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 چكيده
بـوده و تحقـق    ياقتصـاد  هـاي  بنگـاه عوامل رشد و توسـعه   ترين مهماز  وري بهرهو  كارايي

ارزيـابي   كـه  ؛باشـد  مـي رمز بقاي بنگاه در محيط رقـابتي اقتصـاد امـروز    ها  آن سطح مطلوبي از
هـا   آن وري و بهـره  كاراييي ها شاخصاز طريق مقايسه  تواند ميعملكرد نظام مالياتي يك كشور 

در اين مقاله با رويكرد بهبود عملكرد سيستم مالياتي در كشور به تعيين عوامل  كه زماندر طي 
پرداخته  1390-1385در بازه زماني  موردبررسيي منتخب ها استاني در مؤثر بر عملكرد ماليات

، بتوان تناسب مناسبي بين ها آنوري ادارات كل امور مالياتي در  و بهره كاراييتا با تعيين ميزان 
بـه همـين منظـور    . برقـرار نمـود  ها  آن و عملكرد ها استانقانوني مالياتي موجود در  هاي ظرفيت
روش ناپارامتريك تحليل پوششـي   دوهمزمان از  طور بهادارات كل مالياتي  كاراييبررسي جهت 

 گيـري  انـدازه بـراي  و نيـز  ) SFA(روش پارامتريـك تحليـل مـرزي تصـادفي      و) DEA(ها  داده
بـا اسـتفاده از مـدل تحليـل     . اسـت  شـده   استفادهشاخص مالم كوئيست كل عوامل از وري  بهره

ي تهران، ها استان، اداره امور مالياتي 1390كه طي سال  دهد مينشان ) DEA(ها  پوششي داده
انـد و در رتبـه نخسـت و در ايـن سـال       درصـد بـوده   100فنـي   كـارايي خراسان رضـوي داراي  

درصـد كمتـرين ميـزان     47و  46ي آذربايجان شرقي و خراسان شمالي بـه ترتيـب بـا    ها استان
بـه   Frontier افـزار  نـرم با استفاده از تابع كاب داگلاس و از طريق  و ؛اند بودهفني را دارا  كارايي

پرداختــه كــه نتــايج  موردبررســيي هــا اســتانفنــي ادارات كــل امــور ماليــاتي  كــاراييبـرآورد  
ميـزان   ،اين وجود همگرايي و همبستگي بين نتـايج  كه ؛كند مي تأييدنتايج فوق را  آمده دست به

 .اتكا نمود شده به نتايج برآورد توان ميو با اعتماد بيشتري  برد قابليت اتكاء را بالاتر مي
542Fفني كارايي: ها كليدواژه

543Fهـا  داده) فراگير( يپوشش، تحليل 1

544F، تحليـل مـرزي تصـادفي   2

و  3
 6وري بهره

                                                           
 نويسنده مسئول .1
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 مقدمه -1
عوامل  عنوان به صرفاًوري  هاي اخير، كارايي و بهره با توجه به تحولات اقتصادي دهه

ديـدگاهي اسـت    عنوان بهشود بلكه در درجه نخست  رشد اقتصادي جوامع محسوب نمي
اين موضوع نه تنها فراتر از يـك  . كه همواره سعي در بهبود و ارتقاء وضعيت موجود دارد

. شود مييك فرهنگ كاركردي محسوب  عنوان بهمعيار صرف اقتصادي است، بلكه بيشتر 
يابد كـه دنيـاي كنـوني بـا كمبـود       ضرورت مي ازآنجاوري  هسنجش كارايي و بهر درواقع

تخصيص داده شوند كـه سـازمان    اي گونه بهمنابع و امكانات مواجه است و اين منابع بايد 
بتواند حداكثر توليدات يا خـدمات را از طريـق آن منـابع داشـته باشـد       موردنظريا نهاد 
بنابراين آگاهي از ميزان . نمايد تداعي ميها را  همان معناي استفاده بهينه از نهاده درواقع

و ارائـه   خـاص ادارات امـور ماليـاتي    طـور  بهو  ها ماليات وري بخش كليدي كارايي و بهره
 .است قرارگرفتهمدنظر  مقالهاين  هايي در جهت كاراتر شدن واحدهاي ناكارا در راهكار
 ازنظـر نـوع آن   ترين مناسبترين و  قبول قابلدر بين انواع درآمدهاي دولت، ماليات  

 يهـا  سياسـت ابزاري كارآمد در جهـت اجـراي    عنوان بههمچنين ماليات . اقتصادي است
اقتصادي؛ اعم از توزيعي و مالي و حتي هدايت اقتصاد در مسير اهـداف كـلان اقتصـادي    
مانند تثبيت اقتصادي، ايجاد اشتغال، رشد اقتصادي و بهبـود رفـاه اجتمـاعي بـه شـمار      

 هـاي  فعاليـت اقتصادانان وجود يك نظام مالياتي كارآمد براي تداوم  ازنظر رو ازاين .آيد مي
 .دولت، از ضروريات است

ي هـا  شـاخص از طريـق مقايسـه    توانـد  مـي ارزيابي عملكرد نظام مالياتي يك كشور 
در اين مقاله با رويكرد بهبود عملكرد . در طي زمان صورت گيردها  آن وري و بهره كارايي

ي منتخب ها استانمالياتي در كشور به تعيين عوامل مؤثر بر عملكرد مالياتي در سيستم 
وري ادارات كـل امـور ماليـاتي در     و بهـره  كاراييپرداخته تا با تعيين ميزان  موردبررسي

و  هـا  اسـتان قـانوني ماليـاتي موجـود در     هـاي  ظرفيـت ، بتوان تناسب مناسبي بين ها آن
 .برقرار نمودها  آن عملكرد

                                                                                                                                        
1. Technical efficiency 
2. Data envelopment analysis 
3. Stochastic Frontier Analysis 
6. Efficiency 
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مجبـور باشـند بـراي     ها دولتاقتصاد بخش عمومي، زماني كه  نظران صاحباز ديد  
 تـأمين هاي خود متكي به مالياتي باشند كه مردم از محل درآمد خود آن را  هزينه تأمين

بر اين اسـاس ماليـات، همـواره    . شندينديب، ناگزير خواهد بود به رونق اقتصادي كنند مي
شـمار رفتـه و موجـب ايجـاد     به ها دولتابع درآمدي براي من ترين سالميكي از بهترين و 
بـرد بـين دولـت و مؤديـان ماليـاتي       -تعامـل بـرد   نـوعي  بهكه  شود ميرونقي در اقتصاد 

انجامد و اين چرخه تمامي تعاملات ميان مردم و دولـت را تحـت الشـعاع قـرارداده و      مي
گري خواهند شد، از سـوي  كشاند كه دولت و مردم ضامن بقاي دي مي  جامعه را به سمتي

بـا   هـا  دولـت ابزاري براي توزيع مجدد درآمد در كشور نيز باشـد و   تواند ميديگر، ماليات 
545Fي مالياتي اهداف مبتني بر توسعه خود را پيگيري نمايندها نرخاستفاده از 

1. 
ادارات ماليـاتي  وري  و بهـره ) تكنيكي( فني كاراييما درصد هستيم تا  مقالهدر اين  
در روش . برآورد و مـورد تحليـل قـرار دهـيم     1380-1390را در طي دوره زماني  كشور

لي كـه بـراي   ئ، مـدل بـاتيس كـو   Frontier افـزار  نرمبا استفاده از  تحليل مرزي تصادفي،
ادارات كل امـور  فني  كارايياست را انتخاب و به برآورد  شده  طراحيفني  كاراييبرآورد 
فنـي از طريـق تحليـل پوششـي      كاراييدر حالت برآورد . شود ميه كشور پرداخت مالياتي

همچنـين بـراي بـرآورد و تحليـل     . شـود  مـي استفاده  DEAP افزار نرماز ) DEA( ها داده
بـراي   كـه  546Fبه محاسبه شاخص مـالم كوئيسـت   Frontier افزار نرموري با استفاده از  بهره

 .است، پرداخته خواهد شد شده  طراحيوري  محاسبه بهره
 

 شده  انجاممروري بر مطالعات  -2
547Fموسن و پرسونس 

ادارات ماليـاتي ماليـات نـواحي     289 كاراييبه برآورد ) 2002( 3
و  )DEA(هـا   تحليـل پوششـي داده   ناپارامتريـك  هـاي  روشمختلف بلژيك با استفاده از 

548Fدسترس قابلروش پوسته آزاد 

4 )FDH (ورودي مـدل شـامل تعـداد پرسـنل     . اند پرداخته
 هاي مميزي كه منجر بـه افـزايش پايـه ماليـاتي     و خروجي شامل تعداد عايدي وقت تمام

                                                           
 1390جعفري،  دانش .1

2. Malmquist Production Index 
3. Moesen and Persoons 
4. Free Disposal Hull 
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درصـد از كـل    34,3اداره يعنـي   FDH ،99كه تحت روش  دهد مينتايج نشان . اند شده
درصد از كـل ادارات ماليـاتي    7,3اداره كه معادل با  21تنها  DEAادارات و تحت روش 

 FDHدر روش  كـارايي همچنـين ميـانگين   . باشـند  در بلژيك است، كارا مي موردبررسي
نتـايج بيـانگر آن اسـت،    . باشـد  ميدرصد  70برابر با  DEAدرصد و در روش  85برابر با 

) سـرمايه انسـاني   عنوان به(تر و مهارت مديريتي  ادارات مالياتي كه طراحي سازماني قوي
 .اند بيشتري دارا بوده كاراييبهتري نسبت به سايرين دارند، 

549Fو همكارانفورساند  

و  كـارايي گيـري   اي بـه بررسـي و انـدازه    در مطالعـه ) 2005( 1
در اين مطالعـه، طـي يـك دوره زمـاني سـه      . است  وري ادارات مالياتي نروژ پرداخته بهره

و بـا   كـارايي به بررسي ميـزان  ) DEA(ها  ساله و با استفاده از روش تحليل پوششي داده
وري ادارات ماليـاتي   و محاسـبه ميـزان بهـره   استفاده از شاخص مالم كوئيست به بررسي 

درصـدي بـازده    24تـا   21بـين   كارايينتايج بيانگر پتانسيل افزايش . است  نروژ پرداخته
 35تـا   20بـين   موردبررسـي وري ادارات  و همچنين بازه تغيير بهـره  موردنظرواحدهاي 

ه زمـاني  حـدود نيمـي از ادارات در ايـن تحقيـق طـي دور     . درصد در نوسان بـوده اسـت  
وري در  وري و حدود نيمي ديگر با افـزايش در بهـره   با كاهش در بهره) 2005تا  2002(

 .اند طي زمان مواجه بوده
550Fباروس 

وري ادارات ماليـاتي شـهر    گيـري بهـره   انـدازه  بـه اي  طي مطالعـه ) 2006( 2
 هاي تحقيق حـاكي  ليسبون پرتقال با استفاده از شاخص مالم كوئيست پرداخته كه يافته

ادارات مالياتي در منـاطق شـهري   . هاي ناشي از مقياس در اين حوزه دارد از وجود صرفه
سـطح  . انـد  وري بـالاتري برخـوردار بـوده    در مقايسه با منـاطق روسـتايي از سـطح بهـره    

مستقيمي با درآمـد سـرانه منطقـه تحـت نفـوذ خـود در        طور بهوري ادارات مالياتي  بهره
وري بيشتري نيـز در عمـل    ناطق با درآمد سرانه بالاتر از بهرهكه م اي گونه بهارتباط بوده 

 .اند برخوردار بوده
 .مطالعات چنداني در اين خصوص در داخل كشور به انجام نرسيده است

                                                           
1. Forsund and et al 
2. Barros 
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ايي و كوشـش  كار بهمحاس«اي تحت عنوان  در مطالعه) 1388(مازار و موسوي  عرب 
» هـا  روش تحليل پوششي داده: شورمختلف كي ها استانمالياتي ادارات كل امور مالياتي 

 شـده   گرفتـه گيرنده در نظر  يك واحد تصميم عنوان بهادارات كل امور مالياتي هر استان 
ادارات  كـارايي در مورد تعيين  شده  انجامبررسي . كه داراي چندين نهاده و ستانده است

از آن اسـت   يحـاك  ،)DEA(با استفاده از تحليل پوششي داده  ها استانكل امور مالياتي 
 79,5، كوشش مالياتي كل كشور معـادل  1385و  1384متوسط طي دو سال  طور بهكه 

 كـارايي درصد و  73يافته معادل  ي توسعهها استان كاراييدرصد بوده، همچنين ميانگين 
درصـد و بـر اسـاس مشـاركت در پرداخـت       58,9يافتـه معـادل    ي كمتر توسعهها استان

درصـد از كـل ماليـات     0,5بيشـتر از  ها  آن يي كه سهمها تاناس كاراييماليات، ميانگين 
 0,5كمتـر از  هـا   آن يي كـه سـهم  هـا  استاندرصد و  76,5وصولي كشور است، در حدود 

 .درصد بوده است 80درصد از كل ماليات وصولي كشور است، معادل 
 

 مباني نظري -3
مجموعـه اهـداف   كارايي در مفهوم عام آن به معناي درجه و كيفيـت رسـيدن بـه     

بنابراين يك توليدكننده در صورتي كارا خواهد . )1985فاره و همكارانش، (مطلوب است 
 .برسد خود بود كه بتواند به كليه اهداف توليدي

 

 سنجش كارايي در اقتصاد -3-1
كارايي در اقتصاد، از طريق فرض وجود يك هـدف و مقايسـه مقـدار عملكـرد هـر       

طوري عمل كند كه دقيقـاً   توليدكنندهاگر . شود ميگيري  واحد با آن هدف فرضي، اندازه
كارايي آن را مقدار يـك فـرض    توان ميمطابقت داشته باشد، كاراست و  موردنظر باهدف

تـرين   بنـابراين اساسـي  . باشـد  ميين صفر و يك در غير اين صورت كارايي عددي ب. كرد
يك  معمولاًكه اين تابع هدف، . گيري كارايي، تعيين يك تابع هدف است مرحله در اندازه

در روش اول كه بـه  . آيد مي اين تابع مرزي از دو روش كلي به دست. تابع مرزي كاراست
ت معلـوم تعريـف   آلي مهندسي معروف است، تابعي بـا ضـرايب و مشخصـا    نام روش ايده

امـا در روش  ؛ شود ميسنجيده  شده و سپس عملكرد هر واحد با اين تابع تعريف شود مي
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فـارل پيشـنهاد نمـود كـه     . شود ميدوم، تابع هدف از طريق ايجاد يك تابع مرزي، معين 
و ) قيمـت ( يكـارايي تكنيكـي، كـارايي تخصيص ـ   : كارايي يك بنگاه شامل سه جزء است

 ).كلي(كارايي اقتصادي 

كنيكي(كارايي فني  -3-1-1  )ت
توانايي يك بنگاه را براي به دست آوردن حداكثر سـتانده از  ) فني(كارايي تكنيكي  

توانايي يك بنگاه براي  ديگر عبارت بهنمايد و يا  مي هاي معين منعكس يك مجموعه نهاده
ايـن نـوع كـارايي مفهـوم تلـف      . ها هكردن مجموعه نهاد حداقلاي معين با  توليد ستانده

 گيـري  انـدازه  هـا  بنگـاه نكردن منابع دارد و بر اساس تكنولوژي توليد يكسان براي همـه  
هـا و يـا    كيفيـت نهـاده   درواقـع هـا ارتبـاطي نـدارد كـه      هـا و هزينـه   و به قيمت شود مي

بع تـا  كـه  شـود  يمگيري كارايي فني فرض  در اندازه. دهد ميرا نشان  ها بنگاههاي  ستانده
تابع توليد مرزي عبارت است از حـداكثر  . باشد مي شده توليد مرزي كاملاً كارا و شناخته

. آيـد  هـاي معـين بـه دسـت مـي     كه از يك مجموعه نهـاده ) اي ستانده(ممكن محصولي 
موجـود در آن   هـاي  بنگاهاين روش عملكرد يك بنگاه را با عملكرد بهترين  ديگر عبارت به

 .بنابراين ملاك اصلي در كارايي مقايسه است. )1957فارل، (نمايد  مي صنعت مقايسه

 كارايي تخصيصي -3-1-2
بهينـه   يهـا  بيتركها در نهاده اين نوع كارايي توانايي يك بنگاه را براي استفاده از 

به گفته فـارل كـارايي قيمـت يـك     . دهد ميها نشان  متناظر نهاده هاي قيمتبا توجه به 
هـا در مـوقعيتي ايسـتا     هـاي نهـاده   بنگاه را با مجموعـه قيمـت  بنگاه ميزان سازگاري آن 

كردن هزينه و يا حداكثر كردن درآمد  حداقلهدف از اين نوع كارايي . نمايد منعكس مي
تكنيكـي   ازلحـاظ كه بنگاه يـا سـازمان از پـيش     شود ميگيري  است و با اين فرض اندازه

 وتحليـل  تجزيـه در  هـا  بنگاه مجموع همچنين اين نوع كارايي بستگي به. كاملاً كارا باشد
 .تر از كارايي تكنيكي است جديد خيلي حساس هاي بنگاهبا معرفي  عملاًدارد و 
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 )هزينه( اقتصاديكارايي  -3-1-3
يعني كـارايي  (تخصيصي كاملاً كارا باشد  ازلحاظفني و هم  ازلحاظاگر بنگاهي هم  
 ضـرب  حاصلاين نوع كارايي از  درواقع. داراي كارايي اقتصادي است) داشته باشد% 100

 .آيدمي به دستكارايي تكنيكي و تخصيصي 
نسبي است و با درصـد   صورت بهكارايي  يها يريگ اندازهلازم به ذكر است كه تمام  
اسـت  % 100گوييم كه داراي كـارايي   مي يعني اگر بنگاهي كاملاً كارا باشد. شود ميبيان 

 ).در مورد هر نوع از كارايي(

 كارايي مقياس -3-1-4
ها در دو حالت بازدهي ثابت نسبت به مقياس و بـازدهي متغيـر   كارايي گيري اندازه 

اگر ميزان كارايي تكنيكـي بـا اطلاعـات يكسـان از دو     . پذير استنسبت به مقياس امكان
روش بازدهي ثابت و بازدهي متغير نسبت به مقياس متفاوت باشد حاكي از اين است كه 

 .موسسه ناكارايي مقياس داردبنگاه يا 

 كارايي ساختاري -3-1-5
 هـاي  بنگـاه سـاختاري از   كـارايي  با مقايسة عملكرد يك صنعت با تابع توليد كـارا،  

كارايي فني يـك صـنعت كـه بـا ايـن روش      . شود ميآن صنعت استخراج  دهندهتشكيل 
در اين نوع كارايي با ادامه يافتن عملكـرد  . كارايي ساختاري نام دارد شود مي گيري اندازه

هـا   آن كه اندازه بهينه دارند و مخارج بالاي هايي بنگاهآن صنعت يعني  هاي بنگاهبهترين 
 تخصـيص  مـدت  كوتـاه در  هـا  بنگـاه بين  يا نهيبهاست، توليد صنعت به طرز  شده اصلاح

يكنواخـت   صورت بههايش در اينجا اين است كه صنعتي كه بنگاه توجه قابلنكته . يابد مي
 هـاي  بنگـاه  هـم  آنناكارا هستند، كارايي ساختاري بالاتري دارند نسبت به صنعتي كه در 

 وسـيله  بـه هاي ساختاري بايـد  كارا و هم ناكارا وجود دارد، بدين معني كه مقايسه كارايي
 .توليد يكسان كارا انجام شود هاي منحني

وليد مرزي يا مرز كارايي ع ت  تاب
كـه از يـك   ) اي سـتانده (توليد مرزي عبارت است از حداكثر ممكن محصـولي  ابع ت 

كنيم كه تـابع   گيري كارايي فرض مي در اندازه. آيد مي به دستهاي معين  مجموعه نهاده
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است اما در عمل بايد منحني همساني توليـد را از   شده توليد مرزي كاملاً كارا و شناخته
يك سري مشاهدات ستانده و  وسيله بهبدين معني كه هاي نمونه برآورد كرد،  طريق داده

يـك نقطـه روي    وسـيله  بـه  توانـد  مـي نهاده تعدادي بنگاه قابل تخمين است و هر بنگـاه  
در نظر گرفتن شرط بازده ثابت نسبت به مقياس . منحني همساني توليد نشان داده شود

همساني توليـد سـاده   تا تمام اطلاعات مربوط، در يك منحني  دهد ميدر اين مرز اجازه 
نمـايش يـك   ه فرض بازده ثابت نسـبت بـه مقيـاس اجـاز     ديگر عبارت به. نشان داده شود

551Fمقداري تكنولوژي را با هم

يم دو نوع تابع توليـد  توان ميدر اين شرط ما . دهد مي واحدي 1
و يـك تـابع    شـده  متخصصـان بيـان   وسـيله  بهيك تابع تئوري كه . كارا را معرفي نماييم

بـا ايـن   . آيـد  مـي  به دستدر يك تجربه  شده  مشاهدهبر اساس بهترين نتايج  تجربي كه
 .حال مشخص كردن يك تابع توليد كاراي تئوريكي براي يك فرايند خيلي پيچيده است

پارامتريـك   غيرخطيفارل با استفاده از يك منحني همساني توليد محدب با اجزاي 
اي نبايـد در سـمت    شـده   مشـاهده كه هيچ نقطة  شده بنا اي گونه بهرا پيشنهاد نمود كه 

تخمـين از   ترين پايين پس. چپ يا زير آن قرار بگيرد و هيچ جايي نيز شيب مثبت ندارد
را دارد و يا يك تابع پارامتريك نظيـر فـرم كـاب داگـلاس را كـه بـا        شده  مشاهدهنقاط 
  مشـاهده هـيچ نقطـة    پيشنهاد نمود كه در اينجا نيز) شده Fit(است  شده برازش ها داده
همچنين اگر فرض بازدهي ثابت نسـبت  . نبايد در سمت چپ يا زير آن قرار گيرد يا شده

به مقياس در اين منحني وجود نداشته باشد بـا افـزايش كـاربرد هـر دو نهـاده، سـتانده       
گيري كارايي فني، يك بنگاه كه با بنگاه فرضـي ديگـر   در اين روش اندازه. يابد مي كاهش
 .نمايد مي از تمام عوامل به يك نسبت استفاده شود مي مقايسه

                                                           
1. Isoquant 
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 تابع توليد كارا .1كل ش
 

 تحقيق  روش -4
اسـت امـا    شـده  شد كه تابع توليـد كـاملاً شـناخته    گيري كارايي فرض ميدر اندازه

) رويـه (روش پوسته ) 1975(نيست، بنابراين فارل  شده در عمل هرگز شناخته ازآنجاكه
اين روش شامل يك تكه رويه خطي است كـه  . پيشنهاد نمودهاي خطي را  محدب با تكه

اما ايـن  ؛ نمايد مي بر بالاي مشاهدات شناور است و معياري را براي سنجش كارايي ايجاد
فرض (داشت و همچنين محدوديت آن  گيري اندازهروش به دليل مشكلات عملي كه در 

 هـاي  گيـري  انـدازه زه در امـرو . چندان به كـار گرفتـه نشـد   ) بازده ثابت نسبت به مقياس
 :شود ميكارايي از دو روش كلي استفاده 

روش ) 1: شـود  مـي ريزي خطي كه خود به دو نـوع تقسـيم   برنامه  روش: روش اول 
كـاربرد   كه امروزه بسيار گسـترش يافتـه اسـت و مـوارد    ) DEA(ها تحليل پوششي داده

) 2. تـابع توليـد نـدارد    ويژگي جالب اين روش اين است كه نياز بـه معرفـي  . زيادي دارد
ي بـراي تخمـين مـرز    خصوص ـ بـه كه در آن فرم تبعي ) DFA(روش تحليل مرزي معين 

) SFA(گيـري روش تحليـل تصـادفي     انـدازه : دوم روش. شـود  مـي كارايي در نظر گرفته 
در زيـر بـه توضـيح هـر يـك از      . نمايد استفاده مي اقتصادسنجي هاي مدلكه از  باشد مي

 :پردازيم مي موارد
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 )DEA( ها روش تحليل پوششي داده -5
 DEA 552ريزي خطي ناپارامتري يك روش برنامهF

كه تابع توليـد مـرزي بـا مـرز      بوده 1
 ازجملـه (فـرم تـابعي خاصـي     گونـه  هـيچ نيـاز بـه    DEAروش . كند مي كارايي را برآورد

آزمـون آمـاري بـراي تخمـين      گونـه  هـيچ ندارد و بـه  ) رگرسيون يا تابع هزينه و يا توليد
تمـام   DEAتكنيـك  . شود مينياز ندارد و به همين دليل روش ناپارامتري ناميده  ها داده
 ها دادهرا تحت پوشش قرار داده و به همين علت تحليل فراگير ) ارقام و اطلاعات( ها داده

 .شود ميناميده 
553Fسه متخصص تحقيق در عمليات به نـام چـارنز، كـوپر و رودس    1978در سال  

 از 2
را بـه   DEAعملي كارايي دست زدند كه اصطلاح  گيري اندازه بهخطي  ريزي برنامهطريق 

بـازدهي   CCRفرض اصلي در مدل . شهرت يافت CCRخود گرفت و پس از آن به مدل 
بازدهي افزايشـي،   صورت به DMUگيري كارايي هر  اندازه ؛ كهثابت نسبت به مقياس بود

 .اي ميسر شد ثابت و كاهشي نسبت به مقياس در حالت چند ستانده
وجـود   DMUبنگـاه يـا    Nهر ستانده براي  Mنهاده و  Kي ها دادهفرض كنيد كه  

نمـايش داده   ,بردارهـاي   وسـيله  بـه  ها هو ستاند ها ه، نهادDMUامين  iبراي . دارد
554Fاز طريق فرم نسبي DEAوش براي معرفي بهترين ر. شود مي

بـراي  . باشد مي پذير امكان 3
نمـود،   گيري اندازهرا  ها هبه كل نهاد ها هيك مقدار از نسبت كل ستاند توان يم DMUهر 

بـا انتخـاب   . اسـت  يا نهـاده  هـاي  وزناز  1بـردار   u كـه  طـوري  به نظير 

 :خطي به شكل زير قابل ارائه است ريزي برنامه مسئلهبهينه  هاي وزن

)1( 

 

                                                           
1. Non-Parametric 
2. Charners, Cooper and Rhodes (1987) 
3. Ratio Form 

0,

,...,2,11:
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0,
,...,2,11

1
,

كـه   اي گونـه  بـه ، باشـد  مـي  v و uآوردن مقادير بهينه  به دستهدف ) 1(در رابطه  
ماكزيمم شود و با اين محدوديت كه اندازه كارايي هر بنگـاه   DMUامين  iاندازه كارايي 

بهينـه   حل راه يشمار يبرابطه كسري بالا تعداد . يا مساوي واحد باشد تر كوچكبايستي 
نيـز بـراي مقـادير     و  مقادير بهينه باشـند، آنگـاه    ,براي مثال اگر . دارد

مسئله را بـا قـرار    توان ميبراي اجتناب از اين امر . جواب بهينه ديگري خواهد بود 0
خطي تبديل كـرد و در ضـمن    ريزي برنامهدادن مخرج كسر مساوي با آن را به يك مدل 

اين تبديل ابتكار عمـل  . شود ميقيد ديگري به مسئله اضافه  عنوان به 1محدوديت 
 اه ـ ههدف مسئله ماكزيمم كردن نسبت به مجموع وزني سـتاد  درنهايت. بودCCR روش 

 شـده   انتخـاب  هـاي  وزن كـه  طـوري  بهاست  موردنظربراي بنگاه  ها هبه مجموع وزني نهاد
بـراي   آمـده  دسـت  بهبنابراين نسبت . دهد مي كارايي بنگاه را در بهترين وضع ممكن قرار

 .كارا بايد برابر يك باشد تا كارايي صد در صد حاصل گردد هاي بنگاه

)2( 

. اسـت  شـده   اسـتفاده  ,از  v و uعلامت  جاي بهتوجه شود كه در تبديل خطي 
555Fفرم فزاينده عنوان بهاين فرم 

 .شود ميخطي شناخته  ريزي برنامهدر مسئله  1
556Fخطي از فرم دوگان ريزي برنامهدر مسئله  

اين فرم نيـاز  . استفاده كرد توان مينيز  2
بنابراين عموماً بـراي   و) 1چون (به قيود كمتري نسبت به فرم فزاينده دارد 

فـرم دوگـان قـادر اسـت     . كنـد  مي تر آسانچون حل مسئله را . حل كردن ارجحيت دارد
به   Maxهمچنين در اين فرم . ميزان كارايي فني براي هر بنگاه را به تفكيك ارائه نمايد

Min  دهد مي تغيير علامت  صورت به ها محدوديتو نامساوي  شود ميتبديل. 
)3( 

                                                           
1. Multiple Form 
2. Duality 

0
,...,2,10

0:.
,
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 هـاي  وزنكه  باشد مي 1بردار مقادير ثابت  يك  يك اسكالر است و در اينجا 
557Fمجموعه مرجع

 امـين  i، امتيـاز كـارايي   آمـده  دسـت  بـه مقدار اسـكالر  . دهد مي را نشان 1
DMU  دارد كـه   مـي  بيـان  درواقعقيد اول . نمايد مي تأمينرا  1خواهد بود كه شرط

 شـده  توليـد ل ام با اسـتفاده از عوام ـ  iتوسط بنگاه  شده توليدآيا مقادير محصول واقعي 
ام iگويد كه عوامل توليدي كه توسـط بنگـاه   بيش از اين باشد؟ قيد دوم نيز مي تواند مي
مقـدار  . كار رفته توسط بنگاه مرجـع باشـد  عوامل به اندازه بهبايستي  حداقل رود ميكار به

ي يـك نقطـه روي مـرز و بنـابراين كـارا      دهنده نشاناز حل اين مسئله  آمده دست بهيك 
توجه كنيد كـه  . باشد مي) 1957(كارايي فني مطابق با تعريف فارل  ازلحاظ DMUبودن 

و در هـر  ) يـك مرتبـه   DMUبراي هر (شود مرتبه حل  Nريزي خطي بايد مسئله برنامه
 )1383مهرگان، (. دست خواهد آمدهب DMUبراي   مرتبه يك مقدار از

 

وليد مرزي تصادفي -5-2 ع ت  )SFA(: روش تاب
بـراي   اقتصادسـنجي يـك روش پارامتريـك    )SFA( وليد مرزي تصادفيروش تابع ت

. اسـت  شـده  هاي اقتصاد خـرد بنـا   مبناي تئوري اين روش بر دهد ميبرآورد كارايي ارائه 
ايـن روش همچنـين   . شـود  ميآماري استفاده  هاي آزمونروش از انواع  نيدر اهمچنين 

معمولي اقتصادسنجي دارد اين است كـه در بـرازش تـابع،     هاي مدلمزيتي كه نسبت به 
558Fنقاط متوسط

559Fگيرد بلكه تنها مرزي سرحد را در نظر نمي 2

روش  نيدر اكند  مي لحاظ را 3
560Fمقطعـي  صورت به توانند مي) ها داده(براي تخمين تابع مربوطه اطلاعات 

هـاي   و يـا داده  4
روش تحليل مرزي تصادفي نياز به فرم تبعي خاص براي انجام  همچنين. باشند 561F5يقتلفي

562Fداگلاس - هاي كاب از فرم معمولاًدر كارهاي تجربي  باشد ميتخمين 

563F، ترانسلوگ6

و يـا   7

                                                           
1. Refrence Set 
2. Average 
3. Frontier 
4. Cross- Section Data 
5. Panel Data 
6. Cobb- Douglass 
7. Translog 
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564Fتابع با كشش جانشيني ثابت

به اينكه كدام فـرم تبعـي انطبـاق بيشـتري بتوانـد       بسته ،1
 .شود ميداشته باشد، استفاده 

مـرزي اسـت و تخمـين آن از    ) هزينـه ( توليـد طراحـي تـابع   اين روش مبتني بـر   
در اين روش ابتدا تابع مرزي با توجه بـه فـروض   . گيرد مي انجام اقتصادسنجيي ها روش

مـرزي تصـادفي نسـبت بـه      هـاي  مـدل برتـري  . شود ميتخمين زده  شده  گرفتهدر نظر 
در  قاط متوسـط در اين است كه در تخمين تابع مرزي، ن اقتصادسنجيمعمولي  هاي مدل

سـاختار كلـي   . شـود  مـي اسـتفاده   ، بلكه از نقاط سـرحدي و مـرزي  شود نمينظر گرفته 
 :به شرح زير است SFA هاي مدل

 كه طوري به
 
 

Yit : بردار محصول بنگاهi  ام در زمانt 
Xit : بردار نهاده بنگاهi  ام در زمانt 
OLS565F( اقتصادسنجيي ها روشپارامتري ناشناخته كه توسط : 

ML566Fيا  2

تخمـين  ) 3
 .شود ميزده 

vit : توليدكننـده عواملي كه خـارج از كنتـرل    دهنده توضيحجزء اخلال تصادفي كه 
 ...، از قبيل اشتباهات آماري، آب و هوا و غيره باشد مي

uit :عدم كارايي و نماينده مسائلي اسـت كـه عـدم كـارايي در توليـد از       دهنده نشان
ي اطلاعـاتي و غيـره را در   هـا  محـدوديت ، تلاش يا عدم تـلاش مـديريت،   ها مهارتقبيل 

 .رديگ يبرم
. ه نمونه در نظر گرفتنـد بنگا Nايگنر و چاو تابع مرزي كاب داگلاس براي اطلاعات  

 :گردد مي تابع به شرح زير تعريفمدل اين 
)4( 

......2,1

                                                           
1. Constant Elasticity Substitution (CES) 
2. Ordinary Least Square 
3. Maximum Likelihood 

)(
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)exp(
)exp(

)exp(
)exp(

 )1(كـه داراي   هـا  هبـردار نهـاد  : ام،  iلگاريتم محصول بنگاه :  كه در آن، 
 در توليـد  مورداسـتفاده و اولـين عنصـر عـدد يـك و بقيـه عناصـر نهـاده         باشد ميسطر 

كه ضرايب ناشناخته كه بايـد   باشد ميستون  )K+1(بردار ضرايب كه داراي :  .باشند مي
ام  متغير تصادفي غير منفي كه مربوط بـه كـارايي فنـي بنگـاه     : ، .تخمين زده شود

 .باشد مي
تـابع مـرزي    وسـيله  بهبه توليد بالقوه كه  iYام،  iبنگاه  شده  مشاهدهنسبت توليد  

 .باشد ميام  iآيد كارايي بنگاه  مي به دست )exp( ها هاز بردار نهاد آمده دست به

)5(  
 

كه عـددي   كند مي گيري اندازهمحصول فارل  يابي جهتاين معيار، كارايي فني را با 
ام  i در بنگـاه  شـده  توليـد محصـول   انـدازه  بـه اين معيار اشاره . باشد ميبين صفر و يك 

توليـد نمايـد،    ها هست در صورت كارايي كامل با همان نهادتوان مينسبت به محصولي كه 
iexp(Xبه توليد مرزي شده  مشاهده iYيعني . دارد هـاي تخمـين زده بـه     كـه از  (

 از اين مدل به دليل اينكه تمام انحرافات از تابع مرزي را ناشي از ناكـارايي . آيد مي دست
، داراي محـدوديت در  نمايـد  نمـي داند و امكان وجود ساير عوامـل تصـادفي را لحـاظ     مي

 .باشد ميتجربي  كاربردهاي
همزمـان   طـور  بـه و ميوسن و بروك از طرف ديگر  يك طرفايگنر، لاول، اشميت از 

 .مدل تابع مرزي تصادفي زير را جهت تخمين كارايي ارائه دادند 1977در سال 
)6( it it it itLn (Y ) X V U 

  
 پارامترهـاي  ام،  iي بنگـاه  هـا  هنهـاد  iXمحصـول بنگـاه،    iYكه در ايـن رابطـه  

عـدم   دهنـده  نشـان  iUجزء خطـاي تصـادفي،    IVناشناخته كه بايد تخمين زده شود، 
 .باشد ميكارايي 
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iتفاضل  IV U    داراي توزيع نامتقارن و غير نرمال است كه درجه نامتقـارني برابـر

باشد تابع به رگرسـيون معمـولي بـا توزيـع نرمـال       0كه درصورتي. است 

 :در ابتدا تفكيك دو جزء اخلال و عدم كارايي. گردد مي جمله اخلال تبديل
)7( 

ولـي در سـال   . شد ميو تنها به برآورد متوسط كارايي اكتفا  رسد نميممكن به نظر 
انتظار شـرطي  وسيله به تواند مي iUبا ارائه پيشنهادي مبني بر اينكه عدم كارايي 1982

iU ارزش تصادفي  برحسبv u تواند ميمقدار اين توزيع شرطي . گردد بيني پيش 
 .باشد iUبرآورد عنوان به

. باشـد  ميتابع چگالي تصادفي متغير فرمان   درجه نامتقارني كه در اين رابطه  
i شـرط  بـه  iUتغييرات توزيع شرطي  كه ازآنجايي IV U     مسـتقل از تعـداد بنگـاه)N (

از  كـه  هنگـامي ولـي  . باشـد  Uند بـرآورد كـاملاً سـازگاري از    توان مين برآوردهااين . است
 .بهتري وجود ندارد حل راه شود ميي مقطعي استفاده ها داده

ي هـا  دادهمـدل  . ارائـه گرديـد   1995در مدلي كه توسط باتيس و كوئلي در سـال   
 تـأثير بـر كـارايي    شـد  ميتلفيقي گسترش داده شد و امكان لحاظ كردن عواملي كه فكر 

موهومي، قـدمت، واحـدهاي    متغيرهايعواملي مانند . مستقيم ميسر گرديد طور بهدارند 
 :باشد مياين مدل به شرح زير . صنفي، مالكيت و غيره

 .است شده تعريف قبلاً itVو  itX ،itY كه در آن
)8(  )exp(),( 

itU :كه معرف عـدم كـارايي اسـت و داراي توزيـع نيمـه       متغير تصادفي غير منفي
 :كه ميانگين اين توزيع برابر است. باشد مي ,2نرمال 
)9( 

يـك   بر عدم كارايي بنگاه اسـت و   مؤثراز مجموعه عوامل  1بردار  كه 
همچنـين ماننـد مـدل قبلـي     . از پارامترهايي كـه بايـد تخمـين زده شـوند     1بردار

]
)(1

)(
[

1
][ 2
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توسـط تخمـين     و ايـن دو تـا و پـارامتر    . باشد مي 

 .گردند مي برآورد MLزننده 
گيـري كـارايي دو روش    اظهار نمود براي تحليل و اندازه توان ميبندي  در يك جمع

اگـر ايـن   . نمايـد  مكمـل يكـديگر عمـل مـي     عنوان بهدر اصل )  SFAو DEA( شده ذكر
قرار گيرند، يقيناً از درجه اعتماد بـالايي برخـوردار    مورداستفادهدر كنار يكديگر  ها روش

و  هـا  بنگـاه (هـا   مـدل مناسـبي را بـراي افـزايش كـارايي واحـد       تواننـد  ميخواهند بود و 
 تـوان  مـي گيـري   مختلـف انـدازه   هاي راههمچنين با مقايسه نتايج . ارائه دهند) مؤسسات

خـود را   ها بنگاه گونه اين وسيله بدينهاي ناكارا تعريف كرد تا  مدل و الگويي را براي واحد
امـامي ميبـدي،   (. به مرز كارايي رسانده و از منابع و امكانات به نحو بهينه استفاده كننـد 

1379( 
 

سه دو روش  دازهمقاي  و  كارايي  گيري ان
 :دهيم مي قراررا مورد مقايسه ) SFA  و DEA( گيري اندازهخلاصه دو روش  طور به
ي تلفيقـي  ها دادهبا استفاده از ) توليد(تحليل مرزي تصادفي، تابع هزينه  روش در -

ــتنمايي   ــداكثر راس ــتفاده از روش ح ــا اس ــين زده ) MLE(و ب ــيتخم ــود م در روش . ش
ي مقطعـي و همچنـين   هـا  دادهبـا اسـتفاده از    واحـدها خطي ميزان كـارايي   ريزي برنامه

 .شود مي گيري اندازهي تلفيقي ها دادهفاده از كل با است يور بهرهشاخص 
دانـد   مي واحدهاتمام انحرافات از منحني كارا را ناشي از عدم كارايي DEA  روش -

دهد و به همين دليل روش مرزي تصادفي از اين جهـت   مي و آن را در جزء ناكارايي قرار
 .باشد ميداراي مزيت 

 گيـري  انـدازه خطـي بـه واحـد     ريزي برنامهاين است كه روش  DEAمزيت روش  -
مختلفـي اسـتفاده نماينـد،     يواحـدها از  تواننـد  مي ها هو ستاند ها هحساس نيست و نهاد

 .چنين كاري را انجام داد توان ميليكن در روش مرزي تصادفي ن
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اسـت، انـواع    شـده  بنا اقتصادسنجيروش مرزي تصادفي بر اساس مدل  ازآنجاكه -
اين روش انجام داد و درستي و نادرستي  وسيله به توان ميي آماري را ها و تست ها آزمون
 .خطي از چنين توانايي برخوردار نيست ريزي برنامهرا تحليل كرد، اما روش  ها هفرضي

بـه روش مـرزي تصـادفي ايـن اسـت كـه بـراي         DEAروش  يهـا  يبرتريكي از  -
واحدهاي ناكارا، كارايي  وسيله بديننمايد تا  مي واحدهاي ناكارا، يك الگو و مرجع معرفي

 .خود را افزايش دهند و خود را به مرز كارايي برسانند
 صـورت ) توليـد (تخمين كارايي در روش مرزي تصادفي با عنايت به تـابع هزينـه    -

 تـك  تـك بر اسـاس بهتـرين عملكـرد، ميـزان كـارايي       DEAروش  كه درحاليپذيرد،  مي
 .شود مي گيري اندازه واحدها
ي از مشكلات روش مرزي تصادفي اين است كه در انتخـاب نـوع تـابع و جـزء     يك -

فروضي را در نظر گرفت، در انتخاب فروض هـم بيشـتر    بايست مياخلال و جزء ناكارايي 
 كنـد  مي از فروض كمتري استفاده DEAولي روش . شود مياتكاء  شده  انجامبه مطالعات 

 .به دور است اقتصادسنجيو از پيچيدگي 
ر حالتي كه واحد اقتصادي چند نهاده را در فرايند ايجـاد سـتانده شـامل شـود،     د -
تركيب بهينه ستانده و نهاده را براي يك واحد  تواند مي راحتي بهخطي  ريزي برنامهروش 

يك ستانده  بايست ميفقط  موردنظركارا تعيين كند، ولي در روش مرزي تصادفي، واحد 
ي آماري بـر اسـاس شـاخص    ها دادهبا فراهم بودن DEA  همچنين در روش. داشته باشد

را به تغييرات تكنولوژي تغييـرات كـارايي تفكيـك     وري بهرهرشد  توان ميمالم كوئيست 
 .كرد و آن را محاسبه نمود

گيـري   اظهار نمود براي تحليـل و انـدازه   توان ميبندي  خلاصه در يك جمع طور به 
مكمـل يكـديگر عمــل    عنـوان  بـه در اصـل  ) SFA و DEA( شـده  كـارايي دو روش ذكـر  

قرار گيرند، يقيناً از درجه اعتمـاد   مورداستفادهدر كنار يكديگر  ها روشاگر اين . نمايد مي
هـا   مدل مناسبي را براي افـزايش كـارايي واحـد    توانند ميبالايي برخوردار خواهند بود و 

گيـري   مختلـف انـدازه   هاي اهرهمچنين با مقايسه نتايج . ارائه دهند) مؤسساتو  ها بنگاه(
 ها بنگاه گونه اين وسيله بدينهاي ناكارا تعريف كرد تا  مدل و الگويي را براي واحد توان مي

 .خود را به مرز كارايي رسانده و از منابع و امكانات به نحو بهينه استفاده كنند
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 .است شده آورده SFA و DEA يها روشچند ويژگي از ) 1(در جدول 
 

 SFA و DEAمقايسه  .1جدول 

 DEA SFA ويژگي
 پارامتري ناپارامتري روش آماري
 اقتصادسنجي خطي ريزي برنامه روش تخمين

 است موردنياز نيست موردنياز تعيين فرم تابعي
 گيرد ميدر نظر  گيرددر نظر نمي ي اخلالدر نظرگرفتن جمله

تخمين در حالت چندعاملي و 
 چندمحصولي

در حالت پذير است هم امكان
 چند ستانده و هم چند نهاده

 پذير نيستامكان

كارايي -ارزيابي نادرست كارايي غيرمفيدمشاهدات پرت و 
 كارايي مقياس-فني

 خيلي حساس نيست

كارايي  -كارايي تخصيصي گيريموارد قابل اندازه
 -كارايي اقتصادي-مديريتي

تغيير در  -تغييرات تكنولوژي
شاخص مالم (وري بهره

 )كوئيست

كارايي  -كارايي فني
 كارايي اقتصادي -تخصيصي

 تواند ميي كوچك اندازه نمونه ي نمونهاندازه
مناسب و كافي باشد اما لازم 

عامل (متغيرها است كه مجموع 
از سه برابر ) و محصولتوليد 

 .مقدار مشاهدات كمتر باشد

بزرگ  نسبتاًاندازه نمونه 
 است موردنياز

 1379ميبدي، امامي : مأخذ
 

ست  شاخص مالم كوئي
با  موردبررسيوري كل عوامل توليد در طول دوره زماني  ، تغييرات بهرهمقالهدر اين 

) Malmquist Production Index(وري مـالم كوئيسـت    استفاده از روش شـاخص بهـره  
تئـوري  ه زمين ـدركـه ابتـدا   ) 1953(شاخص مـالم كوئيسـت   . گيرد ميقرار  مورداستفاده

ــد جــزء   1982در ســال  مصــرف و ــد بيــان گردي  هــاي روشدر چــارچوب تئــوري تولي
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وري  اين شاخص، امكان تجزيه تغييرات بهره هاي ويژگي ترين مهماز . غيرپارامتريك است
 كـارايي مـديريت و   كـارايي شـامل تغييـرات   (فنـي   كـارايي به اجزاء آن يعني تغييـرات  

 .باشد ميو تغييرات تكنولوژي ) مقياس
 كـارايي تغييـرات   MC: تفكيـك شـود   توانـد  ميشاخص مالم كوئيست به دو بخش 

نسبي هر بخش نسبت بـه   كارايي هاي مسافت وسيله بهكه  دهد مينسبت به مرز را نشان 
 :شود ميمرز خودش مشخص 

 MC= Dt,t+1/Dt,t 
ي در مرز يا همان تغييرات فني است كه بـا  جاي بهاثرات جا دهنده نشان بخش ديگر 

MF  نسبي بين مرزها در زمان  هاي مسافته وسيل بهو  شود مينشان دادهt  وt+1   تعيـين
 :شود مي

 MC= Dt,t+1/Dt+1,t+1 
و  MC، از ضرب شود مينشان داده  Mكل كه با حرف  وري بهرهرشد  كه ايننتيجه  

MF آيد مي به دست: 
 MF .MC =M 

رشـد  ه دهند نشاناز يك باشد،  تر بزرگ كه هنگاميمالم كوئيست  وري بهرهشاخص  
 .است وري بهرهي تنزل دهنده نشانباشد،  تر كوچكو اگر از يك  وري بهره

 
 نتايج مدل -5

رآورد  شي داده كاراييب  )DEA(ها  از طريق روش تحليل پوش
بـا روش   1390ي منتخب در سـال  ها استانادارات كل امور مالياتي  كاراييبررسي  
DEA  و مدلCCR  كه در فصل سوم ادبيات مربـوط بـه آن ارائـه شـد    (خروجي محور (

در  هـا  اسـتان ادارات كل امور مالياتي  كارايينتايج حاصل از برآورد . صورت پذيرفته است
 :است 2صورت جدول به قرار  1390سال 
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 )1390(ي منتخب ها استانادارات كل امور مالياتي  كاراييميزان  .2جدول 

 ايي استانكار بهرت اداره امور مالياتي كاراييميزان  نام استان رديف
 1 1 تهران 1
 12 0,46 آذربايجان شرقي 2
 2 0,99 اصفهان 3
 10 0,48 چهارمحال و بختياري 4
 8 0,65 خراسان جنوبي 5
 1 1 خراسان رضوي 6
 11 0,47 خراسان شمالي 7
 6 0,78 خوزستان 8
 1 1 سمنان 9
 9 0,54 قم 10
 7 0,67 كردستان 11
 1 1 بويراحمدكهگيلويه و  12
 4 0,82 مازندران 13
 5 0,80 همدان 14
 3 0,97 يزد 15

 هاي تحقيق يافته: مأخذ
 

فني ادارات كل امور  كاراييقابل مشاهده است، برآورد ) 2(كه در جدول  طور همان 
كـه   دهـد  مينشان ) DEA(ها  استان با استفاده از روش تحليل پوششي داده 15مالياتي 

ي تهـران، خراسـان رضـوي، سـمنان و     هـا  اسـتان ادارات امور ماليـاتي   ،1390طي سال 
 ازلحـاظ اند و در رتبـه نخسـت    درصد بوده 100فني  كاراييكهگيلويه و بويراحمد داراي 

 كاراييي اصفهان و يزد به ترتيب با ها استاني مذكور، ها استانپس از . قرار دارند كارايي
ي خـود  هـا  استان يها مالياتفني را در اخذ  كاراييدرصد بيشترين ميزان  97و  99فني 

ي آذربايجان شرقي و خراسان شـمالي بـه   ها استان، موردبررسيدر اين سال . اند دارا بوده
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 موردبررسـي ي هـا  اسـتان فني را در بين  كاراييدرصد كمترين ميزان  47و  46ترتيب با 
 .اند دارا بوده

 

ستانسازي  بهينه  ي ناكاراها ا
يي اداره امـور ماليـاتي آن كـارايي    ها استاناين است كه  DEAويژگي جالب روش  
تـا   شـوند  مـي ي ناكـارا مشـخص   هـا  اسـتان الگو يـا مرجـع بـراي     عنوان بهدارند، % 100

همچنين هـر  . ايي بيشتر دست يابندكار بهبتوانند ها  آن ي ناكارا با الگو قرار دادنها استان
كه واحدهاي  ي الگوها استاندر حقيقت اين . تواند الگوي خودش نيز باشدمياستان الگو 

اند و واحدهايي ناكارا در زيـر ايـن مـرز قـرار     قرارگرفتهكارا نيز هستند بر روي مرز توليد 
ها  ر نهادهد اي گونه بهي ناكارا بايد با الگو قرار دادن واحدهاي كارا ها استانبنابراين . دارند

واحـدهاي كـاملاً   . ي خود تغيير ايجاد نمايند كه به روي مرز توليد منتقل شوندو ستانده
كـارا   ن ترتيـب كـه از بـين واحـدهاي كـاملاًً     بندي هستند، بـدي كارا خود نيز داراي رتبه

ي ديگر باشد ها استاناستاني نسبت به بقيه كاراتر است كه تعداد دفعات بيشتري الگوي 
بار الگو بودن و استان سـمنان   12كه استان تهران با  شود ميمشاهده ) 3(دول كه در ج

 .در بين ادارات كل امور مالياتي كارا هستند ها استانبار الگو بودن به ترتيب بهترين  8با 
هـاي واحـدهاي ناكـارا     ميزان درصد تغييري كه در نهاده) 3(در ستون آخر جدول  

ايي كامـل برسـد   كـار  به) اداره امور مالياتي استان مدنظر(بايست صورت گيرد تا واحد  مي
مثال، استان آذربايجان شرقي كه اداره كل امور ماليـاتي آن   عنوان به. است شده  مشخص
خـود   كـارايي نمـوده اسـت، بـراي ارتقـاء      درصد فعاليت مي 46 كاراييبا  1390در سال 

درصد  4ايد كه تركيب جديد آن، انتخاب نم اي گونه بهاي خود را  بايست تركيب نهاده مي
هـاي اسـتان سـمنان را در     درصد از تركيب نهاده 39هاي استان تهران و  از تركيب نهاده

اسـت كـه تغييـر در تركيـب      ذكر قابل(ايي كامل دست يابد كار بهباشد تا بتواند  برداشته
هايي مطرح است كه قابل تغيير است، مانند تعداد پرسـنل و   در مورد نهاده صرفاًها  نهاده

 ).هاي جاري ميزان هزينه
درصـد   100كمتـر از  هـا   آن كاراييي الگوي ادارات امور مالياتي كه ها استانساير  

 .قابل مشاهده است) 3(در جدول ها  آن است و نيز وزن مناسب هريك از
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 واحدهاي ناكارا كاراييدر ارتقاء ها  آن وزنواحدهاي الگو ميزان  .3جدول 
اداره  كاراييميزان  نام استان رديف

 كل امور مالياتي
 هاي وزن واحدهاي الگو

 واحدهاي الگو
 %100 تهران 100% تهران 1
 %100 كهگيلويه و بويراحمد 100% بويراحمدكهگيلويه و  2
 %100 خراسان رضوي 100% خراسان رضوي 3
 %100 سمنان 100% سمنان 4
 %75 ،%5 سمنان تهران، 99% اصفهان 5
 %1، %89 تهران سمنان، 97% يزد 6
 %3 تهران 82% مازندران 7
 %55،%0,65 سمنان تهران، 80% همدان 8
 %8،%16 تهران سمنان، 78% خوزستان 9
 و هيلويكهگ تهران، 67% كردستان 10

 بويراحمد
0,5%، 56% 

 %100 و بويراحمد كهگيلويه 65% خراسان جنوبي 11
 %0,9،%19 تهران سمنان، 54% قم 12
و  هيلويكهگ تهران، 48% ياريو بختچهارمحال  13

 راحمديبو
0,5%،24% 

 %0,8 ،%4 سمنان، تهران 47% خراسان شمالي 14
 %39،%4 سمنان تهران، 46% آذربايجان شرقي 15
 هاي تحقيق يافته: مأخذ

 
هـا، معرفـي    هاي روش تحليـل پوششـي داده   كه اشاره شد، يكي از مزيت طور همان

در اين روش براي هر استان ناكـارا،  . استان مرجع براي كارا كردن يك استان ناكارا است
قـرار   مـوردنظر كـه الگـوي اسـتان     كنـد  مـي را معرفـي   ي كارا، استها استانتركيبي از 

آيـد،   مـي  بـه دسـت  با وزن خاصـي كـه از حـل مـدل      هركدامي كارا، ها استان( گيرد مي
بـا توجـه بـه اسـتان مرجـع      . )گـردد  مـي استان مرجع براي استان ناكارا معرفي  عنوان به
) 4(جدول . آيد مي به دست، مقادير پيشنهادي براي كارا كردن استان ناكارا آمده دست به

ذكر لازم به. دهد مين ي منتخب را نشاها استانمقادير پيشنهادي براي كارا كردن برخي 
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وجـود داشـته   ها  آن است مقادير پيشنهادي در مورد متغيرهايي است كه امكان تغيير در
 .باشد

كـه بـراي اينكـه ادارات امـور ماليـاتي       دهـد  مـي نشـان  ) 4(جـدول   ديگر عبارت به 
كامـل برخـوردار نبودنـد بـراي اينكـه بتواننـد        كـارايي از ) 2(يي كه در جـدول  ها استان

لازم به . هاي خود اعمال نمايند بايست تغييرات زير را در نهاده ايي كامل برسند، ميركا به
افـزار   اسـت كـه نـرم    ييهـا  شـنهاد يپ ،)4(در جدول  شده  ارائه يها شنهاديپذكر است كه 
افـزار مـذكور    انجام داده است، بديهي اسـت نـرم  ) DEAP(در تخمين يعني  مورداستفاده

ضـروري بـراي    حـداقل ميزان اشتغال ضروري و يا ميزان هزينه  ازجملهبرخي ملاحظات 
تصوير خوبي از نحـوه   حال بااينتواند لحاظ نمايد، ولي  فعاليت ادارات امور مالياتي را نمي

 .ترسيم نمايد تواند ميعملكرد بهينه ادارات امور مالياتي را 
تان اصـفهان بـراي   ، اداره كل امـور ماليـاتي اس ـ  )4(نمونه مطابق با جدول  عنوان به 

نفر به  521بايست تعداد نيروي كار يا پرسنل خود را از  مي 100ايي فني كار بهدستيابي 
ميليون ريـال كـاهش    59874به  195291نفر و نيز ميزان هزينه جاري خود را از  489
 .قابل مشاهده است) 4(نيز در جدول  ها استانمقادير پيشنهادي ساير . دهد

 
 مورداستفادههاي  مقادير موجود و مطلوب نهاده .4جدول 

 )ميليون ريال(هزينه جاري ادارات كل  )نفر(تعداد پرسنل ادارات كل  استان
 مقادير پيشنهادي مقادير اوليه مقادير پيشنهادي مقادير اوليه

 25375 163592 236 589 آذربايجان شرقي
 59874 195291 489 521 اصفهان
 6858 14084 41 197 بختياريچهارمحال و 

 13165 20648 86 854 خراسان جنوبي
 3205 23968 25 53 خراسان شمالي

 24941 146175 143 182 خوزستان
 9788 38175 107 389 قم

 14528 34378 91 324 كردستان
 7595 129428 122 507 مازندران
 24333 48936 301 931 همدان

 40114 46160 486 503 يزد
 هاي تحقيق يافته: مأخذ
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رآورد  ستانفني ادارات كل امور مالياتي  كاراييب ـدل   ها ا ـق م ي منتخب از طري
 )SFA(تحليل مرزي تصادفي 

ارزيابي كارايي فني ادارات كل امـور   منظور بهدر اين قسمت از يك تابع توليد مرزي 
براي اين منظور دو فرم تـابع رگرسـيوني   . است شده  استفادهي منتخب ها استانمالياتي 

و ) LR(داگلاس و فرم ترانسلوگ برآورد و بر اساس معيار نسـبت خـوبي بـرازش     ˚كاب 
 .است شده به انتخاب فرم تابعي مناسب پرداخته شده نيز معناداري ضرايب برآورد

زيـر ارائـه    صـورت  بـه يشتر نيز اشاره گرديـد، فـرم تـابع ترانسـلوگ     كه پ گونه همان
 :شود مي

  
 

 
در ايـن تحقيـق ميـزان     مورداسـتفاده در مـدل  (معرف ستانده كـل   Yدر تابع فوق 

معـرف سـطوح    jXو iXو) اسـت  موردبررسـي ي هـا  اسـتان عملكرد درآمدهاي مالياتي 
هـاي   كه در مدل تحليل مرزي تصادفي ما شامل تعداد پرسنل و عملكرد هزينـه (ها  نهاده
 .باشد ميپارامتر كارايي  a0و ) ادارات امور كل مالياتي است جاري

 :باشد ميزير  صورت بههمچنين مدل كاب داگلاس نيز داراي فرم تابعي 

 :ديآ يدرمزير  صورت بهگيري از طرفين معادله  كه با لگاريتم
 

سلوگ ران  انتخاب بين مدل كاب داگلاس و مدل ت
داگلاس از آزمـون نسـبت    -براي انتخاب مدل نهايي بين دو مدل ترانسلوگ و كاب

 .است شده  استفاده) LR(راستنمايي 
الگوهاي مقيـد و نامقيـد را بـا     درستنماييلگاريتم مقدار حداكثر  درواقعاين آزمون 
  يـف تعر   صـورت  بـه نسـبت درسـتنمايي   . كنـد  مـي يكديگر مقايسه 

  مشـخص ي ها محدوديتتحت (مقدار تابع حداكثر درستنمايي مقيد   كه شود مي

,...,2,1,

.
1

)ln(

1
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تحـت  (ي نامقيـد  مقـدار تـابع حـداكثر درسـتنماي     و ) فرضيه صـفر  وسيله به شده
به شـكل   LRآماره آزمون . باشد مي) فرضيه مقابل وسيله به شده  مشخص يها محدوديت

 :شود ميزير خلاصه 

) J(بـا درجـه آزادي تعـداد قيـود        مجـانبي داراي توزيـع   صـورت  بـه  LRآماره 
شـود، فرضـيه     تـر  بـزرگ   از مقدار بحراني   LRاگر مقدار آماره  نيبنابرا ؛.باشد مي
H0  داري   در سطح معني)α- 1  (درصد رد خواهد شد. 

 SFAمربوط به آزمون تشخيص نوع فرم تبعـي مـدل   ) 4-4(اولين سطر در جدول  
معني بودن ضرايب مختص فرم تبعـي كـاب    كه براي اين منظور فرضيه صفر بي باشد مي

كـه   گونـه  همـان . است شده گرفته قرارمورد آزمون ) β4=β5=...=β9=0(داگلاس يعني  
اسـت، بـر اسـاس آزمـون نسـبت راسـتنمايي        مشاهدهنيز قابل ) 5(در سطر اول جدول 

)LR( مقدار اين آزمون از سطح بحراني آن ،)كمتر بوده و لذا در سطح اطمينان ) 12,59
. گلاس قابل رد كـردن نيسـت  درصد، فرضيه صفر مبني بر پذيرش فرم تبعي كاب دا 95

بر مدل كـه همـان فـرض صـفر      شده ي اعمالها محدوديتلذا فرض صفر مبني بر اينكه 
بنـابراين فـرم تبعـي كـاب      ؛گـردد  معني است، رد نمي ضريب مدل ترانسلوگ بي 6بودن 

كه در ادامـه تحقيـق بـه     شود ميفرم تبعي مطلوب اين تحقيق انتخاب  عنوان بهداگلاس 
لازم به ذكر است كـه متغيرهـاي   . بررسي ضرايب حاصل از اين مدل پرداخته خواهد شد

توضيحي ورودي مدل شامل عملكرد مخارج جاري، تعداد پرسنل و سطح سواد كاركنـان  
ادارات امور مالياتي و متغير وابسته مدل نيـز ميـزان ماليـات دريـافتي ادارات كـل امـور       

و  موردبررسـي هاي سري زماني آن در بازه  متغيرهايي كه داده. باشد مي ها ستانامالياتي 
، موجـود نبـوده اسـت، از مـدل كنـار      )اشتغال در بخش صنعت(ي مختلف ها استانبراي 

 .اند شده  گذاشته
 :پس بنابراين 

LR=2(Loglikelihood(ترانسلوگ)- Loglikelihood (كاب داگلاس)) 
 = 2(-50.09+58.91)=17.64 

اسـت كـه    Kداراي توزيع خي دو با درجه آزادي  LRدانيم آزمون  كه مي طور همان
K  بـا توجـه بـه اينكـه تعـداد      . بـر مـدل اسـت    شـده   تحميلي ها محدوديتبرابر تعداد
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سه متغير توضـيحي در سـطح، سـه متغيـر     ( 9برابر متغيرهاي توضيحي مدل ترانسلوگ 
است، لذا تعـداد   3داگلاس برابر با  - و تعداد متغيرهاي كاب) ضربيو سه متغير  2توان 

بـا ايـن توضـيح و بـا     . اسـت  6يا همان درجه آزادي توزيع خي دو برابر بـا   ها محدوديت
كه مقدار بحراني آماره خي دو با درجه  شود ميمراجعه به جدول توزيع خي دو، مشاهده 

مـا برابـر بـا     LRوجه به اينكـه مقـدار آزمـون    لذا با ت. است 18,47برابر با عدد  6آزادي 
بر مدل كه همـان   شده ي اعمالها محدوديتاست، لذا فرض صفر مبني بر اينكه  17,64

گردد و اين يعني اينكه  معني است، رد نمي بي ضريب مدل ترانسلوگ 6فرض صفر بودن 
 آوردهمه براي انتخـاب بـين دو مـدل كـه در ضـمي      LR، با توجه به آزمون ديگر عبارت به

 .گردد ميداگلاس انتخاب  -، مدل كابشده
در جـدول   هـاي  فرضـيه مربوط بـه  به همين ترتيب نتايج آزمون نسبت درستنمايي 

نسبت واريانس جزء ناكارايي به واريـانس خطـاي    γپارامتر  ازآنجاكه. است شده  ارائه) 5(
عوامل مؤثر بر ناكـارايي ادارات امـور    دهنده نشانضرايب متغيرهاي  jδالگو و پارامترهاي 

 LR، مقدار آماره شود ميدر نتايج جدول مذكور ملاحظه  چنانچه باشند، مي) Zj(مالياتي 
 95و لـذا فرضـيه مـذكور در سـطح اطمينـان       شده تر بزرگمربوطه از مقدار بحراني آن 

فرضيه  . گردد مي تأييددر الگو  كاراييدرصد رد و وجود اثرات  5درصد و يا سطح خطاي 
0=γ H0:   لذا الگوي برآوردي بـه يـك    و ؛كه اثرات ناكارايي تصادفي نيستند كند ميبيان

، )5(با توجه بـه نتـايج جـدول     هرحال به. تابع با جمله خطاي تصادفي تبديل خواهد شد
 شده درصد رد 95فرضيه صفر مبني بر تصادفي نبودن اثرات ناكارايي در سطح اطمينان 

در معادله مربوطـه اسـت    مبدأفرضيه آخر نيز مبني بر صفر بودن پارامتر عرض از . است
لـزوم وجـود پـارامتر     دهنـده  نشـان  LRو ميزان آمـاره  ) 5(در جدول  شده  ارائهكه نتايج 
 .باشد ميدر الگوي مذكور  مبدأعرض از 
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 هاي مربوط به فرم تبعي مدل آزمون فرضيه .5جدول 
 فرض پيش فرضيه صفر LR lnL(H1) lnL(H0) مقدار بحراني تصميم

H0 0 -58,92 -49,85 18,14 9,84 رد=
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برابر  tضريب متغير عملكرد مخارج جاري ادارات امور مالياتي در مدل است، داراي آماره 
درصد، متغير عملكرد مخارج جـاري   95 نانياطمگفت در سطح  توان ميكه  است 4,3با 

 ؛داري بر روي ميزان ماليات وصـولي ادارات داشـته اسـت    معني تأثيرادارات امور مالياتي 
. شـود  مـي درصد رد  95در سطح اطمينان ) beta1(بودن ضريب  معني بنابراين فرض بي

متغير تعداد پرسنل ادارات امور مالياتي است،  تأثير دهنده نشانمدل كه ) beta2( ضريب
درصـد، اثـر متغيـر     95در سطح اطمينان  دهد مياست كه نشان  3,9برابر  tداراي آماره 

معنـي   بنـابراين فـرض بـي    ؛ر اسـت دا تعداد پرسنل بر روي ماليات وصولي مثبت و معني
البتـه اينكـه آيـا ميـزان     . شـود  ميدرصد رد  95در سطح اطمينان ) beta2(بودن ضريب 

، شـود  ميكه بدان پرداخته  كاراييتا چه حد بهينه بوده است، در مبحث ها  آن استفاده از
متغير سطح سـواد پرسـنل    تأثيركه بيانگر ) beta3(ضريب  درنهايت و ؛گردد ميمشخص 

اسـت كـه در سـطح     0,36برابـر بـا    tاست، داراي آمـاره   ها استانبر روي ماليات وصولي 
 مـورد ي هـا  استانداري بر روي ميزان ماليات وصولي  درصد داراي اثر معني 95اطمينان 

بودن ضريب متغير سطح سواد در سطح  معني بيفرض  ديگر عبارت به. نبوده است بررسي
نيـز برابـر بـا     شده مدل برآورد Log Likelihoodمقدار . شود نميدرصد رد  95ن اطمينا
 .است شده  ارائه )6(است كه در جدول  -58,91
 

 برآورد مدل كاب داگلاس .6جدول
 tآماره  انحراف معيار ضريب مدل كاب داگلاس هاي مدل پارامتر

beta 0 ) 0,62 1,9 1,1 )مبدأعرض از 
beta 1 )4,3 0,22 0,94 )هزينه جاري 
beta 2 )3,9 0,14 0,57 )تعداد پرسنل 

beta 3 )0,36 0,58 0,21 )سطح سواد 
sigma-squared 0,68 0,26 2,6 

Gamma 0,78 9,6 8,1 
Log Likelihood= -58.91 

 هاي تحقيق يافته: مأخذ
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رآورد   با فرم تبعي كاب داگلاس SFAفني از طريق روش  كاراييب
فني از طريق روش تحليل  كاراييفرم تابعي كاب داگلاس براي برآورد  تأييدپس از 

كـه توسـط بـاتيس و كـوئلي بـراي       Frontier افـزار  نرم، از طريق )SFA(مرزي تصادفي 
ي ها استانفني ادارات كل امور مالياتي  كاراييبه برآورد  شده  طراحيفني  كاراييبرآورد 

قابل مشـاهده  ) 7(از برآورد مدل در جدول  نتايج حاصل. است شده پرداخته موردبررسي
 .است

 
 )SFA )1385-1390فني ادارات كل امور مالياتي از طريق مدل  كارايينتايج برآورد  .7جدول 

 ايي استانكار بهرت اداره امور مالياتي كاراييميزان  نام استان رديف
 1 0,90 تهران 1
 2 0,88 اصفهان 2
 3 0,87 سمنان 3
 4 0,82 بويراحمدكهگيلويه و  4
 4 0,82 خراسان جنوبي 5
 5 0,80 يزد 6
 6 0,78 كردستان 7
 7 0,76 خراسان رضوي 8
 8 0,68 قم 9
 9 0,67 خراسان شمالي 10
 10 0,53 مازندران 11
 11 0,51 چهارمحال و بختياري 12
 11 0,51 همدان 13
 12 0,40 خوزستان 14
 13 0,26 آذربايجان شرقي 15

 هاي تحقيق يافته: مأخذ 
 

قابـل مشـاهده اسـت، هماننـد روش تحليـل پوششـي       ) 7(كه در جدول  گونه همان
درصـد،   90فني  كاراييها، در اين روش نيز اداره امور مالياتي استان تهران با ميزان  داده

در روش  كـه  آني اصفهان و سـمن ها استانهمچنين . را دارا است كاراييبيشترين ميزان 
اند، در روش تحليل مرزي تصادفي نيـز   فني بالايي بوده كاراييز داراي تحليل پوششي ني
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ي هـا  اسـتان را در بين  كاراييدرصد، پس از تهران بيشترين ميزان  87و  88با به ترتيب 
 .اند دارا بوده موردبررسي

 
رآورد  ج ب سه نتاي  SFAو  DEA در دو روش كاراييمقاي

فنـي از دو روش   كـارايي تـر نتـايج حاصـل از بـرآورد      براي بررسي و مقايسه دقيق 
 DEAاين نكته نيز حائز اهميت است كه مـدل   ذكر. را مشاهده نمود) 8(جدول  توان مي
 گونـه  همـان  حال بااين. كند ميبرآورد  SFAرا بيشتر از مدل  كاراييمعمول ميزان  طور به

 طـوركلي  بـه انـد،   داشته DEAبيشتري در مدل  راييكايي كه ها استانكه مشخص است، 
قابل ) 8(تر در جدول  نتايج دقيق. اند بالاتري از خود نشان داده كارايينيز  SFAدر روش 

 .مشاهده است
 

 SFAو  DEAفني از دو روش  كاراييمقايسه برآورد  .8جدول 
 )SFAروش ( كاراييميزان  )DEAروش ( كاراييميزان  اداره كل امور مالياتي رديف

 90% 100% تهران 1
 87% 100% سمنان 2
 82% 100% بويراحمدكهگيلويه و  3
 76% 100% خراسان رضوي 4
 88% 99% اصفهان 5
 80% 97% يزد 6
 53% 82% مازندران 7
 51% 80% همدان 8
 40% 78% خوزستان 9
 78% 67% كردستان 10
 82% 65% خراسان جنوبي 11
 68% 54% قم 12
 51% 48% و بختياريچهارمحال  13
 67% 47% خراسان شمالي 14
 26% 46% آذربايجان شرقي 15
 هاي تحقيق يافته: مأخذ



     713 ... وري ادارات كل امور مالياتي گيري و تحليل كارايي تكنيكي و بهره اندازه
 

فنـي   كارايينيز نشان از همگرايي نسبي نتايج حاصل از دو روش برآورد ) 1(نمودار 
. دارد) SFA(و تحليــل مــرزي تصــادفي ) DEA(هــا  يعنــي روش تحليــل پوششــي داده

567Fميزان همبستگيهمچنين با استفاده از برآورد 

، Excel افـزار  نـرم بين دو روش از طريق  1
بالاي  نسبتاًاست كه نشان از همبستگي  آمده دست بهدرصد  60بستگي برابر با هم  ميزان

ذكر اين نكته نيز حائز اهميت اسـت كـه بـه دليـل     . نتايج حاصل از دو روش برآورد دارد
در  DEAروش ناپارامتريـك  (اراي روش كار كاملاٌ متفاوتي است اينكه دو روش مذكور د
. باشـد  توجـه  قابل تواند ميدرصد  60بستگي هم  ميزانلذا  )SFAمقابل روش پارامتريك 

تر نيز اشاره گرديد، وجود همگرايي و همبستگي بـين نتـايج دو روش    كه پيش طور همان
 تـوان  مـي برد و با اعتماد بيشـتري   الاتر مي، ميزان قابليت اتكاء به نتايج را بكاراييبرآورد 

 .اتكا نمود شده به نتايج برآورد
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SFAو   DEAفني حاصل از دو روش  كاراييمقايسه  .1نمودار  
 هاي تحقيق يافته: مأخذ

                                                           
1. Correlation 
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ستانوري ادارات كل امور مالياتي  بهره -4-5  موردبررسيي ها ا
كـه بـا اسـتفاده از     موردبررسـي ي ها استانوري ادارات كل امور مالياتي  ميزان بهره

كه  طور همان. قابل مشاهده است) 9(است، در جدول  شده شاخص مالم كوئيست برآورد
 تر اشاره گرديد، پيش

 1982تئوري مصـرف و در سـال   ه زميندركه ابتدا ) 1953(شاخص مالم كوئيست  
شـاخص مـالم   . غيرپارامتريك است هاي روشدر چارچوب تئوري توليد بيان گرديد جزء 

نسبت به مرز را نشـان   كاراييتغييرات  MC: تفكيك شود تواند ميكوئيست به دو بخش 
نسبي هر بخش نسبت به مرز خـودش مشـخص    كارايي هاي مسافت وسيله بهكه  دهد مي
 :شود مي

MC= Dt,t+1/Dt,t 
ي در مرز يا همان تغييرات فني است كـه بـا   جاي بهاثرات جا دهنده نشان بخش ديگر

MF  نسبي بين مرزها در زمان  هاي مسافته وسيل بهو  شود مينشان دادهt  وt+1   تعيـين
 :شود مي

MC= Dt,t+1/Dt+1,t+1 
و  MC، از ضـرب  شود مينشان داده  Mكل كه با حرف  وري بهرهرشد  كه ايننتيجه 

MF آيد مي به دست: 
MF.MC =M  

يـك باشـد،    يـا مسـاوي   تـر  بـزرگ  كـه  هنگـامي مـالم كوئيسـت    وري بهـره شاخص 
 وري ي تنـزل بهـره  دهنـده  نشـان باشد،  تر كوچكو اگر از يك  وري بهرهرشد  دهنده نشان
افـزار   ، خروجي نـرم شود ميمشاهده ) 9(كه در جدول  گونه همان. است موردبررسيواحد 

DEAP جـز  بـه ، دهـد  ميوري از طريق شاخص مالم كوئيست نشان  در مورد برآورد بهره 
 وري بهـره بـا كـاهش در    كـه  آني قم، كردستان و همـد ها استانادارات كل امور مالياتي 

بـا  (هـا   آن وري با توجه به نتايج حاصله در مورد ميزان بهره ها استاناند، ساير  رو بوده روبه
وري در عملكـرد خـود    ، بـا رشـد بهـره   )لاف ناچيز با عدد يكاندكي اغماض به دليل اخت

وري  لازم به ذكر است كه براي اين امر، سال پايه بـراي بررسـي بهـره   (. باشند رو مي روبه
 .)بوده است 1385واحدها سال 
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 )1390( موردبررسيي ها استانوري ادارات كل امور مالياتي  ميزان بهره. 9جدول 
 )شاخص مالم كوئيست( وري اداره امور مالياتي هرهميزان ب نام استان رديف

 1 تهران 1
 0,9 آذربايجان شرقي 2
 0,99 اصفهان 3
 0,999 چهارمحال و بختياري 4
 0,9998 خراسان جنوبي 5
 0,9997 خراسان رضوي 6
 0,98 خراسان شمالي 7
 0,97 خوزستان 8
 0,987 سمنان 9
 0,977 قم 10
 0,976 كردستان 11
 0,9766 بويراحمدكهگيلويه و  12
 0,966 مازندران 13
 0,92 همدان 14
 0,89 يزد 15

 هاي تحقيق يافته: مأخذ

 
 گيري و پيشنهاد نتيجه -6

بـرآورد و مقايسـه   بـه  تحقيق حاضر با توجه به اهداف مدنظر آن درصدد آن بود تا  
بـا اسـتفاده از    كشـور ي منتخـب  ها استانادارات كل امور مالياتي ) تكنيكي(فني  كارايي

كـل   وري بهـره همچنـين  . بپـردازد ) SFA(و روش  ) (DEAها روش تحليل پوششي داده
ي منتخب كشور با استفاده از شاخص مالم كوئيست نيز ها استانادارات كل امور مالياتي 
 .مورد برآورد قرار گرفت

ليـل  در روش تح كـارايي براي انتخاب فرم تبعي مناسـب بـراي انجـام برآوردهـاي      
قرار گرفت، در  وتحليل تجزيهكه در فصل چهارم مورد  گونه همان، )SFA(مرزي تصادفي 
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مـدل  ) µ ،ŋ(هاي مختلف در مورد وجود و يا عدم وجـود   فرض  ابتدا با استفاده از آزمون
SFA قرار گرفت تأييد، فرم تبعي كاب داگلاس با الگوي اثرات تصادفي مورد. 

) مخارج( نهيهز عملكرد شامل مدلي ورودي حيتوضي رهايمتغ كه ذكراست به لازم
 زي ـن مدل وابسته ريمتغ و امور مالياتي ادارات سواد كاركنان سطح و تعداد پرسنل ،يجار

 .باشد ميها  استان امور مالياتي اداراتي افتيدر اتيمال زانيم
برآوردگـر  ( MLEهمچنين نتايج بـرآورد تـابع كـاب داگـلاس بـا اسـتفاده از روش       

هاي جـاري و تعـداد پرسـنل     حاكي از آن است كه متغيرهاي هزينه) حداكثر راستنمايي
 دار معنـي درصـد   95در سـطح اطمينـان    موردبررسـي ي هـا  اسـتان ادارات امور ماليـاتي  

هاي جاري و تعـداد   معني بودن ضريب متغيرهاي هزينه فرض بي ديگر عبارت به. باشند مي
و لـذا متغيرهـاي    شـود  مـي درصـد رد   95ياتي در سطح اطمينان پرسنل ادارات امور مال
معني بودن ضريب متغير سـطح   اما فرض بي ؛داري در مدل هستند مزبور داراي اثر معني

و لـذا متغيـر    شـود  نميدرصد رد  95سواد پرسنل ادارات امور مالياتي در سطح اطمينان 
 .داري در مدل نيست مزبور داراي اثر معني

فنـي يعنـي    كارايين از همگرايي نسبي نتايج حاصل از دو روش برآورد نتايج نشا -
همچنـين بـا   . دارد) SFA(و تحليل مرزي تصادفي ) DEA(ها  روش تحليل پوششي داده

  ميـزان ، Excel افـزار  نـرم بـين دو روش از طريـق    بسـتگي هم  ميـزان استفاده از بـرآورد  
بالاي نتـايج   نسبتاًاست كه نشان از همبستگي  آمده دست بهدرصد  60بستگي برابر با هم

وجود همگرايي و همبستگي بين نتـايج دو روش بـرآورد   . حاصل از دو روش برآورد دارد
به نتـايج   توان ميبرد و با اعتماد بيشتري  ، ميزان قابليت اتكاء به نتايج را بالاتر ميكارايي
 .اتكا نمود شده برآورد
 

 سياستي هاي پيشنهاد
ايـن   تـوأم  طـور  بـه  SFAو روش پارامتريك  DEAاده از روش ناپارامتريك استف )1

سازد كه به نتايج حاصله از برآورد كارايي با اطمينان خـاطر بيشـتري    مي امكان را فراهم
و  هـا  بنگـاه (گيـري كـارايي واحـدها     مدل مناسبي را بـراي انـدازه   تواند مي و ؛تكيه نمود
، كـارايي و  موردنيـاز هـاي  آوري اطلاعـات و داده بـا جمـع   تـوان  مـي . ارائه داد) مؤسسات
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تـر   جداگانـه را بـراي بررسـي دقيـق     طور به ها مالياتانواع  آوري جمعوري مربوط به  بهره
 .ريزي نمودبرنامهها  آن گيري نمود و در جهت افزايش كارايي اندازه

سنجش كارايي تخصيصي و اقتصادي در كنار كـارايي فنـي واحـدهاي ماليـاتي      )2
كـه واحـدهاي آمـار     گـردد  مـي پيشـنهاد  . كند ميتر بازگو را دقيق ها شركتعملكرد اين 

بـا ايجـاد پايگـاه آمـاري مناسـب، بـا در اختيـار قـرار دادن          ها استانادارات امور مالياتي 
ها نظيـر كـارايي   ، امكان محاسبه ساير انواع كاراييزموردنيااي اي و ستاندهاطلاعات داده

 .فراهم كنند محققانتخصيصي و كارايي اقتصادي را نيز براي 
در ايـن   توأم طور به SFAو روش پارامتريك  DEAاستفاده از روش ناپارامتريك  )3

سازد كه به نتايج حاصـله از بـرآورد كـارايي بـا اطمينـان       تحقيق اين امكان را فراهم مي
 گيـري كـارايي واحـدها    مدل مناسبي را براي اندازه تواند يم و ؛خاطر بيشتري تكيه نمود

ادارات كـل امـور   تـا   كنـد  ميكمك  لذا نتايج اين تحقيق. ارائه كرد) و مؤسسات ها بنگاه(
ميـزان  بتواننـد   نمايند با استفاده از نتايج اين تحقيـق كارا عمل نمي صورت بهمالياتي كه 

هـاي   نهادهكه در سطح كمتري داشته باشند و يا اين هاي نهادها با ميزان ر ماليات وصولي
 .دهد ميرا معني  كاراييآوردند كه همان  به دستبيشتري را  ارزش مالياتي، سابق

ي ناكارا وجـود دارنـد   ها استاني ديگري در مقايسه با ها استانبا توجه به اينكه  -4
اند، مديران و  مشابه، وصول ماليات بيشتري داشته تقريباًهاي  كه با شرايط قانوني و نهاده

تـلاش   هـا  اسـتان ي ناكارا، براي بالا بردن توان ماليات سـتاني در ايـن   ها استانمسئولان 
 .بايست انجام دهند مي كاراييخود را در كاهش هزينه و ارتقاء 
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