
 

  

  ي كسب و كار به روش دلفي بر بهبود فضاياتير نظام مالي تاثيبررس

  

  

  ∗∗∗∗يداود بهبود

  ∗∗∗∗∗∗∗∗فرانك باستان

  

  

  دهيچك

 كـسب و كـار    ي هر كشور در گرو فضا     يات رشد اقتصاد  ي از مقتض  يبخش قابل توجه  

ط كـسب و كـار از عوامـل مـوثر بـر             يت و سـلامت مح ـ    يشـفاف . مناسب در آن كشور است    

 ـ از قب  يج مثبت اقتـصاد   يمنجر به نتا   رايز است   يمند رقابت  صـادرات  و   يل توسـعه صـنعت    ي

 كـسب و كـار كـشورها،        ير گذار در بهبـود فـضا      ي تاث يها از شاخص  يكي .شودي م يصنعت

 ي سبب شفاف ساز    موثر و كارآمد،   ياتين نظام مال  يباشد كه تدو  يات م يشاخص پرداخت مال  

   . كسب و كار كشور خواهد شديات در فضاي و بهبود شاخص اخذ مالياتين ماليدر قوان

 شـاخص مهـم در      10ت كسب و كار كه      ي از وضع  ي بانك جهان  2010در گزارش سال    

 ـ قـرار گرفتـه اسـت، ا       ي كشور جهان مورد بررس    183كسب و كار     ران از لحـاظ شـاخص      ي

ن بـا توجـه بـه       يبنـابرا .  را كسب كرده است    117ن كشورها رتبه    يان ا يات در م  يپرداخت مال 

 چهـارم و  يهاكرد برنامهي و روي قانون اساس44 اصل  يهااستيانداز و س  اهداف سند چشم  

 بـر   ياتير نظام مال  ي تاث ي كسب و كار، بررس    ي فضا يها شاخص ي بر ارتقا  يپنجم توسعه، مبن  

  .رسدي به نظر مي مناسب ضروري كسب و كار و ارائه راهكارهايبهبود فضا

ن شـود كـه ضـمن      ي تـدو  ياد به گونـه   يبا كارآمد و موثر     ياتينكه نظام مال  يبا توجه به ا   

كـره  ي بـر پ   ير نـامطلوب  ي عامه مردم نشده و تـاث      يتي، موجب نارضا  ياتي مال يش درآمدها يافزا

 كسب و كـار  ير آن بر فضاي تاثي مناسب و بررسياتين نظام مالياقتصاد وارد نسازد، لذا تدو  

–––––                                                 
                                                dbebudi@gmail.com دانشيار گروه اقتصاد دانشگاه تبريز ∗

                    faranak.bastan@gmail.comدانشجوي كارشناسي ارشد علوم اقتصادي دانشگاه تبريز  ∗∗
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است كـه حـصول بـه        يات مساله به گونه   ي و دشوار است و ماه     ي چند بعد  يتيكشور، فعال 
 مختلـف جامعـه     يهـا  خبرگـان در بخـش     ي و همكار  ي، مستلزم همفكر  يني ع يهادستاورد

 ي بـر فـضا  ياتي ـن اثرات نظام ماليي تعي برا1ين مقاله از روش دلفين منظور در ا   يبه ا . است
 كاهش:  سه گانهي را در محورهايي مقاله راهكارها يهاافتهي. استكسب و كار استفاده شده    

 پرداخـت  وصـول  زاني ـم و ياتي ـمال هيپا شيافزا ات،يمال وصول يها  نهيهز رداخت و پ زمان
  .ات ارائه نموده استيمال پرداخت فرهنگ ارتقاء و ز گسترشين و اتيمال
  

  ي، روش دلفيمند كسب و كار، رقابتي، فضاياتي نظام مال:يدي كليها هواژ
  
  مقدمه -1

 ي نه تنها گـام    ي جهان ر در عرصه   مزبو يها كسب و كار و بهبود شاخص      ياصلاح فضا 
 در عرصه اقتصاد و ارتقاء      يت جنبه مشاركت بخش خصوص    ي در جهت تقو   يمثبت و اساس  

گـذاران  هيشود، بلكه به طور قطع از منظر سرما       يد در كشور محسوب م    يسطح اشتغال و تول   
ل ي ارتقـا و تـسه   يزبـان و شـرط لازم بـرا       ي ورود به كشور م    ي از جمله نماگرها برا    يخارج
هـا، شـاخص    ن شـاخص  ي ـ از ا  يك ـيشـود كـه     ي به كشور محسوب م    يان ورود فناور  يجر

 يق در اجـرا   ي ـت موفـق اقتـصاد كـلان و توف        يرين مـد  يهمچن ـ. باشـد يات م ـ يپرداخت مال 
ق كاسـتن   ي از طر  ي بخش خصوص  ي مستلزم توانمندساز  ي قانون اساس  44 اصل   هاي  سياست

  .وانع و اصلاح نظام كسب و كار است و برداشتن مي عاملان خصوصيهاسكيها و رنهيهز
گـذار در   ري از عوامـل مهـم و تـاث        يكي موثر و كارآمد،     ياتيها و نظام مال   استيوجود س 

 در ياتي ـ ماليهااستيس. باشدي كسب و كار مين بهبود فضاي و همچن ياتيتحقق اهداف مال  
 European).ار مـوثر هـستند  يع درآمـدها بـس  ي و بـازتوز ي عموميهايه گذارينحوه سرما

Commission, 2000)ن شود كه اولا باعث بهبـود  ي تدوياد به گونهي باياتي البته نظام مال
 عامه مـردم    يتيا موجب نارضا  ي را محقق سازد، ثان    ياتي كسب و كار شده و اهداف مال       يفضا

لـذا  . وارد نـسازد  ...) به لحاظ تورم، ركود و      (كره اقتصاد كشور    ي بر پ  ير نامطلوب ينشده و تاث  
 چنـد   يتي كسب و كار كـشور، فعـال       ير آن بر فضا   ي تاث ي مناسب و بررس   ياتين نظام مال  يوتد

–––––                                                 
1- Delphi 
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، ين ـي ع يهـا  است كه حصول بـه دسـتاورد       يات مساله به گونه   ي و دشوار است و ماه     يبعد
ن منظـور در    يبه ا .  مختلف جامعه است   يها خبرگان در بخش   ي و همكار  يمستلزم همفكر 

 كسب و كار استفاده     ي بر بهبود فضا   ياتين اثرات نظام مال   يي تع ي برا ين مقاله از روش دلف    يا
  .خواهد شد

  
  ان مسئلهيب -2

 ين بنگاهي در عرصه بيطي مجموعه عوامل مح يف كل يك تعر ي كسب و كار در      يفضا
ر بنگـاه   ي مـد  ير آن از سو   ييگذارد و تغ  ير م يز سطح كلان است كه بر عملكرد بنگاه تاث        يو ن 

ابـد، بهبـود   ي كسب و كار ارتقـا ن    ي مربوط به فضا   يهاشاخص كه   يمادام. ستير ن يپذامكان
 كـسب   يفضا. ر نخواهد بود  يپذ امكان ي رشد بخش خصوص   يها و به طور كل    عملكرد بنگاه 

هـا و   خانـه  از وزرات  يادي تعداد ز  ي كار يهاهين، مقررات و رو   يران متاثر از قوان   يو كار در ا   
- دهيهـا  از شاخصيكيكه اشاره شد،  همان طور   . باشدي م ي و خصوص  ي دولت يهادستگاه

 مربـوط بـه   يادين شاخص تا حدود زيات است كه اي كسب و كار، پرداخت مال   يگانه فضا 
 ي است كه برا   ي كشور تنها سازمان   ياتيسازمان امور مال  . باشدي كشور م  ياتيسازمان امور مال  

 ي درآمـدها  يآوره امـور مربـوط بـه جمـع        ي ـ كشور و تمركز كل    ياتي نظام مال  ييش كارا يافزا
ن اعتقـاد   ي ـسازمان بـر ا   . جاد شده است  يم دولت ا  يرمستقيم و غ  ي مستق يهااتيحاصل از مال  

 در  ي، نقش مـوثر   ياتي و تحقق اهداف مال    ياتين مال ي مطلوب قوان  يتواند با اجرا  ياست كه م  
د ي ـفـا نما  ي كـسب و كـار كـشور ا        يدار و بهبود فـضا    ي به اقتصاد سالم و پا     يابي دست يراستا

  ). 1384، يي و داريامور اقتصادوزارت (
 آغاز شـد و ضـرورت       1360 دهه   ياني پا يها كشور از سال   ياتين مال ي در قوان  يبازنگر

 و بهبـود    ياتي ـ و توسعه امور مال    ين كشور با هدف بهساز    ي نو ياتي نظام مال  ين و طراح  يتدو
قـرار   مـورد توجـه      1369 قانون بودجه سال     35ن بار در قالب تبصره      ي نخست يها، برا روش
 و بهبـود    ياتي ـ نظـام مال   يع در سامانده  يساله سوم توسعه، نظر به تسر     در برنامه پنج  . گرفت

 ياتيات در كشور، دولت موظف شد تا در طول برنامه، نظام جامع اطلاعات مال    يپرداخت مال 
 بـه عنـوان     يان كننـده  يـي ات نقـش تع   يل آنكه مال  ي متاسفانه به دل   يول.  و اجرا كند   يرا طراح 

 ي در اقتصاد كشور ما نـدارد و صـرفاً بـه آن از منظـر درآمـد                 ياست مال ين ابزار س  يترياصل
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ار ي مناسـب در دامنـه بـس       ياتي ـ و نظـام مال    ياتي ـ مال يهـا اسـت ين س يشود، لذا تدو    يتوجه م 
. گـزاران اقتـصاد كـلان كـشور تجربـه شـده اسـت            استي، توسط اقتصاددانان و س    يمحدود
ات در  ي ـر آنها بـر بهبـود پرداخـت مال        ي و تاث  ياتي مال يهااستين س ي تدو ين در راستا  يبنابرا

 صـاحبنظران، كـه از   ي كسب و كار، لازم است از خرد جمع   يكشور و به تبع آن بهبود فضا      
ز ي ـ و ن  ي به صورت تخصص   ي اقتصاد يهاتي مختلف فعال  يهاات در بخش  ي مال يمنافع اصل 
ط همزمان بـا همـه آنـان بـه           ارتبا ي و برقرار  ياما دسترس .  مطلع باشند، بهره برد    يكارشناس

  . ستير نيپذ امكانيسادگ
نـده،  ي نسبتاَ روشن از آ    ياندازازمند چشم ي مناسب، ن  ياتي مال يهااستيشنهاد س يضمناَ پ 

 ي بوده، كـه در محـدوده زمـان   ي و اجتماعيق در مسائل اقتصادي عميهمراه با تفكر و تدبر   
 بـر اسـاس درك و       ياتي ـعان نظام مال  نفيك از ذ  يگر هر   ي د ياز سو . باشديكوتاه، مقدور نم  

ات و  ي ـر آن بر پرداخت مال    ي و تاث  ياتي از مفهوم نظام مال    ي متفاوت يهاشناخت خود، برداشت  
 و منصفانه به منظور امكان     ي منطق يستمي س ين طراح يبنابرا.  كسب و كار دارند    يبهبود فضا 

  . رسدي به نظر مي، ضروري و فرديدرك درست از مسئله، فارغ از تعصبات صنف
ات در  ي ـت شاخص پرداخـت مال    ي وضع يشود تا علاوه بر بررس    ين مقاله تلاش م   يدر ا 

ق ي ـ كـسب و كـار، از طر       ير آن بر بهبود فضا    ي مناسب و تاث   ياتيها و نظام مال   استيران، س يا
  . ن گردديي تعي روش دلفيري و به كار گيخرد جمع

  
   يروش دلف -3

-ي است كه مورد اسـتفاده قـرار م ـ      ي گروه يريم گ ي تصم ي از روشها  يكي يروش دلف 
 ي خبرگان درباره موضـوع    ين توافق گروه  يتر به مطمئن  ين روش دسترس  يهدف از ا  . رديگ

 از خبرگان، بـه دفعـات، بـا توجـه بـه             يخاص است كه با استفاده از پرسشنامه و نظرخواه        
 بـر نظـرات     ي كـامل  ين روش بررس ـ  ي ـدر واقـع ا   . رديپذيبازخورد حاصل از آنها صورت م     

، تكـرار دفعـات     )پرسشنامه(طرفانه به سوالات    يپاسخ ب :  است ي اصل يژگيبرگان، با سه و   خ
 از  يل آمـار  ي ـه و تحل  يافت بازخورد حاصل از آنها و تجز      يو در ) پرسشنامه(ارسال سوالات   

 افراد خبره با استفاده از      ي ذهن يها داده يدر روش دلف  . يپاسخ به سوالات به صورت گروه     
ل بـه اجمـاع   ين روش منجر به ن يا. شوديل م ي تبد ينيباَ ع ي تقر يها داده  به ي آمار يهاليتحل
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، مـورد   يري ـگمي و تـصم   ين ـيبشي متعدد پ  يهانهين روش در زم   يا. گرددي م يريگميدر تصم 
-ندهيآ:  از موارد كاربرد آن عبارتند از      يبرخ). 1381،  يآذر و فرج  (استفاده قرار گرفته است     

 يزي ـر و برنامـه   ي، طراح ـ ي، ابداعات آموزش  ي خدمات دولت  ليه و تحل  ي، تجز ي فناور ينگار
ان و ي مـشتر يبندو دسته) Loo, 2002(ها  سازمانيريگ جهتينيبشي، پ)1382اصغرپور، (

   (Neiger, et al, 2001). يزير برنامهين گروه برايترشناخت مناسب
 دانش و يارد كه در موضوع پژوهش دار     يپذي انجام م  ي با مشاركت افراد   ي  روش دلف 
 واجـد   ينش اعـضا  يگـز . شـوند ي شـناخته م ـ   ين افراد با عنوان پانل دلف     يا. تخصص باشند 

ج كار يرا اعتبار نتايز. ديآين روش به حساب مين مراحل اي از مهمتري پانل دلفيط برايشرا
ن، اعتبـار روش    يبنـابرا . ن افراد در موضوع مـورد نظـر دارد        ي و دانش ا   يستگي به شا  يبستگ
كـه بـه    بلق  ي ـنه به تعداد شركت كنندگان در تحق       ،يشيمايق پ ي تحق يلاف روشها  برخ ،يدلف

ن افراد بر خلاف آنچه در      يا.  دارد ي متخصصان شركت كننده در پژوهش بستگ      ياعتبار علم 
ن ي ـرا ا ي ـز. شـوند ي انتخاب نم  ي تصادف يريگ نمونه ي مرسوم است، بر مبنا    ي كم يشهايمايپ

 دارد  يطياز به متخصصان واجد شرا    ي است و ن   يه گرو يريم گ ي تصم ي برا يروش سازوكار 
 پانـل   ي اعضا يها  يژگياز و .  از موضوع مورد پژوهش داشته باشند      يقيكه درك و دانش عم    

 ي همكـار  ير بوده و اطلاعات مداوم از مسئله را برا        ين است كه با مساله مورد بحث درگ       يا
 .ق داردي روش تحقيح طراي به چگونگيحداقل تعداد شركت كنندگان بستگ. داشته باشند

 يئت علم ـ ي ه ي نفر از اعضا   8 نفر از خبرگان شامل      ي مذكور س  يهايژگيبا توجه به و   
 شــامل ياتيــان ماليــ نفــر از متول13، ياتيــ مالهــاي سياســتات و يــصــاحبنظر در مــورد مال

 نفر  9 و   ياتير امور مال  ي درگ ي و فعالان بخش خصوص    ياتيكارشناسان خبره سازمان امور مال    
  .  انتخاب شدندي پانل دلفي به عنوان اعضايناسان سازمان بازرگاناز كارش
 مناسب ياتيمال يهااستيس انتخاب مانند يمهم مسائل در يدلف روش كه است يهيبد

 ياقتـصاد  و ياجتمـاع  فـراوان  يهاتيحساس يدارا كه كار و كسب يبهبود فضا  منظور به
 رشيپـذ  از ياض ـير يروشـمند  ليدل به آن جينتا و بوده برخوردار ياريبس ييكارا از است،
  .است برخوردار صاحبنظران انيم در يخوب
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   ي نظريمبان -4
ت ي ـن واقع ي ـا.  مطرح است  ير در جوامع بشر   يت انكار ناپذ  يك واقع يات به عنوان    يمال

 كـه فاقـد     يين در كشورها  ي هستند و همچن   يعي طب ي منابع غن  ي دارا ي كه دارا  ييدر كشورها 
 را مـورد مطالعـه      يا اقتـصاد  ي ـتوان در دن  يامروزه نم . ز وجود دارد  ي ن  هستند يين ثروتها يچن

  . ك عامل موثر در آن شناخته نشودي به عنوان ياتيات و نظام ماليقرار داد كه مال
ن حـوزه،   ي ـ خـود در ا    يهـا ر نگرش ييل تغ ي در حال توسعه به دل     ي از كشورها  ياريبس

 از  ي خـود را حت ـ    ياتي ـ مال يهـا  شـاخص   مـوثر،  ياتي ـن نظـام مال   ياند كه با تـدو    افتهيق  يتوف
 يات به بودجه جار   ي كه نسبت مال   يبه عنوان مثال در حال    . ز ارتقا دهند  يشرفته ن ي پ يكشورها
ده ي رس ـ164لنـد بـه   ي و در تا119ا بـه  ي ـباشد، در در زامب   ي م 104ا  ي و استرال  105كا  يدر آمر 
ن ي ـ از ا  ين آمـار حـاك    يا.  بوده است  36 و حدود    40ر  يران همواره ز  ين نسبت در ا   يا. است

ن عرصه وجود ي اييران اجراياستگذاران و مدي سيش روي پي دشوار و طولانياست كه راه
  ).1384 كشور، ياتيسازمان امور مال(دارد 

گـذار در   ري از عوامـل مهـم و تـاث        يكي موثر و كارآمد،     ياتيها و نظام مال   استيوجود س 
 در ياتي ـ ماليهااستيس. باشديو كار م كسب ين بهبود فضاي و همچن ياتيتحقق اهداف مال  

 European).ار مـوثر هـستند  يع درآمـدها بـس  ي و بـازتوز ي عموميهايه گذارينحوه سرما

Commission, 2000)ن شود كه اولا باعث بهبـود  ي تدوياد به گونهي باياتي البته نظام مال
 عامه مـردم    يتياا موجب نارض  ي را محقق سازد، ثان    ياتي كسب و كار شده و اهداف مال       يفضا

  . وارد نسازد...) به لحاظ تورم، ركود و (كره اقتصاد كشور ي بر پير نامطلوبينشده و تاث
  : ت آن در كشوريات و وضعيشاخص سهولت پرداخت مال

 منتـشر  Doing Businessبا عنـوان   ي كسب و كار بانك جهاني فضايهادر گزارش
سه ي ـ و مقايابي ـ مختلف مورد ارز  يها كشور ي كسب و كار برا    ي فضا يها، شاخص شود  يم

رند عبارتند از شروع يگيسه قرار مي و مقايبند رتبهي كه مبناييها  شاخص. قرار گرفته است  
ت يت، اخذ اعتبار، حما   ي كار، ثبت مالك   يرويكسب و كار، اخذ مجوزها، استخدام و اخراج ن        

دن قراردادهـا و انحـلال      آور بـو  ، الـزام  يات، تجارت فرامرز  يگذاران، پرداخت مال  هياز سرما 
 ي شاخص فـوق رتبـه سـهولت كـسب و كـار كـشورها              10بانك مذكور به استناد     . تيفعال

  . كندي كشورها منتشر مي تمامي براياسهين و به صورت مقاييمختلف را تع
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ك شركت با اندازه متوسـط در       يات معرف آن است كه      يشاخص سهولت پرداخت مال   
ار تعداد  يكند و بر اساس سه مع     ي م يات ط ي پرداخت مال  ي را برا  يندي چه فرا  يك سال مال  ي

ات ي و نرخ كل مال    ياتي انجام امور مال   يك سال، ساعت صرف شده برا     يات در   يپرداخت مال 
  .گردديشود، محاسبه مي از سود پرداخت ميبه صورت درصد

ت  از منابع مهم درآمد دوليكيات يك طرف اخذ مالياز .  دوگانه دارديات كاركرديمال
 خـود   ياتي ـ مال يش درآمدها ي افزا ي برا يها به دنبال راه   ن رو دولت  يشود، از ا  يمحسوب م 

 يز عـامل  ي ـ و ن  ياسـت اقتـصاد   ي و س  ي كنترل ي از ابزارها  يكيات  يگر مال يهستند، از طرف د   
ات در حفـظ  ي ـن جنبه از كاركرد ماليا.  كسب و كار كشور است يت فضا ين وضع يي تع يبرا

ن راسـتا   ي ـدر ا . كنديفا م ي را ا  ي كسب و كار نقش اساس     يتوازن اقتصاد از جمله بهبود فضا     
ات و ي ـ ماليهـا ق كـاهش زمـان و تعـداد پرداخـت    ي ـ كشور از طر ياتيلازم است تا نهاد مال    

  . ديات كمك نمايات به بهبود شاخص پرداخت مالي ماليهاق كاهش نرخين از طريهمچن
 107ران از رتبـه  يات اي شاخص سهولت پرداخت مال    ،   اشاره شده  يها بر طبق گزارش  

ن طبـق نمـودار     يهمچن). 1جدول  ( سقوط كرده است     2010 در سال    117 به   2009در سال   
 در صدر جهان قرار گرفتـه و رتبـه         1و با رتبه    يات، مالد ي، به لحاظ شاخص پرداخت مال     )1(
  باشدي م117ران يا

  
 رانيات در اي مالشاخص سهولت پرداخت: 1 جدول

  2008 2009 2010 
  117  107  .............  رتبه

  2/44  2/44  2/44  اتيكل نرخ مال
  22  22  22  اتيتعداد پرداخت در سال تحت عنوان مال

  344  344  344  )ساعت( اتي پرداخت ماليكل زمان صرف شده برا
  2010Doing Businessگزارش : ماخذ
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  منتخبيران و كشورهايات در ايال شاخص سهولت پرداخت م:2 جدول

  عمان عربستان  امارات  رانيا  
  8  7  4  117  رتبه

  6/21  5/14  1/14  2/44  اتيكل نرخ مال
  14  14  14  22  اتيتعداد پرداخت در سال تحت عنوان مال

  62  79  12  344  )ساعت(اتي پرداخت ماليكل زمان صرف شده برا
  2010Doing Businessگزارش : ماخذ

  
دركنار ذكر نام (ات ي منتخب منطقه منا در شاخه پرداخت ماليسه رتبه كشورهايمقا: 1نمودار 

   رتبه نخست جهانيكشور دارا

  2010Doing Businessگزارش :  ماخذ
 
 مـشابه در    يهـا سه ارقام مزبور با رقم    ي فوق و مقا   يها ارقام مربوط به هر كدام از شاخص       

ران يت ا يشوند، وضع يران محسوب م  يروه با ا  ، هم گ  ي كه از نظر درآمد    ييمنطقه و كشورها  
ران ي ـات در اي مثال، تعداد پرداخت در سال تحت عنوان مال    يبرا. دهديرا به وضوح نشان م    

 كـل زمـان صـرف    ياز طرف.  است14ن رقم در مورد امارات برابر يباشد كه هم ي م 22برابر  
 ـ      344ران  يات در ا  ي پرداخت مال  يشده برا  باشـد  ي سـاعت م ـ   12ر   ساعت و در امـارات براب

 اسـت كـه شـاخص       ييران در زمـره كـشورها     يالذكر، ا  فوق يبا توجه به آمارها   ). 2جدول(
 يت مطلـوب  ين كـشور از وضـع     ي ـ كـسب و كـار در ا       يات و بـه تبـع آن فـضا        يپرداخت مال 

 روبـرو   يادي ز ي كشور با مشكلات ساختار    ياتي نظام مال  يت فعل يوضع. باشديبرخوردار نم 
 مخـارج   ي لازم بـرا   ي منابع مال  ياتيق نظام مال  يم دولت نتواند از طر    است كه موجب شده ه    
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 آنـان  بـر  وضـع شـده   ات  ي ـد و هم بخش اعظم افراد از مال       ين نما ي را تام  يجار و   ياهيسرما
 خصوص به مربوط فيوظا انجام جهت در ياتيمال نظام اصلاح بيترت نيبد. باشند يناراض
 ثـروت  و درآمد مطلوب و مناسب عيتوز منظا اصلاح و دولت درآمد كسب ساختار اصلاح
 يتر از همه بهبود فضا     و مهم  )اتي درآمد مال  يعيكاركرد باز توز  ( شورك افراد مختلف اقشار

  .  برخوردار استياديت زي از اهمكسب و كار،
 يهـا يفنـاور راسـتاندارد، عـدم اسـتفاده از    ي غيندهايهمسو، فرآريغن و مقررات    يقوان

اد بـه خـصوص در      ي ـ ز ياتي ـان، فـرار مال   ي ـود و م  ياتي ـ مال مامورانن  يم ب ي مستق ارتباط،  روز
، ياتي ـ مال يهـا تي ـ معاف ي، گـستردگ  ياتي ـن بودن فرهنـگ مال    يي، پا ي درآمد ي بالا يها دهك
جمله توان از ي را مياتي ماليهاوقفهات و وجود ي در مرحله وصول ماليي اجراييهايينارسا
   .، عنوان كردياتي نظام مالين عوامل ناكارآمديترمهم

 به منظـور اخـذ نظـر    يا ذكر شده در بالا، پرسشنامه ييبا توجه به نكات و موارد نارسا      
 كسب  يات و فضا  ي عوامل ذكر شده بر پرداخت مال      يرگذاريزان تاث يخبرگان در خصوص م   

 ي كشور، طراح ـ  يت فعل يا در وضع   آنه يرگذاريزان تاث ين م ي و همچن  يو كار به صورت نظر    
 3در جـدول    .  ارسال شد  ي پانل دلف  يد و در دو مرحله به حضور صاحبنظران و اعضا         يگرد

ات و  ي ـ عوامل موثر بر بهبـود شـاخص پرداخـت مال          يت نظر ينظرات خبرگان در مورد اهم    
 يبرا. ن عوامل در كشور ارائه شده است      ي ا يرگذاري تاث 4 كسب و كار و و در جدول         يفضا

 و  ياتي ـه مال ي ـاسـت گـسترش پا    ي درصد از صاحبنظران در مورد س      72ثال، به طور متوسط     م
 كـسب و كـار بـه        يات و بهبود شاخص فضا    يش پرداخت مال  يكاهش نرخ آن به منظور افزا     

ن يز بر ا  ي درصد ن  71اد و   ي ز ياست به صورت نظر   ين س ير ا ياند كه تاث  دهين اجماع نظر رس   يا
  اد خواهد بودياست در كشور زين سي ايگذارريده اند كه تاثيعق
  

  دگاه خبرگان حاصل از پرسشنامه اول و دوميج دي نتا:3 جدول
  عوامل تاثير گذار بر شاخص )درصد(وزن و اهميت نظري عوامل تاثيرگذار 

فراوني نسبي   پرداخت ماليات و بهبود فضاي كسب و كار
  آرا

زياد و خيلي 
 زياد

كم و خيلي 
 كم

زان پرداخت ي در مياتيه ماليپااست گسترش ير سيتاث  %28  %72  مرحله اول
  %22  %78  مرحله دوم   كسب و كار دركشوريات و بهبود فضايمال
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  عوامل تاثير گذار بر شاخص )درصد(وزن و اهميت نظري عوامل تاثيرگذار 
فراوني نسبي   پرداخت ماليات و بهبود فضاي كسب و كار

  آرا
زياد و خيلي 

 زياد
كم و خيلي 

 كم
  اتير اندازه دولت در پرداخت ماليتاث  %46  %54  مرحله اول
  %50  %50  مرحله دوم

) يعيزان وفور منابع طبيم (ي نفتير مقدار درآمدهايتاث  %37  %63  له اولمرح
  %36  %64  مرحله دوم  اتيزان پرداخت ماليدر م

ات در كاهش ي پرداخت ماليكيستم الكترونير سيتاث  %16  %84  مرحله اول
  %14  %86  مرحله دوم   كسب و كاريزمان پرداخت و بهبود فضا

 در يج روش خوداظهارير گسترش و ترويتاث  %35  %65  مرحله اول
  %16  %84  وممرحله د   كسب و كاريات و بهبود فضايپرداخت مال

در ) ينيرزمياقتصاد ز (يررسمير اندازه بخش غيتاث  %27  %73  مرحله اول
  %13  %87  مرحله دوم  اتيزان پرداخت ماليم

 بر محقق شدن ياتين مالي در قوانير بازنگريتاث  %13  %87  مرحله اول
  %13  %87  مرحله دوم   كسب و كاري و بهبود فضاياتي ماليدرآمدها

زان پرداخت ي در مياتي مالتياست معافير سيتاث  %40  %60  مرحله اول
  %66  %34  مرحله دوم   كسب و كاريات و بهبود فضايمال

زان يات بر ارزش افزوده بر مياست مالي سير اجرايتاث  %32  %68  مرحله اول
  %10  %90  مرحله دوم   كسب و كاريات و بهبود فضايپرداخت مال

  
  از پرسشنامه دومدگاه خبرگان حاصل يج دي نتا:4 جدول

گذاري در وضعيت فعلي كشورميزان تاثير   عوامل تاثيرگذار بر شاخص
 كم و خيلي كم خيلي زياد و زياد  پرداخت ماليات و بهبود فضاي كسب و كار

ات يزان پرداخت مالي در مياتيه مالياست گسترش پاير سيتاث
 %29 %71   كسب و كار دركشوريو بهبود فضا

 %48 %52  اتيت در پرداخت مالر اندازه دوليتاث

در ) يعيزان وفور منابع طبيم (ي نفتير مقدار درآمدهايتاث
 %33 %67  اتيزان پرداخت ماليم
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گذاري در وضعيت فعلي كشورميزان تاثير   عوامل تاثيرگذار بر شاخص
 كم و خيلي كم خيلي زياد و زياد  پرداخت ماليات و بهبود فضاي كسب و كار

ات در كاهش زمان ي پرداخت ماليكيستم الكترونير سيتاث
 %14 %86   كسب و كاريپرداخت و بهبود فضا

 در پرداخت يج روش خوداظهارير گسترش و ترويتاث
 %29 %71   كسب و كاريود فضاات و بهبيمال

زان يدر م) ينيرزمياقتصاد ز (يررسمير اندازه بخش غيتاث
 %28 %72  اتيپرداخت مال

 ي بر محقق شدن درآمدهاياتين مالي در قوانير بازنگريتاث
 %14 %86   كسب و كاري و بهبود فضاياتيمال

 %34 %66  ياتيت مالياست معافير سيتاث

زان يبر ارزش افزوده بر مات ياست مالي سير اجرايتاث
 %33 %67   كسب و كاريات و بهبود فضايپرداخت مال

 
ات ي ـ شاخص پرداخت مال   ي ارتقا ي خبرگان برا  يشنهادي پ يز راهكارها ي ن 5در جدول   

 و  يد شفاف ساز  يكن  يهمان طور كه مشاهده م    .  كسب و كار ارائه شده است      يو بهبود فضا  
نـان  يجـاد اطم  يط دولت، جلـب اعتمـاد و ا       ات توس يق موارد مصرف مال   يمشخص نمودن دق  

 و جـزو    ين فراوان يشتري ب يات دارا ي و گسترش و ارتقاء فرهنگ پرداخت مال       ياتيان مال يمود
 كـسب و كـار عنـوان        يات و بهبود فضا   يرگذار بر شاخص پرداخت مال    ين عوامل تاث  يمهمتر

  .شده است
  

 يات و بهبود فضايت مال شاخص پرداخي ارتقاي خبرگان برايشنهادي پي راهكارها:5 جدول
 كسب و كار

  ي نسبيفراوان  يشنهاديراهكار پ
ات توسـط   ي ـق مـوارد مـصرف مال     ي ـ و مشخص نمودن دق    يشفاف ساز 

  %87  دولت

  %87   ياتيان مالينان موديجاد اطميجلب اعتماد و ا
  %82  اتيگسترش و ارتقاء فرهنگ پرداخت مال
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  ي نسبيفراوان  يشنهاديراهكار پ
 ـ يها و نهادهـا و همكـار      ه و آموزش دستگاه   يتوج  آنهـا بـه منظـور       ني ب
  %67  ياتي از فرار ماليريجلوگ

   مرتبطيلي با مدرك تحصي انسانيرويجذب ن
  %54   متخصص و مجربياتي و استفاده از ماموران مال

  %51  ياتيان ماليق موديص دقيتشخ
   افراد خوش حساب ي براياتي ماليهافيوضع تخف
  %44   متخلفاني برايهي تنبيهااستيو اتخاذ س

  %42  انير موديق ساي تشوي براياتي مالين مودير بهتيمعرف
 متناسب با عملكرد و دقت در       ياتي به ماموران مال   يپرداخت حقوق مكف  

  %38  صيتشخ

  %31  ير دفاتر و انطباق كامل آنها با عملكرد واقعيها در تحرنامهنيياصلاح آ
  

   يريجه گينت -5
ات ي ـاخص پرداخـت مال    كسب و كار، ش    ي سهولت فضا  يهان شاخص يتر از مهم  يكي
ن امـر اسـت كـه شـاخص     ي ـ از اي حاكDoing Businessآمار گزارش شده توسط . است

ت يران از وضـع   ي ـ كـسب و كـار در ا       ين شاخص سـهولت فـضا     يات و همچن  يپرداخت مال 
 و بـا اسـتفاده از       ين مقالـه بـا اسـتفاده از روش دلف ـ         ي ـلـذا در ا   . ستي ـ برخوردار ن  يمطلوب

 كسب و كـار،     يات و فضا  ي مرتبط با مال   يهانهي خبرگان در زم    نفر از  ي حدود س  يها  دگاهيد
گانـه   ده يها از شاخص  يكيات به عنوان    يزان پرداخت مال  ير گذار بر م   ي عوامل تاث  يبه بررس 

ن يتـر ر بـه عنـوان مهـم      يج حاصل، موارد ز   يبا توجه به نتا   .  كسب و كار پرداخته شد     يفضا
  :دين گرديي كسب و كار كشور تعيبهبود فضاات و يزان پرداخت ماليرگذار در ميعوامل تاث

 قيات از طري وصول ماليها نهيات، كاهش هزيكاهش زمان پرداخت مال -
o ات ي پرداخت ماليكيستم الكترونياستفاده از س 
o اتيان در پرداخت مالين مودي به منظور تمكياظهارج روش خوديگسترش و ترو  
o ن آنهـا بـه منظـور كـاهش     ي بيها و نهادها و همكارر دستگاهيه و آموزش سا يتوج
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 ياتيفرار مال
 كسب و كـار از      يات و بهبود فضا   يزان وصول پرداخت مال   ي، م ياتيه مال يش پا يافزا -

  : قيطر
o ياتين مالي در قوانيبازنگر  
o آنياستي سيهاات بر ارزش افزوده و بستهي كامل قانون مالياجرا  
o ينيرزمياقتصاد ز (يررسميكاهش اندازه بخش غ (  
 :قيات از طريتقاء فرهنگ پرداخت مالگسترش و ار -
o متخلفاني برايهيحساب و و تنبان خوشي مودي برايقي تشويها برنامهياجرا  
o ات توسط دولت و گزارش منظم آن به مردميق موارد مصرف مالين دقييتب 
o ياتيگان از پوشش منصفانه نظام مالات دهندي مالينان برايجاد اطميا  
 
  منابع 
  يفارس. الف

، ي ورمركـز مطالعـات و بهـره   ، يت فـاز يريعلـم مـد  ، )1381(، حجت يدل و فرج  آذر، عا 
  انتشارات اجتماع 
ق در  ي ـها بـا نگـرش تحق     يه باز ي و نظر  ي گروه يريم گ ي، تصم )1382(اصغرپور، محمدجواد   

  ات، دانشگاه تهران، موسسه انتشارات و چاپيعمل
 سـازمان   ياتي ـقـات مال  يق اطلاعـات دفتـر مطالعـات و تح        ي و فـن آور    يزير معاونت برنامه 
 يات و راهكارهـا  ي ـت شاخص پرداخـت مال    ي وضع ي، بررس )1388( كشور   ياتيامورمال
   بهبود آنيقانون

ن يـي  تع ي بـرا  ي فـاز  ياسـتفاده از روش دلف ـ    « ،)1387 (يلوفر و منتظـر، غلامعل ـ    ي، ن يجعفر
، سـال هـشتم، شـماره اول،        ي اقتصاد ي، فصلنامه پژوهشها  » كشور ياتي مال هاي  سياست
  114-91صص 

 و يزيــ كــشور، معاونــت برنامــه رياتيــ، ســازمان امــور ماليــيوزارت امــور اقتــصاد و دارا
ه ي ـاني كـشور، ب   ياتي ـك سـازمان امـور مال     ي اسـتراتژ  يزير، طرح برنامه  )1384(يپژوهش
  كشور ياتي سازمان امور ماليانداز و ارزشهات، چشميمامور



 

 

454
وم
ل س

فص
 :

ات
لالي

ي م
صاد

 اقت
آثار

 
  ها 

  يسيانگل .ب
Dalkey, Norman & Helmer, Olaf (1963) "An Experimental Application 

of the Delphi Method to the Use of Experts", Management Science, 
Vol.9, No.3, p. 458 

Doing Business 2010, Comparing regulation in 183 Economies, World 
Bank, September 2009 

European Commission (2000) Tax Policy in the European Union; 
European Communities 

Loo, Robert (2002) "The Delphi Method: A Powerful Tool for 
Strategical Management", An International Journal of Police 
Strategies & Management, Vol.25, No.4, p.762 

Li, Yuan & Liao, Xiuwu (2007) "Decision Support for Risk Analysis on 
Dynamic Alliance", Decision Support Systems, Vol.42, No.4, p.2043 

Neiger, Brad & Barnes, Michael & Rosemary, Lindman (2001) "Use of 
the Delphi Method and Nominal Group Technique in Font-End & 
Market Segmentation", American Journal of Health Studies, Vol.17, 
No.3, p.111 

www.DoingBusiness.org 
www.pwc.com/payingtaxes 
 


