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  چكيده

مالياتي در كـشورهاي در حـال توسـعه و توسـعه            هاي     مديران دستگاه  :مقدمه و هدف  

كـه بتواننـد در     اي    مالياتي خود روبرو شده اند؛ به گونـه       هاي    زي دستگاه يافته با چالش نوسا   

هوشمند و فناوري ارتباطات    هاي     كه با مشكلات مالياتي، رايانه     –اقتصاد رو به رشد جهاني      

ز كه جـزو مـدرن     يات بر ارزش افزوده ن    يدر نظام مال  .  با كارايي عمل كنند    –شود    مي شناخته

 از  يـي اجراي    ران به اجـرا درآمـده اسـت، جنبـه         ي در ا  ي و به تازگ   بوده ها  مالياتن انواع   يتر

 ي سـال  يمـؤد  ها  مالياتر  ين است كه در سا    يباشد، علت ا    مي  برخوردار ياديار ز يت بس ياهم

كند اما در بخـش ماليـات بـر           مي  مراجعه ياتيم اظهارنامه به اداره امور مال     ي تسل يك بار برا  ي

 ييهدف از اين مقاله، شناسـا     . ار بار در سال است    ارزش افزوده، تناوب برخورد حداقل چه     

  . باشند  مي مؤثرVAT نظام ي است كه بر اجراي عوامليت بنديو اولو

 اسـتفاده شـده اسـت كـه     يف ـيك توسعه تابع كيحاضر، از تكن  ي     در مطالعه  :روش كار 
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تـوان هـم      مـي  باشد و به كمك آن      مي خدمت/ محصول ي گام به گام در جهت طراح      يروش
را بـه   ها     و آن  ييان را شناسا  ي مشتر يازهايران و كارمندان و هم ن     يستم اعم از مد   ي س يازهاين

  .ل كرديتها و خدمات تبدي فعاليمشخصات فن
 راه حـل    يت بنـد  ي ـ و اولو  ي نتايج حاصل از اين پژوهش كه عبارتند از معرف         :ها افتهي 

 براي سياست گـذاري  گردد،  ميات بر ارزش افزودهي نظام مال  ي كه منجر به بهبود اجرا     ييها
  .باشد  مياجرايي سيستم ماليات و نيز ساير  تصميمات، قابل استفاده

 اسـت كـه     ي، ضـرور  ياتي ـشتر شـكاف مال   ي كاهش هرچه ب   ي برا :يريجه گ يبحث و نت  
ازهـا و  ي شـود تـا هـم ن   ياده سـاز ي ـح پي مناسـب و صـح    يستمي ـن نظام، س  ي ا يجهت اجرا 

  .ا برآورده سازد رياتيان ماليستم و هم مؤديات خود سيضرور
  

 ي، مـؤد  (QFD)توسـعه تـابع كيفـي       ،  (VAT) ماليات بر ارزش افزوده    :كليديهاي    هواژ
   ياتيمال

  
 مقدمه -1

 نيخـود را تـام  هـاي   ازهـا و خواسـته  يله ن ي است كه افـراد بـدان وس ـ       يزي چ 1محصول
  اطـلاق يزي ـشود و به چ    نمي  محدود يكيزي ف يايمعمولاً مفهوم محصول تنها به اش     . كنند مي
 2خدمت قابل لمس، محصول شامل      يعلاوه بر كالاها  .  را ارضا كند   يازيشود كه بتواند ن    مي
رقابـل  ي اصـولاً غ يشوند، ول   مي  كه به بازار عرضه    ييده ها يا فا يها    تي فعال يعنيشود،    مي هم

آن عبـارت انـد از      هـاي     نمونـه . را به تملـك خـود درآورد      ها    توان آن   نمي باشند و   مي لمس
رات ي ـ و تعم  ياتي ـمالهـاي     رها، پـر كـردن اظهارنامـه      يهمان پذ ي، م ييماي، هواپ يخدمات بانك 

  ).1382فيليپ كاتلر و گري آرمسترانگ، . (ل منزليوسا
باشـد و     مـي  ار مهـم  يكه باشد، بس  اي    نهيت در هر نوع و زم     يفيامروزه ارائه خدمات با ك    

ت خدمات  يفياج به بهبود ك   يباشند كه همواره احت     مي ييها ز از انواع سازمان   ي ن يادارات دولت 
ار ي هـستند كـه تعامـل بـس        ياتي ـ ادارات امور مال   ها  سازمانن  ين ا ي از مهمتر  يكي. خود دارند 

–––––                                                 
1. Product 
2. Service 
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  .  ان خود دارندي با مشترياديز
... عمومي كشورها همچون تأمين امنيت، بهداشت ودرمان، آمـوزش و هاي  تأمين هزينه 

بـراي  ها     ومهمترين منبع درآمدي دولت    باشد ها مي   نيازمند منابع مناسب ومستمر براي دولت     
پيـشرفته  هـاي     در كشور ) ماليات(اين منبع   . در جهان امروز ماليات است    ها    تأمين اين هزينه  

دهـد اساسـاً تكيـه بـر          مـي  را تشكيل ها    وتوسعه يافته اكثر قريب به اتفاق درآمدهاي دولت       
طـرح  . اقتصاد كـشورها دارد مالياتي، كه منبعي پايدار هستند، حكايت از سلامتي هاي    درآمد
 دارد و نسبت به آن توجه       ياديت ز ي كشور اهم  ياتيم ارباب رجوع در سازمان امور مال      يتكر
زان و  يات در م  يت پرداخت كنندگان مال   يزان رضا يل كه م  ين دل يبه ا . رديگ  مي صورتاي    ژهيو

  . داردينحوه مشاركت و تعامل آنان با سازمان نقش مهم
ي ها  نظامن  ين و مدرن تر   يج تر ي از را  يكي به عنوان    (VAT3)ه  ات بر ارزش افزود   يمال

 يب در مجلس شورا   يات بر ارزش افزوده پس از تصو      يقانون مال . باشد  مي  در جهان  ياتيمال
 ي ابلاغ و و از ابتدا     ي اسلام ياست محترم جمهور  ي نگهبان، توسط ر   يد شورا يي و تا  ياسلام

  . به مرحله اجرا درآمده است1387مهرماه 
ر ي ـ نظ يل مختلف ي دولت به دلا   يات بر درآمدها  ين نوع مال  يت فوق العاده ا   يرغم اهم به  

 مراحل، امكـان عـدم تـسلط        ي بودن تمام  يكي، الكترون ي از مواد قانون   ي، ابهام در برخ   يتازگ
ن ي ـارائـه خـدمات در ا     ...  و   ياتي ـان مال ي ـ مؤد ي، سردرگم ي بر مواد قانون   ياتيكارشناسان مال 

باشد اي    د به گونه  ي با ياتيلات مال يگر، تشك ي د يياز سو . اجه شده است   مو ينه با مشكلات  يزم
ران ي ـن قـانون در ا    ياز آنجا كه ا   . ز مناسب باشد  ي كارمندان ن  ي داشته و برا   ييت اجرا يكه قابل 

اما نكتـه مهـم،      .  خارج از انتظار نخواهد بود     ين مشكلات يده، وجود چن  يب رس يتازه به تصو  
لات در جهـت    ي نحوه اصلاح ساختار و تشك     يعنيت است؛   ن مشكلا ي مواجهه با ا   يچگونگ

اج ي ـن رو احت  ياز ا . انيشتر مؤد ي ب يتنمديمختلف و رضا  هاي    ستم از جنبه  ي س ييش كارا يافزا
ستم ي ـك س يازها و مشكلات    ي ن يت بند ي و اولو  يي منسجم و مناسب جهت شناسا     يبه روش 
ن پـروژه  ين رو در اياز ا. باشد  مي آنها يمناسب برا هاي    مختلف و ارائه راه حل    هاي    از جنبه 

 يري ـن مـسائل بهـره گ     ي ـ در جهت حل ا    AHP5 و   QFD4ك  يشود تا از دو تكن      مي يسع

–––––                                                 
3. Value Added Tax 
4. Quality Function Development 
5. Analytical Hierarchy Process 



 

 

196
دوم

ل 
فص

يمال: 
وده

افز
ش 

 ارز
ت بر

ا
:

آثار
ع و 

موان
ها، 

الش
چ

ي 
صاد

 اقت
  آن

» مشتري گرايي«روش توسعه عملكرد كيفي، يك روش بسيار مؤثر و كارا براي تحقق        . شود
  .باشد  ميدر سازمان

  
  بيان و تشريح مسئله -2

 بـر   يشتري ـاز بـه تمركـز و توجـه ب        يات، ن نده خدم يت فزا ي با توجه به اهم    يبه طور كل  
ان، يش مـشتر  يبه علاوه انتظارات رو به افزا     . شود  مي  احساس ي خدمات يها  سازمانت  يريمد

د بـه دنبـال   ي باي خدماتيها  سازمان است كه    ين معن ي بد يرقابت و سرعت توسعه تكنولوژ    
هـاي    يو تكنولـوژ  هـا     روش.  و ارائه خدمات خـود باشـند       يد جهت طراح  يجدهاي    روش
باشـند    مـي  ا بهبـود خـدمات    ي ـد و   ي جهت توسعه خدمات جد    يي فرصت ها  يد به معن  يجد

  )2007، 6ويلسون,اسميت، فيش بيچر و (
 جهان هم اگر نتوانند بـه نحـو مـؤثر بـه كـار گرفتـه                 ياتيمالهاي    استين س ي بهتر يحت

حـال   در   ي در كـشورها   ياتياست مال ي س ين در طراح  يبنابرا.  نخواهند داشت  يشوند، ارزش 
ات را در   ي ـص مال ي تخص ييد با دقت، تمام ابعاد اجرا     ي در حال توسعه با    يتوسعه و كشورها  

  )1997، 7سيلواني(نظر گرفت 
 دارد، امـا در     50 – 50مستقيم، بخش سياستگذاري و اجرا وزن تقريبـاً         ي  ها  مالياتدر  

تگذاري قسمت ماليات بر ارزش افزوده، وزن اجرا بـه مراتـب بـالاتر و سـهيم تـر از سياس ـ      
و منابع مالياتي برخوردمان با مؤدي ماليـاتي،         ها  مالياتعلت اين است كه ما در ساير        . است

ولي در بخش ماليات بر ارزش افزوده، تناوب برخورد حداقل چهار بار            . سالي يك بار است   
در سال است و با توجه به اينكه معمـولاً كـساني كـه بـه عنـوان مـؤدي هـستند خودشـان                      

مـصرف  ي    واقعي ماليات نيستند، زيرا ماليات بر ارزش افـزوده بـر عهـده            ي    پرداخت كننده 
تنها . استرداد ماليات نيز برقرار است    هاي    نهايي خواهد بود و در عين حال مكانيسم       ي    كننده

عامل عدم موفقيت كشورهايي كه در الين زمينه عملاً نتوانسته اند قانون را اصطلاحاً در فاز                
  )1380بابايي، . (اجرا بوده استي  ام دهند، مرحلهاول به نحو صحيح انج

 عنـوان شـده     يازهايممكن است ن  . توجه شود ها    يازمنديد به ن  يت با يفيش ك ي افزا يبرا

–––––                                                 
6. Smith A.M., Fischbacher M., Wilson F.A. 
7. Silvani C. 
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 يزي ـ تنها چ  ي متناقض باشد، در واقع مشتر     يا حت ي، ناقص و    يفيان، مبهم، ك  ي مشتر ياز سو 
 ي مـشتر  يان شـده از سـو     عنـو هـاي     whatن  ي ـاما گاهاً ا  . كند  مي انيخواهد، ب   مي را كه 

د بدانـد كـه    ي ـطـراح با  . كنـد   مـي  درك) خدمت( است كه طراح محصول      يزيمتفاوت از چ  
ز الزامـات   ي ـشوند و ن    مي ا خدمت برآورده  يك محصول   يتوسط  ها    whatن  ي ا "چگونه"

د ي ـان با يمـشتر هاي    whatن  ين ا يبنابرا.  بداند ي طراح ي را برا  "چگونه ها " ي و فن  يجزئ
)  و قابـل اجـرا     يري ـقابل انـدازه گ   ،  ي، كم ي فن يهايژگيو(طراحان  هاي   how  به يبه خوب 

ن شـكاف را    ي ـتواند ا   مي  است كه  ي از ابزار  يكي)  يفيتوسعه تابع ك  ( QFD. ترجمه شود 
، 8شـاهين (طراحـان كنـد     هـاي     howل  بـه     يان را ترجمه و تبد    ي مشتر يازهايبرداشته و ن  

2005(  
  :است ازاز اين رو هدف اصلي مطالعه حاضر، عبارت 

  .ات بر ارزش افزودهي عوامل مؤثر بر بهبود نظام ماليت بندي و اولوييشناسا  
 :شوند، عبارتند از  مين راستا مطرحي كه در ايسؤالات

 يات بر ارزش افزوده، عمدتاً شـامل چـه مـوارد          يان مال يمشكلات كارمندان و مؤد    .1
 باشد؟ مي

 باشد؟  مين مشكلات چگونهي ايت بندياولو .2

 رگذارند؟ين مشكلات تأثير رفع ا بيچه عوامل .3

 باشد؟  مين عوامل چگونهي ايت بندياولو .4

  

  ادبيات تحقيق -3
ق در رابطه با دو موضوع اصلي پژوهش        يدر اين بخش از مقاله، به بررسي ادبيات تحق        

   .پردازيم  ميQFDيعني ماليات بر ارزش افزوده و 
  

 ات بر ارزش افزودهيمال. 3-1

م ير مـستق  ي ـغي  هـا   ماليـات ت بر ارزش افزوده را از انـواع         ايمال) 2005 (9ساجاپونگس
 مـصرف اعمـال و      يكلهاي    نهيتاً بر هز  ي نها VATكند    مي  معرفي و بيان   ياتي اعتبار مال  يدارا

–––––                                                 
8. Shahin A. 
9. Sujjapongse S. 
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  ...). دكنندگان و يتول(نان يشود نه كارآفر  ميپرداخت) يينهاي  مصرف كننده (يتوسط مشتر
ات بـر   ي ـ مال يات بر ارزش افزوده نـوع     يه مال دارد ك   مي بيان) 1383(دكتر الياس نادران    

ات ي ـرا از پرداخـت مال   اي    د كالاهـا و خـدمات واسـطه       ياست كه خر  اي    فروش چند مرحله  
اي    واسـطه  يدهاي ـ خر ي بـرا  10ياتي ـك اعتبار مال  يات،  ين نوع مال  يدر اعمال ا  . كند  مي معاف

 يات بنـد  ي ـمالي    دهي ـن رفتن پد  ين امر باعث از ب    يشود كه ا    مي  در نظر گرفته   يبنگاه اقتصاد 
  . گردد  مياتين نوع مالي اي در اجرا11مضاعف

زان ي ـدهـد كـه م      مـي  لنـد نـشان   يبا بررسي سيـستم اقتـصادي تا      ) 2005(ساجاپونگس  
 طبق  2003 تا   1998ي  ها  سالن  يب ها  مالياتك از انواع    ي كسب شده از هر    ياتي مال يدرآمدها

  : باشد  مي 1شكل 
  

ي ها سالن يلند بي كشور تاياتي ماليدر درآمدها ها مالياتك از انواع يدرصد سهم هر: 1شكل 
  2003 تا 1998

  
 در  يياي آس ـ ي در كـشورها   يد ناخالص داخل ـ  ي تول GDP به   ياتي مال ينسبت درآمدها 

  :باشد  ميري طبق جدول ز2003سال 

  
–––––                                                 

10 - Tax Credit 
11 - Cascading Tax 
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  )لندي تاIMF و MOF ي سالانه دولتيآمارها( منبع: 1جدول 
ــد مال ــدرآم ــتول/ ياتي د ي

 يناخالص داخل
19992000 2001 2002 2003 2004 

  لنديتا
  سنگاپور
  ياندونز

  نيپيليف
  نيچ

 هند

15,4  
-  

15,5  
-  

6,7  
- 

15,5  
15,3  

-  
13,7  
7,6  
9 

15,1  
15,1  
13,1  
13,5  
8,3  
8,6 

15,9  
13,2  

-  
12,5  

-  
9,5 

16,7  
-  
-  
-  
-  
- 

17,5  
-  
-  
-  
-  
- 

  
ات ي ـن نوع مال  يم تر  مه ات بر ارزش افزوده،   يده دارد كه مال   يعق) 2008 (12شانگلين لين 

 هـا   ماليـات ر انواع   يرا نسبت به سا   اي     بودجه ين درآمدها يشتريباشد كه ب    مي نيدر كشور چ  
  .كند  ميجاديا

د، ي ـتولي    زهي ـش انگ ي، افـزا  ياتي بودن، كاهش فرار مال    ي، خودكنترل ياتيه مال يگسترش پا 
 يابي ـت رد ي ـل، قاب ي مبـادلات اقتـصاد    يجي تـدر  ير، شفاف ساز  يدرآمد باثبات و انعطاف پذ    

د ي ـ و تول  يه گذار يت از سرما  يع و مصرف، حما   يد، توز يواردات، تول ي    رهيمعاملات در زنج  
  .باشد  ميماليات بر ارزش افزودههاي  ق صادرات با اعمال نرخ صفر، از ويژگييو تشو
  

  ياتيند اصلاح نظام ماليفرا. 3-2
دربـاره آن وجـود      يستمي ـد س ي ـ دارد كـه د    يشتريت ب ي موفق ي وقت ياتياصلاح نظام مال  

 يكسب درآمد، ارتقا(چندگانه هاي   شامل هدفياتيرا اصولاً اصلاح نظام ماليداشته باشد، ز
 عكس العمل ابزارهـا     يابيو ارز ) تيري مد ي، گسترش عدالت و كارامدساز    ي اقتصاد ييكارا
را اي    د عمـده  ي ـ فوا ياتي درباره اصلاح نظام مال    يستميداشتن نظر س  .  است ياتيمالهاي    هيو پا 

  .آورد  ميبه بار
د قابـل ملاحظـه و   ي ـ كـه فوا  يي در جـا   يحت) 1381(اس  . بي. گيل جيت ي    بنا به گفته  

 -ياتي مقررات مال  يا اجرا ي ياتيت مال يريا بهبود مد  يخاص و   ي  ها  مالياتاز اصلاح   اي    عمده

–––––                                                 
12. Shuanglin LIN 
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 ي طراح ـ يد طـور  ي با ي وجود داشته باشد، اصلاحات بخش     -ن است يشتر موارد چن  يكه در ب  
گـر اصـلاح    يت آن گردد؛ بـه عبـارت د       ي سبب تقو  ياتيستم مال يف س ي تضع يه جا شود كه ب  
  .   همراه باشدياتيت ماليري مؤثرتر است كه با بهبود مدي كلاً وقتياتي ماليساختارها

ماليـاتي كـشورهاي مختلـف وجـود دارد،         هـاي     مطالبي كه در زمينه اصلاحات سيستم     
پرداخته است؛ با اين وجود با بررسي منـابع         عمدتاً به مبحث نرخ و سياست گذاري مالياتي         

و مقالات و كتب مختلف منتشره، موارد ذيل كه مرتبط با بهبود اجرايي نظام مالياتي اسـت،                 
  :باشد  ميقابل ذكر

 اصلاح  يد در تمام راهبردها   ي كه با  يي از راهكارها  يبه برخ ) 1381( كارلوس سيلواني، 
ل اجـرا و    ي در جهت تسه   ياتي نظام مال  يساده ساز : كند  مي  لحاظ شود، اشاره   ياتيدستگاه مال 
، ي و حـسابدار   ياتين مال ين داوطلبانه، اصلاح قوان   يق به تمك  ين، تشو يتمكهاي    نهيكاهش هز 

  .اتيند وصول ماليكپارچه به فراينگرش 
سـاده  : پروفسور ريچارد ام برد، ابعاد اجرايي اصلاح مالياتي را اين گونه برمـي شـمرد              

ياتي، توجه به مؤدي به عنوان يك مشتري، تمركز بر تـسهيل تمكـين از               نگه داشتن نظام مال   
قابـل فهـم و درك، اطـلاع رسـاني بـه موقـع،              هاي    بدون ابهام، فرم  هاي    طريق دستورالعمل 

 صـادق   هـا،    اجراي مؤثر مجـازات    ها،  هماهنگي با مأموران رده سومي مالياتي همچون بانك       
  .ح تشكيلات مالياتيكردن و اصلااي  نگه داشتن مؤديان، رايانه

هـاي    راهكارهـايي را جهـت بهبـود سيـستم        ) 1990 (13باربون، گاپتا، ولف و هانـسون     
مرتبط، اصلاحات سازماني   هاي    كامپيوتري سازي و رويه   : مالياتي به شرح ذيل برمي شمرند     

و نيروي انساني، بهره گيري از كمك مؤسسات حسابرسي، منطقي سازي قـوانين، آمـوزش               
  .اطلاعاتي و رسيدگي هاهاي   سيستممؤديان، بهبود

تـشريح ابعـاد اجرايـي اصـلاح        ي    در زمينـه  ) 1997 (14كارلوس سيلواني و كاترين بائر    
  :كند  ميمالياتي، به موارد ذيل اشاره

ساده سازي نظام مالياتي، كـاهش هزينـه تمكـين، تـرويج تمكـين داوطلبانـه، تـدوين                  
ر با مؤديان برحسب بزرگي و كـوچكي و         ژي شفاف، يكپارچه سازي، تمايز در رفتا      استرات

–––––                                                 
13. Barbone L., Das-Gupta A., Wulf L.D. and Hansson A. 
14. Silvani C and  Baer C. 
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:  اصلي شناسايي شـده توسـط عبارتنـد از   هاي  همچنين گلوگاه. و زمانبندي ها    تعيين اولويت 
 عمليات كـامپيوتري، شناسـايي مؤديـان        ها،  و پرداخت ها    ثبت نام مؤدي، پردازش اظهارنامه    

خدمات مؤدي، اطـلاع    فاقد اظهارنامه، مؤديان متخلف، حسابرسي، نظام تنبيهات و جريمه،          
  .رساني، سازماندهي پرسنل

 تحـت   2004-2003در سي و ششمين گزارش سالانه مجلـس عـوام انگلـستان سـال               
، به چنـدين راهكـار بـراي كـاهش فـرار            "مبارزه با فرار از ماليات بر ارزش افزوده       "عنوان  

ري از سيـستم  به روزرساني اطلاعات اداره گمرك، بهره گي   : مالياتي اشاره شده است از قبيل     
فعلي، بهبود نظام جريمـه، آمـوزش كارمنـدان،    هاي  اطلاعاتي مناسب، مدرنيزه كردن سيستم    

  .پايش مؤديان برحسب بزرگي آن ها
15 آلمـان  ي و اقتـصاد   يفن ـهاي    ي سازمان همكار  يئت اعزام يدر گزارش ه  

(GTZ) از 
، 16ن تـان  يد گـوا  كه توسط دكتر ديوي   ) 1384رماه  يت( در تهران،    2005ل  ي آور ياتينشست مال 

، هماهنـگ   17سمتي ـد و يگفري آلمان و دكتر ز    ي اقتصاد يفنهاي    ياقتصاددان سازمان همكار  
 بـا مقامـات     ي آلمان، پس از نشـست     ي اقتصاد يفنهاي    ي منتخب سازمان همكار   يفني    كننده
ات بـر   ي ـ قـانون مال   ي را در رابطه با اجـرا      يه شده، موارد  ي مجلس ته  يران و اعضا  ي ا ياتيمال

 ين گـزارش، نكـات فن ـ  ي ـدر بخش اول ا .ران مورد توجه قرار داده است     يوده در ا  ارزش افز 
مـورد  ) ياتي ـاسـت مال  يس(ات بر ارزش افزوده     ي مال يدرباره مسائل مربوط به روند اصلاحات     

ات ي ـت از مال  يات بر ارزش افزوده، معاف    ينرخ مال : توجه قرار گرفته شده است كه عبارتند از       
ن گـزارش،   ي ـبخـش دوم ا   . ات بـر ارزش افـزوده     ي آستانه مال  بر ارزش افزوده و نرخ صفر و      

كاركنـان  : ان شـده انـد كـه عبارتنـد از         ي ـبهـا     هي ـ و رو  ياتيلات مال يتشكي    نهي در زم  يموارد
 ي فن آور  ها،   سازمان گمرك، بانك   ها،  ن نامه يده باشند، آئ  ي آموزش د  يكه به خوب  اي    زهيباانگ

  .ياطلاعات و ارتباطات و فرجه زمان
: اصـلاح سيـستم ماليـاتي در هنـد        "بـا عنـوان     اي    در مقاله ) 2005اكتبر   (18ائوگويندا ر 

، در كل اصلاحات انجام گرفته در سيستم مالياتي هنـد را  "پيش روهاي   و چالش ها    موفقيت

–––––                                                 
15. Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH 
16. Nguyen-Thanh D. 
17. Wismeth S. 
18. Govinda Rao 
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 شـفاف سـازي و      ها،     كاهش پيچيدگي  ها،  ساده سازي، كاهش معافيت   : اين گونه برمي شمرد   
  . بهبود سيستم اطلاعاتي

لنـد را مـورد     ي در كـشور تا    ياتي ـ و گذشـته مال    يفعلهاي    ستميس) 2005(س  ساجاپونگ
ن مقالـه   ي ـدر ا . ان كـرده اسـت    ينه را ب  ين زم ي قرار داده و اصلاحات انجام گرفته در ا        يبررس

 از اصـلاحات    يكيات بر ارزش افزوده، خود      ينگونه عنوان شده است كه استقرار نظام مال       يا
.  انجام گرفته شده است    1992ه سال   ي آن در ژانو   يكه معرف باشد    مي نهين زم يانجام شده در ا   

  .باشد  مي%7ن كشور برابر ي در اVATنرخ 
مواردي از ماليات بر ارزش افزوده در كشور اتيوپي را كه احتياج به             ) 2008 (19يزگات

شناسايي و ثبت نام مؤديان، نحـوه پرداخـت         :  دارد  مي بازنگري واصلاح دارد اين گونه بيان     
ماليـات بـر    هـاي     ، جـرائم، اظهارنامـه    VAT  كنترل، صدور فاكتور فروش، مميزي        ماليات،

  . ارزش افزوده
در تحقيقات خود به بررسي عوامل تاثيرگـذار بـر نظـام            ) 2009 (21 و هينس  20دارماپلا

آيا كشورهاي مختلف، خواستار ماليـات هـستند يـا          "مالياتي پرداخته اند و به اين سؤال كه         
باشند كه اكثـر    ميدرصد كشورها خواستار ماليات15داده اند كه تقريباً    اين گونه پاسخ     "نه؟

اين مقاله به اثبات نوعي نظم تجربي       . اين كشورها جزو كشورهاي كوچك ولي مرفه هستند       
كشورهايي كه داراي كنترل بهتري هـستند نـسبت بـه           : قوي پرداخته است به اين ترتيب كه      

كنترل عوامل مربوط و نيز توجه بـه        . ماليات دارند ديگر كشورها تمايل بيشتري به پرداخت       
در يـك كـشور خـاص كـه     . باشـند   ميكيفيت، داراي تأثير بالايي بر احتمال پذيرش ماليات  

احتمـال پـذيرش    ها    جمعيت آن زير يك ميليون نفر است، در صورت ارتقاي كيفيت كنترل           
  .يابد  ميدرصد افزايش 61درصد به  26پرداخت ماليات از 

  
   رانيات بر ارزش افزوده در اي مالي از اجرايريتصو. 3-3

  :باشد  ميخلاصه روند اجراي نظام ماليات بر ارزش افزوده در ايران به شرح ذيل
ابلاغ قانون ماليات بر ارزش افـزوده توسـط رياسـت محتـرم جمهـوري               : 1387تيرماه  

–––––                                                 
19. Wollela Abehodie Yesegat 
20. Dhammika Dharmapala 
21. James R. Hines Jr. 
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  .اسلامي ايران
مهلـت  (شمولين مرحله اول    اجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده توسط م       : 1/7/1387
  )31/6/1387: ثبت نام
مهلـت  (اجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده توسط مشمولين مرحله دوم           : 1/7/1388
 )31/6/1388: ثبت نام

مهلـت  (اجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده توسط مشمولين مرحله سوم        : 1/1/1389
  )29/12/1388: ثبت نام

كالاها و خدمات، مشمول اين قانون بوده و تنها برخي          قابل ذكر است طيف وسيعي از       
  .باشند  مياز كالاها و خدمات پرمصرف، از اين قانون معاف

ثبت نام در نظام ماليـات      : وظايف مؤديان نظام ماليات بر ارزش افزوده عبارت است از         
ليـات  در فاكتورهاي فروش خود، تسليم اظهارنامه ما      % 3بر ارزش افزوده، محاسبه و مطالبه       

  .بر ارزش افزوده هر سه ماه يك بار، نگهداري اسناد و مدارك و ارائه آن در زمان رسيدگي
 يبـالايي بـرا  هـاي    در اغلب كشورها نرخ.  درصد است1,5 ياتي نرخ مال:ياتيمال نرخ

 يي درصـد كـشورها  6بر اساس اطلاعات موجود تنها در . رنديگ  ميات در نظريمال ن نوعيا
 درصـدي  5/1 درصد بـوده و نـرخ   10كنند اين نرخ كمتر از   ميت را اجراايمال ن نوعيكه ا

 است بـا احتـساب   يادآوريلازم به .ارزش افزوده ايران در دنيا كمترين نرخ است ماليات بر
 ات و عـوارض بـالغ  ي ـ درصـد مال 3نرخ مـذكورجمعا بـه   ها  يعوارض شهردار  درصد5/1

  .گردد مي
 فراواني وجودهاي   اليات بر ارزش افزوده معافيتقانون م) 12( طبق ماده :ت هايمعاف 

  درصد سبد مصرفي خانوار از پرداخت ماليات بر ارزش40ش از يرسد ب  ميدارد كه به نظر

  درصد بالغ  70ت حدود   ين معاف يپايين درآمدي ا  هاي    افزوده معاف است و به ويژه دردهك      
ينه مسكن، آموزش و بهداشـت      اي مانند هز    سبد مصرفي خانوار شامل اقلام عمده     . گردد مي

 ن در خـدمات ي قلم از ماليات بر ارزش افـزوده معـاف شـده انـد و همچن ـ    3كه اين  است

  سـبد يهمچنين در اقلام خـوراك . بهداشتي،درماني، توانبخشي و حمايتي نيز معاف هستند

خانوار، بخش عمده مواد غذايي شامل محصولات كشاورزي فرآوري نشده، نـان، گوشـت،            
 اتي ـشـير و چنـدين مـورد ديگـر مـشمول مال     ، د، شـكر، حبوبـات، روغـن نبـاتي    قن برنج،
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   .باشند نمي
  اجـرا شـده  1387مه دوم سـال  يات بر ارزش افزوده كه از ني قانون مال:مراحل اجرا 

 در مرحله.  كشور را در برگرفته استي از فعالان اقتصاديتاكنون در قالب سه مرحله شمار

 ، در مرحلـه دوم ي از فعـالان اقتـصاد  يدكننـدگان و شـمار  ه صـادركنندگان و وار ي ـاول كل

 يك و خدمات مهندسي، انفورماتي، معادن، خدمات حسابداريدي توليو واحدهاها  كارخانه
ط ي كـه براسـاس شـرا   ي و حقوقيقيه اشخاص حقيز كليحمل و نقل، و در مرحله سوم ن و

 كـه  يدر صورت( دندينگردات بر ارزش افزوده ي نظام ماليمشمول اجرا، و دوم مراحل اول
ال و بـالاتر    يارد ر يليه خدمات آنها سه م    ي مجموع فروش كالاها و ارا     1388ا  ي 1387در سال   

  .ات قرار گرفتنديند ماليفرا در) باشد
ت ي ـ لغا 1387ز  يي كشور از پا   ياتيمال  مطابق گزارش سازمان امور    :تعداد كل اظهارنامه  

بـا  يدر حـال حاضـر تقر     . ده است يگرد افتي در  اظهارنامه 246026 تعداد   1388ان اسفند   يپا
، رشـد تعـداد     .گـردد   مـي  سازمان ارائـه    به يتينترنيبصورت ا ها     درصد اظهارنامه  90ش از   يب

ده يرس1388 درصد در زمستان     97به  1387 زيي درصد در پا   67 از   ينترنتيافت اظهارنامه ا  يدر
  .است

  
   ماليات بر ارزش افزودهيعملكرد درآمد. 3-4

 بـه صـورت   1387كـه در بنـدهاي قبلـي گفتـه شـد از سـال                طـوري   ت همان اين ماليا 
اي اجرا شده است و اين شيوه اجرا موجب گرديده كمترين اثرات منفـي در اقتـصاد                   مرحله

بروز نمايد از سوي ديگر نرخ ماليات نيز در مقايسه با كشورهاي ديگر و نسبت به ظرفيـت                  
  از كالاهاي سبد خـانوار معـاف از ماليـات            درصد  40ش از   يباشد و ب    مي بخش، خيلي نازل  

  .باشد مي
) ات كالا و خـدمات  يبا احتساب مال  (فوق، اين ماليات    هاي     با در نظر گرفتن شاخص     -

 درصد از كل درآمدهاي ماليـاتي را بـه          9,5بالغ بر   1388از لحاظ درآمدي توانسته طي سال       
 اتب بيش از رقـم مـذكور      كه در اغلب كشورها  اين سهم به مر        يدرحال. خود اختصاص دهد  

  . رسد  ميزي درصد ن53كه بعضا به يبطور. باشد مي
ات بـر   يستم مال يل داده شده به س    ي  تحو  ياتيمالهاي     با در نظر گرفتن تعداد اظهارنامه      -
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ال ي ـ ر 84064050سرانه هر اظهارنامه برابر بـا       ) 192163تعداد(1388ارزش افزوده در سال     
ات بر مشاغل كه به ازاء هـر پرونـده حـدودا    ي ماليه پرداختسه با سران  يبوده است كه در مقا    

 .باشد  ميات بر ارزش افزوده قابل توجهيباشد، عملكرد مال  ميالي ر4800000

 ن حـوزه فعـال  ي در اياتيرمالي و غياتي متخصص ماليروي نفر ن 1248ن تعداد   ي همچن -
 ـيات وصـول ين تعداد، سرانه ماليباشند كه با در نظر گرفتن ا    مي ر حـسب تعـداد كاركنـان      ب

 ـ    ين در حال  يا. باشد  مي الي ر 22797275   ياتي ـ نفـر در سـازمان مال      18000ش از   يست كـه  ب
ات بـر  ي ـ مالي انـسان  يروي ـث ن ي ـلـذا از ح   .   را بر عهده دارند     ياتي مال يه درآمدها يوصول بق 

وده ات بر ارزش افز   يان مال ينكه مود يت به ا  يبا عنا .  است ينه كمتر يارزش افزوده متحمل هز   
سه بـا   ي ـات در مقا  ين مال ينه وصول در ا   ي را برعهده دارند لذا هز     ها  مالياتوصول و پرداخت    

 از  يك ـين موضوع   يدهد كه ا    مي  را به خود اختصاص    يم رقم كمتر  ي مستق يها  مالياتگر  يد
 از  يك ـيات  ي ـن مال ي ـنه بر بودن ا   يكم هز . گردد  مي يات برارزش افزوده تلق   ينكات مثبت مال  

 . آن جلب كرده استيرا به اجراها  ل دولتيت كه تما هسييفاكتورها

  برخـوردار  هـا   ماليـات ر  يسه بـا سـا    يات در مقا  ين مال ي كه ا  ي مثبت يبا توجه به فاكتورها   
 يل ـيران اقدامات تكميات بر ارزش افزوده در ا  يت مال يباشد لازم است در ادامه روند فعال       مي

ر ي آن در سـا    يوان از سـاختار اطلاعـات     ت  مي ستمين س يرد در صورت ارتقاء ا    يمد نظر قرار گ   
 يرين حـوزه جلـوگ    ي ـ در ا  ياتيات مشاغل بهره مند شد و از فرار مال        يژه مال ي بو ياتياقلام مال 

 .نمود

  
  يفيتوسعه تابع ك. 3-5

  QFDف واژه يتعر
گـسترش  "ا  ي ـ و   "تيفينظام توسعه ك  " را معادل عبارات     QFDواژه  ) 2005(شاهين  

ت، ي ـفي ك يبـه معنـا    (22"تـسو ين ش يه ـ" ياصـطلاحات ژاپن ـ   و برگرفتـه از      "تيفيكاركرد ك 
 يبـه معنـا    (24"يتنكـا "و  ) ا كـاركرد  ي ـفـه   ي وظ يبه معنا  (23"نويك"،  )ا صفت يت  يخصوص
  .كند  مياست، بيان) ا گسترشيتوسعه 

–––––                                                 
22. Hin Shitsu 
23. Ki No 
24. Ten Kai 
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ت، ي ـفيشرفت ك يپ: تيفيتوسعه عملكرد ك  " . در مقاله خود تحت عنوان     25واني سال يآقا
1986" QFD  كنـد    مـي   را فـراهم   ي كه ابزار  يك مفهوم كل  ي": ندك  مي فين گونه تعر  ي را ا

 مناسب در هر مرحله از توسـعه و         يفنهاي    يازمندي به ن  يمشترهاي    يازمنديجهت ترجمه ن  
 محـصول،   ي و مهندس ـ  ي، طراح ـ يزي، برنامه ر  يابيبازارهاي    ير استراتژ ينظ(د محصول   يتول
  )2002، 26چن (") و فروشيشي نمونه ازمايابيارز

ر آمـده   يكه در ز  اي    ت، به گونه  يب اهم ي را به ترت   يت مشتر يعلل شكا ،  )1384(س  يگات
  : دارد  مياست، بيان

  . انجام نشده باشدي كه كار به درستيهنگام .1
 .كند بودن .2

 .گران بودن .3

 . تفاوت كاركنانيرفتار ب .4

 . كاركنانيستگيعدم شا .5

 .عدم وجود ادب و احترام .6

QFD تلف، قابل استفاده اسـت و       موضوعات مخ  يزيو طرح ر   ها  سازمان انواع   ي برا
 به صورت بـالقوه     QFD. شود  مي في محصول تعر  يزيند طرح ر  يمعمولاً تحت عنوان فرا   

 كسب و كار، انتخاب مكـان       يزي خدمت، طرح ر   يزيطرح ر : مختلف، مانند هاي    تيدر فعال 
 )1385؛ يد. يرونالد ج. ( كاربرد دارديآموزشهاي   دورهيزيو طرح ر

QFD   كـه توسـط آكـائو و ماكابـه و           يوش و نگـرش مختلف ـ     بـا سـه ر     ي به طور كل 
  )1381 نژاد، يرضا عليعل. (شوند  مي شده اند، شناختهيان گذاريفوكوهارا بن

:ر استي كه متداول تر از ديگر روش هاست، شامل مراحل زيسيروش چهار ماتر   
  
  
  
  
  
  
  

–––––                                                 
25. Salivan 
26. Chan Lai-Kow 
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   يند و طراحي محصول، فراي براي مشتريازهايو نها  گسترش خواسته: 2شكل 
  )Cindy A, 1994() از راست به چپ(
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ك ي ـبه علت شباهت آن به       (27تيفي به نام خانه ك    يسين مراحل از ماتر   يك از ا  يدر هر 
ن يشتري ب QFDس  ين ماتر ينخست) 2003 (29 و چن  28طبق نظر ونگ  . شود  مي استفاده) خانه

 ن و حـساس   ي تـر  يرا شامل بحران  يتعداد مقالات موجود را به خود اختصاص داده است، ز         
گاه شركت در بـازار نـسبت     ي و جا  يك شركت در رابطه با مشتر     ياز  ين اطلاعات مورد ن   يتر

   .به رقباست
  :كند  مي  به شرح زير بيانQFD روش يمراحل كل) 1381 (30برايان هوارن

  . هدفيمشترهاي  ن گروهيي، تعيشناخت مشتر .1
 . از محصول مورد نظريمشترهاي   خواستهيگردآور .2

 . دارندي وي كه برايتي برحسب اهميمشترهاي   خواستهي و رتبه دهيدسته بند .3

 .يد مشتريب در بازار از ديت محصول مورد نظر با محصول رقي موقعيابيارز .4

د يب از د  يك، نسبت به محصول رق    ي و تكنولوژ  يفت محصول از نظر فن    يسنجش ك  .5
 .QFDم ين تيمهندس

 .ست و محصوليط زيرات متقابل محيتأث .6

 .ت محصوليفيكي  ه چرخيق و تخصصيشناخت دق .7

 .ل آنيت و تكميفيكي   به خانهيمشترهاي  انتقال خواسته .8

  

–––––                                                 
27. HOQ: House Of Quality 
28. Weng M.C 
29. Chen L.H  
30. Hwarng B. 
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 يخـدمات ي  ها  سازمان در   QFD يريدر به كارگ  ) 2002 (31براساس نظر هوانگ و تئو    
ب يضـر (شـوند، ماننـد نقـاط فـروش           نمـي  موجود در صـنعت مطـرح     هاي     از مؤلفه  يليخ

 يمـشتر هاي     خواسته ير اهداف برا  يدن مقا ييتعها     پروژه ي، نسبت بهبود و در بعض     )حيتصح
 .  استيار سختي كار بسيفيكهاي  و مشخصه

هـاي     در برآورده كردن خواسته    يفنهاي    ك از مشخصه  ير هر يزان تأث ي نشان دادن م   يبرا
 بـه   Howن  يام ـj بـا    Whatن  يامiان  يزان رابطه م  يا م ي Rijس رابطه،   ي، در ماتر  يمشتر

 نشان دادن رابطـه     يبرا. شود  مي انيره ب يف و غ  ي، متوسط، ضع  ي قو ي لفظ يارهايصورت مع 
در . شـود   مـي  و مثلث استفاده   يره توخال يره توپر، دا  يب از دا  يف به ترت  ي، متوسط و ضع   يقو

  . نشان داده شده استي سنتQFDت يفيمورد كاربرد در خانه كهاي  ، سمبل2جدول 
 

 تيفيمورد كاربرد در خانه كهاي   سمبل:2 جدول

  رابطهنوع سمبل نوع سمبل

 )9عدد  (يقو ● ره توپريدا

 )3عدد(متوسط  ○ يره توخاليدا

 )1عدد (ف يضع ∆ مثلث

 عدم وجود رابطه – بدون سمبل

  
  جمع بندي ادبيات تحقيق. 3-6

يكي از مهم ترين ابزارهاي مالياتي عمومي كه جديداً معرفي شـده، ماليـات بـر ارزش                 
 ات را به عنوان يك منبع اقتصادي كارا مطـرح         بعضي مفسرين، اين نوع مالي    . باشد  مي افزوده

كنند و عقيده دارند اگر به طور نامناسب طراحي شود روي تصميمات بخش خـصوصي                مي
اجرايي، محاسبه، وصول، مميـزي و اداره       هاي    به هر حال ممكن است هزينه     . گذارد  مي تأثير

قانون گذاري تا اجرا    ي    ه، از مرحل  VATبنابراين كليه مراحل پياده سازي      . ماليات بالا باشد  
اكثر مطالعاتي كه در اين زمينه انجـام گرفتـه اسـت مبحـث قـانون و                 . باشد  مي حائز اهميت 

مالياتي و تعـدد    هاي    سياستگذاري را مطرح كرده است و به مواردي نظير سطح آستانه، نرخ           

–––––                                                 
31. Hwang & Teo 
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 آنكـه  حـال .  بررسي مواد قانوني و مـواردي از ايـن قبيـل پرداختـه اسـت            ها،   معافيت ها،  آن
تـوان    مـي در واقـع . دارداي  مديريتي و اجرايي اين سيستم نيز اهميت قابل ملاحظـه   ي    جنبه

 هـا   ماليـات گفت كه ساختار مالياتي بهينه وجود ندارد ولي يك مجموعه مرجـع و مفيـد از                 
يا حتي يك نـوع      ها  مالياتدستورالعمل واحدي براي طراحي سيستمي از       . ايجاد شده است  

بـه   هـا   مالياتي    توان يافت كه در آن كليه       نمي د ندارد و هيچ كشوري را     خاص ماليات وجو  
 به هر حال فرآيند اصلاح سيستم مالياتي، فرآيندي ثابت نبوده           .اند  طراحي شده اي    نحو بهينه 

  .باشد  ميو در كشورهاي مختلف بنا به شرايط موجود و مقتضيات، متفاوت از هم
 اولويت بندي اقدامات مـورد نيـاز        ها،  مي سازمان مهم ديگر در برنامه ريزي تما     ي    نكته

 ابزاري اسـت    QFD. است كه در زمينه ماليات، به مطلبي در اين مضمون برخورد نكرديم           
نـشان   كه موارد استفاده متعـدد آن در موضـوعات مختلـف چـه توليـدي و چـه خـدماتي،          

از ايـن دو تكنيـك   انجام گرفته هاي    طبق بررسي . توان بالاي تصميم گيري آن دارد     ي    دهنده
  .در زمينه مالياتي، به صورت تركيبي و يا مستقل استفاده نشده است

  
  روش تحقيق -4

پژوهش حاضر در اداره كل امور مالياتي اسـتان قـزوين انجـام گرفتـه و بـا توجـه بـه                 
از روش .  استفاده شده اسـت يدانيو م اي    ق، از هر دو روش مطالعات كتابخانه      يموضوع تحق 

 يداني ـو از روش م   ... مـرتبط، كتـب، مقـالات و        هـاي     ان نامـه  ي ـشامل مطالعه پا  اي    كتابخانه
 يري ـبهـره گ  ها     عوامل مؤثر بر خواسته    ي و وزن گذار   يي شناسا يبرا) پرسشنامه و مصاحبه  (

  . خواهد شد
   :زير طي شده استهاي  به طور كلي، در اين تحقيق، گام
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  مدل تحقيق: 1نمودار 

  
 

 ماليات بـر ارزش افـزوده   –ا توجه به موضوع خاص مورد مطالعه  در پژوهش حاضر ب   
گذرد، علاوه بر مـصاحبه حـضوري     نمي كه جديد بوده و از اجراي آن مدت زمان زيادي       –

استفاده شده است بـه ايـن       ها    ديگري نيز جهت جمع آوري خواسته     هاي    با مؤديان از روش   
هـا    تري برخوردار باشد كه اين روش     دليل كه نيازهاي شناسايي شده از صحت و اعتبار بيش         

و مقالات مرتبط، مـصاحبه بـا       ها     مطالعه پايان نامه   ها،  مراجعه به شركت   مشاهده،: عبارتند از 
كارشناسان و كارمندان درگيـر در نظـام ماليـات بـر ارزش افـزوده، مـصاحبه بـا برخـي از                      

العه اطلاعـات منـدرج   كارشناسان و كارمندان ساير واحدها كه تجربه بيشتري داشته اند، مط          
مختلف نظير معرفي ايـن     هاي    مرتبط با نظام ماليات بر ارزش افزوده در زمينه        هاي    در سايت 

  ... .نظام، نظرخواهي، پرسش و پاسخ، مشكلات و 
 مشتريان نظام ماليات بر ارزش افزوده و افرادي كـه بـه نحـوي مـرتبط بـا ايـن نظـام                     

  : باشند دو دسته اند مي
  .باشند  مي كه شامل اشخاص حقوقي و اشخاص حقيقيمؤديان اين نظام .1
 .كارشناسان اجرايي نظام ماليات بر ارزش افزوده .2

 .در اين پژوهش سعي شده است به نيازهاي هر دو دسته پرداخته شود

باشد، وجود مـشكلات زيـاد        مي از آنجا كه قانون ماليات بر ارزش افزوده، قانوني نوپا         
 متـشكل   QFDبندي اين مشكلات كه با توجه به نظرات تيم          دور از انتظار نبوده كه طبقه       
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مختلف واحد ارزش افزوده استان قزوين كه همگي از ابتـداي           هاي    از نمايندگاني از قسمت   
البته قابل ذكر است كه بـه       . اجراي اين نظام حضور داشته اند، به شرح زير انجام شده است           

كه به صورت مستقيم و غيرمـستقيم       قبل، سعي شده است     هاي    دلايل اشاره شده در قسمت    
  .از نظرات همكاران متخصص در ساير واحدها نيز در موارد مشابه استفاده شود

  
  QFDتيم ي  اعضاي تشكيل دهنده: 3جدول 

 مدرك تحصيلي تعداد اعضا واحد

 كارشناسي حسابداري و كارشناسي ارشد مديريت  1 ثبت و شناسايي

 كارشناسي حقوق 1 اجرائيات و وصول

 كارشناسي ارشد حسابداري 1 خدمات مؤديان

 كارشناسي ارشد مديريت 1 حسابرسي

  
جهت جمع آوري نيازهـا از طريـق پرسـشنامه، سـؤالاتي از مؤديـان و كارشناسـان و                   
كارمندان در زمينه مشكلات و نيازهايشان پرسيده شد و پس از جمع آوري اطلاعات اوليـه                
و تحليل اين اطلاعات، در مرحله اول پنجاه و نه نيـاز شناسـايي و در هـشت گـروه طبقـه                      

 برگـزار شـد، بـا       QFDر طي جلساتي كه توسـط تـيم         بندي گرديد كه در مراحل بعد و د       
استفاده از روش دلفي، با حذف برخي موارد غير مهم و يا تكراري و يا مـواردي كـه بـاهم                     

. به هفـت كـاهش يافـت   ها  همپوشاني داشته اند، تعداد اين نيازها به سي عدد و تعداد گروه 
 . است قابل مشاهده4در جدول ها  و نيازهاي مرتبط با آنها  گروه

 و در ي طراح ـ ين منظـور فرم ـ   ي ـباشد كه به ا     مي ازهاين ن ي ا يت ده يبعد، اهم ي    مرحله
 5 تـا    1 از   يازي ـخواسته شـد كـه بـه هـر خواسـته، امت           ها    ان قرار گرفته و از آن     يار مؤد ياخت

ص داده  ي اوزان تخص  ين حساب يانگيازها با استفاده از م    ين ن ي ا ييت نها ياهم. اختصاص دهند 
  .باشد  مي قابل مشاهده6ن محاسبه شده است كه در جدول ايشده توسط مؤد

  
  تعيين عوامل مؤثر و تشكيل خانه كيفيت. 4-1

وعوامـل مـؤثر از     هـا     و ارتباط بين خواسـته    ها    براي يافتن عوامل مؤثر و ارتباط بين آن       
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در اين مرحله ابتدا از هريـك از اعـضا درخواسـت            .  استفاده شده است   QFDنظرات تيم   
همچنـين  در شناسـايي      . لي را كه بر هر خواسته تأثيرگذار هستند، معرفي كننـد          شد تا عوام  

اين عوامل، از مطالعه كتب، تحقيقات مرتبط و نيز مقالات داخلي و خارجي نيز بهره گيـري     
 عامل شناسايي و در نهايـت و   69 در مجموع    ها،  شده است كه پس از جمع آوري كليه داده        

 عامـل  21، ...وسط گروه، حذف عوامـل مـشابه، غيـرمهم و    پس از انجام تحليل و بررسي ت   
  . به جهت تكميل خانه كيفيت در نظر گرفته شد5مؤثر به شرح جدول 

و الزامـات   ها    بر خواسته ) عوامل مؤثر (ميزان تأثير هريك از خصوصيات فني محصول        
، QFDتيم اجرايـي   . گردد  مي كيفيت، مشخص و ارائه   ي    مشتري با ماتريس ارتباطات خانه    

در برخـي از مـوارد،      . ارتباطات مورد نظر را با توجه به عوامل مختلفي تعيين نمـوده اسـت             
افزايش يا كاهش يكي از خصوصيات مهندسي، تأثير مـستقيمي بـر خـصوصيات مهندسـي                

بـراي لحـاظ نمـودن چنـين همبـستگي هـايي بـين خـصوصيات                . گذارد  مي ديگر محصول 
بـا  هـا     ، چگـونگي ايـن همبـستگي      32تمهندسي محـصول، در قـسمت سـقف خانـه كيفي ـ          

  .شود  ميمشخصاي  ويژههاي  علامت
در پژوهش حاضر به دليل حجم بالاي محاسبات تنها حالت مثبت همبـستگي در نظـر           

لازم به ذكر است كه پس از محاسبه اثر مستقيم و غير مستقيم، وزن نهايي    . گرفته شده است  
شـود، ايـن درصـدها        مـي  ، مشخص شود  مي عوامل براساس درصدي كه توسط گروه تعيين      

  :شوند  ميدرنظر گرفتهاي  براساس تجربيات اعضاي گروه و مطالعات كتابخانه
وزن نهايي = 6/0)وزن مستقيم + (4/0)وزن غير مستقيم(  

 ي كـه بـه جهـت حجـم بـالا          10 و   9 در جـداول     هـا،   ين روابط و همبـستگ    ياي    هيكل
  .باشند  ميقابل مشاهده مقاله حاضر عنوان شده اند، ياطلاعات در انتها

  
 بحث و نتيجه گيري -5

 به مورد اجرا گذاشته شده است اين ماليـات از لحـاظ             VATدر اغلب كشورهايي كه     
حتـي در بعـضي     . شود  مي جزء اقلام مالياتي اولويت دار محسوب     ها    درآمدزايي براي دولت  

  .شود  مييناز كشورها نزديك به نيمي از درآمدهاي مالياتي دولت از اين طريق تام

–––––                                                 
32. Correlation Matrix 
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با استفاده از تجربيات ساير كشورها، از جمله كشورهاي درحال توسعه مجري ماليات             
توان بر اين نكته تأكيد داشت كه به دليل نوپا بودن ايـن نظـام ماليـاتي                   مي بر ارزش افزوده،  

شرايط و بسترهاي لازم در اقتـصاد ملـي، سـازمان    ي  براي اجراي موفقيت آميز آن بايد همه   
در غير  . نهادهاي مرتبط با اين سيستم فراهم شده باشد       ي    تي، فرهنگ عمومي و نيز كليه     ماليا

اين صورت، فرارهاي مالياتي، اثربخشي ايـن ماليـات را كـاهش داده و آن را تـا حـد يـك                      
ماليات ساده بر فروش، با تمامي پيامدهاي منفي آن بـر كـارايي، عـدالت و صـادرات تنـزل              

ران ي ـات در ا  ي ـستم مال ي ـست كـه س   ي ـ هـم منكـر ن     يندارد و كس   وجود   يديترد. خواهد داد 
 ي دولت و هم از جهت حركـت در راسـتا          يناكارآمد بوده و هم از جهت وصول درآمد برا        

ع عادلانه تر درآمد به طور كامل مورد انتقاد بوده است كه خـود زمينـه سـاز فرارهـاي                    يتوز
ليات جديد بدون توجه بـه لـزوم        با اين شرايط، وضع يك نوع ما      . مالياتي بزرگ خواهد بود   

  .رسد  نميبسترسازي مناسب جهت اجراي آن چندان منطقي به نظر
لازم اسـت و    هاي    ر ساخت يازمند سازوكار و ز   يات بر ارزش افزوده ن    ي قانون مال  ياجرا

مت، يد تمام معاملات شناسنامه دار شوند تا با صدور فاكتور، نوع، مقدار، ق            ين اساس با  يبر ا 
 فروش كالا مشخص شود؛ اما هم اكنون در كشورمان، تنهـا فـرش و طـلا بـا                   خ و محل  يتار

ات بـر ارزش افـزوده،      ي مال ي اجرا يشوند كه برا    مي ا همان فاكتور معامله   يصدور شناسنامه   
  .م داده شودير كالاها تعميد به ساين موضوع بايا

ات بـر   ي ـ قـانون مال   يلازم، با اجـرا   هاي    ر ساخت ي و فراهم كردن ز    يبدون شفاف ساز  
 يمثلا در اجرا  . شود  مي  بر بازار حاكم   يت اقتصاد يجان دور از واقع   ي ه يارزش افزوده، نوع  

ات سـال   ي ـد مال ي ـنكـه با  ي تجار و بازرگانان با اثرات مثبت آن و ا         ييل ناآشنا ين قانون به دل   يا
ات ي ـجـاد شـود و مال     يجـان در بـازار ا     ي ه يشود تـا نـوع      مي گر را امسال بپردازند، باعث    يد

  .مت تمام شده محصولات محاسبه شودي قي رويختپردا
 ـ يكدام س .  وجود دارد  ي كشور مشكلات  ي و نظارت  يكنترلهاي    ستميدر س  ا ي ـ يستم كنترل

شـود؟  در      مـي  ات اخـذ  ي ـك از مراحل مـذكور مال     ين دهد كه در هر    يتواند تضم   مي ينظارت
هـاي    ق كارت يرشود بلكه از ط     نمي شتر معاملات به صورت نقد انجام     يشرفته ب ي پ يكشورها
 را داشـته باشـند؛      ين نظارت يتوانند چن   مي ن آنها ي است؛ بنابرا  يبانكهاي    ستمي و با س   ياعتبار

مـا ثبـت و     هـاي     و پرداخـت  ها    افتي است و در   ي كه اغلب معاملات ما نقد     ي تا هنگام  يول
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در جوامـع   . شـود   مـي  انجـام هـا     ن كنتـرل  ي ـ ا يسميست با چه مكان   يشود، معلوم ن    نمي ضبط
ز يل آنجا همه چ   ين دل يشود، به هم    مي  انجام يق نظام بانك  يه غالب داد و ستدها از طر      شرفتيپ

  .قابل نظارت است
رساني قبل از اجراي      كنندگان و صنعت كشور، بايد اطلاع       براي جلوگيري از ضرر توليد    

چراكه اجراي اين قانون، كـار بـسيار مـشكلي اسـت و بـراي               . گرفت  اين قانون صورت مي   
و كار اجرايي آن بايد اعتماد طرفين حاصل شود تـا آثـار مثبـت آن مـشخص                  چيدمان ساز   

  .شود
در عمل، ماليات مطلوب آن است كه از سوي قشرهاي مختلف مؤديـان قابـل تحمـل                 

كارايي، عدالت و   : باشد و سيستم خوب مالياتي آن است كه بتواند سه هدف را عملي سازد             
  .سادگي

انجـام گرفتـه    اي    م مالياتي، مطالعات پراكنده   جهت شناسايي مشكلات و نيازهاي سيست     
در . كه به اولويت بندي اين نيازها بپردازد انجام نگرفتـه اسـت           اي    است، ولي تاكنون مطالعه   

ايران مورد بررسي قرار گرفتـه و راه حـل          ي    مطالعه حاضر، سيستم ماليات بر ارزش افزوده      
 سيستم مالياتي كه تـا كنـون بـر          بديهي است كه  . هايي نيز جهت ارتقاي آن ارائه شده است       

زيادي دارد كـه در اجـراي نظـام ماليـات بـر ارزش              هاي    كشور ما حاكم بوده است، ضعف     
افزوده كه در ابتداي راه آن قرار داريم، بايد تـا حـد امكـان سـعي در شناسـايي مـشكلات                      
موجود و پيش بيني مشكلات احتمالي و به دنبال آن طراحـي مناسـب ايـن سيـستم داشـته                   

يكي از مزاياي مهم اين تحقيق اين است كه شناسايي نيازهاي سيستم كه در پژوهش           . اشيمب
 QFDو با استفاده از تكنيك      اي    باشند به صورت مرحله    ها مي   حاضر، منظور همان راه حل    

ان ي ـ شده كارمنـدان و مؤد     ييازها و مشكلات شناسا   ين. شناسايي و اولويت بندي شده است     
  باشند  مي4حاضر به شرح جدول ي  فزوده در مطالعهات بر ارزش اينظام مال
  

 ات بر ارزش افزودهيان و كارشناسان مالينيازهاي شناسايي شده مؤد: 4جدول 

A1 
بدون نياز به حـضور مـؤدي       ها    مطلع شدن به موقع از قوانين و بخشنامه       

 در اداره 

A2 ن و مقررات   آگاهي  نسبت به وظايف و نحوه اجراي قواني 

آموزش و اطلاع 
 رساني

A3   پاسخگويي سريع و صحيح به سؤالات و مشكلات 
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D1 افزايش سرعت در انجام امور 

D2 بهبود چيدمان اداري 
اداري و سلسله 

 مراتبي

D3 معطل نشدن بي مورد در اداره 

B1 فضا و مكان وجود خدمات و امكانات رفاهي 

B2 مناسب بودن محل اداره از لحاظ سهولت دسترسي 

F1 كافيهاي  كاركنان داراي توانايي لازم و آموزش 

F2 كاركنانهاي  ويژگي رعايت نظم و انضباط اداري و اخلاق حرفه اي
F3 رازداري 

C1 ژه در روزهاي آخر تسليم اظهارنامهپاسخگويي مناسب سايت به وي 

C2 اطمينان در سايت 

C3  برخي موارد و عدم كلي گوييحذف ابهام در 

اظهارنامه و سامانه 
 اينترنتي

C4 اشراف داشتن به نحوه پر كردن اظهارنامه 

G1 به پرداخت ماليات ها  الزام كليه شركت 

G2 رعايت عدالت مالياتي و پرهيز از تبعيض 

G3 به روزسازي اطلاعات اداره ماليات 

G4 همسوسازي قوانين و مقررات ناهمسو 

G5 مشخص سازي ليست دقيق معافيت ها 

G6 واضح و شفاف سازي قوانين و مقررات و كاهش تعداد بخشنامه ها 

G7 حداقل سازي اعمال سليقه فردي 

اجرايي هاي  ويژگي
 و بخشنامه ها

G8 رفع مشكلات مربوط به رسيدگي 

H1 افزايش امكانات سازمان 

H2 داشتن اشراف كامل به قوانين 

H3 تيرفع مشكلات معيش 

H4 تغيير ديد منفي جامعه 

H5 كاهش حجم بالاي كار 

H6 شفاف سازي شرح وظايف 

 مشكلات كارمندان

H7 واقعي و نه براساس سليقه شخصيهاي  انجام ارزيابي 

  
. انـد   شـده  ي گروه طبقه بنـد    7 در   يل و بررس  ين مشكلات به جهت سهولت در تحل      يا

ن ي ـج اي شده اند كه نتا   يندت ب يان اولو ين مشكلات توسط مؤد   يهمان گونه كه عنوان شده ا     
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ن ي ـ عوامـل مـؤثر بـر ا       ييز شناسـا  يبعد ن ي    مرحله. باشد  مي 6 به شرح جدول   يت بند ياولو
 ـ        يبا هر ها    ن ارتباط آن  ييو تع ها    تياولو ن ي ـش از ا  يك از مشكلات است كه همان گونه كه پ

 9اول   مقاله و در جد    ين ارتباطات در انتها   ي اطلاعات، ا  يز به جهت حجم بالا    يعنوان شد ن  
  .اند ان شدهي ب10و 

  
  كيفيتي   عوامل مؤثر در خانه:5جدول 

 فضا و امكانات15 زيرساخت تكنولوژي 8 اطلاع رساني 1

 مالياتيهاي  مشوق16 رضايت شغلي كارمندان 9 ساده سازي 2

 حجم كار17 ايجاد فرهنگ مالياتي10 كاهش هزينه 3

رفتـــــار و اخـــــلاق 18 هاقوانين و بخشنامه 11 به روزسازي اطلاعات 4
 كارمندان

 سامانه اينترنتي19 بي طرفي و عدالت12 يكپارچه سازي 5

6 
ايجاد ثبـات و وحـدت      

 رويه
دقــــت و مهــــارت  20 اصلاح رسيدگي13

 كارمندان

 اعتمادسازي21 سرعت عمل14 كاهش تشريفات اداري 7

  
مـر حـاكي از ايـن       شود كه تعداد عوامل شناسايي شده، كم نيست و ايـن ا             مي مشاهده

ن يـي پـس از تع   . است كه نظام مالياتي ايران، مشكلات زيادي دارد كه احتياج به بهبود دارند            
 انجام  QFDم  ي توسط ت  يگر كه همگ  يكديز خود عوامل با     يو ن ها    ارتباط عوامل با خواسته   

ج بـه شـرح     ي شدند كه نتـا    يت بند يز اولو ين عوامل ن  يشده اند و انجام محاسبات مربوطه، ا      
 .باشد  مي7جدول 

  :باشد  ميبه اين ترتيب، پاسخ سؤالات مطالعه حاضر به شرح ذيل
ات بر ارزش افـزوده، عمـدتاً شـامل چـه      يان مال ي مشكلات كارمندان و مؤد    :سؤال اول 

  .باشد  مي مطالعه حاضر3ن سؤال، به شرح جدول يباشد؟ پاسخ به ا  مييموارد
 مـشكلات و    يت بنـد  يباشد؟ اولو  ي م ن مشكلات چگونه  ي ا يت بند ي اولو :سؤال دوم 

  .باشد  مي6ان، به شرح جدول يبراساس نظر مؤدها  خواسته
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 انيبراساس نظر مؤدها   خواستهيبند تي  اولو:6جدول 

 رتبه تياهم  خواسته   رتبه تياهم  خواسته

f1 0,034 16   h7 0,04 1 

g5 0,033 17   h5 0,039 2 

h4 0,033 18   a1 0,039 3 

c3 0,033 19   c1 0,039 4 

g7 0,033 20   a3 0,038 5 

g5 0,033 21   f2 0,038 6 

h4 0,033 22   h2 0,037 7 

c3 0,033 23   h6 0,037 8 

g7 0,033 24   a2 0,036 9 
g3 0,029 25   d1 0,036 10 
g8 0,028 26   c2 0,036 11 
g4 0,027 27   h3 0,035 12 
b1 0,026 28   f3 0,035 13 
b2 0,025 29   h1 0,035 14 
d2 0,023 30   g6 0,034 15 

  
 يعن ـيرگذارند؟ پاسخ به سؤال سوم      ين مشكلات تأث  ي بر رفع ا   ي چه عوامل  :سؤال سوم 

 .باشد  مي5 عامل به شرح جدول 21حاضر، شامل ي   شده در مطالعهييعوامل مؤثر شناسا

ؤثر بر   عوامل م  يت بند يباشد؟ اولو   مي ن عوامل چگونه  ي ا يت بند ي اولو :سؤال چهارم 
ي   خانـه هـاي     ي براساس روابط و همبـستگ     ياتيان و كارمندان مال   يمؤدهاي    ازها و خواسته  ين
  .باشد  مي7ج حاصله به شرح جدول يت، محاسبه شده كه نتايفيك

  
 ها  عوامل مؤثر بر خواستهيبند تياولو:  7جدول 

 رتبهتياهم عامل مؤثر   رتبه تياهم عامل مؤثر
 1 8,70ايجاد ثبات و وحدت رويه   12 4,85 رضايت شغلي كارمندان

 2 7,46 قوانين و بخشنامه ها   13 4,59 سامانه اينترنتي
 3 7,16 به روزسازي اطلاعات   14 3,99 اعتمادسازي
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 رتبهتياهم عامل مؤثر   رتبه تياهم عامل مؤثر
 4 6,43 ساده سازي   15 3,90 حجم كار

 5 5,98 اطلاع رساني   16 3,76 كاهش تشريفات اداري
 6 5,63 سيدگياصلاح ر   17 3,70 ايجاد فرهنگ مالياتي

 7 5,61 زيرساخت تكنولوژي   18 2,89 كاهش هزينه
 8 5,13 يكپارچه سازي   19 2,17 رفتار و اخلاق كارمندان

 9 5,04 دقت و مهارت كارمندان   20 1,77 سرعت عمل
 10 4,91 بي طرفي و عدالت   21 1,43 مالياتيهاي  مشوق

 11 4,91 فضا و امكانات     
  

 اي بررسي مقايسه

انـد، هريـك بـه     بهبود مديريت سيـستم ماليـاتي انجـام گرفتـه    ي   العاتي كه در زمينه   مط
بـين ايـن    اي     مقايـسه  8بررسي چندين مورد از عوامل تأثيرگذار پرداخته اند كه در جـدول             

  .مطالعات  و موارد شناسايي شده انجام گرفته است
  

  مقايسه عوامل شناسايي شده در ايران با ساير كشورها: 8 جدول
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     *  * * * اطلاع رساني 1

  *   *  *  * ساده سازي 2

     *   * * كاهش هزينه 3

4 
ــازي ــه روزس ب

 اطلاعات
*   *  * * *  
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     *   * * يكپارچه سازي 5

6 
ــات و ــاد ثب ايج

 وحدت رويه
*         

7 
كــــــــــاهش
         *تشريفات اداري

8 
ــاخت زيرســــ

 تكنولوژي
*  * * * *    

9 
رضايت شـغلي

 كارمندان
*         

ــگ10 ــاد فرهن ايج
 مالياتي

*         

ــوانين و11 قــــــ
 نامه هابخش

* * * *   *   

بـــي طرفـــي و12
 عدالت

*         

 *   *   *  *اصلاح رسيدگي13

         * سرعت عمل14

         * فضا و امكانات15

ــشوق16 ــاي مـ هـ
 مالياتي

* *   * *   * 

         * حجم كار17

رفتار و اخـلاق18
 كارمندان

*         
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         * سامانه اينترنتي19

دقت و مهـارت20
 كارمندان

*      *   

        * * اعتمادسازي21

  
 پيشنهادات -6

اولين . در ارتباط با اصلاح سياستگذاري مالياتي در ايران، دو اقدام صورت گرفته است            
مستقيم است و دومين مورد هم اجراي قـانون ماليـات بـر             ي  ها  مالياتمورد، اصلاح لايحه    
ي اين دو اقدام، براساس سياستي است كـه امـروز در دنيـا مطـرح                مبنا. ارزش افزوده است  

بـه  . است و در بخش ماليه عمومي نيز بحث انتقال ماليات از بخش درآمد به مصرف اسـت                
كنند سرمايه گذاري و توليد در كشور گسترش پيدا كنـد             مي دليل اينكه اكثر كشورها تلاش    

در . اشتغال و توسعه اقتصادي دسـت يابنـد     تا از اين جهت بتوانند به اهداف اقتصادي يعني          
عين حال بحث درآمدهاي دولت نيز مطرح است و در اكثر كشورها درآمـد ماليـاتي مبنـاي                 

 بـا دو موضـوع روبـرو      هـا     بنـابراين دولـت   . درآمدها و بودجه دولت است    ي    تشكيل دهنده 
هنـد، نتيجـه    شوند؛ يعني اگر بخواهند ماليات بخش توليد و سرمايه گذاري را فـزايش د              مي

درآمـدي بـه ايـن جهـت        هـاي     مالياتي پايـه  هاي    نرخ. ضد انگيزه براي توليدات خواهد بود     
كند تا انگيزه درآمد در اقتصاد از بين نرود و در همان حال اين بـار ماليـاتي،                    مي كاهش پيدا 

ارزش بر همين مبنا ماليات بر      . به پايه مصرف انتقال يابد تا بتوان به تأمين درآمدها پرداخت          
  .افزوده در اكثر كشورهاي جهان مطرح شده و به طور قطعي در حال اجراست

 در مراحـل مختلـف توليـد و توزيـع دريافـت           ها    اين ماليات كه از ارزش افزوده بنگاه      
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شود، مزاياي متعددي مانند پايين بودن نرخ مالياتي، كاهش انگيزه فـرار ماليـاتي، خنثـي                 مي
 ي دارد و منبع قابل اعتمادي براي كسب درآمد براي دولت          بودن نسبت به متغيرهاي اقتصاد    

تواند در هـر نظـام        مي قابليت انعطاف پذيري ماليات بر ارزش افزوده زياد است و         . باشد مي
تواند   مي با توجه به معضلات نظام مالياتي در ايران، اين ماليات         . اقتصادي به كار گرفته شود    

  .موجود مد نظر قرار گيردبه عنوان يك راه حل براي رفع معضلات 
 به مورد اجرا گذاشته شده است اين ماليـات از لحـاظ             VATدر اغلب كشورهايي كه     

حتـي در بعـضي     . شود  مي جزء اقلام مالياتي اولويت دار محسوب     ها    درآمدزايي براي دولت  
  .شود  مياز كشورها نزديك به نيمي از درآمدهاي مالياتي دولت از اين طريق تامين

 VATد در نظام مالياتي كـشور از يكطـرف و مزايـاي اسـتفاده از روش                 ضعف موجو 
ضرورت توجه جدي مسئولين و كارشناسان جهت مطالعه     جهت اخذ ماليات از طرف ديگر،     

  . و بررسي امكان بكارگيري آن را در ايران بازگو ميكند
 يات بـر مـصرف را الزام ـ  ي ـ ماليات بر ارزش افـزوده نـوع    يدرست است كه قانون مال    

. شـود يده است و در مراحل مختلف انجام م       يچيات نسبتاً پ  ين مال يند وصول ا  يكند اما فرا  يم
ات بلكه از   ي اخذ مال  يات بر ارزش افزوده نه توسط دولت به عنوان دستگاه مجر          يوصول مال 

ات ي ـن مال ي ـ كه پرداخت كنندگان ا    يبه طور  رديگيان صورت م  ي خود مؤد  يعني مردم   يسو
كننـدگان كالاهـا و خـدمات    كنندگان آن هم، عرضهافتي هستند و در  ييمصرف كنندگان نها  

 شـده را بـه حـساب سـازمان امـور            يآورات جمـع  ي، مال ياد به صورت دوره   يهستند كه با  
  .ديز نماي وارياتيمال

با استفاده از تجربيات ساير كشورها، از جمله كشورهاي درحال توسعه مجري ماليات             
ر اين نكته تأكيد داشت كه به دليل نوپا بودن ايـن نظـام ماليـاتي                توان ب   مي بر ارزش افزوده،  

شرايط و بسترهاي لازم در اقتـصاد ملـي، سـازمان    ي  براي اجراي موفقيت آميز آن بايد همه   
در . نهادهاي مرتبط با اين سيستم فـراهم شـده باشـد          ي    مالياتي، فرهنگ عمومي و نيز كليه       

خشي اين ماليات را  كاهش داده و آن را تا حد يـك              غير اين صورت، فرارهاي مالياتي، اثرب     
ماليات ساده بر فروش، با تمامي پيامدهاي منفي آن بـر كـارايي، عـدالت و صـادرات تنـزل              

تأكيد بر اين نكته ضروري است كه در كشورهايي چون ايران كه پايـه ماليـاتي                . خواهد داد 
ماليـاتي را بـه يكبـاره بـيش از          ي    محدودي دارند، اجراي كامل اين ماليات قادر است پايـه         
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  .ديگران گسترش دهد
در عمل، ماليات مطلوب آن است كه از سوي قشرهاي مختلف مؤديـان قابـل تحمـل                 

كارايي، عدالت و   : باشد و سيستم خوب مالياتي آن است كه بتواند سه هدف را عملي سازد             
ران ناكارآمـد   ي ـاات در   يستم مال يست كه س  ي هم منكر ن   ي وجود ندارد و كس    يديترد. سادگي

ع ي ـ توز ي دولت و هم از جهـت حركـت در راسـتا           يبوده و هم از جهت وصول درآمد برا       
عادلانه تر درآمد به طور كامل مورد انتقاد بوده است كه خود زمينه سـاز فرارهـاي ماليـاتي                   

با اين شرايط، وضـع يـك نـوع ماليـات جديـد بـدون توجـه بـه لـزوم                     . بزرگ خواهد بود  
متاسفانه هنوز بسياري  ..رسد  نميهت اجراي آن چندان منطقي به نظربسترسازي مناسب ج

هـاي   ادارات ثبـت، بنگـاه   از امور بانكي كشور از طريق الكترونيكي قابل انجام نيست هنوز
پرداخـت الكترونيكـي    اقتصادي به شـبكه هاي  و بسياري ديگر از بخشها  املاك، فروشكاه

اجراي اين مهم اهمال و  دولتي و عمومي نيز در هاي مجهز نشده اند و در بسياري از بخش
 VAT اوليـه اعمـال   شود لذا اقدام قاطع و سريع در ايـن خـصوص از لـوازم     ميكم كاري

 يبه عبارت ديگر بسترساز باشد كه بايد ستادي در دولت براي اين مهم راه اندازي شود مي
  . استيسينوتر از اصل قانونن مهمي قوانيينه اجراي زميسازادهيو پ

اين امر است كه    ي    مطالعه كشورهاي مجري نظام ماليات بر ارزش افزوده، نشان دهنده         
اجراي اين نظام در كشورهاي پيشرفته بـا زيرسـاختار و سـابقه ماليـاتي بهتـر، بـا موفقيـت              

حائز اهميت اين است كه در اغلب اين كشورها،         ي    در واقع نكته  . بيشتري همراه بوده است   
، ساختار ماليات بر مـصرف در جامعـه معرفـي و نهادينـه شـده                VATظام  پيش از اجراي ن   

ديگر جالب توجه اين است كه عليرغم اين كه بيش از بيـست سـال از آغـاز                  ي    نكته. است
گذرد، بسياري از اشخاص حقيقـي و حقـوقي،      مي مطالعات جهت اجراي اين نظام در ايران      

زم برخوردارند كه مشكل بزرگـي در آغـاز         اطلاعي از آن نداشته و يا از حداقل اطلاعات لا         
كننــدگان و صــنعت كــشور، بايــد بــراي جلــوگيري از ضــرر توليــد. رود  مــيراه بــه شــمار

چراكه اجراي اين قانون، كار بسيار . گرفتقانون صورت مي رساني قبل از اجراي ايناطلاع
 شود تا آثـار  و كار اجرايي آن بايد اعتماد طرفين حاصل مشكلي است و براي چيدمان ساز

 در  يـي  است كه در اكثـر مـوارد اجرا        يف، عامل ي ضع ي اطلااع رسان  .مثبت آن مشخص شود   
 يد سع ين مشكل با  يجهت رفع ا  .  مطرح بوده است   ي از مشكلات اساس   يكيران به عنوان    يا
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ام كوتـاه،   ي ـاسـتفاده از سـامانه پ     . دي لازم به عمل آ    يريشود از امكانات در دسترس، بهره گ      
، اطـلاع   يآموزش ـهـاي     ، بروشور، كلاس  يجمعهاي    ق رسانه ي از طر  يع رسان آموزش و اطلا  

ي   ، جـرائم و نحـوه     ياتي ـمالهـاي     ن و بخـشنامه   يرات نظام و قـوان    يي كامل در مورد تغ    يرسان
 .كنند  مين مشكلات كمكي هستند كه به رفع ايمواردها  آني  محاسبه

ف ي ـتعر. باشد  مي امع، مدنظر  است كه در اكثر جو     ي، عامل ياتيمالي  ها  نظام يساده ساز 
ق ي ـ دقي، مـشخص سـاز  ياتيمالهاي   فرمي، ساده سازيكارهاي  هيو روهاي   ستميمناسب س 

نـد اعتـراض،    ين، كوتـاه كـردن فرا     ي ـف بـه صـورت آنلا     يان، امكان انجام وظا   يف مؤد يوظا
شند با  مي يز جزو عوامل  يات در ارتباطند ن   ي كه با اداره مال    يي ادارات و نهادها   يهماهنگ ساز 

  .شود  ميياتيان و كارشناسان مالي مؤديات برايند وصول مالي فرايكه منجر به ساده ساز
جاد ي كنترل بهتر و ا    يبراها     آن يان برحسب بزرگ  ي مؤد ي جهت جداساز  يانجام اقدامات 

ش ي و افـزا   يز بـه سـاده سـاز      ي ـان ن ي اطلاعات به روز شده مؤد     ي حاو ي غن يگاه اطلاعات يپا
  .كمك خواهد كردسرعت در انجام امور 
 يكي از اركان اصلي نظام ماليات بر ارزش افزوده است از اصـلي              ITبا توجه به اينكه     

باشـد يعنـي ايجـاد        مـي  ترين اقدامات مورد نياز، ايجاد امكانات و بسترسازي از اين لحـاظ           
شرايطي كه مؤدي تا حد امكان، بـدون مراجعـه بـه اداره ماليـات بتوانـد نيازهـاي خـود را                      

 سازد كه اين امر ناشي از تشريفات اداري و سلسله مراتـب زيـاد موجـود در اداره                 برطرف  
قـوانين و بخـشنامه   ي  اقدام مهم و مورد نياز بعدي، انجام مطالعات دقيق در زمينـه      . باشد مي

باشد كه    مي در نظام مالياتي ايران بسيار شايع     ها    هاست به جهت اينكه تعدد و ابهام بخشنامه       
ايـران،  ي    در كـل، نظـام ماليـات بـر ارزش افـزوده           .  مشكلات ديگر اسـت    خود، زمينه ساز  

مشكلات زيادي دارد كه در پژوهش حاضر، راه حل هايي جهت مرتفع ساختن آنـان ارائـه                 
خـود، از اولويـت     هـاي     شود كه سازمان مالياتي در تـصميم گيـري          مي شده است و پيشنهاد   

  .انجام شده اين مطالعه استفاده كندهاي  بندي
  

  يشنهادات كاربرديپ -7

ن پرداختـه   ي استان قـزو   ياتي مشكلات در اداره كل امور مال      يق حاضر به بررس   يدر تحق 
 به خصوص   ياتير ادارات كل امور مال    ي در سا  يشود مطالعه مشابه    مي شنهاديشده است كه پ   
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  .سه شونديج مقايز انجام گرفته و نتايكلان شهرها ن
  
  منابع 
 فارسي. الف

 .، ترجمه مريم حدادي»ابعاد اجرايي اصلاح مالياتي«د برد، ريچار.ام

، »جايگـاه ماليـات بـر ارزش افـزوده در تحـول نظـام ماليـاتي كـشور                 «،  )1380(بابايي، النا   
 .پژوهشنامه اقتصادي

، عوامل مؤثر بر اثربخشي اجراي طرح ماليات بر ارزش افزوده           )1385(باطاني، امير، بررسي    
،  دانـشكده مـديريت و   )پايان نامـه كارشناسـي ارشـد   (نيبا رويكرد آموزش منابع انسا 

 .حسابداري، دانشگاه شهيد بهشتي

و هـا     ، جايگزيني ماليات بر ارزش افزوده براي ماليات شركت        )1381(حسامي عزيزي، باقر    
، )پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد       (تأثير آن در درآمدهاي ماليـاتي دولـت در انگلـستان            

 .گاه مازندراندانشكده علوم انساني، دانش

رويكـردي   QFD،  )1380(رضائي، كامران، حميدرضا حسيني آشـتياني، محمـد هوشـيار           
 و  -مشتري مدار به طرح ريزي و بهبود كيفيت محصول، انتشارات شركت مشاركتي ار            

 . با همكاري نشر آتنا؛ چاپ دوم(RWTUV) توف ايران –

 درمـاني بـا اسـتفاده از مـدل          ، ارتقاء رضايتمندي مشتريان خـدمات     )1387(رضايي، نفيسه   
، )پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد    )( رويكـرد فـازي  ( و مهندسـي ارزش     QFDتلفيقي  

 ).ره(دانشكده علوم اجتماعي، دانشگاه بين المللي امام خميني 

، آرزو گودرزي، هاجر كاظم نژاد،      )QFD(، توسعه عملكرد كيفي     )1385(دي  . رونالد جي 
 .ارات فرازانديش سبز، چاپ اولغلامرضا دبيري، نشر مؤسسه انتش

مـشتري محـور بـا      هـاي     سـازمان ، اولويت بندي اقدامات استراتژيك      )1386(زارعي، مهناز   
، دانشكده مهندسي   )پايان نامه كارشناسي ارشد   ( با متغير فازي     QFD و   AHPتلفيق  

 .صنايع، دانشگاه يزد

 .ش افزوده، جزوه تعريف ماليات بر ارز)1387(سازمان امور مالياتي كشور، 

مبـارزه بـا فـرار از       «،  )2003-2004(سي و ششمين گزارش سالانه مجلس عوام انگلـستان          
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 . ، مريم حدادي، سازمان امور مالياتي كشور»ماليات بر ارزش افزوده

، منـصور ملايـي پـور،       »راهبردهـاي اصـلاح دسـتگاه ماليـاتي       «،  )1381(سيلواني، كارلوس   
 .پ اولانتشارات دانشكده امور اقتصادي، چا

تكنيـك  (، آثار تورمي و درآمدي ماليات بر ارزش افـزوده در ايـران              )1382(صادقي، فاطمه   
، دانـشكده علـوم اجتمـاعي و اقتـصادي،          )پايان نامه كارشناسي ارشـد    ) ( ستاده –داده  

 ).س(دانشگاه الزهرا 

 ، پژوهـشنامه  »ماليـات بـر ارزش افـزوده در كـشور تركيـه           «،  )1380(طباطبايي يزدي، رؤيا    
 . 35-46اقتصادي، شماره اول، صص 

 و  QFD، چگونگي به كارگيري مهندسي ارزش بـا اسـتفاده از            )1381(علي نژاد، عليرضا    
MADM                 به منظور كمي سازي فاكتور اهميت و پياده سـازي آن در صـنايع ماشـين 
 اجتمـاعي،   –اقتـصادي   هـاي     ، مهندسي سيـستم   )پايان نامه كارشناسي ارشد   (لباسشويي
 .بيت مدرسدانشگاه تر

موضوع (، بررسي تأثير تغيير ساختار نظام مالياتي كشور         )1388(كشاورز سركار، غلامحسن    
بر افزايش كـارايي و     )  قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي        59ماده  

پايـان نامـه    (شناسايي عوامل مـؤثر بـر آن در اداره كـل امـور ماليـاتي اسـتان قـزوين                    
 . دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين،)كارشناسي ارشد

، تحليلي از ماليات بر ارزش افزوده و بررسي مقدماتي امكان اجرايي            )1374(كميجاني، اكبر   
 .آن در اقتصاد ايران، وزارت امور اقتصادي و دارايي

فر، نشر آييژ،   ، عباس خني  )راهنماي عمل (، مديريت كيفيت فراگير   )1384(گاتيس. گوردن ف 
 .نوبت اول

، علـي اكبـر عـرب       )نگرش سيستمي (، مديريت سازمان مالياتي     )1381(اس. بي. جيت. گيل
 .مازار، مرتضي ملانظر، انتشارات دانشكده امور اقتصادي

، تخمين ظرفيت ماليـاتي ناشـي از اجـراي لايحـه ماليـات بـر ارزش                 )1383(نادران، الياس   
 . زش افزودهافزوده، دفتر طرح ماليات بر ار

،راهنمـاي  )1387(يعقوب نژاد، يحيي، سعيد رمـضاني، محمـد قبـول، سـعيد لعـل قـادري                 
  .كاربردي قانون ماليات بر ارزش افزوده، نشر محقق
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