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  دهيچك

ن مخـارج دولـت از    ي است و اسـتفاده از آن در تـام         ها  دولت ين منابع درآمد  يترات مهم يمال

 ـ مال يها ست سازمان لازم ا . كاهدي م يزان قابل توجه  ي به م  يجاد آثار نامطلوب اقتصاد   يا  ياتي

 يف و تعهداتـشان درآمـدها  يان به انجام تكاليب موديات با ترغ يان وصول مال  يعنوان متول ه  ب

كـرد  يات رو ي ـ وصول كارآمـد مال    يكرد برا ين رو يترامروزه مطلوب . ش دهند ي را افزا  ياتيمال

نـز و   ي جنك ينظرهاي    افتهيمقاله حاضر در چارچوب     . ن داوطلبانه است  ي و تمك  يخوداظهار

 عوامـل مـؤثر بـر       ي، ضمن مـرور اجمـال     ياق كتابخانه يك تحق ي و در قالب     )1993(فورلمو  

ده است تـا بـر ضـرورت        يان كوش يكرد خدمات مؤد  ي رو ي اساس يها و مؤلفه  ياتين مال يتمك

 ي فنـاور ياده سـاز ي ـان و پي ـن داوطلبانـه، خـدمات مؤد    يان تمك ـ ي ـوجود ارتباط تنگاتنگ م   

ن داوطلبانـه پرداختـه     ي تمك ي به چارچوب مفهوم   اًن منظور، بدو  يبد. اطلاعات صحه بگذارد  

د ي ـكرد خدمات محور بـا تاك     يرو،  ن چهارگانه ي تمك يها  مدل يشناسشده و آنگاه بعد از رده     

ت، ي ـده اسـت و در نها ي ـ گردي اطلاعـات معرف ـ ي فنـاور يهـا ستمي از س يريگبر نقش بهره  

    . فورلمو به بحث گذاشته شده استنز ويان جنكيكرد خدمات مؤدين رويادي بنيها مؤلفه
  

   .نيل تمكي، تسهي، خدمات مؤدين داوطلبانه، خود اظهاريتمك: يدي كليهاواژ

–––––                                                 
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   مقدمه-1
ا ي دن ياتيمالهاي   و بهبود و ارتقاء آن همواره مورد توجه سازمان         ياتين مال يموضوع تمك   

ات بـه   ي ـتار مال  علاوه بـر اصـلاح سـاخ       ي اصلاح يهاي استراتژ ي مجر يكشورها. بوده است 
ن دقـت و توجـه      ي ـ ا يعلت اصل . اندز توجه داشته  ي ن ياتين مال ي كارآمد اصلاح تمك   يروشها

 كم  ي در حال توسعه و حت     يشتر كشورها ين است كه سازمانها در ب     يوجود مشكل عدم تمك   
م كه در انجام اصـلاحات      ياگر بخواه . افته با آن روبرو هستند    ي توسعه   يش در كشورها  يو ب 

ز مـورد توجـه     ي ـن را ن  يد مسئله تمك  يم، حتما با  يدا كن يج مطلوب دست پ   ي به نتا  ياتينظام مال 
 يي و موضوعات اجراياتي ماليهااستيان سي ميت همبستگين اهمين امر مب يم كه ا  يقرار ده 
  ). 1991نز يجنك(است 
ن يكـرد تمك ـ  يكـرد نخـست، رو    يرو. ن مطرح است  ي در باب تمك   ي مختلف يكردهايرو  
ن ي ـدر ا .  اسـت  )1968( بكر ي گر 1 اقتصاد جرم  يهي بر نظر  ي اساس مبتن   است كه در   ياجبار
 عمـدتاٌ   ياتي ـشـوند و اهتمـام دسـتگاه مال       ي مجرمان بالقوه قلمداد م    ياتيان مال يكرد، مؤد يرو

ق و ي ـ دقي مكرر، بازرس ـ)يزيمم(يق حسابرس ي آنها از طر   ير قانون ير رفتار غ  ييمعطوف به تغ  
قـت  يوه در حق  ين ش يا. )1383جان  خان(بازدارنده است    ياتي مال يهامهيتوسل به اعمال جر   
 اعمال ياتيان مالي مجري از سويخ بطور قرارداد ي است كه در طول تار     ييادامة همان روشها  

 و  يدگي را مـورد رس ـ    يافتي ـ در ياتي ـمالهاي     از كشورها تمام اظهارنامه    يبرخ. شده است يم
 از  يازمند برخـوردار  ينه ن يمنابع و هز  ،  دهند كه علاوه بر صرف وقت     ي قرار م  ي ادار يابيارز
ل ي بـد يكردهـا يدر مقابـل، رو .  اسـت ي و دفتـر يداني ميهايزان خبره در امر حسابرس يمم

كـرد  يكـرد، رو  ين رو ين و پرطرفـدارتر   يتران آنها متعارف  ياند كه در م    مطرح شده  يگوناگون
 يهـا مـه يل جر  و اعما  ي تصادف يهايق حسابرس ين داوطلبانه است كه كنترل آن از طر       يتمك
 از نظام يريگ مقاله حاضر بهرهيشنهادي پيالگو. رديگي افراد متخلف صورت م    ين برا يسنگ

 ينه و سـطح بـالا از سـو        يان به ين داوطلبانه همراه با ارائه خدمات مؤد      ي و تمك  يخوداظهار
بـر  . ردي ـگين انجـام م ـ   ي تمك ـ يهـا نهيل و كاهش هز   ي است كه با هدف تسه     ياتيسازمان مال 

 حـداقل   يعن ـي( كارآمـد و مـوثر اسـت         ي زمـان  ين داوطلبانه مؤد  يكرد، تمك ين رو ياساس ا 
–––––                                                 

1-Economics of Crime 
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ن توجه خـود را     يشتريات ب ي كه اداره مال   ).ن را در بر خواهد داشت     ي و تمك  ي ادار يهانهيهز
 خود عمـل    ياتيف مال يه تعهدات و تكال   ي بتواند به كل   ي معطوف كند تا و    يبه مساعدت مؤد  

 امكانـات  ي و اطلاعـات ي، مخابراتياانهي رايهاستميها و سيرشرفت در فنĤو يامروزه پ . 2دينما
 از آنها علاوه بـر      يريگ و سازمان فراهم آورده است كه بهره       ي مؤد يباني پشت ي را برا  يمناسب

 كـه همانـا     يت موثر دولت  يري را در ارائه مد    ياتي مال يات، سازمانها يوصول كارآمد و موثر مال    
، سرعت، دقت، رشد يهتر خدمات، بهبود مبادلات اطلاعاتت بالا، ارائه ب يحداقل فساد، شفاف  
ن مقالـه   ي ـا. )2003لـور،   يت(كنـد ي م ياري آن است    يهااز مشخصه ها    نهيدرآمد و كاهش هز   

نـز و   ي جنك يشنهادي ـ پ يهان با ارائه مؤلفه   يج در باب تمك   ي را يهاهي نظر ي برخ يضمن معرف 
 و ارائـه    ي به جمـع بنـد     يير بخش نها  د قرار داده و د    يان را مورد تاك   يفورلمو، خدمات مؤد  

  .شنهاد پرداخته استيپ
  
  ي چارچوب مفهوم: ين مؤديتمك -2
  ن داوطلبانهي مفهوم تمك-2-1

 ي آزادانه و بـدور از هرگونـه اجبـار         ينكه مود ي ا يعنيف،  ين داوطلبانه، بنا به تعر    يتمك  
ح ي، اظهـار صـح    ياتي ـم و گزارش به موقع اطلاعات مال      يل تنظ ي خود از قب   يبه تعهدات قانون  

). 1987كا  ي آمر ياتي مال ياداره درآمدها ( كندات و پرداخت آن در موعد مقرر عمل         يمبلغ مال 
رد يپـذ يشرفته صـورت م ـ   ي ـ پ ياتي ـ مال يهـا  كه به منظور استقرار نظام     ياتيدر اصلاحات مال  

ق ي ـات تحق ي ـ كه در ادب   ياصطلاح خود اظهار  .  است ي اصل يها از مؤلفه  يكي ياتين مال يتمك
ن ي ـا . دارد ين داوطلبانه هم پوشـان    ي بر مفهوم تمك   يادي تا حد ز   3طلح است در مقام نظر    مص
ت ي از وضـع ي بهتـر از هركـس  يح است چـرا كـه مـؤد     ي كاملا صح  ي لحاظ منطق  كرد به يرو

هـا  ه اظهارنامـه  ي كل يابي و ارز  يدگيگر، رس ي د ياز سو . ش با خبر است   ي خو ي و مال  يدرآمد

–––––                                                 
هاي اداري وصول ماليات و اثربخـشي يعنـي بـه حـداقل             در موضوع تمكين، كارايي يعني به حداقل رساندن هزينه         -2

  . (Silvani , 1991)هاي مناسب كنترلرساندن موارد عدم تمكين از طريق بكارگيري شيوه

مالياتي ايران مرسوم گرديده است با تعريف تمكين   مشاغل در نظامدر عمل آنچه امروز با نام خوداظهاري صاحبان -3
 .هاي صنفي استداوطلبانه منطبق نيست و بيشتر به مفهوم توافق سازمان مالياتي با نمايندگان اتحاديه



 

 

460
ارم

چه
ل 

فص
 :

ي
ليات
ن ما

مكي
ت

  

ن حـال،   ي ـبـا ا  . نـه اسـت   ين حـال پـر هز     يار دشوار و در ع ـ    ي بس ي كار ياتي سازمان مال  يبرا
ن ي ـا. ن كند ين را تضم  ي از تمك  يي باشد كه سطح بالا    يريد توام با اتخاذ تداب    ي با يخوداظهار

ن كننـده   يـي  تع يد عوامـل رفتـار    ي ـ است با  يير اجرا يان و تداب  ير كه شامل خدمات مؤد    يتداب
ر يچهـار مـس   ) 1987(ا  ي ـمل.  كنـد  يي شناسـا  ي اجتمـاع  ي را در گروهها   ياتين مال يسطح تمك 

نان، ي، مدل عدم اطم   يم كرده است كه عبارتند از مدل اقتصاد       ين ترس ي را در باب تمك    يفكر
  .ينرسين و مدل اي تمكيهنجارها

  
  ني تمكيها مدل ي رده شناس-2-2
  يمدل اقتصاد-2-2-1

 ـين مـدل، مـؤد  ي ـدر ا.  استي مؤديت ماليش موقعين مدل افزاي اي اساس و مبنا     ه  ب
سه ي ـن را با منافع بالقوه آن مورد مقا       ي بالقوه عدم تمك   يهانهيت پرداخته و هز   ي موقع يابيارز

 در  ي و سطح درآمد   ياتيها، نرخ مال  مهي شدن، جر  ييسك شناسا ير ر يچهار متغ . دهديقرار م 
ر آخر بعنوان منـافع مـدل در   يي و دو متغ نهير اول بعنوان هز   ين الگو مطرح است كه دو متغ      يا

شتر باشد منـافع  ي بي و سطح درآمدياتيب كه هرچه نرخ مالين ترتيبه ا. شونديگرفته منظر  
 ـ    ين، مؤد يبنابرا. شتر خواهد بود  ين ب يعدم تمك  ا عـدم   ي ـق و   ي ـ منـافع تعو   ي هرگـاه از فزون

نان حاصل كند، به احتمال     ي و مجازات شدن اطم    ييسك شناسا يات نسبت به ر   يپرداخت مال 
معتقـد اسـت    ) 1968( بكر   يگر.  خواهد كرد  ي خود شانه خال   ياتيف مال ياد از انجام تكال   يز

زه ي ـزه آنهـا بـا انگ     ي افراد متخلف به خاطر تفاوت انگ      ي از سو  ير قانون يكه اقدام به اعمال غ    
ن، يبنـابرا .  و متفـاوت آنهاسـت     يها و منافع احتمـال    نهيست بلكه بخاطر هز   يافراد درستكار ن  

 يابي ـن بـر اسـاس ارز     يمات تمك يرسند كه چون تصم   يجه م ين نت ي به ا  ياقتصاد گرانليتحل
ن و ي شـدن مـوارد عـدم تمك ـ   ييش درصـد احتمـال شناسـا   يده است، پس افزايفا –نه يهز

ش ين و موجـب افـزا     ين مـشوق تمك ـ   ين بهتـر  ي متخلف ـ ين بـرا  ي سنگ ي مجازاتها يريبكارگ
  . خواهد بودياتي ماليدرآمدها

  ناني مدل عدم اطم-2-2-2
ش منـافع   ي افزا يهي است و ضمن حفظ فرض     يمنطق مدل اقتصاد   ين مدل در راستا   ي ا  
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ها مهي اطلاعات مربوط به مقررات جر     ي واقع يايكند كه در دن   يز اضافه م  ين نكته را ن   ي ا يمال
شتر بـه مـشاهدات     ي ـان مجبورنـد ب   ين مؤد يست و بنابرا  ي معمولاٌ كامل ن   يسك حسابرس يو ر 

رنـد بـا    يگي قرار م ـ  يك بار مورد حسابرس   ي كه   يانين رو، غالب مؤد   ياز ا .  باشند يخود متك 
 قـرار   ي كـه مـورد حـسابرس      يسه بـا افـراد    ي ـ مجدد در مقا   يسك حسابرس يوجود كاهش ر  

 .بندندي خود پايف قانونيشتر به تعهدات و تكالينگرفته اند ب

  ني تمكي هنجارها-2-2-3
 ياجتمـاع عوامل  . رنديگي قرار م  ياتير فرهنگ مال  ي تحت تاث  ي رفتار مؤد  ي استانداردها  

ر ي ـ اشـتباه و غ    ي ممكن است عمل ـ   يا در جامعه  ياتيفرار مال . گذارندير م ي تاث يبر رفتار مؤد  
 ي از هوش و زكاوت فرد متخلف تلق ـ       يده و حاك  ي پسند يگر عمل ي د يا و در جامعه   ياخلاق
ان ي ـ بـالا اسـت، مؤد     ياتي ـن مال ين به قـوان   ي كه بطور معمول سطح تمك     ييدر كشورها . گردد
 ـ . كنندي فرار م  يها يبه استفاده از استراتژ    اقدام   يكمتر دهـد كـه    ي نـشان م ـ   يشواهد تجرب
ت ي در جهت تحقق مقاصد و اهداف ارزشمند در تقو     ياتيان از مصرف مبالغ مال    ي مؤد يآگاه
 .ن آنها موثر استيزه تمكيانگ

   ينرسي مدل ا-2-2-4
 را آغـاز    ي فرض ـ تي ـك فعال ي ـ كه   ير در افراد  ييزه تغ ين مدل معتقدند كه انگ    يروان ا ي پ  
ن بـه   ي در تمك ـ  ي طـولان  يا كـه سـابقه    ياني ـن اساس، مؤد  يبر هم . ار اندك است  ياند بس كرده
ن امـر   يعلت ا .  خود ندارند  يف قانون ي به فرار از تعهدات و تكال      يلي دارند تما  ياتين مال يقوان
ست بلكـه علـت آن      ي ـ متعـارف در جامعـه ن      يا اصول اخلاق ـ  ي شدن   يي شناسا يسك بالا ير

شه در ي ـ رينرس ـيه اي ـ نظريشالوده روانشناس). 1957سر  ياسپا(ن است   يادت تمك پرورش ع 
ا ي ـ باورهـا    ي شخـص  يدارد كـه بنـابر آن، وقت ـ      ) 1957(ستنجري ـ ف 4»يتعارض شناخت «ه  ينظر

 ينديرد، دچار احساسات ناخوشـا    يپذي خود م  ي قلب يد و باورها  ي را مخالف با عقا    ياقدامات
كنـد  يش مجبور م ـ  ير باورها و رفتارها   ييد را به تغ   ن احساسات فر  يشود كه مداومت در ا    يم
 اطاعـت از قـانون   يكند، از تعهد او بـرا ين را آغاز م ي عدم تمك  ي رفتارها ي مؤد ي وقت يعني

جـاد  ي در او ا   ينرس ـين، ا يرود؛ بنابرا ين م يشود و احساس قبح عمل در نزد او از ب         يكاسته م 
–––––                                                 

4- cognitive dissonance 
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  .ددگرير رفتار در فرد به شدت دشوار مييشود و تغيم
  
  ي ن مؤدي تمكيهانهي هز-2-3

 آن  يليل تفـص  ي ـتحل هاست كه نهي از هز  ي متضمن تحمل انواع مختلف    ياتياداره نظام مال    
ات برعهده سازمان است اما بخش ي وصول ماليهانهي از هزيسهم. گنجديق نم ين تحق يدر ا 

، ي مـاد  يهـا نهيتوان به سه گروه هز    ي را م  ي مؤد يهانهيهز.  است يعمده آن بر دوش مؤد    
ت كامـل   ي ـ رعا ي است كه در راستا    ي مبالغ ي ماد يهانهيهز.  نمود يبند طبقه ي و روان  يزمان
، پرداخت ي اسناد و مدارك، انجام امور حسابدار      يم اظهارنامه، نگهدار  يم و تسل  يتنظ،  نيقوان
ك از موارد فوق الـذكر مـستلزم صـرف          يهر انجام. شوديل م ي تحم يره به مؤد  يات و غ  يمال

 و ي آثار روح5ي روانيهانهيدر مقابل هز  . شودياطلاق م » ينه زمان يهز« است كه به آن      زمان
 از مواجهه با امـور      ي ناش يهاشيجه اضطراب و تشو   ي در نت  ي است كه مؤد   ي نامطلوب يروان

 يهـا نـه ين، كـل هز   يبنـابرا . شودي به آن گرفتار م    ياتيا انجام تعهدات مال   ي و   ياتيده مال يچيپ
ل شـده   ي تحم يهانهيات، هز ي وصول مال  ي برا ياتير منابع مصروفه سازمان مال    ن علاوه ب  يتمك

-نهي و هزي ادار يهانهين، هز ي تمك يهانهيهز. رديگيز در برم  ي و اشخاص ثالث را ن     يبه مؤد 

 نظـام  يدگي ـچيشـود اغلـب منبعـث از پ   ي كه بر دوش اشخاص ثالث نهاده م ـ ي سربار يها
هـاي    نـه ي در كـاهش هز    يي نقش به سـزا    ياتيساختار مال  ين، ساده ساز  يبنابرا.  است ياتيمال

  .ن خواهد داشتيتمك
  
    ن داوطلبانهي تمكي برايكرد خدمات مؤديرو -3

 يك ـي است و    ي ضرور ياتي نظام مال  يي ارتقاء كارا  ين داوطلبانه برا  يزان تمك يش م يافزا  
-يته به شمار م   شرفي پ ياتي استقرار نظام مال   ي در راستا  ياتين مراحل اصلاحات مال   ياز مهمتر 

 يان طراح ـ ي ـن مؤد ي تمك ـ يهـا تيت از فعال  ي حما يان در راستا  يكرد خدمات مود  يرو. رود
ن است كه هرچه سـطح خـدمات ارائـه          ي ا يكرد خدمات مؤد  ي رو ياساس فكر . شده است 

جـه،  يافتـه و در نت    ي كاهش   ي و مال  ين در سطوح روان   ينه تمك ي بالاتر باشد، هز   يشده به مؤد  
–––––                                                 

5- psychological cost 
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  .ابدييش ميه افزان داوطلبانيسطح تمك
  
  اني مفهوم خدمات مؤد-3-1

 كمـك   ي است كه برا   ياتي سازمان امورمال  يراتخاذي از تداب  ياان مجموعه يخدمات مؤد   
 از خدمات را يعيف وسي است و ارائه ط شدهي طراحياتين مال ين به قوان  يان در تمك  يبه مؤد 
ات، ي ـ مال ي، سـاده سـاز    يك ـيونتوان به ارائه خدمات الكتر    يرد كه از آن جمله م     يگيدر بر م  
 بـر اسـاس گـزارش       يبطـور كل ـ  . ان اشاره نمـود   ي و آموزش مؤد   يفي تكل يها  مالياتاعمال  

OECD  6يشوند كه عبارتند از خدمات اطلاع رسان      يم م يان به سه گروه تقس    ي خدمات مؤد ،
 ن،يل قـوان  ي ـك طرفـه اطلاعـات از قب      ي به انتقال    يخدمات اطلاع رسان  .8يا و مبادله  7يتعامل
 ياتي ـشود كه از جانب سازمان امور مال      ي اطلاق م  يها و مواد آموزش   ها، دستورالعمل استيس

 انجـام   ي حـضور  يهـا ا ملاقـات  يل  يمينترنت، بروشور، ا  ير ا ي مختلف نظ  يق مجار يو از طر  
تـوان  يشود كه از آن جمله م     يان دو طرفه اطلاعات گفته م     ي به جر  يخدمات تعامل . رديگيم

 اطلاعـات بـه     ي، امكـان جـستجو    ياانـه يستم را يات از س  ي به شكا  ييگوافت و پاسخ  يبه در 
ام كوتـاه،   يستم پ يق تلفن، س  ين خدمات از طر   ير آن اشاره نمود كه ا     ي و نظا  يدرخواست مؤد 

 ينـدها ي فرآ ي در راسـتا   يخـدمات تعـامل   . گردنـد ي ارائه م ـ  يا به صورت حضور   ي...ل،يميا
ن خـدمات بـه     ي ـا. ان است ي به مؤد  يياسخگول پ يع و تسه  ي بوده و هدف از آنها تسر      ياتيمال
 قطعـا   يارائه خدمات موثر به مـؤد     . شودي منجر م  يستم اطلاعات يها و اطلاعات س   ر داده ييتغ
د توجه داشت كه منافع حاصل از كـاهش  يدهد اما با  يش م ي سازمان را افزا   يادارهاي    نهيهز
 از ارائه خـدمات  ي ناشيار اد يهانهيشتر از هز  ي ب ين و اصلاح عملكرد مؤد    ي تمك يهانهيهز

 را بـا كـاهش در       ي ادار يهانهيش هز يتواند افزا ين، سازمان م  ي خواهد بود و بنابرا    يبه مؤد 
 .  جبران كنديي اجرايهانهيهز

  

–––––                                                 
6- Information 
7- Interaction 
8- Transaction 
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   ي اطلاعاتيهاستمي از سيريگ و بهرهياتي سازمان مالي خودكارسازي نقش اصل-3-2
با توجـه بـه كـاهش       ). 1992،  نريو( است ي خدمات مؤد  ي از اجزاء مهم الگو    يآورفن  

ان بدون استفاده   ي، ارائه خدمات به مؤد    ي كار انسان  يروي اطلاعات نسبت به ن    يآورمت فن يق
 يدر واقـع، خودكارسـاز    . ستي اطلاعات مقرون به صرفه ن     يآور بر فن  ياز محصولات مبتن  

نفـك  يلا و پرداخت، جزء ي اطلاعاتيهاستمي از سيعي وسيبعنوان هماهنگ كننده مجموعه   
 يريگها امكان بهره  ستميل س ين قب ياستقرار ا . شوديان محسوب م  ينه خدمات به مؤد   يارائه به 

 ـ       يجـاد پا  ي، ا )TIN(ي منحصر به فـرد مـؤد      يياز شماره شناسا   ن يگـاه دادگـان مـشترك در ب
 موارد تقلب ييسكها، شناسايكاهش ر، ره و انتقال ارزان اطلاعاتيسازمانها و موسسات، ذخ  

 يهـا م اظهارنامـه يم و تـسل   ي، تنظ ـ ياتي ـ در وقـت و تـوان مـاموران مال         ييجـو فهو فرار، صر  
 و ارائـه    ي درون شهر  ي مسافرتها يهانهي، حذف هز  يكي، امكان پرداخت الكترون   يكيالكترون

ات ي ـ و اداره مال   يان مـؤد  ي ـها رابـط م   يآورن فن يا. سازديسر م ي را م  يگريشمار د يخدمات ب 
 يان داوطلبانه را به شكل قابل قبول و مقرون به صـرفه           يكهستند و استفاده از آنها سطح تم      

 را  ي مؤثر يها راهبردها ين فنĤور يتوان با استفاده از ا    يتر از همه آنكه م    مهم. دهديش م يافزا
ها نهي نمود كه در به حداقل رساندن هز       ي طراح يكپارچه اطلاعات مود  يجاد مخازن   ي ا يبرا

  . كننديفا مي را اينقش قابل توجه
  
   ين خدمات مؤدياديبنهاي   مولفه-3-3

ان وجود دارد كه    يل خدمات مؤد  ي تسه ي برا يار متفاوت ي بس يدر حال حاضر، راهبردها     
 مورد توجه   ياتي و سازمان مال   يدر همه آنها اصل مهم ضرورت ارائه ارزان اطلاعات به مؤد          

 سـاختار   يز ساده سـا   ي سه مؤلفه اصل   يان دارا يستم خدمات مؤد  يدر مقاله حاضر، س   . است
د ي ـات است كه بـا كمـك فنـون جد         ي مال يل وصول و اجرا   ي و تسه  ي، كمك به مؤد   ياتيمال
 يگـر يهـا و خـدمات د      بـه مؤلفـه    ي اطلاعات يهايآور حاصل از فن   يهاشرفتيا پ ي يتيريمد
  . )1993نز و فورلمو، يجنك(شونديم ميتقس

 ـ ساختار مال  ي ساده ساز  -3-3-1    و  ياتي ـات مال ان ادار ي ـگـذاران، مجر  اسـت يس :اتي
 اذعـان   ياتي ساختار مال  يق ساده ساز  ين داوطلبانه از طر   يل تمك يصاحب نظران متفقاٌ به تسه    
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 بدون توجه بـه     ياتي ادارات مال  ي از سو  ين خدمات مؤد  يترشرفتهين و پ  يارائه كاملتر . دارند
 ياتي مال يسازمانها.  نخواهد داشت  ي مطلوب يجهي عملاٌ نت  ياتين ساختار مال  يادي بن يسازساده

 ين را برا  ينه تمك ي زم ياتي مال ي ساختارها يكوشند تا با اقدام به ساده ساز      يا م يدر سراسر دن  
 ياتي ـ مال ي را به كشف مفرها    ياتي ماموران مال  يان درستكار فراهم آورده و وقت و انرژ       يمؤد

كـا، كانـادا،   ي، آمريي اروپـا يبعنـوان مثـال، كـشورها   . و ارائه بهتر خدمات اختصاص دهنـد   
اقتـصاد  هـاي      از جنبـه   ير به حذف برخ   ي اخ ين در سالها  ي لات يكاي آمر يا و كشورها  يسترالا

 سـاختار   يسـاده سـاز   . اند شده بود اقدام نموده    ياتي در ساختار مال   يدگيچيخود كه باعث پ   
. ر اسـت  يآن امكان پذ  »  كاربرد يساده ساز «و  » ياتين مال ي قوان يساده ساز « از دو راه     ياتيمال

ق كـاهش تعـداد نرخهـا،       ي ـ از طر  ياتين مال ي كارآمد كردن قوان   ياتين مال يقوان يدر ساده ساز  
 .  مد نظر استيدگيق رسي تعويا تقاضايها تيموارد استثناء، معاف

 ين موثر است كه به درست     ي تمك يهانهي در كاهش هز   ي زمان ياتين مال ي قوان يساده ساز   
ن مربـوط   يك قـوان  ي قادر به تفك   يؤد اوقات، م  يگاه. ردي مربوطه قرار گ   يار گروهها يدر اخت 

ن اقـدام بـه سـاده       يت خود در ابلاغ قوان    يتواند با توجه به مسئول    يسازمان م . ستيبه خود ن  
-ك و در كتابچـه    يان را تفك  ين مربوط به هر گروه از مؤد      ين نموده و قوان   ي كاربرد قوان  يساز

 فرمهـا و    ي به طراح ـ  ياتين مال يگر در كاربرد قوان   يمشكل د . دي به زبان ساده منتشر نما     ييها
ل ي ـم و تكم  يند تنظ ـ ي مجبور است در فرآ    يمؤد. شوديده مربوط م  يچي پ ي اطلاعات يهابولتن

ن كـار مـستلزم     ي ـمراجعه كند كه ا   ... ، حسابداران و    ياتيها به مشاوران مال   فرمها و اظهارنامه  
  .  استي مؤدينه از سويصرف زمان و هز

 تنهـا ارائـه اطلاعـات    ي كمك و مساعدت به مؤدمنظور از :ي ارائه كمك به مؤد  -3-3-2
م اظهارنامـه،   يل تنظ ـ ي ـ از قب  يست بلكـه موضـوعات    ي ـ ن ياتي ـم اظهارنامـه مال   ي تنظ ـ يلازم برا 
. ردي ـگيز در بر م   يم اظهارنامه را ن   يز انجام اصلاحات پس از تسل     ي به سوالات و ن    ييپاسخگو

  .گردديشنهاد ميان پي كمك به مؤدي براير موارديدر قسمت ز
د در  ي ـ با ياتي ـ اداره مال  ي در برنامه ارائه كمك به مؤد      :م اظهارنامه يارائه كمك در تنظ    -

ن يان را بـه آنهـا اعـلام نمـوده و آخـر            ي ـف مؤد ي تكال يعني كند   يوهله نخست اطلاع رسان   
نارها و  ي سـم  ينـه برگـزار   ين زم يد در ا  يكرد جد يرو. ح دهد ي را توض  ياتين مال يرات قوان ييتغ
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ع آن در ادارات،    ي ـ، انتـشار اطلاعـات و توز      ياسترده از بـازار رسـانه     ها، اسـتفاده گ ـ   نشست
 .  استيفروشگاهها و اماكن عموم

م اظهارنامـه بـه كنتـرل و كـاهش مـوارد         ي در امر تنظ ـ   ي است كه مساعدت مؤد    يهيبد  
كنـد تـا در     ي به آنها كمك م ـ    ياتيان با سازمان مال   يكند چرا كه تعامل مؤد    يات كمك م  يشكا

-ان قانون دشوار است با بهرهين برسند و هرجا كه بيقي خود به   يف قانون يتكالمقام عمل به    

  .ف خود عمل كنندي به وظاياتي سازمان ماليهايي از راهنمايريگ
. شـود ي مطـرح م ـ   يم اظهارنامه سوالات مـشابه    يام تنظ يژه در ا  يان بو ي مؤد يمعمولاٌ برا   

 پرسـشها و پاسـخها و وارد        يران، گردآو ي به سوالات مؤد   يي پاسخگو يك روش موثر برا   ي
 اطلاعـات  on lineع و انتشار ي سريابيباز. ت سازمان استي آنها در ساينمودن و سامانده

  .دهدين را كاهش مي و تمكي اداريهانهيهز
در .  مستمر استيهايقات و بررسيان مستلزم انجام تحقي كمك به مؤديهاارتقاء برنامه  

 ي رفتـار  يهـا يژگي بازار، و  ين، بخش بند  يتمكهاي    نهيزل ه ي از قب  ين مطالعات، موضوعات  يا
  . رديگي قرار ميان و اقدامات مؤسسات مورد بررسيمؤد
دهد يان امكان م  ي هوشمند به مشتر   يخدمات تلفن : ي تلفن يارائه خدمات اطلاع رسان    -

نگونـه خـدمات    يبا ارائه ا  .  را بدست آورند   ياتيتا اطلاعات مربوط به موضوعات خاص مال      
، خـدمات   ياتي ـن مال ير قـوان  يي ـاز خـود را در مـورد تغ       ي ـتوانند اطلاعات مـورد ن    ي م انيمؤد
.  بدسـت آورنـد    ياتي ـ مال ي اسـتردادها  ي و جـدول زمانبنـد     ياتي ـ مال يهاان، اظهارنامه يمشتر
نـاٌ  يقيسر باشد كـه  يق تلفن در هر ساعت از شبانه روز ميد از طر  ين خدمات با  ي به ا  يابيدست

 . ن موثر خواهد بودي و تمكي اداريهانهيدر كاهش هز

ه و انتقـال    ي ـ ته يعن ـي يك ـي اظهارنامـه الكترون   : اظهارنامـه  يكيم الكترون يم و تسل  يتنظ
لات منـافع   ين تـسه  ي ـا. نترنـت ي با استفاده از ا    ياتي مال ي به سازمانها  ياتيم اطلاعات مال  يمستق
 ـ،  سـهولت كـار   : همـراه دارد كـه بطـور خلاصـه عبـارت اسـت از             ه   ب ياريبس تن ن رف ـياز ب

م اظهارنامـه   ي از تسل  ينان مؤد ي، اطم يت مشتر يش رضا ي، افزا ي و زمان  ي مكان يها تيمحدود
 يم خـصوص  يت حر يع، امن ي، استرداد سر  ياتيه وصول اداره مال   يدييع تا يافت سر يق در ياز طر 

ستم در هنگام ورود اطلاعات     يق هشدار خودكار س   يدن اشتباهات از طر   يافراد، به حداقل رس   
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ها ت داده يفي، بهبود ك  يادارهاي    نهي، كاهش هز  ينه و دست  ي پر هز  يندهاينادرست، حذف فرآ  
دن احتمـال فـساد   ي و اعمال مجازاتها، به حداقل رسي حسابرسيسكهايجه كاهش ريو در نت 
ق كـاهش   ي ـن از طر  يش تمك ـ يل و افـزا   يت، تـسه  ي ـ، و در نها   ياتي و مامور مال   ي مؤد يو تبان 
 .هانهيهز

 ارتبـاط   يها برقرار  داده يكيالكترون ستم مبادله يس: هاه داد يكيستم مبادله الكترون  يس -
. سـازد ير م ـ ي را امكان پـذ    ها  شركت و   يها، مؤسسات مال   ها، سازمان ان وزارتخانه يم م يمستق

 يهـا نـه ي در وقـت، هز ييجـو ها با حذف كاغذ و صـرفه     داده يكي مبادله الكترون  يهاستميس
ق آن  ي ـر شده است كـه از طر      ياپور دا  در سنگ  يستمين س يك چن ي. دهدين را كاهش م   يتمك

 وارد كننده و بانكها را به يها  شركت حمل ونقل، سازمان گمرك،      يها  شركتسازمان بنادر،   
 و عوارض   ها  مالياتص كالا، پرداخت    يستم صدور مجوز، ترخ   ين س يبا ا . دهديهم ارتباط م  
خدمات مستلزم وجـود    ل  ين قب يالبته استقرار ا  . ر است ي از شبانه روز امكان پذ     يدر هر ساعت  

 .  استيار قوي بسي مخابراتير ساختهايز

  ل خدمات پرداخت و اجرا ي تسه-3-3-3
 بـه   ي و سـنت   يامروزه روال انجـام كارهـا از روش دسـت         : اتي پرداخت مال  يهاستميس -

 يتوان براحت ـ ي را م  ي بانك ي از كارها  ياريبس. ن در حال حركت است    ي نو يهايسمت فنĤور 
پرداخــت .  انجــام داديك ـي الكترونيهــاستميــنــك بــا اسـتفاده از س و بـدون مراجعــه بـه با  

 كـارت خـوان     ي، دسـتگاهها  )ATM( خـودپرداز    يله دسـتگاهها  يات بوس ـ ي مال يكيالكترون
)POS( يك ـي پرداخت الكترون  يگر روشها ي خودكار و د   ياي گو يهاا توسط تلفن  ينترنت  ي، ا 

-ي باشـد صـورت م ـ     ياتي ـل سـازمان ما   ينـد مـال   ي كـه متناسـب بـا فرآ       يستم بانكدار يدر س 
 يادي ـ پرداخـت منـافع ز     يكي الكترون يهاستمياستفاده از س  . )1388گران،  يسته و د  يشا(رديگ
ت ي، حـذف محـدود    يعبارتند از سـهولت كـار مـود         بهمراه دارد كه   ي سازمان و مؤد   يبرا

پرداخـت، حـذف چـك و       هـاي     نـه يمن و مطمـئن، كـاهش هز      ي، پرداخت ا  ي و زمان  يمكان
ان ارقـام و عبـارت      ي ـ آن مثل سرقت چك، جعـل امـضاء، و تنـاقض م             مربوط به  يسكهاير

 ي بررس ـيهـا نـه ي، كـاهش هز ياتي ـ، وصول پر سـرعت درآمـد مال  يت مشتر ي، رضا يحروف
د معتبـر و قابـل ارائـه بـه          ي بموقع اطلاعات مربوط به پرداخت، ارائه رس       يچك،گزارش ده 
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 .ياتياداره مال

 يل اجـرا  ي تسه ي برا يت ابزار يريات مد ستم اطلاع يس:  اجرا ياز برا ياطلاعات مورد ن   
ان را  ي ـ كه شـالوده خـدمات مؤد      ي اطلاعات يهاستمي س يبا خودكارساز .  است ياتين مال يقوان
ند كنتـرل و مطابقـت      ي اطلاعات منابع گوناگون را كه در فرآ       يتوان براحت يدهد م يل م يتشك

ن اقـدام   يا. ع نمود يتجمشود،  يد واقع م  ي مف ياتي مال يهااطلاعات اشخاص ثالث با اظهارنامه    
 ي از آگـاه   يعتاٌ وقـوف مـؤد    يطب. كاهدين م ي تمك ي ادار يهانهي از هز  يزان قابل توجه  يبه م 

 از فـرار خواهـد      ي عامل بازدارنـدة و    يسازمان نسبت به اطلاعات معاملات و منابع درآمد       
  .ز مؤثر استيات گريع افراد مالي سرييها در كشف و شناساستمين سياستقرار ا. بود

 ياتي ـ اظهارنامـه مال يبه منظور كمك به حسابرس هاستمين سيا: 9 خبرهيهاستميس -
ستم ي ـن س ي ـ ا يانـداز جـاد و راه   يا. دهنـد ي ارائه م ـ  ياتين مال يقوان  از يحير صح يان تفس يمؤد

ق دانـش و منطـق كارشناسـان،        يوتر است كه با تلف    ي بر كامپ  يمبتنهاي    ستميمستلزم توسعه س  
-ستمين س يا. كندي م ياريها  يقات و حسابرس  ي مواجه با پرسشها، تحق     را در  ياتيماموران مال 

ق و  ي ـ دق يز ارائـه پاسـخها    ي ـهـا و ن   يان انجام حسابرس  يها با كاهش زمان تلف شده در جر       
 . رساندي مياري ياتين مالي تمكيهانهي به كاهش هزيات ستانيده ماليچيبموقع به مسائل پ

 
  شنهاداتي و پي جمع بند-4

 ي مـؤد  يف قـانون  يل انجام تعهـدات و تكـال      يق تسه يان از طر  ي خدمات مؤد  ياهبرنامه  
 خودكـار   يهـا ستمي ـ از س  يري ـگبـا بهـره    كردين رو يا. دهندين را كاهش م   ي تمك يهانهيهز
 مـؤثر و    يي و انتشار اطلاعات، شناسا    يابيل كشف، باز  يتواند ضمن تسه  يع اطلاعات م  يتجم

ط مطلـوب  يان در شـرا   ي ـواحد خدمات مؤد  . ازندسر س يز م ي خاص را ن   يها به داده  يدسترس
 بـه   يابي دست ين واحد برا  يا. داردي را به واكنش وا م     يرد و مؤد  يگيابتكار عمل را بدست م    

  .  هماهنگ سازدياتيد اهداف خود را با اهداف اصلاحات ماليج مورد انتظار باينتا
 يهايان و اسـتراتژ يمؤد خدمات يبانيق پشتين داوطلبانه از طريمقاله حاضر بر ضرورت تمك    

دهـد كـه منـافع بلنـد مـدت          ي به عمل آمده نشان م ـ     يهايابيارز. د داشته است  ي تاك يياجرا
–––––                                                 

9- Expert systems 
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 از  يبانيپـشت .  كوتاه مدت آن است    يهانهيتر از هز  ار قابل توجه  يان بس يكرد خدمات مؤد  يرو
نـه   داوطلباي متمركـز بـر بهبـود خوداظهـار      يير اجرا يان بمفهوم غفلت از تداب    يخدمات مؤد 

ن داوطلبانه  ير گذار بر سطح تمك    يتوان عوامل مختلف و مهم تاث     يق م ين طر يست بلكه از ا   ين
 از  يع برخ ـ يتوانـد در حـذف سـر      ي م ـ ياتيساختار مال  رات در يياعمال تغ .  نمود ييرا شناسا 

ن و  ي تمك ـ يهـا نـه ي با كاهش هز   يكمك به مود  هاي    ن مؤثر باشد اما برنامه    يموارد عدم تمك  
  . استي اهرم قدرتمندترلاتيش تسهيافزا

ن ي در اثبات ا   يان سع يكرد خدمات مؤد  ي رو يها جنبه ي برخ ين مقاله با بررس   ياجمالا ا   
نه وجود ارتباط تنگاتنـگ  ي مقرون به هزياتيك نظام مال ي يموضوع داشته است كه در طراح     

  اطلاعـات  ين فنĤور يان و استقرار محصولات نو    ي داوطلبانه، خدمات مؤد   يان خود اظهار  يم
  . ر استياجتناب ناپذ

ر ي ـ به شـرح ز    يشنهاداتي موجود پ  ياتيبا توجه به آنچه گفته شد و به استناد تجربة عمل            
  :گردديارائه م

ست بلكـه   ي ـ ن يزه قبل ـ ي ـ قـصد و انگ    ي همواره از رو   ياتين مال ين به قوان  يعدم تمك  -
شتر ي ـ ب در. ردي ـگي نـشأت م ـ   يف و تعهدات قانون   ي نسبت به تكال   ي مؤد ي اطلاع يبعضاٌ از ب  
ات در دروس مدارس گنجانده شده است تـا         ي با موضوع مال   ييافته آشنا يتوسعه   يكشورها

ف خود بموجب قانون آشنا     يف و تكال  يات، وظا يت مال يش از ورود به اجتماع از اهم      يافراد پ 
شـود واحـد    يشنهاد م ـ ي ـات پ ي ـ از مردم جامعه با مال     يعيبا توجه به مواجهه قشر وس     . شوند

 وزارت آمـوزش و     ي خود با جلب همكـار     يفه اطلاع رسان  ي وظ ير راستا ان د يخدمات مؤد 
 . قرار دهديات در دروس مدارس را مورد بررسيپرورش ورود موضوع مال

ان يشتر مؤد يان مستقر است اما ب    ي بنام خدمات مؤد   ي واحد ياتيدر سازمان امور مال    -
تواند بـا   يان م يؤدواحد خدمات م  . كنندي م ي اطلاع ي اظهار ب  ين واحد ينسبت به وجود چن   

 ين واحـد  يان را از وجـود چن ـ     ي خدمات خود، مؤد   يغات مستقل ضمن معرف   ياستفاده از تبل  
 .مطلع سازد

ان از محل مـصرف     ي مؤد ين گفته شد آگاه   ي تمك يهمانگونه كه در بحث هنجارها     -
ن آنان مـؤثر    يزه تمك يت انگ ي در جهت تحقق مقاصد و اهداف ارزشمند در تقو         ياتيمبالغ مال 
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ق ي ـا از طر  ي ـ و   يوني ـزي تلو يهاق برنامه يات از طر  يشود موارد مصرف مال   يشنهاد م يپ. است
 . به اطلاع عموم برسدياتيت سازمان امور ماليسا

 بانكهـا در پرداخـت قبـوض        ي و تلفن  يكيبا توجه به تجربه موفق خدمات الكترون       -
ق يات از طر  يال امكان پرداخت م   ي شبكه بانك  يتوان با جلب همكار   يم... آب، برق، تلفن و     

 يز مورد بررس ـ  ي را ن  ياتي قبوض مال  يا ارائه خدمات پرداخت تلفن    يپرداز و    خود يدستگاهها
  .قرار داد

بـرآورده شـده اسـت      % 42ران متاسفانه بـالا و حـدوداٌ        ي بالقوه در ا   ياتيشكاف مال  -
كپارچـه  ي يهـا ستمي ـ از علل عمـده آن فقـدان س     يكيعتاٌ  يكه طب ) 1387ر  يعرب مازار و زا   (

 بطـور مـشخص     ياتي ـ طرح جـامع مال    يع اجرا يت تسر ين امر اهم  يا.  است ياتياطلاعات مال 
  .دهديد قرار مي را مورد تاكITSاستقرار 
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