
 

 بررسی راهکارهای ایجاد فرهنگ مالیاتی

  مرتضی عباس زاده

 

 چکیده

و با  فرهنگ بستری است که در آن اندیشه ها ، ارزش ها و رفتارها فرصت رشد و تجلی می یابند

ت أرفتار مالیااتی هار ملتای نشا     ،بدون شک. توجه به بستر فرهنگی ، رفتار فرهنگی شکل می گیرد

برای داشتن  درکی بهتر از فرهناگ  .امعه ای است که در آن بالیده اندگرفته از آموزه های فرهنگی ج

مالیاتی می بایست به پیشینه های تاریخی و ذهنی و اجتماعی ملت ایران نگاهی پرسشگرانه انداخت 

فرهناگ و رفتاار   )کنون در ایان موولاه خاا     او جویای این نکته شد که چه بر ما گذشته است که 

جامعه از طریق فرایند جامعه پذیری سعی می کند تاا الگوهاای صا ی     . ه ایمبه اینجا رسید (مالیاتی

آنچه که ماا رفتاار    ،در واقع. رفتاری و به تعبیری دقیق تر هنجارهای اجتماعی را به اعضایش بیاموزد

چیزی است که به ما یاد داده شده است و اگر خلاء ای در رفتار ماا وجاود دارد    می کنیم ماحصل آن

 ،در هار صاورت  . یا به ما آموزش نداده اند و یا اینکه ما آنرا به فراموشی سپرده ایم ست کهبدان معنا

فرهنگ مالیاتی آمیزه ای از نگرشها ، باورها ، اعتوادات ، کنش ها و عکس العمل هایی است کاه ماا   

    نسبت به سیستم مالیاتی پیدا می کنیم و طی آن یااد مای گیاریم کاه در قباام ناااا مالیااتی چاه         

ضمن تعریف فرهنگ  ،در این مواله .وظیفه ای به دوش ما گذاشته شده و چه نوشی را باید ایفا بکنیم

و فرهنگ مالیاتی به راهکارهای ایجاد فرهنگ مالیااتی از دو بعاد درون ساازمانی و بارون ساازمانی      

ه در ایجااد  سعی شده است تا با اشاره به عوامال مهمای کا    با نگاهی جامعه شناختی وشده  پرداخته

 .فرهنگ مالیاتی دخیل هستند قدمی در بهبود وضعیت فعلی آن برداشته شود

 

 :واژگان کلیدی

 برون سازمانی درون سازمانی، ماعی شدن،تاج مالیات، فرهنگ مالیاتی، فرهنگ،

                                                 
 کارشناس مسووم دفتر مطالعات و ت ویوات مالیاتی - 



 

 مقدمه

ق اطلا... ها و  ها، هنجارها، ارزش ها، اندیشه ای از باورها، اعتوادات، گرایش فرهنگ به مجموعه

ای وجود دارد و در واقع قالب هویتی فرد و جامعه را شکل  این مجموعه در هر جامعه .شود می

خاصی دارد و آن این است که افرادی را که در یک فضای فرهنگی رشد و   این قالب ویژگی. دهد می

عتوادات گونه فضاها بسیاری از مردا شیوه تفکر، نوع ا در این. آورد کنند به یک شکل در می نمو می

و میزان باورهایشان به هم شبیه و نزدیک است وما می توانیم با شناخت فرهنگ آنها  رفتار آنها را 

 .بینی نماییم پیش

فرهنگ مالیاتی نیز در واقع نگاهی خا  و نگرشی نشات گرفته از فرهنگ است که با آن به 

زند و  ی ابتدا آنرا به چشم میفرهنگ مانند عینکی است که هر شخص. شود مووله مالیات نگریسته می

کند و به تعبیری هر شخصی دنیای خود را با عینک فرهنگی  سپس دنیای خود را تماشا و تفسیر می

حام اگر شخصی در فرهنگی رشد یافته باشد که فضای فرهنگی آن نگاهی . نشیند خود به تماشا می

شود که تاثیری مثبت در بین  مطرح  مثبت نسبت به مالیات نداشته و مفهوا مالیات طوری در آن فضا

اعتمادی رشد کرده و فرار از مالیات برای  این شخص با فرهنگ بی .مردا و ذهنیت آنها نداشته باشد

دهد و ما با  او به عنوان یک ارزش متجلی خواهد شد و از اینجاست که مشکل خود را نشان می

. اهی ندارد و یا اگر دارد بسیار کمرنگ استشویم که مالیات در فرهنگشان یا جایگ افرادی مواجه می

اوم اینکه دولت مباحث مربوط به مالیات و : بایست حل شوند آید که می در اینجا دو مساله پیش می

اهداف آن و اینکه ضرورت دریافت مالیات از مردا چیست و چرا آنها باید مالیات بدهند را به مردا 

دوا اینکه بیاید و این رنگ عینک سیاه  وامور قرار بدهد  توضی  داده و آنها را کاملاً در جریان

تر کند یعنی کار فرهنگی انجاا بدهد تا  اند عوض کرده و روشن که مردا به چشم زدهرا ای  بدبینانه

. نوع نگاه مردا به مفهوا مالیات را تغییر بدهد.... ها و باورها، اعتوادات، ارزش ها، بتواند با تغییر نگرش

 ،در حام حاضر. توان انتاار داشت که اشخا  رفتار مالیاتی مطلوب داشته باشند می ،کار نبعد از ای

. اعتمادی همچنان بلند است وضعیت موجود فرهنگ مالیاتی در کشور به ن وی است که این دیوار بی

نگرد که مودیان در سط  عمومی مالیات واقعی خودشان را  دولت با این نگاه به مووله مالیات می

نگرند که مالیات دریافتی را صرف امور  کنند و مودیان نیز به دولت به عنوان نهادی می پرداخت نمی

اعتمادی از  البته در سالهای اخیر اقداماتی در جهت کاهش این فاصله بی .کند خدماتی و رفاهی نمی

یان در آنچه طرف دولت برداشته شده است و طرح خوداظهاری مالیاتی مبنی بر اعتماد به گفته مود



 

آنچه که نمایان است  ،بهر حام. باشد سازی مبتنی بر اعتماد می ای از این فضا ه کنند نمون که بیان می

انجاا  نااا مندفرهنگی که برروی آن کار  داردنشان از وجود یک فرهنگ مالیاتی ضعیف درجامعه 

یان مالیاتی نسبت به مووله هنوز مدارس، دانشگاهها، افراد ت صیل کرده و حتی خود مود. نشده است

اند و به تکالیف  خیلی از آنها هنوز با قانون مالیاتها بیگانه. اند مالیات آگاهیهای لازا را کسب نکرده

با  .باشد وضعیت فرهنگ مالیاتی در ایران در سط  قابل قبولی نمی ،بهر حام. مالیاتی خود ناآشنایند

های جاری خود را از طریق  هزینه% 11 ت بخواهد که اگر روزی دول ،توجه به فرهنگ مالیاتی فعلی

 .مالیات پوشش دهد دچار مشکل خواهد شد

 فرهنگ 

ساده از آن نار که هر شخصی درنازد خاود،    .فرهنگ مفهومی است ساده و در عین حام پیچیده

ع و داند و پیچیده از آن جهت که تا به حام تعریف دقیق و جاام  را می کند که معنی دقیق آن فکر می

 .ارائه نشده استاز فرهنگ  ناران باشد مانعی که مورد قبوم اندیشمندان و صاحب

اوم، فرهنگ به آن مفهومی : شود مفهوا فرهنگ در ادبیات ما ایرانیان به دو گونه استعمام می

.  (Culture)که ریشه در زبان فارسی دارد و دوا فرهنگ به عنوان معادلی برای مفهوا و اصطلاح

واژه فرهنگ به معنی ادب، تربیت، دانش،  .زبان و ادبیات فارسی قدمت بسیار طولانی دارد فرهنگ در

علم و معرفت، بیرون کشیدن و بالا کشیدن استعدادهای درونی فرد و اجتماع، رسوا، مجموعه علوا 

  Culturaلاتین واژه از Cultureانگلیسی واژه  (1).و معارف و هنرهای یک قوا به کار رفته است

به معنی پروراندن، رویاندن، باروری، پرداخت و آرایش زمین و درخت  Culturer. گرفته شده است

 (2).باشد معنی ترکیبی واژه فرهنگ در ادبیات فارسی ایرانیان به صورت زیر می.است

 هنگ -2فر   - : واژه فرهنگ از دو جزء درست شده است

 : فر - 

به معنی نیروی معنوی،شکوه، عامت، درخشندگی صورت  یک کلمه است، که دراین "فر" -الف

 .است.. و 

 .دهد یک پیشوند است که در این صورت معنی جلو، بالا، پیش و بیرون را می"فر" -ب

                                                 

  631  -چاپ چهارا، تهران -نشر پاژنگ -علیولی م مودی بختیاری، زمینه فرهنگ و تمدن ایرانی - 

 همان ماخذ -2



 

است به معنی کشیدن و نیز به  Thanga 2یا تنگنا  از ریشه اوستایی سنگ یا ثنگ: هنگ -2

 .آمده است... معنی سنگینی، وزن، وقار و 

به عبارت  .معنی واژه فرهنگ در ادبیات فارسی، بالاکشیدن و بیرون کشیدن است ،به طور کلی

فرهنگ یعنی از ژرفای وجود افراد ملتی یا از درون یک جامعه، دانستنیها و مکنونات و  ،دیگر

های مستول ذهنی و استعدادهای درونی ویژه فردی را بیرون کشیدن و  نیروهای نهفته و تراویده

. های شناخته و ناشناخته آدمی ها و خلاقیت در نتیجه افزودن و پر بار کردن پدیدهآشکار ساختن و 

ها و تراوشهای نو و  پس فرهنگ یعنی بیرون کشیدن دانش، معرفت، استعدادهای نهفته، پدیده

 .گر ساختن آنها در جهان انسانی های انسانی از نهاد و درون انسان و جلوه پدیده

زا است و آن اینکه واژه مرکب فرهنگ هیچگاه در ادبیات فارسی در این جا ذکر یک مطلب لا

یابی واژگان و معنای لغوی کلمات مد  به مفهومی که برخاسته از ریشه کلمه باشد نیامده است و ریشه

مورد مطالعه قرار  ، اهمیتّ دارد ونار نیست بلکه مفهوا و استنباطی که مردا از واژه فرهنگ دارند

 .گیرد می

فرهنگ " :معروف است از فرهنگ به عنوان تعریفی جامع و مانع  18 ایلر در سام تعریف ت

ای است که شامل معارف، معتودات، هنرها، صنایع، فنون، اخلاق، قوانین، سنن،  پیچیده  مجموعه

آداب و رسوا و بالاخره تماا عادات و رفتارو ضوابطی است که فرد به عنوان عضو جامعه از جامعه 

 6."گیرد خود فرا می

 فرهنگ و شخصیت 

 .توان فرهنگ و شخصیت و فرد را جدا از یکدیگر در ناار گرفات   هیچگاه نمی ،در زندگی انسان

توان گفت کاه شخصایت    می ،از سوی دیگر. نما است ای فرهنگ  رفتار و وضع نفسانی اشخا  آئینه

ی نماینده جذب عناصر آید و مفهوا شخصیت لااقل تا حدود بر اثر جریان فرهنگی شدن به وجود می

  .و مواد موجود در م یط است

                                                 
 
 پور، توسعه و تضاد فرامرز رفیع  - 
 
 682  -تهران -نشر عطار، چاپ سوا -شناسی الامینی، زمینه فرهنگ د روحم مو - 
 
 681 تهران - 6و  2م مدحسین پناهی، نامه پژوهش، سام اوم شماره  -ب شناسی م مود روح الامینی، زمینه فرهنگ -الف - 
 
 اتوکلاین برگ، روانشناسی اجتماعی، ترجمه کاردان - 



 

کند که هر چه در آن بریزند شکل قالب را به خود  فرهنگ مانند یک قالب عمل می ،در واقع

توانیم  آنگاه می ،های مثبت آن را ارائه بدهیم ما اگر بتوانیم فرهنگی متعالی با تماا ویژگی. گیرد می

انسانهایی مبدم به گیرد  این قالب فرهنگی هویت آنها شکل میامیدوار باشیم افرادی که در داخل 

توانند داشته  چنین انسانهایی توانایی تغییر و دگرگونی را می .گردندکاملاً متعالی و با شخصیتی ممتاز 

ندیش و اگوید به چه بی که می ین قالبقالب فکری ما متاثر از قالب فرهنگی ما است و ا. باشند

پس  .تار هر فردی تابعی از ذهن اوست و ذهن ساخته وپرداخته فرهنگ استرف .ندیشاچگونه بی

باید ذهن را تغییر داد و برای تغییر ذهن در جهت تبدیل  (به طور مثام رفتار مالیاتی)برای تغییر رفتار 

توان به شکل زیر  مراحل فوق را می.بایست بر روی مفهوا فرهنگ کارکرد شدن به یک رفتار، می

 :ترسیم کرد

 

  

 

 : سه سوال اساسی

سوام اوم این است که آیا در جامعه ایران موضوع نپرداختن مالیات واقعی و  - 

یک مسأله « ضعف فرهنگ مالیاتی»و یا به عبارتی  مالیاتی عمل نکردن به وظایف قانونی

اجتماعی بشمار می آید یا نه؟ پس اگر چنین دیدگاهی مساله نباشد لذا نیازی هم به ارایه 

نمی باشد ولی اگر این موضوع یک مسأله اجتماعی است که فکر و ذهن مسئولین پاسخ 

 .پس باید به نوعی این مسأله را حل کرد ،نااا را به خود مشغوم کرده است

سوام دوا این است که برای حل مسأله ضعف فرهنگ مالیاتی از کجا باید  -2

 ی باشد؟شروع کرد و نوطه آغازین این حل معما از کجا و به چه ن و م

سوام سوا این است که آیا رسیدن به فرهنگ مالیاتی هدف ماست یا فرهنگ  -6

به کجا می خواهیم  ،دیگر؟ به عبارتی دیگر هدفیمالیاتی وسیله ای است برای رسیدن به 

 ؟برسیم

در  .هدف اصلی این مواله دادن پاسخی در خور و شایسته به این سه سوام اساسی می باشد

 .متذکر شد موارد ذیل را نگ مالیاتی یک مسأله است یا نه بایدخصو  اینکه آیا فره

 تغییر ذهن  تغییر رفتار تغییر فرهنگ 
 

 

 



 

 آیا فرهنگ مالیاتی یك مساله است؟

خواهیم به این سوام پاسخ بدهیم که آیا سازمان امور مالیاتی مووله فرهنگ  در این نوشتار می

داند  میرا یک مساله  داند یا نه؟ و اگر آن می  (Problem)مالیاتی را اساساً یک مساله و مشکل

 را حل کند؟ چگونه باید آن

مساله در واقع تخلفی است که توسط  .کنیم شناسی تعریف می را از دیدگاه جامعه "مساله"ابتدا 

هنگامی که تعداد زیادی از مردا از معیارها و  .گیرد بخشی از مردا از یک معیار و هنجار صورت می

ای برای ادامه حیات و  هر جامعه (1).شود تولد میمساله م  کنند، هنجارهای عرفی و یاقانونی تخلف می

ای  هر جامعه .آورد سری قوانینی را تصویب و به مرحله اجرا در می یکخود تنایم نام اجتماعی 

خواهد که به سمت و سوی  دهد و از آنها می کند و آنها را به مردا نشان می هایی را ترسیم می آم ایده

ها و  آم ای بین ایده فاصله ،واا با رفتار واقعی و عینی استدر این حرکت که ت. آن حرکت کنند

به بیان . ای که عوامل بسیاری در به وجود آمدن آن دخیل هستند فاصله ؛آید ها به وجود می واقعیت

های جامعه به  های جامعه و واقعیت آمه اید ای است که میان همان شکاف و فاصله  مساله ،دیگر

به طور . بزرگی مساله ارتباط مستویمی با اندازه و شکاف ایجاد شده دارد اهمیت و(2).آید وجود می

آم جامعه این است که تماا افرادی که دارای درآمد هستند، مالیات خود را پرداخت کنند  ایده ،مثام

و سیستم مالیاتی کشور را  می کندولی واقعیت این است که خیلی از افراد مالیات خود را پرداخت ن

با ( آم هاید)هر چه شکاف ایجاد شده بین افرادی که باید مالیات بدهند  ،حام. کنند ل میدچار مشک

 تر به همان نسبت، مساله مهم ،بزرگ و عمیق باشد( ها واقعیت)کنند  آنهایی که مالیات پرداخت نمی

 .تر خواهد بود و اساسی
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عدا پرداخت 
 مالیات

 

 

 

 تپرداخت مالیا
 

  
 ایجاد مسأله

 فاصله و شکاف ایجاد شده



 

بایست  این است که ادراك عمومی جامعه نیز می ،نکته مهمی که در تعریف مساله وجود دارد

. مساله ایجاده شده را به عنوان یک مساله و مشکل بداند و افکار عمومی درباره آن شکل بگیرد

سوام این است که آیا ادارك عمومی مردا برای شناسایی اهمیت یک مشکل راه حل مطمئنی است؟ 

میزان باروری در ایران در سط  بالایی قرار داشت به طوری که تماا  631 در سام  ،مثامبرای 

 ،با این حام .مسئولین را نگران کرده بود در حالی که افکار عمومی نسبت به آن حساس نبوده است

 (1)میزان بالای باروری در ایران یک مساله اجتماعی نبوده است؟ 631 توان گفت در سام  آیا می

باید شمار زیادی از مردا جامعه یک واقعه را به عنوان  عویده دارند که می  شناسان غالباً امعهج

ان راف از معیار تلوی کنند تا این معیار به عنوان یک مساله قلمداد شود اما برای بسیاری از رفتارهای 

لازا است که  اجتماعی و شرایط اجتماعی این معیارهای صرفاً عددی کافی نیست بلکه در اینجا

تشخیص دهیم که چه کسانی از میان خیل مردا، وقایع یا شرایط خا  اجتماعی را به عنوان یک 

استراتژیکی قدرت و اقتدار را در دست دارند  جایگاههایکسانی که  ،در واقع. کنند مشکل تعریف می

ین، آنها هستند که برای ابنابر      مشی اجتماعی نوش دارند و  مسلماً بیش از دیگران در تعیین خط 

در  ،به طور کلی(2).گیرند که چه چیزی ان راف از معیارهای اجتماعی است سایر افراد تصمیم می

ترند، در مصادر  تر و سازمان یافته آنهایی هستند که منام"تر افراد مهم"تعریف مسایل اجتماعی 

 .دارندمدیریت قرار دارند و یاقدرت اقتصادی، اجتماعی و سیاسی بیشتری 

مطلب دیگر این است که اصولاً چرا فرهنگ مالیاتی به عنوان یک مساله از طرف مردا، ادراك 

دوش سازمان امور مالیاتی است تا  ای است که بر شود و موانع ادارك آن در چیست؟ و این وظیفه نمی

 .سازی کند بتواند مسایل و مشکلات مالیاتی را به طور دقیق برای مردا ادراك

مشخص گردید که فرهنگ مالیاتی یک مسأله اجتماعی بشمار می رود و وظیفه  ،ترتیببدین 

بدنبام مثبت بودن پاسخ سوام اوم ما به سوام . دست اندرکاران این است که این مسأله را حل کنند

برای حل آن از کجا باید شروع  ،حالا که فرهنگ مالیاتی یک مسأله اجتماعی است. رسیم دوا می

را حل کرد؟ برای پاسخ به این  ه آغازین حل این معما از کجاست و به چه ن وی باید آنکرد و نوط

سوام ما نیاز داریم که چرخشی به گذشته خود داشته باشیم و از بدو تولد تا کنون خود را مروری 
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ه نیروها و عواملی بوده ایم که شخصیت چبکنیم و ببینیم که در طی این چرخه حیات ما ت ت تأثیر 

 .علی، ساخته و پرداخته آن می باشدف

برای پاسخ دادن به سوام شماره دو باید مراحل اجتماعی شدن فرد را مورد بررسی  ،بدین ترتیب

 .قرار بدهیم تا بتوانیم پاسخی در خور به این پرسش پیدا نمائیم

 یند اجتماعی شدنآفر

عواید، سنت ها و ارزش های  اجتماعی شدن یعنی پذیرش قوانین، طرز تفکر، یا نااا اندیشه ها،

 ،اخلاقی و در نهایت درونی کردن این عناصر و اجرا کردن آنها در زندگی روزمره و به عبارتی

اجتماعی شدن فرآیندی است که به موجب آن فرد با م یط اجتماعی انطباق حاصل می کند و به 

 .تدریج خود را عضو جامعه و از اعضای مؤثر در آن می بیند

یکی اجتماعی شدن رسمی و دیگری اجتماعی  :دن به دو شکل صورت می گیرداجتماعی ش

 ،هرگاه عوامل مهم یا آن اشخا  که مسئوم اجتماعی شدن افراد جامعه هستند .شدن غیر رسمی

افرادی باشند که براساس ضابطه و قوانین انتخاب شوند و طبق موررات عمل نمایند مروجین 

گنجد و اگر براساس مدرسه و دانشگاه در این حیطه می . شوند آموزشی و پرورش رسمی نامیده می

 ، آن راباورهای جمعی که توافق های جمعی و قراردادهای جمعی آن را ایجاب می کند عمل نمایند

 .اجتماعی شدن غیر رسمی می گوئیم مثل آنچه که در خانواده و کوچه و بازار و پارك می آموزیم

یکی به علت مدت  .جهت از اهمیت بیشتری برخوردار استاجتماعی شدن غیر رسمی به دو 

زمانش که خیلی طولانی تر از آموزش و پرورش رسمی است چرا که از بدو تولد شخصی تا ل اه 

های فردی دوا به این علت که آموزش و پرورش غیر رسمی از ابتدا با تجربه . مرگ او تداوا دارد

 .ؤثر باشدبیشتر می تواند م ،کسب می شود بنابراین

وقتی اجتماعی . فرآیند اجتماعی شدن از دو طریق آموزشی و کنترم اجتماعی صورت می گیرد

. قطعاً کنترم اجتماعی وارد عمل می شود ،شدن از طریق آموزش و یاد دادن به درستی صورت نگیرد

ی و بدین ترتیب که هر گاه سیستم در عین به کارگیری قوانین آموزش و پرورش چه در سط  رسم

در این صورت سعی می کند با حکم زور و  ،چه در سط  غیر رسمی نتایج خلاف انتاار بدست آورد

 .اجبار آن نتایج را بدست آورد



 

پیروان مکاتب عواملی بر این باورند که اجتماعی شدن جریانی است که فرد طی آن عناصر و 

در . خود دست به عمل می زند اجزا و روابط فرهنگی را درونی کرده و سپس بنا به  آموخته های

حالی که بنابر نار تفسیر گرایان، اجتماعی شدن از دو مرحله تشکیل می شود که اولین مرحله آن 

یادگیری و فراگیری هنجارها و روابط فرهنگی جامعه است که حتی تا مدتی منطبق با آموخته ها 

در انسان موجود است خود را در  رفتار می کند ولی در مرحله دوا بنابر قوه ت لیل و تفسیری که

تفسیر خود از  و موابل یافته ها قرار میدهد و آنها را مورد نود و بازبینی قرار داده و بنابر دریافت مجدد

باید میان رفتار انسان و کنش او  .موقعیت چه در جهت تایید و یا رد آنها اقداا به کنش می کند

 .تفاوت قایل شد

اعمالی است که مبتنی بر عادات انجاا می گیرد و معمولاً تفکر و تفسیر رفتار عبارت از آن دسته 

 انسان از موقعیت خود به خود و یا از سرسلسله برخوردهای عادتی و سیستمی میان او و م یط سر

واکنش عبارت از . بلومر این گونه رفتارها را در برابر کنش قرارداده و آنها را واکنش می نامد. زند می

در این پاسخ گوئی، عنصر . ت که انسان به برخی انگیزه ها، عوامل یا متغیرها می دهدپاسخی اس

اما کنش عبارت از عملی است که بیش از هر  .تفّهم یا تفسیر معانی هیچ گونه نوشی ایفاد نمی کند

چیز دیگری مبتنی بر فهم و درایت انسان از موقعیت بوده و پاسخی است مبتنی بر فهم انسان از 

 .عیت پیرامون خودموق

قبل از اینکه انسان به  :جامعه شناسی یک نکته حساس و به عبارتی وحشتناك را گوشزد می کند

    تماا سوگیری های او از قبل بسته بندی و تعیین شده و به این ن و در اختیار او قرار  ،دنیا بیاید

دی و آماده است یعنی پدران ما از قبل بسته بن... تعریف خوبی، بدی، زشتی، زیبائی و . دنمی گیر

موولات بسته بندی شده  .برای ما به ارث گذاشته اند و ما جهان را از طریق آن خواهیم شناخت

 .و قبیله، سلیوه و تجربیات هستند شامل فرهنگ، احزاب، طبوات، پایگاه ها، ملت، اقواا، ادیان

 

 :عوامل مؤثر در اجتماعی شدن افراد

 خانواده  ( 

  :انواده مسائل زیر حائز اهمیت می باشد که بایستی به آنها دقت شوددر خصو  خ

 (م یط شهری، روستائی، عشایری)م یطی که خانواده در آن واقع شده است  - 

 (ارتباط سنتی، ارتباط دموکراتیک)ماهیت ارتباط افراد خانواده با هم  -2



 

 ...(ورزی و شغل دولتی، آزاد، بخش خصوصی، کشا)شغل و ماهیت آن در بین خانواده  -6

 ت صیلات والدین -1

 ماهیت آموزش داده شده به کودك توسط اعضای خانواده -1

 (دیندار، لائیک)ماهیت و بستر دینی و مذهبی در خانواده  -3

 ماهیت و بستر سیاسی خانواده و گرایشات آنها -8

 (ملکی، استیجاری)نوع مسکن  -1

 (تعداد افراد)ابعاد جمعیتی خانواده  -9

 ...(شمام شهر، جنوب شهر و )کونی جایگاه جغرافیائی منطوه مس -1 

اینها مسائلی هستند که شاید در نگاه اوم ارتباط چندانی با فرهنگ مالیاتی نداشته باشند اما 

آنجائی که فرد در موقعیت پرداخت و یا نپرداختن مالیات و انجاا تکالیف قانونی در رابطه با مالیات 

قعیت را تفسیر کند و بر اساس آن کنش مالیاتی می خواهد این مو فرد قرار می گیرد و هنگامی که

 .در ن وه تفسیر وی از موقعیت تاثیر گذار خواهد بود ،انجاا دهد

 آموزش و پرورش (2

که در فامیل رفت و آمد می کند و اینان کسانی هستند که  فردیدیگر مهم یعنی : دیگر مهم (6

گاهی افراد مهم از افراد خانواده  .ستنداینها به نوعی الگوهای افراد ه. مهم و تأثیرگذار هستند

 . مهمترند و ممکن است اثر تربیتی بیشتری داشته باشند

کسانی هستند که بنا به سلیوه ها و عادات و تعلوات و سوگیری های شخصیتی : گروه همالان (1

   ا بیشتر تغییرات شخصیتی افراد بوسیله این گروه انجا ،بهر حام .شوند و فکری دور هم جمع می

 .شود می

شوند و اوقات فراغت  پارك، شهربازی، مکانهائی که مردا دور هم جمع می: مجامع عمومی (1

 .خویش را می گذرانند

 رسانه ها و وسایل ارتباط جمعی (3

افرادی هستند که به خاطر جایگاه ویژه ای که دارند بسیاری از مردا و : الگوهای جامعه (8

 .شوند دهند و به نوعی مرجع رفتاری افراد می طرفداران به تولید از آنها رفتارشان را شکل می



 

نهاد سیاست به کمک ابزارهای مختلف سعی در جامعه پذیر کردن افراد جامعه : نهاد سیاست (1

می نماید و لذا افراد جامعه را کنترم و به سمت خواسته های خود  ،داند نچه که خود صلاح میطبق آ

 .هدایت می کند

این نهاد سعی در انتوام . هیچ جامعه ای بدون ارزش های اخلاقی وجود ندارد: نهاد دین (9

و قوانین و  و در تلاش است تا افراد جامعه را نسبت به ارزش ها ،تفکرات و ارزش های خود دارد

 .هنجارهای خود، جامعه پذیر نماید

 بسته به هر م یطی سعی در الوای ارزشها و هنجارهای خود می نماید و: م یط اجتماعی (1 

خصلت ها و ویژگی های همان م یط را درونی  ،اینکه در کداا م یط اجتماعی رشد می کنیم

 :ذکر کرد عبارت است ازآنچه در خصو  عوامل اجتماعی کردن می توان  .خواهیم کرد

 . ا به صورت رسمی و غیر رسمی استه ماهیت آموزش - 

 .شود و از بدو تولد تا ل اه مرگ را شامل می بوده آموزش غیر رسمی طولانی مدت -2

 .های یادگیری به سه صورت تولید، تلوین و آموزشی می باشد سازوکار -6

 . دو نوع اجتماعی شدن اولیه و ثانویه قابل مشاهده است -1

 .عوامل اجتماعی کردن هم زمان وارد عمل شده و تأثیر می گذارند ،اکثر موارد در -1

شوند و کسانی ما را اجتماعی به بار می آورند که  اکثر افراد به صورت ناقص اجتماعی می -3

یعنی اینکه از طریق اجتماعی شدن تماا الگوها و هنجارها . خودشان به طور کامل اجتماعی نشده اند

دهد  دگی را دقیواً بیاموزیم در حالی که در فرایند اجتماعی شدن چنین چیزی رخ نمیو مهارتهای زن

 .شویم و ما به صورت ناقص اجتماعی می

بین اجتماعی کردن و اجتماعی شدن فرق است در اولی جریان اجتماعی شدن یک سویه  -8

ریان دو سویه یک ج ،در واقع .است و در دومی همراه با مشارکت و میل فرد برای اجتماعی شدن

 .دهد است که میزان مشارکت و دلخواست افراد را نیز برای اجتماعی شدن نشان می

پس تا به این مرحله به این نتیجه رسیدیم که فرهنگ مالیاتی یک مسأله اجتماعی است و 

را حل کرد و برای حل این معضل سراغ فرایند اجتماعی شدن که  چون مسأله است پس باید آن

و هر آنچه که یک انسان نیاز دارد تا با ... های ص ی  رفتاری و ارزشها و اندیشه ها در آن الگو

 .جامعه هماهنگ شود رفتیم و آنرا نیز توضی  دادیم



 

به این موضوع خواهیم پرداخت که موانع فرهنگ مالیاتی برای اینکه ذهنیات  ،در این قسمت

 .ا هستندکداا ه ،یاد گرفته شده تبدیل به رفتار مالیاتی بشود

 

 : فرهنگ مالیاتی ایجاد موانع

 :اجتماعی شدن ناقص: مرحله اوم

... از آنجائی که در طی فرایند اجتماعی شدن تماا الگوهای ص ی  و ارزشها و اندیشه ها و 

به طور کامل به فرد آموخته نمی شود و از طرفی کسانی که این ها را به ما می آموزند خودشان 

   ه اند و بسیاری نیز در طی فرآیند اجتماعی شدن از این چرخه خارج نیز کامل اجتماعی نشد

 .شوند و این ب ران اولیه است لذا بیشتر افراد بصورت ناقص اجتماعی می ،شوند می

 

 :باز اجتماعی شدن: مرحله دوا

و افراد کاستی های موجود  برودشود که نواقص دوره قبلی از بین  سعی می ،در این مرحله

لازا است که  ،در این قسمت. ف نموده و دوباره فرایند اجتماعی شدن را طی نمایندرا بر طر

تماا شاخص ها و تماا آنچه را که فرد درباره مالیات باید بداند از قبل تهیه کرده و به صورت 

 .یک بسته از قبل آماده در اختیار او قرار بدهیم

  

 :ذهن و عین: مرحله سوا

این می گذاریم که فرد در طی فرآیند اجتماعی شدن تماا آنچه فرض را بر  ،در این مرحله

امّا سؤام این است که آیا در این شرایط این فرد (. مرحله ذهنی)را که لازا است یاد گرفته است 

پاسخ این است  (.مرحله عینی)آنچه را که یاد گرفته است به مرحله اجرا و عمل نیز خواهد آورد 

را تجزیه و ت لیل و تفسیر  ابتدا آن ،عیت و موقعیت قرار می گیرندکه انسانها وقتی در یک وض

می کنند و سپس دست به عمل می زنند و عمل یک فرد نیز بستگی به انباشته های ذهنی او 

 .دارد و ممکن است که تبدیل به رفتار نشود

 

 

 



 

 :باور پذیری: مرحله چهارا

دقیواً و به  ل ناکارآمدی نااا مالیاتیو عل فرهنگ قانون گریزیهمانگونه که نویسنده کتاب 

مهمترین مرحله فرهنگ مالیاتی است زیرا بر فرض  ایجاد باور ،درستی به آن اشاره کرده است

اینکه ما توانسته باشیم به تماا افراد آنچه را که لازا دارند آموزش بدهیم و افراد نیز تماا آنها را 

دهد و آن نااا باور ما  اصلی خودش را نشان میتازه مشکل  ،بی کم و کاست یاد گرفته باشند

 :در اینجا به پنج مورد از باورها خواهیم پرداخت .انسانهاست که موتور حرکت رفتار ما خواهد بود

زکات چه نوع برداشت و باوری داریم و آیا  و اینکه ما در خصو  مالیات، خمس: باور دینی - 

یات در باور مذهبی ما چگونه شکل گرفته و اینکه نار قایل به ادای آنها هستیم و اینکه جایگاه مال

در این باره چیست تأثیر بسزائی در جهت گیری رفتاری ما   علمای دینی به طور شفاف و واض

 .خواهد داشت

آیا حاکمیت موبولیت لازا را در نزد  ؛اینکه نگاه ما به حکومت و دولت چیست: باور سیاسی -2

ات راضی به توانا شدن این حکومت هستیم یا نه خودش مسأله ای ما دارد و ما آیا با پرداخت مالی

 .است در جهت رفتار مالیاتی ما

  اینکه آیا سیستم اجتماعی ما و دولت ما در قبام خدمتی که از اعضایش : باور اجتماعی -6

توانسته است که به نیازهای اعضای خود پاسخ  آیا دهد و اینکه به آنها می خدماتیمی گیرد چه 

 .رود شمار میه مسأله ای مهم ب یا خیر بدهد

در ما چگونه شکل ... اینکه باور فرهنگی ما ارزش ها، هنجارها، اخلاق و : باور فرهنگی -1

 . دهند نیز حائز اهمیت است گرفته و نااا باور ما را ت ت تأثیر قرار می

          زی اینکه باور داشته باشیم که مالیات در توسعه جامعه ما نوش با: اقتصادی باور -1

تأثیر بسیاری بر رفتارما خواهد ... شود و  اینکه عدالت مالیاتی در بین تماا افراد رعایت می ؛کندمی 

 .داشت

 

 :فرهنگ مالیاتی: مرحله پنجم

 :این مرحله به معنای آن است که

 .تماا آموزش های لازا به افراد داده شده است - 

 .ته اندتماا افراد آموزش های داده شده را یاد گرف -2



 

 .در هنگاا کنش مالیاتی تفسیر مناسبی از موقعیت خود داشته اندافراد  -6

نااا باوری آنها در جهت پرداخت مالیات و انجاا تکالیف به صورت مثبت شکل گرفته  -1

چنانچه به این مرحله برسیم امیدوار خواهیم بود که توانسته ایم به صورت ص ی  به . شده است

 .هدف برسیم

 

 :سیستم اطلاعات جامع مالیاتی: مرحله ششم

چنانچه سیستم مالیاتی دارای  .رود این مرحله یک مرحله حیاتی و به نوعی گلوگاه به شمار می

ریسک ارایه اظهار نامه هائی بادر آمد غیر واقعی بسیار بالا  ،یک سیستم جامع اطلاعات مالیاتی باشد

نمود که درآمد واقعی خود را در اظهار نامه ها  خواهد بود و افراد با توجه به این سامانه سعی خواهند

 .بیان دارند

 

 :تمکین مالیاتی: مرحله هفتم

سؤام سوا ما این بود که آیا فرهنگ مالیاتی هدف است یا وسیله؟ و در این قسمت مشخص شد 

را مرحله تمکین مالیاتی  که هدف اصلی در ایجاد فرهنگ مالیاتی، رسیدن به نوطه ای است که ما آن

مرحله ای در آن هر فردی خودش به طور واقعی درآمد مالیاتی خود را م اسبه و پرداخت  ،نامیمیم

 .خواهد نمود

 

 نگاهی به وضعیت فعلی فرهنگ مالیاتی 

آنچه که . اند مالیاتی ما را شکل داده نااااجرایی  هایقانون مالیاتها، تشکیلات سازمانی و فرآیند 

خورد این است که مجموعه عوامل یاد شده بر روی عامل  شم میبه طور ضمنی به چ نااادر این 

 .شود اعمام می ،کنند مالیاتی ایفا می ناااچهارمی به ناا مودیان که نوش مهمی در 

را به دو بعد  نااا، ما کل نااا مالیاتیبرای بررسی وضعیت فرهنگ مالیاتی موجود در درون 

در بعد درون سازمانی، نگرش مدیران ارشد مالیاتی . کنیم درون سازمانی و برون سازمانی توسیم می

نسبت به افزایش سط  فرهنگ مالیاتی چه در درون سازمان و چه در بیرون سازمان نگاهی مثبت و 

باشد یعنی اینکه مدیران ارشد علاوه بر اینکه سط  فرهنگ مالیاتی موجود را پایین  امیدوار کننده می



 

ها و فرهنگ مالیاتی سازمان و مودیان را بالا  ه بتوانند میزان آگاهیدرصدد آن نیز هستند ک ،دانند می

 :وضعیت فرهنگ مالیاتی موجود در درون سازمان مالیاتی را شاید بتوان اینگونه بیان کرد. ببرند

های مختلف از قانون شفاف  متن قانون مالیاتها، دشوار و پیچیده است و یکی از دلایل برداشت

به آیا اینکه ولی اند هنرخها و ضرایب مالیاتی با قصد عادلانه بودن تنایم گردید. باشد نبودن آن می

در زمینه آموزش نیروی انسانی هرچند در . نیاز به بررسی بیشتری دارد خیرایم یا  این مهم دست یافته

 امور جاری در. سالهای اخیر اقدامات مثبتی صورت گرفته است اما نیاز به کارهای جدی تری داریم

های مالیاتی متاسفانه مکانیزه نشده است و به جز مواردی خا  اکثر ماموران مالیاتی در  حوزه

اند جایگاه  واحدهای مشاوره هنوز نتوانسته. نمایند ها را رسیدگی می ها به شیوه سنتی پرونده حوزه

و چه در  واقعی خود را در سیستم پیدا کنند و ما از کمبود واحدهای مشاوره چه در سط  سازمان

اندازی نااا جامع  مشکل بسیار بزرگ و عمده ما تاخیر در راه. بریم بیرون سازمان رنج می

اندازی این سیستم گامی مثبت در جهت  که امیدواریم با راه باشد رسانی در عرصه مالیاتی می اطلاع

غات بسیار ضعیف عمل در زمینه تبلی. تر کردن مالیات و جلوگیری از فرار مالیاتی برداشته شود عادلانه

کنیم و عمده تبلیغات ما مختص به ایامی است که مودیان موظف به ارائه اظهارنامه مالیاتی  می

یکی از وظایف مهم سازمان امور مالیاتی . یابد هستند و در بویه ایاا حجم این تبلیغات کاهش می

ا از این طریق بتواند ذهنیت باشد ت رسانی در زمینه ن وه هزینه کردن مالیات توسط دولت می اطلاع

رسانی  بایست اطلاع افراد جامعه را نسبت به مووله مالیات آگاه و شفاف نماید و در این زمینه می

 .بیشتری صورت گیرد

تواند به تعامل بهتر بین کارکنان امور مالیاتی و مودیان کمک بسزایی  یکی از اقداماتی که می

واض   .باشد میکشور ن رضایت کارمندان سازمان امور مالیاتی ایجاد انگیزه و بالا بردن میزا ،کند

بهتر نیز به همان نسبت برخورد آنها با مودیان  ،باشد ترکارمند بالا  چه میزان رضایت هر که است

و   اقدامات صورت گرفته در این زمینه نشان از عزا مسئولین سازمان در رفع مشکلات. خواهد بود

سازی، متاسفانه هنوزدرابتدای راه قرارداریم  در زمینه فرهنگ.ن داردبهبود وضع معیشتی کارکنا

 .وکارمهمی دراین زمینه صورت نگرفته است

مشکل اصلی آن است که مردا و مودیان مالیاتی در فرهنگی رشد  ،در بعد برون سازمانی

ما . مرنگ بوده استاند که در آن، مالیات یا جایگاهی در اندیشه آنان نداشته یا نوش آن بسیار ک نموده

نباید توقع رفتار مالیاتی مطلوب  ،ایم تا هنگامی که کاری در زمینه فرهنگ مالیاتی انجاا نداده



 

پایین بودن سط  فرهنگ  یمشکل اصلی ما در بعد برون سازمان ،در واقع. ازمودیان داشته باشیم

در کانون خانواده فرا هر فردی آموزشهای اولیه و غیر رسمی خود را . باشد مالیاتی مطلوب می

ها آموزشی  متاسفانه در کانون خانواده، شود ها درونی و نهادینه می آموزشهایی که در انسان. گیرد می

در مرحله بعد که وارد سیستم آموزش . شود در زمینه مالیات و لزوا آن به اعضای خانواده داده نمی

 در خر دوران ت صیلات متوسطه بجزکند و تا آ این مشکل شکل دیگری پیدا می ،شویم رسمی می

هیچ مطلبی درباره مالیات و نوش آن در توسعه جامعه به ما  علوا انسانی، ها مانند بعضی از رشته

کاری  اًوسایل ارتباط جمعی هم ظاهر. در دانشگاهها نیز با همین مشکل مواجهیم .آموخته نمی شود

توان  فوط در برخی روزنامه و نشریات تخصصی میسازی مالیاتی ندارند و  با مفاهیم مالیاتی و فرهنگ

برای بسترسازی فرهنگی در  کشور سازمان امور مالیاتی ،به هر تودیر. مطلبی درباره مالیات پیدا کرد

خانواده، آموزش و . زمینه مالیات باید از تماا قوای درون سازمان و برون سازمانی استفاده کامل نماید

و دیگر دستگاههای تاثیرگذار باید دست در دست هم بدهند تا زمینه و پرورش و وسایل ارتباط جمعی 

  سازی در عرصه مالیات را فراهم کنند و در این راه نوش وسایل ارتباط جمعی پررنگتر بستر فرهنگ

های تاریخی و ذهنی منفی مردا درباره مالیات کاری است بس مهم و صد  زدودن پیشینه. باشد می

توان حدس زد که اگر  می ،باشد که رفتار انسانها تابعی از ذهنیات آنها مییی ااز آنج. البته دشوار

 .پیشینه ذهنی مردمی درباره مالیات منفی باشد، آنها چه رفتاری در این زمینه خواهند داشت

نوش  ،در این قسمت .در خصو  مودیان مالیاتی نیز متاسفانه کار فرهنگی صورت نگرفته است

ما اگر قانون . باشد بسیار مهم و با ارزش می... ها و  ها ، رسانه ، ات ادیه(مالیاتیسازمان امور ) دولت

عیب و نوص باشد و فرآیند اجرایی به  بسیار خوبی داشته باشیم، تشکیلات سازمان امور مالیاتی بی

ولی فرهنگ مالیاتی ( دهند اجزاء برشمرده تشکیل سیستم مالیاتی را می) ن و احسن انجاا گیرد

اگر تشکیلات سازمان امور مالیاتی را . ای نخواهیم گرفت نتیجه ،دیان ما در سط  قابل قبولی نباشدمو

گذار مالیاتی و  را سیاست موتور این اتومبیل را قانون مالیاتها، راننده آن ،به بدنه اتومبیل تشبیه کنیم

وب و کم باد و پنجر اگر دهند و هیچ اتومبیلی با چرخهای غیر مطل را مودیان تشکیل می چرخهای آن

 .چه دارای بهترین بدنه و بهترین موتور و بهترین راننده باشد قادر به حرکت نخواهد بود

های صنفی تاثیر و نفوذ بسیار زیادی بر روی اعضاء خود دارند و اگر بتوانیم سط  فرهنگ  ات ادیه

مسیر کوتاهتری  که نیم امیدوار باشیمتوا می ،ها را بالا ببریم مالیاتی و میزان آگاهی و شناخت ات ادیه

آنچه که بیان شد نمایی از  .یابی به سط  قابل قبولی از فرهنگ مالیاتی مودیان طی نمائیم را تا دست



 

توان از آن ت ت عنوان  وضع فرهنگ مالیاتی موجود در درون و بیرون سازمان مالیاتی است که می

 .یاد کرد "مطلوبفرهنگ مالیاتی غیر"یا  "فرهنگ مالیاتی فعلی"

 

 راههای ایجاد فرهنگ مالیاتی مطلوب

 عوامل درون سازمانی (الف    

 د مالیاتی نسبت به فرهنگ مالیاتینگرش مدیران ارش - 

  قوانین و موررات -2

 نرخها و ضرایب مالیاتی -6

 آموزش نیروی انسانی -1

 مکانیزه کردن امور -1

 واحدهای مشاوره-3

 ااا جامع اطلاعات مالیاتی کشورن اندازی طراحی و راه -8

 تبلیغات -1

 رسانی اطلاع -9

 معرفی مودیان نمونه-1 

 ایجاد انگیزه و رضایت کارمندان -  

 عوامل برون سازمانی  (ب    

 خانواده - 

 آموزش و پرورش -2

 وسایل ارتباط جمعی  -6

 های تاریخی و ذهنی منفی مردا درباره مالیات زدودن پیشینه -1  

 و زکاتخمس  -1

 مودیان -3

 سازی برای عموا مردا فرهنگ - -3

 فرهنگ سازی برای مودیان  -3-2



 

 ها ات ادیه -8

 

 گیری نتیجه

فرهنگ به مرور زمان . فرهنگ یک امر اکتسابی است یعنی نیاز به یادگیری دارد و آموختنی است

گیرداما ثابت  ت میتغییراتش به کندی صور ؛شود ماندگار می ،گیرد و وقتی که شکل گرفت شکل می

سازی فرآیند بسیار دشواری است که نیازمند زمان نسبتاً طولانی، عزا راسخ  فرهنگ. نمی ماند

مسئولین در جهت پیاده کردن یک نااا فرهنگی مالیاتی و تامین اعتبار مالی و دیگر امکانات 

توانیم  ه بود که ما میدر واقع بیان کننده این نکت ،آنچه در این نوشتار بدان اشاره شد. باشد می

این کار نیازمند تلاش مسئولین درجهت انجاا کار فرهنگی و  .فرهنگ مالیاتی را بوجود بیاوریم

مفاهیم اولیه ... ها و  اگر ما بتوانیم از طریق خانواده، مدارس، رسانه.باشد گذاری بر روی آن می سرمایه

ولت و پرداخت آن از طرف مودی، مواردی مالیات، دلایل منطوی و مستدم دریافت مالیات از طرف د

که در قبام دریافت مالیات از طرف دولت به جامعه را خدماتی و کنیم،  که مالیات را درآن هزینه می

ایم ضرورت فلسفه مالیات را به  رسانی کنیم، تازه توانسته به صورت جامع و کامل، اطلاع گردد ارائه می

ها و مشکلات آن ترسیم  ا تصویر روشنی از مالیات و ویژگیو در اذهان مرد کنیم ذهن مردا تزریق

اند ولی هنوز رفتار به فعلیت نرسیده  با این ذهنیت، مودیان و مردا به نوعی آماده رفتار شده. نماییم

طورکه  انسان آن .رفتار انسان تابعی از ذهنیات اوست (1)طبق اصوم روانشناسی اجتماعی. است

کند ولی نکته مهمی که وجود دارد این است که در بین این پیوستار ذهن  اندیشدعمل و رفتار می می

البته هم .کنند  تا رفتار عوامل تاثیرگذار زیادی وجود دارند که ذهن و رفتار را دستخوش تغییرات می

نکته مهمی . تواند باعث تغییر در ذهن شود تواند رفتار را تغییر دهد و هم تغییر در رفتار می ذهن می

توانیم ذهن  سازی مالیاتی می ر رفتار مودیان وجود دارد این است که ما از طریق فرآیند فرهنگکه د

برای اینکه این ذهن تبدیل به رفتار شود نیازمند فرآیند بسیار مهم دیگری . مودیان را شکل بدهیم

یعنی  ،برسند "باور"هستیم و آن این است که مودیان ما در خصو   فلسفه مالیات باید به یک 

مالیات پرداختی آنان در جهت توسعه و رفاه اجتماعی هزینه که مودیان باید باور کنند 

موبولیت و پذیرش دولت از سوی مودیان عامل مهمی در ایجاد باور و اطاعت از قوانین .شود می

کند تا وقتی که جلوی  یک مودی که هر سام مالیات خود را پرداخت می.شود مالیاتی م سوب می

                                                 
  68 تهران  -چاپ هفتم -نشر رشد -الیوت ارونسون، روانشناسی اجتماعی، ترجمه حسین شکرکن - 



 

کسبی اوآسفالت نشده و هنوز خاکی است و تا وقتی که م ل اقامت و کسب او فاقد امکانات واحد 

هدف ما خدمت به شما است و ما مالیات  "باشد نسبت به این جمله دولت که زیربنایی و اولیه می

به هر حام ایجاد باور و . اعتواد و باوری پیدا نخواهد کرد "کنیم دریافتی را صرف رفاه شما می

 .بایست که در این مووله اندیشید هکارهای جلب باور مودیان از مسایل مهم و جدی است و میرا
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