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 ارائه روشي  در ارزيابي عملكرد ادارات مالياتي با بكارگيري تحليل 

 اي  اصلي و تحليل خوشههاي  مؤلفه

*اكبر عالم تبريز
 

**رويا شايسته
 

 ***زهرا شايسته
 

 چکیده
امري ق سا مانها ي ارگانها با کنغرل ي ار يابي ي ارايا  شاخص هايي کا قرارت ار يرابي برالايي را    

را با درسغي  ار يابي نمايا ترا بغروا  برر دقرت ايرن      ها  صحيح کا اين شاخصدارا بودق ي مغاي 
تابعا رقابغي هاي  صحا گ ارد، نيا منانا تابغواننا دنيق بر کنغرل  ادارات ي  ير مجموداها  ار يابي

 .سالم را در  هت نيل با اهاار سا مانها ارايا نمانيا
ي رتبرا دهري ادارات امرور ماليراتي برر حسرب       اين مقالا با ارايا ريشي  هت ار يرابي دملکررد   

در چهرار دسرغا     8 (BSC)اسغخرا ي برا الهرام ا مرال کرارت امغيرا ي مغروا        هاي  شاخص
 -شراخص توسرعا   -مرودي / شاخص ذي نفعرا    -فردينا داخلي –ي رشا گيري  شاخص ياد)کلي

ي انرا   گرديراق مسغقل ا  هم ها  اين شاخص 1PCAبا اسغفادق ا  ريش  .پردا د مي (شاخص دردما
خوشرا بنراي گرديراق     Claster Analysesبا اسرغفادق ا  ريش  ،مسغقلهاي  اين شاخص

مورد نظر بر حسب مناب  ماليراتي   هاي  با تو ا با ايلويت AHP3سپس با اسغفادق ا  ريش . است
 .ايلويت دهي شاق ي مجادا رتبا بناي شاق انا

 
 :  كلیدي هاي  واژه

 . اصلي، کارت امغيا ي مغوا  هاي  تي، ار يابي دملکرد، تحليل مولفاتحليل خوشا اي، امور ماليا
 

 

                                                 
 دانشيار دانشگاق شهيا بهشغي *
 لياتيکارشناس سا ما  امور ما **
 کارشناس سا ما  امور مالياتي ***

1
The Balanced Scorecard 

2
Principal Component Analyses 

3
Analytical Hierarchy process 
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 مقدمه -1
مسالا اساسي امرري ق در  . گردد مي شونا نيا  با کنغرل دردنها مضادف مي تر سا مانها هرچا يسي 

اي هبسياري ا  ادارات با ييژق موسساتي کا داراي شعب فرايا  هسرغنا ي يرا حغري داراي بخشر    
باشنا اين است کا ريش ار يابي دملکرد منطقي ي صحيحي براي دنهاارائرا   مي  مغعاد در سا ما

توانسغنا با هاايت بهغر نيريهراي   مي چرا کا اگر شاخص خوبي معرفي شاق بود دنها ،نشاق است
خود بطور اخص ي هاايت بخشها در  هرت اهراار اسرغراتژيک سرا ما  بطرور ادرم بپردا نرا ي        

 ا با محرکهاي مناسب براي تشويق تعيين نماينا ي بموق  مسرهوليت  انگيزشي را با توهاي  شيوق
 .با ا را گ ارناانا  خواهي را ا  بخشهايي کا تعلل کردق

يرن امرر براي  تو را برا رشرا       اگر هار يک سا ما  رشا دردما ي بهبود يضعيت مرالي باشرا ا  
کارکنرا  د  رکرن    با همين خاطر تو ا با فضاي دريني سرا ما  ي . ، ميسر نخواها بودکارکنا 

 .اساسي ار يابي سا ماني در تحقيق اهاار اسغراتژيک خواها بود
توليرا ي طراحري    BSCبا ريش  براي رتبا بناي ادارات امور مالياتي شاخص هايي در اين مقالا

با اسغفادق ا  تکنيک دمراري   دنگاق .استاسغاناارد شاق ها  اين شاخصمربوط با هاي  دادق .شاق انا
 ايرا  هراي   ي ا  ميرا  ايرن شراخص    قب ورت شاخص هايي مسغقل دردما  PCAق چنا مغيير

ايرن   برا تو را برا    انغخاب شراق انرا، سرپس   انا  دنهايي کا بيشغرين درصا پوشش دهي را داشغا
ها يک ادارق امور مالياتي بهينا ايي ب ورت فرضي با اسغفادق ا  بالاترين امغيا  هر شاخص شاخ 

داراي مراکزيمم  ها  ين ادارق امور مالياتي فرضي براي هر يک ا  پارامغردر نظر گرفغا با طوريکا ا
برا    ادارت امور ماليراتي  براي هر يک ا  باست دماق هاي  تفاضل شاخص .باشا مي مقاار اسغاناارد

غا است گرفانجام ا  مناب  يک  هررتبا بناي در  ،محاسبا شاق استاين ادارق امور مالياتي فرضي 
سرپس  .مخغلف قرارگرفغناهاي  دسغا در اين اداراتاي  تحليل خوشا غفادق ا  ريشپس ا  د  با اس

يصولي در د  منب  ي   دهي شرا ي برا   هاي  با تو ا با اهميت برخي ا  مناب  مالياتي ي حساسيت
 .تبا دهي گرديا ي يک رتبا بناي کلي  با دمل دمار AHPا  ريش اسغفادق 

 

 (پیشینه تحقیق)ادبیات موضوع  -2

  :توا  مورد بررسي قرار داد مي ت موضو  را ا  دي منظرادبيا

 بررسي تحقيقاتي کا در  مينا رتبا بناي سا مانها انجام گرفغا است: 

 در مقالا ايري برا    (8330- 11)محما حسين ديانغي ،کريم اسنملوئيا  ،ما دلي قطميريمح
تنش نسربي   " سونوميکشور با اسغفادق ا  ريش تاکهاي  محاسبا تنش مالياتي اسغا  "دنوا 

کشرور طري ديرق   هراي   مسغينت ي مشاغل در اسرغا   ها، مالياتي براي مالياتهاي سا گانا شرکت
برراي ايرن منظرور ابغراا پغانسريل ماليراتي       .  مورد بررسي ي مقايسا قرار ميگيررد   8311-8330
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هاي مرؤثر برر   مغيييرگيري  کشور با اسغفادق ا  ر يش تحليل تاکسونومي دادي ي بکارهاي  اسغا 
ريش مر کور ايرن   . ظرفيت مالياتي  مشخص ي سپس اسغانهاي کشور همگن سا ي شراق اسرت  

ديرد کا بغوا  دملکرد مالياتي هر اسغا  را با بالاترين دملکرد  ماليراتي  هرر    مي امکا  را فراهم
ا محاسبا همگن مقايسا ي تنش نسبي دنها رهاي  اسغا  را با بالاترين دملکرد  مالياتي در اسغا 

مخغلرف  هراي   نغايج حاکي ا  د  است کا لزيما تنش مالياتي با ظرفيت  مالياتي در اسرغا   .نمود
باشا  نمي هماهنگ نيست ي لا م است در اسغا  هايي کا تنش مالياتي دنها با پغانسيل هماهنگ

برا  مناسرب  هراي   مو رود سياسرت  هراي   ا  پغانسيلگيري   هت افزايش  دملکرد مالياتي ي بهرق
 .کارگرفغا شود

  با دنوا اي  محما رضا شهسوار    در  مقالا ،فرانک دهقا  ، ا  هاد سو  ي  وريا ام تيرا" 
ا  د  برا   8010با اسغفادق ا  دنجا ماسگريو در سرال  " (يک بررسي مقايسا اي)دملکرد مالياتي 

کشرورها    ،يراتي با دنبال تجزيرا ي تحليرل دملکررد مال    ،دنوا  رهيافت ت ادفي اشارق کردق است
 ايي کا دملکرد مالياتي در مقايسا با دملکرد مغوسط مورد تجزيا ي تحليرل قررار گرفغرا     .است
ا  ريش رگرسيو  براي تشخيص  دملکرد ماليراتي اسرغفادق ي شراخص کوشرش ماليراتي       .است

ي ماليرات هاي  ا   ملا مغيييرهايي کا با دنوا  دامل مهم تعيين  کنناق سهم .محاسبا شاق است
دهرا   مري  شاخ هاي کوشش مالياتي  باست دماق نشا .  اناا ق فرار مالياتي است ،مشخص شاق

ا دردما بالا تر ا  مغوسط ي با دردما بالاتر ا  مغوسرط ي برا   ب OECD وکا دموما کشورهاي دض
 ،درنيق برر ايرن    .کننا مي مالياتي خود با منظور افزايش دردما بهغر اسغفادقهاي  دردما بالا ا پايا

  . حاصل ا  مقياس ي ود داردهاي  صرفا ،نسبت با تراکم  معيت
  ارائا ريشي برراي ار يرابي   ""با دنوا  اي  در مقالا   ،حميا شاهبنار ادق ،محما رضا مهرگا

بر د  است  کا تحت يک  " چنا شاخ اگيري  دملکرد شعب بانک با اسغفادق ا  تکنيک ت ميم
 "کرارت امغيرا ي مغروا   پايراار  ايرا       "يبا بکرارگيري   مال مفهومي ار يابي ار يابي دملکرد

(New SBSc  (مخغلف کمري  هاي  ريشي را براي ار يابي دملکرد سا ماني با شناسايي شاخص
طراحي شاق اسرت  برا   ل ي تکمي  BScام ا  مال ي کيفي ي با چشم اناا هاي مغعادي کا با اله

در ايرن پرژيهش برا بررسري      .ست يابايک تکميل ي طراحي شاق است با يک نغيجا دملياتي د
ادبيات موضودي با طور دام ي ار يابي دملکرد بانکها با طور خاص در داخل ي خارج با اسغخراج 

ار يابي دملکرد شعب بانک دست يافغا ي پرس ا  د  برا طراحري مرال مفهرومي ي      هاي  شاخص
سرناريو   18شاخا تحت  چناهاي  دملياتي با بکارگيري فنو  غير  براني ي  براني ت ميم گيري

گانا مربوط با يکي ا  بانکها با اسرغفادق   89در شعب  (سناريو غير  براني 4سناريو  براني ي  83)
شاخص کمي ي غير کمي بعنوا  يک مطالعا موردي مال م کور با صورت دملياتي بکار  833ا  

 . کا خنصا دسغايردهاي د  در اين مقالا دماق است. گرفغا شاق است
 



 131 مقالات ديمين همايش سياسغهاي مالي ي مالياتي ايرا  مجمودا 

 

 رسي تحقيقاتي کا در مورد کاربرد برPCA انجام شاق است: 

  مقايسا دملکرد "در مقالا ايي با دنوا  (1991مارس)ييکغور شي کواژانگ ي مينگ ژانگ لي
 ا   شاخص مغعامابراي اسغخراج چهار  PCAابغاا ا   "هاي اصلي رييکرد مؤلفا با بانکهاي چين

ي . مرالي اسرغفادق کررد     گري ظيفا اصلي ياسطادر انجام يمعرفي شاق دملکرد بانک هاي  شاخص
 .شود مي  اياسنجشهاي  دملکرد هر بانک بر اساس اين شاخص

ياريرانس  مقراار  فقط فاکغورهايي کرا  يا  ميا  دنها  گردد  مي تعييني تحليل تعااد فاکغورها ابغاا
 لحراظ يرل  در تحل دهرا  مري  پوششرا  دنها ا  يک بزرگغر است ي بيش ا  دق درصاا  ياريانس کل

برراي مينريمم کررد  تعرااد مغييرهرا کرا        varimax))ا  ريش ديرا  دامل سپس . گردد مي
  .شاق استرا ريي يک فاکغور دارنا، اسغفادق ( loading)بيشغرين بار

ا  سا فاکغوردمومي اسغنغاج شاق ا  خري ي نشا  داد کا شواها تجربي کا در اين مقالا ارائا شا 

فاکغورهراي  ( محريط سياسري    – 3هاي بانک، ژگي يي – 1يط اقغ اديشرا –8)بانکااري در چين

 .باشا مي داراي نقش بيشغريبانک ماننا اناا ق بانک ي مالکيت هاي  ژگي اقغ ادي ي سياسي ا  يي
  کراربرد ريش  ""در مقالا ايي بادنوا   1ي ليايا  انار8گر گور  پريبولاPCA   در تشرخيص

براي تشخيص تيييرپر يري   PCAا    3 "دمادق م رر هاي بافغي ا  مح ولات گوشغي ييژگي
 اسرغفادق  دي مارک تجراري،  هاي مغوالي ترکيبات اصلي شيميايي، مکانيکي ي حسي ا  توليا دسغا

2 کنرا کرا برراي توصريف صرفات       هاي اصرلي ثابرت مري    تحليل مؤلفادر اين مقالا .نمودق است
ايرن   pcهاي اصلي  ا  مؤلفامق ود . بسيار ريش مناسبي است  PCAريشمح ولات غ ايي 

است کا در مورد مح ولات تحليل شاق در اين تحقيرق بايرا برا مغييرهرايي کرا منبر  اصرلي        
 .تيييرپ يري را ا  اين مؤلفا دارنا تو ا خاصي نمود

 فردينرا   "در  مقالا ايي با دنوا   3ياکوا ژانگ  1ي  فو يي2  1ژيا کوانگ چن2   4سويي کيانگ
 فردينا غير  بررسيبا  1"اصلي   هت خشک کرد  ذرتهاي  با مؤلفا کنغرل بر اساس تجزيا

                                                 
Grzegorz Probola 1  

Lidia Zande 2 
3 

 Grzegorz Probola,Lidia Zander, Application of PCA method for characterization 

of textural properties of selected ready- to-eat meat products, Olsztyn University of 

Warmia and Mazury ,factually of Food Sience , 7 Oczapowskiego Street , Olsztyn, 

Poland February 2007, page 93-98. 

 
4
 xueqiang liu 

5
  xiaoguang chen 

6
 wenfu wu 

7
  yaqiu zhang 

8
 xueqiang liu,xiaoguang chen,wenfu wu, yaqiu zhang, process control based on 

principal component analyses for maze drying , school of biological and agricultural   



 ...ارائا ريشي در ار يابي دملکرد ادارات مالياتي با بکارگيري تحليل مولفا هاي اصلي ي
 

133 

 .پرداخغا است تاخير طولاني استداراي  کا خطي خشک کرد  غنت
ريد  مري  با کار  Dataبراي فيلغر کرد  سطرهاي   PCAريش ديناميک  اين مقالادر مال  

 . گردد مي ادقدايناميک اسغف  PCA هت کاربرد بردارهاي  بيني پيشسپس بردار مال 
 

 (PROPOSED METHOD)روش پیشنهادي مقاله -3

کمري ي  هراي   چهارگانا د  شراخص هاي  ي محور BSCاين تحقيق بر د  است کا با اسغفادق ا  
سبب با ي ود دما  اشغباق در ها  با تو ا با اينکا هموارق همبسغگي دادق. کيفي را شناسايي نمايا

هرا   ي مسرغقل کررد  ايرن شراخص     PCAسرغفادق ا   تروا  برا  ا   مري  ميگرددها  ار يابي شاخص
 Cluster Analysesرا برا اسرغفادق ا    هرا   اين شراخص .گريهبناي صحيحي را انجام دها

 .گردد مي گريهبناي

                                                                                                                   
engineering ,Jilin University , Chang chun  130025,food control 17(2006),page 894-

899. 



 131 مقالات ديمين همايش سياسغهاي مالي ي مالياتي ايرا  مجمودا 

 :دماق است( 8)ريش پيشنهادي در اين مقالا در شکل 

 

 

 انتخاب شاخص ها
 
 
 
 

 

     شاخص سازي مجدد
 
 
 
 
 
 

   رتبه بندي و دسته بندي
 

 

 

 

 

 (8)شکل                     

 

 

 
شناسايي شاخص هاي ار يابي ياحاهاي امور مالياتي با 

 BSCاسغفادق ا  مال 

 

بررسي مسغقل بود  شاخ هاي انغخاب شاق براي 
 ادارات امور مالياتي مورد نظر با اسغفادق ا  ماتريس

correlation پيرسون و آزمون 
تايين ي اسغخراج شاخص هاي  ايا ي مسغقل با بهرق گيري ا  

 مؤلفا هاي اصلي تحليل

محاسبا امغيا  شاخص هاي  ايا براي هر يک ا  ياحا هاي 
 امور مالياتي

 جهت رتبه بندي بر اساس اولويت منابع AHPاستفاده از روش 

 مالياتي

 رتبا بناي ياحا هاي امور مالياتي  

 دسغا بناي ياحا هاي امور مالياتي در هر منب  مالياتي  
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 :انوا  مالها ي ريشهاي ار يابي کنغرل ي ار يابي دملکرد

 

 :كارت امتیازي متوازن-1-1-3

سنجش دملکرد  امعي ا  پيشرفت سا ما  در  هت دسغيابي هاي  معيار يسيلا ايست کا با تهيا

 8001ي ايلين بار در سالاياق کارت مغوا   برا .کنا مي مايريت را ياري ،با اهاار اسغراتژيک
سيسغمي مايريغي است کا  (BSC) امغيا  مغوا   کارت.ارايا گرديا 1ي نورتن8توسط کاپلن 

کار گرفغا  گيري با سا ما  با اهاار ي معيارهاي قابل اناا ق براي تر ما رسالت ي اسغراتژي
ا  دمليات مؤسسات طريق ادغام معيارهاي مالي کا بيانگر نغايج ناشي  اين سيسغم، ا . شود مي

انا، دياگاهي ياضح ا   کنناق مؤسسا با سمت ديناق معيارهاي دملياتي کا هاايت با. هسغنا
 ، برگرفغا ا  اسغراتژي يBSC هاي موضودات ي ار يابي.سا د ي نغايج دنها مهيا مي ها معلول

معيارها با  اين. دها رسالت سا ما  بودق ي دملکرد سا ما  را ا  چهار  نبا تحت تأثير قرار مي
 دهنا تا با کسب ي کارشا  ا  چهار ي ا مغفايت نگاق کننا مايرا  ا ا ق مي

 

                                                 
1
 Kaplan 

2
 Norton 
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 :يظيفا کارت امغيا ي مغوا    .
 سنجش مالي ي غير ماليهاي  توا   بين معيار 

 مات سنجش اهاار کوتاق ي بلناهاي  توا   بين معيار 

 توا   بين شاخ هاي هادي ي تاب  دملکرد 

 ي خار ي سا ما   ا  داخليتوا   بين ذينفع 

 دهنا مي سا ما  را نشا  ت وير کاملي ا  دملکرد ،با ارائا اطندات کافي  

با هار ادغباردهي با  BSC فراينا طراحي شود مي بادث ايجاد سا ماني اسغراتژي محور
چهار دياگاق دملکردي توسط کاپلن ي نورتن  با« نقشا»گزينش اهاار اسغراتژيک با صورت 

اي هسغنا کا اهاار  بيانگر چارچوب سا ماناهي شاق چهار  نبا کاپلن ي نورتن. شاق استارائا 
 :اين چهار دياگاق دبارتنا ا . دها اسغراتژيک سا ما  را پوشش مي

 ي ا مالي -8
 ي ا مشغري -1 
 ي ا کسب ي کار داخلي-3
 ي ا بالناگي ي رشا-4

  پیاده سازي كارت امتیازي متوازن مراحل  -2-1-3

 ارزيابی سازمانی – حله اولمر

 ديناق بررسي رسالت ي چشم اناا  سا ما  در 

 چشم اناا   دسغيابي با شناسايي نيا ها ي نکات کلياي براي 

 بررسي نمودار سا ماني  

  شناسايي ي تحليل مشغريا  سا ما 

 استراتژيكهاي  تعیین مقوله – مرحله دوم 

 گردد مي يينسا ما  تع با اسغفادق ا  چشم اناا  ي ار يابي 

 شونا مي مرتبط در طبقا بناي موضودات 

 

 مطلوبهاي  تعیین مناظر و خروجی – مرحله سوم 

  (منظر مشغري ي ،مثل منظر مالي)سا ما   راههاي گوناگو  نگريسغن با: مناظر... 

 مورد انغظار رسالت سا ما  در هر يک ا  مناظر ي  با مفهوم موفقيت: مطلوب هاي  خري ي
 تژيکمقولات اسغرا
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 تهیه نقشه استراتژي – مرحله چهارم

 ا  ريابط دلت ي معلولي کا در نهايت منجر با اي   نجيرق ،براي هر مقولا اسغراتژيکي
  شود مي گرفغا در نظر ،شونا مي مطلوبهاي  خري ي

 گردد مي اين  نجيرق ريي يک نقشا اسغراتژي ترسم. 

 

 (PCA) اصلیهاي  تجزيه به مولفه - 2-3
. شرح دادق شا( 8098)اصلي براي ايلين بار توسط کار  پيرسو هاي  زيا با مولفاتکنيک تج
است کا در اين مقالا شرح اي  چنا مغييرقهاي  اصلي يکي ا  سادق ترين ريشهاي  تجزيا مولفا

و،pمغيير Pهار ا  اين تجزيا، يافغن ترکيباتي ا  . شود مي دادق  21  ...  
 هت ايجاد 

و،، p( غير همبسغا)مسغقل هاي  شاخص  21  ...  
دام همبسغگي بين اين . مي باشا

گيري  را اناا قها  مغفايتي ا  دادقهاي  يک ييژگي مفياي است کا شاخص ها نباها  شاخص

ن مقاار تيييرات را بيشغري1شونا کا  مي نيز طوري مرتبها  با ي ود اين، شاخص. نماينا مي

 :بطوريکا.. .گيرد ي الادخر مي در مرتبا بعاي قرار2داشغا باشا، 
(8-1-3                                                                               )        

)var(...)var()var()var( 321 pZZZZ  

)var( 1Z  ياريانسi دها مي مورد نظر نشا هاي  را در مجمودا دادق .iاصلي هاي  ها مولفا
هاي  اصلي اغلب اين اميا ي ود دارد کا ياريانسهاي  بهنگام تجزيا با مولفا. شونا مي نامياق

ييرات در مجمودا در اين حالت، تي. دنقار کم باشا کا قابل صرفنظر باشناها  بسياري ا  مولفا
قابل  هاي  با برخورداري ا  ياريانس Z توانا بطور کافي بوسيلا تعااد کمي ا  مغييرهاي  مي ها دادق

 Xمغيير ايليا  pريد،  يرا تيييرات در  مي در اين ورت کارديي تجزيا بالا. تو ا توضيح دادق شونا
 .شود مي بيا  Zبوسيلا تعااد کمي مغيير 

 

       اصلیهاي  ه به مولفهنحوه تجزي  -1-2-3
ايلين (. 8 ايل .)گردد مي فرد شري  nمغيير براي  pهاي  اصلي با دادقهاي  تجزيا با مولفا

  ... 12مولفا اصلي ترکيب خطي مغييرهاي  :است pو،

         (8-8-1-3)                        ppaaa  1 12  111  1 2
 

 
 :ن مولفا تا حا امکا  بيشغرين تيييرات را در برمي گيرد، با اين شرط کا رابطا  ير برقرار باشااي
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(1-8-1-3                                                       )11
2

12
2

11
2  paaa  

بنابراين ياريانس  
11 ) )(var( هاي  اها بود با اين شرط کا محايديتدر حا ماکزيموم خو

ijaفوق براي 
اگر اين شرط ي ود نااشغا باشا، با ا اي افزايش هر يک ا  . ها برقرار باشا

ijaمقادير
11، ياريانس  ) )(var(  ديمين مولفا اصلي دبارتست ا . يابا مي افزايش : 

(3-8-1-3     )                                     ppaaa  2 22  1212 2
 

 

22شود کا ياريانس مي اين مولفا طوري تعيين ) )(var(    بعا ا)var( 1 بيشغرين مقاار را
 .با خود اخغ اص دادق ي شرط  ير حاکم باشا

(4-8-1-3 )                                                  1.... 2
2

22
2

21
2  paaa 

 
 اصلیهاي  مورد استفاده براي تجزيه به مولفههاي  شکل داده: 1جدول  

 

p
             K                   2                        1                      فرد 

p1             K                 12                      11                        8 

p2
              K                 22                      21                       1 

M                 M                   M                         M                       M 

np            K                2Xn                        
1n                       n 

 

 .(مسغقل ا  هم باشنا)با هم همبسغگي نااشغا باشنا  2ي 1ي نيز با اين شرط کا 

مغيير ي ود داشغا  pاگر . شونا مي اصلي نيز با اداما کار با همين شيوق تعيينهاي  ساير مولفا

اصلي نيا ي هاي  فادق ا  نغايج تجزيا با مولفابا منظور اسغ. مولفا اصلي داشت  pتوا   مي باشا
با ي ود اين، اطن  ا  . اصلي ي ود نااردهاي  با اطن  ا  نحوق باست ديد  معادلات مولفا

اصلي يافغن مقادير ييژق ماتريس هاي  در ياق  در تجزيا مولفا. ماهيت معادلات مفيا خواها بود
 :باشا مي س کا ماتريس قرينا بودق با شکل  يرماتريس کوياريان.کوياريانس نمونا ضريري است
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C=  



















pppp

p

p

ccc

ccc

ccc

             ...                          

             ...                          

             ...                          

21

22221

11211



   (3-8-1-3                                              )
                    

ا زاي ريي قطر ماتريس  iic  نمايانگر ياريانسi يijc
ي iمايانگر کوياريانس مغييرهاي ن

j
فقرق ا   P. هسغنا Cاصلي دبارت ا  مقادير ييژق ماتريسهاي  مولفاهاي  ياريانس. باشنا مي 

مقادير ييژق منفي براي يک . مقادير ييژق ي ود دارد ي ممکن است برخي ا  دنها صفر باشنا
 : با فرض مرتب شا  مقادير ييژق ب ورت. ي ود نااردماتريس کوياريانس 

  p 21 
i باi امين مولفا اصلي مربوط خواها شا. 

(1-8-1-3                                   )               pipii aaa   2  11i 2
 

 

iiبطور اخص،   )var(ت ي مقادير ثابipii aو،،aa 21  ا زاي بردار ييژق مربوطا
 .هسغنا

يک خاصيت مهم مقادير ييژق دبارت ا  اين است کا  م  دنها برابر  م  ادضاي ريي قطر 
 : باشا يعني مي (اثر يا تريس) Cاصلي ماتريس 

(0-8-1-3                             )       ppp ccc   121121 
   

iiياريانش  ic1چو   و  ياريانسi،هاي  توا  گفت کا مجمو  ياريانس مي هسغنا
اصلي هاي  بنابراين، مولفا. باشا مي مغييرهاي ايلياهاي  اصلي برابر مجمو  ياريانسهاي  مولفا

 .گيرنا مي اصلي را در برهاي  کليا تيييرات دادق
اصلي، معمولا در شري  تجزيا، هاي  نظور  لوگيري ا  تاثير  ياد يک مغيير بر ريي مولفابا م

12هاي  مغيير  pو،، 
کننا تا داراي ميانگين صفر ي ياريانس يک  مي را اسغاناارد

 :با صورت  ير خواها دما Cبنابراين ماتريس . باشنا
  (89-8-1-3)                                                                          























1             ...                      

             ...             1             

             ...                          1

21

221

112

pp

p

p

cc

cc

cc

c
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jiijبا طوريکا  cc 
jبرابر همبسغگي بين  

با دبارت ديگر تجزيا با . مي باشاiي 
در اين حالت،  م  افراد . ودش مي انجامها  اصلي با  اسغفادق ا  ماتريس همبسغگيهاي  مولفا

 .باشا مي يعني تعااد مغييرهاي  pي نيز  م  مقادير ييژق برابر  Cمو ود در قطر 
 : توا  چنين بيا  نمود مي اصلي راهاي  مراحل مخغلف در تجزيا مولفا

12ابغاا با اسغاناارد کرد  مغييرها  -8  pو،، 
شود تا ميانگيني برابر صفر ي  مي شري 

با اينکا ريال کلي کار بر اين اصل اسغوار است، يلي در برخي . ياريانسي برابر يک داشغا باشنا
 .شود نمي حالات اين موضو  در نظر گرفغا

اگر مرحلا ايل انجام شاق باشا، ماتريس کوياريانس برابر . Cمحاسبا ماتريس کوياريانس  -1
 .خواها بودها  ماتريس همبسغگي

   12يافغن مقادير ييژق  -3 وp 12ي بردارهاي مربوطا   a،a،وap 
امين  iضرايب 

 .استiشونا ي ياريانس د   مي نمايش دادق iaمولفا اصلي با 

با دنوا  مثال،  .دها مي را نشا هاي  کا فقط قسمت کوچکي ا  تيييرات دادقاي  ح ر مولفا -4
مولفا  3شري  شود، ممکن است بعا ا  تجزيا مشخص گردد کا   مغيير 19اگر با ها  تجزيا دادق
مولفا ديگر ممکن است، با طور  83بر اين اساس . کننا مي کل ياريانس را تو يا% 09ايل حايد 

 .8منطقي ح ر گردنا

 

 :تجزيه كلاستر  -3-3

 nا  اي  ح شاق است کا در د  با در دست داشغن نموناطراي  تجزيا کنسغر براي حل مسهلا

توا  افراد را در کنسهايي گريهبناي نمود کا  مي مغيير بر ريي هر فرد، pگيري  فرد ي اناا ق
 .افراد مشابا در داخل يک کنس قرار گيرنا

                                                 
 .مانلي ،دشنايي با ريشهاي دماري چنا مغييرق، تر ما دکغر محما مقام،انغشارات پيشغا  دلم.  ي.ار .بي  8
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 انواع روشهاي خوشه ايی كردن سلسله مراتبی  -1-3-3
دي نو  خاص ا  دنها  مورد بررسي . نسغر پيشنهاد شاق انا يادي براي تجزيا کهاي  الگوريغم

نو  ديم تجزيا .سلسلا مراتبي مغراکم استهاي  ريش ايل ريش. قرار خواهنا گرفت

 . باشا مي تقسیم بندي،کنسغر

 الگوريتم كلی تجزيه كلاستر 2-3-3
ابهت يرا مشر  )هرا   خوشا کا هر يک شامل يک ماهيت ي يک ماتريس مغقار  ا  فاصلا Nبا  -1

 .شود مي شري  ( ها

فررض کنيرا   .  سرغجو کنيرا  هرا    يج خوشا( مشابا ترين)ماتريس فاصلا را براي نزديکغرين -2

 .باشا  uvهاي  فاصلا بين مشابا ترين خوشا
 (uv)خوشرا  ايرا   .را ترکيرب کنيرا    uvخوشا  ايرا   .را ترکيب کنيا v ي uهاي  خوشا -3

 vيuهاي  مغناظر با خوشاهاي  ماتريس فاصلا را با ح ر سطرها ي سغو هاي  درايا .رانشا  کنيا
 ،دهرا  مري  باقي ماناق راهاي  ي خوشا (uv)ي با افزيد  يک سطر ي سغو  کا فاصلا بين خوشا 

 .بهنگام کنيا

در خاتما الگوريغم، تمام اشرياء در يرک خوشرا    . دفعا تکرار کنيا  N-1 معاً  را 3ي1مراحل  -4
  .خواهنا بود

 

 انواع روشهاي طبقاتی  -3-2-3
 نزديک ترين همسايگي -
 ديرترين همسايگي  -

 فاصلا مغوسط  -

 

  فرآيند تحلیل سلسله مراتبی   -3-3

با گيري  طراحي شاق براي ت ميمهاي  فردينا تحليل سلسلا مراتبي يکي ا   ام  ترين سيسغم
 .معيارهاي چنا گانا است

يابسغگي ي 2 اصل همگني 2 ر اصل شرط معکوسي چها (بنيا  گ ار اين ريش)توماس سادغي 
 .انغظارات را با دنوا  فردينا تحليل سلسلا مراتبي بيا  نمودق است

 ساختن سلسله مراتب  -1-3-3
باشا کا در د   مي ساخغن سلسلا مراتب ايلين قام ايجاد يک نمايش گرافيکي ا  مسألا

 .شود مي نشا  دادقها  معيارها ي گزينا،هار
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 محاسبه وزن -2-3-3

 :گيرد مي محاسبا ي   در فردينا سلسا مراتبي با دي صورت  ااگانا انجام

 (Local Priority)ي   نسبي  -

  (Overall Priority) ي   نهايي -

 درحاليکا ي   مطلق رتبا نهايي هر گزينا.ديا مي ي   نسبي ا  ماتريس مقايسا  ي ي باست
 .ديا مي باشا کا ا  تلفيق ي نهاي نسبي با دست مي
 

 روشهاي محاسبه وزن نسبی -1-2-3-3
در فردينا سلسلا مراتبي ابغاا دناصر با صورت  ي ي مقايسا شاق ي در ماتريس مقايسا  ي ي 

با طور  .گردد مي نسبي دناصر محاسباهاي  دهنا سپس با اسغفادق ا  اين ماتريس ي   مي تشکيل

 iتر يح دن ر  شود  کا در د  مي کلي يک ماتريس مقايسا  ي ي  با صورت  ير نشا  دادق

  خواهيم ي   دناصر يعني  مي  ام است حال با مشخص شا     jام نسبت با دن ر  
 :را باست ديريم

                                      iي 
j=1,2,…,n         (8-8-1-3-3)   

در صورتيکا اين ماتريس سا گار باشا محاسبا .اين ماتريس ممکن است سا گار يا نا سا گار باشا

 .ديا مي سادق بودق ي ا  نرماليزق کرد  دناصر هر سغو  باست  
اما در حالغي کا ماتريس ناسا گار باشا محاسبا ي   سادق نبودق ي براي باست ديرد  د  

 :اق کا دبارتنا ا چهارريش دماق مطرح ش
  (Least Squared Method) ريش حااقل مربعات -

   (Logarithmic Least Squared Method) ريش حااقل مربعات لگاريغمي -

  (Eigenvector Method)ريش بردار ييژق  -

   (Approximation Method)تقريبي هاي  ريش -

 

 سازگاري سیستم - 3-3-3
ياي تحليل سلسلا مراتبي کنغرل سا گاري ت ميم است با دبرارت  يکي ا  مزا ،سا گاري سيسغم 

توا  ميزا  سا گاري ت ميم را محاسبا نمودق ي  مي ديگر هموارق در فردينا تحليل سلسلا مراتبي
نسبت با خوب يا با بود  ي يا قابل قبول ي مرديد بود  د  قضايت کرد قبنً چناين ريش براي 

گرديا محاسبا مقاار ناسا گاري نيز ا  اهميت بسزايي برخروردار  محاسبا ناسا گاري ماتريس ذکر 
 را با دنوا  حا قابل قبول ارائا 8/9است ي بسغگي با ت ميم گيرناق دارد ي اما دقاي سادغي داد
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تجايرا  ها  باشا بهغر است در قضايت  8/9بيشغر ا  ها  نمايا ي معغقا است اگر مقاار ناسا گاري مي
 .نظر کرد

 

 لگوريتم محاسبه نرخ ناسازگاري يك ماتريسا -1-3-3-3
 .را تشکيل دهيا Aماتريس مقايسا  ي ي -8

 .را مشخص کنيا (w)بردار ي  -1

مشخص است؟ اگر پاسخ مثبت است با قام چهار  (  Aبزرگغرين مقاار ييژق ماتريس-3
 .برييا ي در غير اين صورت قامهاي  ير را انجام دهيا

قبنً )با دست ديريا  تخميني مناسب ا     Aدر ماتريس  wدار با ضرب بر -8-3

 .)   داشغيم 

را  ( مربوط تخمينهايي ا    w، ( با تقسيم مقادير باست دماق براي  -1-3
 .محاسبا کنيا

 .را پياا کنيا ( مغوسط -3-3

 :ديا مي ناسا گاري ا  رابطا ناسا گاري ب ورت ذيل  باستمقاار شاخص -4
     (8-8-3-3-3                                                                                                        )

 

 :ديا مي ا  فرمول ذيل باست (I.R)نرخ ناسا گاري -1
     (1-8-3-3-3     )                                                                                                  

 

 متدولوژي  -4

 BSCعملکردي به روش هاي  معرفی شاخص  1-4

کمي ي کيفي را در  ايل  ير براي هاي  چهارگانا د  شاخصهاي  ي محور BSCاسغفادق ا  با 
توانا مثبت ي يا منفي باشا ي اناا ق  مي تاثير شاخص.کننا مي مالياتي معرفي هر يک ا  مناب 

 .مي باشا1، فاصلا اي8يکي ا  انوا  نسبيها  گيري
 
 
 

 شجنس فیط شاخص نوع یاتیمالاداره  شاخص سازه مفهومرديف

                                                 
1
 Ratio scale 

2
 Interval scale 
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8 

ي
دگ
ا

ري
 ي ي

شا
ر

 

ت
هار
م

 
ا 
کن
کار

 

 نسبي مثبت کارکنا  سا ماني مرتبا ي پايا

 نسبي مثبت مالياتي شاغل انساني رييني 1

 نسبي مثبت (سابقا) کارکنا  تجربا 3

 نسبي مثبت (مارک) تح ينت 4

 نسبي مثبت (مارک) مرتبط تح ينت 1

 نسبي منفي (سال با معيار انحرار)کارکنا  تح ينت بين شکار 1

 نسبي منفي (سال با معيار انحرار) تجربا شکار 3

 نسبي مثبت (سادت تعااد  مغوسط) کارکنا  خامت ضمن دمو ش 1

 نسبي منفي (سادت با معيار انحرار) کارکنا  خامت ضمن دمو ش شکار 0

 اي فاصلا مثبت يابي اياق ي دهي اياق با کارکنا  تشويق ميزا  89

88 

ضا
ر

ي
 ت

ا 
کن
کار

 

 نسبي منفي کارکنا  شکايات تعااد

 نسبي منفي (ياقعي حقوق رمعيا انحرار) حقوق شکار 81

 نسبي منفي ياقعي حقوق ي درخواسغي حقوق شکار 83

 نسبي منفي (تعااد) شيلي رضايت دام باليل کارکنا   ابجايي 84

 نسبي مثبت شيل   ا رضايت 81

 نسبي مثبت حقوق   ا رضايت 81

 نسبي مثبت همکار   ا رضايت 83

 نسبي مثبت ماير   ا رضايت 81

 نسبي مثبت اخغ اصي فضاي   ا رضايت 80

19 

 يداخل فراينا

 با يدسغرس
 اطندات

 نسبي مثبت اينغرانت با دسغرسي

 اي فاصلا مثبت (سنجي نظر نغيجا)دسغرسي با اطندات کسب يکار  18

11 
 داد  امورنظم

 با رسيا  براي شاق دادق تخ يص کارکنا  تعااد مغوسط
 خري ي

 ينسب يمنف

 اي فاصلا مثبت (سنجي نظر نغيجا) کاري ديبارق ميزا  13

14 

عا
وس
ت

 

 نسبي مثبت (ريال)يصولي رشا نرخ

 نسبي مثبت (تعااد)فعالهاي  پريناق رشا نرخ 11

 نسبي مثبت ماليات ييصولدردما  رشا نرخ 11

 نسبي مثبت (تعااد)قطعي برگ رشا  رخن 13

11

عه
س

تو
 

 نسبي مثبت (ادتعا)تشخيص برگ رشا  نرخ

10نسبي مثبت (تعااد)ها پريناق با رسياگي  رشا  نرخ 

39نسبي مثبت ماليات يصول سردت رشا نرخ 

38نسبي مثبت پريناق با رسياگي سردت رشا نرخ 

31نسبي يمنف ماليات دريافت هزينا کاهش نرخ 

33نسبي مثبت (تعااد)مؤدي تمکين رشا  نرخ 

34

س
زا

انی
مک

ن
یو

 

 نسبي مثبت بود  شبکا

31نسبي مثبت زقيمکانهاي  پريناق تعااد 

31نسبي مثبت شاق زقيمکان سيسغميهاي  فراينا تعااد 

33نسبي مثبت صادرق صيتشخ برگ با زقيمکان صادرق صيتشخ برگ درصا 

31 نسبي مثبت (ريال) ايا مکانيزاسيو  اخغ اصي بود ا ميزا 

30نسبي مثبت نارايا تعااد 

49نسبي مثبت چاپگرتعااد 

48نسبي مثبت اينغرنت با دسغرسي 
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 یاتیمالاداره  شاخص سازه مفهومرديف
 نوع

 شاخص
 شجنس فیط

41

 نفعيذ/يمؤد

ضا
ر

ي
 ت

ود
م

 ي

 نسبي مثبت حو ق تعااد

43 نسبي ثبتم تعااد ساخغما 

44نسبي مثبت ادارق مغراژ 

41نسبي مثبت اشغباهات حاصن فوريت 

41نسبي يمنف مؤدي نام ثبت ي پريناق تشکيل  ما  مغوسط 

43اي فاصلا مثبت مالياتي حو ق با دسغرسي راحغي 

41اي فاصلا مثبت سا ي فرهنگ کيفيت 

40نسبي منفي مؤدي شکايات تعااد 

19نسبي مثبت يفکس تلفن خط تعااد 

18نسبي مثبت يفکس تلفن دسغگاق تعااد 

11نسبي مثبت دسا  تردد امکانات يا پارکينگ ي ود 

13نسبي مثبت ......(کن،صنالي، سرد دب) انبي رفاهي يسايل 

14

 درآمدي
 درآمدي

ول
يص
ي 
ها
ا 
زين
 ه
ش
اه
ي ک
ل 
صو
  ي
رس
تس

 

 نسبي مثبت (تعااد)فعالهاي  پريناق

11نسبي مثبت (تعااد)مؤديا  اظهاري خود 

11نسبي مثبت (تعااد)قطعي گبر 

13نسبي مثبت (تعااد)تشخيص برگ 

11نسبي مثبت افزيدق ار ش ريغ ي مانها با افزيدق ار ش با يکار  ما  نسبت 

10نسبي يمنف (ماليات  قطعي ي تشخيص ،نيتعي) پريناق با رسياگي  ما  مغوسط 

19نسبي منفي (تعااد)الراس دلي رسياگي 

18نسبي مثبت (تعااد) مياانيهاي  يبا رس مغوسط 

11
حل اخغنر،شوراي دالي مالياتي ي شوراي منغخب هاي  هيات ،ادغراضات

 (تعااد)ي ير 
 نسبي منفي

13
راي هيات ي شوراي دالي مالياتي مبني بر رد برگ تشخيص ي 

 (تعااد)قطعي
 نسبي منفي

14نسبي مثبت (تعااد)توافقات بارئيس ادارق 

11نسبي مثبت (ريال) اتيمال مشمول يابرا  دردما بادردما مالياتي سنواتي  نسبت 

11نسبي مثبت (ريال)اتيمال مشمول يابرا  دردما با  اري مالياتي دردما نسبت 

13نسبي يمنف (ماليات هر ياحا  براي)ماليات دريافت هزينا مغوسط 

11نسبي يمنف ماليات يصول  ما  مغوسط 

10نسبي يمنف (تعااد) ا را ي يصول طريق ا  ماليات دريافت مغوسط 

39نسبي يمنف (ريال) ا را ي يصول طريق ا  ماليات دريافت مغوسط 

38نسبي مثبت (تعااد) ا را ي يصول با مرا عا باي   ماليات دريافت مغوسط 

31نسبي مثبت (ريال) ا را ي  با مرا عا باي   ماليات دريافت مغوسط 

33نسبي يمنف پريناق با رسياگي براي افزيدق ار ش با هزينا نسبت 

34
هيات سا ،اخغنر حلهاي  يهيات ادغراضاتهاي  هزينا) ادغراضات هزينا

 (ي ير منغخب نفر سا شوراي،مالياتي دالي شوراي نفرق،
 نسبي يمنف

 .تبيين مغا مورد اسغفادق قرار گرفغا است باشا ي  هت مي دمار ي اطندات مبناي مقالا غير قابل اسغناد
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 منابع مالیاتی مورد بررسی 2-4

 انواع مالیات نوع مالیات رديف

 ماليات بر کالا ي خامات غیر مستقیمهاي  مالیات 8

 ماليات بر ار ش افزيدق 1

3  

 

 
 مالیات مستقیم

 ماليات بر دردما اشخاص حقوقي 

 ماليات بر دردما مشاغل 4

 اليات بر دردماامنکم 1

 ارث ماليات بر دردما 1

 ماليات بر دردما حقوق 3

 ماليات بر دردما اتفاقي 1

 ماليات بر دردما حق تمبر  0

 

 ماتريس همبستگی 3-4
ايليا اسغاناارد شاق ي ماتريس همبسغگي دنها براي هر يک ا مناب  مالياتي طبق  ايل هاي  دادق
 .گردد مي پيوست محاسبا 8

 

 PCA با استقاده از  ها  مستقل كردن و كاهش شاخص 4-3

با هم همبسغگي دارنا ي ممکن ها  شود شاخص مي همانطوري کا در  اايل همبسغگي مشاهاق
براي  لوگيري ا  بري  اين خطا با اسغفادق ا  ريش تجزيا با .است ايجاد خطاي ار يابي شود

ايجاد (با تعااد مغيييرها)مسغقل اي ه شاخص  34اسغفادق شاق ي (PCA)اصليهاي  مؤلفا
مربوط با منب  مالياتي ماليات بر دردما مشاغل با پيوست ديردق شاق 1در ايلهاي شمارق . گرديا
 . است

 ايا تعاادي شاخص با تو ا با مقاار پوشش دهي دنها در مسهلا هاي  ا  ميا  اين شاخص
 شاخص 4مشاهاق ميشود کا با  بطور نمونا در ماليات بر دردما مشاغل. گردد مي انغخاب
 .درصا ا  اطندات را پوشش دهيم 01توانيم  مي

 . گردد مي مناسب انغخابpc در مناب  مالياتي تعااد  scree plotبر اساس منحني 
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 مالیات بر درآمد مشاغل   scree plotنمودار 

  

Component Number

E
ig

e
n

v
a

lu
e
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30
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5

0

Scree Plot of 1; ...; 74

 
 

 ن اداره امور مالیاتی بهینه يافت 5-4
سپس براي اينکا قياسي مناسب ي دقيقي ا  فعاليت ي دملکرد اين ادارات انجام پ يرد اقاام با 

 :شود مي   *pcيافغن 

 
معرر مغيييرهاي    iي   scree plotانغخاب شاق طبق نمودار هاي  pcمعرر تعااد  lکا 

 .باشا مي اسغاناارد

pc4* pc3* pc2* pc1* 

-1.24804 4.370635 -4.6831 -13.149 

 

Pc*  بطوريکا. باشا مي حا بالايي براي قياس ادارات امور مالياتي با يکايگرها: 

        

 .باشا مي معرر ادارات امور مالياتي uکا در د  
هر هاي  شاخص کا نشا  دهناق مجمو  تفايت Sum (D PC1:PC 4)باتو ا با مقادير 

 . شود مي بر اين اساس ادارات امور مالياتي رتبا بناي. باشا مي *PCرات با يک ا  ادا

 cluster Analysesگروه بندي ادارات با استفاده از   1-4
 گريق بناي clusterدر هر يک ا  مناب  مالياتي پنج اداراق امور مالياتي با اسغفادق ا  ريش 

  .غل خوشا بناي ب ورت  ير استبطور مثال در منب  ماليات بر دردما مشا .گردد مي
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Observations

S
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ri
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54321

27.16

51.44

75.72

100.00

Dendrogram with Centroid Linkage and Euclidean Distance

 
 

 :گیرد می جهت به دست آوردن وزن اقدامات زير انجام 3-4
ماتريس ر حا  را ب ورت  ير  ي بر اساس ايلويغي کا مناب   دارنا را بر اساس ماليات  -8

 :گردد مي مسغقيم ي غير مسغقيم  ب ورت  ير تعريف
 

 

 
(1.1)  

  

 

 

 

 

با اسغفادق ا  دمليات سغوني با صورت  ير ها  با اسغفادق ا  ماتريس ر حا  تعريف شاق ي   -1
 .ديا مي باست

 

 
 

 

D PC   مربوط با هر منب  در ي نهاي بردارهاي   ،با يافغن مقادير ي  
 .شود مي باست دماق ضرب

منب  مالياتي  0ي  در با اسغفادق ا  مقادير باست دماق براي فعاليت هر يک ا  ادارات امور ماليات
 . گردد مي مغوالي رتبا بناي شاق
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 pci*wiرتبه بندي ادارات امور مالیاتی براساس مجموع 

ادارق امور 
 4مالياتي

ادارق امور 
 3مالياتي

ادارق امور 
 1مالياتي

ادارق امور 
 1مالياتي

ادارق امور 
 8مالياتي

 

 رتبا  1 8 1 4 3

 

 

 گیري نتیجه

انها با کنغرل ي ار يابي ي ارايا  شاخص هايي کا قرارت ار يرابي برالايي را    سا مانها ي ارگامري ق 
را با درسغي  ار يابي نمايا ترا بغروا  برر دقرت ايرن      ها  دارا بودق ي مغاي صحيح کا اين شاخص

تابعا رقابغي هاي  صحا گ ارد، نيا منانا تابغواننا دنيق بر کنغرل  ادارات ي  ير مجموداها  ار يابي
 . در  هت نيل با اهاار سا مانها ارايا نمايناسالم را 

گردد با اسغفادق ا   مي ي ارايا نغايجها  گاها سبب اشغباق در تحليلها  تعاد ي همبسغگي اين شاخص
مسغقل کردق ي کاهش داد ي ار يابي دقيق را توا  شاخص هارا  مي تحليل  چنا مغييرقهاي  مغا

  .ارايا نمود
 :توانا اهاار ار يابي ا  قبيل  مي نجام شاق مغا ارايا شاقاهاي  با تو ا با ار يابي

با قارت ار يابي بالا با تو ا با تاکيا بر کليا ابعاد ار يابي در حو ق مايريت، ها  ارايا شاخص -
با سبب اسغفادق )  .فردينا توليا ي دمليات، مالي ي نيريي انساني مبغني بر ا را ي ارتقاء اسغراتژي 

  BSC)ا 
  (PCAبا سبب اسغفادق ا  ). با اسغقنل دادق هااطمينا   -
  (Cluster  Analysisبا سبب اسغفادق ا  (.گريق بناي ادارات براساس شباهت -
مغا  را برديردق سا دي(AHPبا سبب اسغفادق ا  ) .امکا  رتبا بناي براساس ايلويت مناب  -

 .ار يابي دقيقي در  هت نيل با اهاار سا ما   ارائا نمايا
 


