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اعضای کمیته علمی همایش به ترتیب حروف الفبا:

سعید توتونچی ملکی )مدیر کل پژوهش و برنامه‌ریزی سازمان امور مالیاتی کل کشور(
دکتر یداله دادگر )عضو هیأت علمی دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی دانشگاه شهید 

بهشتی، دبیر علمی همایش(
دکتر تیمور رحمانی )عضو هیأت علمی دانشکده اقتصاد دانشگاه تهران(

آیت زایر )معاون دفتر پژوهش و برنامه‌ریزی سازمان امور مالیاتی کل کشور(
دکتر ولی رستمی )عضو هیأت علمی دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهران(
احمد زمانی )معاون محترم پژوهش، برنامه‌ریزی و امور بین‌الملل سازمان امور مالیاتی 

کشور(
دکتر سید کاظم صدر )عضو هیأت علمی دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی دانشگاه 

شهید بهشتی(
دکتر عباس عرب مازار )عضو هیأت علمی دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی دانشگاه 

شهید بهشتی(
دانشگاه  حسابداری  و  مدیریت  دانشکده  علمی  هیأت  )عضو  کزازی  ابوالفضل  دکتر 

علامه طباطبایی(
دکتر یگانه موسوی جهرمی )عضو هیأت علمی دانشگاه پیام نور واحد تهران(

دانشگاه  و علوم سیاسی  اقتصاد  دانشکده  نوفرستی )عضو هیأت علمی  دکتر محمد 
شهید بهشتی(



اعضای کمیته داوران همایش به ترتیب حروف الفبا:

دکتر حجت ایزدخواستی، دکتر حسن بادینی، سعید توتونچی ملکی، دکتر مرتضی 
تهامی‌پور، دکتر حمیدرضا حبیبی، محسن حسنی، دکتر علی حسینی، علی اکبر خادمی، 
دکتر یداله دادگر، احمد زمانی، دکتر زهرا دیانتی دیلمی، زهرا رحیمی، دکتر ولی رستمی، 
آیت زایر، دکتر سید کاظم صدر، دکتر میر محسن طاهری، دکتر عباس عرب‌مازار، دکتر 
علی اکبر عرب‌مازار، احمد غفارزاده، دکتر حسن فارسیجانی، دکتر کیا حسینی، دکتر 
یگانه موسوی جهرمی، نصیری اقدم، محمد نظریان، دکتر محمد نوفرستی، دکتر محمد 
وصال، حسن وظیفه‌دوست، دکتر ویدا ورهرامی، دکتر مهدی یزدانی، دکتر عبداله میلانی



اعضای کمیته اجرایی همایش:

دبیر اجرایی: دکتر حجت ایزدخواستی 
 دکتر مهدی یزدانی، دکتر ویدا ورهرامی، دکتر مرتضی تهامی پور، آقای محمد علی 
نصیری، آقای محمد نظریان، خانم خدیجه اسلامی، خانم صنم سیر، خانم محبوبه سبزرو، 
خانم سمانه خانی، خانم شهره شاهمردی، خانم سورن یاقوتی،  خانم سحر دشتبان، خانم 
زینب عروجی- اروجی، خانم فریده خدادادی، آقای مرتضی عبداللهی، خانم المیرا قلمبر 
آقای حسن محمودوند،  آقای سعید بیگ‌محمدی،  آقای مهدی حبیب-اللهی،  دزفولی، 

آقای علیرضا آقا ابراهیمی، آقای امیررضا بحیرایی، خانم نازنین نادری.



به  اتکا  کاهش  جهت  در  تلاش  و  کشور  اقتصادی  وضعیت  بهبود  در  مالیاتی  نظام  جایگاه  و  اهمیت  به  توجه 
درآمدهای نفتی، حساسیت و اهمیت کار دستگاه مالیاتی کشور افزونتر از پیش شده است. بنابراین، ضرورت اصلاح و 
تجدید نظر در نظام مالیاتی کشور و استفاده از منابع و روش‌های نوین مالیاتی می‌تواند یک راهکار اساسی جهت بهبود 
وضعیت اقتصاد ملی باشد. این امر نیازمند استفاده از روش‌های علمی به منظور اتخاذ سیاست‌های مالیاتی مناسب و 
بهبود عملکرد روش‌های موجود در راستای توسعه اقتصادی کشورمان است. امید است با اصلاح نظام مالیاتی کشور، 

شرایط رشد و توسعه اقتصادی کشور و رسیدن به اهداف چشم انداز ۱۴۰۴ فراهم گردد.
در این راستا، دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی دانشگاه شهید بهشتی و سازمان امور مالیاتی کشور، در اسفندماه 
سال جاری اقدام به برگزاری دوازدهمین همایش سیاست های مالی و مالیاتی ایران نموده است. از عموم اساتید، 
محققین، پژوهشگران و دانشجویانی که با ارسال یافته‌های علمی و پژوهشی خود در این همایش مشارکت نمایند، 
ارتقای  به منظور گسترش و  آینده زمینه مناسب  این همایش در  برگزاری  با  امید است  تشکر و قدردانی می‌شود. 
فعالیت‌های پژوهشی در حوزه امور مالیاتی در کشور و  تبادل نظر میان کارشناسان و پژوهشگران مالیاتی در جهت 

توسعه اقتصادی کشور بیش از پیش فراهم شود.
در پایان از حمایت‌های مالی و معنوی و زحمات مسئولین، مدیران و دست‌اندرکاران مجموعه سازمان مالیاتی، 
سایر  و  بهشتی  شهید  دانشگاه  سیاسی  علوم  و  اقتصاد  دانشکده  کارکنان  و  اساتید  همایش،  علمی  کمیته  اعضای 

دست‌اندرکاران برگزاری این همایش صمیمانه سپاسگزاری می‌گردد.

یداله دادگر
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مقالات منتخب
 جهت ارائه و چاپ

 در فصلنامه پژوهشنامه مالیات



چکیده
در مطالعه ی پیشِ رو، با استفاده از یک الگوی اقتصادسنجی کلان ساختاری آثار و پیامدهای بی ثباتی اقتصادی 
بر درآمدهای مالیاتی بررسی می‌شود. ابتدا به كمك روش تحليل مولفه‌هاي اساسي، شاخصي براي بی‌ثباتی اقتصادی 
ساخته شد و به منظور بررسی اثر این شاخص ابتدا داده‌های مربوط به متغیرهای برونزا با استفاده از روش پیش‌بینی 
به کمک الگوهای سری زمانی ARIMA و در مواردی نیز با توجه به متوسط نرخ رشد سالانه آن متغیر در چند 
دوره قبل تولید شده و سپس با ایجاد تغییر در هریک از عوامل بی‌ثباتی اقتصادی در سال 1397 اثر این تغییر بر 
متغیرهای درونزای الگو که شامل نرخ تورم، نرخ رشد، مخارج دولت و درآمدهای مالیاتی برای سالهای 1397-1400 
در حالت شکل‌گیری یکباره بی‌ثباتی اقتصادی، بررسی و اثر اعمال بی‌ثباتی اقتصادی توسط الگو به تصویر کشیده و 
هرگونه انحراف در روند حرکت متغیرهای درونزای الگو از روند مبنا به منزله اثری است که بی‌ثباتی اقتصادی بر روی 

متغیرهای مورد بررسی داشته است.

واژگان کلیدی: درآمدهای مالیاتی، بی ثباتی اقتصادی، اقتصادسنجی کلان ساختاری

آثار بی ثباتی اقتصادی بر درآمدهای مالیاتی؛ 
رهیافت الگوی اقتصادسنجی کلان 

دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1  

مهدی جلولی1  
دکتر احمد سرلک2  

دکتر هادی غفاری3  

1( نویسنده مسئول؛ مقاله از رساله دکتری مهدی جلولی به راهنمایی دکتر احمد سرلک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اراک استخراج شده است. 
m_jalouli@yahoo.com :پست الکترونیکی    

a-sarlak@iau-arak.ac.ir :2( استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد اراک، پست الکترونیکی
ghafari@pnu.ac.ir :3( دانشیار گروه اقتصاد دانشگاه پیام نور تهران، پست الکترونیکی



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

2  

1- مقدمه 
از مهمترین اهداف وضع مالیات بهینه در جامعه می‌توان به توزیع مناسب درآمد، تحقق عدالت اجتماعی، مبارزه با 
فساد، مهار تورم، فراهم‌کردن زمینه‌های لا‌زم برای تحقق رقابت‌پذیری، تحقق رشد اقتصادی پیوسته، باثبات و پرشتاب 
متناسب با اهداف چشم‌انداز، ایجاد اعتماد و حمایت از سرمایه‌گذاران، اهتمام به نظم و انضباط مالی و بودجه‌ای، تلا‌ش 
برای قطع اتکاء هزینه‌های جاری به نفت و تأمین آن از محل درآمدهای مالیاتی و... اشاره نمود. از سوی دیگر، از 
عواملی که عملکرد دولت در دریافت‌های مالیاتی را تحت تأثیر قرار می‌دهد، وجود فرصت‌های رانت‌جویی و شوک‌های 
اقتصادی است که بر یک سیستم اقتصادی تحمیل می‌شود )مداح و سمیعی، 1397(. یکی از مهم‌ترین اهداف هر 
کشوری رسیدن به رشد بالای اقتصادی است و سیاست‌گذاران اقتصادی هر کشوری از هر تلاشی برای رسیدن به 
نرخ رشد بالا بهره می‌گیرند ولی توجه به این نکته که بی‌ثباتی‌ها و نوسانات اقتصادی تا چه میزان بر رشد اقتصادی 
اثر گذارند، کمتر مورد توجه دولت‌مردان بوده است. با برقراری محیطی امن و بدون نوسانات اقتصادی می‌توان زیر 
بنایی برای رشد اقتصادی که پایه و اساس توسعه اقتصادی هر کشوری است، فراهم نمود، چراکه ارزش و بهایی که 
دولت‌ها به‌دلیل از دست‌دادن رشد اقتصادی ناشی از نوسانات و شوک‌های اقتصادی می‌پردازند ناچیز نیست )ختایی 
و دانش جعفری، 1381(. در اغلب مطالعات صورت گرفته در خصوص رابطه بی‌ثباتی اقتصادی و متغیرهای کلان 
اقتصاد، به بررسی تک تک متغیرهای بی‌ثبات کننده‌ی اقتصاد کلان پرداخته شده است. به‌عنوان مثال، اثر بی‌ثباتی 
نرخ ارز بر رشد اقتصادی مشاهده شده است و در مدل دیگری در همان مطالعه، به بررسی اثر بی‌ثباتی نرخ تورم بر 
رشد اقتصادی پرداخته شده است. اما در این مطالعه، ابتدا به کمک تمامی عوامل بی‌ثبات کننده اقتصاد کلان مانند 
نرخ ارز بازار رسمی، نرخ تورم، شاخص قیمت زمین، شاخص قیمت ارزش معاملات سهام و شاخص قیمت سکه بهار 
آزادی )که به طور جداگانه در مقالات دیگر، استفاده شده‌اند( و به کمک روش تحلیل مولفه اساسی )که نوآوری این 
مطالعه به شمار می‌رود( یک شاخص بی‌ثباتی اقتصادی ساخته شده است و سپس تاثیر کوتاه و بلندمدت این شاخص 

بر درآمدهای مالیاتی کشور برآورد می‌شود.
اين مطالعه با تدوين كي الگوي اقتصادسنجي كلان ساختاري كوچك مقياس كه به روش نوين هم‌جمعي برآورد 
شده است، سعي دارد تا اثر بی‌ثباتی اقتصادی را بر متغيرهاي عمده اقتصاد كلان و به ويژه درآمدهاي مالياتي کشور 
مورد بررسي قرار دهد. در برآورد ضرايب الگو از آمار سري زماني سال‌هاي 1355-1395 به قیمت‌های ثابت سال 
1390 استفاده شده است. الگو از اين قابليت برخوردار است تا سطح عمومي قيمت‌ها را پس از بی‌ثباتی اقتصادی 
روند ساير  است  قادر  پيش‌بيني كند. هم‌چنين  تا سال 1400  پويا  براساس شبيه‌سازي  را  آن  روند  و  تعيين كرده 

متغيرهاي عمده اقتصاد كلان، نظير نرخ رشد، نرخ بكياري و نرخ تورم را نيز پيش‌بيني نمايد.

2- مبانی نظری تحقیق
واژه بی‌ثباتی در ادبیات اقتصادی معادل دو واژه انگلیسی Instability و Volatility  به‌کار رفته است. هرچند 
برخی محققان تفکیک خاصی بین این دو واژه قائل نیستند ولی Instability مفهوم وسیع‌تری را در بر دارد. منظور 
از این واژه، تکانه‌های ناشی از شوک‌ها است و تغییرات غیرمتعارف برخی متغیرهای اقتصادی همانند بالا بودن نرخ 
مقالات مختلف،  در  است.  داشته  متفاوتی  کارکردهای  اقتصادی  ادبیات  در  بی‌ثباتی  مفهوم  را شامل می‌شود.  تورم 
وقوع شوک‌ها و بحران‌های اقتصادی، نوسانات و انحرافات تولیدناخالص داخلی، عدم امنیت اقتصادی و غیره تحت 
نام بی‌ثباتی مطرح شده‌اند. ثبات اقتصادی هم‌ارز و مترادف با ثبات اقتصاد کلان نبوده بلکه مفهومی فراتر از آن دارد. 
ثبات اقتصادی علاوه بر ثبات قیمت‌های مهم و کلیدی اقتصادی یعنی نرخ ارز، نرخ بهره و سطح عمومی قیمت‌ها 
موارد بیشتری از جمله ثبات درآمد ملی، ثبات درآمدهای صادراتی، ثبات برنامه‌ها و سیاست‌ها و قوانین دولت و غیره 
را شامل می‌شود. بی‌ثباتی درهرکدام از اجزای تقاضای کل یعنی مصرف کل، سرمایه‌گذاری بخش خصوصی، مخارج 

دولت، صادرات و واردات می‌تواند به بی‌ثباتی اقتصادی منجر شود ) دهقان و پوررحیم، 1392(.



2-1-مبانی نظری بی‌ثباتی اقتصادی
چگونگی تأثیر نوسانات اقتصادي بر رشد اقتصادي، یکی از موضوعاتی است که در سال‌هاي اخیر توجه بسیاري از 
اقتصاددانان را به خود معطوف کرده است. نتایج گزارش بانک جهانی )1991( به طور جدی‌تری اهمیت و نقش ثبات 
اقتصادی کشورها را مورد توجه قرار می‌دهد. مسلماً مباحث مربوط به بی‌ثباتی اقتصادی، از سال‌های دورتر مورد توجه 
اقتصاددانان بوده است، اما نقطه عطف توجه ویژه اقتصاددانان به این موضوع، از زمان انتشار گزارش بانک جهانی در 
سال 1991 می‌باشد. نتايج این گزارش نشان داد كشورهايي كه ثبات اقتصادي بيشتري داشته و در آن‌ها سياست‌هاي 
دولت به صورت مناسب اجرا شده است عملكرد بهتري نسبت به كشورهاي بي‌ثبات داشته‌اند. فیشر1 )1993(، ثبات 

اقتصادي را وضعيتي مي‌داند كه در آن شرايط زير برقرار باشند:
الف( نرخ تورم پايين و قابل پيش‌بيني باشد.

ب( نرخ واقعي بهره، براي سرمايه‌گذاري مناسب باشد.
ج( سياست مالي عاري از نوسان و اختلال و پايدار باشد و بودجه دولت به خوبي مديريت گردد، به عبارت ديگر 
نسبت كسري بودجه به توليد ناخالص داخلي در سطح قابل قبولي حفظ شود )فزاینده نباشد( و استفاده از اعتبارات 

سيستم بانكي براي تامين بدهي‌ها در سطح حداقل قرار گيرد.
د( نرخ ارز در سطحي نزدكي به مقدار تعادلي آن تعيين گردد.

صادرات،  رقابت‌پذیری  تقویت  با  و  داده  افزایش  را  سرمایه‌گذاری خصوصی  و  ملی  اقتصادکلان، پس‌انداز  ثبات 
تراز پرداخت‌ها را بهبود می‌بخشد و بنابراین می‌توان از آن به عنوان مبنای اساسی رشد پایدار اقتصادی تعبیر نمود 
تشویق  برای  اقتصادی  امن  محیط  یک  ایجاد  قیمت‌ها ‌و  رقابتی  و  آزاد  کارکرد  مستلزم  اقتصادی  پایدار  رشد  زیرا 
سرمایه‌گذاری بخش خصوصی می‌باشد2. هم‌چنین ثبات اقتصاد کلان در جهت سیاست‌های اقتصادی و اعتبار متولیان 
پولی و مالی کشور در مدیریت کارآمد اقتصادی برای بخش خصوصی، علایم مهمی به دنبال دارد3 و موفقیت هرگونه 

برنامه آزاد‌سازی و اصلاحات مالی و سیاست‌های تعدیل، مستلزم ثبات اقتصاد کلان می‌باشد4.  
این  که  نشان می‌دهد  اقتصادي کشورها  متغیرهاي کلان  سایر  و  داخلی  ناخالص  تولید  متغیر  بررسی وضعیت 
متغیرها همواره حول مسیر رشد بلندمدت خود در نوسان می‌باشند به طوري که رشد آن‌ها، گاهی بیشتر از رشد 
بلندمدت و گاهی کمتر و یا منفی بوده است. تولید کالاها و خدمات در هر کشوري طی یک دوره زمانی مشخص 
تأثیر  و...  بهره‌وري  افزایش  مالی،  و  پولی  نفتی، سیاست‌هاي  انقلاب، شو‌كهاي  از عوامل گوناگونی همچون جنگ، 
می‌پذیرد. بنابراین، رشد اقتصادي نیز از این عوامل تأثیر پذیرفته و دچار نوسان می‌شود و موجب شکل‌گیري ادوار 
تجاري در اقتصاد می‌گردد. شناخت ماهیت و عوامل ایجادکننده ادوار تجاري حائز اهمیت می‌باشد و می‌تواند نقش 
تعیین‌کننده اي در اتخاذ سیاست‌هاي ضد ادواري و دستیابی به رشد اقتصادي پایدار داشته باشد. تحقیقات زیادي 
براي شناسائی شو‌كها و انتشار آن‌ها صورت پذیرفته است. این مطالعات در قالب نظریه‌هاي مختلف ادوار تجاري 
ظهور پیدا کرده‌اند. در این باره می‌توان به نظریات پولی ادوار تجاري در قالب نوسانات طرف تقاضا و یا نظریات ادوار 

تجاري حقیقی در قالب نوسانات طرف عرضه اشاره کرد )درگاهی و پرخیده، 1385، ص 10-32(. 
اولین دیدگاه مربوط به ادوار تجاري را که به نحوي بر الگوهاي رشد اقتصادي متکی بوده است، می‌توان در عقاید 
آدام اسمیت یافت. نوسانات اقتصادي در این دیدگاه ناشی از مکانیسم‌هاي تعدیلی است که براي رسیدن به تعادل 
بازار  تعادل در سه  بهره موجب  نرخ‌هاي  و  قیمت‌ها، دستمزدها  انعطاف‌پذیري  الگو  این  در  نظر گرفته می‌شود.  در 
اصلی، یعنی بازار محصول، کار و سرمایه شده و آن‌ها را در حالت اشتغال کامل قرار می‌دهد. در این الگو، پول تنها 
وسیله مبادله و معیار سنجش می‌باشد و اثري بر روي متغیرهاي حقیقی اقتصاد ندارد. لذا این برداشت از اقتصاد، 
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سیاست‌گذاران را به سمتی هدایت می‌کند که از نقش و اهمیت نوسانات پولی )اسمی( در ایجاد نوسانات اقتصادي 
چشم‌پوشی کنند و به نوسانات طرف عرضه روي آورند1. در مقابل کلاسیک‌ها، کینز با توجه به وجود پدیده بیکاري 
اجباري و با توجه به وجود چسبندگی قیمت‌ها و دستمزد، نقش خاصی براي سیاست‌هاي پولی و مالی جهت برون 
رفت از رکود اقتصادي و کاهش دامنه نوسانات ادوار تجاري قائل شد. مطالعات در زمینه رابطه متقابل بین تغییرات 
حجم پول و اعتبارات بانکی با سطوح سرمایه‌گذاري، تولید و تورم نشان می‌دهد که بر خلاف دیدگاه‌هاي کلاسیکی، 
سیاست‌هاي پولی و مالی و تغییرات در اعتماد سرمایه‌گذاران اثرات زیادي بر تغییرات تولید دارد )درگاهی و پرخیده، 

1385، ص 10-32(. 
پولی  انقباض‌هاي  از  ناشی  را  تجاري  ادوار  پدیده  که  گرفت  پول‌گرایان شکل  و 1960، جریان  دهه 1950  در 
می‌دانست. پس از آن، در مکتب کلاسیک‌هاي جدید، لوکاس پدیده انتظارات عقلائی را در شکل‌گیري ادوار تجاري 

مؤثر دانست )اکبری و یارمحمدیان، 1391، ص 239-252(.
ثبات اقتصادی مبنای اساسی رشد پایدار اقتصادی است. زیرا پس‌انداز ملی و سرمایه‌گذاری خصوصی را افزایش 
داده و با تقویت رقابت‌پذیری صادرات، تراز پرداخت‌ها را بهبود می‌بخشد. رشد پایدار اقتصادی مستلزم کارکرد آزاد 
و رقابتی قیمت‌ها و ایجاد یک محیط امن اقتصادی برای سرمایه‌گذاری بخش خصوصی بوده و در این ارتباط ثبات 
اقتصادی می‌تواند نقش بسیار مؤثری داشته باشد. به علاوه ثبات اقتصادی درباره جهت سیاست‌های اقتصادی و اعتبار 

متولیان پولی و مالی کشور در مدیریت کارآمد اقتصادی برای بخش خصوصی، علایم مهمی به دنبال دارد2.

2-2- محاسبه ي شاخص بی ثباتی اقتصادی به روش تحليل مولفه هاي اساسي
ج.ا.ا.  مرکزی  بانک  داده‌های  و  اطلاعات  از  اقتصادی،  بی‌ثباتی  براي محاسبه شاخص  مباني مذكور،  به  توجه  با 
استفاده شده است. از ميان انواع متغیرهای بی‌ثبات کننده اقتصاد، باتوجه به مبانی نظری و مطالعات داخلی و خارجی، 
شش متغیر بی‌ثبات کننده اصلی اقتصاد در نظر گرفته شده است تا به کمک آن‌ها، شاخص بی‌ثباتی اقتصاد ایران برای 

سال‌های 1355 الی 1395 ساخته شود. اين شش متغیر عبارتند از: 
،)E( 1- نرخ ارز بازار رسمی

،)PDOT( 2- نرخ تورم
،)GP( 3- قیمت سکه بهار آزادی

،)DGT( 4- تغییرات کسری بودجه
،)DOR( 5- تغییرات درآمدهای نفتی

.)DNX( 6- تغییرات کسری تراز بازرگانی
مي‌دهد  نشان   ،)1( جدول  آن‌هاست.  همبستگي  ماتريس  بررسي  متغيرها،  بين  ارتباط  بررسي  در  گام  اولين 
همبستگي بالايي ميان همه‌ي داده‌ها وجود دارد. با توجه به اين درجه همبستگي مي‌توان با استفاده از روش تحليل 

مولفه‌هاي  اساسي با کاهش تعداد متغيرها يک شاخص ترکيبي به نام شاخص بی‌ثباتی اقتصادی ارائه نمود.



جدول )1(- ماتريس همبستگي ميان متغيرهاي بی‌ثبات کننده اقتصاد

جدول )2(- نتايج آزمون بارتلت

جدول )3(- نتايج برآورد تحليل مولفه هاي اساسي

DNXDORDGTGPPDOTEمتغیر

1E

10/92PDOT

10/880/90GP

10/820/890/89DGT

10/910/800/900/91DOR

10/910/900/830/870/92DNX
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نتايج آزمون بارتلت )جدول2( نشان مي‌دهد فرضيه صفر )عدم وجود همبستگي( براي مجموعه داده‌هاي مذكور رد 
مي‌شود، يعني كي ارتباط قوي ميان متغيرها وجود دارد.

جدول )3(، نتايج حاصل از برآورد را در نرم‌افزار Eviews نشان مي دهد. چنان كه مشاهده مي‌شود، تعداد مولفه‌هاي 
استخراج شده برابر با تعداد متغيرهاي استفاده شده، يعني 6 بردار و همه‌ي پراكندگي مجموعه‌ي داده‌ها در بررسي 

در نظر گرفته شده است. با رسم نمودار مي‌توان بهترين مولفه را مشخص نمود.

کمیت بحرانی در سطح 5 درصددرجه آزادیآماره آزمون

218/3532

Comp 6Comp 5Comp 4Comp 3Comp 2Comp 1

0.0002990.0016810.08931.35143.11475.2287Eigenvalue

0.0000230.0021770.00460.02090.26210.7102Variance

1.0000000.9999770.99780.99780.97230.7102Cumulative Prop



نمودار )1(- مقادير ويژه بردارهاي تحليل مولفه‌هاي اساسي
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نشان مي‌دهد،  نيز   )3( زيرا همانطور كه جدول  انتخاب مي‌باشد.  بهترين  اول  مولفه  نشان مي‌دهد   )1( نمودار 
مولفه  اين  توسط  پراكندگي مجموعه داده‌ها  از كي مي‌باشد و حدود 71 درصد  بزرگتر  مولفه  اولين  ويژه‌ي  مقدار 
بازگو مي‌شود. به‌عبارت ديگر، همه معيارها نشان مي‌دهد كه انتخاب مولفه اول كافي است و از آن شاخص بی‌ثباتی 

اقتصادی به‌دست مي‌آيد.

ها
دار

 بر
ژه

 وی
یر

اد
مق

تعداد بردارها

3-پیشینه مطالعاتی تحقیق
اغلب مطالعات انجام گرفته به بررسي كي متغير بعنوان شاخص و نماد بي‌ثباتي اقتصادي پرداخته‌اند و تريكب و 
ساخت شاخص بي‌ثباتي اقتصاد، كمتر مورد بررسي قرار گرفته است. در اين مطالعات، متغيرهايي كه نقش شاخص 
بي‌ثباتي اقتصادي را ايفا كرده‌اند، عبارتند از نرخ تورم، نرخ ارز، كسري بودجه و رشد نقدينگي. اما اينكه در كدام 
با اطمينان پاسخ  مطالعه به طور هم‌زمان به بررسي همه متغيرهاي بي‌ثباتي اقتصاد پرداخته شده است، نمي‌توان 
داد. در ادامه به ارائه‌ي مطالعات خارجي در جدول زير مي‌پردازيم و مطالعات داخلي با كمي تفسير مورد بررسي قرار 

مي‌گيرند.
نوفرستی و کرمی )1394(، در مطالعه خود به تدوین یک الگوی اقتصاد‌سنجی کلان ساختاری نسبتاً کوچک 
مقیاس با توجه به ساختار خاص اقتصاد ایران پرداخته‌اند تا به کمک آن اثر تغییرات ارزش دلار و قیمت نفت بر تراز 
تجاری و رشد اقتصادی را مورد تجزیه و تحلیل قرار دهند. این الگو دارای 24 معادله کوتاه مدت و بلند مدت رفتاری، 
11 معادله ارتباطی و 27 معادله تعریفی و اتحادی است. ضرایب معادلات الگو در چارچوب متدولوژی هم‌جمعی و به 
روش ARDL با استفاده از داده‌های سری زمانی سال‌های 1342 تا 1391 برآورد شده و مناسب بودن الگو با استناد 
به آزمون‌های آماری و شبیه‌سازی‌های پویا صورت گرفته به تأیید رسیده است. نتایج شبیه‌سازی‌های انجام شده مؤید 
آن است که وقتی ارزش دلار تنزل داده شده و قیمت نفت در بازار جهانی افزایش می‌یابد، از یک سو درآمدهای 
ارزی کشور از محل صادرات نفتی افزایش می‌یابد و از سوی دیگر واردات کل نیز فزونی می‌گیرد در عین حال در پی 
افزایش قیمت جهانی نفت، سطح عمومی قیمت‌ها در داخل کشور به دلیل تورم وارداتی افزایش می‌یابد. در مجموع 
خروجی‌های الگو نشان می‌دهد که در پی افزایش درآمد‌های نفتی که به دلیل کاهش ارزش دلار و افزایش قیمت نفت 

در بازار جهانی رخ می‌دهد، کاهشی در رشد اقتصادی ایران مشاهده نمی‌شود.



مهرگان و همکاران )1396(، در مطالعه خود، در چارچوب الگوهای ادوار تجاری واقعی، به دنبال 
برآورد شوک‌های واقعی اقتصاد ایران و بررسی اثرات آن‌ها بر نوسان‌های اقتصاد می‌باشند. الگوی معرفی 
شده توسط مک کالوم )1989( برای دوره زمانی 1393-1338 استفاده می‌شود. با توجه به نتایج، بالاترین 
پایداری شوک‌های واقعی به ترتیب مربوط به بخش‌های نفت و کشاورزی می‌باشد. نوسان‌پذیری شوک‌های 
بخش نفت بسیار بیشتر از بخش کشاورزی است. یک حالت تناوبی با نوسان‌های موازی و بادوام در اثرات 
شوک‌ها مشاهده می‌شود. علاوه بر این، اثرات منفی شدت بیشتری دارند. به نظر می‌رسد اقتصاد ایران، در بازه 
زمانی 56 ساله این مطالعه، 5 دور تجاری واقعی را تجربه نموده است. همچنین نوسان‌های تولید ناشی از شوک 
واقعی از یک فرایند کوهانی شکل پیروی می‌کنند. این نوسان‌ها پس از یک یا دو دوره به حداکثر خود رسیده، سپس 

کاهش می‌یابند.
حنیف و حیدر1 )2011(، در مطالعه خود به کمک یک الگوی اقتصادسنجی کلان ساختاری کوچک برای کشور 
پاکستان )2003-1976(، به بررسی شوک‌های اقتصادی و آثار آن‌ها بر اقتصادکلان کشور پاکستان پرداختند. آن‌ها 
براساس چهار شوک )افزایش مخارج عمرانی دولت، کاهش نرخ ارز، کاهش ذخیره پولی و افزایش سود بانکی( که به 
طور جداگانه به الگو داده شد، نشان داده‌اند که در صورت بروز هریک از دو شوک کاهش ذخیره پولی و افزایش سود 
بانکی، طی دو سال آینده سطح رشد اقتصاد، مصرف بخش خصوصی، سرمایه‌گذاری بخش خصوصی و خالص صادرات 
کاهش می‌یابد و سطح عمومی قیمت‌ها طی دو سال آینده افزایش از خود نشان می‌دهد. و در صورت بروز هریک از 
دو شوک کاهش نرخ ارز و افزایش مخارج عمرانی، طی دو سال آینده سطح رشد اقتصاد، مصرف بخش خصوصی، 
سرمایه‌گذاری بخش خصوصی و خالص صادرات افزایش می‌یابد و سطح عمومی قیمت‌ها طی دو سال آینده کاهش 

از خود نشان می‌دهد.
گرِچ و همکاران2 )2013(، در مطالعه خود به کمک یک الگوی اقتصادسنجی کلان ساختاری کوچک برای کشور 
مالت )2011-2000(، به بررسی شوک‌های اقتصادی و آثار آن‌ها بر اقتصادکلان کشور مالت پرداختند. براساس چهار 
شوک )پولی، ارزی، نفتی و تقاضای خارجی( که به طور جداگانه به الگو داده شدند، نشان داده شده است که در 
صورت بروز هریک از چهار شوک، طی سه سال آینده سطح رشد اقتصاد، مصرف بخش خصوصی، سرمایه‌گذاری بخش 
خصوصی و خالص صادرات کاهش می‌یابد و سطح عمومی قیمت‌ها طی سه سال آینده افزایش از خود نشان می‌دهد.

جنوبی   آفریقای  برای  ساختاری  کلان  اقتصادسنجی  الگوی  یک  کمک  به  خود  مطالعه  در   ،)2015( بریلِت3 
)2012-1971(، به بررسی شوک‌های اقتصادی و آثار آن‌ها بر اقتصادکلان آفریقای جنوبی و پیش‌بینی برای یک دوره 
ده ساله پرداختند. براساس شوک‌های مختلف )مخارج دولتی، نرخ مالیات بر ارزش افزوده، نرخ‌های تعرفه داخلی، 
کسری‌های تجاری، واردات و صادرات( که به طور جداگانه به الگو داده شدند، نشان داده شده است که در صورت 
بروز هریک از شوک‌ها، طی سال‌های 2014 تا 2023، سطح رشد اقتصاد، مصرف بخش خصوصی، سرمایه‌گذاری 
بخش خصوصی و خالص صادرات در کوتاه مدت کاهش می‌یابد و در بلندمدت، با کمی تعدیل به سطح قبلی خود 

دست می‌یابند.
اسکوروبوگاتوا4 )2016(، به بررسی آثار بی‌ثباتی اقتصاد کلان در کشور اوکراین به کمک یک سیستم معادلات-

داده‌های فصلی برای سال‌های 2014-2002 پرداخته است. نتایج مطالعه او نشان می‌دهد که اثرات منفی بی‌ثباتی 
اقتصاد کلان می‌تواند رشد اقتصادی را کاهش دهد و در بلندمدت بازار نیروی کار اوکراین را به سمت بیکاری سوق 

دهد.
گدا و ییمر5 )2018(، در مطالعه‌ای به طراحی یک مدل اقتصادسنجی کلان ساختاری برای کشور رواندا پرداختند. 
از روش ARIMA، برای  با استفاده  اقتصاد کلان آن‌ها، دارای 107 معادله کوتاه‌مدت و بلندمدت است که  مدل 
سال‌های 2009-1960 برآورد معادلات اقتصادکلان صورت می‌گیرد. باتوجه به شوک واردات سوخت که در اقتصاد 
این کشور، می‌تواند تعادل اقتصاد را دچار مشکل نماید، پیشنهاد می‌شود که وزارت اقتصاد به سمت یک نظام ارزی 
شناور مدیریت شده حرکت نماید. شوک نرخ تورم نیز نشان می‌دهد که می‌تواند، اقتصاد کلان را دچار عدم تعادل 
نماید، بنابراین پیشنهاد می‌شود که به‌منظور جلوگیری از اثرات شوک نرخ تورم، رشد در بخش کشاورزی در دستور 

کار دولت قرار گیرد. زیرا بیشترین آسیب متوجه بخش کشاورزی و تولید محصولات غذایی می‌گردد.
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4- تدوين الگوي اقتصاد سنجي كلان
ساختار الگوی اقتصادسنجی کلان پیش رو به گونه‌ای تنظیم شده است که نه تنها آثار کوتاه‌مدت و بلندمدت 
و  کوتاه مدت  پیش‌بینی‌های  ارائه  و  تحلیل ساختار  برای  زمینه‌ای  بلکه  ارائه می‌کند  را  اقتصادی  بی‌ثباتی  شاخص 
میان‌مدت متغیرهای عمده اقتصادی فراهم می‌آورد. با توجه به اهمیت ثبات در اقتصاد کلان و هم‌چنین به دلیل 
اشتیاق وافر سیاست‌گزاران اقتصادی به دانستن آثار و پیامدهای بی‌ثباتی اقتصادی، سعی شده است الگویی با شرایط 
اقتصاد کشور تنظیم گردد تا بتواند مکانیسم اثرگذاری شاخص بی‌ثباتی اقتصاد را بر متغیرهای عمده اقتصاد کلان به 
روشنی نشان دهد. دید نظری حاکم بر الگو آمیزه‌ای از دیدگاه مکتب نئوکلاسیکی و دیدگاه مکتب نئوکنیزی است 
در عین حال که در بسیاری از موارد دیدگاه‌های نئوکنیزی بر الگو حاکم است به بازارها با دید نئوکلاسیکی نگریسته 
شده و برای هریک معادلات عرضه و تقاضا تصریح شده است که در شرایط تعادلی قیمت و مقدار تعادل بازار را تعیین 

می‌کنند. طرف عرضه اقتصاد نیز به عکس الگوی کنیزی با استفاده از تابع تولید الگوسازی شده است.
تنظيم  نوعي  به  و  است  ساختاري  اقتصادسنجي كلان  الگوهاي  نوع  از  تدوين شده  اقتصادسنجي كلان  الگوي 
شده‌است كه براي تحليل آثار بی‌ثباتی اقتصادی بر متغيرهاي عمده اقتصاد كلان و به ويژه درآمدهاي مالياتي كاملًا 
مناسب باشد. الگو از دو مجموعه معادله مرتبط با هم تشيكل شده است. كي مجموعه، روابط تعادلي بلندمدت را 
مشخص ميك‌نند و مجموعه ديگر پويائي‌هاي كوتاه‌مدت متغيرهاي الگو و چگونگي حركت به سمت تعادل بلندمدت 
را نشان مي‌دهند. اين نوع تصريح روابط كه منطبق با شيوه جديد تصريح و برآورد روابط به روش هم‌جمعي است، 
امکان تحلیل‌های کوتاه‌مدت و بلندمدت‌تر را فراهم می‌سازد. الگو در مجموع دارای 36 معادله رفتاری )کوتاه‌مدت و 
بلندمدت(، 10 معادله ارتباطی و 84 رابطه تعریفی و اتحادی است. معادلات رفتاري الگو عبارتند از مخارج مصرفی 
بخش خصوصی به تفکیک برای کالاهای بادوام و بی‌دوام، سرمایه‌گذاری به تفکیک خصوصی و دولتی و به تفکیک 
بخش‌های عمده اقتصادی، مخارج جاری دولت صادرات غیرنفتی، واردات، توابع تولید بخش‌های مختلف، دستمزد، 

تقاضای نیروی کار، تقاضای پول و سطح عمومی قیمت‌ها.
ضرايب الگو به كمك داده‌هاي سري زماني سال‌هاي 1355 تا 1395 و به قیمت‌های ثابت سال 1390 برآورد 
شده است. نتايج حاصل از برآورد ضرايب كياكي روابط رفتاري الگو به خودي خود بسيار جالب و قابل توجه است زيرا 
انعكاس‌دهنده ميزان ارتباط متقابل بين متغيرهاي اقتصادي و مبين ساختار اقتصاد ايران است. اما در الگو تنظيمي، 
متغيرهاي درونزاي بسياري وجود دارند كه چه به صورت هم‌زمان و چه به صورت با وقفه در تاثير و تاثر متقابل با 
كيديگر قرار مي‌گيرند و در نتيجه الگو، هم از نظر وسعت و هم از جنبه پويايي متغيرها، نسبت به كي معادله رفتاري 
خاص از غناي به مراتب بيشتري برخوردار است. معادلات تصریح شده الگو در چارچوب نگرش هم‌جمعی به روش 
ARDL برآورد شده و سپس روابط تصحیح خطا به منظور مشخص شدن پویایی‌های کوتاه‌مدت و چگونگی حرکت 
متغیرها به سمت مقادیر تعادلی بلندمدت آن‌ها استخراج شده است. در برآورد معادلات رفتاری تصریح شده تمامی 
نکات مربوط به آزمون پایایی متغیرها رعایت شده و براساس آزمون‌های آماری صورت گرفته نسبت به کاذب نبودن 
معادلات برآورد شده اطمینان حاصل شده است. به‌منظور مشاهده چگونگی ارتباط متقابل میان متغیرهای الگو نمودار 

زیر برای آن تهیه شده است. 
پس از بررسی مبانی نظری تحقیق و مطالعات داخلی و خارجی انجام گرفته در ارتباط با دو موضوع اصلی شوک‌ها 
و بی‌ثباتی‌های اقتصادکلان و الگوسازی در چارچوب یک مدل اقتصادکلان، به کمک برخی از مطالعات تحقیق، از 
جمله نوفرستی و عرب مازار )1375(، حنیف و همکاران )2011(، گرِچ و همکاران )2013( و لوئیز بریلتِ )2015( 

نمودار شماتیک الگوی اقتصادکلان ساختاری برای مطالعه به صورت زیر طراحی و ارائه می‌شود.
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نمودار )2(- نمودار شماتیک الگوی تحقیق

منبع: محاسبات محقق

که در آن داریم: 
GR: کل درآمدهای دولت

GOR: درآمدهای نفتی دولت
GRR: سایر درآمدهای دولت

TAX: کل درآمدهای مالیاتی دولت
INV: تغییر در موجودی انبار

UR: نرخ بیکاری
R: نرخ سود بانکی بلندمدت

EF: نرخ ارز در بازار موازی ارز
MS: عرضه پول )نقدینگی(

شبيه‌سازي الگوي پوياي تدوين شده اين امكان را فراهم مي‌آورد تا از كي سو ملاك و معياري براي محك زدن و 
سنجش اعتبار الگو فراهم آيد و از سوي ديگر بتوان پس از اعمال كي سياست اقتصادي خاص در الگو، آثار و پيامدهاي 
آن را بر اقتصاد ايران مشاهده نمود. در شبیه‌سازی پویا، متغیرهای درونزا در درون سیستم تولید می‌شوند. شبیه‌سازی 
پویا آزمون بسیار سختی برای ارزیابی اعتبار یک الگوی اقتصادسنجی کلان است. با توجه به نتايج بسيار خوبي كه از 
شبيه‌سازي پوياي الگو در كل دوره مورد بررسي به دست آمده و اعتبار الگو را به تائيد رسانيده است، اكنون مي‌توانيم 
به كمك الگو، آثار اجراي سياست‌هاي اقتصادي را مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار دهيم. از آنجا كه در مرحله 
طراحي، تدوين و برآورد الگو، شاخص بی‌ثباتی اقتصادی و مسيرهاي اثرگذاري اين متغير بر متغيرهاي هدف به دقت 
مورد توجه قرار گرفته است، الگوي اقتصادسنجي كلان تنظيم شده، ابزار مناسبي را براي تحليل آثار بی‌ثباتی اقتصادی 

بر متغيرهاي عمده اقتصاد كلان، از جمله درآمدهاي مالياتي فراهم مي‌آورد.
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جدول )4(- سطح قیمتی متغیرهای سازنده شاخص بی‌ثباتی اقتصادی پس از شکل‌گیری بی‌ثباتی

منبع: بانک مرکزی ج.ا.ا. و محاسبات محقق برای سال 1397.

5- پيش‌بيني درآمدهاي مالياتي پس از افزایش بی ثباتی اقتصادی
براي مشاهده آثار بی‌ثباتی اقتصادی بر متغيرهاي اقتصادي، ابتدا بدون افزایش بی‌ثباتی اقتصادی، به 
پيش‌بيني متغيرهاي درونزا براي سال‌هاي 1400-1396 می‌پردازیم. سپس شاخص بی‌ثباتی اقتصادی را 

در سال 1397 افزايش داده )از طریق افزایش متغیرهای سازنده شاخص( و مجدداً متغيرهاي درونزاي الگو را 
با استفاده از شبيه‌سازي پويا پيش‌بيني ميك‌نيم. در نتيجه مي‌توان تغييرات ناشي از بی‌ثباتی اقتصادی را بر روي 

متغيرهاي عمده كلان اقتصادي به وضوح مشاهده نمود و روشن ساخت كه چگونه اقتصاد ايران به بی‌ثباتی اقتصادی 
متغيرهاي  بايد  ابتدا  الگو،  متغيرهاي درونزاي  امكان شبيه‌سازي  آوردن  فراهم  به منظور  داد.  نشان خواهد  واكنش 

برونزاي الگو را براي طول دروه پيش‌بيني توليد نمود.
پيش‌بيني متغيرهاي برونزا با توجه به فرض‌هاي زير صورت گرفته است:

* سطح متغیرهای نرخ تورم، تغییرات کسری بودجه، تغییرات درآمدهای نفتی و تغییرات کسری تراز بازرگانی 
که جزو متغیرهای سازنده شاخص بی‌ثباتی اقتصادی می‌باشند، در درون الگو و پس از اعمال بی‌ثباتی نرخ ارز و نرخ 

طلا )در اینجا از قیمت سکه بهار آزادی به‌عنوان جایگزین آن استفاده شده است(.
* باتوجه به عدم اعلام مراجع رسمی برای نرخ ارز و قیمت سکه بهار آزادی، با توجه به نوسانات این دو متغیر 
طی سال 1397، برای نرخ ارز، نرخ 100000 ریال و برای سکه بهار آزادی نرخ 35000000 ریال به‌عنوان متوسط 
و میانگین نرخ‌های طی سال این دو متغیر در نظر گرفته شده است. مسلماً الگو قابلیت تغییر این دو نرخ و نمایش 

واکنش به آن‌ها را دارد.
* نرخ سود تسهیلات در سطح 18 درصد ثابت باقي مي‌ماند.

داده‌هاي مربوط به ساير متغيرهاي برونزا اعم از ارزش افزوده بخش نفت، ارزش افزوده بخش كشاورزي، صادرات 
ريالي نفت، صادرات دلاري نفت، جمعيت و جمعيت فعال، شاخص قيمت‌هاي جهاني و ساير درآمدهاي جاري دولت، 
مخارج سرمايه‌گذاري دولت و نيز مقادير مصرف حامل‌هاي انرژي با استفاده از روش پيش‌بيني به كمك الگوهاي سري 
زماني ARMA و در مواردي نيز با توجه به متوسط نرخ رشد سالانه آن متغير در چند دوره قبل توليد شده است. 

پس از توليد داده‌هاي مربوط به متغيرهاي برونزاي الگو، از اين داده‌ها استفاده شده است تا به كمك شبيه‌سازي 
 )Baseline( پويا، متغيرهاي درونزا تا سال 1400 ايجاد شوند. روند حركت متغيرهاي درونزاي الگو به عنوان روند مبنا
در نظر گرفته شده و چنين تلقي شده است كه اگر هيچ‌گونه بی‌ثباتی اقتصادی روی ندهد و اقتصاد كماكان در راستاي 
روند گذشته خود ادامه مسير دهد، متغيرهاي درونزاي الگو داراي چنين مقاديري خواهند بود. در گام بعد، شاخص 
بی‌ثباتی اقتصادی از سال 1397 تحت سناریوی زیر به سطح موردنظر متغیرها به گونه اي كه در جدول )4( آمده‌است 

افزايش داده شده است. 
سناریو مطالعه: بی‌ثباتی اقتصادی دفعتاً در سال 1397 روی می‌دهد و متغيرهاي درونزا تا سال 1400 توسط الگو 
پيش‌بيني شده‌اند. باتوجه به تعیین سطح متغیرهای نرخ تورم، تغییرات کسری بودجه، تغییرات درآمدهای نفتی و 
تغییرات کسری تراز بازرگانی )که جزو متغیرهای سازنده شاخص بی‌ثباتی اقتصادی می‌باشند( در درون الگو، تحت 
افزایش می‌یابند و به سطح  به یکباره  آزادی( در سال 1397  بهار  ارز و قیمت طلا )قیمت سکه  نرخ  این سناریو، 

قیمت‌های جدول زیر می‌رسند.

نرخ ارز در بازار 

آزاد-1396

نرخ ارز در بازار 

آزاد1397-1

قیمت سکه بهار 

آزادی-1396

قیمت سکه بهار 

آزادی-1397

404531000001326300035000000

مبلغ

 ریالی/متغیر

1( نرخ دلار در برابر ريال در بازار آزاد، از تاريخ 1397/01/22 توسط مراجع رسمي منتشر نمي‌شود.
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عملكرد اقتصاد در سطح كلان را مي‌توان به نحو مطلوبي توسط سه شاخص نرخ تورم، نرخ رشد و نرخ 
بكياري مورد بررسي قرار داد. به همين منظور ابتدا توجه خود را به روند حركت سطح عمومي قيمت‌ها، 
اثرگذاري بی‌ثباتی اقتصادی بر اين  توليد ناخالص داخلي و اشتغال معطوف ميك‌نيم تا شاهد چگونگي 

متغيرها باشيم.
از  )قبل  مبنا  روند  براساس  را   )PCI( مصرفی  و خدمات  كالاها  بهاي  روند حركت شاخص   )3( نمودار 

بی‌ثباتی اقتصادی( و پس از بی‌ثباتی اقتصادی نشان مي‌دهد. 

نمودار)3(- سطح عمومی قیمت‌ها براساس روند مبنا و بعد از شکل‌گیری بی‌ثباتی اقتصادی

نمودار)4(- نرخ تورم براساس روند مبنا و بعد از شکل گیری بی ثباتی اقتصادی

منبع: محاسبات محقق

منبع: محاسبات محقق

روند شبيه‌سازي نرخ تورم براساس شاخص بهاي كالاها و خدمات مصرفي براساس روند مبنا و پس از شکل‌گیری 
بی‌ثباتی اقتصادی به گونه‌اي است که در نمودار 4 گزارش شده است.
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نمودار)5(- تولیدناخالص داخلی براساس روند مبنا و بعد از شکل‌گیری بی‌ثباتی اقتصادی

نمودار)6(- نرخ رشد تولیدناخالص داخلی براساس روند مبنا و بعد از شکل‌گیری بی‌ثباتی اقتصادی )درصد(

منبع: محاسبات محقق

منبع: محاسبات محقق

به  اقتصادی  بی‌ثباتی  از شکل‌گیری  و پس  مبنا  روند  براساس  داخلي  ناخالص  توليد  روند شبيه‌سازي شده حركت 
گونه‌اي است که در نمودار 5 گزارش شده است.

نمودار 6، نرخ رشد توليد ناخالص داخلي در وضعيت روند مبنا و پس از بی‌ثباتی اقتصادی را نشان می‌دهد. شوک وارده 
بر تولید و رشد اقتصادی، براثر بی‌ثباتی اقتصادی را می‌توان از طریق نمودار فوق به‌خوبی مشاهده نمود.
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نمودار)7(- مالیات‌های مستقیم براساس روند مبنا و بعد از شکل‌گیری بی‌ثباتی اقتصادی )میلیارد ریال(

نمودار)8(- مالیات‌های غیرمستقیم براساس روند مبنا و بعد از شکل‌گیری بی‌ثباتی اقتصادی )میلیارد ریال(

بمنظور مشاهده اثرات بی ثباتی اقتصادی بر درآمدهای مالیاتی)مستقیم و غیرمستقیم( می توان به نمودارهای زیر 
توجه نمود.
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عکس‌العمل مالیات‌های مستقیم از بی‌ثباتی اقتصادی شدیدتر از عکس‌العمل مالیات‌های غیرمستقیم می‌باشد. جبران 
و تحقق کل درآمدهای مالیاتی نیز به‌دلیل عکس‌العمل کمترِ مالیات‌های غیرمستقیم می‌باشد.

نمودار شماره 10، روند حرکت مخارج جاری دولت به قیمت‌های جاری را براساس روند مبنا و پس از شکل‌گیری 
بی‌ثباتی اقتصادی نشان می‌دهد.

نمودار)9(- کل درآمدهای مالیاتی براساس روند مبنا و بعد از شکل‌گیری بی‌ثباتی اقتصادی )میلیارد ریال(

نمودار)10(- مخارج جاری دولت براساس روند مبنا و بعد از شکل‌گیری بی‌ثباتی اقتصادی )میلیارد ریال(

منبع: محاسبات محقق
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مقادير شبيه‌سازي شده مخارج جاري دولت و کل درآمدهاي مالياتي به قيمت‌هاي جاري، پس از شکل‌گیری بی‌ثباتی 
اقتصادی در جدول زیر گزارش شده است.

جدول )5(- مقادير شبيه‌سازي شده مخارج جاري دولت و درآمدهاي مالياتي به قیمت‌های جاری پس از شکل‌گیری بی‌ثباتی 
اقتصادی )هزار میلیارد ریال(

منبع: محاسبات محقق

6- خلاصه و نتیجه‌گیری 
* درآمدهاي مالياتي افزایش می‌یابد اما شتاب در افزايش مخارج جاري دولت به قيمت‌هاي جاري بيش از شتاب 
افزايش در درآمدهاي مالياتي به قيمت‌هاي جاري مي‌باشد و همین دلیل منجر به افزایش شکاف میان مخارج دولت 
و درآمدهای مالیاتی طی دوره 1397 الی 1400 می‌گردد. بعد از گذشت سه سال از شکل‌گیری بی‌ثباتی اقتصادی، 
سطح درآمدهای مالیاتی مستقیم و غیرمستقیم، به سطح روند مبنای این دو متغیر نزدیک می‌شود. بیشترین شکاف 

میان روند مبنا و روند متغیرهای درآمدهای مالیاتی مستقیم و غیرمستقیم مربوط به سال 1398 می‌باشد.
* در میان درآمدهای مالیاتی بیشترین شکاف در درآمدهای مالیاتی مستقیم روی می‌دهد و درآمدهای غیرمستقیم 
مالیاتی کمتر دست‌خوش بی‌ثباتی اقتصادی قرار می‌گیرند. زیرا مالیات‌های مستقیم ارتباط تنگاتنگی با رشد اقتصادی 
دارند و با توجه به بکر بودن و نو بودن مالیات‌های غیرمستقیم، حرکت دولت در زمان بی‌ثباتی اقتصادی به سمت 
وصول درآمدهای مالیاتی غیرمستقیم خواهد بود. از طرفی با افزایش سطح عمومی قیمت‌ها، افزایش هزینه‌های تولید 
بنگاه‌های  از  اقتصادی، نمی‌توان در جهت حمایت  اقتصادی در زمان بی‌ثباتی  بنگاه‌های  بالتبع کاهش سود ویژه  و 

تولیدی، چندان به درآمدهای مالیاتی مستقیم امیدوار بود. 
* نرخ رشد تولید از 3/8 درصد در سال 1396، به 1/7 درصد در سال 1400 خواهد رسید. روند حرکتی تولید 
ناخالص داخلی صعودی و افزایشی است اما نرخ رشد تولید طی سال‌های پس از بی‌ثباتی اقتصادی، نزولی خواهد بود.
* نرخ تورم با شکل‌گیری بی‌ثباتی اقتصادی در سال 1397 به رقم 64 درصد در این سال می‌رسد که به‌معنی 
افزایش 420 درصدی تورم نسبت به مقدار مبنای خود در سال 1397 می‌باشد. تورم در سال 1397 به بیشترین مقدار 
خود یعنی 64 درصد می‌رسد و در سال 1398 به 48 درصد تنزل می‌یابد. روند کاهشی نرخ تورم با تعدیل وضعیت 
اقتصاد ادامه می‌یابد تا در نهایت در سال 1400 به مقدار روند مبنای خود نزدیک شده به نرخ 11/5 درصد می‌رسد.  
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7- پیشنهادات و توصیه های سیاستی مالیاتی
* درخصوص یافتن پایه‌های جدید مالیاتی، می‌توان با اخذ مالیات بر عایدی سرمایه مانند زمین، مسکن و خودرو 

که بیش از یکبار در سال مورد معامله قرار می‌گیرند مصوبه‌ای در سال 1398 به مجلس شورای اسلامی ارائه نمود.
* کاهش معافیت‌های مالیاتی در سال‌های شکل‌گیری بی‌ثباتی اقتصادی، برای افراد و یا فعالیت‌ها می‌تواند منجر 
به افزایش درآمدهای مالیاتی شود. مسلماً پس از طی نمودن مدت تعدیل اقتصاد، می‌توان مجدداً نسبت به اعمال 
از جامعه  پردرآمد که مختص قشر کوچکی  فرهنگی- هنری  فعالیت‌های  معافیت  نمود.  اقدام  مالیاتی  معافیت‌های 
هستند را حذف کرده و درآمد حاصل از آن را صرف تقویت تولید محصولات فرهنگی- هنری موردنیاز عموم جامعه 
نمود یا با حذف معافیت‌های صادرات مواد خام، درآمدش را به حمایت از صادراتِ محصولات دانش‌بنیان اختصاص داد.

* کاهش فرار مالیاتی و بهبود ساز و کار اخذ مالیات از طریق تکمیل طرح جامع مالیاتی از طریق اجرای کامل 
و  فروش  مکانیزه‌ی  صندوق  قانون  اسکان،  و  املاک  ملی  سامانه‌ی  ایجاد  مستقیم،  مالیات‌های  قانون   169 ماده‌ی 
تبصره‌ی مجوز بررسی تراکنش‌های بانکی در قانون بودجه سال 1398 نیز می‌تواند با کسب تمامی اطلاعات مورد نیاز، 

در عین کاهش فرار مالیاتی، اخذ مالیات از تولید را نیز سیستماتیک و عادلانه‌تر نماید.
* اخذ مالیات علی‌الحساب از واردکنندگان کالاهای لوکس و برخی از گروه‌های شغلی در اجرای ماده 163 قانون 

مالیات‌های مستقیم و همچنین اجرائی شدن هرچه سریعتر لایحه به‌کارگیری و نصب صندوق فروشگاهی.
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Investigating the effects of economic instability on tax 
revenues within the framework of a macroeconomic 

econometric model

Mehdi Jalouli1 
Ahmad Sarlak2 
Hadi Ghafari3 

Abstract
In the forthcoming study, the effects of economic instability on tax revenues are 

examined using a macroeconomic model of economics. First, using the principal com-
ponent analysis method, an index for economic instability was created. In order to 
study the effect of this index, firstly, the data on exogenous variables were calculated 
using the predictive method using the ARIMA time series models, and in some cases 
also according to the average rate The annual growth of that variable was produced in 
several previous periods and then, with the change in each of the factors of economic 
instability in 1395, the effect of this change on the intangible variables of the model, 
including inflation rate, growth rate, government expenditures and tax revenues for the 
years 1397-1400, In the general state of economic instability, the study of the effect 
of economic destabilization is depicted by the model and any deviation in the trend of 
moving the intrinsic variables of the pattern from the underlying process as a result of 
economic instability on the variables studied.

Key Words: Tax revenues, Economic instability, Structural macroeconometry.
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ارزیابی اثرات اعطای مشوق‌های مالیاتی صادرات:
 رویکرد داده‌های خرد

مهدی یزدانی1  

چکیده
توسعه صادرات در بسیاری از اقتصادها به عنوان یک هدف اصلی برای اقتصاد تعریف می‌شود و در حقیقت رشد 
و شکوفایی اقتصاد را وابسته به توسعه صادرات آن کشور مطرح می‌کنند. این در حالی است که توسعه صادرات و 
رقابت در بازارهای جهانی بدون حمایت دولت‌ها از بخش خصوصی در مراحل اولیه تولید و به طور ویژه از صنایع 
نوزاد، امکان‌پذیر نیست. با این وجود یکی از رایج‌ترین راه‌ها جهت حمایت از تولید کشور در جهت صادرات بین‌المللی، 
اعطای معافیت‌های مالیاتی است که این سیاست در اقتصاد ایران نیز دنبال شده است. سوال اساسی در این زمینه 
درجه موفقیت سیاست مذکور است که این مطالعه سعی در ارزیابی این برنامه در اقتصاد ایران دارد. برای این منظور 
از داده‌های خرد در سطح گروه‌های کالایی مختلف بر اساس کدهای تعرفه‌ای HS طی دوره زمانی 1396-1376 و 
روش رگرسیونی در فضای داده‌های تابلوئی استفاده خواهد شد. همچنین در این مقاله سعی خواهد شد که تجربه 
برخی از کشورهای موفق در زمینه گسترش صادرات نیز ارائه گردد. بر اساس نتایج حاصل از برازش الگوی صادرات 
غیرنفتی، متغیر لگاریتم نرخ ارز حقیقی اثر منفی و معنادار بر صادرات غیرنفتی دارد. همچنین لگاریتم شاخص قیمت 
کالاهای صادارتی و لگاریتم سهم تسهیلات پرداختی به صادرات از کل تسهیلات پرداختی سیستم بانکی، دارای اثر 
مثبت و معنادار بر این متغیر است. این در حالی است که بر اساس ضریب برآوردی متغیر مجازی مربوط به سیاست 
اعطای مشوق‌های مالیاتی برای تک‌تک گروه‌های کالایی HS، این سیاست در اکثر کدهای تعرفه‌ای HS دارای اثر 

مثبت و معنادار است. 

واژگان کلیدی: صادرات، مشوق مالیاتی، کدهای تعرفه‌ای HS، داده‌های تابلوئی.

ma_yazdani@sbu.ac.ir :1( استادیار گروه اقتصاد دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی دانشگاه شهید بهشتی
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1) Griffith and Czinkota

1- مقدمه
بر اساس مکتب کلاسیک اقتصاد، تجارت موتور محرک رشد اقتصادي است، و توسعه‌ی آن معمولاً بر اساس مزيت 
نسبي کشورها صورت می‌‌‌گیرد. به همین منظور کشوری که در تولید محصول مشخصی تخصص دارد و می‌‌‌تواند آن 
را در رقابت با سایر کشورها با هزینه‌ی کمتر و به تبع آن به قیمت ارزان‌تری تولید کند، سهم این کشور در تولید 
این محصول در بازار جهانی افزایش می‌یابد. در این راستا در نتیجه‌ی گسترش بازارها، سطح درآمد و اشتغال افزايش 

ميي‌ابد که باعث تسهیل فرآیند توسعه‌ی اقتصادی در این کشور می‌‌‌شود )کازرونی و نصیب‌پرست، 1393(.
به طور کلی اثرات تجارت خارجي را می‌‌‌توان به دو بخش اثرات مستقيم مانند تقسيم كار بين‌المللي، گسترش 
بازار، افزايش اثرات جانبي سرمايه‌گذاري، تخصيص منابع و اثرات غيرمستقيم مانند تأمين مواد و اقلام موردنياز، انتقال 
دانش و تكنولوژي مدرن، انتقال سرمايه خارجي و ايجاد رقابت بین‌المللی و تشويق آن تقسيم کرد. علاوه ‌بر این، رشد 
و توسعه‌ی صادرات باعث ثبات اقتصادی و بهره‌برداری از مزیت‌های رقابتی برای اقتصاد کشورها می‌‌‌شود )گریفیت 
و زینکوتا1، 2012(. بر این اساس در کشورهای در حال توسعه و توسعه‌یافته، گسترش و توسعه‌ی صادرات یکی از 
اولویت‌های سياست‌گذاری دولت محسوب می‌‌‌شود، و دولت‌ها مي‌توانند از طریق برنامه‌های توسعه‌ی صادرات، نقش 
مهمی‌‌ را در افزایش رقابت‌پذیری و ایجاد مزیت نسبی بنگاه‌هاي داخلي در بازارهای بین‌المللی ایفا کنند )مشبکی و 

خادمی‌‌، 1391(. 
در  نسبی  مزیت  افزایش  و  صادرکنندگان  در  تمایل  ایجاد  برای  شده  اتخاذ  سیاست‌های  از  یکی  راستا  این  در 
بنگاه‌های داخلی در ایران، معافیت مالیاتی بر درآمد مستقیم صادرکنندگان است که در ماده‌ی 141 قانون مالیات‌های 
از صادرات  این ماده، صد درصد )%100( درآمد حاصل  بر اساس  مستقیم مصوب سال 1380 در نظر گرفته شد. 
خدمات و کالاهای صنعتی و محصولات بخش کشاورزی و 50 درصد درآمد حاصل از صادرات سایر کالاها، مشمول 
معافیت مالیاتی می‌‌‌گردند. با توجه به اجرای این ماده و سایر مشوق‌های صادراتی، درآمدهای صادرات غیرنفتی حداقل 
طی دوره 1393-1381 رشد باثباتی داشته است. با این وجود باید اشاره کرد که اعطای مشوق‌های مالیاتی دارای 
هزینه‌های مالی و اقتصادی برای کشور و دولت است. به طور مشخص با اعطای این مشوق‌ها، دولت از درآمدهای 
زیادی چشم‌پوشی می‌‌‌کند که در صورت عدم وجود این قانون، می‌‌‌توانست به عنوان یک منبع مهم در درآمدهای 

دولت محسوب شود. 
بر این اساس ضرورت دارد که مطالعه‌ای در این زمینه صورت گیرد که این منافع و هزینه‌ها را مورد تجزیه و تحلیل 
قرار دهد و به عنوان یک راهنمایی برای سیاست‌گزاران در این زمینه باشد. در نتیجه در ابتدا باید مشخص کرد که 
آیا دولت در دست‌یابی به هدف رشد صادرات غیرنفتی از طریق این سیاست موفق بوده است؟ آیا بدون اعطای این 
مشوق‌های مالیاتی، صادرات افزایش نمی‌‌‌یافت؟ و به طور کلی اعطای مشوق‌های مالیاتی چه سهمی‌در افزایش صادرات 
داشته است؟ در مرحله بعد باید برآورد شود که در طی سال‌های گذشته با اجرای این قانون، درآمدهای مالیاتی از 
دست رفته دولت چقدر بوده است؟ در نهایت نیز باید مشخص شود که آیا بین این دو مقوله )منافع و هزینه‌های آشکار 
باید این سیاست همچنان  ارتباط منطقی وجود دارد؟ و آیا  سیاست اعطای مشوق‌های مالیاتی به صادرکنندگان(، 
دنبال شود یا تغییراتی در آن نیاز است؟ برای این منظور از داده‌های اقتصادی در سطح خرد گروه‌های کالایی مختلف 
صادراتی اقتصاد ایران استفاده خواهد شد و اثر اعطای مشوق‌های مالیاتی بر توسعه صادرات غیرنفتی مورد تجزیه و 

تحلیل قرار خواهد گرفت.
ادامه مقاله این گونه است که در بخش 2 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش، در بخش 3 تجربیات سایر کشور در 
حمایت‌ها و مشوق‌های صادراتی، در بخش 4 حقایق آشکار شده، در بخش 5 الگو و روش پژوهش، در بخش 6 نتایج 

تجربی و در نهایت در بخش 7 نتیجه‌گیری و توصیه‌های سیاستی ارائه خواهد شد.
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2- ادبیات نظری و پیشینه پژوهش
تعامل مثبت  بیشتر و  ارزی  اشتغالزایی، کسب درآمد  آنجایی که توسعه صادرات هر کشور منشا  از 
آن روش‌های  ثمرات  از  برخورداری  برای  مختلف  لذا کشورهای  است،  دیگر کشورهای جهان  با  تجاری 

حمایتی متفاوتی را اتخاذ می‌کنند. برخی به تقویت بنیه تولیدی پرداخته و از مزایای نسبی عوامل تولید 
بهره می‌گیرند، بعضی به جذب سرمایه‌گذاری خارجی و ارتقا تکنولوژی می‌پردازند، و عده‌ای هم به همگرایی 

منطقه‌ای روی می‌آورند. البته در اکثر موارد تلفیقی از استراتژی‌های فوق، به موازات ارائه خدمات حمایت صادراتی 
متداول، برای دستیابی به رشد اقتصادی و توسعه صادرات به کار گرفته می‌شوند.

علاوه‌براین تسهیل تجاری در تجارت بین‌الملل به سهولت بخشیدن و هماهنگ کردن رویه‌های تجاری اعم از 
برای  لازم  داده‌های  فرآوری  و  ارتباط  برقراری  معرفی،  گردآوری،  به  مربوط  فرمالیته‌های  اجرایی،  موارد  فعالیت‌ها، 
جابجایی کالاها با رویه‌های تجارت بین‌المللی اطلاق می‌شود. این تعریف دامنه وسیعی از فعالیت‌ها نظیر رویه‌های 
وارداتی- صادراتی )رویه‌های گمرکی و صدور مجوز(، تشریفات، حمل و نقل، پرداخت‌ها، بیمه و سایر الزامات مالی را 
در بر می‌گیرد. با این وجود به‌عنوان یک سیاست تشویق‌کننده و محدود‌کننده به ترتیب می‌توان به یارانه صادراتی و 

محدودیت‌های صادراتی اشاره کرد. 
عبارت  به  است.  یا مصرف‌کننده  اقتصادی  واحد  به یک  پرداخت دولت  یارانه صادراتی،  است که  این در حالی 
دیگر، یارانه صادراتی کمکی است که به واحد اقتصادی فعال در زمینه صادرات یا به مصرف‌کننده خارجی کالاهای 
صادراتی پرداخت می‌شود. این یارانه صادراتی ممکن است به منظور افزایش و توسعه صادرات به طرق مختلف از طریق 
پرداخت‌های نقدی یا کاهش مالیات‌ها صورت پذیرد. به طور کلی صرف نظر از نوع یارانه پرداختی، یارانه صادراتی 
موجب کاهش هزینه‌های واحدهای اقتصادی فعال در زمینه صادرات می‌شود و همچنین موجب کاهش قیمت برای 
مصرف‌کنندگان خارجی صادرات می‌گردد. با این وجود باید در نظر داشت که هر چند یارانه صادراتی هدف‌های خاصی 
را دارد، مسلماً بدون هزینه برای کشور نخواهد بود. اول آن که پرداخت یارانه، هزینه‌ای برای دولت است و دوم آن 
که، قیمت واقعی پس از یارانه برای خارجیان نسبت به سطح تجارت آزاد کاهش می‌یابد. بنابراین نرخ مبادله به ضرر 

کشور صادرکننده بوده و کاهش رفاه این کشور را در پی دارد )پورمقیم، 1382(.
علاوه‌براین اگر چه بیشتر سیاست‌های صادراتی برای افزایش فروش تولیدات صادراتی است، ولی در مواردی تلاش 
دولت برای محدود کردن جریان صادرات نیز وجود دارد. به طور کلی انگیزه‌های مختلف اقتصادی و غیراقتصادی برای 
این سیاست می‌تواند مطرح باشد که در ادامه به آن اشاره می‌شود. اول آن که اگر کشوری مایل به کاهش آثار تورمی 
تقاضای غیرعادی و شدید خارجی باشد، با محدودیت فروش صادرات، عرضه کالا در بازار داخلی را افزایش داده و 
قیمت را برای مصرف‌کنندگان داخلی کاهش می‌دهد. دوم آن که با محدودیت صادرات یک کالا و از این رو کاهش 
عرضه در بازار جهانی ممکن است قیمت جهانی کالای صادراتی بالا برود و سبب بهبود نرخ مبادله کشور صادرکننده 
شود. سوم آن که به منظور ادامه فعالیت صنایع صادراتی، محدودیت‌هایی برای صادرات مواد اولیه این نوع صنایع 
ایجاد می‌کند. سر انجام این که کالاهای استراتژیک و با اهمیت و ممانعت از رسیدن آن کالاها به قدرت‌های خارجی 
و خودداری از صادرات کالاهایی که در بازار داخلی کمیاب است، از جمله انگیزه‌های دیگر محدودیت صادرات به شمار 

می‌رود )پورمقیم، 1382(. 
از آنجایی که تاکید اصلی بر حرکت یکنواخت و سریع محصولات یک کشور به خارج و جریان یکنواخت و سریع 
واردات به کشور است، لذا فقدان یک مکانیسم تسهیل تجاری کارآمد، روند صادرات و واردات را کند می‌کند. پایه 
تسهیل تجاری ایجاد چارچوب‌های قانونی محکم و شفاف است. بر این اساس باید مقررات شفافی را در مورد فرآیند 
و نحوه اجرای رویه‌های صادراتی و وارداتی تعریف کرد. این مقررات باید به نحو کاملی از رویه‌های بین‌المللی تبعیت 
این  در  تجارت  توسعه  سازمان  مساعدت  از  باید  قطعاً  تجاری  تسهیل  به  مربوط  مقررات  تنظیم‌کننده  نهاد  نمایند. 
خصوص استفاده کامل به عمل آورد. مثال بارز این مورد ویتنام است. بسته حمایتی ویتنام در این خصوص عبارت 
از انعکاس قوانین مصوب به »نحو روشن و دقیق« به جوامع تجاری داخلی و خارجی کشور از طریق مرکز اطلاعات 
تجاری این کشور و یا از طریق شبکه اینترنتی وینانت1 است. این در حالی است که به دلیل اهمیت موضوع تسهیل 

1) Vinanet
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تجاری، سازمان‌های توسعه تجارت واحدها و یا زیر مجموعه‌هایی را برای ارائه راهکارهای جدید به دولت 
به منظور اصلاح روند تسهیل تجاری ایجاد کرده‌اند.

همچنین بسته‌بندی صادراتی از دو منظر ابزاری برای بازاریابی و آثار زیست محیطی آن، مورد توجه 
از  )اعم  مختلف  سازمان‌های  آن  در  که  از جمله کشورهایی هستند  و چین  است. هنگ‌کنگ  قرارگرفته 
سازمان توسعه تجارت( به چالش‌های مربوط بسته‌بندی صادراتی پاسخ متناسب داده‌اند. مؤسسات دانشگاهی و 
سازمان‌های توسعه تجارت نظیر شورای توسعه تجارت هنگ کنگ دوره‌های آموزشی و کارآموزی ویژه‌ای را در ارتباط 
با بسته‌بندی برگزار می‌کنند. مؤسسات طراحی بسته‌بندی ایجاد شده‌اند. مقامات دولتی به توسعه آن‌ها کمک کردند 
و تولید‌کنندگان هم از حساسیت‌هایی ویژه در بازارهای صادراتی مختلف آگاه شده‌اند. استفاده از »پالتوگرام« برای 
استفاده بهینه از فضای قفسه‌ها معمول گردیده است. با این حال به منظور جلوگیری از صدمات زیست محیطی ناشی 
از برخی بسته‌بندی‌ها، قوانین خاصی در برخی از کشورها از جمله آلمان وضع گردیده‌اند. در این قوانین دو هدف به 
حداقل رساندن مواد بسته‌بندی به ویژه مواد پلاستیکی و توسعه بسته‌بندی‌هایی قابل بازیافت، مورد توجه خاص قرار 

گرفته‌اند.

2-1- نقش سازمان توسعه تجارت
تأمین اعتبار مالی، بیمه و ضمانت‌های صادراتی خدماتی هستند که به وسیله قریب به اتفاق سازمان‌های توسعه 
تجارت کشورهای توسعه‌یافته و حدود 60 درصد از سازمان‌های توسعه تجارت در کشورهای در حال توسعه تحت 
پوشش قرار می‌گیرند. مؤسسات بیمه اعتباری در بخش دولتی معمولاً هم ریسک تجاری و هم سیاسی را پوشش 
می‌دهند. این ضمانت‌ها معمولاً به وسیله مؤسسات مالی و به منظور حمایت از قابلیت‌های تولیدی صادرکنندگان اعطا 
می‌شوند. به عنوان مثال ضمانت‌ها می‌تواند جهت واردات ماشین‌آلات و تجهیزات مورد استفاده قرار گیرند. همچنین 
بیمه اعتبارات صادراتی در صورت بروز هر حادثه‌ای که پرداخت‌های صادراتی را غیرممکن می‌سازد، امکان دریافت 

بخشی از مطالبات را فراهم می‌سازند. انواع رایج این بیمه‌ها عبارتند از:
1( بیمه اعتبارات صادراتی کوتاه‌مدت که ریسک‌های قبل از حمل و بعد از حمل و خطرات تجاری و سیاسی را 

در محدوده زمانی کمتر از 180 روز می‌پوشاند.
2( بیمه اعتبارات صادراتی میان‌مدت: از این نوع بیمه برای تأمین مالی صادرات محصولات سرمایه‌ای و خدمات 

در محدوده زمانی زیر سه سال استفاده می‌شود.
3( بیمه سرمایه‌گذاری برای صادرکنندگانی که می‌خواهند در کشورهای خارجی سرمایه‌گذاری کنند.

4( بیمه خطرات مربوط به نوسانات نرخ ارز.
همچنین سازمان‌های توسعه تجارت می‌توانند به منظور حل مشکلات صادرکنندگان در دستیابی به اعتبارات 

ارزان قیمت از دولت‌های خود بخواهند که اعمال اشکال مختلف حمایت مالی مشتمل بر موارد 
1( برنامه‌های تأمین مالی مجدد بانک مرکزی، 

2( ایجاد مؤسسات مالی تخصصی نظیر بانک‌های صادرات- واردات1  
3( به حداقل رسانیدن ریسک‌های تجاری را مد نظر قرار دهد. این در حالی است که بانک‌های صادرات- واردات 
معمولاً منابع لازم را برای واردکنندگان و صادرکنندگان و سرمایه‌گذاران در بازارهای خارجی را فراهم می‌کنند. این 
گونه بانک‌ها خدمات مختلفی مشتمل بر اعطای وام‌های مستقیم طویل مدت به خریداران خارجی برای فروش عمده 

تجهیزات را عرضه می‌کنند.
علاوه‌بر مسائل مربوط به تأمین مالی، صادرکنندگان ممکن است با خطرات سیاسی و تجاری روبرو شوند که نقش 
سازمان توسعه تجارت در این زمینه مهم و تعیین کننده است. ریسک‌های تجاری ممکن است ناشی از عدم قبول 
محموله ارسالی توسط خریدار، عدم پرداخت خریدار، عدم پرداخت بانک خارجی، ریسک‌های سیاسی ناشی از جنگ، 
آشوب، تنش‌های مدنی، بلوکه شدن نقل و انتقالات منابع ارزی و کاهش ارزش اسعار خارجی باشد. سایر خطراتی که 
تجار با آن روبرو هستند عبارت از نوسانات حادث در بازارهای ارز خارجی، نوسان نرخ ارزها و نوسان قیمت کالاها بوده 
که باعث عدم اطمینان در تأمین مواد اولیه و تأمین ماشین‌آلات مورد نیاز و تولید می‌شوند. صادرکنندگان می‌توانند 

خطرات مزبور را از طریق بازارهای سلف ارز )پیش خرید ارز( و قراردادهای سلف ارزی )پس خرید ارز( حل کنند.
همچنین بررسی‌های انجام شده توسط مرکز تجارت بین‌الملل )ITC( نشان داده است که تنها نیمی از سازمان‌های 
از  ارائه می‌دهند. هر چند که بسیاری  توسعه تجارت خدمات حمایتی لازم را در زمینه هزینه‌یابی و قیمت‌گذاری 
صادرکنندگان به حمایت و آموزش‌های ویژه برای تعیین استراتژی قیمت که موجبات رقابت‌پذیری در بازارهای جهانی 

را فراهم می‌کند، نیازمندند. 
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1) Cuervo

2-2- عوامل موثر بر موفقیت بنگاه‌های صادراتی
مهم  بسیار  در یک شکور  بنگاه‌های صادراتی  موفقیت  برای  اقتصادی  و  نهادی  محیط  کلی  به طور 
هستند. چنان که در شکل )1( ملاحظه می‌شود، رابطه قوی بین کیفیت محیط کسب وکار و پیچیدگی 

بنیان، کیفیت  اقتصاد دانش  به طور کلی کشورهای دارای  استراتژی شرکت‌ها وجود دارد و  فعالیت‌ها و 
محیط کسب و کار بالاتری نسبت به سایر کشورها دارند.

محیط نهادی شامل محیط سیاسی، محیط حقوقی، محیط فرهنگی، محیط آموزشی و علمی، محیط فناوری و 
نوآوری و ساختار دولت می‌شود. محیط سیاسی می‌تواند توسعه بنگاه‌های صادراتی را تحت تأثیر قرار دهد. ایده‌های 
حمایت‌گرایانه و بازارهای در معرض اهداف سیاسی، تعداد رانت‌جویان و تصاحب ثروت به هزینه کارآفرینان مولد را 
افزایش می‌دهد. محیط حقوقی متناظر با نظام حقوقی لازم الاجرا در هر کشور است. وجود و رعایت حقوق مالکیت 
از مهم‌ترین عوامل برای توسعه کسب و کارها محسوب می‌شود. محیط فرهنگی برحسب ارزش‌ها و  معنوی، یکی 
عقاید و مشروعیت فعالیت کارآفرینانه، انگیزه‌هایی برای بهره‌برداری از فرصت‌ها ایجاد می‌کند. ارزش‌هایی وجود دارند 
که تمجید موفقیت و پذیرش شکست، تغییر و خلاقیت را پشتیبانی می‌کنند. محیط آموزشی و علمی مناسب عاملی 
کلیدی در خلق سرمایه انسانی است که از توسعه بنگاه‌ها و کارآفرینان پشتیبانی می‌کنند. ایجاد و توسعه کسب و 
کارها به دلایل مختلف به دانشگاه‌ها بستگی دارد، از جمله به دلیل آموزشی که ارائه می‌کنند و تحقیق و نوآوری که 
ایجاد می‌کنند. محیط فناوری و نوآوری کشور می‌تواند بر سطح دسترسی کسب و کارها به فناوری‌های پیشرفته‌تر 
تأثیرگذار باشد. ساختار دولت نیز می‌تواند بر جغرافیای اقتصادی و توسعه کسب و کارها و بنگاه‌های صادرات محور 
از آن که ساختار متمرکز دولتی، کارایی دولت را کاهش می‌دهد،  نهایت صرف نظر  باشد. در  تأثیر ویژه‌ای داشته 

می‌تواند بر جغرافیای اقتصادی شرکت‌ها نیز تأثیرگذار باشد )کوئروو1 ، 2005(.

محیط نهادی

محیط اقتصاد کلانمحیط آموزشی و علمیمحیط سیاسی

محیط جغرافیایی )زیرساختار و خوشه‌ها(

ساختار تولید )صنایع و کشاورزی(

محیط مالی

فرآیند کارآفرینی

عملکرد )خلق ثروت(

کشف فرصت‌های
 کسب و کار

بهره‌برداری از 
فرصت‌های کسب و کار

ایجاد شرکت‌ها
منابع

سازماندهی
استراتژی

محیط فناوری و نوآوری

ساختار دولت

محیط فرهنگی

محیط حقوقی

محیط اقتصادی

شکل )1(- الگوی مفهومی بسط یافته محیط کسب و کار براساس نظریه عمومی‌کارآفرینی شین

منبع: شین )2003(
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2) Instability
3) Volatility 
4) International Monetary Fund

محیط اقتصادی شامل محیط اقتصاد کلان، محیط مالی، محیط جغرافیایی )زیرساختار و خوشه‌های 
صنعتی( و ساختار تولید )صنایع و کشاورزی( می‌شود. محیط اقتصاد کلان، توسعه شرکت‌ها را از طریق 
قرار می‌دهد و  تأثیر  بودجه( تحت  تعادل  )تورم،  اقتصادی  ثبات  اقتصاد،  و رشد  اندازه  مانند  متغیرهایی 
سیاست‌های اقتصاد کلان از جمله سیاست‌های پولی و مالی و ارزی در این زمینه اهمیت دارند. محیط 
مالی توسعه شرکت‌های جدید را به دو شکل الف( از طریق هزینه سرمایه و اثر آن بر تصمیمات سرمایه‌گذاری و 
ب( از طریق ویژگی‌های تأمین مالی شرکت‌های جدید یا ایده‌های کسب و کار جدید تحت تأثیر قرار می‌دهد )کوئروو، 
2005(. ساختار تولید )صنایع و کشاورزی( و شرایط صنعتی رایج در ناحیه، منطقه یا کشورها می‌تواند تفاوت‌ها در 
میزان بهره‌برداری از فرصت‌های کارآفرینان و خلق شرکت‌ها را تحت تأثیر قرار دهد. محیط جغرافیایی )زیرساختار و 
خوشه‌های صنعتی(، میزان ایجاد شرکت‌های جدید را تحت تأثیر قرار می‌دهد. فرصت‌های کارآفرینانه در یک حوزه 
جغرافیایی از طریق افرادی مورد بهره‌برداری قرار می‌گیرد که در شرکت‌های آن منطقه آموزش دیده یا کار می‌کنند. 

فراهم بودن زیر ساختار یک منطقه یا کشور، می‌تواند هزینه تولید و توزیع شرکت‌ها را کاهش دهد.
در مورد محیط اقتصاد کلان، به طور کلی اگر کسری بودجه در سطح معقول، نرخ تورم کم و قابل پیش‌بینی 
)نااطمینانی تورم اندک(، نرخ ارز رقابتی و نزدیک به سطح تعادلی و تراز پرداخت‌ها مناسب رشد و توسعه اقتصادی 
باشد، در این صورت محیط اقتصاد کلان شرایط باثباتی خواهد داشت )بانک جهانی1، 1993(. با این وجود باید اشاره 
کرد که آنچه برای کارآفرینی و رشد و توسعه کسب وکارها مضر است، بی‌ثباتی2 و نه نوسان3 است. حتی ممکن است 
که در شرایطی تغییرات به هنگام در متغیرهای اقتصاد کلان مانند نرخ ارز و قیمت مواد اولیه یا کالاها و خدمات برای 

حفظ شرکت‌ها از آسیب لازم باشد )بانک جهانی، 1990، ص: 5؛ 4IMF، 2003؛ کروئگر5، 2006(. 

2-1- مروری بر مطالعات پیشین
خلاصه‌ای از مطالعات صورت گرفته داخلی و خارجی در جدول )1( ارائه شده است.

جدول )1(- خلاصه مطالعات داخلی و خارجی

نتایجنمونه مورد مطاالعه و روش پژوهشپژوهشگران

اقتصاد ایران، 1380-1340طیبی و مصری‌نژاد )1381(
روش خودگرسیونی با وقفه‌های 

گسترده

سرمایه‌گذاری، نرخ ارز و قیمت نسبی صادرات 
در بلندمدت بر عرضه صادرات غیرنفتی اثر مثبت 
دارد، اما اثر متغیر مصرف بر صادرات غیرنفتی در 

بلندمدت منفی است.

سلطانی شیرازی و خیراندیشه 
)1387(

صادرات غیرنفتی در استان فارس، 
1378-1385

تحلیلی-توصیفی

در سال‌های 1385-1378، ۲۳/۲ درصد از ارزش 
کل صادرات غیرنفتی فارس از طریق گمرک 
فارس و باقیمانده )۷۶/۸ درصد سهم ارزشی( 
از طریق سایر گمرکات به خارج از کشور صادر 

شده است.

دریساوی بهمنشیر و همکاران 
)1389(

آشنایی نامناسب با شبکه اینترنت و تجارت، روش تحلیل عاملی
بازاریابی و تبلیغات نامناسب، مشکلات مربوط به 
تأمین اعتبار و نقدینگی از بانک‌ها جهت صادرات 
کالا، و عدم توان رقابت کشور با کشورهاي هدف 
در اعطاي اعتبار مالی، از عوامل موانع صادرات 

در استان خوزستان است.

مطالعات داخلی



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

28  

اقتصاد ایران، ۱۳۸۰-۱۳3۸راسخی و شهرازی )1390(
روش رگرسیونی

اثر نرخ ارز بر صادرات غیرنفتی ایران مثبت و 
نامتقارن است. همچنین، اثر نوسانات نرخ ارز 
بر صادرات غیرنفتی ایران منفی بوده و فرضیه 

اثر نامتقارن ريسک نرخ ارز بر صادرات غیرنفتی 
ایران نیز تأیید می‌گردد که این می-تواند ناشی 

از احساس نامتقارن صادرکنندگان نسبت به 
ریسک و رفتار برشی آنان باشد.

اقتصاد ایران، 1386-1353دژپسند و همکاران )1390(
روش خودگرسیونی با وقفه‌های 

گسترده

صادرات غیرنفتی به طور اساسی به وضعیت 
متغیرهای غيرقیمتی وابسته بوده و این تأثیر 

قابل ملاحظه و تعیین کننده است، به طوری که 
نتایج حاصل از برآوردها حکایت از تأثیر مثبت 

بهره‌وری، درجه باز بودن اقتصاد و تولید ناخالص 
داخلی بر صادرات غیرنفتی دارد. البته با توجه 
به وجود مشکلات مبنایی که در بخش تولید و 
صادرات کشور وجود دارد و با عنایت به نتایج 
برآورد شده، نرخ ارز تأثیر معناداری بر صادرات 

غیرنفتی ندارد.

اقتصاد ایران ۱۳۸۷-۱۳۵۶یاوری و همکاران )1390(
روش خودگرسیونی با وقفه‌های 

گسترده

با اجرای سیاست پیمان سپاری ارزی، سطح 
صادرات غیرنفتی کاهش یافته، اما سیاست تک 
نرخی شدن ارز تأثیر مثبتی بر افزایش صادرات 

غیرنفتی ایران داشته است.

اردکانی و صیادی تورانلو 
)1391(

صنایع نساجی استان یزد
روش تحلیل عاملی

کیفیت محصولات نساجی و نگرش راهبردی 
برای حضور در بازارهای جهانی، از مهم‌ترین 

عوامل تأثیرگذار بر توسعه صادرات این 
محصولات است.

دائی‌کریم‌زاده و همکاران 
)1393(

اقتصاد ایران، 1358-1388
روش اقتصادسنجی تصحیح خطای 

برداری

اثر نرخ ارز حقیقی، درآمد جهانی، توليد ناخالص 
داخلی، رابطه مبادله و بهره‌وری نيروی كار )در 
بخش غيرنفتی( بر صادرات غيرنفتی مثبت بوده 
است. تولید ناخالص داخلی نیز تأثیر مثبت بر 

صادرات غیرنفتی داشته است و افزایش ظرفیت 
تولیدی کشور، سبب رشد تولید در صنایع 

مختلف از جمله بخش‌های صادراتی می‌شود. 
افزایش در رابطه مبادله و بهره‌وری نیروی کار 

نیز سبب افزایش انگیزه تولیدکنندگان در تولید 
کالاهای صادراتی شده و در نتیجه صادرات 

غیرنفتی افزایش می‌یابد.

آذربایجانی و همکاران 
)1394(

اقتصاد ایران، 1374-1390
خود توضیح با وقفه‌هاي گسترده

یارانه بیمه صادراتی در بلندمدت و کوتاه‌مدت 
تأثیر مثبت بر عرضه صادرات غیرنفتی دارد.
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اقتصادهاي کوچک کشورهاي در حال ساتیاگو1 )1989(
توسعه

در صورت کاهش یارانه‌هاي صادراتی، کسري 
تجاري را به دنبال دارد که کشش قیمتی 

صادرات بالا و قیمت‌هاي داخلی داراي ثبات 
نسبی هستند. همچنین در صورت پایین بودن 
کشش قیمتی صادرات و یا تغییر قیمت‌هاي 
داخلی، افزایش یارانه‌هاي صادراتی، کسري 

تجاري را افزایش می‌‌‌دهند

در دهه‌ی 1980 میلادی سطح گسترده‌ی اقتصاد ترکيه، 1990-1983توگان2 )1993(
نرخ‌هاي يارانه‌ی اقتصاد و سطح پراکندگي 
بين‌صنعتي محرک‌ها، به طور قابل توجهي 
کاهش يافته است. همچنين صنايع رقيب 

صادراتي و وارداتي ترکيه بيش از بخش‌هاي 
ديگر از محرک‌هاي صادرات بهره برده‌اند.

درآمدهای به دست آمده از اعطای مشوق‌های اقتصاد آمریکا، 2000-1984دسایی و هاینس3 )2001(
مالیاتی به صادرات نسبت به هزینه‌های آن 

بیشتر است.

53 بنگاه در مالزی، 2001-1991 احمد و همکاران4 )2002(
روش اقتصادسنجی داده‌های تلفیقی

افزایش مشوق‌های صادراتی منجر به توسعه‌ی 
صادرات در بخش‌های مختلف اقتصادی در 
بنگاه‌های مورد بررسی می‌‌‌شود. با توجه به 

نتایج، پیشنهاد شده است که دولت مشوق‌هایی 
که باعث کاهش هزینه‌های صادرات می‌‌‌شود را 

گسترش دهد.

سیستم بیمه صادرات به افزایش عرضه صادرات اقتصاد ژاپنجای )2006(
در ژاپن کمک نکرده است.

مارتینکوس و کاربالو5 
)2010(

اقتصاد کاستاریکا، 2001-2006
روش اقتصادسنجی تفاوت در تفاوت

مشوق‌های صادراتی منجر به افزایش صادرات 
محصولات تولیدی در بنگاه‌های مورد بررسی 

شده است.

68 مدیر ارشد شرکت صادرات در اوسامه و همکاران )2015(
شرکت‌های صادرات سودان

برنامه‌های ارتقاء صادرات به طور قابل توجهی بر 
عملکرد صادرات تأثیر می‌گذارد. همچنین رابطه 

قابل توجهی بین برنامه‌های ارتقاء صادرات و 
سودمندی درک شده وجود دارد.

مطالعات خارجی
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1) Tax Refund

3- تجربیات سایر کشور در حمایت‌ها و مشوق‌های صادراتی 
به طور کلی تجربه سایر کشورها در حمایت از صادرات و اعطای مشوق‌های صادراتی را می‌توان به 

صورت جدول )2( خلاصه کرد:

جدول )2(- خلاصه سیاست‌های مشوق صادرات در کشورهای مختلف

خلاصه سیاست‌های اتخاذ شدهکشور

- سیاست کلی دولت در راستای حمایت و تشویق از تولید به ویژه تولیدات صادارتی تدوین گردیده است.چین
- هزینه برق مصرفی برای کارخانجات از هزینه برق مصرف خانگی ارزانتر است.

- دولت چین تا پنجاه درصد هزینه حق بیمه کارگران را می‌پردازد.
- نرخ پرداخت مالیات برای کارخانجات در کمترین حد خود قرار دارد.

- تعرفه واردات مواد اولیه کارخانجات پایین است.
- سیاست دولت بر این است که هزینه‌های تولید کالا در سطح نازل حفظ شوند.

- سرمایه‌گذاران خارجی احداث کننده واحد تولیدی در کشور چین تا پنجاه سال از پرداخت مالیات معاف 
خواهند بود.

- اعطاء تسهیلات بانکی با نرخ 5 درصد به کارخانجات که این میزان هشتاد درصد نیاز کارخانجات را برآورده 
می‌کند، وام‌های مزبور حداکثر زمانی یک ماه در اختيار مدیران کارخانجات قرار می‌دهند.
- فرهنگ احترام به بازرگانان و سرمایه‌گذاران خارجی در چین توسعه و فراگیر شده است.

- سیاست جدید چین برکاهش مالیات صادرات است تا بدینوسیله ساختار توان مالی شرکت‌ها و بنگاه‌های 
صادراتی را تقویت گردد.

- به صادرکنندگان در ازای صادراتی که انجام می‌دهند، براساس ارزش صادرات 5 تا 20 درصد یارانه تعلق 
می‌گیرد.

- از سیاست‌های دیگر دولت چین پرداخت مابه التفاوت نرخ ارز این سیاست‌ها تا سال 2007 ادامه خواهد 
داشت.

- استرداد مالیات پرداخت شده1 کارخانجات در مقابل صادراتی که انجام داده‌اند، بر حسب فرمولی که بکار 
گرفته می‌شود مالیات پرداختی را باز پس می‌گیرند.

بازار آن کالا،  - برای هر کشوری تعرفه خاصی در نظر گرفته می‌شود و برای حفظ توان رقابتی و سهم 
مابه‌التفاوتی به صادر کننده پرداخت می‌شود تا کالا با قیمت مناسب‌تری به بازار هدف صادر گردد. 

- در مواردی که احتمال ورشکستگی واحد تولیدی وجود دارد، ظرف حداکثر هفت روز تسهیلات لازم با 
بهره کم به منظور احیا فعالیت‌های تولیدی به کارفرما پرداخت می‌شود.

- دولت در این کشور به جای ترویج صادرات از طریق بازار آزاد، با استفاده از سیاست‌های تجاری فعالانه کره جنوبی
صادرات، به رشد صنعت این کشور کمک کرده است. 

این صورت، واردات  بود. در غیر  ادغام شود، مجاز  باشد در صادرات  اگر قرار  - واردات به طور کلی فقط 
محدود شده بود. 

- سیاست تعیین اهداف صادراتی، در مورد محصولاتی به کار می‌رفت که در معرض صرفه‌جویی‌های ناشی 
از مقیاس قرار داشتند.

- بخش بانکی دولتی وام‌های بلندمدتی با نرخ‌های بهره ترجیحی پایین در اختیار صنایع قرار داد.
از جنگ و  از کمک‌های مالی آمریکا و ژاپن پس  - سرمایه‌گذاری مستقیم دولت و هدایت منابع حاصل 

استقراض خارجی نیز در تشکیل سرمایه اولیه صنایع.
- استفاده از مشوق‌های مالیاتی به عنوان ابزار دیگری در حمایت و انباشت سرمایه.
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- استرداد مالیات اخذ شده از کالاهای صادراتی به صادرکنندگان. ترکیه
- معاف از عوارض پرداخت مستقیم بر کالاهای صادراتی.

- حمایت از انرژی حمل و نقل از صادرکنندگان )عودت مالیات سوخت به صادرکنندگان(.
- قبول هزینه‌های صورت گرفته در عوارض صادراتی به عنوان بدهی‌های معوقه مالیاتی صادر کننده.

- کمک مالی و تسهیلات بانکی ارزان قیمت جهت پروژه‌های تحقیقاتی صادرکننده و توسعه آن‌ها، اخذ 
گواهینامه‌های کنترل کیفیت داخلی و بین‌المللی، دسترسی به بازارهای صادراتی، خدمات آموزشی پرسنل 
شرکت صادر کننده، استخدام نیروی متخصص، ایجاد دفاتر ارتباطی و مراکز فروش در داخل و خارج از 
قابلیت  با  نمایشگاه‌های اختصاصی  کشور، ترکی نمودن محصولات و توسعه محصولات ترک و حضور در 

صادراتی در داخل و خارج کشور.

- معافیت کامل درآمدهای صادراتی از پرداخت مالیات.هند
- اعطای تسهیلات اعتباری به پول ملی )روپیه( و ارزهای معتبر با سود نازل به صادرکنندگان.

تضمین  »بنگاه  توسط  از صادرات  ناشی  دادن خطرات  قرار  پوشش  تحت  و  صادراتی  اعتبارات  تضمین   -
اعتبارات صادراتی هند«.

- واگذاری %60 ارزهای صادراتی به صادرکنندگان و عدم الزام به فروش آن به شبکه بانکی.
- ایجاد بیش از 6 منطقه پردازش صادرات در نقاط مختلف کشور و اعطای امتیازات خاص به آن‌ها. از جمله 
این امتیازات می‌توان به اعطای اجازه صدور %25 تولیدات واحدهای صددرصد صادراتی مناطق مزبور به 
داخل خاک هند اشاره کرد، ضمنأ صدور کالا به این مناطق از کلیه مزایای مربوط به صادرات برخوردار است.
- بازپرداخت حقوق گمرکی مواد اولیه، قطعات و تجهیزات وارداتی به کار رفته در ساخت کالاهای صادراتی 

به منظور جلوگیری از خواب سرمایه واحدهای تولیدی-صادراتی.
- در کشور هندوستان پارک‌های الکترونیک یا پارک‌های فناوری نرم‌افزار1 از پرداخت مالیات و تعرفه گمرکی 

و عوارض گوناگون معاف هستند.
- به واحدهای صادراتی، پروانه های خاصی برای ورود کالا بدون پرداخت حقوق گمرکی اعطا می‌شود. 

- هر فرد حقیقی یا حقوقی که ماشین‌آلات صنعتی را بدون پرداخت حقوق گمرکی و عوارض متعلقه از 
خارج وارد کنند باید متعهد شود که شش برابر ارزش آن، کالا یا محصول تولید شده به خارج صادر کند. 

- منابع و تجهیزات لازم را برای پشتیبانی از صادرات تجهیز و در خدمت این سیاست قرار داده است.اندونزی
- در اجرای قوانین سرعت لازم داده شده و احترام به قانون و حاکمیت آن به عنوان یک ضرورت مطرح 

گشته است.
- تا آنجا که ممکن بوده، محدودیت‌های اجرایی برای صادرات از میان برداشته شده است.

- عضویت در سازمان‌ها و اتحادیه‌های بازرگانی بین‌المللی اندونزی.
- توسعه مؤسسات بانکی و اعتباری.

- ساخت زیربنای تأسیسات صادراتی مانند ایجاد بنادر با استعداد پذیرش کشتی‌های بزرگ باربری.
- توجه به بسته‌بندی کالاها و کمک به تأمین آن به نحوی که دولت از منابع ارزی خود به تأمین مواد اولیه 

مورد نیاز بسته‌بندی کمک می‌نماید.
- کمک به ایجاد شرکت‌های بزرگ بازرگانی برای صادرات که برای ورود به بازارهای بین‌المللی تجهیز و 

آماده شده‌اند.

1) Software Technology Parks
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بنگاه‌های  به  دولتی،  سازمان‌های  توسط  آن‌ها  پردازش  و  اطلاعات  جمع‌آوری  علاوه‌بر  اندونزی  دولت   -
خصوصی که علاقه مند به عضویت و استفاده از نظام‌های بین‌المللی هستند، یاری می‌رساند.

- معافیت مالیاتی بر درآمدهای صادراتی که انگیزه قابل توجهی برای صادرات و فعالیت در آن به شمار 
می‌رود.

- معافیت از پرداخت حقوق و عوارض گمرکی جهت ورود مواد خام و کالاهای واسطه‌ای برای تولید و صدور 
تخفیف‌های خاص در هزینه‌های حمل و نقل به ویژه در کشتی‌ها و وسایل حمل و نقل دولتی.

- استرداد حقوق و عوارض گمرکی در ورود مواد اولیه و قطعات به کار رفته در تولید در موقع صدور کالاها.
- پرداخت جایزه صادراتی به صادرکنندگان، اعطای تضمین‌های صادراتی و استقرار نظام بیمه صادراتی.

- بیمه صادراتی به منظور جبران خسارت‌های سیاسی و تجاری و سرمایه‌گذاری.
- کمک به بنگاه‌ها برای بازاریابی و تبلیغات.

- اعطای اعتبارات ترجیحی با نرخ کمتر از ده درصد. 
ورود  برای  را  معافیت‌های خاصی  فرآورده‌ها. دولت  ارتقاء سطح کیفی  برای  تکنولوژی  انتقال  به  - کمک 

تکنولوژی پیشرفته به ویژه در زمینه تولید کالاهای صادراتی برقرار کرده است.
محصولات  تولید  عادی جهت  بهره  نرخ  با  مقایسه  در  درصد(  )ده  پایین  بهره  با  مالی  اعتبارات  اعطای   -

صادراتی و همچنین اعطای اعتبارات بلندمدت به صادرکنندگان با نرخ‌های مناسب.
- دولت اندونزی برای نو کردن ماشین‌آلات برای آن دسته از صنایعی که امکان صادرات کالاهای خود را 
دارند، اعتبار خاصی را با بهره ارزان تخصیص داده است. سقف اعتبارات بانکی برای خرید ماشین‌آلات تا 50 

درصد کل سرمایه‌گذاری است. 
- تثبیت قوانین و مقررات صادراتی به منظور جلب اطمینان سرمایه‌گذاران صنعتی و تولیدی. 

- استفاده از سیاست‌های پولی در جهت توسعه صادرات شکل گرفته و ارزش پول کاهش یافته است.

- اصلاح برنامه ضمانت اعتبارات صادراتی: در حال حاضر چهار برنامه اعطای امتیازات قبل از حمل1 و بعد از بنگلادش
حمل، ضمانت جامع و ضمانت مالی کل در آمد قبل از حمل، تحت برنامه‌های ضمانت اعتباری صادراتی برای 
پوشاندن ریسک‌های مربوط به اعتبار صادراتی در داخل کشور و به موازات آن پوشش ریسک‌های سیاسی و 

تجاری حادث در خارج از کشور انجام می‌شود. 
- قابلیت تبدیل تاکا: به دنبال اعمال سیاست‌های توسعه صادرات در بازارهای آزاد جهانی، امکان تبدیل 
تاکا در حساب جاری فراهم گردیده است. درآمدهای صادراتی برای تأمین مورد نیاز واردات، قابل تبدیل به 

ارزهای خارجی خواهند بود.
- استفاده از ارزهای خارجی توسط صادرکنندگان: صاردکنندگان مجاز به نگهداری 40 درصد از ارزهای 

خارجی حاصل از صادرات خود در حساب‌های ارزی خود خواهند بود.
- صندوق توسعه صادرات: کمک‌ها و حمایت‌های زیر از طریق صندوق توسعه صادرات به تولید کنندگان و 
صادرکنندگان اقلام غیرسنتی و جدید )مشتمل بر محصولاتی که در برنامه توسعه محصول و تنوع‌بخشی به 

بازارهای پیش بینی شده‌اند( اعطا می‌شود.
الف( سرمایه لازم برای مشارکت با شرایط ساده و با نرخ بهره کمتر.

ب( کمک به کسب تکنولوژی خارجی و ارائه مشورت برای توسعه محصول و تنوع بخشی.
ج( کمک در زمینه انجام بازاریابی خارجی و مشارکت در نمایشگاه‌های خارجی

د( کمک به ایجاد نمایشگاه‌های عرضه و فروش و ایجاد تسهیلات مربوط به انبارداری.

1) Pr-shipment



هـ( کمک به مشارکت در برنامه‌های کارآموزی در خارج از کشور در مورد توسعه محصول و بازاریابی به 
منظور توسعه مهارت‌های فنی و بازاریابی.

و( دیگر کمک‌های لازم برای فعالیت‌های مربوط به توسعه محصول و بازار.
ز( افزایش محدوده زمانی مربوط به تطابق اعتبارات از 180 روز به 270 روز.

- در وزارت بازرگانی، بخشی به عنوان بازرگانی خارجی و منحصراً در زمینه صادرات صنعتی تأسيس گردید مالزی
که مسؤلیت اصلی آن کمک و راهنمایی به صنعت برای ورود به بازارهای خارجی است.

- وزارت بازرگانی برای گسترش صادرات اقدام به ایجاد دفاتر دائمی ‌در مراکز مهم تجاری دنیا کرده که تعداد 
آن‌ها از 30 دفتر تجاوز نموده است. 

- اقدام دیگر انتخاب تعرفه‌های ترجیحی در مورد اعضای اتحادیه آ.سه.آن بوده است. این اقدام علاوه‌بر این 
که محدودیت واردات به این کشور را کاهش داده است، موجب افزایش صادرات به کشورهای عضو آ.سه.

آن نیز شده است.
- سازمان‌هایی اختصاصی در بخش‌های مختلف اقتصاد برای بازاریابی حمایت از صادرات تشکیل گردیده 
تا در زمینه صادراتی کردن فرآورده‌ها کمک به مقدمات ساخت و زیر بناهای لازم برای مبادلات تجاری، 
فعالیت نمایند. از جمله این سازمان‌ها می‌توان به »سازمان مالزیایی بازاریابی کشاورزی«، »سازمان مالزیایی 
صنایع غذایی«، »هیأت بازاریابی صنایع الوار و چوب«، »سازمان بیمه اعتباری صادرات مالزی« اشاره نمود.

- توسعه خدمات بانکی چه با افزایش تعداد بانک‌های داخلی و چه با تأسیس بانک‌های خارجی.

- اعطای اعتبارات میان‌مدت و بلندمدت به تولیدکنندگان صنعتی، به ویژه صادرکنندگان این کالاها توسط تایلند
بانک‌های داخلی.

- تشکیل سازمان‌های مختلف صادراتی مانند سازمان مرکزی بازاریابی شکر.
- ایجاد تسهیلات برای استفاده از منابع مالی خارجی برای خرید ماشین‌آلات صنعتی، صادراتی.

- اعطای جایزه و پاداش برای عملکرد صادراتی برحسب حجم و میزان صادرات و نوع کالاهای صادراتی.
- مذاکره و تفاهم با کشورهای منطقه به منظور کاهش محدودیت‌های گمرکی برای ورود و صدور کالاها 

بین کشورها.
- معافیت مالیاتی بر درآمدهای صادراتی تا سقف معين.

- معافیت از پرداخت حقوق و عوارض گمرکی مواد خام و کالاهای واسطه‌ای وارداتی که در تولید کالاهای 
صادراتی به کار می‌روند.

- حمایت کامل از سرمایه‌گذاری خارجی جهت ایجاد کارخانه و مراکز تولید محصولات صادراتی تا میزان 
100 درصد مالکیت شرکت‌ها.

- کمک به صادرکنندگان در زمینه تأمین هزینه‌های بازاریابی و تبلیغات.
- تجهيز نمایندگی‌های تایلند در خارج از کشور برای کمک به صادرات و جمع‌آوری اطلاعات. در واقع تایلند 

از دیپلماسی برای ایجاد همکاری‌ها و توسعه اقتصادی خود سود می‌جوید. 
- هدایت سرمایه‌گذاران تایلندی برای سرمایه‌گذاری در کشورهای هندوستان و چین و ایجاد پایگاه‌های 

تولیدی در این کشورها. 
- بسط و توسعه روابط سیاسی و تجاری با دیگر کشورهای جهان )علاوه بر آمریکا-ژاپن، چین و روسیه( برای 

انجام مبادلات تهاتری و فروش برنج.
- ایجاد تشکل‌ها و اتحادیه‌های صنعتی و صادراتی همراه با تأسیس شرکت‌های بزرگ صادراتی- صنعتی

- تأسیس صندوق‌های تخصيص مالی جهت حمایت از صادرات و پروژه‌های عظیم صنعتی برای صدور کالاها 
و تضمین و بیمه نوسانات ارزی.
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- آزادسازی تجارت و کاهش دخالت در امور تجارت.آرژانتین
برای سرمایه‌گذاری و فروش شرکت‌ها و کارخانه‌های دولتی  ایجاد تسهیلات  از طریق   - خصوصی‌سازی 

به مردم و حتی به سرمایه‌گذاران خارجی به قیمت‌هایی که با انگیزه فوق‌العاده برای خریداران همراه بود.
با کاهش واردات و تشویق صادرات، تثبیت  اقتصادی که کنترل مصرف داخلی  اعمال سیاست ریاضت   -

حقوق و دستمزدها و مهار اتحادیه‌ها و تشکل‌های کارگری از مظاهر آن بوده است.
- صنعتی کردن کشور به ویژه در صنایعی که آرژانتین دارای مزیت‌های نسبی است )مانند صنایع تبدیلی 
غذایی( و همچنین توجه خاص به صنایع سنگین و مادر مانند فولادسازی، صنایع پتروشیمی، پلاستیک‌سازی 

و تولید و سائط نقليه.
اتحادیه  از جمله  اتحادیه  اتحادیه‌های منطقه‌ای را بسیار جدی گرفته و در چندین  - آرژانتین حضور در 
ادغام اقتصادی آمریکای لاتین، سازمان حوزه رودلاپاتا، سازمان سیستم اقتصادی آمریکای لاتین، گروه ریو، 

سازمان کشورهای آمریکایی، بازار مشترک آمریکای جنوبی )مرکوسور( عضویت یافته است.
- با توجه به خدمات رفاهی از نظر تأمین رضایت و امنیت اجتماعی، اهمیت ویژه‌ای را برای این کشور در 
برداشته است. از این نظر آرژانتین در وضعیتی به مراتب بهتر از سایر کشورهای لاتین قرار دارد، تا آنجا که 

حدود 40 درصد بودجه دولت صرف این خدمات می‌گردد.
- استفاده از منابع خارجی، وام یا سرمایه‌گذاری در سرلوحه سیاست‌های جدید آرژانتین قرار گرفت. 

- انتخاب اولویت‌های صنعتی و تأکید بر صنایع مشکی به منابع داخلی )صنایع غذایی و تبدیلی( و صنایع 
فلزی و شیمیایی.

- ایجاد آمادگی و زمینه‌های قانونی برای پذیرش سرمایه‌های خارجی.
- توسعه خدمات و نیازمندی‌های اقتصاد کشور )حمل و نقل و نیرو( به عنوان زیربنای توسعه صنعتی.

- کاهش و حذف مالیات درآمد حاصل از صادرات. 
- پذیرش هزینه‌های بازاریابی و ایجاد نمایشگاه‌ها به عنوان هزینه‌های قابل قبول مالیاتی.
- معافیت از پرداخت حقوق و عوارض گمرکی ماشین‌آلات صنعتی و کالاهای واسطه‌ای.

- کاهش تدریجی سهمیه‌بندی واردات و کنترل آن از طریق تعرفه.
- عدم دریافت حقوق و عوارض گمرکی در زمینه ورود موقت کالاها در بخش صنعت.

- آزاد سازی نرخ ارز و تثبیت نرخ آن از طریق اعمال سیاست‌های ارشادی.
- تبدیل درآمدهای صادراتی به گواهینامه‌های ارزی قابل فروش در بازار آزاد ارز.

- اعطای اعتبارات ارزی موقت برای صادر کنندگان.
- کمک به صنایع برای اعمال شیوه‌های کنترل کیفیت و صادرات صنعتی با استانداردهای تعیین شده. 

- کمک به انتقال تکنولوژی در صنایع. 
- تجهیز نمایندگی‌های سیاسی در زمینه فعال شدن در بخش اقتصادی.

- کمک به برگزاری نمایشگاه‌های داخلی.
- اعطای کمک‌های مالی و تخفیف مالیاتی برای پژوهش‌های صنعتی.

- کمک به ایجاد مراکز طراحی و بسته‌بندی کالاها.

مالیات فروش برزیل  ،)IPI( مالیات کالاهای صنعتی  از جمله  مالیات‌ها  از  از بسیاری  صادرات کالاها و خدمات 
)ICMS(، تأمین مالی امنیت اجتماعی )COFINS(1، مالیات برنامه همگرایی اجتماعی )PIS(2 معاف 

است. 
- همچنین کالاهایی که صادرات مجدد خواهند شد، از تعرفه‌های واردات معافند.

منبع: یافته‌های پژوهش
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1) Contribution to Social Security Financing
2) Social Integration Program Tax
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4- حقایق آشکار شده
در ایران نیز كيي از استراتژي‌هاي مهم در توسعه‌ی اقتصادی كشور، گسترش صادرات غيرنفتي است كه همواره 
در برنامه‌هاي توسعه‌ی اقتصادي كشور در نظر گرفته شده است. این در حالی است که در ایران، طی دهه‌های اخیر 
رشد و توسعه‌ی صادرات غیرنفتی، بیشتر در سال‌هایی که درآمد حاصل از صادرات نفت کاهش یافته، مورد توجه قرار 
گرفته است. در این راستا در نمودار )2( روند رشد درآمدهای صادرات نفتی و غیرنفتی طی دوره 1396-1357 ارائه 
شده است که با توجه به آن، در بیشتر سال‌هایی که اقتصاد ایران با کاهش رشد درآمدهای صادرات نفتی مواجه بوده، 

به توسعه‌ی صادرات غیرنفتی توجه شده است.

همچنین بر اساس آمار ارائه شده از سوی بانک مرکزی جمهوری اسلامی‌‌ ایران، قبل از افزایش درآمدهای نفتی، 
درآمد ارزی حاصل از صادرات غیرنفتی بسیار پایین بوده و تا سال 1344 صادرات غیرنفتی کمتر از 100 میلیون دلار 
گزارش شده است. اما پس از افزایش درآمدهای نفتی تا پیش از انقلاب به حدود نیم میلیارد دلار رسید. سپس بعد 
از انقلاب تا سال 1364، روند صادرات غیرنفتی نزولی بود؛ اما در سال 1365 این روند افزایش یافت و تا سال 1369 
که سال شروع سیاست‌های بازسازی و تعدیل اقتصادی بود، میزان صادرات غیرنفتی به حدود یک میلیارد دلار رسید. 
همچنین طی دوره 1373-1372 با اجرای سیاست یکسان‌سازی نرخ ارز، میزان صادرات غیرنفتی به حدود 3/7 و 
4/8 میلیارد دلار رسید که بیشترین ارزش صادرات غیرنفتی طی چهار دهه‌ی قبل از آن بود. در سال‌های بعد از آن 
همواره ارزش صادرات غیرنفتی حدود سه میلیارد دلار بوده است )محنت‌فر و خاک‌پور، 1384(. همچنین بر اساس 
نمودار )3( که در آن درآمد صادرات غیرنفتی طی دوره 1396-1357 ارائه شده است، صادرات غیرنفتی از شروع 
اجرای برنامه‌های توسعه‌ی اقتصادی اول )که در سال 1368 به تصویب رسید( به بعد، دارای روند صعودی بوده است.

نمودار )2(- روند رشد درآمد صادرات نفتی و غیرنفتی طی دوره 1357-1396

منبع: بانک مرکزی جمهوری اسلامی‌‌ ایران
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5- الگو، داده‌ها و روش پژوهش
الگو برای شناسایی عوامل تعیین کننده‌های صادرات غیرنفتی گروه‌های  در این قسمت سعی می‌شود که یک 
از  مالیاتی در گسترش صادرات هر یک  اعطای مشوق‌های  تعیین نقش  ویژه  به  و  ایران  اقتصاد  کالایی مختلف در 
گروه‌های کالایی HS طی دوره‌ی زمانی 1396-1376 تصریح شود. در تصریح این الگو سعی می‌شود که از متغیرهای 
این  با وضعیت  الگویی متناسب  ادبیات نظری،  بر مبنای نظریه‌های مطرح شده در  بتوان  تا  استفاده شود  متفاوتی 
گروه‌های کالایی ارائه شود. البته شایان ذکر است که یک الگو هیچ‌گاه قادر به توصیف دقیق و کامل واقعیت‌های 

موجود در یک اقتصاد نیست.
اقتصاد ایران به منظور گسترش و توسعه‌ی صادرات غیرنفتی و افزایش توان رقابتی بنگاه‌های اقتصادی داخلی در 
صحنه‌ی تجارت بین‌الملل از سال 1373 به بعد، به منظور حمایت و ارائه‌ی تسهیلات مالی به صادرکنندگان، اقدام 
به تأمین مالی مؤسسات مالی از جمله بانک توسعه‌ی صادرات کرد. همچنین یکی از سیاست‌های اتخاذ شده برای 
ایجاد تمایل در صادرکنندگان و افزایش مزیت نسبی در بنگاه‌های داخلی در ایران، معافیت مالیاتی بر درآمد مستقیم 
صادرکنندگان است که در ماده‌ی 141 قانون مالیات‌های مستقیم مصوب سال 1380 در نظر گرفته شده است. بر 
اساس این ماده، صد درصد )%100( درآمد حاصل از صادرات خدمات و کالاهای صنعتی و محصولات بخش کشاورزی 
و 50 درصد درآمد حاصل از صادرات سایر کالاها، مشمول معافیت مالیاتی می‌‌‌گردند. این در حالی است که بر اساس 
آمار اعلام شده از سوی سازمان توسعه‌ی تجارت ایران، در سال‌هایی که اجرای این طرح با جدیت بیشتری اجرا و 

پیگیری شده، افزایش صادرات غیرنفتی مشاهده شده است. 
بنابراین در این مطالعه، موضوع مذکور یعنی نقش سیاست‌های اتخاذی دولت )از جمله اعطای مشوق‌های مالیاتی 
به صادرکنندگان و تسهیلات بانکی( در گسترش صادرات غیرنفتی در قالب فرضیه مورد بررسی قرار می‌گیرد. همچنین 
با توجه به نظر پورتر )1991( که معتقد است تأثیر دو عامل اقدام‌های دولت و رویدادهای اتفاقی دارای اهمیت است، 
بنگاه‌ها در کشوری که سریع‌ترین امكان برای توسعه‌ی تخصص‌گرایی در کسب دانایی و مهارت به آن‌ها اعطاء و آن‌ها 
به سوی گسترش مزیت‌های خود هدایت شوند، به مزیت رقابتی دست می‌یابند. بنابراین، با توجه به نظریه پورتر و 
همچنین اقدامات سیاست‌گزاران در ایران برای افزایش صادرات غیرنفتی، متغیر تسهیلات اعطایی سیستم بانکی به 

بخش صادرات و متغیر مجازی برای سال‌های اعطای مشوق‌های مالیاتی، وارد الگو می‌شود.
از طرف دیگر با توجه به این که سود بنگاه‌های اقتصادی تحت محدودیت هزینه‌ی ثابت به حداکثر می‌رسد، پس 
عرضه‌ی کالاهای صادراتی تحت تأثیر مستقیم تغییرات قیمت و اندازه‌ی اقتصادی کشور صادرکننده قرار می‌گیرد. 

نمودار )3(- روند درآمد صادرات نفتی و غیرنفتی طی دوره 1357-1396

منبع: بانک مرکزی جمهوری اسلامی‌‌ ایران
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بنابراین، متغیرهایی که می‌تواند معرف اندازه‌ی اقتصادی و تغییرات قیمت کشور صادرکننده باشد، تولید ناخالص 
داخلی و شاخص قیمت کالاهای صادارتی کشور مبدأ است. علاوه‌براین، تولید ناخالص داخلی هر کشوری می‌تواند 
نشان دهنده‌ی ظرفیت تولیدی اقتصادها باشد، بنابراین می‌توان رابطه‌ای مثبت بین متغیر تولید ناخالص داخلی و 
عرضه‌ی صادرات در نظر گرفت. همچنین بر اساس دیدگاه‌های نظری اگر تولید با انگیزه‌ی صادراتی باشد، عاملی در 
جهت رشد صادرات است. از طرف دیگر، اگرچه نقش قیمت نسبی در تابع عرضه‌ی صادرات به عنوان عامل تعیین 
کننده سودآوری صادرات دیده می‌شود و لذا علامت مورد انتظار ضریب آن، مثبت است، اما در بلندمدت نوسانات 
آن می‌شود؛ پس  به کاهش  منجر  و  اثر می‌گذارد  کالاهای صادراتی  بر رشد عرضه  نهایتاً  و  تولید  بر رشد  قیمتی، 
می‌توان یک رابطه‌ی تعاملی را بین قیمت کالاهای صادارتی، تولید و صادرات غیرنفتی متصور شد که تغییرات آن‌ها 
آثار کوتاه‌مدت و بلندمدت را روی یكدیگر ایجاد می‌کند. از آن جایی که این مطالعه بر داده‌های خرد متمرکز است و 
صادرات را در گروه‌های کالایی مختلف HS مورد ارزیابی قرار می‌دهد، دسترسی به اطلاعات مربوط به تولید تک‌تک 
بانک مرکزی  از  نبوده است. ولی اطلاعات مربوط به شاخص قیمت کالاهای صادراتی  امکان‌پذیر  گروه‌های کالایی 

استخراج شده است و به عنوان یک متغیر توضیحی وارد الگو شده است.
علاوه‌براین بر اساس ادبیات نظری موجود در زمینه صادرات، عرضه‌ی کالاهای صادراتی تحت تأثیر عوامل دیگری 
مانند سیاست‌های داخلی، نرخ ارز، تکنولوژی و رشد بازارهای داخلی قرار می‌گیرد. مهرآرا )1385( و ولدخانی )1376( 
در مطالعات خود صادرات غیرنفتی ایران را متکی بر متغیرهای نقدینگی و نرخ ارز بازار آزاد می‌دانند؛ با این حال، 
طیبی و فرهادی‌کیا )1379( در مطالعه خود به این نتیجه می‌رسند که چون در ایران همواره تضعیف پول ملی از 
نامه‌ای و... شکل گرفته است، بدین ترتیب کلیه‌ی  ارز، نرخ واریز  ارزی، نرخ‌های متعدد  طریق سیاست‌های پیمان 

تسهیلات، تشویق‌ها و محدودیت‌های ریالی و غیرریالی به صادر کننده، در نرخ مؤثر ارز صادراتی نمایان می‌گردند.
از نظر اقتصادی نرخ ارز حقیقی همان نرخ ارز اسمی است که تورم در داخل و نیز کشورهای خارجی مورد نظر 
را در خود دارد. اهمیت محاسبه‌ی این نرخ از آنجا ناشی می‌شود که نرخ ارز حقیقی می‌تواند به عنوان شاخصی برای 
رقابت‌پذیری تجارت خارجی کشور در نظر گرفته شود )نفری، 1381(. در یک اقتصاد باز، نرخ ارز حقیقی به دلیل 
ارتباط متقابل آن با سایر متغیرهای اقتصادی، متغیری کلیدی محسوب شده و از این‌رو بسیاری از سیاست‌گذاران 
اقتصادی را به خود جلب کرده است؛ به طوری که این متغیر خود متأثر از سیاست‌های اقتصاد داخلی و خارجی و 
تحولات اقتصادی بوده و خود منشأ تغییرات متغیرهای کلان اقتصادی از جمله صادرات است )اصغرپور و همکاران، 
1391(. بر این اساس، از دیگر متغیر اثرگذار بر عرضه‌ی صادرات غیرنفتی در گروه‌های کالایی مختلف HS، نرخ ارز 

حقیقی است. 
به طور کلی در این مطالعه با الهام از مطالعات ذکر شده در ادبیات موضوع و چگونگی تأثیرگذاری هر یک از 
متغیرها بر صادرات با توجه به ادبیات نظری، الگوی عرضه‌ی صادرات غیرنفتی در گروه‌های کالایی مختلف HS به 

صورت زیر پیشنهاد می‌شود.

)1(

که در آن                لگاریتم عرضه‌ی صادرات غیرنفتی حقیقی دلاری به قیمت ثابت 1383 در زمان t در گروه 
کالایی j،               لگاریتم شاخص قیمت کالای صادراتی در زمان t در گروه کالایی j،              لگاریتم نرخ 
ارز حقیقی در زمان t،                لگاریتم سهم تسهیلات پرداختی به گروه‌های صادراتی از کل تسهیلات پرداخت 
شده توسط سیستم بانکی در زمان  t،          متغیر مجازی مربوط به زمان شروع اعطای مشوق‌های مالیاتی به 

صادرکنندگان در گروه‌های کالایی مختلف و       نیز معرف باقی‌مانده‌ها است.
در مورد روش پژوهش مورد استفاده در این مطالعه، با توجه به داده‌های اقتصادی و اطلاعات موجود در گروه‌های 
کالایی مختلف اقتصاد ایران و میزان صادرات این گروه‌ها و با استفاده از تحلیل‌های رگرسیونی در فضای داده‌های 

تابلوئی، اثر سیاست اعطای مشوق‌های مالیاتی بر صادرات این گروه‌ها تجزیه و تحلیل شود. 
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6- نتایج تجربی
پیش از برآورد الگوهای مورد نظر، به منظور جلوگیری از بروز رگرسیون کاذب و اطمینان از ضرایب 
برآورد شده، ابتدا در این بخش با استفاده از آزمون لوین- لین- چو، آزمون ایم- پسران- شین و آزمون 
دیکی- فولر تعمیم‌یافته، پایایی متغیرهای الگوها ازیابی و در غالب جدول )3( ارائه شده است. بر اساس 

همه متغیرها در سطح پایا هستند.

علاوه‌براین در جدول )2( نتایج آزمون هم‌جمعی برای متغیرهای الگوها به روش کائو ارائه شده است. بر اساس 
نتایج، فرضیه‌ی عدم وجود رابطه هم‌جمعی بین متغیرها رد می‌شود. بنابراین، متغیرهای مورد بررسی در الگو هم‌جمع 

هستند و بدون نگرانی از رگرسیون کاذب، می‌توان این الگوها را برآورد کرد.

بر اساس آزمون‌های تشخیصی که نتایج آن در جدول )5( ارائه شده است، با توجه به آماره‌ی به دست آمده از 
F لیمر، روش تلفیقی رد و روش داده‌های تابلویی پذیرفته می‌شود. همچنین بر اساس نتایج به دست آمده از آزمون 
هاسمن1 )1978(، دلیلی برای رد روش اثرات تصادفی وجود ندارد. همچنین نتیجه آزمون ضریب لاگرانژ پروش-پاگان 
نیز نشان می‌دهد که روش اثرات تصادفی باید انتخاب شود. با توجه به تأثیر مهم ناهمسانی پسماندهای الگو و وجود 
خودهمبستگی در برآورد ضرایب الگوی مورد نظر، لازم است پیش از پرداختن به هر گونه تخمین، درباره وجود یا عدم 
وجود واریانس ناهمسانی و خودهمبستگی بررسی دقیقی صورت گیرد. بنابراین در جدول )5(، نتایج آزمون واریانس 
ناهمسانی به روش نسبت درست نمائی ارائه شده است که بر اساس آن، فرضیه‌ی واریانس همسانی رد و فرضیه‌ی 
مقابل آن پذیرفته می‌شود. همچنین در جدول )5(، نتایج آزمون خودهمبستگی به روش آزمون وولدریج2 )1995( 
ارائه شده است که بر اساس آن، فرضیه‌ی عدم خود همبستگی نیز رد می‌شود. بنابراین، با توجه به وجود واریانس 

ناهمسانی و خودهمبستگی، لازم است براي تخمین الگو از روش FGLS در فضای اثرات تصادفی استفاده شود.

جدول )3(- آزمون ریشه واحد

جدول )4(- آزمون هم‌جمعی کائو

منبع: یافته‌های پژوهش

منبع: یافته‌های پژوهش

1) Hausman
2) Wooldridge Test
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در ادامه نتایج مربوط به برآورد الگوی صادرات در گروه‌های کالایی مختلف اقتصاد ایران طی دوره 1376-1396 
در جدول )6( گزارش شده و اثر سیاست اعطای مشوق‌های مالیاتی بر توسعه صادرات تک تک این گروه‌ها ارزیابی 

شده است.

جدول )5(- نتایج آزمون‌های تشخیصی

HS جدول )6(- نتایج تخمین الگوی صادرات در گروه‌های کالایی

منبع: یافته‌های پژوهش

احتمالآماره tانحراف معیارمقدار ضریبنام متغیر
C9/440/6813/890/00

-0/950/07-14/240/00

-0/490/02-22/210/00

0/100/033/630/00

)1(2/760/574/830/00

)2(1/110/244/530/00

)3(0/830/312/710/00

)4(1/280/522/450/01

)5(-0/450/18-2/550/01

)6(1/810/394/540/00

)7(0/790/223/610/00

)8(0/110/140/820/41

)9(0/210/181/180/24

)10(-0/150/85-0/180/86

tjLnPEX
tLnRER

tLnCredit

tjTime
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)11(1/480/522/830/00

)12(-0/300/17-1/790/07

)13(0/590/120/070/00

)14(-0/090/28-0/360/72

)15(0/380/301/280/20

)16(-1/680/28-6/00/00

)17(0/520/222/340/01

)18(0/480/351/390/16

)19(0/000/310/020/99

)20(0/210/240/860/39

)21(1/110/402/770/01

)22(1/210/333/660/00

)23(1/390/363/840/00

)24(-0/850/42-2/000/04

)25(0/670/262/590/00

)26(1/070/412/610/00

)27(0/660/292/260/02

)28(0/950/175/410/00

)29(1/190/313/850/00

)30(1/380/187/450/00

)31(2/991/092/720/00

)32(0/920/156/130/00

)33(-0/250/17-1/430/15

)34(0/100/120/810/42

)35(0/390/133/020/00

)37(0/000/770/010/99

)38(0/610/222/750/00

)39(1/680/433/910/00

)40(-0/360/15-2/440/01

)41(-0/580/17-3/410/00



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

41  

)42(-0/940/51-1/860/06

)43(1/561/790/870/39

)44(0/590/242/440/01

)45(0/352/030/170/86

)46(-0/400/27-1/490/14

)47(0/841/070/780/43

)48(0/870/214/190/00

)49(1/780/374/820/00

)50(-1/320/58-2/280/02

)51(-0/210/34-0/620/53

)52(-2/390/59-4/040/00

)53(0/560/391/420/17

)54(-0/170/33-0/530/59

)55(1/270/264/950/00

)56(1/530/169/420/00

)57(-1/070/18-5/820/00

)58(-0/430/32-1/340/18

)59(0/060/330/190/85

)60(-1/110/79-1/390/16

)61(-0/770/37-2/050/04

)62(-0/900/53-1/690/09

)63(0/970/214/640/00

)64(-0/650/18-3/550/00

)65(-0/670/35-1/190/05

)66(-0/280/65-0/430/67

)67(0/600/660/920/36

)68(0/860/184/810/00

)69(1/240/323/920/00

)70(1/630/237/190/00
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)71(3/180/813/930/00

)72(0/370/261/490/13

)73(0/830/243/490/00

)74(0/220/260/840/40

)75(-3/541/56-2/270/02

)76(1/070/147/410/00

)78(5/260/648/250/00

)79(2/530/495/160/00

)80(-4/111/85-2/220/03

)81(-2/911/55-1/870/06

)82(-0/250/36-0/680/49

)83(-0/370/33-1/150/25

)84(1/560/198/250/00

)85(1/370/168/340/00

)86(-0/320/94-0/340/73

)87(1/030/293/450/00

)88(-3/141/44-2/180/03

)89(2/041/381/480/14

)90(0/610/311/980/05

)91(-0/220/59-0/360/72

)92(2/930/734/040/00

)94(-0/670/16-4/130/00

)95(-0/740/38-1/930/05

)96(-0/290/30-0/980/32

)97(-0/210/52-0/420/68

)98(-2/210/92-2/410/02
                      :Fتعدیل شده                  مقدار آماره R2=0/93                             R2=0/930/00=prob                     133/77

منبع: یافته‌های پژوهش
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با توجه به نتایج ارائه شده در جدول )6(، ملاحظه می‌شود که اثر نرخ ارز حقیقی بر صادرات در گروه‌های 
کالایی مختلف HS، منفی بوده است. این در حالی است که بر اساس ادبیات نظری انتظار می‌رود که با افزایش نرخ 
ارز حقیقی، صادرات افزایش یابد. در این زمینه به دو نکته باید توجه کرد. اولاً بر اساس داده‌های نرخ ارز حقیقی که 
در نمودار )4( ارائه شده است، روند نرخ ارز حقیقی در اقتصاد ایران طی دوره 1396-1376 نزولی است. بر این اساس 
دور از انتظار نیست که ضریب اثرگذاری نرخ ارز حقیقی بر صادرات، منفی باشد. ثانیاً باید توجه داشت که افزایش نرخ 
ارز حقیقی، لزوماً پدیده مناسبی نخواهد بود؛ بلکه مقامات. سیاست‌گزاران باید سعی در حفظ نرخ ارز حقیقی داشته 
باشند. زیرا افزایش بیش از حد نرخ ارز، می‌تواند قدرت رقابتی صنایع صادراتی را به دلیل وابسته بودن به کالاهای 
از سیاست‌گزاران و تصمیم‌گیرندگان در  بنابراین علیرقم ادعایی که برخی  تأثیر قرار دهد.  واسطه‌ای وادراتی تحت 
اقتصاد ایران دارند مبنی بر این که اگر نرخ ارز افزایش یابد، صادرات تحریک می‌شود و گسترش می‌یابد؛ این مطلب با 

گذشته صادرات ایران همخوانی ندارد و به عبارتی تنگنای توسعه صادرات، صرفاً در افزایش نرخ ارز نیست.

علاوه‌براین ضریب مربوط به لگاریتم شاخص قیمت کالاهای صادراتی منفی است و نشان می‌دهد که اگر شاخص 
قیمت کالاهای صادراتی در هر گروه کالایی HS، یک درصد افزایش یابد، صادرات 0/49 درصد کاهش می‌یابد. این 
مطلب موافق با ادبیات نظری است. همچنین ضریب مربوط به لگاریتم سهم تسهیلات پرداختی به گروه‌های کالایی 
صادراتی از کل تسهیلات پرداخت شده توسط سیستم بانکی، مثبت بوده است و نشان می‌دهد که اگر این نسبت یک 
درصد افزایش یابد، صادرات 0/1 درصد افزایش می‌یابد. این ضریب نیز موافق با ادبیات نظری است و بر این اساس، 
بانکی، صادرات را گسترش  با جهت‌دهی مناسب تسهیلات پرداختی توسط سیستم  سیاست‌گزاران پولی می‌توانند 

دهند. 
در ادامه سعی شده است ضریب مربوط به اثر متغیر مجازی مربوط به سیاست اعطای مشوق‌های مالیاتی بر توسعه 
صادرات در تک‌تک گروه‌های کالایی HS، برآورد شود. این ضریب برای متغیر Time در تک‌تک گروه‌ها در جدول 
)6( گزارش شده است. با توجه به نتایج ارائه شده  از 98 گروه کالایی که در جدول )7( پیوست معرفی شده‌اند، این 
سیاست تنها بر صادرات گروه‌های کالایی 8، 9، 10، 14، 15، 18، 19، 20، 33، 34، 37، 43، 45، 46، 47، 51، 53، 
54، 58، 59، 60، 66، 67، 72، 74، 82، 83، 86، 89، 91، 96 و 97 اثر معناداری نداشته است، در حالی اثر معناداری 

بر صادرات در سایر گروه‌ها داشته است.
در نهایت نیز آزمون‌های نکویی برازش ارائه شده است. بر اساس نتایج، الگوی ارائه شده از پاسخگویی مناسبی 

برخودار بوده است.

نمودار )4(- روند نرخ ارز حقیقی در اقتصاد ایران طی دوره 1376-1396

منبع: بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران
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7- نتیجه‌گیری و توصیه‌های سیاستی
به طور کلی رشد و توسعه‌ی صادرات باعث ثبات اقتصادی و بهره‌برداری از مزیت‌های رقابتی برای اقتصاد کشورها 
می‌‌‌شود. در این راستا در کشورهای در حال توسعه و توسعه‌یافته، گسترش و توسعه‌ی صادرات یکی از اولویت‌های 
سياست‌گذاری دولت محسوب می‌‌‌شود، و دولت‌ها مي‌توانند از طریق برنامه‌های توسعه‌ی صادرات، نقش مهمی‌‌ را در 
افزایش رقابت‌پذیری و ایجاد مزیت نسبی بنگاه‌هاي داخلي در بازارهای بین‌المللی ایفا کنند. این در حالی است که 
در اقتصاد ایران نیز سیاست‌های توسعه صادرات مدنظر سیاست‌گزاران بوده است و برای مثال اعطای مشوق مالیاتی 

یکی از سیاست‌های اتخاذ شده در راستای توسعه صادرات غیرنفتی بوده است. 
در این مقاله سعی شد که اثر این سیاست بر رشد و گسترش صادرات غیرنفتی در اقتصاد ایران مورد ارزیابی قرار 
گیرد. برای این منظور از داده‌های خرد در سطح گروه‌های کالایی مختلف بر اساس کدهای تعرفه‌ای HS طی دوره 
زمانی 1396-1376 و روش رگرسیونی در فضای داده‌های تابلوئی استفاده شد. همچنین در این مقاله سعی شد که 

تجربه برخی از کشورهای موفق در زمینه گسترش صادرات نیز ارائه گردد.
بر اساس نتایج حاصل از برازش الگوی صادرات غیرنفتی در گروه‌های کالایی مختلف در اقتصاد ایران طی دوره 
1396-1376 با استفاده از روش اثرات تصادفی، متغیر لگاریتم نرخ ارز حقیقی دارای اثر منفی و معنادار بر صادرات 
غیرنفتی بوده است. همچنین لگاریتم شاخص قیمت کالاهای صادارتی و لگاریتم سهم تسهیلات پرداختی به صادرات 
از کل تسهیلات پرداختی سیستم بانکی، دارای اثر مثبت و معنادار بر این متغیر بوده‌اند. این در حالی است که بر 
اساس ضریب برآوردی متغیر مجازی مربوط به سیاست اعطای مشوق‌های مالیاتی برای تک‌تک گروه-های کالایی 
HS، این سیاست به جزء بر کدهای تعرفه‌ای 8، 9، 10، 14، 15، 18، 19، 20، 33، 34، 37، 43، 45، 46، 47، 51، 
53، 54، 58، 59، 60، 66، 67، 72، 74، 82، 83، 86، 89، 91، 96 و 97، بر سایر گروه‌ها دارای اثر مثبت و معنادار 

بوده است. 
با توجه به تجربه سایر کشورها و همچنین نتایج حاصل از برآورد الگو، می‌توان توصیه‌های سیاتی زیر را ارائه کرد:

- مقامات پولی و ارزی کشور، سیاست تثبیت نرخ ارز حقیقی و نه نرخ ارز اسمی را دنبال کنند. علاوه‌براین سعی 
شود که از روند کاهنده نرخ ارز حقیقی جلوگیری شود.

- سیاست‌های پولی به گونه‌ای تنظیم شود که سهم تسهیلات پرداختی به بخش صادرات افزایش یابد تا توسعه 
صادرات را تسهیل بخشد.

- تولیدکنندگان و صادرکنندگان باید از افزایش قیمت کالاهای صادراتی جلوگیری نمایند، در غیر این صورت 
سهم بازار بین‌المللی خود را از دست خواهند داد. یکی از روش‌های جلوگیری از افزایش قیمت، ارتقاء بهره‌وری است.
قرار گرفت، در توسعه  بررسی  مالیاتی هم در کشورهایی که تجربه آن‌ها مورد  اعطای مشوق  - نقش سیاست 
صادرات تعیین کننده بوده است و هم بر اساس الگوی برآورد شده، در اکثر گروه‌های کالایی دارای اثر مثبت و معنادار 
بوده است. بر این اساس به نظر می‌رسد که حذف این سیاست دارای اثرات سوء بر صادارت غیرنفتی خواهد بود. با این 
وجود استفاده از سیاست‌های تکمیلی مثل کمک به افزایش بهره‌وری در بخش‌های مختلف، می‌تواند اثر این سیاست 

را مخصوصاً در گروه‌هایی که معنادار نبوده است، تقویت بخشد.
- سازمان‌های توسعه تجارت به عنوان بخشی از خدمات حمایت از صادرات خود می‌توانند از طریق هدایت مناسب 

مساعدت‌های مالی و رسیدگی به تقاضاهای اعتباری به حل مشکلات مالی صادرکنندگان کمک کنند.
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پیوست
98 گروه‌های کالایی HS بر اساس کدهای تعرفه مختلف در جدول )7( قابل مشاهده است.

جدول )7(. طبقه‌بندی HS گروه‌های کالایی مورد تجارت بین ایران و شرکا

کد تعرفهفصل‌های موجودعنوان بخش

بخش اول: حیوانات زنده، 
محصولات حیوانی

فصل اول: حیوانات زنده
فصل دوم: گوشت و احشاء خوراکی

فصل سوم: ماهی‌ها و قشرداران، صدفداران و سایر آبزیان فاقد ستون فقرات
طبیعی؛  عسل  پرندگان؛  تخم  لبنی؛  محصولات  و  شیر  چهارم:  فصل 
محصولات خوراکی که منشأ حیوانی دارند و در جای دیگر گفته نشده و 

مشمول شماره دیگر تعرفه نشده باشد.
فصل پنجم: سایر محصولات حیوانی، که در جای دیگر گفته نشده باشد.

01 - 05

بخش دوم: محصولات 
نباتی

فصل ششم: نباتات زنده و محصولات گلکاری
فصل هفتم: سبزیجات، نباتات، ریشه و غده‌های زیرخاکی خوراکی

فصل هشتم: میوه‌های خوراکی؛ پوست مرکبات یا پوست خربزه و همانند
فصل نهم: قهوه، چای، ماته و ادویه

فصل دهم: غلاف
فصل یازدهم: محصولات صنعت آرد‌سازي؛ مالت؛ نشاسته و فكول؛ اينولين؛ 

گلوتن گندم
فصل دوازدهم: دانه و ميوه‌هاي روغن‌دار؛ دانه و بذر و ميوه‌هاي گوناگون؛ 

نباتات صنعتي يا دارويي؛ كاه و نواله
فصل سیزدهم: انگم‌ها؛ صمغ‌ها؛ رزین‌ها و سایر شیره‌ها و عصاره نباتی

فصل چهاردهم: مواد قابل بافت؛ سایر محصولات نباتی که در جای دیگر 
گفته نشده و مشمول شماره دیگر تعرفه نباشد.

06 - 14

بخش سوم: چربی‌ها و 
روغن‌های حیوانی یا نباتی، 

...

فصل پانزدهم: چربی‌ها و روغن‌های حیوانی یا نباتی؛ فرآورده‌های حاصل از 
تفکیک آن‌ها؛ چربی‌های خوراکی آماده؛ موم‌های حیوانی یا نباتی

15

بخش چهارم: محصولات 
صنایع غذایی، نوشابه‌ها، 

آبگون‌های الکلی و ...

فصل شانزدهم: فرآورده‌های گوشت، ماهی یا قشرداران، صدف داران یا سایر 
آبزیان فاقد ستون فقرات

فصل هفدهم: قند و شکر و شیرینی
فصل هجدهم: کاکائو و فرآورده های آن

نهای  نا  شیر؛  یا  فکول  نشاسته،  آرد،  غلات،  فرآورده‌های  نوزدهم:  فصل 
شیرینی

فصل بیستم: فرآورده‌ها از سبزیجات، میوه‌ها یا از سایر اجزاء نباتات
فصل بیست و یکم: فرآورده‌های خوراکی گوناگون

فصل بیست و دوم: نوشابه‌ها، آبگون‌های الکلی و سرکه
فصل بیست و سوم: آخال و تفاله صنایع خوراک‌سازی؛ خوراکی‌های آماده 

برای حیوانات
فصل بیست و چهارم: توتون و تنباکو و بدل توتون و تنباکوی ساخته شده

16 - 24
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بخش پنجم: محصولات 
معدنی

فصل بیست و پنجم: نمک؛ گوگرد؛ خاک و سنگ؛ گچ، آهک و سیمان
فصل بیست و ششم: سنگ فلز، جوش و خاکستر

فصل بیست و هفتم: سوخت‌های معدنی، روغن‌های معدنی و محصولات 
حاصل از تقطیر آن‌ها؛ مواد قیری؛ موم‌های معدنی

25 - 27

بخش ششم: محصولات 
صنایع شیمیایی یا صنایع 

وابسته به آن

فصل بیست و هشتم: محصولات شیمیایی غیرآلی؛ ترکیبات آلی یا غیرآلی 
فلزات گران‌بها

فصل بیست و نهم: محصولات شیمیایی آلی
فصل سی‌ام: محصولات دارویی

فصل سی و یکم: کودها
آنها؛  مشتقات  و  تانن‌ها  رنگرزی؛  يا  دباغی  عصاره‌های  دوم:  و  سی  فصل 
موادرنگی  )Dyes(، پیگمان‌ها و سایر مواد رنگ‌ كننده )Colouring(؛ 

رنگ‌ها و ورنی‌ها؛ بتانه‌ها؛ مركب‌ها
فصل سی و سوم: روغن‌های اسانسی و شبه رزین‌ها )رزینوئیدها(؛ محصولات 

عطرسازی يا پاكیزگی آماده و فرآورده‌های آرایشی
فصل سی و چهارم: صابون، مواد آلی تانسیواکتیف، فرآورده‌ها برای شستشو، 
فرآورده‌های  آماده،  موم‌های  موم‌های مصنوعی،  روان کننده،  فرآورده‌های 
و  قالب‌گیری  اشیاء همانند، خمیرهای  و  دادن، شمع  و جلا  دادن  صیقل 

ترکیبات دندانسازی براساس گچ
فصل سی و پنجم: مواد آلبومینوئید؛ محصولات براساس نشاسته یا فکول 

تغییر یافته؛ چسب‌ها؛ آنزیم‌ها
کبریت؛  آتش‌بازی؛  فن  اشیاء  منفجره؛  مواد  و  باروت  ششم:  و  سی  فصل 

آلیاژهای آتش‌زا؛ مواد قابل اشتعال
فصل سی و هفتم: محصولات عکاسی و سینماتوگرافی

فصل سی و هشتم: محصولات گوناگون صنایع شیمیایی

28 - 38

بخش هفتم: مواد 
پلاستیکی و اشیاء 

ساخته شده از این مواد، 
کائوچو و اشیاء ...

فصل سی و نهم: مواد پلاستیکی و اشیاء ساخته شده از این مواد
فصل جهلم: کائوچو و اشیاء ساخته شده از کائوچو

39 - 40

بخش هشتم: پوست 
خام، چرم، پوست های 
نرم و اشیاء ساخته شده 

از این مواد، اشیاء

فصل چهل و یکم: پوست خام )غیر از پوست‌های نرم( و چرم
و  زین  مصنوعات  چرم؛  از  شده  ساخته  اشیاء  دوم:  و  چهل  فصل 
برگ‌سازی؛ لوازم سفر، کیف‌های دستی و محفظه‌های همانند؛ اشیاء 

ساخته شده از روده
فصل چهل سوم: پوست‌های نرم طبیعی و پوست‌های نرم بدلی؛ اشیاء 

ساخته شده از آن‌ها

41 - 43
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بخش نهم: چوب و اشیاء 
چوبی، زغال چوب، چوب 
پنبه و اشیاء چوب پنبه‌ای

فصل چهل و چهارم: چوب و اشیاء چوبی؛ زغال چوب
فصل چهل و پنجم: چوب پنبه و اشیاء ساخته شده از چوب پنبه

فصل چهل و ششم: مصنوعات حصیربافی یا سبدبافی

44 - 46

بخش دهم: خمیرچوب 
یا سایر مواد الیافی 

سلولزی، کاغذ یا مقوا 
برای بازیافت

فصل چهل و هفتم: خمیر چوب یا سایر مواد الیافی سلولزی؛ کاغذ یا مقوا 
برای بازیافت )آخال و ضایعات(

فصل چهل و هشتم: کاغذ و مقوا؛ اشیاء ساخته شده از خمیر کاغذ، از کاغذ 
یا از مقوا

فصل چهل و نهم: کتاب، روزنامه، تصویر و سایر محصولات صنعت چاپ، 
دست نوشته ها، تایپ شده‌ها و نقشه‌ها

47 - 49

بخش یازدهم: مواد 
نسجی و مصنوعات از 

این مواد

فصل پنجاهم: ابریشم
و  نخ  حیوان،  زبر  یا  )کرک(  نرم  موی  پشم،  یکم:  و  پنجاه  فصل 

پارچه‌های تار و پود باف از موی یال و دم
فصل پنجاه و دوم: پنبه

فصل پنجاه و سوم: سایر الیاف نسجی نباتی؛ نخ کاغذی و پارچه‌های 
تار و پودباف از نخ کاغذی

فصل پنجاه و چهارم: رشته‌های مصنوعی
)Man-Made Filaments(  نوار )Strip( و غیره از مواد نسجی 

مصنوعی
فصل پنجاه و پنجم: الیاف سنتتیک یا مصنوعی غیر یکسره

)Man-Made Staple(
ویژه؛  نخ‌های  نبافته؛  پارچه‌های  و  نمد  اوات،  ششم:  و  پنجاه  فصل 

ریسمان، طناب و کابل و اشیاء ساخته شده از آن‌ها
فصل پنجاه و هفتم: فرش و سایر کفپوش‌ها از مواد نسجی

فصل پنجاه و هشتم: پارچه‌های تار و پودباف مخصوص؛ پارچه‌های 
دیوار  مصنوعات   )Lace( دانتل‌ها   )Tufted( بافت  منگوله  نسجی 
کوبی)Tapestries(مصنوعات علاقه‌بندی Trimmings مصنوعات 

)Embroidery( گلدوزی و قلابدوزی
یا  پوشانده  اندوده،  آغشته،  نسجی  پارچه‌های  نهم:  و  پنجاه  فصل 

مطبق شده؛ اشیاء نسجی از انواع مناسب برای مصارف صنعتی
فصل شصتم: پارچه‌های کشباف یا قلاب باف

فصل شصت و یکم: لباس و متفرعات لباس، کشباف یا قلاب باف
فصل شصت و دوم: لباس و متفرعات لباس، غیرکشباف یا غیرقلاب 

باف
فصل شصت و سوم: سایر اشیاء نسجی دوخته و مهیا؛ مجموعه ها؛ 

لباس و اشیاء نسجی مستعمل؛ ضایعات و کهنه پاره‌های نسجی

50 - 63
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بخش دوازدهم: کفش، 
کلاه، چترآفتابی، عصا، 

عصای صندلی شو، شلاق و 
تازیانه، ...

فصل شصت و چهارم: کفش، گتر و اشیاء همانند، اجزاء این اشیاء
فصل شصت و پنجم: کلاه و اجزاء کلاه

شو،  عصای صندلی  عصا،  آفتابی،  چتر  بارانی،  چتر  و ششم:  فصل شصت 
شلاق، تازیانه و اجزاء آن‌ها

فصل شصت و هفتم: پر و پر نرم آماده و اشیاء ساخته شده از پر یا از پر نرم؛ 
گلهای مصنوعی؛ اشیاء ساخته شده از موی انسان

64 - 67

بخش سیزدهم: 
مصنوعات از سنگ، 

گچ، سیمان، پنبه نسوز 
)Asbestos(، میکا ,...

نسوز  پنبه  سیمان،  گچ،  سنگ،  از  مصنوعات  هشتم:  و  شصت  فصل 
و  شیشه  سرامیک؛  محصولات  همانند؛  مواد  از  یا  میکا   )Asbestos(

مصنوعات از شیشه
فصل شصت و نهم: محصولات سرامیکی

فصل هفتادم: شیشه و مصنوعات شیشه ای

68 - 70

بخش چهاردهم: مروارید 
طبیعی یا پرورده، 

سنگ‌های گران‌بها یا 
نیمه گران‌بها، فلزات ...

نیمه  یا  گران‌بها  پرورده، سنگهای  یا  مروارید طبیعی  یکم:  و  هفتاد  فصل 
گران‌بها، فلزات گران‌بها، فلزات دارای روکش یا پوشش از فلزات گران‌بها و 

اشیاء ساخته شده از این مواد؛ زیورآلات بدلی، سکه

71

بخش پانزدهم: فلزات 
معمولی و مصنوعات 

آن‌ها

فصل هفتاد و دوم: چدن، آهن و فولاد
فصل هفتاد و سوم: مصنوعات از چدن، آهن یا فولاد

فصل هفتاد و چهارم: مس و مصنوعات از مس
فصل هفتاد و پنجم: نیکل و مصنوعات از نیکل

فصل هفتاد و ششم: آلومینیوم و مصنوعات از آلومینیوم
فصل هفتاد و هفتم: )برای احتیاجات آتی سیستم هماهنگ شده در 

نظر گرفته شده است(.
فصل هفتاد و هشتم: سرب و مصنوعات از سرب

فصل هفتاد و نهم: روی و مصنوعات از روی
فصل هشتادم: قلع و مصنوعات از قلع

از  مصنوعات  ها؛  سرمت  معمولی؛  فلزات  سایر  اول:  و  هشتاد  فصل 
این مواد

ابزارآلات، مصنوعات چاقوسازی، قاشق  ابزارها،  فصل هشتاد و دوم: 
و چنگال، از فلزات معمولی؛ اجزاء و قطعات این مصنوعات از فلزات 

معمولی
فصل هشتاد و سوم: مصنوعات گوناگون از فلزات معمولی

72 - 83

بخش شانزدهم: 
ماشین‌آلات و وسایل 
مکانیکی، ادوات برقی، 
اجزاء و قطعات آن‌ها و ...

فصل هشتاد و چهارم: رآکتورهای هسته‌ای، دیگ‌های بخار و آبگرم، 
ماشین‌آلات و وسایل مکانیکی؛ اجزاء و قطعات آن‌ها

و  اجزاء  و  برقی  دستگاه‌های  و  ماشین‌آلات  پنجم:  و  هشتاد  فصل 
قطعات آن‌ها؛ دستگاه‌های ضبط و پخش صوت، دستگاه‌های ضبط و 

پخش صوت و تصویر تلویزیونی

84 - 85
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بخش هفدهم: وسایل 
نقلیه زمینی، هوایی، 

آبی و تجهیزات ترابری 
مربوط به آن‌ها

نواقل روی خط  تراموای،  یا  آهن  راه  لکوموتیوهای  فصل هشتاد و ششم: 
راه آهن و اجزاء و قطعات آن‌ها؛ ملحقات و مهارکننده‌های خط راه آهن یا 
تراموای و اجزاء و قطعات آن‌ها؛ تجهیزات علامت دادن مکانیکی ترافیک 

)ازجمله الکترومکانیکی( از هر نوع
فصل هشتاد و هفتم: وسایل نقلیه زمینی غیر از نواقل روی خط راه آهن یا 

تراموای، و اجزاء و قطعات و متفرعات آن‌ها
فصل هشتاد و هشتم: وسایل نقلیه هوایی، فضایی و اجزاء و قطعات آنها

فصل هشتاد و نهم: کشتی ها، قایق ها و شناورها

86 - 89

بخش هجدهم: آلات 
و دستگاه‌های اپتیک، 

عکاسی، سینماتوگرافی، 
سنجش، کنترل،...

فصل نودم: آلات و دستگاه‌های اپتیک، عکاسی، سینماتوگرافی، سنجش، 
کنترل، دقت سنجی؛ آلات و دستگاه‌های طبی جراحی؛ اجزاء و قطعات و 

متفرعات آن ها
فصل نود و کم: اشیاء صنعت ساعت‌سازی

فصل نود و دوم: آلات موسیقی؛ اجزاء و قطعات و متفرعات این آلات

90 - 92

بخش نوزدهم: اسلحه و 
مهمات، اجزاء و قطعات و 

متفرعات آن‌ها

93فصل نود و سوم: اسلحه و مهمات؛ اجزاء و قطعات و متفرعات آن‌ها

بخش بیستم: کالاها و 
مصنوعات گوناگون

فصل نود و چهارم: مبل؛ مبل‌های طبی جراحی؛ اسباب تختخواب و همانند؛ 
چراغ و وسایل روشنایی که در جای دیگر گفته نشده یا مشمول شماره‌های 
د یگر نباشند؛ چراغ‌های تبلیغاتی علائم نورانی، تابلوهای نورانی راهنما و 

اشیاء همانند؛ ساختمان‌های پیش ساخته
فصل نود و پنجم: بازیچه، اسباب بازی و لوازم ورزشی، اجزاء و قطعات و 

متفرعات آن‌ها
فصل نود و ششم: مصنوعات گوناگون

94 - 96

بخش بیست و یکم: اشیاء 
هنری، اشیاء کلکسیون یا 

عتیقه

فصل نود و هفتم: اشیاء هنری، اشیاء کلکسیون یا عتیقه
فصل نود و هشتم: قطعات منفصله ماشین‌آلات راهسازی، خودرو و سایر 

ماشین‌آلات

97 - 98

منبع: یافته‌های پژوهش
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چکیده
مالیات، مهم‌ترین منبع تأمین مالی دولت، نه‌تنها در کشورهای توسعه‌یافته بلکه در کشورهای درحال‌توسعه است 
و از طرف دیگر، مالیات یکی از عوامل خروج منابع شرکت است؛ بنابراین شناسایی عوامل مؤثر بر مالیات شرکت‌ها 
بسیار حائز اهمیت می‌باشد. از اینرو هدف از این مطالعه، بررسی رابطه بین ویژگی‌های شرکت با اجتناب مالیاتی و 
تحلیل اثرات تعدیل‌کننده مدیریت سود بر رابطه بین ویژگی‌های شرکت‌ها و اجتناب مالیاتی است. ویژگی‌های شرکت 
در این مطالعه، بر پایه‌ی سودآوری، اهرم و اندازه بوده است. در این مطالعه 61 شرکت پذیرفته‌شده در بورس اوراق 
بهادار تهران در دوره )1395-1391( به‌عنوان نمونه مورد مطالعه و با استفاده از روش حذف سیستماتیک انتخاب 
شده‌اند. نتایج رگرسيون پانل دیتا با استفاده از نرم افزار EViews با مدل اثرات تصادفي نشان داد كه ویژگی‌های 
كي شركت، يعني سودآوري، اهرم مالی و اندازه اثر معناداری بر اجتناب ماليات دارند. از طرف دیگر عملكرد مديريت 

سود، می‌تواند اثرات سودآوري،اندازه شرکت و اهرم را بر اجتناب ماليات تعدیل کند. 

کلمات کلیدی: مدیریت سود، ویژگی‌های شرکت، اجتناب مالیاتی، سودآوري،اندازه شرکت و اهرم مالی

بررسی رابطه بین
 ویژگی‌های شرکت و اجتناب مالیاتی

 و اثر تعدیل گر مدیریت سود بر رابطه آن‌ها
 در شرکت‌های پذیرفته شده بورس اوراق بهادار تهران
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1- مقدمه
یکی از موارد مهم برای منابع درآمدی آینده، مالیات است. مالیات علاوه بر تأمین مالی مورد نیاز دولت، 
نقدینگی را نیز کنترل کرده و ضمن توزیع بهتر درآمد و ثروت کشور، آن‌ها را در محل‌های مناسب خرج 
می‌کند. اجتناب مالیاتی و فرار از پرداخت مالیات در کشورها باعث شده است تا درآمدهای مالیاتی از آنچه 

برآورد شده است کمتر باشد. از دیدگاه نظری، منظور از اجتناب مالیاتی، تلاش در جهت کاهش مالیات‌های 
پرداختی است )هانلون و هیتزمن1 ،2010(. مالیات، هزینه‌ای است که بر تمام واحدهای انتفاعی که به‌نوعی درآمدزایی 
می‌کنند، از جانب دولت تحمیل می‌شود. چنانچه شرکت‌ها و اشخاص حقوقی به‌عنوان واحدهایی تلقی شوند که در 
مالیات  برای کاهش  راهکارهایی  دنبال  به  انتظار داشت که  فعالیت می‌کنند، می‌توان  انتفاع  و  راستای کسب سود 
پرداختی خود باشند. در ادبیات مالی در کشورهای خارجی، تلاش‌ها و راهکارهای قانونی شرکت‌ها به‌منظور کاهش 
هزینۀ مالیات خود را به نام‌های متفاوتی از قبیل مدیریت مالیات، اجتناب از پرداخت مالیات و رویۀ مالیاتی جسورانه 
می‌شناسند. به‌طور متداول، فعالیت‌های اجتناب از پرداخت مالیات به ابزارهای صرفه‌جویی مالیاتی اطلاق می‌شود که 
منابع را از دولت به سهامداران انتقال می‌دهد و بنابراین، ارزش بعد از مالیات شرکت را افزایش می‌دهد )پور حیدری 

و همکاران، 1393(.
فرار مالیاتی نوعی تخلف قانونی است، اما اجتناب از مالیات، درواقع نوعی استفاده از خلأهای قانونی در قوانین 
مالیاتی برای کاهش مالیات است؛ بنابراین از آنجا که اجتناب مالیاتی فعالیتی به ‌ظاهر قانونی است، به نظر می‌رسد 
که بیشتر از فرار مالیاتی در معرض دید باشد و چون اجتناب مالیاتی در محدوده‌ای معین برای استفاده از مزایای 
مالیاتی است و به‌طور عمده قوانینی محدودکننده‌ای در زمینۀ کنترل اجتناب مالیاتی وجود ندارد )خانی و همکاران، 
1393(، به نظر می‌رسد بسیاری از شرکت‌ها درگیر اجتناب مالیاتی باشند و از این‌رو تعیین عوامل تأثیرگذار بر سطح 
اجتناب مالیاتی در شرکت‌ها اهمیت زیادی دارد. در اغلب موارد پژوهش‌هایی که تاکنون با هدف تبیین عوامل مؤثر 
بر اجتناب مالیاتی صورت گرفته، تأکید بر ویژگی‌های خاص شرکت‌ها بوده است. در پژوهش‌های قبلی رابطه بین 
ویژگی‌های شرکت‌ها با استفاده از معیارهای مختلف مانند سودآوری، اهرم و اندازه در برابر اجتناب مالیاتی بررسی‌شده 
است، به‌عنوان‌مثال پراتاما2 )2017( از سودآوری، نفوذ، سن و اندازه به‌عنوان معیاری برای ویژگی‌های شرکت استفاده 
کرده است. همچنین ایریانتو3 و همکاران )2017( از سودآوری، اهرم، اندازه و شدت سرمایه به‌عنوان معیارهای برای 
ویژگی‌های شرکت استفاده کرده اند. علاوه بر این، مطالعات متعددی وجود دارد که اثرات سودآوری، اهرم و میزان 

اجتناب مالیات را مورد بررسی قرار داده‌اند )کیم و ایم4 ،2017؛ سالاوودین5 ، 2017(.
بعضی از محققان، مدیریت سود را به‌عنوان عامل دیگری که بر اجتناب مالیاتی و نرخ مؤثر مالیاتی تأثیر گذار 
انگیزه  بوده را مورد بررسی قرار دادند. یکی از عواملی که مدیران شرکت‌ها را برای مدیریت سود تشویق می‌کند، 
مالیاتی است )اسکات6 ، 2009(. بادرسچر7 و همکاران )2013( دریافتند که بسیاری از شرکت‌ها مدیریت سود را به 
منظور اجتناب از مالیات انجام می دهند. بر اساس نظریه نمایندگی، مدیران شرکت‌ها توانایی تبدیل و دست‌کاری 
، 2017(. مدیران شرکت می‌توانند جایگزین‌ها و روش‌های حسابداری مورد  بوچاری8  و  )بصری  دارند  را  اطلاعات 
استفاده برای ثبت هر معامله‌ای را به کار بگیرند. همچنین مدیران شرکت‌ها می‌توانند انگیزه‌ای برای افزایش سود 
برای اهداف گزارشگری مالی و کاهش سود برای اهداف گزارش مالیاتی داشته باشند )کوه و لی9 ، 2015(. ناسازگاری 
بین استانداردهای حسابداری و قوانین مالیاتی اجازه می‌دهد تا شرکت‌ها مدیریت سود را انجام دهند، به‌طوری‌که سود 
مالیاتی که اعمال می‌شود کاهش می‌یابد )فرانک10 و همکاران، 2009(؛ بنابراین این مطالعه به بررسی اثر ویژگی‌های 
شرکت شامل سودآوری، اهرم مالی و اندازه شرکت بر اجتناب مالیاتی پرداخته است. همچنین این مطالعه تلاشی به 
منظور بررسی اثر تعدیل‌کننده مدیریت سود بر رابطه بین ویژگی‌های شرکت و اجتناب مالیاتی شرکت بوده است. 
استفاده از مدیریت سود به‌عنوان متغیر تعدیل گر، این مطالعه را از پژوهش‌های قبلی متمایز می‌کند؛ بنابراین انتظار 

می‌رود این مطالعه بینش‌های جدید و واضحی درباره اقدامات اجتناب مالیاتی ارائه دهد.

1) Hanlon & Heitzman     
2) Pratama 
3) Irianto
4) Kim & Im
5) Salaudeen

6) Scott
7) Badertscher
8) Basri & Buchari
9) Koh & Lee
10) Frank
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2- مبانی نظری و پیشینه تحقیق
2-1 اجتناب مالیاتی

اجتناب مالياتی فرآيندي است كه از طريق آن شرکت‌ها اقدام به كاهش پرداخت‌های ناشي از ماليات 
بر درآمد به سازمان مالياتي می‌کنند. پرداخت ماليات منجر به كاهش سود و وجوه نقد باقيمانده براي ساير 
ذينفعان شركت ازجمله سهامداران می‌شود. از این‌رو به‌ طور طبيعي اين انگيزه وجود دارد تا شركت و سهامداران آن 
اقداماتي را جهت اجتناب از پرداخت ماليات انجام دهند؛ بر اساس اين مفهوم، ديرينگ1 و همكاران )2007( اجتناب 
مالياتي را به‌عنوان »توانايي پرداخت مقدار كمي از ماليات بر درآمد نقدي نسبت به سود قبل از ماليات شركت« تعريف 
کرده‌اند. نظریه‌ای وجود دارد كه بيان می‌کند اجتناب مالياتي مستلزم محدود كردن جريان اطلاعات خاص از شركت 
براي جلوگيري از تشخيص توسط مقامات مالياتي است. یافته‌های چن و همكاران )2011( و يكم و همكاران )2010( 
حاكي از آن است كه اجتناب مالياتي اثر سوء بر محيط اطلاعاتي شرکت‌ها دارد، همچنين اجتناب از ماليات مستلزم 
استفاده از ساختار پیچیده‌ای است كه به مديران اجازه می‌دهد معيارهاي عملكرد شركت را دست‌کاری كنند )دساي 
و دارماپالا2 ، 2009( با فرض اينكه شرکت‌ها به‌طور بالقوه با تعارضات نمايندگي مواجه هستند، تأثير منفي اجتناب 
مالياتي بر محيط اطلاعاتي شركت به مديران امكان می‌دهد كه منابع شركت را در درازمدت منحرف كنند )يكم و 
همكاران،2010(. اين استدلال بيانگر آن است كه اجتناب مالياتي می‌تواند به ضرر منافع سهامداران كي شركت باشد. 
همان‌طور كه دساي و دارماپالا )2006( ذكر می‌کنند، »مديران فرصت‌طلب می‌توانند از تکنیک‌های اجتناب مالياتي 

براي پيشبرد منافع خود و ايجاد تنش بين مديران و سهامداران در اجتناب از ماليات، استفاده كنند«.

2-2- مديريت سود
 مدیران با اختیار خود با استفاده از طیف گسترده‌ای از روش‌ها مدیریت سود را به کار می‌گیرند و با انجام معاملات 
خاص )به‌اصطلاح مدیریت سود واقعی( به دست‌کاری اقلام تعهدی می‌پردازند )مارکاریان3 و همکاران،2008(. همه 
افراد در همه حال به دنبال منافع شخصی خود هستند و اگر بخواهیم به‌طور منطقی گذری بر این موضوع داشته 
باشیم، مدیران شرکت‌ها را نیز عضوی از این قاعده قلمداد می‌کنیم. به‌طوری‌که آنان نیز همیشه به دنبال حداکثر 
سازی منافع شخصی و موقعیت شغلی و رفاه اجتماعی و اقتصادی خود هستند و از آنجا که رسیدن به این منافع 
انعطاف‌پذیری و داشتن وضعیت ثبات در شرکت است، مدیران سعی  در گرو جذب سرمایه‌گذاران بیشتر، پویایی، 
آن‌ها در  ذینفعی که تصمیمات  افراد  و سایر  به سهامداران  تجاری  واحد  مالی  از وضعیت  تصویر مطلوبی  می‌کنند 
تعیین موقعیت واحد تجاری مؤثر است، ارائه نمایند. مدیریت سود )دست‌کاری سود( زمانی اتفاق میافتد که مدیران 
با استفاده از قضاوت در گزارشگری مالی و ساختار مبادلات برای گمراه کردن بعضی ذینفعان )شامل سهامداران، 
اعتباردهندگان، کارکنان دولت، سرمایه‌گذاران و...( درباره عملکرد اقتصادی شرکت یا برای اینکه نتایج قراردادی که 
بر ارقام حسابداری گزارش‌شده وابسته است را تحت تأثیر قرار دهد، در گزارشگری مالی تغییر ایجاد می‌کنند. طبق 
نظر ویلد4 و همکارانش )2001( مدیریت سود به »مداخله عمومی مدیریت در فرآیند تعیین سود که غالباً در راستای 

اهداف دلخواه مدیریت می‌باشد«، اطلاق می‌گردد.
2-3- سودآوری و اجتناب مالیاتی

عملکرد مدیریت یک شرکت می‌تواند با سطح سودآوری شرکت اندازه‌گیری شود. بر اساس نظریه نمایندگی، دولت 
به‌عنوان مدیر اصلی به دنبال به حداکثر رساندن درآمد مالیاتی است، درحالی‌که مدیر شرکت به‌عنوان یک نماینده 
به دنبال کاهش بار مالیاتی است که باید پرداخت شود )ایریانتو و همکاران، 2017(. بنابراين، شرکت‌هایی كه سطح 
بالاتري از سودآوري دارند، تمایل به اجتناب از پرداخت مالیات بیشتری دارند )ایریانتو و همکاران،2017(. بر اساس 
طرح فرضیه پاداش، شرکت‌هایی که درآمد بیشتری کسب می‌کنند، بیشتر تمایل دارند درآمد خود را از طریق کاهش 
هزینه‌های مالیات، افزایش دهند )گودفری5 ، 2010(. از طرفی نتایج مطالعات پراتاما، )2017(؛ ایریانتو و همکاران 
)2017(؛ سالاوودین )2017( و نور6 و همکاران )2010( نشان داده‌اند که سودآوری تأثیر منفی بر اجتناب مالیاتی 

دارد.

1) Dyreng
2) Desai & Dharmapala
3) Markarian

4) Wild
5) Godfrey
6) Noor
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1) Minnick & Noga
2) Delgado
3) Richardson & Lanis
4) Astuti

2-4- اندازه شرکت و اجتناب مالیاتی
نقاط جهان صورت پذیرفته. مبانی  اقصی  اندازه شرکت مطالعات مختلفی در  و  مالیات  در خصوص 
رابطه  که  می‌باشند؛  قدرت سیاسی  و  هزینه‌های سیاسی  فرضیه  دو  پایه  بر  عموماً  تحقیقات  این  نظري 

از مجراي آن‌ها مورد بررسی قرار می‌گیرد. واتس و زیمرمن )1986( نشان دادند  اندازه شرکت  مالیات و 
که شرکت‌های بزرگ‌تر بیشتر تحت نظارت دولت قرار می‌گیرند و بیشتر در معرض مواجه با هزینه‌های سیاسی 

می‌باشند؛ در نتیجه انتظار می‌رود این شرکت‌ها گرایش کمتري به اجتناب مالیاتی داشته باشند. در مقابل فرضیه 
قدرت سیاسی قرار دارد که توسط سالامون و سیگفرید )1977( توسعه یافت. طبق این فرضیه، شرکت‌های بزرگ‌تر 
از قدرت سیاسی و اقتصادي ممتازي نسبت به شرکت‌های کوچک‌تر بهره می‌برند. این شرکت‌ها با استفاده از قدرت 
معتقدند  برخی محققین  قوانین می‌باشند. هرچند که  بر  اثرگذاري  اقتصادی، لابی‌گری‌هایی که می‌نمایند درصدد 
فرضیه هزینه سیاسی ممکن است در کشورهاي در حال توسعه برقرار نباشد؛ چرا که در چنین کشورهایی دولت ناگزیر 
است که براي دستیابی به اهداف اقتصادي و توسعه ملی، با شرکت‌های بزرگ تعامل و همکاري بیشتري برقرار نماید 
که این امر می‌تواند در امتیازات مالیاتی متبلور شود )سروستانی، 1391(. با این تفاسیر می‌توان انتظار داشت رابطه 

معناداري بین اندازه شرکت و اجتناب مالیاتی وجود داشته باشد )مهرانی و سیدی،1393(.

2-5- اهرم مالی و اجتناب مالیاتی
نسبت اهرم مالی، توانایی شرکت برای برآوردن تمام بدهی‌های آن را توصیف می‌کند. شرکت‌هایی با نسبت‌های 
اهرمی بالاتر، از هزینه‌های بهره بر روی بدهی‌ها برای کاهش میزان مالیات بر درآمد استفاده می‌کنند )مینیک و نوگا1 
،2010(. تأمین مالی بدهی مزایای مالیاتی را برای شرکت‌ها ارائه می‌دهد، زیرا پرداخت سود وام‌ها به‌طورکلی می‌تواند 
مالیات محسوب شود )کوه و لی، 2015(. بنابراين، مديريت شركت تمایل دارد از بدهی‌ها در سطح مطلوب استفاده 
انجام ‌شده توسط سالاوودین )2017(؛  نتایج مطالعات  برسد.  به حداقل  پرداخت شود،  بايد  مالیاتی كه  بار  تا  كند 
نوگراها و میرانتو )2015(؛ دلگادو2 و همکاران )2012(، نور و همکاران )2010( و ریچاردسون و لانیس3 )2007( 

نشان داده‌اند که اهرم مالی تأثیر منفی بر اجتناب مالیاتی دارد.

2-6- تأثیر سودآوری بر اجتناب مالیاتی با نقش تعدیل‌کنندگی مدیریت سود
سطح درآمد حاصل خدمات شرکت با میزان مالیات قابل پرداخت توسط شرکت رابطه دارد. هرچه درآمد کسب‌ 
شده بیشتر باشد، مالیات مربوط به آن نیز بیشتر خواهد بود. یکی از تکنیک‌هایی که برای دست‌کاری درآمد استفاده 
می‌شود، مدیریت سود یا درآمد می‌باشد. از طرفی سود به‌عنوان یک ابزار برای شرکت جهت اجتناب از مالیات استفاده 
می‌شود )بادرسچر و همکاران، 2009؛ اسکات، 2009(. فرانک و همکاران )2009( در پژوهش خود بین گزارشگری 
مالی تهاجمی و پرخاشگری گزارش مالیاتی رابطه مثبت را بدست آوردند. از آنجا که مدیران شرکت خواهان حداکثر 
افزایش سود صورت  اقداماتی جهت  قالب  در  توسط شرکت  مهاجم  مالی  گزارش  بنابراین  هستند؛  پاداش  دریافت 
می‌گیرد. همچنین، شرکت‌هایی كه سودآوري بالايي دارند، تمایل به انجام اقدامات اجتناب مالیاتی به‌منظور كاهش 
بدهی‌های مالياتی خود خواهند داشت )دلگادو و همکاران، 2012(. همچنین فرضیه هزینه‌های سیاسی بیان می‌کند 
که شرکت‌ها مدیریت سود را با کاهش درآمدها به‌منظور حداقل رساندن مالیات پرداختی انجام خواهند داد. این شیوه 

مدیریت درآمد توسط مدیریت شرکت انجام می‌شود.
2-7- تأثیر مدیریت سود بر رابطه بین اهرم بدهی و اجتناب مالیاتی

نتایج برخی مطالعات نشان می دهد که اهرم مالی با سطح مدیریت سود شرکت مرتبط است. نسبت بدهی بالاتر 
نشان‌دهنده بالا بودن وابستگی به سرمایه‌گذاران خارجی و درنتیجه بالا بودن هزینه‌های بهره پرداختی توسط شرکت 
است )آستوتی4 و همکاران، 2017(. اگر سطح بدهی‌های بالا باشد، شرکت تمایل دارد تا مدیریت سود را افزایش دهد. 
در این راستا شرکت، مدیریت سود را برای افزایش بدهی به‌منظور کاهش سود و درنتیجه کاهش مالیات پرداختی 

انجام خواهد داد.
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2-8- تأثیر مدیریت سود بر رابطه بین اندازه شرکت و اجتناب مالیاتی
نتایج مطالعات پیشین نشان می دهد که مدیریت سود نیز با اندازه شرکت‌ها مرتبط است. به‌طورکلی 
شرکت‌های بزرگ فعالیت‌های تجاری و معاملات مالی بیشتری را نسبت به کسب و کارهای کوچک انجام 
می‌دهند )ریگو1 ، 2003(. از طرفی دیرنج و همکاران )2008( نشان داده‌اند که اندازه شرکت نقش مهمی در 
مدیریت سود دارد؛ درحالی که شرکت‌های کوچک‌تر نرخ‌های مالیاتی بالاتری دارند. در این راستا نظریه هزینه‌های 
سیاسی نشان می دهد که شرکت‌ها از رویه‌ها و روش‌هایی استفاده می‌کنند تا سود خود را کمتر نشان دهند. این 
هدف به‌منظور کاهش بار مالیاتی است که باید پرداخت شود. این وضعیت نشان می‌دهد که اندازه شرکت می‌تواند 

باعث مدیریت سود و حداقل رساندن بار مالیاتی شود.
2-9- پیشینه پژوهش

2-9-1- پیشینه خارجی
آرمسترانگ2 و همکاران )2014( در پژوهشی حاکمیت شرکتی، انگیزه‌ها و اجتناب از مالیات را بررسی نمودند. 
نتایج پژوهش آن‌ها نشان داد که بین استقلال هیئت‌مدیره با اجتناب از مالیات در چارک اول رابطه مثبت و در چارک 
چهارم رابطه منفی وجود دارد؛ اما در رگرسیون کلی رابطه‌ای میان سازوکارهای حاکمیت شرکتی و اجتناب از مالیات 

یافت نشد.
دهرما و آردیانا3 )2016( در پژوهشی به بررسی تأثیر اهرم، نسبت دارایی ثابت، اندازه شرکت و ارتباطات سیاسی 
بر اجتناب مالیاتی شرکت‌های تولیدی بورس اوراق بهادار اندونزی مورد بررسی قرار دادند. نتايج نشان داد که اهرم و 
نسبت دارایی ثابت تأثير مثبتی بر اجتناب مالياتي دارند. اما تاثیر اندازه شرکت بر اجتناب مالیات منفی بدست آمد، 

درحالی‌که ارتباطات سیاسی تأثیر معناداری بر اجتناب مالیات نداشته است.
مالیاتی  اجتناب  بر  را  سرمایه  و شدت  اندازه  اهرم،  سودآوری،  اثرات  پژوهشی  در   )2017( همکاران  و  ایریانتو 
موردبررسی قراردادند. نتیجه این مطالعه نشان داد که سودآوری , شدت سرمایه اثر منفی بر اجتناب مالیات داشته،  

اما اندازه شرکت و اهرم  تأثیر مثبتی بر اجتناب مالیاتی داشتند.
 سالاوودین )2017( در پژوهشی تأثیرات اندازه، اهرم، شدت سرمایه، سودآوری و ماهیت کسب‌وکار پنجاه‌وپنج 
اهرم، شدت سرمایه،  اندازه،  که  داد  نشان  نتایج  دادند.  قرار  مطالعه  مورد  را  نیجریه  بهادار  اوراق  بورس  در  شرکت 

سودآوری و ماهیت کسب‌وکار تأثیر منفی بر اجتناب مالیات دارد.
کیم و ایم )2017( در پژوهشی سودآوری، اهرم مالی، جریان نقدی عملیاتی، شدت سرمایه و هزینه تحقیق و 
توسعه بر اجتناب مالیاتی را در شرکت‌های بورسی کره‌ای مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که سودآوری، اهرم، 
جریان نقدی عملیاتی، شدت سرمایه، شدت تحقیق و توسعه و نرخ رشد تأثیر مثبتی بر اجتناب مالیاتی داشته است.

رانیا4 و همکاران )2018( در پژوهشی تأثیر ویژگی‌های شرکت بر اجتناب مالیاتی با نقش تعدیل گر مدیریت سود 
در شرکت‌های بورسی اندونزی مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که ویژگی‌های شرکت شامل سودآوری، اهرم 
مالی و اندازه شرکت تأثیر منفی و معنادار بر اجتناب مالیاتی دارند. شدت تأثیر اهرم مالی بر اجتناب مالیاتی بیشتر از 
سایر موارد بدست آمد. همچنین نتایج نشان داد که مدیریت سود اثرات سودآوری و اهرم مالی بر اجتناب مالیاتی را 

کاهش می‌دهد، ولی مدیریت سود نمی‌تواند اثر اندازه شرکت بر اجتناب مالیاتی را تعدیل کند.
2-9-2- پژوهش‌های داخلی

خانی و همکاران )1392( به بررسی رابطه بین تخصص حسابرس در صنعت و اجتناب مالیاتی شرکت‌ها پرداختند 
و به این نتیجه رسیدند که بین تخصص حسابرس در صنعت و اجتناب مالیاتی شرکت، ارتباط معناداری وجود دارد؛ 
به‌عبارت‌دیگر شرکت‌هایی که حسابرس آن‌ها متخصص صنعت باشد، دارای نرخ مؤثر مالیات کمتر، نرخ مؤثر مالیات 
نقدی کمتر و تفاوت دفتری بیشتری نسبت به شرکت‌هایی هستند که حسابرس آن‌ها متخصص صنعت نیست که این 

امر نشان‌دهنده سطح بالای اجتناب مالیاتی شرکت‌ها است.
این  انجام  برای  نمودند.  بررسی  را  مالیاتی  اجتناب  و  راهبری شرکتی  پژوهشی  سیدی و همکاران )1394( در 
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تحقیق، داده‌های 146 شرکت پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران در بازه زمانی 1381 الی 1391 
به‌عنوان نمونه‌ی تحقیق مورد بررسی قرار گرفت. نتیجه بررسی 1227 سال- شرکت به‌صورت الگوی پنل 
نامتوازن؛ مبین آن است که رابطه معناداری بین راهبری شرکتی و اجتناب مالیاتی وجود ندارد. علاوه بر 

این، رابطه معنادار و منفی بین متغیرهای کنترلی سودآوری و اندازه شرکت و همچنین رابطه معنادار و مثبت 
بین حسابرسی مالیاتی و اجتناب مالیاتی مشاهده گردید.

مشایخی و علی پناه )1394( در پژوهشی تأثیر راهبری شرکتی بر رابطه‌ی بین اجتناب از مالیات و ارزش شرکت 
را بررسی نمودند. برای انجام این تحقیق، داده‌های 96 شرکت پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار به‌عنوان نمونه‌ی 
تحقیق موردبررسی قرار گرفت. نتایج تحقیق نشان می‌دهد که با بهبود کیفیت ساختار راهبری شرکتی، تأثیر مثبت 

فعالیت‌های اجتناب از مالیات بر ارزش شرکت بیشتر می‌شود.
مهران پور و همکاران)1396( به بررسی و شناسایی عوامل مؤثر بر اجتناب از مالیات پرداختند. برای این منظور، 
اطلاعات 103 شرکت درسال های 1390تا 1394 و روش حداقل مربعات جزئی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان 
داد کیفیت افشا، بیش اطمینانی مدیریتی، تخصص حسابرس، محدودیت مالی و اندازه شرکت بر اجتناب از مالیات 
اثر معنادار و مثبتی دارد. از طرفی رابطه معناداری بین رقابت بازار محصول، استقلال هیأت‌مدیره و محافظه‌کاری با 
اجتناب از مالیات مشاهده نشد. نتایج همچنین بیانگر آن است که اجتناب از مالیات بر بازده دارایی‌ها و ارزش‌افزوده 
اقتصادی اثر معناداری ندارد ولی بر بازده حقوق صاحبان سهام، ارزش شرکت و وجه نقد عملیاتی اثر معنادار و مثبتی 

دارد.
حسنی القار و شعری آناقیز )1396( به بررسی تأثیر توانایی مدیریت بر اجتناب مالیاتی پرداختند. جامعة آماری 
این  در  بود.  تا 1393  تهران طی سال‌های 1386  بهادار  اوراق  بورس  در  پذیرفته شده  پژوهش شامل شرکت‌های 
سود  و  حسابداری  سود  تفاوت  و  نقدی  مالیات  مؤثر  نرخ  سنجة  دو  از  مالیاتی  اجتناب  اندازه‌گیری  برای  پژوهش 
مشمول مالیات استفاده شده است. نتایج حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش نشان می‌دهد توانایی مدیریت، تأثیر 
مثبت معناداری بر اجتناب مالیاتی در شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران دارد. همچنین یافته‌ها 

نشان‌دهندۀ تأثیر غیرمستقیم اندازۀ شرکت و اهرم مالی بر اجتناب مالیاتی است.

3- فرضیه‌های پژوهش
فرضیه اول: سودآوری تأثیر معناداری بر اجتناب مالیاتی دارد.
فرضیه دوم: اهرم مالی تأثیر معناداری بر اجتناب مالیاتی دارد.

فرضیه سوم: اندازه شرکت تأثیر معناداری بر اجتناب مالیاتی دارد.
فرضیه چهارم: مدیریت سود بر رابطه بین سودآوری و اجتناب مالیاتی تأثیر معناداری دارد.
فرضیه پنجم: مدیریت سود بر رابطه بین اهرم بدهی و اجتناب مالیاتی تأثیر معناداری دارد.

فرضیه ششم: مدیریت سود بر رابطه بین اندازه شرکت و اجتناب مالیاتی تأثیر معناداری دارد.
4- روش تحقیق

طرح این پژوهش از نوع شبه تجربی و با استفاده از رویکرد پس رویدادی است. این پژوهش ازنظر روش در زمره 
پژوهش‌های توصیفی و از نظر هدف در زمره پژوهش‌های کاربردی جای می‌گیرد. پژوهش حاضر از نوع پژوهش‌های 
تجربی )به دنبال بیان رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته( و پس رویدادی )با توجه به اطلاعات گذشته( است. 
همچنین با توجه به تقسیم‌بندی برحسب روش تحقیق، پژوهش حاضر بر اساس روش-های توصیفی و علّی صورت 
گرفته و از لحاظ هدف کاربردی می‌باشد. داده‌های این پژوهش مبتنی بر ارقام و اطلاعات صورت‌های مالی شرکت‌ها 
است که از طریق مراجعه به صورت‌های مالی و پایگاه اطلاعاتی سازمان بورس اوراق بهادار و نرم‌افزار ره‌آورد نوین 
گردآوری می‌شوند. به‌منظور تجزیه تحلیل داده‌ها و آزمون فرضیه‌ها از تحلیل رگرسیون چند متغیره استفاده‌ شده 
تجزیه‌وتحلیل  مورد   EViews نرم‌افزار  با  سپس  و  شده‌اند  طبقه‌بندی  و  مرتب   Excel گسترده  در    داده‌ها  و 

قرارگرفته‌اند.
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5- جامعه و نمونه آماری
جامعه آماری این پژوهش، شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران است. این پژوهش برای یک 
دوره پنج‌ساله )1391 تا 1395( که شامل 61 شرکت هست، مورد بررسی قرارگرفته است. برای نمونه‌گیری از روش 
حذفی سیستماتیک استفاده‌ شده است و شرکت‌هایی که دارای کلیه شرایط زیر بودند به‌عنوان نمونه انتخاب‌شده‌اند.

شرکت‌‌های انتخابی جز شرکت‌‌های سرمایه‌‌گذاری، بانک‌‌ها و مؤسسه‌‌های بیمه نبوده است. 	-
شرکت طی دوره قلمرو زمانی تغییر سال مالی نداده باشد. 	-

پایان سال مالی شرکت‌ها پایان اسفندماه باشد. 	-
اطلاعات مالی مورد نیاز در رابطه با این‌گونه شرکت‌ها در دسترس باشد. 	-

شرکت‌ها باید طی دوره زمانی پژوهش در بورس اوراق بهادار توقف معاملاتی نداشته باشند )6 ماهه(. 	-

6- متغیرهای تحقیق و نحوه اندازه‌گیری آن‌ها
6-1- متغیر وابسته: اجتناب مالیاتی

در این پژوهش برای محاسبه اجتناب مالیاتی از فرمول هانلون و هیتزمن )2010( استفاده شده است. هرچه مقدار 
نرخ مؤثر مالیات بیشتر باشد اجتناب مالیاتی کمتر و بر عکس.

GETR: نرخ مالیات مؤر بر اساس اصول پذیرفته شده ی حسابداری
t برای دوره زمانی i کل هزینه مالیاتی شرکت :TXT

t برای دوره زمانی i درآمد قبل مالیات شرکت :PI

6-2- متغیر مستقل: ویژگی‌های شرکت
در این پژوهش برای محاسبه ویژگی‌های شرکت از سه متغیر سودآوری، اهرم بدهی و اندازه شرکت استفاده شده 

است.
اندازه شرکت: در تحقیق حاضر همانند تحقیقات چو و کیم )2003(، عارف و همکاران )2007( و واورو )2014( 

از لگاریتم طبیعی خالص فروش، جهت سنجش اندازه شرکت استفاده می‌گردد.
اهرم مالی: در این تحقیق مشابه با مطالعات تجربی دانرو و کیم )2005( و واورو )2014( برای سنجش اهرم مالی، 
از نسبت بدهی که از تقسیم مجموع بدهی بر ارزش دفتری دارایی‌های شرکت محاسبه می‌گردد، استفاده‌شده است.

سودآوری: در تحقیق حاضر مطابق با پژوهش عارف و همکاران )2007( و واورو )2014( از بازده حقوق صاحبان 
سهام برای سنجش سودآوری شرکت استفاده می‌شود.

6-3- متغیر تعدیل گر: مدیریت سود
تعهدی  اقلام  برآورد  جهت  خود  مطالعات  در  دیگر  محققان  از  زیادی  شمار  و   )2011( آناند1  چون  محققانی 
اختیاری از مدل تعدیل شده جونز ارائه ‌شده توسط دچو2 و همکاران )1995( استفاده کرده‌اند. در این پژوهش نیز 
برای اندازه‌گیری متغیر وابسته )مدیریت سود در شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار( از مدل تعدیل‌شده 

جونز استفاده‌شده است.
برای محاسبه میزان مدیریت سود از معیار میزان قدر مطلق اقلام تعهدی اختیاری            محاسبه‌شده از طریق 

it
it

it

TXTGETR
PI

=

( )itε
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الگوی تعدیل‌شده جونز )دچو و همکاران، 1995( استفاده ‌شده است، بدین‌صورت که هرچه این رقم کمتر 
باشد، کیفیت سود نیز بالاتر خواهد بود. الگوی مورداستفاده به‌صورت رابطه زیر می‌باشد:

متغیر‌‌ها به شرح زیر هستند:
         : تغییر در دارایی‌‌های جاری سال جاری نسبت به سال قبل

         : تغییر در وجه نقد سال جاری نسبت به سال قبل
         : تغییر در بدهی‌‌های سال جاری نسبت به سال قبل

         : تغییر در حصه کوتاه‌مدت بدهی‌‌های بلندمدت سال جاری نسبت به سال قبل
         : هزینه استهلاک دارایی‌های مشهود و نامشهود سال جاری

که در این الگو داریم:
TACC: کل اقلام تعهدی که دوره t برای شرکت i وجود دارد.

TA: ارزش دفتری کل دارایی‌ها در ابتدای دوره
1-t و t تغییرات درفروش خالص بین دو دوره :ΔSale

1-t و t تغییرات در حساب‌های دریافتنی بین دو دوره :ΔRec
PPE: دارایی‌های ثابت و تجهیزات

پس از تخمین الگو، جملات باقیمانده         به‌عنوان اقلام تعهدی اختیاری برای هرسال شرکت در نظر گرفته‌شده 
و به‌وسیله‌ی |DA| نشان داده‌ شده است.

برای آزمون فرضیه‌های تحقیق، از مدل‌های زیر بهره گرفته‌شده است که الگوهای مزبور به شرح زیر می‌باشد:
مدل )1(                                                               

    
مدل اول؛ در این مطالعه اثر ویژگی‌های شرکت که شامل سودآوری، اهرم مالی و اندازه شرکت است را بر اجتناب 

مالیاتی بررسی می‌کند.
مدل )2( 

                                                                                                         
مدل دوم؛ این مدل مدیریت سود را به‌عنوان متغیر تعدیل گر بر رابطه بین ویژگی‌های شرکت و اجتناب مالیاتی 

بررسی می‌کند.
که در این مدل‌ها

ETR: نرخ مؤثر مالیاتی
ROA: سودآوری
DER: اهرم مالی

SIZE: اندازه شرکت
DA: مدیریت سود

     : جزء خطا

( ) ( )it it it it it itTACC CA CASH DCL STD DEP= ∆ −∆ − ∆ −∆ −

itCA∆
itCASH∆

itDCL∆
itSTD∆

itDEP
Re )1 , ,( ) ( ) ( ) ( ), 0 1 2 , 3 , ,

, 1 , 1 , 1 , 1

Sale cTACC PPEi t i t
i t i t i t i tTA TA TA TAi t i t i t i t

α α α α ε
∆ −∆

= + + + +
− − − −

( )itε

( * ) ( * ) ( * )1 2 3 4 5 6 7ETR ROA DER SIZE DA ROA DA DER DA SIZE DAit it it it it it it it itα β β β β β β β ε= + + + + + + + +

1 2 3ETR ROA DER SIZE DAit it it it it itα β β β ε= + + + + +

itε
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7- یافته‌های تحقیق
 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش که با استفاده از داده‌های 61 شرکت فعال در بورس اوراق بهادار تهران طی 

دوره‌های زمانی 1391 تا 1395 اندازه‌گیری شده‌اند.

برای جلوگیری از کاذب بودن نتایج رگرسیون با استفاده از آزمون پایایی لین، لوین و چاو پایایی متغیرهای مورد 
بررسی قرار گرفته است. نتایج آزمون‌ فوق در جدول زیر ارائه شده است.

برای جلوگیری از کاذب بودن نتایج رگرسیون با استفاده از آزمون همبستگی1، همخطی بین متغیرهای مستقل 
مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج آزمون‌ فوق در جدول زیر ارائه شده است.

جدول)1(- آمار توصیفی

جدول)2(- نتایج آزمون پایایی

1( زمانی که از روش پانل دیتا استفاده می شود نمی‌توان از آماره تورم)VIF( استفاده نمود بنابراین از آزمون همبستگی استفاده شده است.

متغیرهای 
تحقیق

انحراف حداقلحداکثرمیانهمیانگین
معیار

تعداد کشیدگیچولگی
مشاهدات

بازده حقوق 
صاحبان سهام

0.2462610.2326370.858323-0.577520.254061-0.179262.979339305

0.041673.049273305-0.6368710.6380411.1889090.1836210.171607اهرم مالی

12.0256011.9869814.4113710.395660.6032200.6056274.766915305اندازه شرکت

0.00000140.000000570.0000222.15E-100.00000263.67235919.84253305مدیریت سود

نرخ موثر 
مالیاتی

0.1486370.1253050.861862-0.675460.1826050.6400856.000760305

نتیجهسطح معنی‌داریآمارهمتغیرهای تحقیق
پایا18.90230.0000-بازده حقوق صاحبان سهام

پایا11.53280.0000-اهرم مالی

پایا23.02920.0000-اندازه شرکت

پایا81.47310.0000-مدیریت سود

پایا40.20680.0000-نرخ موثر مالیاتی
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نتایج آزمون همخطی نشان می‌دهد که بین متغیرهای مدیریت سود با اهرم*مدیریت سود و اندازه شرکت*مدیریت 
سود مشکل همخطی کامل وجود دارد همچنین اندازه شرکت*مدیریت سود با اهرم*مدیریت سود همخطی کامل 
دارد که متغیرهای فوق نباید در یک مدل کنار هم آورده شوند در نتیجه مدل 2 به دو مدل تبدیل خواهد شد. لازم 

به ذکر است که همخطی ناقص و ضعیف بین متغیرها امری طبیعی است.
با استفاده از آزمون F لیمر، امکان اینکه بتوان از رگرسیون پانل دیتا استفاده کرد یا خیر؟ مورد بررسی قرار گرفته 
است و همچنین نوع اثرات بین مقاطع مورد با استفاده از آزمون هاسمن بررسی شده است. نتایج آزمون‌های فوق در 

جدول زیر ارائه شده است.

جدول)3(- نتایج آزمون همخطی

متغیرهای 
مستقل

مدیریت 
سود

اهرم 
مالی

بازده حقوق 
صاحبان سهام

اندازه 
شرکت

اهرم*مدیریت 
سود

بازده حقوق 
صاحبان 

سهام*مدیریت 
سود

اندازه 
شرکت*مدیریت 

سود

0.380.930.590.99-0.03-0.12-1مدیریت سود

0.11-0.21-0.20.360.06-0.121-اهرم مالی

بازده حقوق 
0.02-0.080.38-0.210.16-0.03-صاحبان سهام

0.37-0.15-0.32-0.380.360.161-اندازه شرکت

اهرم*مدیریت 
0.3210.410.94-0.08-0.930.06سود

بازده حقوق 
صاحبان 

سهام*مدیریت 
سود

0.59-0.210.38-0.150.4110.6

اندازه 
شرکت*مدیریت 

سود
0.99-0.11-0.02-0.370.940.61
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نتیجهسطح معنی‌داریآمارهمتغیرهای تحقیق

استفاده از روش پانل دیتا1.5029150.0173آزمون F لیمر- مدل 1

آزمون F لیمر- مدل 2
استفاده از روش پانل دیتا1.4712780.0228)بدون در نظر گرفتن متغیر اندازه*مدیریت سود(

آزمون F لیمر- مدل 2
استفاده از روش پانل دیتا1.4891100.0196)بدون در نظر گرفتن متغیر اهرم مالی*مدیریت سود(

وجود اثرات تصادفی7.1384690.1287آزمون هاسمن- مدل 1

آزمون هاسمن- مدل 2
وجود اثرات تصادفی5.4635710.3620)بدون در نظر گرفتن متغیر اندازه*مدیریت سود(

آزمون هاسمن- مدل 2
وجود اثرات تصادفی6.2820820.2797)بدون در نظر گرفتن متغیر اهرم مالی*مدیریت سود(

نتیجه تاثیرسطح معنی داریآماره tضریب رگرسیونمتغیرهای تحقیق

معنی‌دار2.4630850.0145-0.053367-بازده حقوق صاحبان سهام

معنی‌دار0.0736073.4376640.0007اهرم مالی

معنی‌دار0.0426693.4364110.0007اندازه شرکت

معنی‌دار1014.9032.0597530.0405مدیریت سود

معنی‌دار2.4976140.0132-0.399719-مقدار ثابت

جدول)4(- نتایج آزمون F لیمر و هاسمن

جدول )5(- نتایج فرضیه تحقیق- مدل 1

جهت بررسی فرضیه تحقیق از آزمون رگرسیون پانل دیتا استفاده شده است که نتایج این آزمون در جدول زیر 
ارائه شده است.

0.796057ضریب تعیین

0.741672ضریب تعیین تعدیل شده

2.125607آماره دوربین واتسون

F 14.63747آماره

F 0.000سطح معنی‌داری
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شکل )1(- نتایج آزمون جارک- مدل1

نتایج حاصل از بررسی نرمال بودن باقیمانده‌های مدل رگرسیونی نشان می‌دهد که توزیع باقیمانده‌ها نزدیک به 
نرمال است. از طرفی طبق قضیه حد مرکزی از آنجایی که تعداد مشاهدات زیاد است می‌توان گفت که توزیع باقیمانده 

شبیه به نرمال بوده و از این نظر مشکلی وجود ندارد.

* متغیر وابسته: نرخ مؤثر مالیات
بر اساس جدول بالا متغیرهای بازده حقوق صاحبان سهام، اهرم مالی، اندازه شرکت و مدیریت سود بر نرخ مؤثر 
مالیات تأثیر معنادار دارند. با توجه به علامت ضریب رگرسیون می‌توان گفت که بازده حقوق صاحبان سهام تأثیر 
منفی بر نرخ مؤثر مالیات دارد؛ یعنی با افزایش )کاهش( بازده حقوق صاحبان سهام؛ نرخ مؤثر مالیات کاهش )افزایش( 
می‌یابد؛ اما اهرم مالی، اندازه شرکت و مدیریت سود تأثیر مثبتی بر نرخ مؤثر مالیات دارد؛ یعنی با افزایش )کاهش( 
اهرم مالی، اندازه شرکت و مدیریت سود؛ نرخ مؤثر مالیات افزایش )کاهش( می‌یابد. همچنین مقدار ثابت معادله هم 

معنی‌دار است و در معادله نهایی وارد می‌شود.
 نتایج حاصل نشان می‌دهد که در سطح اطمینان 95% فرضیه‌های اول، دوم و سوم مورد پذیرش قرار می‌گیرد 
یعنی متغیرهای بازده حقوق صاحبان سهام، اهرم مالی و اندازه شرکت تأثیر معناداری بر نرخ مؤثر مالیات دارد. نتایج 
حاصل نشان می‌دهد که بین بازده حقوق صاحبان سهام و اجتناب مالیاتی رابطه مستقیم )با نرخ مؤثر مالیات رابطه 
معکوس( و بین اهرم مالی و اندازه شرکت با اجتناب مالیاتی رابطه معکوسی )با نرخ مؤثر مالیات رابطه مستقیم( وجود 

دارد.
 با توجه به جدول بالا مقدار آماره دوربین واتسون حاکی از عدم وجود مشکل خود همبستگی است. همچنین بر 
اساس احتمال آماره F>0/05(F( معادله رگرسیون در کل معنادار می‌باشد. ضریب تعیین تعدیل شده‌ی مدل برابر 
0/74 می‌باشد که نشان می‌دهد 74 درصد از تغییرات متغیر وابسته، قابل استناد به تغییرات متغیرهای مستقل و 
کنترلی می‌باشد و بقیه تغییرات متغیر وابسته، ناشی از تغییرات سایر عوامل می‌باشد که در اینجا نادیده گرفته شده‌اند.
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نتیجه تاثیرسطح معنی داریآماره tضریب رگرسیونمتغیرهای تحقیق

بی معنی1.3958400.1641-0.036079-بازده حقوق صاحبان سهام

معنی‌دار0.0651892.6090100.0097اهرم مالی

معنی‌دار0.0348753.5821010.0004اندازه شرکت

بازده حقوق صاحبان سهام* 
مدیریت سود

معنی‌دار5657.609-8.6991030.0000-

معنی‌دار1854.5536.4354990.0000اهرم مالی*مدیریت سود

معنی‌دار2.3552770.0193-0.303092-مقدار ثابت

نتیجه تاثیرسطح معنی داریآماره tضریب رگرسیونمتغیرهای تحقیق

بی معنی1.8883170.0602-0.054870-بازده حقوق صاحبان سهام

معنی‌دار0.0901733.3439820.0010اهرم مالی

معنی‌دار0.0378544.5795810.0000اندازه شرکت

بازده حقوق صاحبان سهام* 
مدیریت سود

معنی‌دار7258.330-5.0298500.0000-

معنی‌دار215.79813.0580630.0025اندازه شرکت*مدیریت سود

معنی‌دار3.1353230.0019-0.351713-مقدار ثابت

جدول)6(- نتایج فرضیه تحقیق- مدل2 )بدون در نظر گرفتن متغیر اندازه*مدیریت سود(

جدول)7(- نتایج فرضیه تحقیق- مدل2 )بدون در نظر گرفتن متغیر اهرم مالی*مدیریت سود(

* متغیر وابسته: نرخ مؤثر مالیات

0.774733ضریب تعیین

0.713468ضریب تعیین تعدیل شده

2.099896آماره دوربین واتسون

0.729024ضریب تعیین

0.655328ضریب تعیین تعدیل شده

2.097069آماره دوربین واتسون

F 12.64562آماره

F 0.000سطح معنی‌داری

F 9.892263آماره

F 0.000سطح معنی‌داری
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شکل)2(- نتایج آزمون جارک- مدل2 )بدون در نظر گرفتن متغیر اندازه*مدیریت سود(

شکل)3(- نتایج آزمون جارک- مدل2 )بدون در نظر گرفتن متغیر اهرم مالی*مدیریت سود(

نتایج حاصل از بررسی نرمال بودن باقیمانده‌های مدل رگرسیونی نشان می‌دهد که توزیع باقیمانده‌ها نزدیک به 
نرمال است. از طرفی طبق قضیه حد مرکزی از آنجایی که تعداد مشاهدات زیاد است می‌توان گفت که توزیع باقیمانده 

شبیه به نرمال بوده و از این نظر مشکلی وجود ندارد.

* متغیر وابسته: نرخ مؤثر مالیات
 بر اساس دو جدول بالا متغیرهای بازده حقوق صاحبان سهام* مدیریت سود، اهرم مالی* مدیریت 
با توجه به علامت ضریب  تأثیر معنادار دارند.  بر نرخ مؤثر مالیات  اندازه شرکت* مدیریت سود  سود و 
رگرسیون می‌توان گفت که بازده حقوق صاحبان سهام *مدیریت سود تأثیر منفی بر نرخ مؤثر مالیات 

دارد؛ یعنی با افزایش )کاهش( بازده حقوق صاحبان سهام *مدیریت سود؛ نرخ مؤثر مالیات کاهش )افزایش( 
می‌یابد؛ اما اهرم مالی* مدیریت سود و اندازه شرکت* مدیریت سود تأثیر مثبتی بر نرخ مؤثر مالیات دارد؛ یعنی با 

افزایش )کاهش( اهرم مالی* مدیریت سود و اندازه شرکت* مدیریت سود؛ نرخ مؤثر مالیات افزایش )کاهش( می‌یابد. 
همچنین مقدار ثابت معادله هم معنی‌دار است و در معادله نهایی وارد می‌شود.

قرار  پنجم و ششم مورد پذیرش  اطمینان 95% فرضیه‌های چهارم،  نشان می‌دهد که در سطح  نتایج حاصل   
می‌گیرد یعنی مدیریت سود تأثیر معناداری بر رابطه بین متغیرهای بازده حقوق صاحبان سهام، اهرم مالی و اندازه 

شرکت با اجتناب مالیاتی دارد.
 با توجه به جدول بالا مقدار آماره دوربین واتسون حاکی از عدم وجود مشکل خود همبستگی است. همچنین بر 

اساس احتمال آماره F>0/05(F( معادله رگرسیون در کل معنادار می‌باشد.
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8- نتیجه‌گیری
همان‌طور که قبلًا بیان شد هدف تحقیق بررسی رابطه بین ویژگی‌های شرکت و اجتناب مالیاتی و اثر تعدیل‌گر 
مدیریت سود بر رابطه آن‌ها بود که نتایج تحقیق نشان داد که ویژگی‌های شرکت شامل بازده حقوق صاحبان سهام، 
اهرم مالی و اندازه شرکت تأثیر معناداری بر اجتناب مالیاتی دارند؛ که برای بازده حقوق صاحبان سهام تأثیر منفی بر 
نرخ مؤثر مالیاتی بدست آمد؛ یعنی شرکت‌های با سودآوری بالا تمایل به اجتناب از پرداخت مالیات دارند. این موضوع 
به وسیله ارزش ضریب سودآوری که نشان دهنده جهت یک رابطه منفی است نشان داده شده که بدان معنی است 
اگر افزایش سودآوری وجود داشته باشد، نرخ مؤثر مالیات کاهش خواهد یافت و باعث می‌شود که اجتناب از مالیات در 
شرکت‌ها افزایش یابد. نتیجه فوق با نتایج مطالعات پراتاما، )2017(؛ ایریانتو و همکاران )2017(؛ سالاوودین )2017( 
و نور1 و همکاران )2010( همخوانی دارد. متغیرهای اهرم مالی و اندازه شرکت تأثیر مثبت و معناداری بر نرخ مؤثر 
مالیاتی بدست آمد نتایج فوق نشان می‌دهد که اهرم مالی و اندازه شرکت با اجتناب مالیاتی رابطه معکوسی با هم 
دارند نتیجه فوق نشان می‌دهد که شرکت‌های بزرگ‌تر به این دلیل اینکه بیشتر تحت نظارت دولت قرار می‌گیرند 
و بیشتر در معرض مواجه با هزینه‌های سیاسی می‌باشند؛ در نتیجه انتظار می‌رود این شرکت‌ها گرایش کمتري به 
اجتناب مالیاتی داشته باشند. نتیجه فوق با نتایج مطالعات واتس و زیمرمن )1986( و دیرینگ و همکاران )2008( 
همخوانی دارد. شرکت‌هایی با نسبت‌های اهرمی بالاتری از هزینه‌های بهره بر روی بدهی‌ها برای کاهش میزان مالیات 
بر درآمد استفاده می‌کنند. تأمین مالی بدهی مزایای مالیاتی را برای شرکت‌ها ارائه می‌دهد، زیرا پرداخت سود وام‌ها 
به‌طورکلی می‌تواند مالیات محسوب شود. بنابراين، مديريت شركت تمایل دارد از بدهی‌ها در سطح مطلوب استفاده 
كند تا بار مالیاتی كه بايد پرداخت شود، به حداقل برسد. در نتیجه اجتناب از مالیات کاهش خواهد یافت. نتیجه فوق 
با نتایج مطالعات انجام ‌شده توسط سالاوودین )2017(؛ نوگراها و میرانتو )2015(؛ دلگادو2 و همکاران )2012(، نور 

و همکاران )2010( و ریچاردسون و لانیس3 )2007( همخوانی دارد.
نتایج حاصل از فرضیه‌های چهارم، پنجم و ششم نشان داد که مدیریت سود تأثیر معناداری بر رابطه بین سودآوری 
)بازده حقوق صاحبان سهام(، اهرم مالی و اندازه شرکت با نرخ مؤثر مالیات )اجتناب مالیاتی( دارد. نتایج حاصل نشان 
داد که مدیریت سود تأثیر مثبتی بر رابطه سودآوری و اجتناب مالیاتی دارد. یکی از تکنیک‌هایی که برای دست‌کاری 
درآمد استفاده می‌شود، مدیریت سود یا درآمد می‌باشد. از طرفی سود به‌عنوان یک ابزار برای شرکت برای اجتناب 
از مالیات استفاده می‌شود. از آنجا که مدیران شرکت خواهان حداکثر دریافت پاداش هستند؛ بنابراین گزارش مالی 
افزایش سود صورت می‌گیرد. همچنین، شرکت‌هایی كه سودآوري  اقداماتی جهت  قالب  در  توسط شرکت  مهاجم 
بالايي دارند، تمایل به انجام اقدامات اجتناب مالیاتی به‌منظور كاهش بدهی‌های مالياتی خود خواهند داشت. همچنین 
به‌منظور حداقل رساندن  با کاهش درآمدها  را  بیان می‌کند که شرکت‌ها مدیریت سود  فرضیه هزینه‌های سیاسی 
مالیات پرداختی انجام خواهند داد. همچنین نتایج تحقیق نشان داد که مدیریت سود تأثیر مثبتی بر رابطه اهرم مالی 
و اندازه شرکت با نرخ مؤثر مالیات )و تأثیر منفی بر رابطه اهرم مالی و اندازه شرکت با اجتناب مالیاتی دارد(. نسبت 
بدهی بالاتر نشان‌دهنده بالا بودن وابستگی به سرمایه‌گذاران خارجی و درنتیجه بالا بودن هزینه‌های بهره پرداختی 
را  مدیریت سود  تا  دارد  تمایل  باشد، شرکت  بالا  توسط شرکت  بدهی‌های شرکت  اگر سطح  است.  توسط شرکت 
افزایش دهد. در این راستا شرکت، مدیریت سود را برای افزایش بدهی به‌منظور کاهش سود و درنتیجه کاهش مالیات 
پرداختی انجام خواهد داد. مدیریت سود نیز با اندازه شرکت‌ها مرتبط است. به‌طورکلی شرکت‌های بزرگ فعالیت‌های 
تجاری و معاملات مالی بیشتری را نسبت به تجارت‌های کوچک انجام می‌دهند. در این راستا نظریه‌های هزینه‌های 
سیاسی نشان داده است شرکت‌ها از رویه‌ها و روش‌هایی استفاده می‌کنند تا درآمد خود را کمتر نشان دهند. این 

1) Noor
2) Delgado
3) Richardson & Lanis
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هدف به‌منظور کاهش بار مالیاتی است که باید پرداخت شود. این وضعیت نشان می‌دهد که اندازه شرکت می‌تواند 
باعث مدیریت درآمد شود تا به حداقل رساندن بار مالیاتی پرداخت شود.

از تحقیق به مدیران شرکت‌ها، سهامداران، سرمایه‌گذاران و مأموران مالیاتی پیشنهاد  با توجه به نتایج حاصل 
می‌شود که برای تشخیص اینکه آیا امکان اجتناب از مالیات وجود دارد یا خیر میزان سودآوری، اهرم مالی و اندازه 
شرکت‌ها را مدنظر قرار داده زیرا شرکت‌هایی که میزان سودآوری آن‌ها بالاتر بوده امکان اجتناب از مالیات آن‌ها بیشتر 
خواهد بود و در صورتی که نسبت بدهی و اندازه آن‌ها بالا باشد اجتناب از مالیات آن‌ها کمتر خواهد بود. همچنین 

مدیریت سود را به عنوان عامل مؤثر بر رابطه بین متغیرهای فوق و اجتناب مالیاتی در نظر گرفته شود.
برای تحقیقات آتی پیشنهاد می‌شود که چرخه عمر را به عنوان عامل تعدیل گر رابطه متغیرهای سودآوری، اهرم 

مالی و اندازه شرکت‌ها با اجتناب مالیاتی بررسی شود.
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چکیده
در حوزه شهری،  منابع  بهینه  تخصیص  و  کارایی  افزایش  و مسکن،  املاک  بخش  در  مالیاتی  نظام  در طراحی 
بازتوزیع درآمد و ثروت، کاهش انگیزه سوداگری و افزایش درآمدهای مالیاتی دولت‌های ملی و محلی باید مد نظر قرار 
گیرد. بر این اساس، با گسترش پایه‌های مالیاتی و کاهش معافیت‌ها، امکان کاهش بار مالیاتی بودجه دولت بر اشخاص 
حقیقی و بنگاه‌های تولیدی وجود دارد و مانع از انحراف تصمیمات سرمایه‌گذاری به فعالیت‌های سوداگری خواهد شد. 
بنابراین، طراحی و پیاده‌سازی یک نظام کارآمد و عادلانه مالیاتی در بخش املاک و مسکن بر اساس الگوهای برتر 
جهانی که در آن دوره زمانی نگهداری دارایی، دامنه شمولیت، مبنای ارزش‌گذاری، نرخ مالیات، آستانه معافیت‌ها و 
معافیت‌های منطقه‌ای مدنظر قرار گیرند، امری ضروری است. در این پژوهش، ابتدا اثرات مالیات بر بازدهی و عایدی 
سرمایه مسکن در چارچوب الگوی تعادل عمومی بر قیمت و تلاطم‌های بازار مسکن تحلیل می‌شود. سپس، به برآورد 
ظرفیت بالقوه مالیاتی در بخش املاک و مسکن پرداخته می‌شود. نتایج حاصل از الگوی ریاضی بیانگر این است که 
با افزایش نرخ مالیات بر بازدهی سرمایه مسکن  منجر به افزایش قیمت مسکن می‌شود؛ اما وضع مالیات بر عایدی 
سرمایه، قیمت مسکن و تلاطم‌های ناشی از آن را کاهش می‌دهد. همچنین نتایج بیانگر این است که عملکرد ماليات 
در بخش املاک و مسکن منطبق با ظرفيت بالقوه آن نبوده است. برآوردهای صورت گرفته بیانگر این است که ظرفيت 
بالقوه ماليات بر درآمد اجاره و نقل و انتقال و املاک در شهر تهران به ترتیب 3/1 و 32 هزار میلیارد ریال بدست آمده 
است. همچنین، ظرفیت مالیات بر کل ارزش افزوده ساختمان و مستغلات در کشور 70 هزار ميليارد ريال حاصل 
است. ظرفیت بالقوه کل مالیات بر خانه‌های خالی در کلان‌شهرها در سال اول اخذ این نوع مالیات نیز رقمی معادل 

3/2 هزار میلیارد ریال محاسبه شده است. 

واژه‌های کلیدی: مالیات بر املاک و مسکن، عایدی سرمایه، تقاضای سوداگری ، الگوی تعادل عمومی
JEL : H24, H71, D84, R38, CO2 طبقه‌بندی

تحلیل اثرات مالیات در بخش املاک و مسکن و برآورد 
ظرفیت بالقوه آن در ایران: با تأکید بر راهبردها و چالش‌ها

 حجت ایزدخواستی1
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1- مقدمه
بخش زمين و مسکن به دليل ويژگي‌هاي منحصر به فرد خود مانند غيرقابل جايگزين بودن، غيرقابل 
تجارت بودن، محدود بودن و ناهمگن بودن نسبت به ساير بازارها مستعد پديده »شکست بازار1« است. 
بدين منظور دولت‌ها، سياست‌هاي مختلفي را متناسب با شرايط اقتصادي خود براي کارآمد کردن اين بازار 

وضع مي‌کنند. از طرف دیگر، طراحی و پیاده‌سازی یک نظام کارآمد و عادلانه مالیاتی در بخش املاک و مسکن 
بر اساس الگوهای برتر جهانی نیز امری ضروری است. بدين منظور، طي دهه‌های اخير ماليات بر دارايي به عنوان يکي 
از مهم‌ترين محورهاي برنامه اصلاح مالياتي در اغلب کشورهاي جهان شناخته شده است. بخش عمده‌اي از ماليات بر 
دارايي، ماليات بر دارايي‌های غيرمنقول است که علاوه بر بهبود عدالت عمودي، می‌تواند منجر به کاهش انگيزه هاي 
سوداگرانه و کنترل قيمت ها در بازار مسکن شود2. بر این اساس، عدم حضور مؤثر دولت در بازار زمين و مسکن منجر 
به تخصيص غير بهينه منابع در حوزه زمین و مسکن، افزايش تقاضاي سفته‌بازي، ايجاد حباب قيمت زمين و مسکن 
و بروز شوک‌هاي متعدد در بخش مسکن شده است3. در نهايت، منجر به کاهش قدرت خريد مسکن خانوار و افزايش 

سهم هزينه مسکن در سبد خانوار شده است4. 
بنابراين، با توجه به اهميت اعمال ماليات جامع در بخش املاک و مستغلات، جايگاه ابزارهاي سياست مالي در اين 
زمينه مورد توجه سياست‌گذاران قرار گرفته است و در لايحه اصلاح قانون ماليات‌ها، پايه‌هاي مالياتي جديدي جهت 
کنترل اين بازار مورد توجه قرار گرفته‌اند. ابزارهاي مالياتي در اين بخش علاوه بر درآمدزايي براي دولت، می‌توانند 
سبب ثبات در بازار و کاهش فعاليت‌هاي سوداگرانه شوند. بر اين اساس، ماليات جامع بر املاک و مستغلات به عنوان 
افزايش عرضه مسکن،  بهينه و  بر هدايت منابع زمين موجود به سمت استفاده و کاربري  ابزار کنترلي، علاوه  يک 
می‌تواند نقش مهمی در کنترل سوداگري در بخش زمين و مسکن شود و دولت‌های ملی و محلی را نيز در کسب 

درآمد پایدار به منظور ارائه کالاها و خدمات رفاهي عمومي و تخصيص بهينه منابع کمک کند.
بر این اساس، مسأله اصلی این پژوهش بررسی اثرات وضع مالیات بر بازدهی و عایدی سرمایه مسکن بر قیمت 
و شاخص تلاطم بازار مسکن است. در ادامه، نیز ظرفیت بالقوه مالیات در بخش املاک و مسکن در ایران محاسبه 

می‌شود. 
در ادامه در بخش دوم، به بررسی نظام مالیات بر املاک و مسکن در جهان پرداخته می‌شود. در بخش سوم، 
مقایسه تطبیقی مالیات بر املاک و مسکن در جهان صورت می‌گیرد. در بخش چهارم، پیشینه تحقیق بیان می‌شود. 
در بخش پنجم، به طرح الگوی تعادل عمومی پرداخته می‌شود و در آن اثرات وضع مالیات بر بازدهی و عایدی سرمایه 
مسکن بر شاخص تلاطم بازار مسکن بررسی می‌شود. در بخش ششم، ظرفيت بالقوه ماليات در بخش املاک و مسکن 
برآورد خواهد شد. در بخش هفتم، به راهبردها و چالش‌های نظام مالیات بر املاک و مسکن در ایران پردخته شده 

است. در نهایت، نتیجه‌گیری و پیشنهادات سیاستی صورت می‌گیرد.

1) Market Failure
2( بر اساس آمارهای گزارش شده مرکز آمار، سهم تقاضاهای سرمایه‌ای  بخش مسکن از ۲۰ درصد در سال ۱۳۵۵ به ۵۸ درصد سال ۱۳۸۰ و به بیش از ۶۵ درصد 
در سال 1395 رسیده است. به علاوه، تعداد خانه‌های خالی از رقم 2/4 درصد در سال ۱۳۸۵ )۶۳۳ هزار واحد خالی( به 3/8 درصد در سال ۱۳۹۰ )6/1 میلیون 
واحد خالی( و 3/11 درصد در سال ۱۳۹۵ )6/2 میلیون واحد خالی( رسیده است که نشان دهنده هجوم سوداگران به حوزه مسکن به منظور کسب سود بیش‌تر 

ناشی از احتکار واحدهای مسکونی است.
3( شوک اول در بخش مسکن در سال 1369 اتفاق افتاده است. شوک دوم در سال 1375 صورت گرفته است که قيمت مسکن در شهر تهران در سال 1375 نسبت 
به سال 1373 بيش از 1/2 برابر شده است. شوک سوم در 1380 بروز کرده است و قيمت مسکن در سال 1381 بيش از 50 درصد نسبت به سال قبل افزايش يافته 
است. شوک چهارم در سال 1385حادث شده است و قيمت مسکن در تهران در سال 1386 نسبت به سال قبل 68 درصد افزايش يافته است. شوک پنجم در سال 
1391 بروز کرده است و متوسط قيمت هر مترمربع واحد مسکوني در شهر تهران از نيمه اول سال 1391 تا نيمه اول سال 1394 بيش از دو برابر رشد کرده است. 
در نهايت، آخرين شوک قيمتي در سال 1397 اتفاق افتاده است که باعث افزايش بيش از 50 درصد قيمت در بخش مسکن شده است. بر اساس آمارهاي رسمي 
اجاره‌بها در شهر تهران براي قراردادهاي جديد تنظيم شده در خردادماه سال‌ 1397 نسبت به خرداد سال گذشته ۲۵ درصد رشد داشته و در برخي مناطق پرتقاضا 
در بازار اجاره مسکن تهران، ميزان رشد اجاره‌بها از نرخ‌ رشدهاي اعلام‌شده در آمارها نيز بيشتر بوده است. بنابراين، در شرايط کنوني با توجه به وجود بيش از ۳۵ 
درصد خانوار اجاره‌نشين در مناطق شهري کشور، توجه به حقوق اجتماعي مستأجران که بيش از يک سوم جمعيت شهري کشور را تشکيل مي‌دهند، ضروري و 
موضعي قابل دفاع است. به علاوه، تجربيات جهاني نشان مي‌دهد که علي رغم وجود پيامدهاي نامناسب اقتصادي و اجتماعي حاصل از کنترل اجاره بها، در شرايط 

بحراني چنين اقداماتي قابل تجويز است.
4( شاخص دسترسی خانوار به مسکن )نسبت قیمت واحد مسکونی 75 متری به میانگین درآمد سالانه خانوار( از 6 سال در سال 1371 به 10 سال در سال 1395 

رسیده است.
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2- نظام مالیات بر املاک و مسکن در جهان
2-1- مالیات بر دارایی

در اغلب کشورها، ماليات بر دارايي به صورت مالیات بر استفاده از دارايي، مالیات بر مالکيت و انتقالات دارايي 
وضع مي‌شوند. بر اساس طبقه‌بندي مالياتي بين‌المللي، ماليات بر دارايي شامل ماليات مکرر بر دارايي‌های غيرمنقول 
)که به صورت بدهي ناخالص بر مالک يا مستأجر وضع مي‌شود(، ماليات مکرر بر خالص ثروت، ماليات بر املاک، ارث و 
هدايا، ماليات بر معاملات مالي و سرمايه‌اي شامل انتقال چک و اوراق بهادار، يا فروش دارايي است )نورگارد1، 2013(. 
در ادبیات اقتصادی اعتقاد بر این است که نوسانات و شوک‌های ادواری بخش مسکن عموماً تحت تأثیر شوک‌های 
تقاضا و سوداگری در این بازار قرار دارد. مهم‌ترین ابزاری که برای مدیریت و کنترل شوک‌های تقاضا و سوداگری در 
بخش مسکن در اختیار دولت قرار دارد، مالیات است. اخذ ماليات بر املاک و مسکن با هدف کسب درآمد، تخصيص 
مسکن  بازار  در  شديد  نوسان  و  سوداگري  کنترل  قيمت‌ها،  مکانيزم  در  اختلال  رساندن  حداقل  به  و  منابع  بهينه 
صورت مي‌گيرد. یکی از ابزارهای بسیار مؤثر مالیاتی که می‌تواند مانع از فعالیت‌های سوداگرانه و ورود و خروج شدید 
سرمایه‌های سرگردان به این بخش شود و روند سرمایه‌گذاری در این بخش را در مسیر باثبات قرار دهد، مالیات بر 
منفعت سرمایه است که سابقه بکارگیری آن در کشورهای دیگر حتی قبل از مالیات بر ارزش افزوده است. روش‌های 
اخذ مالیات بر عایدی سرمایه در کشورهای مختلف تفاوت‌هایی دارد و اصول حاکم بر این نوع مالیات، اخذ مالیات بر 
پایه عایدی حاصل از خرید و فروش املاک، معافیت سرپناه و انگیزه مصرفی مسلط بر خرید مسکن از پرداخت مالیات، 

تمایز بین انگیزه‌های سوداگری در تعیین نرخ و پایه مالیات بر عایدی سرمایه در دوره زمانی معین استوار است2.
انتقال املاک و  بنابراین، در اغلب کشورها برای افزایش هزینه معاملات سوداگرانه، نرخ‌های متفاوتی بر نقل و 
مسکن وضع می‌کنند. از آنجا که درجه تسلط تقاضای سوداگرانه مسکن با زمان ارتباط معکوسی دارد، پایه این مالیات 
پلکانی معکوس بوده و با افزایش فاصله بین زمان خرید و فروش، بخش کمتری از منفعت کسب شده مشمول مالیات 
است که »مالیات طولی« بر معاملات مسکن نامیده می‌شود. وضع مالیات طولی بر معاملات مسکن علی‌رغم اینکه 
تا حدودی هزینه‌های ورود تقاضاهای سوداگرانه به بازار زمین و مسکن را افزایش می‌دهد، تأثیری بر هزینه تقاضای 
مصرفی و سرمایه‌ای مولد ندارد؛ زیرا افرادی که مسکن را به عنوان تقاضای مصرفی خریداری می‌کنند، حداقل 5 سال 
از آن استفاده می‌کنند. در نتیجه، این مالیات با کاهش بخشی از تقاضای سرمایه‌ای )سوداگری( اثرات ضد تورمی 

خواهد داشت و می‌تواند باعث برقراری ثبات در بازر زمین و مسکن شود )قلی‌زاده، 1396: 39-40(.

2-2- پايه مشمول ماليات بر املاک و مسکن
براي وضع ماليات بر دارايي به طور عام و زمين و ساختمان به طور خاص، در مرحله اول پايه مشمول ماليات 
مشخص مي‌شود. زمين و مسکن شهري به عنوان يک کالاي ويژه با خواصي نظير ناهمگن بودن، غير قابل جانشيني 
و تحرک‌ناپذير بودن به همراه فقدان جريان کامل اطلاعات در اين بازار، تأثيرات بروني و متقابل اين بازار با بازارهاي 
تأثير  به شدت تحت  بازار همواره  اين  اين شده است که  به  مانند آن، منجر  بودن منابع زمين و  موازي و محدود 
تقاضاهاي سوداگرانه باشد و باعث افزايش قيمت زمين و به تبع آن مسکن ‌شود. به علاوه، متأثر از محيط پيرامون آن 
و شرايط جغرافيايي نظير دسترسي‌ها  و ساير عوامل است. بر این اساس، در وضع ماليات بر املاک و مسکن، انواع 

زمين‌ها اعم از مسکوني، تجاري، صنعتي و زراعي ماليات وضع مي‌شود )برد و اسلک، 2004(.
در مرحله دوم، ارزشي که نرخ ماليات بر آن اعمال مي‌شود، تعيين مي‌شود. در کشورهاي با درجه توسعهي‌افتگي 

1) Norregaard
2( در کشورهاي مختلف دنيا از قبيل آمريکا، انگلستان، آلمان، فرانسه، اسپانيا، دانمارک، ايرلند، کانادا، آرژانتين، برزيل، شيلي، استراليا، کره جنوبي، چين، هنگ 
کنگ، سنگاپور، هند، ترکيه و بولیوی ماليات بر املاک و مسکن وضع می‌کند. هرچند، نرخ‌ها، آستانه معافیت‌ها و معافیت‌های منطقه‌ای در این کشورها متفاوت 

است. نرخ مالیات بر عایدی املاک و مسکن در کشورها بین ۳۰ تا ۴۵ درصد است و با طول دوره مالکیت، »نسبت معکوس« دارد.
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کمتر و بالتبع محدوديت سرمايه‌گذاري‌هاي جايگزين، درصد بالاتري از ثروت ملي به صورت زمين است. علاقه بيش 
از حد به سرمايه‌گذاري در زمين در مقايسه با ساير عوامل ايجاد کننده ثروت، به ويژگي‌هاي منحصر به فرد آن نظير 
به علاوه، سرمايه‌گذاري در زمين  بر مي‌گردد.  فناناپذيري زمين  انتقال و  قابليت استفاده مکرر و خاصيت غيرقابل 
عايدي زيادي را براي افراد به روشي آسان و بدون کار ايجاد مي‌کند1. بنابراين، لازم است بين سرمايه‌گذاري در زمين 
به عنوان عامل توليد و سرمايه‌گذاري در آن به منظور کسب سود بادآورده تمايز قائل شد. بر اين اساس، با توجه به 
ماهيت زمين و سهم آن در هزينه مسکن، مديريت زمين از اهميت بالايي برخوردار است. مديريت زمين، سيستمي 
يکپارچه براي حل مسائل مرتبط با زمين است و تمامي فعاليت‌هاي مرتبط با مديريت زمين شامل زراعت، استخراج 

معادن، مديريت املاک و مستغلات و مديريت شهري است. 
به طور کلي ارزش‌گذاري دارايي مسکن به دو صورت، ارزش‌گذاري مبتني بر ارزش بازار و ارزش‌گذاري مبتني بر 
مساحت صورت می‌گیرد )برد و اسلک، 2004(. مزيت ارزش‌گذاري مبتني بر مساحت2، اين است که مؤديان مالياتي 
اين حال، بررسي تجربه  با  بر ارزش دارند.  با روش مبتني  از پرداخت ماليات در مقايسه  براي فرار  شانس کمتري 
کشورها حکايت از آن دارد که در مواردي که امکان تعيين و استفاده از ارزش بازار وجود دارد، معمولاً اين روش به 
عنوان بهترين روش ارزش‌گذاري پايه ماليات انتخاب مي‌شود. زيرا، اولاً منافع خدمات پيش از آنکه در مساحت انعکاس 
يابد، در ارزش متبلور مي‌شود3. ثانياً، روش ارزش‌گذاري بازار امکان لحاظ کردن آثار مرتبط با امکانات موجود در محله 
و يا امکاناتي که توسط بودجه دولت فراهم شده است را دارد. ثالثاً، روش مبتني بر مساحت نسبت به روش مبتني بر 
ارزش بازار، بار نسبتاً بيشتري را بر مؤديان کم‌درآمد در مقايسه با مؤديان با درآمد بالا تحميل مي‌کند. دلايل اين امر 
اين است که متوسط درآمد خانوارها در محله‌هاي با ارزش بالاتر معمولاً بيشتر از متوسط درآمد خانوارها در محله‌هاي 
پايين است. اين در حالي است که در روش مبتني بر مساحت، خانوارها براي زمين‌هاي با مساحت يکسان، صرف نظر 

از اينکه در کدام محله باشد، بايد ماليات يکساني را پرداخت کنند. 

2-3- ماليات بر عايدي املاک و مسکن
 خالص ارزش فروش )ارزش فروش پس از کسر هزينه‌هاي خريد و هزينه‌هاي بهسازي املاک و مسکن( به عنوان 
پايه ماليات بر عايدي سرمايه‌ مسکن تعريف مي‌شود، اما در عين حال معافيت‌ها و تخفيف‌هايي در اين بخش از ماليات 
در همه کشورهاي مورد بررسي وجود دارد. مهم‌ترين معافيت اين نوع ماليات مربوط به معافيت محل زندگي اصلي 
اشخاص حقيقي است. به عبارت ديگر، اين نوع ماليات مشمول خانه محل سکونت شهروندان نمي‌شود و ديگر املاک 
را در بر مي‌گيرد. بنابراين، ماليات بر عايدي سرمايه حاصل از تملک مسکن، بر رشد قيمت مسکن در هنگام فروش 
آن وضع مي‌شود و از اين طريق بخشي از عايدي سرمايه حاصل از فروش مسکن را از صاحب آن سلب مي‌کند. به 
علاوه، اخذ ماليات از خريد و فروش مجدد آن در فواصل کوتاه‌مدت با هدف کسب سود نامتعارف ناشي از معاملات 
مکرر، ماليات بر سوداگري مسکن است. تفاوت اين دو نوع ماليات در مدت زمان تمليک دارايي است. بنابراین، تمایز 

بین انگیزه‌های مصرفی و سرمایه‌ای در تعیین نرخ و پایه مالیات بر عایدی سرمایه در بازه زمانی معین استوار است.
است. همچنين  معاف  ماليات  اين  از  است،  تقاضاي مصرفي  که  فرد  ملک  اولين  عايدي سرمايه،  بر  ماليات  در 
توليدکنندگاني که در بازة زماني معين اقدام به توليد و عرضة واحدهاي مسکوني مي‌کنند، ‌از پرداخت اين ماليات 

1( بر اساس آمارهای گزارش شده مرکز آمار، سهم تقاضاهای سرمایه‌ای  بخش مسکن از ۲۰ درصد در سال ۱۳۵۵ به ۵۸ درصد سال ۱۳۸۰ و به بیش از ۶۵ درصد 
در سال 1395 رسیده است.

2( ارزش‌گذاري مبتني بر مساحت معمولاً در کشورهاي اروپاي شرقي و مرکزي، بکار گرفته مي‌شود که بازارهاي دارايي توسعهي‌افته ندارد. همچنين، در بخش‌هايي 
از شيلي، چين، کنيا و تونس نيز ارزش‌گذاري مبتني بر مساحت است. در کشورهاي ایُ‌سی‌دی )OECD(، اندونزي، فيليپين، آفريقاي جنوبي، آرژانتين، مکزيک و 

لتوني، ارزش‌گذاري مبتني بر ارزش بازار است.
3( به عنوان مثال، منافع خدماتي مانند سيستم حمل و نقل يا پارک‌ها بر ارزش زمين اثرگذار هستند و زمين‌هاي نزديک به سيستم حمل و نقل يا پارک‌ها ارزش 

بالاتري دارند.
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و  است  ماليات  اين  پرداخت  از  معاف  فرد  هر  اول  ملک  اينکه  به  توجه  با   .)1995 سيلويا1،  و  )مور  هستند  معاف 
توليدکنندگان مسکن معاف از پرداخت اين ماليات هستند، اين ماليات تنها تقاضاي سوداگرانه را هدف قرار مي‌دهد 
و هزينة اين نوع تقاضاي مسکن را در بازار زمين و مسکن شهري افزايش مي‌دهد. از اين‌رو، تأثيري بر هزينة تقاضاي 

مصرفي و سرمايه‌اي مولد ندارد )دفتر مطالعات اقتصادي، 1387: 11(.
روش‌هاي اخذ ماليات بر عايدی سرمايه املاک و مسکن در کشورهاي مختلف تفاوت‌هايي دارد و اصول کلي حاکم 

بر اين نوع ماليات عبارتند از:
1- اخذ ماليات بر پايه منفعت حاصل از خريد و فروش املاک و مسکن؛ 

2- معافيت سرپناه و انگيزه مصرفي مسلط بر خريد مسکن از پرداخت ماليات؛ 
3- تمايز بين انگيزه‌هاي سوداگري و مصرفي مسکن در تعيين نرخ و پايه ماليات بر منفعت سرمايه در يک بازه 

زماني معين )مثلًا 3 سال(.
درجه تسلط تقاضاي سوداگرانه مسکن با زمان ارتباط معکوسي دارد و پايه اين ماليات پلکاني معکوس بوده و با 
افزايش فاصله زماني بين خريد و فروش بخش کمتري از منفعت کسب شده مشمول ماليات مي‌شود. به اين قاعده 
مالياتي »ماليات طولي بر معاملات مسکن« گفته مي‌شود )دفتر مطالعات اقتصادي، 1387: 10(. در نمودار )1(، اهداف 

مالیات بر عایدی سرمایه به دو دسته اهداف عمومی و اختصاصی )بخشی( تقسیم‌بندی شده است:

3- مقایسه تطبیقی مالیات بر املاک و مسکن در جهان
 ،)LVT(3مالیات بر ارزش زمین ،)CGT(2بررسي تطبيقي کشورها حاکي از آن است که مالیات بر عایدی سرمایه
مالیات بر واحدهای مسکونی خالیVHT(4( و مالیات بر نقل و انتقال املاک و مسکن مهم‌ترین مالیات‌ها در بخش 
املاک و مسکن است. در جدول )1(، پايه ماليات بر دارايي زمين و مسکن، دامنه شمولیت و مبنای ارزش‌گذاری در 

25 کشور منتخب ارائه شده است.

1) Moore & Silvia
2) Capital Gain Tax
3) Land Value Tax
4) Vacant Home Tax

نمودار)1(- اهداف عمومی و اختصاصی )بخشی( مالیات بر عایدی سرمایه

CGT اهداف

تدوین 
الگوی 
مشابه 

برای سایر 
بخش‌ها

بهبود 
اهداف 
توزیعی

ارتقاء 
کارایی نظام 

مالیاتی

افزایش 
درآمد 
مالیاتی

کنترل 
نوسان ادواری 

و کنترل 
سوداگری

ارتقاء 
کارایی 
بخشی

ابزار قوی 
سیاست‌گذاری 

بخشی 

انتقال 
منابع مازاد 

به بخش‌های 
مولد

کنترل 
تورم

اهداف اختصاصیاهداف عمومی
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جدول)1(- پایه مالیات بر املاک  و مسکن، دامنه شمولیت و مبنای ارزش‌گذاری در 25 کشور منتخب و ايران

مبناي ارزش‌گذاريدامنه شموليتکشورمنطقه
OECD زمين يا بهسازي زمين و در برخي موارد کاناداکشورهاي

ماشين‌آلات مورد استفاده
ارزش بازار

زمين يا بهسازي زمين، اموال متعلق به مزارع آلمان
مانند ماشين آلات و دام

ارزش بازار

زمين، خانه، ساختمان و دارايي‌هاي تجاري ژاپن
مشهود

ارزش بازار

زمين و بهسازي آن و برخي ماشين آلات و انگلستان
دستگاه‌ها

ارزش بازاري براي زمين 
مسکوني و اجاره براي زمين 

غيرمسکوني
-ساختمان و قطعات الحاق شده به زمينمجارستاناروپاي شرقي و مرکزي

ارزش بازارزمين و ساختمانلتونی
روشي مبتني بر مساحت زمين، ساختمان و بنالهستان

زمين
ارزش مبتني بر مساحت زمين، بنا و دارايي‌هاي ثابت مؤسساتروسیه

زمين، ارزش دفتري بناها و 
ارزش دارايي‌هاي ثابت

ارزش مبتني بر مساحت زمیناوکراین
زمين

ارزش بازارزمين و ساختمانآرژانتینآمریکای لاتین

ارزش مبتني بر مساحت زمين و بهسازي‌ها زمينشیلی
زمين و ارزش بنا

ارزش بازارزمين و ساختمانکلمبیا
ارزش بازارزمين و ساختمانمکزیک

ارزش مبتني بر مساحت زمين، زمين‌هاي تصرف شده و بهسازي زمينچینآسیا
زمين، ارزش بازار يا اجاره

ارزش مبتني بر مساحت زمين و بهسازي زمينهند
زمين، ارزش بازار و ارزش 

اجاره
ارزش بازارزمين و ساختماناندونزی
ارزش بازارزمين، ساختمان، بهسازي زمين و ماشين‌آلاتفیلیپین
ارزش اجارهزمين، بهسازي زمينتایلند
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ارزش اجارهزمين و ساختمانگینهآفریقا

ارزش بازار، ارزش مبتني بر زمين و بهسازي زمينکنیا
مساحت

آفریقای 
جنوبی

ارزش بازارزمین و بهسازی زمین

-ساختمان و بنا و توسعه محدود آن‌هاتانزانیا
زمين و بهسازي زمين و زمين ساخته تونس

نشده
ارزش مبتني بر مساحت و 

ارزش اجاره

ارزش بازارنقل و انتقال زمين و ساختمانایران

منبع: دفتر تحقيقات و سياست‌هاي مالي معاونت امور اقتصادي وزارت امور اقتصادي و دارايي )1395(

جدول )2(- برخی ویژگی‌های مالیات بر عایدی املاک و مسکن در کشورهای منتخب

آیا مالیات بر عایدی کشور
سرمایه منزل شخصی 

وضع می‌شود؟

آیا مالیات بر عایدی حاصل از املاک و مسکن وضع 
می‌شود؟

مدت زمان نگهداری 
دارایی جهت معافیت و  

یا کاهش نرخ مالیاتی
بله، در درآمد کلی فرد محاسبه می‌شود، اما املاکو خیرجمهوری چک

مستغلاتی که به عنوان منزل شخصی فرد باسد که 
حداقل 2 سال در آن ساکن باشد، یا مالکیت فرد بر  

خانه بیش از 5 سال باشد، معافیت وجود دارد.

-

بله، همانند جداول مالیاتی، مالیات اخذ می‌شود و خیردانمارک
برای خانه شخصی فرد معافیت وجود دارد.

-

-بله، در درآمد کلی فرد محاسبه می‌شود.خیراستونی

بله، در درآمد حاصل از سرمایه محاسبه می‌شود، خیرفنلاند
اما یک کاهش 20 درصدی در قیمت فروش دارایی 
در محاسبه مالیات بر عایدی سرمایه در نظر گرفته 
می‌شود. اگر دارایی حداقل برای 10 سال نگهداری 

شود، یک کاهش 40 درصدی در قیمت فروش 
دارایی در نظر گرفته می‌شود.

10 سال

بله، نرخ مالیات 19 درصدی به همراه برخی خیرفرانسه
معافیت‌ها وجود دارد. همچنین، مالیات بر عایدی 

سرمایه به صورت جداگانه از سایر درآمدهای 
مشمول مالیات محاسبه می شود.

30 سال



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

76  

10 سالبله، در مالیات‌ستانی عمومی قرار دارد.خیرآلمان

-بله، نرخ مالیات 15 درصد است.بلهیونان

15 سالبله، نرخ مالیات 16 درصد است.بلهمجارستان

بله، مالیات بر عایدی سرمایه به صورت خیرایرلند
جداگانه از سایر درآمدهای مشمول مالیات 

محاسبه می‌شود.

-

بله، نرخ مالیات 20 درصد است. اگر دارایی خیرایتالیا
بیش از 5 سال نگهداری شود معاف از مالیات 

بر عایدی سرمایه است.

5 سال

بله، نرخ مالیات 15 درصد است، اما منزل شخصی خیرلیتوانی
باشد به طور کلی معاف از مالیات است.

-

بله، در مالیات ستانی عمومی قرار دارد. اگر دارایی خیرلهستان
بیش از 5 سال نگهداری شود، معافیت مالیاتی 

وجود دارد.

5 سال

بله، 50 درصد دارایی مشمول مالیات می‌شود. خیرپرتغال
زمانی که دارایی بیش از 2 سال نگهداری می‌شود، 

عایدی آن بر اساس نرخ تورم تعدیل می‌شود.

-

بله، بر اساس مدت زمان نگهداری دارایی با نرخ خیراسلوونی
صفر تا 25 درصد اعمال می‌شود.

-

بله، وقتی که خالص عایدی سرمایه پایین‌تر از بلهانگلستان
درآمد مالیاتی پایه باشد، نرخ مالیات 18 درصد 
است، اما بیش ازآن با نرخ 28 درصد مالیات 

وضع می‌شود. مالیات بر عایدی سرمایه به صورت 
جداگانه از سایر درآمدهای مشمول مالیات محاسبه 

می‌شود.

-

بله، اگر دارایی کمتر از یک سال نگهداری شود، بلهآمریکا
بر اساس نرخ مالیات بر درامد محاسبه می‌شود. 
همچنین، منزل شخصی فرد که برای بیش از دو 
سال نگهداری شود، معافیت‌های مالیاتی در نظر 

گرفته می‌شود.

1 سال
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بله، بعد از 5 سال نرخ مالیات بر عایدی سرمایه بلهژاپن
کاهش می‌یابد. مالیات بر عایدی سرمایه به صورت 
جداگانه از سایر درآمدها مشمول ملیات می‌شود.

5 سال

بله، بعد از 10 سال نرخ مالیات بر عایدی سرمایه بلهکره جنوبی
کاهش می‌یابد.

10 سال

بله، اگر ملک بیش از 5 سال نگهداری شود، بلهترکیه
معاف از مالیات می‌شود.

5 سال

)2013( Harding :منبع

سهم ماليات بر پايه دارايي املاک و مسکن از کل درآمدهاي مالياتي در فرانسه 16 درصد، آمريکا 14 درصد، 
کانادا و سوئيس 12 درصد، اسپانيا 10 درصد، ترکيه، کره‌جنوبي و مالزي 3 درصد و در ايران 1/7 درصد بوده است 
)دفتر تحقيقات و سياست‌هاي بخش توليدي معاونت امور اقتصادي ، 1391: 6-5(؛ در حالي که سهم ارزش افزوده 
بخش مسکن در توليد ناخالص داخلي در ايران بيش از 10 برابر سهم ماليات بر مسکن به کل درآمدهاي مالياتي است 

)قلي‌زاده و اميري، 1392(.

4- پیشینه تحقیق 
مطالعات خارجی

کلاين1 )1999(، در مقاله‌اي به بررسي اثر ماليات بر منفعت سرمايه بر قيمت دارايي‌ها با استفاده از مدل تعادل 
انباشت منفعت  به ميانگين  بهينه  پورتفوي  از آن نشان داده است که ‌ترکيب  نتایج حاصل  عمومي پرداخته است. 
سرمايه و افق سرمايه‌گذاري بستگي دارد. به علاوه،  بازدهي سرمايه بعد از ماليات، براي دارايي‌هاي بدون ريسک که 

از منفعت سرمايه برخوردار هستند، کمتر خواهد‌ بود.
هسو و ین2 )2001(، در مقاله‌ای به این نتیجه رسیده‌اند که عدم وضع مالیات بر عایدی املاک و مسکن در هنگ 
کنگ باعث تمرکز سرمایه‌های زیادی در این بخش شده است و دولت ابزاری برای خروج این سرمایه‌ها از بخش املاک 

و مسکن را نداشته است.
فاست و همکاران3 )2004(، در مقاله‌اي با عنوان »ماليات بر سود سرمايه و نوسانات قيمت مسکن« از مدل الگوي 
نسل‌هاي همپوشانOLG( 4( براي بررسي اين که آيا ماليات بر سود سرمايه، نوسانات قيمت خانه را افزايش مي‌دهد 
يا کاهش، استفاده کرده‌اند. نتایج حاصل از آن‌ نشان مي‌دهند کساني که املاک خود را در رونق خريده‌اند، احتمالاً 
در زمان فروش با از دست دادن سرمايه ضرر خواهند‌ کرد و در مقابل آن‌هايي که املاک خود را در رکود خريده‌اند، 
با فروش املاک خود سود بدست مي‌آورند. بر این اساس، ماليات بر سود سرمايه ضرر مورد انتظار اين خريدها را در 

دوره رونق کاهش و سودهاي اين خريدها را در دوره رکود کاهش مي‌دهد.

1) Klein
2) Hsu & Yuen
3) Fuest et al.
4) Overlapping Generation Model
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1) Kholdy and Sohrabian
2) Aregger et al.
3) Eyraud
 

4) Bogataj et al.
5) Chen
6) parametric & nonparametric tests

که  رسیده‌اند  نتیجه  این  به  تجربی  شواهد  اساس  بر  مطالعه‌ای  در   ،)2011( سهرابیان1  و  خولدی 
و  دارایی‌ها  حباب  بین  و  است  داشته  مسکن  قیمت  تعیین  در  را  اصلی  نقش  سوداگرانه  فعالیت‌های 

فعالیت‌های سوداگرانه همگرایی وجود داشته است. 
آرگر و همکاران2 )2013(،  در مقاله‌ای اثرات ماليات بر نقل و انتقال و ماليات بر عايدي سرمايه را بر رشد 

قيمت مسکن مورد بررسي قرار داده‌‌اند. در اين مطالعه از تغييرات ماليات و تغييرات قيمتي مسکن در 90 منطقه 
مختلف سوئيس براي دوره زماني 2005-1985 استفاده شده ‌است. نتايج بدست آمده حاکي از اين است که ماليات 
بر عايدي سرمايه بالاتر، منجر به تشديد نوسانات قيمتي بازار مسکن مي‌گردد، در حالي که ماليات بر نقل و انتقال 
اثر معني‌داري بر رشد قيمت مسکن ندارد. در مجموع، شواهد بيانگر اين است که ماليات بر نقل و انتقال و ماليات بر 
عايدي سرمايه در بازار دارايي‌هاي غيرمنقول چندان ابزار مناسبي براي ثبات بخشي نيست و اثرات قفل شدن دارايي 

ماليات بر عايدي سرمايه در طرف عرضه قوي‌تر از اثر آن در کاهش تقاضاي سفته‌بازي مسکن بوده است.
فعالیت‌های  از  حاصل  سرمایه  عایدی  بر  مالیات  اخذ  که  می‌رسد  نتیجه  این  به  مقاله‌ای  در   ،)2014( ایراد3 
سوداگرانه در بازار مسکن می‌تواند منجر به تعدیل انتظار کسب سود بوسیله سوداگران در مقایسه با سایر فرصت‌های 

سرمایه‌گذاری شود و ورود سرمایه‌گذاران با انگیزه سوداگری در بازار املاک و مسکن را کاهش دهد.
بوگاتاج و همکاران4 )2016(، در مقاله‌اي با عنوان »مديريت، تأمين مالي و ماليات بر سرمايه مسکن در شهرهاي 
کوچک جوامع سالمند« به بررسي عرضه و تقاضاي مسکن و ماليات بر سرمايه مسکن پرداخته‌اند.. نتايج حاصل شده 
نشان مي‌دهد زماني که افراد سالمند با کاهش ظرفيت عملکردي )درآمدي( روبرو مي‌شوند، ماليات بر معاملات املاک 
و مستغلات، برابري و عدالت در وضعيت مسکن سالمندان را کاهش مي‌دهد. بر این اساس، نتيجه مي‌گيرند که ماليات 
بر معاملات ابزار مناسبي نيست و بايد با ماليات بر املاک که به صورت سالانه پرداخت مي‌شود جابجا شود. با اين 
حال، اثرات يک ماليات بر درآمد اجاره‌اي جديد منجر به افزايش درآمد مالياتي دولت مي‌شود که در نهايت توسط 

پرداخت انتقالي به خانوار منتقل مي‌شود.
چن5 )2017(، در مطالعه‌اي به بررسی رابطه بین »ماليات بر نقل و انتقال املاک و مستغلات و تلاطم قيمت 
مسکن در ايالات متحده آمريکا« با استفاده از روش حداقل مربعات معمولي             و داده‌هاي فصلي دوره زماني 
)2012-1975(، پرداخته است. نتايج حاصل از آزمون‌هاي پارامتري              و غير پارامتري6 نشان داده است که 
در ايالاتي که ماليات بر نقل و انتقال دارايي اعمال شده است، تلاطم‌های قيمت مسکن کمتر بوده است و داراي روند 

باثباتي از قيمت مسکن هستند.

مطالعات داخلی
طيب‌نيا و زاهدي خوزاني )1390(، به منظور ارائه مدل مناسب اجراي ماليات بر ارزش زمين در ايران، با استفاده 
از تکنيک دلفي به طرح سؤالات مهم در خصوص الگوي مناسب ماليات بر ارزش زمين پرداخته‌اند. نتايج اين پژوهش 
بيانگر اين است که اخذ اين ماليات نيازمند وضع قانون جديد در اين زمينه است که از انعطاف لازم برخوردار باشد 
کاربري‌هاي  براي  بايد  مالياتي  نرخ‌هاي  همچنين،  باشد.  داشته  وجود  محلي  و  ملي  سطح  در  آن  اجراي  امکان  و 
مسکوني تصاعدي و براي کاربري‌هاي تجاري با نرخ ثابت وضع شود و بر همه زمين‌ها بايد ماليات وضع شود، اما براي 
کاربري‌هاي خاص )مراکز آموزشي، مساجد، خيريه‌ها( نرخ‌هاي مالياتي پايين‌تري وضع شود. در نهايت بيان مي‌کنند 

که اجراي قانون ماليات بر ارزش زمين بايد به صورت تدريجي و طي کردن دوره گذار مناسب صورت گيرد.
مروت و بهرامي )1392(، در مقاله‌اي با عنوان »يک مدل ساده براي حباب سوداگرانه‌ي بازار مسکن تهران« با 
رهيافت اقتصاد مبتني بر عامل به بررسي نقش انتظارات ناهمگن در شکل‌گيري حباب سوداگرانه را بررسي نموده‌اند. 
نتايج مدل‌سازي نشان مي‌دهد که حساسيت نسبي تقاضاي خريداران با انتظارات مختلف نسبت به تغييرات قيمت و 
سهم نسبي آن‌ها از کل تقاضاي سوداگرانه نقش مهم و معني‌داري در شکل‌گيري حباب سوداگرانه در مسکن تهران 
دارند. همچنين سهم عوامل داراي تقاضاي بي‌ثبات‌کننده از کل تقاضاي سوداگرانه در طي دو دهه‌ي گذشته بيش از 

90 درصد بوده است.

( )OLS
( )t test−
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شهنازي و نصيرآبادي )1394(، در مقاله‌اي با عنوان »ماليات بهينه بر سرمايه مسکن در مقايسه با 
سرمايه غير‌مسکن« به بررسي ماليات بهينه بر مسکن با يک مدل رشد نئوکلاسيک در قالب مدل تعادل 
عمومي پرداخته‌اند. بر اساس نتايج نظري، ماليات بهينه بر سرمايه مسکن به کشش جانشيني بين مصرف 
غير‌مسکن، مسکن و اوقات فراغت بستگي دارد. از آنجا که بيماري هلندي در کشورهاي نفتي سبب مي‌شود 
کشش جانشيني بين سرمايه مسکن و اوقات فراغت کاهش يابد، از اين‌رو، ماليات بهينه بر سرمايه مسکن بايد 
بيش از ماليات بر سرمايه کسب‌‌وکار باشد. همچنين بر اساس نتايج حاصل از شبيه‌سازي مدل در ايران، با اخذ ماليات 

از بازدهي مسکن، ماليات سرمايه کسب‌ و ‌کار و نيروي کار کاهش ميي‌ابد.
صامتي و همکاران )1394(، در مقاله‌اي با عنوان »ماليات بر عايدي سرمايه و تأثير آن بر قيمت مسکن )مطالعه 
يافته2  تعميم  گشتاور  روش  به  سنجي  اقتصاد  مدل  از  استفاده  با   »)1OECD عضو  کشورهاي  و  ايران  تطبيقي 
)GMM( به بررسي وضعيت مسکن در کشورهاي عضو سازمان همکاري و توسعه اقتصادي پرداخته‌اند. براي انجام 
اين پژوهش از داده‌هاي‌ترکيبي ساليانه در طول سال‌هاي 2013-2000 استفاده شده، و با درنظر گرفتن درونزايي 

متغيرها، نتايج برآورد نشان مي‌دهد ماليات سوداگري و عايدي سرمايه تاثيري بر رشد قيمت مسکن ندارد.
ايزدخواستي، حجت )1394(، در پژوهشي به تحليل اقتصادي و اندازه‌گيري ماليات بر ارزش زمين و مسکن در 
مناطق شهري شهر اصفهان در چارچوب يک الگوي تعادل عمومي محاسبه‌پذير پرداخته است. نتايج تعادلي حاصل 
از حل الگو و کاليبره کردن آن بيانگر اين است که با افزايش نرخ ماليات بر رانت زمين و بازدهي سرمايه مسکوني از 
صفر به 5 درصد، نسبت تعادلي تقاضاي کالاي غير‌مسکن به مسکن، نسبت تعادلي تقاضاي زمين به نيروي کار براي 
توليد کالاي غيرمسکن و نسبت تعادلي تقاضاي سرمايه به نيروي کار براي توليد کالاي غير‌مسکن به ترتيب از 1/62، 
3/4 و 0/378 به 1/73، 3/52 و 0/392 افزايش يافته است. نسبت تعادلي تقاضاي کالاي غيرمسکن به فراغت از 6/01 
به 4/83 کاهش يافته است. همچنين، نسبت تعادلي تقاضاي سرمايه به زمين براي توليد مسکن در مناطق شهري در 
3/05 ثابت مانده است. همچنين، بر اساس ارزش‌هاي محاسبه شده املاک در مناطق شهري اصفهان، دولت مي‌تواند 
با وضع ماليات بر ارزش زمين با نرخ يک درصد، 1/37 هزار ميليارد تومان و با وضع ماليات بر ارزش ساختمان با نرخ 

1 درصد، 297 ميليارد تومان درآمد کسب کند.
با امکان‌سنجي وضع ماليات بر درآمد اجاره‌  پایان‌نامه خود به بررسي اصلاح نظام مالياتي  جلالي )1396(، در 
مسکن در ايران در چارچوب يک الگوي تعادل عمومي پويا پرداخته است. نتايج اين پژوهش، بيانگر اين است که با 
اعمال ماليات بر درآمد اجاره مسکن در وضعيت يکنواخت از صفر درصد تا 25 درصد، ميزان سرمايه‌گذاري در کسب 
و کار سرانه، توليد سرانه و مصرف سرانه به ترتيب 50/82 درصد، 13/12 درصد و 25/61 درصد افزايش يافته‌اند. 
همچنين نرخ بازدهي سرمايه و سرمايه‌گذاري مسکوني سرانه به ترتيب 25 درصد و 31/51 کاهش ميي‌ابند؛ که به 

معناي حرکت سرمايه از بخش مسکن به سمت سرمايه کسب و کار مي‌باشد. 
با  بازدهي سرمايه مسکوني  و  رانت زمين  بر  ماليات  به تحليل  مقاله‌اي  مازار )1396(، در  ايزدخواستي و عرب 
رويکرد تعادل عمومي در ايران پرداخته‌اند. نتايج تعادلي حاصل از تحليل حساسيت الگو بيانگر اين است که با افزايش 
نرخ ماليات بر رانت زمين و بازدهي سرمايه مسکوني از صفر به 25 درصد، نسبت تعادلي تقاضاي کالاي غيرمسکن 
به مسکن از 1/364 به 1/423 افزايش يافته است. همچنين، با توجه به نرخ يکسان ماليات بر رانت زمين و بازدهي 
سرمايه مسکوني، نسبت تعادلي تقاضاي سرمايه به زمين براي توليد کالاي مسکن برابر 2/946 حاصل شده و ثابت 
مانده است. در نهايت، نسبت تعادلي تقاضاي سرمايه به زمين و نيروي کار براي توليد کالاي غيرمسکن به ترتيب  از 

7/422  و3/214 به 10/144 و 3/758 افزايش يافته است.
 سبحانیان و همکاران )1396(، در مقاله‌ای به بررسی مالیات بر عایدی سرمایه املاک و مسکن به عنوان یک منبع 
درآمدی پایدار برای شهرداری‌ها و ابزاری مناسب به منظور کنترل سوداگری در بازار مسکن با روش توصیفی- تحلیلی 
پرداخته‌اند. نتایج حاصل از آن بیانگر این است که این پایه مالیاتی می‌تواند درآمد پایدار برای شهرداری‌ها ایجاد کند 

و نقش مهمی در جلوگیری از انحراف سرمایه‌ها به بخش مسکن با اهداف سوداگری شود.
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3( فرض شده تابع مطلوبيت u، خوش‌رفتار )well behaved( است به طوری که:   
4( فرض شده تابع مطلوبيت u، اکيداً مقعر است به طوری که:   

5- الگوی تعادل عمومی
براساس مبانی نظری بیان شده توسط دیپاسکال و ویتون1 )1992( و تورنوسکی و اکویاما2 )1994(، 
و  قیمت  بر  عمومی  تعادل  الگوی  چارچوب  در  مسکن  سرمایه  عایدی  و  بازدهی  بر  مالیات  اثرات  ابتدا 
تلاطم‌های بازار مسکن تحلیل می‌شود. سپس، در بخش بعدی به برآورد ظرفیت بالقوه مالیاتی در بخش 
املاک و مسکن پرداخته می‌شود. در الگوی تعادل عمومی ابتدا فرض می‌شود که  مطلوبیت خانوار نماینده، 

تابعی از دو کالای خدمات مسکن و ترکیبی از سایر کالاهای مصرفی است. هچنين فرض شده تابع مطلوبيت، 
پيوسته، خوش‌رفتار3، اکيداً مقعر4 و فزاينده نسبت به خدمات مسکن و سایر کالاهای مصرفی و مشتق‌پذير است.  

بنابراین، تابع رفاه اجتماعی دوران زندگی فرد به صورت رابطه )1( خواهد بود:
)1(

که در آن،       سایر کالاهای مصرفی،       خدمات مسکن و       نرخ تنزیل است. قید بودجه خانوار و قیدهای 
تکنیکی به صورت روابط )4-2( خواهند بود:

)2(

)3(

)4(

مسکن،        واقعی  خرید  قیمت   Ph(t( مسکن،  غیر  مصرفی  ،کالاهای   C(t( مسکن،  موجودی   H(t( آن‌ها،  در  که 
)Pc(t قیمت واقعی سایر کالاهای مصرفی، )X(t مسکن جدید خریداری شده، )t(      نرخ دستمزد واقعی، )A(t ارزش 
دارایی مسکن، )S(t پس انداز،     نرخ تغییر قیمت واقعی مسکن )عایدی واقعی مسکن(، )i(t نرخ بازدهی سرمایه 
مسکن،    نرخ مالیات بر بازدهی مسکن،     نرخ مالیات بر عایدی مسکن، m هزینه نگهداری مسکن و     نرخ استهلاک 
سرمایه مسکن است. با حداکثر کردن مطلوبیت خانوار نماینده در رابطه )1( نسبت به محدودیت‌های مطرح شده، 
شرایط مرتبه اول حاصل می‌شوند. با استفاده از شرایط مرتبه اول )FOC( و شرایط مرتبه دوم )SOC(، مطلوبیت 

نهایی مسکن نسبت به کالاهای مصرفی برابر با قیمت نسبی آن‌ها به صورت رابطه )4( حاصل می‌شود:

)4(

که در آن، ارزش عینی خدمات واحدهای مسکن )H( بر حسب واحدهای کالاهای مصرفی غیر مسکن )C(، با 
ارزش ذهنی خدمات واحدهای مسکن بر حسب واحدهای کالاهای مصرفی برابر است:  

   )5(

با فرض           خواهیم داشت: 

 )6(

بنابراین، معادله قیمت واقعی مسکن به صورت رابطه )7( به دست می‌آید: 

   )7(

( ) ( ) "u 0 ,  u 0,  u 0,  0u′ ′ ′= ∞ ∞ = > <
0,  0,  0,  0C H CC HHu u u u> > < <

( ) ( )( )
0

,tW e U H t C t dt
∞ −= ∫ ρ

( )C( )Hρ

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )1 1h CP t X t S t P t C t t i t A t+ + = − + −τ ω τ

( ) ( ) ( ) ( )
.

.H t X t H t m H t= − −δ

( ) ( ) ( )(1 ) .hA t S t A t= − − τ π

ω
π

τhτδ

( ) ( ) ( )1 (1 )h
h h

c
P t i t m= − + + − −  

µ τ δ τ πµ

( )
( )

hh

c c

R t
R t

µ
µ

=

1cR =

( ) ( ) ( ) ( )1 (1 )h h hR t P t i t m= − + + − −  τ δ τ π

( ) ( ) ( ) ( )1 (1 )h h hP t R t i t m= − + + − −  τ δ τ π
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در این رابطه، قیمت مسکن به وسیله متغیرهای اثرگذار بر عرضه و تقاضای مسکن تععین می‌شوند. 
همچنین، دولت می‌تواند از طریق مالیات بر بازدهی و برعایدی واقعی مسکن بر قیمت مسکن اثرگذار باشد. 

در ادامه، به تحلیل اثرات وضع مالیات بر بازدهی و عایدی سرمایه مسکن پرداخته می‌شود.

اثرات مالیات بر بازدهی مسکن بر قیمت مسکن
از مالکان واحدهای مسکونی دریافت  یا مقامات محلی  یا درآمد مسکن توسط دولت  بازدهی  بر  مالیات سالانه 
می‌شود و پایه مالیاتی بر اساس مساحت یا ارزش واحد مسکونی تعریف می‌شود. با مشتق‌گیری از قیمت مسکن در 

رابطه )7(، نسبت به نرخ مالیات بر بازدهی مسکن خواهیم داشت:

)8(

علامت این رابطه مثبت است و بیانگر این است که مالیات بر بازدهی سرمایه  مسکن می‌تواند منجر به افزایش 
قیمت مسکن شود.

اثرات مالیات بر عایدی سرمایه مسکن بر قیمت مسکن
با مشتق‌گیری قیمت مسکن  در رابطه )7(، نسبت به نرخ مالیات بر عایدی سرمایه مسکن خواهیم داشت:

)9(

بر اساس رابطه حاصل شده، قیمت مسکن ارتباط منفی با مالیات بر عایدی سرمایه دارد و با افزایش نرخ مالیات 
بر عایدی سرمایه، قیمت مسکن کاهش می‌یابد. بر این اساس، بخش قابل توجهی از عایدی حاصل از مسکن از طریق 
مالیات در اختیار دولت قرار می‌گیرد. در نتیجه، می‌تواند از کانال کاهش انگیزه‌های سوداگری مسکن موجب کاهش 

قیمت مسکن شود.

اثرات مالیات بر عایدی سرمایه مسکن بر شاخص تلاطم بازار مسکن
نسبت قیمت هر متر مربع واحد مسکونی به اجاره هر متر مربع آن یکی از شاخص‌های تلاطم1 بازار مسکن است. 
این شاخص اولین بار بوسیله کیس و شیلر2 )1989(، در بازار سهام استفاده شده است. بر این اساس، پتربا3 )1984( 
میس و والاس4 )1994(، هیملبرگ و دیگران5 )2005(، اسمیت6 )2006(، از نسبت قیمت به اجاره مسکن7 به عنوان 
معیاری جهت شناسایی مقدار انحراف قیمت مسکن از مقدار تعادلی آن استفاده کرده‌اند )مایر8، 2011(. این روش 
بر دیدگاه کینز مبتنی است که سرمایه‌گذاران و خریداران دارایی را به دو گروه کلی تقسیم می‌نمود: 1- گروهی از 
سرمایه‌گذاران مسکن را به منظور کسب عایدی دائم )ارزش بنیادی( که بیانگر مجموع ارزش فعلی عایدی مسکن 
این  به  نامیده است، دارایی را  از سرمایه‌گذاران که کینز آن‌ها را سوداگران  است، خریداری می‌کنند.  2- گروهی 
منظور می‌خرند که در آینده آن را با قیمت بالاتر بفروشند )برونن مییر و اومیک9، 2013(. بنابراین، اگر نسبت قیمت 
مسکن )که ارزش بنیادی و غیربنیادی مسکن را نشان می‌دهد(، به اجاره‌بهای مسکن )که تنها ارزش بنیادی را نشان 

می‌دهد(، از مقدار متوسط بلندمدت آن بیشتر باشد، منجر به بروز حباب و تلاطم در بازار مسکن می‌شود.
بر اساس رابطه )7(، نسبت قیمت به اجاره مسکن به عنوان شاخص تلاطم بازار مسکن به صورت رابطه زیر حاصل 

می‌شود:
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با مشتق‌گیری از شاخص تلاطم بازار مسکن در رابطه )9(، نسبت به نرخ مالیات بر عایدی سرمایه 
مسکن خواهیم داشت:

)11(

بر اساس رابطه حاصل شده، شاخص تلاطم بازار مسکن ارتباط منفی با مالیات بر عایدی سرمایه دارد و افزایش 
نرخ مالیات بر عایدی سرمایه، تلاطم‌های  بخش مسکن کاهش می‌یابد. در نمودار )1(، روند شاخص تلاطم بازار مسکن 

درایران نشان داده شده است.

6- برآورد ظرفيت بالقوه ماليات در بخش املاک و مسکن 
6-1- ظرفيت بالقوه ماليات بر درآمد اجاره مسکن

وضع  مستقيم  ماليات‌هاي  قانون   )52-57( مواد  اساس  بر  )مستغلات(  املاک  اجاره  از  ناشي  درآمد  بر  ماليات 
مي‌شود. مطابق مواد مذکور، درآمد مشمول ماليات املاکي که به اجاره واگذار مي‌گردد )تمام مال‌الاجاره اعم از نقدي 
و غيرنقدي(، پس از کسر 25 درصد بابت هزينه‌ها و استهلاک و تعهدات مالک نسبت به مورد اجاره مشمول نرخ‌هاي 
موضوع ماده )131( قانون مزبور خواهد بود. همچنين، مطابق مواد مذکور به منظور تشويق صاحبان واحدهاي مسکوني 
به اجاره املاک، علاوه بر مالکان مجتمع‌هاي مسکوني داراي بيش از سه واحد استيجاري که با رعايت الگوي مصرف 
بنا شده‌اند، از پرداخت ماليات معاف شده‌اند. همچنين، درآمد اشخاص ناشي از اجاره واحدهاي مسکوني در تهران تا 
150 مترمربع و در ساير شهرستان‌ها تا 200 مترمربع زيربناي مفيد از ماليات بر درامد اجاره املاک معاف شده است. 
ماده،  اين  اساس  بر  مي‌شود.  بفروشي وضع  و  بساز  بر  ماليات  مستقيم،  ماليات‌هاي  قانون   )77( ماده  اساس  بر 
نخستين نقل و انتقال قطعي ساختمان‌هاي نوساز اعم از مسکوني و غيره که بيش از 2 سال از تاريخ صدور گواهي 
پايان کار آن‌ها نگذشته باشد، علاوه بر ماليات بر نقل و انتقال قطعي موضوع ماده )59(، قانون ماليات‌هاي مستقيم، 

مشمول ماليات بساز و بفروشي مقطوع با نرخ 10 درصد به مأخذ ارزش معاملاتي اعياني مورد انتقال خواهد شد.  
بر اساس اطلاعات استخراج شده از سامانه ثبت املاک و مستغلات در سال 1395، تعداد اجاره‌نامه‌هاي واحدهاي 
اجاره‌بهاي يک متر  اين سال، متوسط  بوده است. در  آپارتماني ثبت شده در شهر تهران 129574 واحد  مسکوني 
مربع واحد مسکوني آپارتماني )رهن و اجاره(، 229/91 هزار ريال بوده است. ارزش ريالي يک سال درآمد اجاره واحد 
مسکوني آپارتماني )رهن و اجاره( متوسط، برابر 27883/8 ميليارد ريال حاصل شده است. با اعمال نرخ ماليات 10 
درصد بر درآمد اجاره واحدهاي مسکوني آپارتماني )رهن و اجاره(، ارزش ريالي ماليات بر درآمد اجاره برابر 2788/38 

ميليارد ريال حاصل شده است.

( ) ( ) 2
( ) 0

1 (1 )
h h

h h

P R
i t m

π
τ τ δ τ π

∂ −
= <

∂ − + + − −  

نمودار 1- شاخص تلاطم بازار مسکن )قیمت هر متر مربع واحد مسکونی به اجاره(

منبع: یافته‌های پژوهش بر اساس آمارهای مرکز آمار ایران 
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جدول )3(- ظرفيت بالقوه ماليات بر درآمد اجاره املاک در شهر تهران در سال‌هاي 1395 و 1396

منبع: يافته‌هاي تحقيق بر اساس آمارهاي سامانه ثبت املاک

در سال 1396، تعداد اجاره‌نامه‌هاي واحدهاي مسکوني آپارتماني ثبت شده در شهر تهران 143457 واحد بوده 
است. در اين سال، متوسط اجاره‌بهاي يک متر مربع واحد مسکوني آپارتماني )رهن و اجاره(، 235/44 هزار ريال بوده 
است. ارزش ريالي يک سال درآمد اجاره واحد مسکوني آپارتماني )رهن و اجاره( متوسط، برابر 31613/9 ميليارد ريال 
حاصل شده است. با اعمال نرخ ماليات 10 درصد بر درآمد اجاره واحدهاي مسکوني آپارتماني )رهن و اجاره(، ارزش 

ريالي ماليات بر درآمد اجاره برابر 3161/39 ميليارد ريال حاصل شده است.

6-2- برآورد ظرفيت بالقوه ماليات بر نقل و انتقال املاک و مسکن 
ماليات بر نقل و انتقال املاک بر اساس مواد )80-59( قانون ماليات‌هاي مستقيم )به استثناي ماده 77(، وضع 
مي‌شود. مطابق مواد مذکور، نقل و انتقال قطعي املاک به مأخذ ارزش معاملاتي و با نرخ 5 درصد مشمول ماليات 
مي‌شود. بر اساس اطلاعات استخراج شده از سامانه ثبت معاملات املاک و مستغلات، در سال 1395، تعداد معاملات 
واحدهاي با کاربري مسکوني از نوع آپارتمان در شهر تهران 158733 واحد بوده است. قيمت خريد و فروش يک متر 
مربع زيربناي واحدهاي مسکوني آپارتماني 41/417 ميليون ريال بوده است. ارزش کل معاملات واحدهاي مسکوني 
آپارتماني شهر تهران 530/9 هزار ميليارد ريال بوده است. با وضع ماليات با نرخ 5 درصد بر ارزش نقل و انتقال املاک، 

ارزش ماليات بر نقل و انتقال املاک در سال 1395، برابر 26/54 هزار ميليارد ريال بوده است. 
در سال 1396، تعداد معاملات واحدهاي با کاربري مسکوني از نوع آپارتمان در شهر تهران 164630 واحد بوده 
است. ارزش کل معاملات واحدهاي مسکوني آپارتماني شهر تهران در اين سال، 644/3 هزار ميليارد ريال بوده است. 
همچنين، قيمت خريد و فروش يک متر مربع زيربناي واحدهاي مسکوني آپارتماني 43/723 ميليون ريال بوده است. 
با نرخ 5 درصد بر ارزش نقل و انتقال املاک، ارزش ريالي ماليات بر نقل و انتقال املاک در سال 1396، برابر 32/21 

هزار ميليارد ريال بوده است. 
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جدول )4(- ظرفيت بالقوه ماليات بر نقل و انتقال املاک در شهر تهران در سال‌هاي 1395 و 1396

جدول )5(- ظرفیت مالیات بر ارزش افزوده ساختمان و مستغلات به قيمت‌هاي پايه )هزار ميليارد ريال(

منبع: يافته‌هاي تحقيق بر اساس آمارهاي سامانه ثبت املاک

منبع: داده‌هاي جدول داده و ستانده گزارش شده به‌وسيله بانک مرکزي ج.ا..ا

6-3- ماليات بر ارزش افزوده بخش ساختمان و مستغلات
مصرف کل در بخش ساختمان و مستغلات بر اساس آخرين جدول داده - ستانده تهيه شده بوسيله بانک مرکزي 

در جدول )5( گزارش شده است:

پايه ماليات بر ارزش افزوده در بخش ساختمان و مستغلات 824/88 هزار ميليارد ريال برآورد شده است. با نرخ 
ماليات بر ارزش افزوده 9 درصد در سال 1396، ماليات بر ارزش افزوده در بخش ساختمان و مستغلات 70/28 هزار 

ميليارد ريال برآورد شده است.

6-4- برآورد ظرفیت مالیات بر واحدهای مسکونی خالی
بر اساس مصوبه مجلس در سال 1392، در اصلاح ماده ۵۴، واحدهاي مسکوني واقع در شهرهاي با جمعيت بيش 
از ۱۰۰ هزار نفر که به استناد سامانه ملي املاک و اسکان کشور به عنوان واحد خالي شناسايي شوند، از سال دوم به 

بعد مشمول ماليات بر اجاره به شرح زير خواهند شد1:
سال دوم: يک دوم ماليات متعلقه

سال سوم: برابر ماليات متعلقه
سال چهارم به بعد: يک و نيم برابر ماليات متعلقه.

1( اگرچه طرح اخذ ماليات از خانه‌هاي خالي در سال 13۸۶، از اولويت خارج شد، اما در اوايل سال 1388 اين طرح در شوراي‌ عالي مسکن مجدداً مطرح شد، اما 
مراجع مالياتي به دليل غيرممکن بودن‌ شناسايي واحدهاي خالي، به نوعي پيش‌بيني عدم موفقيت در اخذ ماليات از واحدهاي خالي را به مقامات دولت متذکر شدند 
و پيرو آن، طرح براي بار دوم مسکوت گذاشته شد. پس از ۴ سال در سال ۱۳۹۲، طرح ماليات بر خانه‌هاي خالي با عنوان لايحه اصلاح قانون ماليات‌هاي مستقيم 

به تصويب مجلس رسيد.
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جدول )6(- مقايسه ماليات بر مستغلات مسکوني خالي در چارچوب قوانين مالياتي سال‌هاي 1366 و 1394 در ایران

منبع: احکام مواد )10( و )11( قانون ماليات‌هاي مستقيم مصوب 1366 و ماده )54( مکرر قانون اصلاح ماليات‌هاي مستقيم 
مصوب 1394

اما طرح فوق نيز نتوانست جبراني براي درآمدهاي مالياتي پايين دولت و عاملي براي گراني اجاره‌بها 
و عرضه مسکن باشد. سرانجام در تيرماه 1394 مجلس با اصلاح قانون ماليات‌‌هاي مستقيم تصويب کرد 
که از واحدهاي مسکوني خالي ماليات دريافت شود. از آنجايي که درآمد مشمول ماليات املاکي که به 
اجاره واگذار مي‌شوند )کل مال الاجاره اعم از نقدي و غيرنقدي(، پس از کسر 25 درصد بايت هزينه‌ها و 
استهلاک و تعهدات مالک نسبت به مورد اجاره، مشمول نرخ‌هاي موضوع ماده )131( قانون مزبور خواهد بود. 
انتظار مي‌رود با اصلاح اين قانون، بخشي از مشکلات مطرح شده در اين زمينه برطرف گردد و با اجراي صحيح آن 
عرضه واحدهاي مسکوني افزايش يابد. در جدول )6(، مقايسه ماليات بر مستغلات مسکوني خالي در چارچوب قوانين 

مالياتي سال‌هاي 1366 و 1394 در ایران صورت گرفته است:

در ادامه، با در نظر گرفتن واحدهاي مسکوني خالي در کشور، متوسط مساحت واحدهاي مسکوني استيجاري، 
متوسط ارزش اجاره هر متر مربع واحد مسکوني استيجاري خالي )معادل يک سوم اجاره‌بهاي هر متر مربع واحد 
مسکوني استيجاري(، درآمد اجاره واحدهاي مسکوني خالي مشمول ماليات در کشور محاسبه مي‌شود. سپس با اعمال 
بر واحدهاي  نرخ 15 درصد موضوع ماده )131( اصلاحي قانون ماليات‌هاي مستقيم مصوب 1394، ميزان ماليات 
مسکوني خالي براي سال اول بعد از خالي بودن محاسبه مي‌شود. همچنين، با اعمال نرخ تصاعدي ماليات بر واحدهاي 
مسکوني خالي به ترتيب معادل 0/5، 1 و 1/5 برابر ماليات بر اجاره متعلقه واحدهاي مذکور در سال‌هاي دوم، سوم و 
چهارم به بعد خالي بودن واحدهاي مسکوني، ظرفيت بالقوه ماليات بر واحدهاي مسکوني خالي کشور محاسبه مي‌شود. 

در جدول )7(، برآورد ظرفيت بالقوه ماليات بر واحدهاي مسکوني خالي صورت گرفته است:

قانون ماليات‌هاي مستقيم مصوب 1394قانون ماليات‌هاي مستقيم مصوب 1366شرح

54 مکرر10 و 11مواد قانون

اجاره واحدهاي مسکونيارزش معاملاتيپایه مالیات

فرجه زماني عدم 
شمول

12 ماه خالی بودن6 ماه خالی بودن

- تا يک سال معادل 2 در هزار به ازاي هر ماهنرخ مالیات
- بيش از يک سال معادل 4 در هزار به ازاي هر 

ماه مازاد بر يک سال

- سال دوم معادل يک دوم ماليات بر اجاره 
متعلقه

- سال سوم معادل ماليات بر اجاره متعلقه
- سال چهارم و بعد از آن معادل يک و نيم 

برابر ماليات بر اجاره متعلقه

مرجع تعيين خالي 
بودن واحد

خوداظهاري مؤدي و در غير اين صورت شناسايي 
بوسيله مميز حوزه مالياتي مربوطه

به استناد سامانه ملي املاک و اسکان کشور

مستغلات مسکوني واقع در مرکز استان‌ها و دامنه شمول
شهرهاي با جمعيت بيش از 100 هزار نفر

واحدهاي مسکوني واقع در شهرهاي با 
جمعيت بيش از 100 هزار نفر

عدم شمول ماليات در مواردي از قبيل : ملاحظات
1- وجود موانع قانونيي در عرضه واحد. 

2- هر گاه مالک تنها محل سکونت خود را خالي 
نگه دارد.

-
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جدول )7(- ظرفيت بالقوه ماليات بر واحدهاي مسکوني خالي در شهر تهران و کلان‌شهرها

منبع: محاسبات تحقيق بر اساس داده‌هاي مرکز آمار ايران، ماده )54( اصلاحي قانون ماليات‌هاي مستقيم و موضوع ماده 
)131( اصلاحي قانون ماليات‌هاي مستقيم مصوب 1394.

انگلستان به عنوان يک کشور پيشرو، تعداد  از يک سال خالي مانده باشند. در  از تعداد واحدهاي مسکوني خالي، واحدهاي مسکوني است که بيش  1( منظور 
واحدهاي مسکوني خالي بلندمدت، 40 درصد از کل واحدهاي مسکوني خالي است. به عبارت ديگر، در انگلستان حدود 60 درصد واحدهاي مسکوني خالي به مدت 
کمتر از يک سال خالي نگه داشته مي‌شوند. بر اين اساس و با توجه به اينکه در ايران آمار و اطلاعات مربوط به واحدهاي مسکوني خالي تهيه و اعلام نمي‌شود 
و از طرف ديگر، تعداد واحدهاي مسکوني خالي بلندمدت در ايران جهت برآورد ظرفيت درآمدي ضروري است، لازم است تا برآوردي از آن صورت گيرد. در اين 
راستا، با توجه به افزايش فزاينده نرخ واقعي واحدهاي مسکوني خالي و در عين حال افزايش پيوسته فاصله آن با نرخ طبيعي واحدهاي مسکوني خالي در ايران در 
دوره مورد بررسي، بر خلاف انگلستان که در آن نرخ واحدهاي مسکوني خالي در حال نزديک شدن به نرخ طبيعي آن است، مي‌توان اذعان کرد که در ايران تعداد 
واحدهاي مسکوني خالي بلندمدت در مقايسه با انگلستان سهم بالاتري دارد. بر اين اساس، تعداد واحدهاي مسکوني خالي در بلندمدت در ايران معادل 60 درصد 

تعداد واحدهاي مسکوني خالي در نظر گرفته شده است. 

کلان شهرهاشهر تهرانشرح
 ) به جز تهران(

4899862097621تعداد واحدهاي مسکوني خالي

2939921258573تعداد واحدهاي مسکوني خالي بلندمدت1)1( 

7880متوسط مساحت واحدهاي مسکوني استيجاري )2(

متوسط اجاره‌بهاي سالانه واحدهاي مسکوني استيجاري به ازاي هر متر مربع 
)هزار ريال( )3(

29211031

974344متوسط ارزش اجاره هر متر مربع خانه‌هاي خالي )هزار ريال( )4( =3/ )3(

متوسط درآمد اجاره احتسابي مشمول ماليات )ميليارد ريال(  
)1(×)2(×)4(×0/75=)6(

1674425953

0/150/15نرخ ماليات بر درآمد اجاره واحدهاي مسکوني خالي )7(

متوسط ماليات بر درآمد اجاره احتسابي مشمول ماليات )ميليارد ريال( 
)6(×)7(=)8(

25123893

متوسط ماليات بر درآمد اجاره واحدهاي مسکوني خالي در سال اول اجرا 
)ميليارد ريال( )8(×0/5

12561946

متوسط ماليات بر درآمد اجاره واحدهاي مسکوني خالي در سال دوم اجرا 
)ميليارد ريال( )8( ×1

25123893

متوسط ماليات بر درآمد اجاره واحدهاي مسکوني خالي در سال سوم اجرا 
)ميليارد ريال( )8(×1/5

37685839

متوسط ماليات بر درآمد اجاره واحدهاي مسکوني خالي از سال اول اخذ تا 
پايان سال سوم اجرا )ميليارد ريال(

1004815571
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با توجه به تعداد کل واحدهای مسکونی خالی در کشور، متوسط مساحت واحدهای مسکونی استیجاری 
واحد  مربع  متر  هر  اجاره‌بهای  سوم  یک  )معادل  استیجاری  خانه  مربع  متر  هر  جاری  ارزش  متوسط  و 
هزار   43 معادل  خالی  مسکونی  واحدهای  اجاره  درآمد  بر  مالیات  مشمول  درآمد  استیجاری(،  مسکونی 
میلیارد ریال )17 هزار میلیارد ریال در شهر تهران و 26 هزار میلیارد ریال در کلان‌شهرها( حاصل شده 
مالیات‌های مستقیم مصوب 11394، و  قانون  اعمال نرخ 15 درصد موضوع ماده 131 اصلاحی  با  است. 
نرخ تصاعدی مالیات بر واحدهای مسکونی خالی به ترتیب معادل 0/5، 1و 1/5 برابر مالیات بر اجاره متعلقه 
خانه‌های خالی طی سال‌های بعداز فرجه یک سال خالی بودن، ظرفیت بالقوه کل مالیات بر خانه‌های خالی در سال 
اول اخذ این نوع مالیات رقمی معادل 3/2 هزار میلیارد ریال )1/25 هزار میلیارد ریال در شهر تهران و 1/95 هزار 

میلیارد ریال در کلان‌شهرها( بدست آمده است.

7- راهبردها و چالش‌های نظام مالیات بر املاک و مسکن در ایران
7-1- مالیات بر ساخت و ساز واحدهای مسکونی

ابلاغ کرده است.  را  بر ساخت ‌و سازهاي مسکوني نوساز«  هيات دولت در سال 1396، فرمول جديد »ماليات 
جزئيات اين فرمول بیانگر »تغيير پايه« ماليات بر ساخت مسکن است و مطابق آن، به جاي »ارزش منطقه‌اي ملک«، 
»سود سازنده«، مبناي محاسبه و دريافت ماليات جديد قرار مي‌گيرد. بنابراین، اولين فروش واحدهاي مسکوني نوساز، 
متناسب با طبقه‌بندي سازنده‌ها در سه گروه فعال ساختماني، مشمول پرداخت ماليات معادل ۱۵ تا ۲۵ درصد سود 
حاصل از فروش، خواهد شد. يک امتياز مالي از محل ارزش زمين، در فرمول لحاظ شده است. اين فرمول در پي 
به‌ عنوان  مالياتي سال 1394،  قوانين  ماليات‌هاي مستقيم در جريان اصلاح  قانون  تصويب ضوابط جديد ماده ۷۷ 
»مبناي تازه دريافت ماليات از سازندگان مسکن« در هيات دولت تدوين شده و اجراي آن از سوي هيات وزيران ابلاغ 

شده است. 
قانون ماليات‌هاي مستقيم در سال 1394 و در جريان اجراي طرح تحول مالياتي به ‌روز‌رساني و اصلاح شده است 
که در جريان اين اصلاح و به ‌روز رساني، ماده )77( اين قانون نيز مورد بازنگري قرار گرفته است. هيات دولت با ابلاغ 
نحوه اجراي ماده )77( قانون ماليات‌هاي مستقيم در سال 1394، فرمول جديد دريافت ماليات از ساخت و اولين 
فروش واحدهاي مسکوني نوساز را اعلام کرده است. بر مبناي اين مصوبه، فرمول جديد دريافت ماليات از ساخت‌ و 
اولين فروش واحدهاي مسکوني نوساز شامل ساختمان‌هايي خواهد شد که از ابتداي سال ۱۳۹۵، پروانه ساختماني 
براي آن‌ها صادر شده است و به اين ترتيب اين فرمول شامل ساختمان‌هايي که تا پايان سال 1394، پروانه ساخت 
دريافت کردند، نخواهد شد. همچنين ساختمان‌هاي ساخته شده در شهرهاي زير ۱۰۰ هزار نفر جمعيت از پرداخت 
اين ماليات معاف هستند. ضمن آنکه در مورد ساختمان‌هاي ساخته شده در املاک موقوفه نيز ارزش زمين در محاسبه 
درآمد مشمول ماليات ناشي از ساخت و فروش املاک منظور نخواهد شد. لازم به ذکر است که تا قبل از اين مصوبه 
سازندگان ملک طبق ماده 59 قانون ماليات‌هاي مستقيم تنها ملزم به پرداخت ماليات نقل و انتقال مسکن بوده‌اند 
،اما اکنون با توجه به تصويب آيين نامه اجرايي ماده )77( قانون ماليت‌هاي مستقيم؛ علاوه بر ماليات نقل و انتقال، 

پرداخت ماليات بر درآمد اشخاص حقيقي فعال در صنعت ساختمان، ساخت و ساز نيز الزامي مي‌باشد.
همچنين بر ‌اساس اين مصوبه، سازنده‌ها به سه گروه »سازنده حقيقي« )اعم از بساز و بفروش‌ها و افراد عادي(، 
براي سازندگان حقيقي مبلغ  »سازنده حقوقي« )شرکت‌هاي ساختماني( و »تعاوني‌هاي مسکن« تقسيم مي‌شوند، 
ماليات معادل »۱۵ تا ۲۵ درصد سود حاصله از ساخت و ساز« به ‌عنوان ميزان ماليات دريافتي تعيين مي‌شود؛ اين 
ماليات براي اشخاص حقوقي و شرکت‌هاي ساختماني»۲۵ درصد« و براي تعاوني‌هاي مسکن معادل »18/۷۵« درصد 

از سود حاصله محاسبه مي‌شود. 
به عبارت ديگر، فعالان ساختماني در قالب اين مصوبه بايد تا »يک‌چهارم« از سود حاصل از پروژه‌هاي ساختماني 
خود را در جريان اولين فروش واحدهاي مسکوني نوساز بابت ماليات به دولت پرداخت کنند. اين ماليات تا قبل از اين 
مصوبه بر اساس »۱۰ درصد ارزش معاملاتي« يا قيمت منطقه‌اي مسکن محاسبه مي‌شد؛ ارزش معاملاتي يا قيمت 
منطقه‌اي املاک مسکوني »حدود يک درصد ارزش روز آپارتمان‌ها« است که از نظر کارشناسان مالياتي فرمول قديم 
عملًا به لحاظ نظام اخذ ماليات از توليدکنندگان کارآمدي لازم را نداشت؛ در واقع دست‌اندرکاران ساخت و ساز به 

تناسب ساير فعاليت‌هاي توليدي عملًا ماليات مؤثر بابت فعاليت و درآمد حاصل از اين حرفه پرداخت نمي‌کردند. 
بر اساس طبقه‌بندي تعرفه‌هاي جديد ماليات بر ساخت و فروش مسکن، نرخ اين ماليات براي اشخاص حقوقي 
سازنده مسکن، معادل 25 درصد درآمد سازنده تعيين شده است. سه نرخ ديگر مربوط به سازنده‌هاي حقيقي است که 

1( مطابق بند )1( این ماده، نرخ مالیات بر درآمد اشخاص حقیقی تا میزان 500 میلیون ریال درآمد، مشمول مالیات سالانه با نرخ 15 درصد است.
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جدول )8(- مشخصات فرمول جديد ماليات بر ساخت و ساز واحدهای مسکونی در سال 1396

بر اساس ميزان درآمد کسب شده در سه سطح متفاوت تعيين شده است؛ به اين معنا که چنانچه درآمد 
سازنده‌ها از محل »ساخت و فروش اولين واحد مسکوني« از 50 ميليون تومان بیشتر نباشد، نرخ ماليات بر 
ساخت و فروش، معادل 15 درصد درآمد سازنده اعمال مي‌شود. سازنده‌هاي حقيقي با درآمد 50 تا 100 
ميليون تومان، براي درآمد تا 50 ميليون تومان، مشمول پرداخت ماليات 15 درصدي و براي مازاد بر آن 
تا 100 ميليون تومان )50 ميليون دوم( مشمول ماليات بر ساخت و فروش معادل 20 درصد مي‌شوند. 

سازنده‌هايي که از محل ساخت و اولين فروش واحد مسکوني، بيش از 100 ميليون تومان درآمد کسب کنند، 
براي دو سطح اول يعني 50 ميليون اول و 50 ميليون دوم، به ترتيب مشمول مالياتي معادل 15 درصد و 20 درصد 

مي‌شوند و درآمد بيش از آن )اضافه بر 100 ميليون تومان(، مشمول ماليات 25 درصدي خواهد شد.
از »درآمد سازنده‌ها«،  و فروش مسکن، منظور  بر ساخت  ماليات  نحوه محاسبه  تعيين شده در  مطابق ضوابط 
مابه‌التفاوت »قيمت فروش آپارتمان« و »قيمت تمام شده ساخت مسکن به معناي مجموع هزينه ساخت، قيمت زمين 
و هزينه‌هاي استهلاک« است که فعالان ساختماني در بازار ملک از آن درآمد به »سود ساخت« نام مي‌برند. مبناي تازه 
تعيين شده براي دريافت »ماليات بر ساخت و فروش مسکن« به اين معنا است که شهر تهران که سازنده‌ها تا پيش از 
اين براي فروش يک واحد مسکوني با قيمت متوسط شهر و ميانگين حدود 100 مترمربع بنا، مبلغي در حدود 400 
هزار تومان، ماليات پرداخت مي‌کردند، با فرمول جديد، بايد حدود 17 ميليون تومان، ماليات بپردازند. در جدول )8(، 

مشخصات فرمول جدید مالیات بر ساخت واحدهای مسکونی در سال 1396 بیان شده است:

توضیحعنوان
اصلاح قانون ماليات‌هاي مستقيم در تاريخ 15 اسفند ماه 94 و اصلاح ماده 77 منشأ فرمول

قانون
زمان تصويب فرمول )آيين‌نامه 14 
ماده‌اي اجرايي ماده 77( در هيأت 

دولت

17 خرداد 96

تاريخ ابلاغ فرمول جديد با امضاي 
معاون اول رئيس جمهور

22 خرداد 96

ارزش منطقه‌اي ملک که بر اساس آن مبلغ ماليات حدود 0/1 درصد قيمت پايه مالياتي فرمول قديم
فروش برآورد مي‌شد.

درآمد سازنده که بر اساس آن مبلغ ماليات حدود 4/2 درصد قيمت روز فروش پايه فرمول جديد
تخمين زده مي‌شود.

- براي سازنده‌هاي حقوقي معادل 25 درصد درآمد ساخت و فروشنرخ‌ها در فرمول جديد
- براي سازنده‌هاي حقيقي تا 50 ميليون تومان درآمد مشمول 15 درصد؛ تا 

100 ميليون تومان براي 50 ميليون تومان دوم مشمول 20 درصد و درآمد بيش 
از 100 ميليون تومان براي مبلغ مازاد بر آن مشمول 25 درصد مي‌شود.

- آپارتمان‌هاي داراي پروانه ساخت از ابتداي فروردين 95 سازنده‌هاي مشمول
- اولين فروش واحدهاي مسکوني نوساز

- ساخت و ساز در شهرهاي با جمعيت کمتر از 100 هزار نفرسازنده‌هاي معاف
انعطاف زماني در محاسبه هزينه خريد زمين در بهاي تمام شده، امتياز مالي به نقاط روشن و ضربه‌گير شوک مالياتي

سازنده‌هاي داراي مجوز از وزارت راه و شهرسازي، امتياز مشروط به يافت‌هاي 
فرسوده و در نظر گرفتن فاکتور هزينه‌هاي متفرقه

نيروهاي دافعه و تهديد کننده رونق 
مسکن

سلب انگيزه حرفه‌اي سازي با دو تبعيض به نفع شخص‌سازها، شوک هزينه‌اي، 
زمينه احتکار ملک

منبع: فرمول جديد ماليات ساخت ‌و سازهاي مسکوني نوساز در سال 1396



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

89  

8- نتیجه‌گیری و پیشنهادات سیاستی
به  منجر  که  است  بوده  نارسایی‌هایی  دارای  فردی خود  به  منحصر  ويژگي‌هاي  دليل  به  و مسکن  زمين  بخش 
تخصيص غير بهينه منابع، افزايش تقاضاي سفته‌بازي، ايجاد حباب قيمت زمين و مسکن، بروز شوک‌هاي متعدد در 
بخش مسکن و افزايش سهم هزينه مسکن در سبد خانوار شده است. بدين منظور دولت‌ها می‌توانند سياست‌هاي 
بکارگیری  ابزارها،  این  از  یکی  گیرند.  بکار  بازار  اين  کارآمدي  براي  خود  اقتصادي  شرايط  با  متناسب  را  مختلفي 
سیاست‌های مالیاتی در بخش املاک و مسکن است. بر این اساس، در لايحه اصلاح قانون ماليات‌ها، پايه‌هاي مالياتي 
جديدي جهت کنترل اين بازار مورد توجه قرار گرفته‌اند تا علاوه بر درآمدزايي براي دولت، سبب ثبات در بازار و 
کاهش فعاليت‌هاي سوداگرانه در این بخش شوند. بر اين اساس، ماليات جامع بر املاک و مستغلات به عنوان يک 
ابزار کنترلي، علاوه بر هدايت منابع زمين موجود به سمت استفاده و کاربري بهينه و افزايش عرضه مسکن، می‌تواند 
نقش مهمی در کنترل سوداگري در بخش زمين و مسکن شود و دولت‌های ملی و محلی را نيز در کسب درآمد پایدار 
به منظور ارائه کالاها و خدمات رفاهي عمومي و تخصيص بهينه منابع کمک کند. در پژوهش، اثرات وضع مالیات بر 
بازدهی و عایدی سرمایه مسکن بر شاخص تلاطم بازار مسکن بررسی شده و در نهایت ظرفیت بالقوه مالیاتی املاک 

و مسکن در ایران محاسبه شده است.
نتایج حاصل از تحلیل‌های  صورت گرفته در چارچوب الگوی تعادی عمومی بیانگر این است که مالیات بر بازدهی 
سرمایه  مسکن منجر به افزایش قیمت مسکن می‌شود، اما مالیات بر عایدی سرمایه، قیمت مسکن را کاهش می‌دهد 
و باعث کاهش تلاطم‌های  بخش مسکن می‌شود. همچنین، بر اساس برآوردهای صورت گرفته، ظرفيت بالقوه ماليات 
بر درآمد اجاره املاک در شهر تهران 3/1 هزار میلیارد ریال و ظرفیت بالقوه ماليات بر نقل و انتقال املاک در شهر 
تهران 32 هزار میلیارد ریال بدست آمده است. ظرفیت مالیات بر ارزش افزوده ساختمان و مستغلات به قيمت‌هاي 
پايه 70  هزار ميليارد ريال بدست آمده است. ظرفیت بالقوه کل مالیات بر خانه‌های خالی در سال اول اخذ این نوع 

مالیات نیز رقمی معادل 3/2 هزار میلیارد ریال حاصل شده است. 
در راستای پیاده‌سازی طرح جامع مالیاتی در بخش املاک و مسکن و به طور خاص، مالیات بر عایدی سرمایه، 
اشکلات و موانع جدی وجود دارد. در این راستا، یکی از اشکالات اساسی اجرای طرح جامع مالیاتی در این بخش، 
ضعف سامانه‌های ثبت اطلاعات مربوط به مالکان و ردیابی خریدهای ملکی هر یک از مالکان است. به علاوه، دریافت 
مالیات از خانه‌های خالی به دلیل آنچه »کوتاهی و تأخیر در راه‌اندازی سامانه املاک و مستغلات مخصوص رهگیری 
مالیاتی مالکان« عنوان می‌شود، نیز اجرا نشده است. اشکال اساسی دیگر، معافیت بانک‌های صاحب املاک از پرداخت 
مالیات بر عایدی سرمایه، در طرح مالیات بر عایدی املاک است. بانک‌ها یکی از معدود بازیگران اصلی بازار خرید 
البته سایر شهرها هستند که صرف‌نظر از انحراف منابع بانکی در مسیر سوداگری  انواع ملک در تهران و  و فروش 
ملکی که باعث کمبود اعتبار در بخش‌های مولد می‌شود، این بازیگری به بیشتر شدن دامنه شوک‌های قیمتی در 
به متراژ  با توجه  اجاره  ابهامات اجرایی، معافیت درآمد  از  بازار ملک شده است. همچنین، یکی  چرخه‌های تجاری 
مستغلات مسکونی استیجاری موضوع تبصره )11( ماده )53( اصلاحی قانون مالیات‌های مستقیم است. به موجب 
حکم تبصره مذکور، آپارتمان‌های کمتر از 150 متر مربع در تهران و کمتر از 200 متر مربع در سایر شهرستان‌ها، از 
پرداخت مالیات اجاره معاف هستند. همچنین، پایین بودن ارزش اجاره تعیین شده بوسیله کمیسیون تقویم املاک 
نسبت به ارزش اجاره‌ای روز ملک )حدود یک سوم ارزش اجاره‌ای روز( به عنوان یکی دیگر از چالش‌های مربوط به 
میزان وصولی این نوع مالیات است؛ به نحوی که این امر ظرفیت بالقوه این نوع مالیات را تحت تأثیر منفی قرار داده 
است. بنابراین، به سیاستگذاران و برنامه‌ریزان در این حوزه پیشنهاد می‌شود که با استفاده از تجربه موفق کشورها در 
این حوزه و پیاده‌سازی و اجرای سامانه جامع مالیاتی شرایط اجرایی کردن طرح جامع مالیاتی در راستای ایجاد نظام 

مالیاتی کارآمد ایجاد شود. 
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چکیده
مالیات به عنوان یکی از سالم ترین راه های تامین مالی دولت، همواره یکی از ابزار های مالی دولت در کنار مخارج 
بخش عمومی جهت نیل به اهداف حکومت ها بوده است و از آنجایی که بیشترین خسارت زیست محیطی از مصرف 
انرژی در جهان حاصل شده است، اعمال مالیات های زیست محیطی بر مصرف انرژی می تواند از میزان خسارات وارده 
بر محیط زیست بکاهد. بنابراین با توجه به اهمیت مصرف انرژی در رشد اقتصادی و کیفیت محیط‌زیست در ایران، به 
بررسی اثر مالیات سبز به عنوان یک سیاست زیست‌محیطی بر مصرف و شدت انرژی پرداخته شده است. مدل مورد 
نظر این پژوهش برای اقتصاد ایران و با استفاده از الگوریتم ژنتیک برآورد و شبیه‌سازی شده و برای بررسی تمامی 
زوایای مختلف، ابعاد متفاوت آثار مالیات سبز بر مصرف و شدت انرژی تجزیه وتحلیل شده است. نتایج شبیه‌سازی 
توسط الگوریتم ژنتیک نشان داد که افزایش مالیات سبز موجب کاهش مصرف انرژی و در مقابل کاهش تولید می 
شود. همچنین اگر نسبت مصرف انرژی به تولید، شدت انرژی تعریف شود در نتیجه این افزایش مالیات سبز کاهش 
شدت انرژی را به همراه دارد. بنابراین نتایج نشان میدهد که مالیات سبز منجر به کاهش مصرف و شدت انرژی در 

ایران می‌شود.

کلمات کلیدی: مالیات سبز، مصرف انرژی، شدت انرژی، الگوریتم ژنتیک، اقتصاد ایران.
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۱- مقدمه:
دولت ها در کشورهاي توسعه یافته از دریافت مالیات هاي سبز حمایت زیادي می کنند، چرا که معتقدند با انتقال 
بخشی از بار مالیات ها بر دوش آلوده کنندگان محیط زیست، می توانند در رشد و توسعه تکنولوژي هاي پاك تر تلاش 
کرده و بهره گیري از صنعت سبز را تشویق و ترویج نمایند. در کشورهایی چون هلند و دانمارك، مالیات هاي زیست 
محیطی بیش از ۴ درصد از تولید ناخالص ملی را شامل می شود و براي کشور کانادا این رقم بیش از یک درصد از 
تولید ناخالص ملی است. در ایران نیز مطالعات صورت گرفته نشان می دهد، وضع یک درصد مالیات زیست محیطی، 
باعث کاهش چشمگیري در آلودگی می شود و همچنین اخذ چنین مالیات هایی باعث کاهش تقاضاي سوخت نیز 

خواهد شد و مانند سدي براي مصرف بیش از حد انرژي عمل میکند )پژویان و امین رشتی، ۱۳۸۶(.
امروزه توجه کشورها به رشد اقتصادی سبب شده تا اثرات زیست‌محیطی ناشی از فعالیت‌های اقتصادی نیز بیشتر 
موردتوجه قرار گیرد. به‌عبارت‌دیگر می‌توان فعالیت‌های اقتصادی، صنعتی و همچنین استفاده از انواع حامل‌های انرژی 
آلوده‌کننده را به‌عنوان عوامل ایجاد آلودگی محیط‌زیست دانست. افزایش نرخ انتشار آلاینده‌های مخرب زیست‌محیطی 
و توجه بیشتر جوامع به عوارض ناشی از آن، منجر به رشد چشمگیر اقتصاد محیط‌زیست شده است. اقتصاد محیط‌زیست 
می‌تواند سیاست‌های اقتصادی کارآمدی را برای کنترل و مدیریت مشکلات زیست‌محیطی به کار بگیرد. پایین بودن 
قیمت انرژی در کشور و پرداخت یارانه به مصرف‌کنندگان از سوی دولت سبب افزایش در مصرف انرژی و هدر رفت 
مقدار زیادی از بودجه‌ی دولت می‌شود. مصرف انرژی‌های تجدید ناپذیر اثرات منفی اقتصادی و زیست‌محیطی بسیاری 
بر جامعه تحمیل می‌کند. همچنین در کشورهایی مانند ایران که یکی از بزرگ‌ترین صادرکنندگان عمده‌ی نفت و گاز 
در جهان بشمار می‌رود، صادرات عمده‌ی این منابع موجب وابستگی شدید درآمدهای دولت به درآمدهای ارزی نفتی 
گردیده است و با تداوم کاهش درآمدهای ارزی ناشی از کاهش قیمت نفت در سال‌های آینده، دولت با بحران‌های 
اقتصادی متعددی مواجه می‌شود؛ بنابراین، یافتن راهکارهایی برای مقابله با مشکلات موجود در این کشورها دارای 

اهمیت است )ظهوریان، ۱۳۹۴(.
اصلاحات مالیات سبز در بسیاری از کشورهای عضو سازمان همکاری اقتصادی و توسعه )OECD( در زمینه 
مدیریت محیط زیست مورد توجه قرار گرفته است. این نوع مالیات ها به منظور کاهش میزان انتشار آلودگی در محیط 
زیست و حفظ منابع تجدیدناپذیر )ازجمله نفت( حائز اهمیت است و از یکسوی، مالیات سبزمی تواند درآمدهایی ایجاد 
نماید که می توان آن ها را در حفظ محیط زیست مورد استفاده قرار داد و از سوی دیگر این مالیات، هزینه رفاهی 
ناشی از سایر مالیات ها را کاهش می دهد؛ به عبارت دیگر، باعث کاهش اختلالات نظام مالیاتی خواهد شد. بسیاری 
از اقتصاددانان محیط زیست معتقدند که اعمال مالیات های سبز، با تحمیل کمترین هزینه بر جامعه، میزان آلودگی 

و مصرف انرژی را کاهش می دهد. 
شدت انرژی1 ، به ميزان انرژي مصرف شده براي كسب ميزان و يا ارزش مشخصي از ستانده گفته مي شود. تحليل 
گران از اين شاخص در سطوح تجميعي2 مختلفي استفاده مي كنند. برخي از اين شاخص ها كه در سطح اقتصاد به 
كار گرفته مي شوند، به نسبت انرژي به ستانده اشاره دارند و شدت انرژي را در پنج بخش اصلي اقتصاد يعني بخش 
هاي صنعتي، مسكوني، تجاري، حمل و نقل و كشاورزي منعكس مي كنند. كاربرد معيار شدت انرژي در زير بخش 
هاي صنعتي نيز مطالعة تغييرات در كارآيي تجهيزات توليدي و يا كي فرايند توليدي خاص را ممكن مي كند. اگرچه 
در اين سطح، معيار شدت انرژي دقيق تر عمل خواهد كرد، اما الزامات محاسباتي آن كه از جمله داشتن اطلاعات 

گسترده و تفصيلي از فرايندهاي توليدي است، به راحتي فراهم نخواهد شد )ناندوری، ۱۹۹۶(.

1) Energy Intensity
2) Level of Aggregation



94  

بنابراین با توجه به نقش مهم انرژی در رشد و توسعه اقتصادی کشور و همچنین رفاه جامعه، در این پژوهش سعی 
شده است به بررسی اثر مالیات سبز به عنوان یک سیاست زیست‌محیطی بر مصرف انرژی و شدت انرژی پرداخته 
شود. مدل مورد نظر این پژوهش برای اقتصاد ایران و با استفاده از الگوریتم ژنتیک برآورد و شبیه‌سازی شده و در 
ادامه برای بررسی تمامی زوایای مختلف، با سناریوسازی‏های متعدد، ابعاد متفاوت آثار مالیات سبز بر مصرف انرژی و 

شدت انرژی تجزیه ‌وتحلیل شده است.
۲-ادبیات موضوع:

عوارض خارجی منفی حاصل از تولید و مصرف سوخت هاي فسیلی در دهه اخیر منشأ تحقیقات اقتصادي فراوانی 
بوده است و در اکثر کشورها تلاش شده است که به طور مستمر در قوانین مالیاتی تعدیل صورت پذیرد )بورینگر و 
همکاران، ۲۰۰۲(. در یک نگاه اجمالی می توان گفت ادبیات محیط زیستی و بطور اخص مالیات هاي سبز در دو 
دهه ي اخیر، رشد قابل توجهی را داشته و نظر اقتصاد دانان را به خود جلب نموده است و اکثرا در قالب مدل تعادل 

عمومی صورت گرفته است.
ادبیات داخلی:

در ادبیات داخلی مطالعات متعددی در این زمینه وجود دارد که خلاصه ای از مهمترین مطالعات داخلی در زمینه 
این پژوهش به شرح زیر است:

پژویان و امین رشتی )۱۳۸۶(، در مطالعه‌ای با عنوان )مالیات‌های سبز با تأکید بر مصرف بنزین( با استفاده از یک 
مدل سیستمی روتردام، اعمال مالیات سبز بر کالاهاي آلوده‌کننده را بررسی نموده و نشان دادند که اعمال این نوع 
مالیات می‌تواند میزان تقاضا براي کالاهاي آلوده‌کننده را کاهش دهد. اطلاعات این مدل بر اساس آمار بودجه خانوار 

طی سال‌های ۱۳۸۰ ـ ۱۳۶۲ بود.
محمودی می آبادی و همکاران )۱۳۸۸(، در پژوهشی با عنوان)مالیات بر آلاینده های زیست محیطی و اثر آن بر 
مصرف فرآورده های نفتی در ایران(، با استفاده از الگوی VAR، برای دوره ی زمانی ۱۳۸۵-۱۳۵۲، به دنبال یافتن 
سیاستی برای مبارزه با الودگی ناشی مصرف فرآورده های نفتی و تاثیر مالیات بر آلاینده های زیست محیطی هستند. 
نتایج نشان می دهد که در مورد بنزین، نفت گاز، نفت کوره و گاز مایع، وضع مالیات موجب کاهش روند افزایشی 

مصرف آن خواهد شد.
درگاهی و قربانی نژاد )۱۳۹۴(، در پژوهش خود با استفاده از روش ARDL، مدل سنجی کلان را برای دوره ی 
۱۳۸۶-۱۳۵۵ برآورد نموده و به پیشبینی آثار افزایش قیمت حامل های انرژی بر متغیر های کلان اقتصادی کشور از 
جمله تولید، تورم، مصرف سرمایه گذاری، بودجه دولت و تراز تجاری و تاثیر سیاست های جبرانی دولت بر خانوار ها 
و بنگاه ها در سه سناریو مختلف برای سال های ۱۳۹۴-۱۳۹۰ پرداخته اند. نتایج این تحقیق بیانگر اثر منفی افزایش 
قیمت ها بر متغیر هایی از جمله تولید و تورم حتی با وجود اعمال سیاست های جبرانی از سوی دولت می باشد اما 

بهبود بهره وری می تواند در برخی متغیر ها این اثرات را معکوس نماید.
حیدری و همکاران )۱۳۹۴(، به ارائه مدلی جهت تعیین نرخ بهینه مالیات های زیست محیطی پرداختند. آنها با 
استفاده از بازی استاکلبرگ و تجزیه وتحلیل های عددی، تخصیص مجدد مالیات در بازار برق ایران را بررسی نموده و 
نرخ بهینه ی مالیات بر برق را تعیین نمودند. بر اساس نتایج تحقیق اگر نرخ مالیات برق ۲/۲۶ ریال بر هر کیلو ساعت 
باشد، تولید و مصرف برق بهینه خواهد بود و هزینه های R&D جهت تکنولوژی های کاهنده آلودگی به خوبی عمل 

خواهند نمود.
سایر  تولید  بخش صنعتی  زیر  بر  مالیات سبز  )تاثیر  عنوان  با  پژوهشی  در   ،)۱۳۹۶( و همکاران  میبدی  امامی 
محصولات کانی غیر فلزی(، با استفاده از روش خودرگرسیون برداری هم انباشته، در طی دوره ی ۱۳۹۲-۱۳۷۴ و با 
تعیین زیر بخش صنعتی دارای بیشترین شدت انرژی، به بررسی امکان بکار گیری مالیات سبز بر مصرف انرژی ان 
پرداخته اند. نتایج نشان می دهد که در زیر بخش صنعتی، تولید سایر محصولات کانی غیر فلزی، به عنوان زیر بخش 
دارای بالاترین شدت انرژي، اعمال مالیات سبز بر فرآورده های نفتی می تواند اهداف زیست محیطی برقراری این 
نوع مالیات را تحقق بخشداما در خصوص گاز طبیعی، افزایش قیمت آن از طریق اعمال مالیات منجر به دستیابی به 

نتایج معکوسی می شود.
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ادبیات خارجی:
در ادبیات داخلی مطالعات متعددی در این زمینه وجود دارد که خلاصه ای از مهمترین مطالعات داخلی در زمینه 

این پژوهش به شرح زیر است:
گلوم و همکاران1 ، )۲۰۰۷(، در مطالعه ی خود با استفاده از یک مدل تعادل عمومی قاعده مند شده در اقتصاد 
آمریکا از منظری دیگر فرضیه منافع دو گانه را مورد بررسی قرار دادند. نتیجه تحقیق این بود که جایگزینی مالیات 
فزاینده بنزین و استفاده از منافع آن برای کاهش مالیات بر سرمایه در واقع منجر به منافع رفاهی ناشی از مصارف 

بالاتر در بازار کالا )منافع کارایی( و نیز کیفیت بهتر محیط زیست میگردد.
با عنوان )اصلاحات مالیات سبز و عادت‌ها( به این نتیجه رسیدند که  میگوئل و مانزانو2 )۲۰۱۱(، در تحقیقی 
وقتی مالیات بر مصرف انرژی خانوار افزایش می‌یابد، عادت‌ها و پویایی‌های انتقالی تصمیم‌گیری‌های خانوار را تغییر 
انرژی مصرف‌شده  بااین‌حال، هنگامی‌که افزایش مالیات بر روی  می‌دهند و بهره‌وری سود سهام را تغییر می‌دهند. 
به‌عنوان ورودی است، اصلاحات همیشه هزینه‌های رفاهی را ازلحاظ کارایی افزایش می‌دهد. در این مورد، عادت‌ها 

نقش کمتری دارند.
برنشتین و مادلنر3 )۲۰۱۵(، در مطالعه ای، کشش تقاضا ی برق را برای زیر بخش های صنایع تولیدی کشور 
آلمان طی دوره ی زمانی  ۱۳۸۵- ۱۳۷۰ با رویکرد همجمعی برآورد نمودند. نتایج این تحقیق برای رابطه تقاضای 
بلند مدت بیانگر بی کشش بودن تقاضا نسبت به قیمت می باشد. از این رو، آنها نتیجه گرفتند که اعمال سیاست های 

مالیاتی به منظور کاهش مصرف برق، اثر نسبتا محدودی دارد.
مولر4 )۲۰۱۷(، در مقاله خود به تحلیل تقاضای انرژی برق و سایر انرژی ها در بخش صنعت و تجارت کشور 
دانمارک طی دوره ۲۰۱۱- ۱۹۶۶ پرداخت. هدف این تحقیق بررسی امکان استفاده از مالیات های زیست محیطی 
به منظور جایگزین نمودن انرژی الکترسیته به عنوان نهاده دوستدار محیط زیست با سایر انرژی ها بوده است. با به 
کارگیری روش همجمعی، نتایج این مطالعه پر کشش بودن تقاضای انرژی در پنج زیر بخش را نشان می دهد و نتایج 

امکان استفاده از مالیات به منظور جایگزین نمودن برق با سایر انرژی های فسیلی را تأیید می کند.
گنگ  و همکاران5 )۲۰۱۷(، در تحقیقی با عنوان )تجزیه‌وتحلیل کارایی انرژی و محیط‌زیست بر اساس یک محیط 
بهبودیافته محیط متشکل از مدل DEA )تحلیل پوششی داده ها(: مطالعه موردی فرایندهای شیمیایی پیچیده( به 
این نتیجه رسیدند که روش بهبودیافته محیط DEACM دارای تمایز عینی بهتر از روش اصلی DEA با تحلیل 
کارایی انرژی و محیط‌زیست فرآیند تولید اتیلن در فرآیندهای شیمیایی پیچیده است و می‌تواند پتانسیل صرفه‌جویی 
در انرژی و کاهش انتشار کربن کارخانه‌های اتیلن، به‌ویژه برای بهبود DMUs ناکارآمد برای بهبود کارایی انرژی و 

کاهش انتشار کربن را به دست آورد.
ستریمیکین و همکاران6 )۲۰۱۸(، در تحقیقی با عنوان )تأثیر سیستم‌های مالیاتی سبز بر توسعه پایدار انرژی در 
کشورهای بالتیک(، به بررسی سیستم‌های مالیاتی در اتحادیه اروپا )EU( و بررسی دستاوردهای کشورهای بالتیک 
)لیتوانی، لتونی و استونی( در ارتباط با سبز کردن سیستم‌های مالیاتی خود و اجرای اهداف توسعه پایدار انرژی که 
توسط سیاست‌های انرژی اتحادیه اروپا مطرح‌شده است، در دوره 2005- 2015 می‌پردازد و ارزیابی تطبیقی سبز 
کردن مالیات‌های زیست‌محیطی و تأثیر آن‌ها بر توسعه پایدار انرژی در کشورهای بالتیک نشان داد که بعد از ورود 
افزایش سهم مالیات‌های زیست‌محیطی درآمد  به دلیل اصلاحات بودجه سبز و  را  بالیوود  اروپا کشورهای  اتحادیه 
کل بودجه، در دستیابی به اهداف توسعه پایدار انرژی، هدایت می‌کند؛ بنابراین هماهنگ‌سازی سیاست‌های انرژی 
و محیط‌زیست می‌تواند راه‌حل‌های متقابل را در زمینه افزایش منابع انرژی تجدید پذیر، بهره‌وری انرژی و استقلال 
انرژی فراهم آورد. هماهنگ‌سازی همچنین می‌تواند شدت انرژی، کاهش آلودگی هوا، کاهش تغییرات اقلیمی و بهبود 

سلامت انسان را کاهش دهد.
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3-تصریح مدل:
این مدل، گسترش یک مدل تعادل عمومی با یک بخش غیررسمی بزرگ برای مهاجرت روستایی-شهری در یک 
اقتصاد با عامل تولید آلودگی و مالیات بر محیط‌زیست است. اقتصاد از دو منطقه تشکیل‌شده است: شهری و روستایی 
/ کشاورزی، به ترتیب با m و a نشان داده‌شده است. بخش شهری را به فعالیت‌های غیررسمی / ثبت‌نشده و رسمی/ 

ثبت‌شده تقسیم می‌شود. 
La + (1 − u)Lm + uLm =1                                                                                  (1) 

که در آن La و Lm اندازه بخش‌های کشاورزی و شهری هستند. مطابق با مدل هریس-تودارو1 ، همه کارگران 
فرض می‌شود که ریسک خنثی هستند. درنهایت، درآمدهای جمع‌آوری‌شده از مالیات بر انرژی و نیروی کار برای 

تأمین کالاهای عمومی دولتی و انتقال به بیکاران استفاده می‌شود.
۳-۱-بخش کشاورزی

بخش کشاورزی به‌عنوان کشاورزی معیشتی مدل‌سازی شده است، فرض بر این است که از انرژی به‌عنوان عامل 
ورودی به تولید استفاده نمی‌کند، بنابراین سرمایه و نیروی کار تنها عوامل تولید می‌باشند. زمین به‌عنوان سرمایه 
کشاورزی،K_a، شناخته‌شده است. در این بخش، تولید خروجی هر کارگر             جایی که Ya مجموع تولیدات 

کشاورزی در اقتصاد است و ka نسبت سرمایه به کار ، تعریف‌شده به شرح زیر است:
                                                                                        )۲(

xa> 0 .کارگر دستمزد می‌گیرد و از زندگی در یک منطقه روستایی مطلوبیت ‌می برد
یعنی بخش کشاورزی به‌طور کامل رقابتی است که این بدان معنی است که:

                                                                    	)۳(

                     هزینه اجاره، سرمایه در بخش کشاورزی است. 

3-۲- بازار کار شهری
کالاهای بخش شهری می‌توانند از فعالیت‌های رسمی یا غیررسمی تولید شوند. اختلاف‌های جستجو و تطبیق در 

بازار کار، تمایز بین فعالیت‌های تولید کالاهای رسمی و کالاهای غیررسمی را تشکیل می‌دهند.
در بازار کار رسمی، یک تابع تطبیق بازده ثابت نسبت به مقیاس )Mt(، تعداد تطبیق‌ها جدید بین کارگران در 

جستجو شغل و فرصت شغلی خالی را تعیین می‌کند:
	)۴(

      
که در آن uLm تعداد کارکنان بیکار را نشان می‌دهد، s مانگین شدت جستجو است، vLm تعداد فرصت های 
شغلی است، و M ان‌دهنده کارآیی تابع تطبیق است. با استفاده از تابع تطبیق همگن خطی، می‌توان نرخ تطبیق 

)پیوستن( شرکت‌ها و کارگران را به‌عنوان تابع یک متغیر واحد θ، تعریف کرد:
)۵(

که محدودیت بازار کار را اندازه‌گیری می‌کند. درنتیجه احتمال پر شدن یک فرصت شغلی خالی برابر است با:
)۶(

a
a

a

Yk
L

=

a
a

a

Yk
L

=

( ) ( )a a k a aw g k g k k′= −

( )k a ag k r′ =

1( , , ) ( ) ( )y y
t m m m mM m suL vL M M suL vL −= =

v
su

θ =

( )y yt

m

M suq M M
vL v

θ −= = =



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

97  

و     دوره متوسط فرصت شغلی است. توجه داشته باشید که به )q(θ یک تابع نزولی از θ است و کشش q  نسبت 
به θ تعریف می‌کند به‌عنوان  

هر رقابت بین یک کارگر و شرکت در بخش رسمی فرض می‌شود که به شکست منجر می‌شود توسط یک نرخ 
پواسون برون‌زا )λ( و قانون حرکت برای تعداد بیکاران طبق شرایط زیر برقرار می‌شود:

	)۷(

که در آن )Lm λ(1-u تعداد کارگران جدا شده از کار است و )Lmsuθq(θ تعداد کارگران استخدام شده است. 
در حالت پایدار، جریان ورودی و خروجی شاغلین در بخش غیررسمی باید تعادل داشته باشد:

λ(1-u)=suθq(θ(                                                                                                       	)۸(

۳-۳-دستمزد مورد انتظار کارگر
در بخش غیررسمی، هر کارگر )z+b-σ(s;z را دریافت می‌کند. z نشان‌دهنده بهره‌وری کار )خروجی( هر کارگر 
است، b نشان‌دهنده مزایای بیکاری است و )σ(s;z نشانگر هزینه‌ی کار در بخش رسمی است، که به ‌شدت جستجو 

و بهره‌وری کار بستگی دارد.
 با توجه به بحث درباره مشخصات b و z در بخش قبل، مقررات مختلفی راجع به پرداخت مالیات مزایای بیکاری 
و ویژگی‌های بازار کار غیررسمی را در نظر می‌گیرد. در این پژوهش از U و W برای نشان دادن ارزش کارگری که 
بیکار )و در جستجوی یک شغل رسمی( و استخدام برای شغل رسمی استفاده‌شده است. از آنجایی که ارزش اضافی، 
کار کردن در بخش رسمی بالاترین است، انگیزه‌ای برای جستجوی شغل در قسمت رسمی بخش شهری وجود دارد. 
کارکنان بخش غیررسمی تصمیم می‌گیرند که چگونه به‌طور فعال آن‌ها یک شغل رسمی را جستجو کنند. یک کارگر 
i که برای کار با شدت  si جستجو می‌کند، زمانی که همه کارگران دیگر با نرخ یکسان s جستجو می‌کنند، دارای 

نرخ تطبیق متناسب با شدت جستجوی نسبی si / s است:
	)۹(

سطح بهینه‌ی شدت جستجو برای کارگر i توسط معادله هزینه‌های جستجوی نهایی کارگر )σsi( با مزایای مورد 
انتظار                               جستجوی شغلی تعیین می‌شود و سپس توسط شرط زیر به دست می‌آید:

                                   )۱۰(
درحالی‌که هر یک از کارکنان در نرخ sqθ شغل پیدا می‌کند.

مطلوبیت مورد انتظار برای بیکار شدن و استخدام در یک کار رسمی می‌تواند به شرح زیر تعریف شود:

rU=z+b-σ+sqθ(W-U(                                                                                             	)۱۱(

rW=wm+λ(U-W+P(                                                                                              	)۱۲(
جایی که wm دستمزد بخش رسمی است و P پرداخت برای تسویه حساب توسط شرکت‌به‌کارمند اخراجی است.

هر شرکت عامل با یک کارمند خود، خروجی )Amf(km,em را تولید می‌کند، جایی که Am یک پارامتر TFP است 
و  )f(km,em شکل فشرده تکنولوژی تولید با سرمایه )km( و انرژی مصرف‌شده توسط هر کارگر )em(، به‌طوری‌که:

rJ = Am f (km, em) − (1 + τL)wm − rmkm − pE (1 + τe,m)em − λ(J + P(                       	)۱۳(

1
q

( (1 ) ( ))m muL L u su qλ θ θ= − −

1( , ) yi
i m m i i

m

sq m suL vL s q s M
suL

θ θ −= = =

( ; ) ( )s s z q W Uσ θ′ = −

/ ( )i i idq ds W U−
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rV = −c + q(J − V(                                                                                                   	)۱۴(
شروط مرتبه اول نسبت سرمايه به کار و نسبت انرژي به کار عبارت‌اند از:

	)۱۵(

که به این معنی است:
r J = y(km, em) − (1 + τL)wm − λ(J + P(                               	                          )۱۶(

جایی که بهره‌وری کار تعریف‌شده است:
y(km, em) ≡ Am f (km, em) − rmkm − pE (1 + τe,m)em                                     	)۱۷(

ورود آزاد به ایجاد فرصت شغلی خالی نشان می‌دهد V = 0 است، یعنی:
	)۱۸(

که بیان می‌کند که در تعادل، سود مورد انتظار از یک شغل باید هزینه مورد انتظار یک جای خالی را پوشش دهد.
برای از بین بردن J فرض بر این است که هزینه استخدام یک نسبت ثابت از حقوق و دستمزد تولیدکننده در 
c=v(1+τL)wm                                                                                                ،بخش رسمی است

	      )۱۹(

که نشان می‌دهد که بهره‌وری کار برابر با کل هزینه‌های کار، ازجمله هزینه‌های دستمزد، ارزش سرمایه‌گذاری 
مورد انتظار از هزینه‌های استخدام کردن و تفکیک پرداخت‌ فرصت شغلی خالی مورد انتظار است.

۳-۴-تعیین میزان دستمزد
اختلاف جستجو و تطبیق در بخش رسمی شهری به این معنی است که هر یک از رقابت ها باعث ایجاد مازادی 
می‌شود که بین شرکت و کارگر آن شرکت از طریق چانه‌زنی تعمیم‌یافته اش است که دستمزد را در بخش رسمی 

شهری تعیین می‌کند:
	)۲۰(

جایی که β و β-1 به ترتیب به قدرت چانه‌زنی کارگران و شرکت‌ها ربط داده می‌شوند. شرایط مرتبه اول برای 
این مسئله می‌تواند به‌صورت زیر نوشته شود:

	)۲۱(

اگر فرایند چانه‌زنی یعنی β → 1 برای کارکنان صادق باشد، واضح است که ارزش آن‌ها به شرکت J برابر با صفر 
است و تولید نهایی کار برابر با هزینه‌های کار )ازجمله هزینه بازپرداخت پیش‌بینی‌شد(

W=U.و سپس ،β=0اگر، بااین‌حال، شرکت تمام قدرت چانه‌زنی را حفظ کند یعنی
این بدان معنی است که دستمزد بخش رسمی با دستمزد رزرو کارگران برابر است،

wm+λp=z+b-σ                                                                                                         	)۲۲(
برای حذف W-Uو J می‌توانم عبارت زیر را برای نرخ دستمزد به دست آورد:.

	)۲۳(

( ) ( ) ( )
´ ´

k em m m m m m m e.mA f k ,e r ;A f k ,e PE 1ô = = +

cJ
q

=

( ) ( ) ( ), 1 1m m L m
vy k e w r P
q

τ λ λ
 

= + + + + 
 

( ) ( )1arg
mm ww max W U J Vβ β−− −ò

( )( )( )1 1 L W U Jβ τ β− + − =

( ) ( )1 ,L m m mw P y k eτ λ+ + =

( )
1

m

m m

w Z B P rv s
w w q

σ λ β λ θ
β

− + −  +
+ = + −  
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هزینه  )ازجمله  رسمی  بخش  درآمد  باعث   ،)β(بیشتر کارگران  چانه‌زنی  قدرت  که  می‌دهد  نشان  عبارت  این 
 )θ( یا یک بازار کار محدودتر )λ( نرخ اخراج بزرگ‌تر ،)r( بزرگتر می‌شود. نرخ بهره بالاتر )بازپرداخت پیش‌بینی‌شده

باعث افزایش اجاره از یک کار شغلی و درنتیجه افزایش دستمزدها می‌شود.
می‌توان معادله‌ای را که میزان مطلوب شدت جستجو را تعیین می‌کند بازنویسی کرد:

	)۲۴(

۳-۵-مهاجرت شهری و روستایی
محدوده‌ای برای مهاجرت بین مناطق شهری و روستایی وجود دارد و هنگامی‌که کارگران از مناطق روستایی 
 ϕ_f است جایی که |ϕ_f |f مهاجرت می‌کنند، در ابتدا به بخش غیررسمی وارد می‌شوند. مهاجرت شامل هزینه
نشان‌دهنده اثر احتمالی ناشی از شدت مهاجرت است، f نشان‌دهنده جریان مهاجرت از بخش کشاورزی به شهرها 
است )نشانه منفی منجر به جریان مهاجرت در جهت مخالف خواهد شد) شرایط تعادلی مهاجرت به‌صورت زیر تعریف 

می‌شود:
	)۲۵(

و این بیان می‌کند که ارزش تنزیل شده که در بخش كشاورزی استخدام می‌شود، باید برابر مطلوبیت مورد انتظار 
كارگران از ورود به بخش غیررسمی‌باشد. حالت پایدار با جریان‌های صفر مهاجر f = 0  مشخص می‌شود و کارگران 

در میان اقامت در بخش کشاورزی و بخش شهری بی‌تفاوت هستند:
)۲۶(

بخش  از  را  بیشتری  کارگر  غیررسمی  بخش  درآمد  و  بیکاری  مزایای  افزایش  که  است  آن  بیانگر  معادله  این 
کشاورزی به بخش غیررسمی جذب می‌کند و درنتیجه افزایش دستمزد بخش کشاورزی را افزایش می‌دهد. افزایش 
شدت جستجو به‌طور طبیعی مستلزم افزایش هزینه‌های جستجو است، بلکه احتمال یافتن شغل در بخش رسمی 

 ،)σ (s(( را افزایش می‌دهد؛ بنابراین، هنگامی‌که مزایای مورد انتظار از جستجو                         بیش از هزینه
                                                                                                                                                       

مهاجرت کارگران  از کشاورزی به بخش غیررسمی‌باشد ، باعث افزایش دستمزد در روستا می‌شود.

۳-۶-محدودیت بودجه دولت
تعهدات اصلی دولت، تأمین کالاهای عمومی G و انتقال به بیکاران است:

)۲۷(

محصولات تولیدشده در بخش‌های رسمی و غیررسمی فرض می‌شود کاملا جایگزین هستند، مصرف دولت به این 
نوع کالاها محدود می‌شود. درآمد دولت شامل درآمد ناشی از مالیات بر انرژی در بخش رسمی، مالیات بر ارزش‌افزوده،

                           کل مالیات بر درآمد توسط کارمندان در بخش رسمی،                             و مالیات بر 
هزینه استخدام سرمایه است،                                                اثرات سیاست مالیات سبز بر نتایج بازار کار را با حل 
مدل  پارامتریک و انجام آزمایش‌های سیاستی در دو بعد بررسی می‌کند. در یک بعد، موارد مختلفی از قوانین مالیاتی 

وجود دارد. در بعد دوم، فرضیه‌های مختلف مدل‌سازی وجود دارد که می‌توان در مورد هزینه‌های دولت G باشد. 

´

1
s mvwβσ θ

β
=

−

a a fw X r f rUφ+ + =

[ ]1a aw x z b σσ ε+ = + + −

( )
´

s sσσε σ = 
 

( ) ( ),1 1 1m L m m e m m m
rG uL b w u L v PEe u L

q
λτ τ

 +
+ = − + + − 

 

( )e,m m mô PEe 1 u L−( )L m mô w 1 u L−
( ) ( )L m mô w 1 u L v r ë / q− +
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۳-۷- تجزیه وتحلیل رفاه
تجزیه‌وتحلیل قبلی نشان داد که اصلاحات مالیاتی سبز می‌تواند تأثیرات متفاوتی در اشتغال و تولید کارکنان 
بخش شهری داشته باشد؛ اما آیا اصلاحات مالیاتی سبزباعث بهبود رفاه می‌شود. برای تعامل مخارج دولتی با سایر 
نقاط اقتصاد، با در نظر گرفتن این که مخارج دولتی بر رفاه خانوارها تأثیر می گذارند، برای میزان مشخصی از درآمد 

خانوار I تعریف می‌شود:
	)۲۸(

که در آن αA+ αM= 1، با توجه به محدودیت بودجه:
)۲۹(

 توابع تقاضای خانوارها با معادلات زیر ارائه می‌شود:
)۳۰(

معیار رفاه اجتماعی به‌عنوان مجموع وزنی مطلوبیت همه خانوارها )بخش رسمی، غیررسمی و روستایی( تعریف 
می‌شود:

	)۳۱(

در اینجا U تابع رفاه خانواده است. مطلوبیت های وزن داده‌شده نماینده معتبر رفاه اجتماعی است و در مطالعات 
اقتصادی محاسبه  برای هر عامل  این معیار رفاه اجتماعی، مطلوبیت  بر  قبلی مورداستفاده قرار گرفته است. علاوه 

می‌شود.

۴-برآورد مدل:
مالیات سبز هزینه استفاده از انرژی را افزایش می‏دهد از این رو میزان استفاده از انرژی نیز احتمالا کاهش خواهد 
یافت که این می‌تواند نکته مثبتی برای محیط‌زیست )به‌ویژه انرژی‏های با آلایندگی بالا( باشد اما از سوی دیگر با 
کاهش میزان استفاده از انرژی به‌عنوان یک نهاده تولید، احتمالا تولید کاهش خواهد یافت؛ اما شاخص دیگری تحت 
عنوان )شدت انرژی( در این میان، نسبت استفاده از انرژی به تولید مستخرج شده را محاسبه می‏نماید. با توجه به 

اهمیت موضوع در ادامه به بررسی اثر مالیات سبز بر میزان مصرف انرژی و شدت مصرف انرژی پرداخته می‌شود.

( )U I   c cA M
A M Gα α θ=

A A M MP C P C  I+ =

A M
A M

A M

á I á IC ;   C
P P

= =

( ) ( ) ( ) ( )  1          W u LmU wm P uLmU z b LaU waλ= − + + + +
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جدول )1(: نتایج حالت اولیه شبیه سازی مدل توسط الگوریتم ژنتیک برای اقتصاد ایران

                منبع: یافته های تحقیق

بخش توضیح متغیر متغیر مقدار

رفاه کل مجموع مطلوبیت کل W ۲/020۴

مطلوبیت خانوارها

مطلوبیت خانوار شهری )رسمی(
1U  ۲/6309

مطلوبیت خانوار شهری )غیررسمی(
2U  ۰/3119

مطلوبیت خانوار روستایی
3U  ۰/1385

 مصرف خانوارها از

کالاهای شهری و روستایی

مصرف خانوار شهری )رسمی( از کالای شهری
1MC ۴/6944 

مصرف خانوار شهری )رسمی( از کالای روستایی
1AC ۰/4147

مصرف خانوار شهری )غیررسمی( از کالای شهری
2MC ۰/6020 

مصرف خانوار شهری )غیررسمی( از کالای روستایی
2AC ۰/0562

مصرف خانوار روستایی از کالای شهری
3MC ۰/2765 

مصرف خانوار روستایی از کالای روستایی
3AC  ۰/0250

دیگر متغیرهای مهم
مخارج دولت G   ۰/4177 

نرخ بیکاری u    ۰/1196

تابع تولید بخش شهری

تولید کل بخش شهری
MY    ۶/7637

انباشت سرمایه استفاده شده در تولید بخش شهری
MK   ۲۶/749

مصرف انرژی مورداستفاده در تولید بخش شهری 
ME   ۰/0052

نیروی کار مورداستفاده در تولید بخش شهری 
ML′   ۰/7479

تابع تولید بخش روستایی

تولید کل بخش روستایی
AY    ۰/5292

انباشت سرمایه استفاده شده در تولید بخش روستایی
AK   ۱/000 

نیروی کار مورداستفاده در تولید بخش روستایی 
AL   ۰/1504 
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توسط  مسئله  پارامترهای  به  توجه  با  مدل  این   ، طراحی‌شده  سیستم  برای  موردنظر  روابط  استخراج  از  پس 
الگوریتم ژنتیک برای اقتصاد ایران بهینه‌سازی و شبیه سازی شده است که نتایج خروجی وضعیت پایدار مدل برای 

اقتصاد ایران در جدول )1( ارائه‌شده است.

۴-۱- اثر مالیات سبز بر میزان مصرف انرژی
برای بررسی اثر مالیات سبز بر میزان مصرف انرژی و شدت مصرف انرژی، مالیات سبز در قالب پنج سناریو با 
افزایش‏های 2 درصدی، از میزان 12 درصد به میزان 20 درصد رسانده شده است و در هر حالت مدل توسط الگوریتم 

ژنتیک بهینه‏سازی شده و نتایج بهینه در جدول )۲( آورده شده است:

همان‌طور که نتایج سناریوهای مختلف جدول )۲( نشان می‏دهد، با هر افزایش در مالیات سبز، از میزان مصرف 
افزایش می‏دهد، تصمیم  انرژی را  از  از آنجایی که هزینه استفاده  افزایش مالیات سبز  انرژی کاسته می‌شود. یعنی 
بهینه بنگاه را به‌جایی می‏رساند که از میزان استفاده انرژی در تولید خود بکاهد که این البته همان‌طور که نتایج نشان 

می‏دهد منجر به کاهش تولیدشده است.

جدول )۲(: اثر تغییر در مالیات سبز بر مصرف و شدت انرژی

نمودار )1(: آثار مالیات سبز بر مصرف انرژی

منبع: یافته های تحقیق

منبع: یافته های تحقیق

مالیات سبز   %12 = et  %14 = et  %16 = et  %18 = et  %20 = et
مصرف انرژی ۰/0052 ۰/0051 ۰/0050 ۰/0049 ۰/0048
میزان تولید ۶/7635 ۶/7347 ۶/7065 ۶/6789 ۶/6518
شدت انرژی % ۰/0769 % ۰/0757 % ۰/0746 % ۰/0734 % ۰/0722
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اما با توجه به افزایش نرخ مالیات سبز، دولت می‌تواند از نرخ مالیات بر کار بکاهد یعنی در واقع برای استفاده از 
مزیت افزایش مالیات سبز برای کاهش مصرف و شدت انرژی، مالیات سبز را با مالیات بر کار جانشین نماید که آثار 

این سیاست در قسمت بعد برآورد و تحلیل می‌شود.
4-3- بررسی اثر تغییر در مالیات سبز بر مصرف و شدت انرژی با جانشینی مالیات بر انرژی به جای مالیات بر کار

مدل مورد نظر با فرض اجرای این دو سیاست هم‌زمان، با استفاده از الگوریتم ژنتیک مجددا برآورد شده است که 
نتایج در جدول )۳( آورده می‌شود؛ اما موضوع مهم در این ارتباط شدت جانشین کردن این دو نرخ مالیاتی ست. برای 
بررسی این امر در مرحله اول این جانشینی ضعیف و در مرحله دوم این جانشینی شدیدتر در نظر گرفته شده است.

4-۲- اثر مالیات سبز بر شدت مصرف انرژی
شدت انرژی، میزان استفاده از انرژی برای میزان مشخصی تولید را نشان می‏دهد بالا بودن شدت مصرف انرژی 
نشانگر مصرف بیشتر انرژی برای تولید مشخصی است. مثلًا اگر شدت مصرف انرژی در حالت اول دو برابر حالت دوم 
باشد یعنی در حالت اول برای تولید میزان برابری کالا و خدمات دو برابر حالت دوم انرژی مصرف شده است. نتایج 
برآورد و محاسبات مدل موردنظر نشان می‏دهد که با افزایش مالیات سبز هرچند میزان مصرف انرژی و تولید هر دو 
روندی کاهشی دارند اما نسبت مصرف انرژی به تولید یعنی مقدار شدت انرژی نیز ثابت نیست و روندی کاهشی دارد.

نمودار )۲(: آثار مالیات سبز بر شدت انرژی

منبع: یافته های تحقیق
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در هر دو حالت مصرف و شدت انرژی کاهش پیدا کرده است ولی در حالت اول با توجه به افزایش ۵ درصدی 
مالیات سبز مصرف انرژی و میزان تولید کاهش بیشتری داشته است در نتیجه جانشینی ضعیف، کاهش بیشتر شدت 

انرژی را نسبت به جانشینی شدید به همراه دارد.

4-4- بررسی اثر تغییر در مالیات سبز بر مصرف و شدت انرژی با لحاظ انرژی بر، کاربر یا سرمایه بر بودن تولید
یک نکته مهم نوع اقتصاد مورد بررسی، ازلحاظ سهم عوامل تولید در تابع تولید است. در واقع به نظر می‏رسد 
میزان اهمیت و سهم عوامل تولید )نیروی کار، سرمایه و انرژی( در تولید هر کشور می‌تواند نقش مهمی در آثار مالیات 
بر انرژی داشته باشد بر همین اساس در ادامه سه وضعیت موردبررسی قرار گرفته است: در وضعیت اول سهم نیروی 
کار در تابع تولید افزایش یافته و در وضعیت دوم سهم سرمایه و در وضعیت سوم سهم انرژی در تابع تولید افزایش 
یافته است و برای هر وضعیت، یک افزایش در مالیات سبز اعمال شده است که نتایج در جدول زیر آورده شده است.

منبع: یافته های تحقیق

منبع: یافته های تحقیق

جدول )۳(: اثر مالیات سبز بر مصرف و شدت انرژی با جانشینی نرخ‌های مالیاتی

نمودار )۳(: اثر مالیات سبز بر مصرف انرژی با جانشینی نرخ‌های مالیاتی

وضعیت اول: جانشینی ضعیف نرخ‏های مالیاتی وضعیت دوم: جانشینی شدید نرخ‏های مالیاتی

مالیات سبز  %14 = et  %19 = et  %24 = et  %14 = et  %16 = et  %18 = et
مالیات بر نیروی 

کار  %20 = Lt  %19 = Lt  %18 = Lt  %20 = Lt  %18 = Lt  %16 = Lt
مصرف انرژی ۰/۰۰۵۱ ۰/۰۰۴۹ ۰/۰۰۴۷ ۰/۰۰۵۱ ۰/۰۰۵۰ ۰/۰۰۴۹
میزان تولید  ۶/7347 ۶/6730 ۶/6146 ۶/7347 ۶/7218 ۶/۷۰۹۵
شدت انرژی ٪۰/۰۷۵۷ ٪۰/۰۷۳۴ ٪۰/۰۷۱۰ ٪۰/۰۷۵۷ ٪۰/۰۷۴۳ ٪۰/۰۷۳۰
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همانطور که از نتایج جدول فوق مشخص است با افزایش نرخ مالیات بر انرژی، در هر سه حالت از شدت انرژی 
کاسته خواهد شد اما پرواضح است که در  وضعیت سوم، یعنی وقتی تولید کشور انرژی بر باشد، افزایش نرخ مالیات 
سبز از 12 درصد به 18 درصد قادر خواهد بود شدت انرژی را از 0.12 درصد به 0.11 درصد کاهش دهد که این خود 

نشان از تاثیر بسزای مالیات سبز بر تغییرات شدت انرژی دارد.

4-5- بررسی اثر تغییر در مالیات سبز برمصرف و شدت انرژي با لحاظ اثر بهره‏وری 
یکی از مهم‌ترین پارامترهای مؤثر در هر اقتصادی به‌ویژه در تابع تولید، پارامتر بهره‏وری ست. در این بخش اثر 
مالیات سبز با وجود تغییر هم‌زمان بهره‏وری موردبررسی قرار خواهد گرفت. در واقع نتایج تا اینجا نشان می‏دهد که با 
افزایش نرخ مالیات سبز، تولید کننده را برآن خواهد داشت تا مصرف انرژی در تولید خود را بکاهد اما نکته آن است 
که با افزایش هزینه انرژی، احتمالا همگی ارزش بیشتری برای انرژی قایل خواهند بود از مصرف بی‏رویه آن جلوگیری 
خواهد شد بدین معنی که هر تولیدکننده‏ای بدنبال آن خواهد رفت که بیشترین استفاده را از انرژی موجود نماید و 
اصطلاحا آن را کمتر هدر داده و کمتر تلف نماید این دقیقا بدان معنی‏ست که همه به دنبال افزایش بهره‏وری خواهند 

رفت.

منبع: یافته های تحقیق

منبع: یافته های تحقیق

جدول )4(: اثر مالیات سبز بر مصرف و شدت انرژی با سهم های متفاوت عوامل تولید

نمودار )4(: اثر مالیات سبز بر مصرف انرژی با سهم های متفاوت عوامل تولید

وضعیت اول: سهم بالای کار وضعیت دوم: سهم بالای سرمایه وضعیت سوم: سهم بالای انرژی

نرخ مالیات سبز  %12 = et  %18 = et  %12 = et  %18 = et  %12 = et  %18 = et
مصرف انرژی ۰/۰۰48 ۰/0046 ۰/۰۰44 ۰/۰۰42 ۰/0064 ۰/0060
میزان تولید 6/9239 6/8458 8/6586 8/5637 5/1507 5/0701
شدت انرژی % 0/0693 % 0/0671 % 0/0508 % 0/0490 % 0/12 % 0/11
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منبع: یافته های تحقیق

منبع: یافته های تحقیق

جدول )۵(: اثر مالیات سبز بر مصرف و شدت انرژی با تغییر بهره‌وری

نمودار )۵(: اثر مالیات سبز بر مصرف انرژی با تغییر بهره‌وری

چهار حالت در نظر گرفته شده است: در حالت نخست با افزایش مالیات سبز، بهره‏وری تغییری نکند و در سه 
حالت بعد با افزایش مالیات سبز، هم‌زمان بهره‏وری در مدل، یک، دو و سه درصد افزایش یابد. نتایج چهار سناریوی 

ذکر شده در جدول )۵( آورده شده است.

نتایج جدول )۵( نشان می دهد که در حالت اول با افزایش مالیات سبز و بدون لحاظ کردن تغییر بهره وری مصرف 
انرژی کاهش و میزان تولید افزایش یافته در نتیجه شدت انرژی کاهش یافته است اما در سه حالت بعدی با ثبات نرخ 
۱۸درصدی مالیات سبز، مصرف انرژی ثابت مانده ولی به دلیل افزایش یک درصدی بهره وری تولید افزایش یافته در 

نتیجه ثبات مصرف انرژی و افزایش تولید، کاهش شدت انرژی را به همراه دارد.

حالت اولیه
افزایش مالیات

سبز بدون تغییر 
بهره‏روی

افزایش مالیات سبز با 
افزایش اندک بهره‌وری

افزایش مالیات سبز 
با افزایش متوسط 

بهره‌وری

افزایش مالیات 
سبز با افزایش زیاد 

بهره‌وری

تغییر در بهره‌وری - - +%1 +%2 +%3
نرخ مالیات سبز %12 %18 %18 %18 %18
مصرف انرژی ۰/۰۰۵۲ ۰/۰۰۴۹ ۰/۰۰۴۹ ۰/۰۰۴۹ ۰/۰۰۴۹
میزان تولید ۶/7635 ۶/6789 ۶/7557 ۶/8325 ۶/9093
شدت انرژی ٪۰/۰۷۶۹ ٪۰/۰۷۳۴ % ۰/۰۷۲۵ %۰/۰۷۱۷ % ۰/۰۷۰۹
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5- نتیجه گیری:
ابزار های مالی دولت در کنار  از  تامین مالی دولت، همواره یکی  از سالم ترین راه های  مالیات به عنوان یکی 
مخارج بخش عمومی جهت نیل به اهداف حکومت ها بوده است و از آنجایی که بیشترین خسارت زیست محیطی 
از مصرف انرژی در جهان حاصل شده است، اعمال مالیات های زیست محیطی بر مصرف انرژی می تواند از میزان 
خسارات وارده بر محیط زیست بکاهد. با توجه به اهمیت مصرف انرژی در رشد اقتصادی و اثرات مخرب مصرف انرژی 
بر کیفیت محیط‌زیست در ایران، در این پژوهش سعی شده است به بررسی اثر مالیات سبز به عنوان یک سیاست 
زیست‌محیطی بر مصرف انرژی و شدت انرژی پرداخته شود. برای بررسی تمامی زوایای مختلف، با سناریوسازی‏های 
متعدد، ابعاد متفاوت آثار مالیات سبز بر مصرف انرژی و شدت انرژی تجزیه ‌وتحلیل شده است. نتایج شبیه‏سازی مدل 
مذکور توسط الگوریتم ژنتیک نشان داد که افزایش نرخ مالیات سبز از 12% به 20% موجب کاهش مصرف انرژی از 
۰/0052 به ۰/۰۰۴۸ و در مقابل کاهش تولید از ۶/76 به ۶/65 می شود. همچنین اگر نسبت مصرف انرژی به تولید، 
شدت انرژی تعریف شود در نتیجه این افزایش مالیات سبز کاهش شدت انرژی از ۰/076 درصد  به ۰/072 درصد را 
به همراه دارد. همچنین نتایج نشان داد با جانشینی ضعیف مالیات سبز و مالیات بر نیروی کار مصرف انرژی و شدت 
انرژی کاهش بیشتری پیدا کرده و همچنین در تولیدات انرژی بر با افزایش مالیات سبز مصرف و شدت انرژی نسبت 
به تولیدات کاربر و سرمایه بر بیشتر کاهش یافته است و با لحاظ کردن افزایش بهره وری همراه با افزایش مالیات سبز 
شدت انرژی کاهش بیشتری داشته است. بنابراین  نتایج حاکی از آن که با افزایش مالیات سبز، میزان مصرف انرژی و 
شدت انرژی روندی نزولی به خود خواهند گرفت. کاهش میزان استفاده از انرژی و از آن مهمتر کاهش شدت انرژی با 
افزایش مالیات سبز می‌تواند اهمیت و مزیت مالیات سبز برای اقتصاد ایران را بیش از پیش نشان دهد. از آنجایی که 
اعمال مالیات سبز می‌تواند باعث کاهش مصرف انرژی شود، پیشنهاد می‌شود از این ابزار برای مدیریت و اصلاح الگوی 
مصرف انرژی در کشور کمک گرفته شود. به‌ویژه آنکه با گذشت زمان هرساله شاهد افزایش بی رویه مصرف انرژی در 
کشور بوده و این اندک اندک در حال تبدیل شدن به معضلی برای جامعه است. با توجه به نتایج به‌دست‌آمده مالیات 
سبز می‌تواند ابزار بسیار کارآمدی برای کاهش شدت انرژی در اقتصاد ایران باشد به‌ویژه آنکه ایران یکی از کشورهای 
دارای بالاترین شدت انرژی در سطح جهان است و این یعنی کارایی استفاده از انرژی در اقتصاد ایران بسیار پایین 

است، بنابراین سیاست مالیات سبز می‌تواند کمک شایانی برای کاهش این شاخص در اقتصاد ایران نماید.
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چکیده
هدف این مقاله، ارائه روشی برای اندازه‌گیری شکاف مالیات بر ارزش افزوده به تفکیک شکاف تمکین و سیاستی 
در سطح استان‌های کشور است. منظور از شکاف سیاستی فاصله‌ای است که مقنن و سیاست‌گذار میان پایه ایده‌آل 
از طریق  فاصله‌ای است که  از شکاف تمکین  ایجاد کرده است. منظور  قانونی آن  الگوی  و  افزوده  ارزش  بر  مالیات 
فرار مالیاتی و تقلب میان الگوی قانونی و عملکرد مالیات بر ارزش افزوده ایجاد می‌شود. برای ارزیابی شکاف مالیاتی 
در سطح استان‌های کشور باید راهی برای شناسایی بده بستان میان مناطق و بخش‌های اقتصادی و ارزیابی میزان 
معافیت‌ها و اعتبار مالیاتی قابل کسر از مالیات متعلق و آستانه شمول مؤدیان در نظام مالیات بر ارزش افزوده طراحی 
شده، مورد استفاده قرار می‌گرفت. به این منظور از روشی بالا به پائین که از مسیر تولید به شناسایی ارزش افزوده هر 
بخش در هر منطقه می‌پردازد و همچنین از جداول داده ستانده منطقه‌ای استفاده شده است که به طور خاص برای 

اهداف این مقاله مورد محاسبه قرار گرفت.
نتایج حاکی از آن است که شکاف سیاستی در استان‌های 31 گانه کشور به طور متوسط 35/2 درصد و شکاف 
تمکین 33/7 درصد است. یعنی، از هر 100 ریالی که در الگوی مالیات بر ارزش افزوده ایده‌آل قابل وصول بود بدون 
اینکه اختلالی در فرآیند تولید ایجاد نماید، تنها 31/1 ریال وصول شده است. این نتایج، فقط از حیث درآمد از دست 
رفته مالیات بر ارزش افزوده حائز اهمیت نیست، بلکه از حیث اختلالی که در فرآیند تولید ایجاد می‌کند و فاصله‌ای 
که از توصیه سیاستی لم دایموند- میرلس )1970( ایجاد شده، در خور توجه است. در سطح استان‌های کشور شکاف 
سیاستی و تمکین نسبت به پایه بالقوه مالیات برارزش افزوده به ترتیب از 16/6 تا 58/7 درصد و بین 3/4 تا 52/4 
درصد در نوسان بوده است. این تفاوت منطقه‌ای را می‌توان به توزیع متفاوت منابع سازمان امور مالیاتی و توزیع نابرابر 
فعالیت‌های اقتصادی در استان‌های کشور و تعلق معافیت‌های قانون مالیات بر ارزش افزوده به نسبت‌های متفاوت در 
آنها نسبت داد. توصیه سیاستی مقاله حاضر بازنگری سیاستی در تدوین قانون مالیات بر ارزش افزوده و فراخوان‌های 

آن و همچنین، تمرکز امکانات اجرایی نظام مالیاتی در استان‌هایی است که بیشترین شکاف تمکین را دارند.

واژه های کلیدی: مالیات بر ارزش افزوده، شکاف سیاستی، شکاف تمکین، اعتبار مالیاتی

برآورد شکاف سیاستی و تمکین مالیات بر ارزش‌افزوده
 در استان‌های کشور

 فاطمه میرجلیلی1
علی نصیری اقدم2
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1- مقدمه
اصلاح نظام درامدی دولت با افزایش سهم درآمدهای مالیاتی از اهداف تعیین شده در اسناد بالادستی کشور است 
)برای مثال، نگاه کنید به بند 17 سیاست‌های کلی اقتصاد مقاومتی(. تحلیل آمار‌های موجود از عملکرد نظام مالیاتی 
کشور نشان می‌دهد که با وجود اقدامات مثبت انجام شده در این زمینه هنوز از وضعیت مطلوب فاصله زیادی وجود 
دارد. برای مثال، نسبت مالیات به هزینه‌های جاری دولت )به عنوان یکی از شاخص‌های ارزیابی عملکرد نظام مالیاتی( 
در یک دهه اخیر، متجاوز از 50/5 درصد نبوده است در حالی که در برخی از کشورهای جهان این نسبت به 90 
درصد نیز می‌رسد )حسنی و همکاران 1395(. افزایش نسبت مذکور )ضمن تأکید بر کاهش هزینه‌های غیر ضروری 
دولت( از سه روش امکان‌پذیر است. روش اول افزایش نرخ مالیات، روش دوم گستردگی پایه و کاهش معافیت‌های 
افزایش نرخ مالیات در پایه‌های موجود می‌تواند  از آنجاکه  از فرار مالیاتی است.  غیر ضرور و روش سوم جلوگیری 
آثار منفی بر انگیزه فعالان اقتصادی کشور داشته باشد، لذا جلوگیری از فرار مالیاتی و کاهش معافیت‌های غیرضرور 

اهمیت بیشتری پیدا می‌کند.
از سویی مقایسه نسبت درآمدهای مالیاتی وصول شده به GDP در ایران با سایر کشورهای پیشرفته، حاکی از 
وجود شکاف قابل‌ملاحظه در این بخش است، به طوری‌که نسبت مذکور برای ایران در بهترین حالت، کمتر از 50 
درصد متوسط این نسبت در جهان است که معافیت‌های گسترده در قوانین مالیاتی کشور و همچنین عدم تمکین 
مالیاتی، از مهم‌ترین عوامل این شکاف است. وجود چنین شکاف مالیاتی عمیقی نه تنها موازنه درآمد-هزینه دولت 
)نووی  می‌گذارد  جای  بر  انگیزشی  سوء  آثار  و  می‌کند  اختلال  ایجاد  اقتصادی  نظام  در  بلکه  می‌کند  مخدوش  را 
سدلاک2012، نور تگین 2008، اسلم رود 2007، فنستین 1991 و جهرمی موسوی و همکاران 1395(. به لحاظ 
نظری مالیات بر ارزش افزوده اثر اختلال زایی بر تولید ندارد )میرلس و دیاموند،1971( و نسبت به سایر درآمد‌های 
مالیاتی از پایداری بیشتری برخوردار است )بران و همکار،2016(. وقتی به دلیل فرار یا تقلب مالیاتی از یک سو و 
سیاست‌گذاری مالیاتی از سوی دیگر از الگوی نظری مالیات بر ارزش افزوده فاصله گرفته می‌شود )یعنی شکاف تمکین 
و شکاف سیاستی افزایش می‌یابد(، دیگر قاعده دایموند-میرلس برقرار نخواهد بود و اعمال این مالیات اثر اختلالی بر 

تولید خواهد داشت. 
با توجه به اهمیت این مالیات چه از حیث درآمد زایی1 برای دولت و چه از حیث کارایی تولید، لازم است بدانیم 
که شکاف تمکین و شکاف سیاستی چقدر است و آیا در میان استان‌های کشور تفاوت معناداری از این حیث وجود 
دارد. پرداختن به این دو پرسش هدف اصلی مقاله حاضر است. برای دستیابی به این هدف، ادامه مطالب به شرح زیر 
سازماندهی شده است: ابتدا مبانی نظری و رویکرد‌های مختلف اندازه‌گیری شکاف مالیاتی، مفهوم شکاف مالیاتی و 
اجزای آن و پیشینه تحقیقات انجام شده در زمینه اندازه‌گیری شکاف مالیاتی ارائه شده است. سپس مدل مفهومی و 
روشی که محاسبات این تحقیق بر پایه آن انجام شده تشریح شده است. پس از آن پایه‌های آماری و یافته‌های تحقیق 

بررسی و در انتها، مطالب مقاله جمع‌بندی شده است.

1( برای مثال می‌توان به سهم 35 درصدی مالیات برکالا و خدمات به کل درآمدهای مالیاتی در سال 1396 اشاره کرد که بیش از 65 درصد درآمد مالیات بر کالا 
و خدمات به مالیات بر ارزش افزوده تعلق دارد.
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2- مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
در مباحث نظری مرتبط با مالیات ستانی بهینه دو نتیجه مهم مورد توجه است. دیاموند و میرلس)1971( این 
نتیجه را مطرح می‌کنند که مالیاتی بهینه است که به نهاده‌های تولید و مواد واسطه اصابت نکند. زیرا وضع مالیات بر 
نهاده‌های تولید موجب تغییر نسبت قیمت نهاده‌های تولید می‌شود و تخصیص عوامل تولید را دچار اختلال می‌کند. 
اتکینسون و استیگلیتز )1976( نیز با لحاظ فروضی بیان می‌کنند که مالیات بهینه برای همه کالاهای مصرفی نهایی 
یکسان است. البته استثنائاتی برای این نتایج در نظر گرفته شده است )برای مثال برای کالاهایی که اثرات خارجی 

ایجاد می‌کنند(. 
منکیو و همکاران )2009( به این موضوع اشاره می‌کنند که در میان انواع مالیات‌ها، مالیات بر ارزش افزوده دو 
شرط مذکور را پوشش می‌دهد. به عبارتی در این سیستم مالیاتی از نهاده‌های واسطه مالیات اخذ نمی‌شود و مالیات 
به مصرف کننده نهایی اصابت می‌کند و از طرفی نرخ مالیات برای همه کالاهای نهایی یکسان است. از این‌روی مالیات 
بر ارزش افزوده یک سیاست مالیاتی فراگیر در جهان محسوب می‌شود و در حال حاضر بیش از 160 کشور جهان 
این نظام مالیاتی را اجرا کرده‌اند. اما در اجرا، سیاست‌گذاران برای کاهش اثر تنازلی این مالیات برخی از محصولات 
را مشمول معافیت و در مواردی نرخ‌های کاهشی را مبنای عمل قرار دادند. اعمال این سیاست‌ها منجر به افزایش 

هزینه‌های تمکین و هزینه‌های اجرایی و اختلال زایی در انتخاب نهاده‌های تولید می‌شود. 
در ارتباط با روش‌های بررسی شکاف مالیاتی نیز در ادبیات نظری و کاربردی، مطالعات گسترده‌ای انجام شده که 
در دو دسته کلی طبقه‌بندی می‌شود. اولین گروه مبتنی بر کنترل انتخاب شده و روش‌های رسیدگی مستقیم است 
که به روش‌های رسیدگی محور1 معروف است. روش رسیدگی مستقیم با محدودیت‌هایی روبه‌روست که از آن جمله 
می‌توان به هزینه بری و زمان بر بودن اشاره کرد. گروه دوم روش‌ها که در واقع روش‌های غیر مستقیم هستند، کنترل 

فیزیکی روی مالیات‌دهنده وجود ندارد. این روش‌ها مبتنی بر اظهارات مالیاتی و سایر منابع اطلاعاتی هستند. 
و  پایین(  به  )بالا  اقتصادکلان  رویکردهای  ادبیات دیگری تحت عنوان  با  منابع، طبقه‌بندی مذکور  از  برخی  در 

رویکردهای اقتصاد خرد )پایین به بالا( به شرح زیر بیان شده است:
الف( رویکرد اقتصاد خرد

در روش اقتصاد خرد ابتدا یک نمونه از مالیات دهندگان به طور تصادفی انتخاب می‌شوند و مورد رسیدگی مالیاتی 
قرار می‌گیرند. نتیجه رسیدگی با مقدار مالیات اظهار شده توسط مالیات‌دهندگان مقایسه می‌شود و میزان شکاف 
مالیاتی محاسبه می‌شود. نتایج این روش را نمی‌توان به کل اقتصاد بسط داد و احتمال بیش برآوردی وجود دارد. با 
وجود اینکه یک نمونه تصادفی به عنوان نماینده‌ای از کل مطرح است اما در این مورد خاص نمی‌توان نتایج حاصل از 

نمونه را به کل بسط داد. زیرا در این حالت روی یک گروه منتخب از مالیات‌دهندگان تمرکز شده است.
ب( رویکرد اقتصاد کلان 

در  موجود  آماری  داده‌های  اساس  بر  مالیاتی  شکاف  که  است  مستقیم  غیر  روش  همان  واقع  در  رویکرد  این 
حساب‌های ملی و به طور کلی داده‌های کلان محاسبه می‌شود. روش محاسبه شکاف مالیاتی بر اساس اقتصاد زیر 
زمینی با روش شاخص‌های چندگانه mimic، روش جدول داده ستانده، روش درآمد ملی و روش بخشی در این گروه 

جای می‌گیرد. در نمودار 1 روش‌های محاسبه شکاف مالیات بر ارزش افزوده ارائه شده است.

1) audit- based
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نمودار 1- رویکردهای مختلف محاسبه شکاف مالیات بر ارزش‌افزوده

مأخذ: راسکوسکی،کنراد، )2015(، »اندازه گیری شکاف مالیاتی در اقتصاد اروپا«، مجله مدیریت و اقتصاد، شماره 21

نمودار 2- تجزيه شکاف ماليات بر ارزش افزوده

مأخذ: کمیسیون اروپا، 2016

شایان ذکر است رویکرد اتخاذ شده در این مقاله رویکرد بالا به پایین و مبتنی بر داده های تولید است.

1-2- مفهوم شکاف مالیات بر ارزش افزوده
بر مبنای مطالعات انجام شده دو تعریف کلی برای مفهوم شکاف مالیات بر ارزش افزوده قابل طرح است. اول 
این که شکاف مالیات بر ارزش افزوده عبارت از تفاوت درآمد مالیاتی بالقوه بر اساس پایه مالیاتی اقتصادی و درآمد 
مالیاتی محقق شده است. به عبارتی بر مبنای این تعریف، شکاف مالیات بر ارزش افزوده، درآمد از دست رفته در 
نتیجه معافیت‌ها، نرخ‌های کاهش یافته، تقلب و فرار مالیاتی را منعکس می‌کند که از دو جزء شکاف سیاستی و شکاف 
تمکین تشکیل شده است. شکاف سیاستی عمدتاً ناشی از اعمال معافیت‌ها و حد آستانه و انتخاب مالیات بر ارزش 
افزوده از نوع مصرفی است و شکاف تمکین مربوط به فرار مالیاتی می‌شود )صندوق بین المللی پول، 2017و سازمان 

همکاری و توسعه اقتصادی)2016((. این موضوع در نمودار 2 نشان داده شده است.
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دومین تعریف اینکه شکاف مالیات بر ارزش افزوده عبارت است از تفاوت بین مقدار مالیات بر ارزش 
افزوده‌ای که به صورت نظری بر پایه قوانین و مقررات مرتبط با مالیات بر ارزش افزوده برآورد می‌شود 
افزوده‌ای که به صورت واقعی جمع‌آوری شده است. به عبارتی مفهوم شکاف مالیات  و مالیات بر ارزش 
بر ارزش افزوده معادل شکاف تمکین در نظر گرفته شده است. اما در برخی مطالعات به همراه این تعریف به 
موضوع شکاف سیاستی هم اشاره شده است )مرکز تحقیقات اقتصادی و اجتماعی )CASE(، 2016(. در نمودار 3 

این موضوع نشان داده شده است.

همانگونه که از مطالب ارائه شده مشخص است در برخی از مطالعات مفهوم شکاف مالیات بر ارزش افزوده را 
مشتمل بر دو بخش شکاف سیاستی و شکاف تمکین تعریف کرده‌اند )صندوق بین المللی پول )2017( و سازمان 
همکاری و توسعه اقتصادی)2016(( ، اما در برخی از مطالعات از جمله مدل مرکز تحقیقات اقتصادی و اجتماعی، 
نويسدكلا و پاكلاووكيوا )2012( و راسكوسكي )2015( شكاف مالياتي را همتراز با شكاف تميكن دانسته‌اند. در اين 

مقاله، شكاف مالياتي شامل هر دو جزء شكاف سياستي و تميكن است. 
در جدول 1 خلاصه مطالعات انجام شده در خصوص روش‌های اندازه‌گیری شکاف مالیاتی در داخل و خارج از 

کشور ارائه شده است. 

نمودار 3- شكاف ماليات بر ارزش افزوده و شكاف سياستي

مأخذ: همان

جدول1- خلاصه مطالعات انجام شده برآورد و روش‌های اندازه‌گیری شکاف مالیات بر ارزش افزوده

اقدامات انجام‌شدهموضوعنویسنده و سالشرح
مهاجری، پریسا و مطالعات داخلی

سید محمد هادی 
سبحانیان )1396(

برآورد شکاف سیاستی 
و شکاف تمکین در نظام 
مالیات بر ارزش افزوده 

ایران و ضرورت استخراج 
چارچوب منطقی برای 

اعطای معافیت‌ها

در مقاله مذکور با استفاده از جدول داده ستانده 
محصول در محصول و حساب‌های ملی کشور طی 
سال‌های 1388 تا 1395 شکاف سیاستی و شکاف 

تمکین در نظام مالیات بر ارزش افزوده محاسبه شده 
است. بر اساس نتایج این تحقیق در طول اجرای 
آزمایشی مالیات بر ارزش افزوده حدود 260 هزار 
میلیارد تومان درآمد مالیاتی از دست رفته است. 

سهم دولت از این میزان درآمد مالیاتی حدود 157 
هزار میلیارد تومان و سهم شهرداری‌ها و دهیاری‌ها 

حدود 103 هزار میلیارد تومان بوده است.
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بورد، اردشیر و مطالعات داخلی
مرجان نکو آمال 
کرمانی)1396(

تعیین شکاف درآمدی 
مالیات بر ارزش افزوده 
در ایران طی سال‌های 

1394-1388

در این مقاله به منظور محاسبه پایه درآمدی مالیات 
بر ارزش افزوده از مجموع ارزش افزوده بخش‌های 
اقتصادی کشور استفاده شده است. برای این هدف 
ارزش افزوده هر یک از بخش‌های معاف و واردات 
آن‌ها از پایه تولید ناخالص داخلی کسر شده‌اند. 
هم‌چنین ارزش افزوده مربوط به کالاهای خاص 

مشخص شده در قانون مالیات بر ارزش افزوده نیز 
از پایه مالیاتی خارج شده است. بر اساس نتایج این 
تحقیق طی سال‌های 1388-1394 به طور متوسط 
34% کل تولید ناخالص داخلی ایران به عنوان پایه 
بالقوه مشمول مالیات بر ارزش افزوده ایران محاسبه 
شده است. با مقایسه نتایج حاصل از درآمد مالیاتی 

بالقوه و درآمد‌های وصولی سازمان امور مالیاتی 
کشور، میزان شکاف درآمدی مالیات بر ارزش افزوده 

به طور متوسط 31/4% محاسبه شده است.

خالقی رخنه، مطالعات داخلی
زهرا ، امین 

زاهدی و مهدی 
عودی)1391(

تبیین روش و برآورد پایه 
مالیات بر ارزش افزوده 
با استفاده از جدول داده 

ستانده

در این تحقیق پایه مالیات بر ارزش افزوده برای سال 
1386 بر اساس اطلاعات بانک مرکزی و جدول داده 
ستانده سال 1378 به میزان 1281837/91 میلیارد 

ریال معادل 44/34 درصد تولید ناخالص داخلی 
محاسبه شده است.

کارلوس ای. آگور مطالعات خارجی
)1988(

مالیات بر ارزش افزوده 
مکزیک روشی برای 

محاسبه پایه

در این مقاله پایه مالیات بر ارزش افزوده به لحاظ 
نظری در سال‌های 1983 و 1988 با استفاده از 
جدول داده ستانده 504 کالایی کشور مکزیک به 
صورت مرحله به مرحله و با جزئیات محاسبه شده 

است.

ویکتور نویسدلاک مطالعات خارجی
و جانا پالاکوویکوا

)2012(

تخمین درآمد از دست 
رفته مالیات بر ارزش 
افزوده در جمهوری 

اسلواکی

در این مقاله منظور از درآمد از دست رفته، شکاف 
تمکین به اضافه معوقه‌های پرداختی است. شکاف 
مالیاتی با استفاده از دو روش جداول داده ستانده 

برای سال‌های 2000-2007 و روش تولید ناخالص 
ملی برای سال‌های 2000-2010، محاسبه شده 

است. نتایج روش اول و دوم یکسان نبودند ولی هر 
دو روش روند یکسانی در رشد شکاف مالیات بر 

ارزش افزوده نشان می‌دهد. شکاف مالیات بر ارزش 
افزوده در طول زمان افزایش یافته و بیشترین شکاف 

مربوط به دوره‌ای  است که نرخ مالیات بر ارزش 
افزوده افزایش یافته است.
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کنراد راسکوسکیمطالعات خارجی
)2015(

اندازه گیری شکاف مالیاتی 
در اقتصاد اروپا

هدف این مقاله محاسبه شکاف مالیاتی برای 28 
کشور اروپایی در طول سال‌های 2011-2014 بوده 
است. در این مقاله شکاف مالیاتی تفاوت بین درآمد 

محقق شده و آنچه باید طبق قانون جمع آوری 
می‌شد تعریف شده است. هم‌چنین از اندازه اقتصاد 
زیرزمینی با استفاده از روش شاخص‌های چندگانه- 
دلایل چندگانه )mimic( به منظور محاسبه شکاف 

مالیاتی استفاده شده است. در بخش دلایل از 
پارامتر‌های نرخ بیکاری، حق بیمه تأمین اجتماعی، 
مقررات و ساعات کار استفاده کرده است. بر اساس 
نتایج این تحقیق بیشترین سطح اقتصاد زیرزمینی 
به کشور بلغارستان با بیش از 30 درصد GDP در 

سال 2014 تعلق داشته است.

ابرو کانیکالپ و مطالعات خارجی
همکاران
)2016(

تخمین مالیات بر ارزش 
افزوده در ترکیه

در این مقاله از روش‌های بالا به پایین برای محاسبه 
شکاف مالیاتی استفاده شده است. در مقاله به این 

نکته اشاره شده است که به دلیل سطح پایین 
کیفیت حکمرانی در کشور ترکیه از روش‌های پایین 

به بالا برای محاسبه شکاف استفاده نشده است. 
شکاف سیاستی و شکاف تمکین بر اساس داده‌های 
حساب‌های ملی محاسبه شده و نشان داده شده که 
همواره شکاف سیاستی از شکاف تمکین بیشتر بوده 
است. به عبارتی درآمد از دست رفته دولت از بابت 
معافیت‌ها و نرخ‌های کاهش یافته بیشتر از درآمد از 
دست رفته از بخش غیر رسمی اقتصاد و فرار مالیاتی 

بوده است.

کمیسیون اروپا مطالعات خارجی
)2016(

مفهوم شکاف مالیاتی و 
گزارشی روی تخمین‌های 
شکاف مالیات بر ارزش 

افزوده

در این تحقیق ابتدا به تعاریف شکاف مالیات بر 
ارزش افزوده که توسط سازمان‌های بین‌المللی از 
جمله صندوق بین‌المللی پول )IMF(، سازمان 
همکاری و توسعه اقتصادی )OECD( و مرکز 
تحقیقات اقتصادی و اجتماعی )CASE( ارائه 

شده، اشاره کرده است. سپس روش‌ها و داده‌هایی 
که کشور‌های منتخب در محاسبه شکاف مالیات بر 
ارزش افزوده خود استفاده کرده‌اند را مشخص کرده 
است. اغلب کشور‌های مورد مطالعه از روش‌های بالا 
به پایین و به عبارتی رویکرد‌های کلان برای محاسبه 

شکاف مالیات بر ارزش افزوده استفاده کرده‌اند. 
تعدادی هم از روش‌های پایین به بالا و رویکرد 

رسیدگی محور استفاده کرده‌اند.

ریک هوتنمطالعات خارجی
)2017(

درآمد عمومی- برنامه 
تحلیل شکاف: مدل و 

روشی برای تخمین مالیات 
بر ارزش افزوده

در این تحقیق شکاف مالیات بر ارزش افزوده بر 
حسب شکاف سیاستی و شکاف تمکین تعریف شده 

و روشی برای محاسبه آن‌ها با استفاده از جداول 
داده ستانده و حساب‌های ملی ارائه شده است.
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بررسی روش‌های اندازه‌گیری شکاف مالیات بر ارزش افزوده نشان می‌دهد که اغلب مطالعات انجام 
شده روكيرد غيرمستقيم را مبنا قرار دادند ولي در هر مطالعه‌اي متناسب با آمار‌هاي در دسترس، روش‌هاي 
متفاوتي از جمله روش حساب‌هاي ملي )كانكيالپ و همكاران 2016(، روش محاسبه اقتصاد زيرزميني 

)راسکوسکی، 2015( و روش جدول داده ستانده در سطح کلان )نويسدكلا و پاكلاووكيوا 2012( و در 
سطح خرد )آگور 1988( به كار گرفته شده است. 

در خصوص کاربرد روكيرد کلان با استفاده از داده‌هاي ملي در مطالعات انجام شده، ذكر اين نكته لازم است كه 
در اين روش‌ها عمدتاً از متوسط نرخ ماليات يا نرخ ماليات استاندارد در محاسبه شكاف مالياتي استفاده شده است. 
این موضوع بيش برآوردي يا كم برآوردي محاسبات را تشديد ميك‌ند. براي مثال، در مورد محاسبه شكاف ماليات 
بر ارزش افزوده مناسب‌تر است كه داده‌ها در سطح كالا و بخش خرد شود به ويژه زماني كه چندين نرخ در قانون 
وجود دارد. لذا به نظر مي‌رسد استفاده از روش جداول داده ستانده و محاسبه شكاف در سطوح جزئي تر در رفع اين 
نقص مثمرالثمر باشد. لذا یکی از ویژگی‌های مقاله حاضر ارائه روش برآورد شکاف مالیات بر ارزش افزوده )به تفکیک 
شکاف سیاستی و شکاف تمکین( با لحاظ نرخ‌های متعدد مصوب در قانون مالیات بر ارزش افزوده کشور است. برای 
این منظور از جداول داده ستانده بخشی سال1390 )البته به دليل محدوديت عدم وجود جداول داده ستانده كايلاي( 
استفاده شده است. از میان مطالعات انجام شده در کشور، مقاله مهاجری و همکار)1396( به لحاظ محتوایی به مقاله 
حاضر نزدیک‌تر است. لکن در مقاله مزبور شکاف تمکین فقط ناشی از فروش کالاها و خدمات تولید داخل محاسبه 
شده در حالی که محاسبات مقاله حاضر واردات را نیز شامل می‌شود. از دیگر نوآوری‌های این مقاله می‌توان به محاسبه 
شکاف مالیات بر ارزش افزوده به تفکیک استان‌های کشور اشاره کرد. بررسی توزیع منطقه‌ای شکاف تمکین و شکاف 
سیاستی، تفکیک مناطقی که به علت معافیت‌های مالیاتی و یا عدم تمکین، شکاف مالیاتی را به‌وجود آورده‌اند را 
مشخص می‌کند. بررسی منطقه‌ای برای محدود کردن شکاف مالیاتی به ویژه شکاف تمکین ضروری است و لازم است 
اقدامات مؤثرتری از سوی سازمان امور مالیاتی کشور در این خصوص انجام گیرد. به عنوان مثال سازمان امور مالیاتی 
می‌تواند فراوانی رسیدگی خود را در استان‌هایی که عدم تمکین بالاتر دارند افزایش دهد، یا با توجه به امکانات محدود 
این سازمان، توزیع تجهیزات فنی خود در استان‌های کشور را برحسب مقدار شکاف تمکین آنها اولویت‌بندی کند. 
علاوه بر این موارد بررسی توزیع منطقه‌ای شکاف مالیاتی بالاخص محاسبه شکاف سیاستی، پتانسیل مالیات بر ارزش 
افزوده در بین استان‌های کشور را مشخص می‌سازد و این امکان را فراهم می‌سازد تا برنامه‌ریزان کشور با اطلاع از این 

پتانسیل، تصمیم‌های مناسب‌تری بویژه در خصوص محدوه معافیت‌ها اتخاذ نمایند.

3- روش شناسی تحقیق 
افزوده  ارزش  بر  مالیات  اندازه‌گیری شکاف  و  تعریف  بین‌المللی پول در  از مدل مفهومی صندوق  این مقاله  در 
استفاده شده است. بر اساس مدل ارائه شده توسط IMF، کل درآمد بالقوه مالیات بر ارزش افزوده )VAT( از مجموع 
با نرخ صفر  باید روی ستانده فروخته شده در داخل کشور دریافت شود )صادرات  مالیات بر واردات و مالیاتی که 
محاسبه می‌شود( و سپس کسر کردن مالیات پرداختی روی نهاده‌ها به تفکیک بخش‌های اقتصادی به‌دست می‌آید. 
مالیات قانونی نیز با لحاظ متغیر‌های سیاستی از جمله نرخ مالیات، حد آستانه و نوع مالیات بر ارزش افزوده )مصرفی، 
درآمدی و تولیدی( مطابق قانون مالیات بر ارزش افزوده محاسبه می‌شود. هنگامی این الگو را می‌توان برای محاسبه 
درآمدهای بالقوه و قانونی VAT به کار برد که علاوه بر حساب‌های ملی، جداول داده- ستانده نیز در دسترس باشد. 

با عنایت به توضیحات مذکور، درآمد بالقوه VAT ازطریق رابطه )1( قابل محاسبه است.

            )1(
                                                        

که در رابطه مذکور،     ،          ،          و         به ترتیب کل درآمد بالقوه VAT، درآمد بالقوه VAT روی 
واردات بخشS، درآمد بالقوه VAT روی ستانده بخش S و اعتبار بالقوه VAT روی نهاده‌های تولیدی بخش S است.   

در رابطه )1( را از طریق فرمول زیر می‌توان محاسبه کرد:

 )2(
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که در رابطه )2(،        واردات کالای c توسط بخش S و      نرخ مالیات بر ارزش‌افزوده‌ای است که 
روی کالای c اعمال می‌شود. 

	    نیز بر اساس رابطه )3( محاسبه می‌شود:

 )3(
                                                                          

و    می‌دهد  نشام  را   S بخش  توسط   c کالای  صادرات  و  ستانده  ترتیب  به  و           ،)3( رابطه  در  که  	
منعکس‌کننده قسمتی از ارزش‌افزوده بخش S است که توسط بنگاه‌های ثبت‌نام شده در VAT ایجاد شده است. 

همانطور که توضیح داده شد برای محاسبه ستانده داخلی مشمول مالیات، صادرات از کل ستانده کسر می شود. 
جزء آخر از اجزای درآمد بالقوه VAT، اعتبارات مالیاتی روی نهاده‌های بخش S یعنی        است که از رابطه 

)4( محاسبه می‌شود:

    )4(
                                                

که در رابطه فوق،      و      به ترتیب مصارف واسطه‌ای و تشکیل سرمایه ثابت ناخالص توسط بخش S از کالای 
c را منعکس می‌کند.     نسبت ستانده هر یک از بخش‌هاست که معاف از مالیات است و      منعکس‌کننده نسبتی 
از اعتبارات مالیاتی نهاده‌ای کالای c توسط بخش S است که امکان مطالبه و استرداد آن وجود دارد. رابطه )4( را 
بدین صورت می‌توان توضیح داد که هر یک از بنگاه‌های اقتصادی، در فرآیند تولید محصولات خود از کالاها و خدمات 
واسطه‌ای )N( و همچنین کالاهای سرمایه‌ای )I( استفاده می‌کنند که به هنگام خرید هر یک از این کالاها و خدمات، 
نرخ مالیات   را می‌پردازند. اما مالیات پرداختی روی نهاده‌ها صرفاً برای بنگاه‌هایی مورد پذیرش است که در نظام 
مالیات بر ارزش‌افزوده ثبت‌نام کرده‌اند )r( و کالاها و خدمات غیرمعاف تولید می‌کنند )        (. از سویی در اغلب 
قوانین مالیات بر ارزش افزوده بخشی از اعتبار مالیات خرید نهاده‌ها قابل پذیرش دولت است )   (. به عنوان مثال 
ممکن است برخی دولت‌ها، اجازه استرداد اعتبار مالیاتی کالاهای سرمایه‌ای را ندهند و یا مالیات خرید برخی نهاده‌ها 
نظیر حامل‌های انرژی را نپذیرند. بدیهی است که هر چه مقدار    کمتر باشد اعتبار مالیاتی قابل استرداد کمتر بوده 

و بدین ترتیب درآمد بالقوه مالیاتی بیشتر خواهد بود.
بر اساس این روش پس از محاسبه مالیات بالقوه و قانونی مالیات بر ارزش افزوده، شکاف سیاستی از تفاوت این دو 

مقدار و شکاف تمکین از تفاوت مالیات قانونی محاسبه شده و مالیات واقعی وصول شده برآورد می‌شود. 

4- پایه‌های آماری و تحلیل یافته‌ها 
1-4. فرایند استخراج پایه‌های آماری 

در این مقاله با توجه به ضرورت استفاده از اطلاعات ساختار هزينه‌اي هر كي از بخش‌هاي اقتصادي به تفکیک 
استان‌های کشور، جداول داده ستانده منطقه‌ای 71 بخشی با استفاده از روش »سهم مكاني متقاطع عرضه و تقاضاي 
تعديل شده« برای 31 استان کشور استخراج شد. سپس با لحاظ آمار‌های منطقه‌ای مرکز آمار ایران و استفاده از روش 
رأس با 27 بار تکرار برای هر استان کشور، جداول منطقه‌ای استخراج شده تعدیل شد. در این مقاله مقادیر صادرات، 
واردات و تشکیل سرمایه در سطح استان‌های کشور به تفکیک بخش‌ها، بر پایه آمارهای ملی به نسبت ارزش افزوده 

هر بخش در استان به ارزش افزوده همان بخش در کشور محاسبه شده است. 
در مرحله بعد با احتساب نرخ‌های استاندارد و نرخ‌های ترجیحی درآمد مالیاتی کالاها، خدمات و واردات و اعتبار 
مالیاتی به تفکیک 71 بخش محاسبه و از تفاوت آن‌ها، مالیات بر ارزش افزوده پایه بالقوه و پایه قانونی درآمد مالیات 
بر ارزش افزوده برای 31 استان کشور محاسبه شد. در نهایت با لحاظ درآمدهای وصولی، شکاف سیاستی و شکاف 
تمکین برآورد شد. شایان ذکر است در این مقاله فقط درآمد مالیاتی سهم دولت محاسبه شده و سهم شهرداری‌ها و 

دهیاری‌ها ناشی از اخذ عوارض را شامل نمی‌شود. 
مبنای محاسبات انجام شده در جدول 2 ارائه شده است. وجه تمایز محاسبات این مقاله با مدل مفهومی شکاف 
مالیات بر ارزش افزوده صندوق بین‌المللی پول در منطقه‌ای بودن محاسبات این مقاله نسبت به ملی بودن محاسبات 

مبنا است. این تفاوت در محاسبات بخش واردات شامل واردات از خارج کشور و واردات از سایر مناطق می‌شود. 

s
cMcτ

sPVo

∑ ××−=
c

src
s
cXs

cOsPVo τ)(

s
cOs

cX

sPVi

s
cc

sesrc
s
cIs

cNsPVi ητ ×∑ −×××+= )1()(

s
cNs

cI
ses

cη

τ
se−1

s
cη

s
cη



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

118  

درآمد مالیاتی کالاها و 
خدمات و واردات با نرخ 

)A( استاندارد

اعتبار مالیاتی با نرخ 
)B( استاندارد

پایه بالقوه مالیات بر 
)C( ارزش افزوده

درآمد مالیاتی کالاها و خدمات و  
)D( واردات با نرخ‌های ترجیحی

t(xi-exi)+tmit(zxi+zmoi+zmii(A-Bt*(xi-exi-I)+t* mi

اعتبار مالیاتی با نرخ 
)E( ترجیحی

مالیات بر ارزش افزوده 
)F( قانونی

شکاف تمکینشکاف سیاستی

t*(zxi+zmoi+zmii(r(D-E)C-FF-PT
توضیحات: x: ستانده، ex: صادرات استان، m: واردات استان، I: سرمایه گذاری استان و t: نرخ استاندارد مالیات بر ارزش 
افزوده در سال 1390 و  zx: هزینه واسطه داخلی، zmo: هزینه واسطه واردات از خارج کشور، zmi: هزینه واسطه واردات از 
سایر مناطق، *t نرخ‌های خاص، r: حد آستانه و PT: درآمد مالیاتی وصول شده استان و i=1…..,71  نشانه بخش است. شایان 

ذکر است محاسبات انجام شده به تفکیک 71 بخش اقتصادی انجام شده است.

در محاسبه پایه بالقوه مالیات بر ارزش افزوده از آنجایی که مالیات بر ارزش افزوده در ایران بر مبنای اصل مقصد 
است، صادرات مشمول مالیات بر ارزش افزوده نیست و از تولید ناخالص داخلی استان کسر شده است، و چون واردات 
مشمول مالیات است به رابطه اضافه شده است. در محاسبه پایه بالقوه مالیات بر ارزش افزوده فرض می شود که همه 
افراد مشمول این نظام مالیاتی هستند )r=1( و معافیت مالیاتی وجود ندارد. اما در محاسبه مالیات بر ارزش افزوده 
قانونی، مبنای محاسبات برگرفته از احکام قانون مالیات بر ارزش افزوده است، به طوریکه سرمایه گذاری نیز به دلیل 
اینکه نظام مالیات بر ارزش افزوده در ایران از نوع مصرفی است از پایه مالیات کسر می شود. در این مقاله حد آستانه 
با توجه به فراخوان های اعلام شده در خصوص مشمولین مالیات بر ارزش افزوده و مصاحبه با خبرگان، معادل 85 
درصد)r=0/85( در سال 1390 لحاظ شده است.  نرخ مالیات از نرخ استاندارد به نرخ های ترجیحی مطابق جدول 

3 تغییر می کند.

جدول 2- فرایند محاسبه اجزای شکاف مالیات بر ارزش افزوده )شکاف سیاستی و شکاف تمکین( در سطح استان‌های کشور

جدول3- نرخ‌های مالیات کالاها و خدمات مشمول نظام مالیات بر ارزش افزوده در سال 1390

مأخذ: قانون مالیات بر ارزش فزوده
)*(: نرخ مالیات بر ارزش افزوده در سال 1390 معادل 4 درصد بود که 2/25 درصد آن متعلق به مالیات و 1/75 درصد ان 
مربوط به عوارض بوده است. با توجه به تمرکز این مقاله بر محاسبه مالیات فقط به سهم مالیاتی نرخ مذکور اشاره شده است.
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همانطور که اشاره شد هدف این مقاله برآورد شکاف مالیات برارزش افزوده در سطح استان‌های کشور در سال 
1390 است. با توجه به ماهیت مالیات بر ارزش افزوده و تأثیر توزیع فعالیت‌ها در هر استان در شکاف مالیات بر 
ارزش افزوده به ویژه شکاف سیاستی، ابتدا وضعیتی از شاخص اقتصادی مرتبط با موضوع، در سطح استان‌های کشور 

بررسی شده است. 

2-4- بررسی توزیع استانی بخش‌های معاف از مالیات بر ارزش افزوده 
در نمودار 4 سهم ارزش افزوده بخش‌های معاف از مالیات ارزش افزوده نسبت به کل ارزش افزوده بخش‌های 

اقتصادی در سطح استان‌های کشور ارائه شده است. 

همانطور که از نمودار 4 مشخص است بیش از 30 درصد ارزش افزوده اکثر استان‌ها از مالیات بر ارزش افزوده 
معاف است. این مقدار با در نظر گرفتن حد آستانه و نرخ صفر افزایش نیز می‌یابد.

نمودار4- سهم ارزش افزوده بخش‌های معاف از مالیات بر ارزش افزوده ازکل ارزش افزوده استان‌ها

مأخذ: محاسبات تحقیق
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3-4- یافته‌های تحقیق
بر اساس محاسبات انجام شده در این تحقیق، پایه بالقوه اقتصادی کشور در سال 1390 حدود 131 هزار میلیارد 
ریال برآورد شد. با لحاظ محدودیت‌های مشخص شده در قانون مالیات بر ارزش افزوده، پایه قانونی مالیات بر ارزش 
افزوده در سال 1390 حدود 85 هزار میلیارد ریال برآورد شد. با توجه به میزان مالیات بر ارزش افزوده وصول شده1 
معادل 40/8 هزار میلیارد ریال در این سال، شکاف تمکین در سال 1390بیش از 44 هزار میلیارد ریال برآورد شد. 
شکاف سیاستی با لحاظ معافیت‌ها، نرخ صفر و حد آستانه تقریباً 46 هزار میلیارد ریال محاسبه شد. این نتایج در 

نمودار 5 ارائه شده است.

در جدول5 خلاصه‌ای از یافته‌های این تحقیق به ترتیب استان‌هایی که نسبت شکاف سیاستی و تمکین به پایه 
بالقوه درآمد مالیات بر ارزش افزوده آن‌ها از متوسط کشور بیشترین و کمترین بوده است ارائه شده است.

نمودار5- اجزای شکاف مالیاتی مالیات بر ارزش افزوده در کشور طی سال 1390
هزار میلیارد ریال

1( در این تحقیق درآمد وصول شده مالیات بر ارزش افزوده شامل درآمد فرآورده‌های نفتی، سیگار و مالیات بر ارزش افزوده سایر کالاها است.
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جدول5- بیشترین و کمترین شکاف سیاستی و تمکین نسبت به پایه بالقوه مالیات بر ارزش افزوده در سال 1390

مأخذ: محاسبات تحقیق
توضیح: جزئیات محاسبات و نتایج بدست آمده برای 31 استان کشور در جداول پیوست ارائه شده است. 
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5- نتیجه‌گیری و پیشنهادها
در این مقاله روشی برای اندازه‌گیری شکاف مالیات بر ارزش افزوده، مشتمل برشکاف سیاستی و شکاف تمکین 
در سطح استان‌های کشور ارائه شد. روش ارائه شده در مقایسه با روش‌های مرسوم از مزایایی همچون مطابقت بیشتر 
با قانون مالیات بر ارزش افزوده، رعایت جزئیات بیشتر در برآورد شکاف مالیاتی، تفکیک درآمد از دست رفته ناشی از 
سیاست‌گذاری دولت و عدم رعایت قانون توسط مؤدیان و امکان رصد این شکاف در سطح استان‌های کشور برخوردار 

است. 
افزوده کشور  ارزش  بر  مالیات  از شکاف  از 50 درصد  بیش  به طور متوسط  نشان می‌دهد که  مقاله  این  نتایج 
)مجموع شکاف سیاستی و شکاف تمکین( در سال 1390 مربوط به شکاف سیاستی است که موسع بودن معافیت‌های 
مندرج در قانون یکی از دلایل آن است. بررسی توزیع شکاف سیاستی در سطح استان‌های کشور نشان می‌دهد که 
استان ایلام با 58/7 درصد بیشترین و استان هرمزگان با 16/6 درصد کمترین شکاف سیاستی نسبت به پایه بالقوه 
از آن است که تفاوت زیادی بین  نتایج حاکی  نیز  افزوده را داشته‌اند. در خصوص شکاف تمکین  ارزش  بر  مالیات 
استان‌های کشور وجود دارد. بر اساس یافته‌های این مقاله شکاف تمکین در استان‌های کشور از حدود 3/4 درصد تا 

52/4 درصد در نوسان است. 
از دیگر یافته‌های این تحقیق می‌توان به سهم شکاف سیاستی و تمکین استان‌ها نسبت به رقم کل این دو شکاف 
اشاره کرد. مطابق نتایج به‌دست آمده استان تهران بیشترین سهم از نسبت‌های مذکور را به خود اختصاص داده است 
)34/6 درصد نسبت شکاف تمکین به کل این شکاف و 29/5 درصد نسبت شکاف سیاستی به کل آن(. استان‌های 
خراسان رضوی، اصفهان، و فارس در نسبت شکاف سیاستی به کل و استان‌های اصفهان، خوزستان و خراسان رضوی 

در نسبت شکاف تمکین به کل پس از استان تهران بیشترین سهم را داشته‌اند. 
همانطور که اشاره شد بررسی توزیع منطقه‌ای شکاف مالیاتی بالاخص محاسبه شکاف سیاستی، پتانسیل مالیات 
بر ارزش افزوده در بین استان‌های کشور را مشخص می‌سازد و این امکان را فراهم می‌سازد تا برنامه‌ریزان کشور با 
اطلاع از این پتانسیل، تصمیم‌های مناسب‌تری به‌ویژه در خصوص محدوه معافیت‌ها اتخاذ نمایند. با توجه به مقادیر 
قابل توجه درآمد مالیاتی از دست رفته دولت از محل اعمال معافیت‌ها پیشنهاد می‌شود معافیت‌های مالیات بر ارزش 
افزوده، سیاست‌های  ارزش  بر  مالیات  تنازلی  اثر  به منظور تحقق هدف کاهش  و  امکان محدود شود  تا حد  افزوده 
بازتوزیعی مناسب‌تری از محل افزایش درآمد مالیاتی دولت اعمال شود. از طرفی با توجه به تفاوت قابل توجه شکاف 
تمکین در سطح استان‌های کشور پیشنهاد می‌شود تمرکز و رسیدگی سازمان امور مالیاتی بر استان‌هایی که شکاف 
تمکین بیشتر دارند، افزایش یابد. همچنین پیشنهاد می‌شود به منظور جلوگیری از عدم تمکین مؤدیان، سیاست‌های 
انگیزشی برای خریداران )برای مثال تخفیف مالیاتی برای صورت حساب‌های جمع‌آوری شده توسط مصرف‌کنندگان( 
مد نظر قرار گیرد. شایان ذکر است برآورد شکاف مالیات بر ارزش افزوده اولین گام در جهت کاهش این شکاف است 

و لذا شناسایی عوامل مؤثر بر این شکاف برای مطالعات آتی پیشنهاد می‌شود. 
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ضمیمه: 
روش استخراج جداول داده ستانده منطقه‌ای 	

در ادبیات موجود روش‌های مختلفی برای تهيه جداول داده ستانده منطقه‌ای معرفی شده‌اند که هر یک بر اساس 
ابتدا جداول  مقاله  این  در  است.  ارائه شده  و  تدوین  منطقه‌ای  ریزی  برنامه  از  برای چارچوب خاصی  و  مفروضاتی 
 ACILQ: Adjusted Crross Industy( داخلی اولیه با روش سهم مكاني متقاطع عرضه و تقاضاي تعديل شده
Location Quotient( برای سال1390محاسبه شد. اين روش تعديلي از روش سهم مكاني متقاطع بخش عرضه 
عنوان  به   i كالاي  براي  ملي  به  اي  منطقه  توليد  نسبت   CILQ روش  در  است.   )CILQ( كننده  تقاضا  و  كننده 

فروشنده را با نسبت توليد منطقه‌اي به ملي براي كالاي j ام به عنوان خريدار مقايسه ميك‌ند. 
CILQij= SLQi/SLQj

 لكن در روش سهم مكاني متقاطع كه از تقسيم مقدار دو SLQ بدست مي‌آيد، هنگامي كه هنگامي كه سطر و 
ستون i باشد عدد كي به خود اختصاص مي‌دهد. لذا تمام اعداد روي قطر به خاطر برابر شدن صورت و مخرج كسر 
CILQ، كي شده و در نتيجه تعديلي از ملي به منطقه صورت نمي‌گيرد. در روش سهم مكاني متقاطع تعديلي، سهم 

مكاني ساده روي قطر قرار مي‌گيرد: 
ACILQ=SLQi     if    i=j 
ACILQ= SLQi/SLQj     if…i.≠j

بدین ترتیب جداول داده ستانده 71 بخشی منطقه‌ای برای 31 استان کشور محاسبه شد. سپس با استفاده از روش 
شبه آماری رأس و لحاظ آمار‌های رسمی موجود در سطح استان‌های کشور تعدیلات لازم انجام شد. این روش تغییرات 
در ضرایب ماتریس پایه را بر اساس لحاظ کردن دو تغییر نسبی در سطر و ستون ماتریس مذکور و بر اساس مجموع 
سطر و ستون‌های ماتریس جدید که به صورت برونزا مطابق آمار‌های رسمی گردآوری شده، تعدیل می‌کند. در این 
مقاله با استفاده از اطلاعات آماری مجموع مصارف واسطه، ارزش افزوده و ستانده هر بخش در سطح منطقه برگرفته 
از آمارهای منطقه‌ای مرکز آمار ایران، ضرایب فزاینده جهت تعدیل سطرها و ستون‌های ضرایب جداول داده ستانده 
منطقه‌ای محاسبه شد. در این روش ضریب فزاینده‌ای که با بردار r نشان داده می‌شود در امتداد سطرها و ضرایب 
فزاینده‌ای که با بردار s نشان داده می‌شود در امتداد ستون‌ها عمل می‌کند. کلیه ارقام ماتریس پایه )A0( تحت تأثیر 
این دو ضریب قرار می‌گیرد. ماتریس R  و ماتریس S ماتریس‌هایی هستند که بردار‌های r  و s به ترتیب در قطر آن 

قرار می‌گیرند. ماتریس ضرایب فنی جدید را به این صورت می‌توان نوشت: 
A1=RA0S
بیان ریاضی تکنیک رأس به صورت یک تابع هدف و محدودیت‌های سطری و ستونی مربوط عبارت است از: 
X(bij)=riaijsj
ri=U(bi)/∑sjaij
sj=V(bj)/∑riaij
U(bi),V(bj),aij> 0

در رابطه بالا bij، bi و bj به ترتیب عناصر ماتریس ضرایب تعدیل شده به روش رأس، مجموع سطری و ستونی 
ضرایب تعدیل شده در هر مر حله از تکرار فرایند تعدیل است. در این مقاله پس از استخراج بردارهای r و s و با 27 
بار تکرار ضرب ماتریس‌های قطری و ماتریس 71 بخشی، مبادلات واسطه بر اساس داده‌های آمار منطقه‌ای رسمی 

تعدیل شد.
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2- نتایج محاسبات انجام شده

جدول1- برآورد شکاف سیاستی مالیات بر ارزش افزوده در استانهای کشور طی سال 1390
)ارقام: میلیون ریال(

پایه بالقوه مالیات نام استان
بر ارزش افزوده

مالیات بر ارزش 
افزوده قانونی

نسبت شکاف شکاف سیاستی
سیاستی استان به 

پایه بالقوه
مالیات بر ارزش 

افزوده آن
)درصد(

نسبت شکاف 
سیاستی استان 
به کل شکاف 

سیاستی
)درصد(

1216102/6608212/6607890503/1اردبیل
12859325/69895232/22964093/4236/4اصفهان
4743023/72960313/81782709/8383/86البرز
474737/4195903/3278834/1590/6ایلام

5843338/838746461968692/7344/2آذربایجان شرقی
2861391/415768181284573/2452/78آذربایجان غربی

3087198/72347127/7740070/9241/60بوشهر
35072912/42143680913636102/783929/5تهران

چهارمحال و 
بختیاری

1101800610369/2491430/8451/06

610985/5290632/53203535229/5خراسان جنوبی
7363787/84211693/93152093/86431/06خراسان رضوی
734389/8376718/2357671/36490/69خراسان شمالی

9148915/47572972/21575943/2176/8خوزستان
1245351672157/9573193/1460/77زنجان
1318482/7687594/5630888/3483/4سمنان

سيستان و 
بلوچستان

1466715/5813157/4653558/2451/2

5918121/436215282296593/3391/36فارس
2422454/51655426/7767027/8321/4قزوین

1411122/3866278/3544843/9394/9قم
1272279/1648769/6623509/5491/66کردستان
3545531/51888983/41656548/1471/2کرمان
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23473431446283901060381/3کرمانشاه
کهکیلویه و 

بویراحمد
466596/9241164225432/9483/58

1537966/6890947647019/4421/95گلستان
4006444/92653263/81353181340/5گیلان
1444962/4675560/7769401/6531/4لرستان
4474539/32455106/42019432/9454/37مازندران
4439869/963485070/9954799222/06مرکزی

4761114/53969271/3791843/2171/7هرمزگان
1918092/41074099/86843992/6441/8همدان

2067040/61318464/7748575/9361/6یزد
131181937/785020577/346161360/535/2100کل کشور

مأخذ: محاسبات تحقیق
توضیح: در محاسبات، حد آستانه برای سال 1390 معادل 0/85 فرض شده است. 

جدول2- برآورد شکاف تمکین مالیات بر ارزش افزوده استان‌های کشور طی سال 1390
)ارقام: میلیون ریال(

مالیات بر ارزش نام استان
افزوده قانونی

درآمد مالیات 
بر ارزش افزوده 

وصول شده

نسبت شکاف شکاف تمکین
تمکین استان به

پایه بالقوه مالیات 
بر ارزش افزوده آن 

)درصد(

نسبت شکاف 
تمکین استان به

کل شکاف تمکین 
)درصد(

608212/6287413/5320799260/7اردبیل
9895232/26132658/63762573298/5اصفهان
2960313/81148368/11811945/7384/1البرز
195903/3119648/176255/2160/17ایلام

38746461830270/22044375/9354/6آذربایجان شرقی
1576818681028/9895789/2312/03آذربایجان غربی

2347127/77295301617597/7523/66بوشهر
214368096134478/715302330/94434/6تهران

چهارمحال و 
بختیاری

610369/2202642/3407726/8370/92

290632/5193684/396948/2160/22خراسان جنوبی
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مأخذ: محاسبات تحقیق

4211693/91922283/72289410/3315/2خراسان رضوی
376718/2185046/2191671/9260/4خراسان شمالی

7572972/24043509/73529462/5397/9خوزستان
672157/9440942/4231215/5190/5زنجان
687594/5493580194014/5150/4سمنان

سيستان و 
بلوچستان

813157/4762334/35082330/1

36215281896834/41724693/7293/9فارس
1655426/71371198/2284228/5120/6قزوین

866278/3420516/9445761/4321قم
648769/6336303/7312465/9250/7کردستان
1888983/41255834633149/3181/43کرمان

1446283672090774192/8331/75کرمانشاه
کهکیلویه و 

بویراحمد
241164158129/5883034/4180/18

890947297512/4593434/7391/34گلستان
2653263/81167964/41485299/4373/36گیلان
675560/7301591/3373969/5260/84لرستان
2455106/41151738/6130336/8292/9مازندران
3485070/92151472/81333598303مرکزی

3969271/32890462/31078809232/44هرمزگان
1074099/86456440/4617659/4321/4همدان

1318464/7974919343545/41777یزد
85020577/340810427/544210149/833/7100کل کشور
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چکیده
زکات از واجبات عمده ادیان الهی از جمله اسلام بوده و به دلیل اهمیت آن قریب به نیم قرن است که اجرای آن در 
بعضی از کشورهای اسلامی به صورت قانون درآمده است. در ایران نیز در سال 1390 قانون زکات به تصویب رسیده و 
اجرا می‌گردد. مقاله حاضر با روش تحلیل آماری در صدد است تا با توجه به محدودیت‌های آماری و بر اساس اطلاعات 
آماری استانی در سال 1393 به محاسبه ضریب همبستگی متغیرهای مورد مطالعه در سطح کشور بپردازد. از آنجا 
که میزان اموال مورد تعلق زکات محدود می‌باشد، به نظر می‌رسد تصویب قانون بیشتر صبغه احساسی و ایدئولوژی 
و متاثر از قانون زکات دیگر کشورها بوده و اجرای این قانون با چالش‌هایی مواجه بوده و ضروری است تا اقداماتی در 
جهت ارتقاء کارآمدی آن انجام پذیرد. از آنجا که بر اساس قانون مصوب، عمده هزینه‌های اجرایی آن از طریق بودجه 
عمومی تأمین می‌گردد، لذا تحلیل و مطالعه بر اساس روش هزینه- فایده را با محدودیت بیشتری مواجه می‌کند. به 
همین دلیل چون تنها آمار هزینه‌ی انواع تبلیغات به عنوان هزینه ثبت شده و به دلیل وجود اطلاعات تقریبا کامل برای 
سال 1393، از روش تحلیل همبستگی برای تعیین ارتباط بین متغیرها استفاده می‌شود. نتایج مقاله ضرورت بازنگری 
قانون را نشان می‌دهد. همچنین مقادیر ضریب همبستگی حاکی از موثر بودن نسبی تبلیغات بر میزان زکات کل 
جمع‌آوری شده )به جز زکات مستحبی(، تاثیر بسیار اندک مبالغ تشویقی بر زکات مال، زکات فطره، زکات مستحبی 

و زکات کل جمع‌آوری شده و تاثیر نه چندان قوی مبالغ تشویقی بر مصارف عمرانی است.

واژگان کلیدی: زکات؛ قانون زکات؛ اموال زکوی؛ زکات جمع‌اوری شده؛ مصارف زکات؛ ضریب همبستگی.
.Jel: G18; G35; H39; H53; H72; I38; K34; K42; Z12

بررسی قانون زکات در ایران

امیر حسینی2 سید ضیاءالدین کیاالحسینی1

 Zkiaalhoseini@Gmail.com, Kiaalhoseini@Mofidu.ac.ir.1( عضو هیأت علمی گروه اقتصاد دانشگاه مفید
 Amir8hoseini86@Gmail.com .2( دانش‌آموخته کارشناسی ارشد رشته اقتصاد اسلامی دانشگاه مفید
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1- مقدمه
زکات از جمله مسلمات دین اسلام می‌باشد به نحوی که 32 مرتبه واژه‌ی زکات در قرآن آمده و 28 بار به همراه 
نماز ذکر شده است. این واجب از  فروع دین بشمار آمده و روایات بسیاری از پیامبر اکرم )ص( و ائمه معصومین)ع( 
در تشویق به پرداخت زکات و مذمًت و عقوبت افرادی که از پرداخت آن فرار می‌کنند، وارد شده است1. اما کالاهای 
مشمول زکات و مصارف آن مورد اختلاف فرق مختلف اسلامی است. صرف‌نظر از دید فقهی در مورد زکات، دیدگاه‌های 
مختلفی در مورد زکات و نقش و تأثیر آن در اقتصاد یک کشور اسلامی وجود دارد. از دهه‌ی 1970 به بعد برخی از 
اقتصاددانان مسلمان که عمدتاً اقتصاددانان اهل سنت می‌باشند، تحت تأثیر اندیشه‌های کینزی، تلاش کردند تا آنچه 
که کینز و ادامه‌دهندگان راه وی نسبت به مالیات‌ها اظهار کرده‌اند، نسبت به زکات تعمیم دهند. آن‌ها علاوه بر عبادی 
بودن زکات، نقش تثبیت‌کننده خودکار، اثر منفی بر سرمایه‌گذاری و توزیع مجدد درآمد و ثروت را نیز قائل‌اند2. در 
نقطه‌ی مقابل گروه دیگری از اقتصاددانان مسلمان بر این باورند که میزان زکات )به ویژه در فقه جعفری( بسیار اندک 
بوده و نمی‌توان از زکات به عنوان یک ابزار مالیاتی استفاده نموده و در تشبیه زکات با مالیات، نیز اغراق صورت گرفته 
است. این گروه بیشتر بر فریضه بودن زکات تأکید می‌کنند. همزمان با این تحولات در عرصه‌ی علمی و با توجه به 
تحولات سیاسی و اجتماعی در دهه‌های اخیر در کشورهای اسلامی که منجر به اسلام‌گرایی شده است، نوعی رجعت 
به قوانین اسلام در بعضی عرصه‌ها از جمله نظام مالیاتی به صورت قانون زکات صورت گرفته است. اجرای این قانون از 
دهه‌های قبل در بعضی از کشورها مثل سودان، عربستان، لیبی، مالزی و یمن اجباری و در بعضی کشورها مثل اردن، 
پاکستان،کویت، مصر و بنگلادش اختیاری است. در ایران نیز در سال 1384 طرح زکات برای احیاء این فریضه در 
مجلس پیشنهاد گردیده و در نهایت در سال 1390 به تأیید شورای نگهبان رسیده و همان سال برای اجرا به دولت 
ابلاغ گردید. برخی اعتقاد دارند که تصویب و اجرای این قانون گامی مهم به منظور احیاء یکی از فرایض دینی و اعانه 
برّ می‌باشد. ولی عده‌ای دیگر معتقدند کارکرد این قانون، همان کارکرد زکاتی است که سال‌ها به صورت داوطلبانه اجرا 
می‌شد لکن اکنون این امر به شکل قانونی درآمده و فقط سازماندهی جمع‌آوری و مصارف آن مورد توجه قانون‌گذار 
بوده است. یعنی گرچه این قانون شاید احیاء فریضه واجب را دنبال می‌کند لکن ناکارآمد است زیرا اولاً هزینه‌های 
مبالغ  ثانیاً  و  بالاست  آن  اجرای  برای  فراوانی  نهادهای  درگیرکردن  دلیل  به  آن  توزیع  و  برای جمع‌آوری  سازمانی 
تشویقی درنظرگرفته شده موجب انحراف در کارایی و افزایش هزینه‌های دولت و مشوب شدن واجب الهی با نیت‌های 
دیگر می‌گردد. اکنون که قریب به چهار سال از اجرای قانون زکات در کشور می‌گذرد، هدف مقاله بررسی کارآمدی 
این قانون از روش هزینه- فایده می‌باشد. گرچه به دلیل نوپا بودن اجرای آن در کشور به نظر می‌رسد که کمبود 
اطلاعات آماری محدودیتی جدی برای این تحقیق می‌باشد. فرضیه تحقیق بالا بودن هزینه‌ی اجرای )جمع‌آوری و 
توزیع( قانون زکات کشور و ناکارآمدی آن می‌باشد. تحقیق به دو بخش کلی نظری و تجربی تقسیم گردیده که روش 
تحقیق در بخش نظری، تحلیل محتوی بوده و در بخش تجربی از روش آمار توصیفی و تحلیل همبستگی پیروی 
می‌شود. عدم ارائه اطلاعات آماری توسط نهادهای مرتبط، سبب شد تا تنها از آمار مربوط به سال 1393 استفاده شود. 
مقاله مرکب از هفت بخش می‌باشد. در بخش دوم مطالعات پیشین مطرح می‌گردد. بخش سوم و چهارم به مروری بر 
قانون زکات در دیگر کشورهای اسلامی و ایران می‌پردازد. بخش پنجم به تحلیل آماری درآمدها و هزینه‌ها و همچنین 
محاسبه ضریب همبستگی متغیرهای مؤثر ازجمله ارتباط بین مبالغ تشویقی با زکات جمع‌آوری شده و ارتباط بین 
هزینه تبلیغات و انواع زکات جمع‌آوری شده اختصاص یافته است و در نهایت جمع‌بندی و پیشنهادهای سیاستی و 

پژوهشی در بخش ششم ارائه می‌گردد.

1( الحرّ العاملى، محمد بن الحسن. وسائل الشيعة، المكتبة الاسلامةي. تهران، ايران. الطبعة السادسة، 1403 ه. ق.
2( قحف، منذر- النماذج المؤسسیة التطبیقیة لتحصیل الزکاة و توزیعها فی البلدان و المجتمعات الاسلامیه- فی: الاطار المؤسسی للزکاة- المصدر السابق.
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مطالعات پیشین
مطالعات نسبتا زیادی در ارتباط با موضوع زکات صورت گرفته است، لیکن به دلیل جدید بودن تصویب قانون 
زکات در ایران مطالعات بسیار اندک در این زمینه انجام شده است. مهم‌ترین مطالعاتی که با مقاله حاضر دارای ارتباط 

هستند عبارتند از:
سید ضیاءالدین کیاءالحسینی )1388( در مقاله مطالعه تطبیقی اجرای قانون زکات کشور با بعضی از کشورهای 
اسلامی، طرح زکات1 در ایران را با بعضی از کشورهای اسلامی مقایسه و بررسی کرده است. روش مقاله تحلیل محتوا 
می‌باشد. نویسنده پس از انتخاب ده کشور اسلامی، به مقایسه نظام زکات در آن‌ها پرداخته است. در بخش بعدی مقاله 
خود به روند طرح زکات و تبدیل‌شدن آن به قانون زکات پرداخته و به این موضوع اشاره کرده است که قانون فوق دچار 
مشکلاتی می‌باشد. وی پس از برشمردن نقدهایی که به اعتقاد وی در قانون زکات ایران وجود دارد، پیشنهادهای خود 
برای اجرای قانون مذکور را ارائه نموده است. به نظر وی طرح زکات در کشور به صورت اختیاری و با ماهیت تشویقی 
تقنین و اجرا شود، تشویق‌های پیش‌بینی شده در قانون به صورت پولی و مالی نباشد، با توجه به تقلید مردم از مراجع 

متعدد تقلید، قوانین مربوطه باید مثل کشورهایی باشد که اجرای زکات در آن‌ها اختیاری است2. 
مرتضی عزتی و لیلا شهریاری )1391( در مقاله )ارزیابی عملکرد کمیته امداد امام خمینی )ره( در زمینه جمع 
آوری زکات( به دنبال ارزیابی عوامل اثرگذار بر جمع‌آوری زکات توسط کمیته امداد بوده‌اند. در بخش نخست مقاله 
که با روش تحلیل محتوا انجام شده است، ابتدا زکات را از دیدگاه نظری بررسی کرده و به عملکرد زکات در ایران 
طی سال‌های دهه 1380 پرداخته‌اند. در قسمت دوم مقاله که بخش اصلی مقاله را دربر می‌گیرد، نویسندگان به 
دنبال عوامل موثر بر عملکرد کمیته امداد در زمینه جمع آوری زکات بوده‌اند. آنها در ابتدا یک مدل اقتصاد سنجی 9 
 OLS متغیره را معرفی کرده و سپس به برآورد آن اقدام کرده‌اند. مدل مقاله به دو شکل خطی و لگاریتمی با روش
برآورد شده است. نتایج مدل نشان می دهد اندازه 5 متغیر از 9 متغیر که شامل جمع زمین‌های کشاورزی جامعه، 
شمار کارگزاران جمع‌آوری‌کننده زکات، ویژگی روحانی بودن کارگزاران جمع‌آوری‌کننده زکات، مذهبی بودن جامعه 
و متغیر موهومی برای نشان دادن یکی از ویژگی‌های فرهنگی مذهبی در اندازه زکات جمع‌آوری شده بوده است، اثر 

معنا دار بر میزان زکات جمع‌آوری شده توسط کمیته امداد داشته‌اند3. 
مقاله  در  محتوی  تحلیل  روش  با   )1391( کاخکی  مرتضوی  مرتضی  و  ارشدی  وحید  میدانی،  ناجی  اکبر  علی 
)روش‌های پیاده‌سازی مالیات‌های اسلامی در قوانین مالیاتی عصر حاضر؛ مطالعه موردی: زکات در مالزی و عربستان( 
که در پنجمین همایش مالیات‌های اسلامی ارائه شده است، به دنبال آن بوده‌اند تا از طریق بررسی و مقایسه نظام‌های 
زکات در مالزی و عربستان دلالت‌هایی برای ایران بیابند. ابتدا نویسندگان نظام زکات را در مالزی مورد بررسی قرار 
داده‌اند. آن‌ها انواع زکات پرداختی، مصارف زکات، راه‌های جمع‌آوری زکات و غیر آن را از سال 1990 که جمع‌آوری 
زکات به صورت سیستماتیک و توسط بخش خصوصی انجام شده است، مورد مطالعه قرار داده‌اند. سپس قانون زکات 
در عربستان را بررسی نموده و به نحوه اجرای آن در این کشور پرداخته‌اند. در قسمت بعد پژوهشگران به تأثیر مبانی 
فقهی بر نظام زکات در مالزی و عربستان اشاره کرده‌اند. در پایان مقاله با توجه به تجربیات نظام‌های زکات در مالزی 

و عربستان، پیشنهادهایی برای اجرای بهتر نظام زکات در ایران داشته‌اند4. 
روش  با  ایران  در  اسلامی  مالیات‌های  کل  عوامل  )بهره‌وری  مقاله  در   )1392( آتشکار  صالحه  و  فدایی  مهدی 

1( در زمان تدوین مقاله هنوز قانون زکات تصویب نشده و هنوز به عنوان طرح در حال بررسی بود.
2( کیاالحسینی، سید ضیاءالدین، مطالعه تطبیقی اجرای قانون زکات کشور با بعضی از کشورهای اسلامی، دومین همایش مالیات‌های اسلامی.

3( عزتی، مرتضی و لیلا شهریاری، ارزیابی عملکرد کمیته امداد امام خمینی )ره( در زمینه جمع‌آوری زکات، پژوهش نامه مالیات، شماره 16، زمستان 1391.
4( ناجی میدانی، علی اکبر؛ مرتضی مرتضوی کاخکی و  وحید ارشدی، روش‌های پیاده سازی مالیات‌های اسلامی در قوانین مالیاتی عصر حاضر: مطالعه موردی: 

زکات در مالزی و عربستان، پنجمین همایش مالیات های اسلامی، 1391.
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1) Malmquist
2( فدایی، مهدی و صالحه آتشکار ، بهره‌وری عوامل کل مالیات‌های اسلامی در ایران با روش مالم کوئیست، دو فصل نامه پژوهش‌های مالیه اسلامی، شماره دوم، 

پاییز و زمستان، 1392.
3) D.E.A
4) TOBIT
5) Abdul Rahim Abdul Rahman, NorazlinaAbd. Wahab (2013). “Efficiency of Zakat Institutions and its Determinants”, 
8th International Conference on Islamic Economics and Finance, Asian Journal of Business and Accounting.

مالم‌کوئیست1( به بررسی و ارزیابی تغییر در بهره‌وری عوامل کل مراکز ستاد احیای زکات پرداخته‌اند. در این مقاله 
در  زکات  احیای  ستاد  مرکز   31 جهت  مالم‌کوئیست  شاخص  از  استفاده  با  زکات  محوریت  با  اسلامی  مالیات‌های 
مفاهیم  بررسی  به  ابتدا  در  نویسندگان  است.  تحلیل شده  و  محاسبه  استان‌های مختلف طی سال‌های 1386-90 
بهره‌وری و کارایی پرداخته‌اند. در بخش بعدی مقاله پس از معرفی مدل خود، با استفاده از روش برنامه ریزی خطی، به 
دنبال برآورد بهره‌وری زکات بوده‌اند. آنها چهار شاخص مالم‌کوئیست را برای هر واحد تصمیم-گیری محاسبه کرده‌اند. 
این چهار شاخص عبارتند از: تغییرات کارایی فنی، تغییرات تکنولوژی، تغییرات خالص کارایی فنی و تغییرات کارایی 
مقیاس. در طول دوره بررسی و از بین 31 مرکز مورد بررسی 19 واحد تغییرات کارایی فنی یک و بیشتر داشته و 12 
واحد تغییرات کارایی فنی آن کمتر از یک بوده است. در مجموع در کل کشور در سال‌های 1387 و 1390 بهبود و در 
سال 1388 عدم بهبود در این شاخص داشته است. طی 5 سال مورد بررسی کلیه مراکز ستاد احیای زکات استان‌های 
کشور رشد تکنولوژیکی مثبت داشته‌اند. طی دوره مذکور تنها 7 مرکز ستاد احیای زکات دارای کارایی مدیریت کمتر 
از واحد بوده‌اند. از بین 5 سال مورد بررسی، سال 1390 بالاترین تغییرات کارایی مدیریت را در کل کشور به خود 
اختصاص داده است. بررسی تغییرات بهره‌وری عوامل کل نیز نشان می‌دهد که سال 1387، در دوره مورد بررسی 
دارای بیشترین رشد بهره‌وری بوده و سه دوره دیگر این شاخص کمتر بوده که مهم‌ترین عامل آن پسرفت تغییرات 

کارایی مقیاس در سال های 1388، 89 و 90 بوده است2. 
نورازلینا عبدوهاب و عبدالرحیم عبدالرحمن )2011( در مقاله )کارایی در موسسات زکات و عوامل تعیین  	
کننده آن( که در هشتمین کنفرانس مالیه و اقتصاد اسلامی ارائه گردید، سعی کرده‌اند تا به تجزیه تحلیل کارایی 
موسسات زکات در مالزی طی سال‌های 2003 تا 2007 بپردازند. آن‌ها از دو روش تحلیل پوششی داده‌ها3 و مدل 
تابیت4 کارایی نهادهای زکات را تخمین زده‌اند. نامبردگان برای اندازه‌گیری کارایی در موسسات زکات سه نوع کارایی 
فنی، کارایی فنی خالص وکارایی مقیاس را مورد ارزیابی قرار داده‌اند. نتایج مقاله از این قرار است: عدم کارایی تکنیکی 
بیش از عدم کارایی مقیاس نهادهای زکات در مالزی بوده است که این به علت ناتوانی نهادها در استفاده از تکنولوژی 
برای جمع‌آوری زکات بیشتر و توزیع آن به مصارف آن است. آزمون بازدهی نسبت به مقیاس نشان داد که بیشتر از 
نیمی از نهادهای زکات در مالزی کارایی مقیاس دارند. نظام پرداخت زکات، نظام زکات کامپیوتری شده، اندازه هیات 
مدیره و کمیته حسابرسی و تمرکز‌زدایی، به طور معناداری کارایی نهادهای زکات را تحت تأثیر قرار می‌دهند. اما در 
توزیع زکات ناکارآمدی دیده می‌شود. منابع زکات در برخی نقاط با مازاد و برخی نقاط با کسری مواجه است. بنابراین 

در توزیع آن بین نیازمندان و مستحقین، توزیع از کارایی برخوردار نیست5. 
	

قانون زکات در دیگر کشورها
به دلیل وسعت اموال مورد تعلق زکات در چهار مذهب فقهی اهل سنت و دلایل سیاسی- اجتماعی، قانون زکات 
در دهه‌های گذشته در چندین کشور اسلامی تصویب و به مرحله اجراء درآمد. در تعدادی از کشورهای اسلامی دارای 
قانون زکات، اجراء قانون زکات اجباری می‌باشد به نحوی که دولت بر اساس قوانین مصوب به صورت یک‌جانبه، از کل 
اموال زکوی یا بعضی از آنها زکات اموال را- مثل مالیات- اخذ كرده و در صورت امتناع یا کشف خلاف، افراد مشمول 

جرایم یا غرامت می‌گیرند که ما ذیلا به نحو اجمالی احکام و قوانین مربوطه را بیان می‌کنیم.
زکات در اردن به سال 1944، به صورت الزامی و با اصلاحات سال 1987 به صورت داوطلبانه به اجرا درآمد. 
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1( اموال باطنه شامل طلا، نقره زينتي، پول كنز شده، حساب‌هاي پس‌انداز، مدت‌دار و جاري و حساب‌هاي سرمايه‌گذاري مي‌باشد.  

در پاکستان در سال 1983 به صورت الزامی لکن با اصلاحاتی در سال‌های اخیر به صورت داوطلبانه، در 
سودان در سال 1984، در عربستان 1951، در لیبی 1973 و در یمن در سال 1980 به صورت الزامی 
به اجراء درآمد. لکن در سال 1982 در کویت و 1986 در مالزی و در مصر 1971 به صورت اختیاری 
اجرایی شد. لکن در عمده کشورها مؤودیان مقدار زکات را به صورت اظهارنامه اعلان می‌کنند. همچنین در 

کشورهای پاکستان، سودان و عربستان هیأتی وظیفه نظارت فقهی بر اجراء و توزیع را به عهده دارد.
در پاکستان بر 11 قلم زكات اجباري و الا اختياري است. در سودان همه اموالی که در فقه تصریح شده مگر اموال 
باطنه1 مشمول زکاتند. در عربستان همه اموال که در فقه تصریح شده )مثل احشام، غلات ومال التجاره( مگر اموال 
باطنه مشمول قانون زکاتند. در مالزی گرچه از ایالتی با ایالتی دیگر متفاوت است لکن در مجموع همه اموال ظاهري 
مثل فعاليت‌هاي تجاري، زراعت )برنج( پس‌انداز، دام، معادن و انواع ثروت و در یمن همه اموال که در فقه تصریح شده 

شامل زراعت و ميوه‌جات،احشام و زكات باطن مشمول قانون زکات می‌باشند.
نحوه جمع‌آوری در پاکستان از حساب‌های بانکی محاسبه و به حساب اداره زکات در بانک مرکزی واریز می‌شود. 
در سودان و عربستان مثل زکات مال التجاره از طریق اظهارنامه و در مالزی در صورت خواست صاحبان حساب به 
صورت مستقیم به حساب بیت‌المال‌الزکاه واریز می‌شود. نحوه‌ی توزیع بدین صورت است که در کشورهای پاکستان، 
سودان و عربستان مؤدیان به صورت داوطلبانه و مستقیم به فقرا می‌پردازد. اما در مالزی و یمن اجباری و به حساب 

دولت واريز مي‌شود و در سایر کشورها اختیاری است.
ستاد و یا نهاد متکفل زکات در پاکستان زیر نظر وزارت مالیه و خزانه‌داری دارای شورای مرکزی زکات و ریاست 
آن با یک قاضی از محکمه عالی قضایی است. در سودان در ابتدا تابع مجلس اعلا، سپس تابع رئیس جمهور، بعد از 
آن تابع وزارت امور اجتماعی و در حال حاضر تابع وزارت ارشاد و تبلیغ مي‌باشد. در عربستان زیر نظر وزارت مالیه و 
خزانه‌داری و در کویت تحت اشراف وزیر اوقاف و امور اسلامی و در مالزی زير نظر مجلس امور دینی هر ولایت و در 

مصر توسط بانک اجتماعی ناصر تحت نظارت بانک مرکزی و نهایتاْ در یمن زیر نظر وزارت مالیه می‌باشد. 
ساختار اداری نهادهای متکفل اجرای قانون زکات در پاکستان و سودان به صورت ادارات مرکزی، منطقه‌ای و 
محلی، در عربستان ادارات امارات مختلف موظف به جمع‌آوری و توزیع زکات احشام و غلات و اداره مدیریت زکات که 
موظف به پول و مال التجاره می‌شود. در یمن سه اداره کل و چند اداره فرعی مسئولیت اندازه‌گیری، تعیین واجبات و  
بازرسی را به عهده دارند. و در عمده کشورهائی که زکات در آن‌ها اختیاری است، موسسات زکات ساختار پیچیده‌ای 
ندارند. لازم به ذکر است که در کشورهای پاکستان، سودان، مالزی و یمن یک سازمان متکفل جمع‌آوری و توزیع 

زکات می‌باشد لکن در عربستان و لیبی این مسئولیت تفکیک شده می‌باشد.
زکات  از  مجازند ٪10  و کمیته‌های محلی  بوده  دولت  عهده  بر  پرسنلي  و  اداري  هزینه‌های  پاکستان همه  در 
جمع‌آوری شده را صرف هزینه‌های اداری و پرسنلی نمایند. در سودان قبل از توزیع، 10٪ زکات برای هزینه‌های 
اداری و 12/5٪ براي هزينه‌هاي پرسنلي کنار گذاشته می‌شود. در عربستان و کویت و یمن هزینه‌های اداری مؤسسات 
از بودجه عمومی تأمین می‌شود. در مالزی کل هزینه‌های اداری و عاملین از اصل زکات برداشته می-شود و در بعضی 
از ایالت این مقدار از سهم فقرا بیشتر است. در مصر كل هزينه‌هاي اداري و پرسنلي به عهده بانك اجتماعي ناصر 

مي‌باشد.
در مورد روش‌های توزیع زکات باید اظهار داشت که در پاکستان توسط ادارات زکات و از طريق مؤسسات آموزش 
همگانی، آموزش فنی و حرفه ای، مؤسسات بهداشتی و درمانی، مؤسسات آموزش های دینی جهت‌های خیریه عام 
یا تخصصی همچنین زکات عشر از طریق کمیته‌های محلی توزیع می‌شود. در سودان توسط ادارت زکات و نهادهای 
دولتی. فقراء و مساکین توسط کمیته‌های محلی و کمک به مؤسسات دینی و اجتماعی ولی حقوق عاملین زکات 
امور  و  وزارت كار  واسطه  به  و  بودجه عمومی  از طریق  پرداخت می‌شود. در عربستان  اداره زکات  توسط  مستقیما 
اجتماعی ولي مصارف فقراء و مساکین به صورت کمک‌های ماهیانه یا مقطوع توسط اداره زکات و از طريق نهادهای 
دولتی با صدور امریه‌هائی مستحق زکات را به افرادی که اموال زراعی زکوی دارند معرفی می‌نماید. در کویت زکوات 
داخلي به صورت‌هاي كم‌كهاي ماهيانه، مقطوع و قرض‌الحسنه و زکات شهروندان مقیم خارج به صورت هيئت‌هاي 
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1( برای مطالعه بیشتر مراجعه شود به: )۱( ابراهيم، عبدالله- ادارة الزكاة في ماليزيا- في : الاطار الموسسي للزكاة؛ ابعاده و مضامينه- تحرير بو علام بن جیلاني 
و محمد العلمي- المعهد الاسلامي لبحوث و التدريب البنك الاسلامي للتنميه- جدة- 1995 م ، )۲( احمد بت، پرويز- دراسه عن حالة تحصيل الزكاة في 

الباكستان- في: الاطار الموسسي للزكاة، المصدر السابق، )۳( احمد، الجعلي بشير- توزيع الزكاة في السودان في: المواد العلميه لبرنامج التدريب علي تطبيق الزكاة 
في الجتمع الاسلامي المعاصر- تحرير منذز قحف- المعهد الاسلامي لبحوث و التدريب ، )۴( احمد سلامه، عابدين- التطبيق التطوعي و الازامي للزكاة؛ دراسة عن 
سودان- في: الاطار الموسسي للزكاة السابق. )5( الاشقر، محمد سليمان و آخرون- ابحاث فقهيه في قضايا الزكاة المعاصرة دار النفائس اردن- 1418/1998 م. )۶( 
الحسيني، خالد بن عبدالله بن محمد- تجربة بيت الزكاة في الكويت- في: المواد العلميه لبرنامج التذريب المصدر السابق. )۷( العمر، فؤاد عبدالله دراسة مؤسسات 
فی المجتمعات المعاصرة- ذات السلاسل- کویت 1996- م )۸( قحف، منذر تحصیل و توزیع زکاة؛ تجریة المملکة العربیة السعودیة- فی: المواد العلمیة لبرنامج 

التدریب- المصدر السابق. )۹(  قحف، منذر- النماذج المؤسسیة التطبیقیة لتحصیل الزکاة و توزیعها فی البلدان و المجتمعات الاسلامیه فی: الاطار المؤسسی 
للزکاة- المصدر السابق. )۱۰( جمجوم، عبد العزيز- فريضه الزكاة و تطبيقاتها العملةي في المملةك العربةي السعودةي- ندوة الزكاة الثانةي بالمملكه العربةي السعودةي 

1985م. )۱۱( قانون الزکاة فی لیبیا رقم 89 لسنة 1971م الصادرة عم مجلس قیاد‌ة الثورة فی 9 رمضان 1391 )ه( . الموافق 28/10/1971م. )۱۲( قانون الزکاة 
و الضرائب فی السودان- لسنه 1984 م الموافق 1405ه. )۱۳( قانون الزکاة السودانی- عام 1989م. )۱۴( مرسوم ملکی رقم 17/2/8634  به تاریخ 7/4/1951 )م( 

باستیفاء الزکاة الکاملة من الافراد و الشرکات ) المملکة العربیة السعودیة(.

ايتام و صندوق دانشجوئي. در مالزی پرداخت زکات به فقرا و مساکین، عاملین  ديني، طرح سرپرستي 
زکات، مؤلف‌ةالقلوب و ابن سبیل مستقیماً توسط صندوق ایالتي زکا ت انجام می‌پذیرد. در مصر روش‌هاي 
طريق  از  پرداخت  كميته،  مقر  در  پرداخت  مقر،  در  پرداخت  زكات،  از طريق حساب‌هاي  مثلًا  مختلفی 

حوالجات پرداخت می‌شود و در یمن از طریق بندهائی در بودجه عمومی دولت انجام می‌پذیرد.
در مورد مصارف زکات در پاکستان عمده‌ی آن صرف فقرا و مساکین و الباقی اصناف هر كدام 10٪ برخوردار 

السبیل و  ابن  می‌گردند. در سودان 8/3 زکات جمع‌آوری شده توسط دفتر حاکم منطقه در مصارف فی‌سبیل‌الله، 
مؤلفةالقلوب هزینه می‌شود. در عربستان فقط برای فقرا و مساکین و از طریق مؤسسه تأمین اجتماعی توزیع می‌گردد. 
در کویت عمده آن صرف فقراو مسايكن می‌گردد. در مصر عمدتا صرف فقرا و مسايكن والباقي براي بقيه اصناف 
مگر عاملين كه سهمي از زكات ندارند و در لیبی50٪ صرف فقرا و مساکین و الباقی از طریق مدارس و یا مؤسسات 

آموزش کار هزینه می‌گردد.
اما در مورد انتقال زکات به مکانی دیگر در بنگلادش 50٪ از طریق کمیته محلی و در محل جمع‌آوری و 50٪ از 
طریق شورای مرکزی زکات در دیگر مناطق هزینه می‌گردد.  در پاکستان انتقال زکات ممنوع بوده و در سودان نیز 
زکات هر منطقه در همان منطقه صرف گردیده مگر بر حسب ضرورت حداکثر 20٪ صرف ارحام می‌گردد. در عربستان 

زکات زراعت و اثمار برای همان منطقه صرف شده و در مصر بر اشتغال تأکید می‌گردد1. 
	

قانون زکات در ایران
 طرح زکات اولين‌بار در تاريخ 1384/2/5 با امضاء 25 نفر از نمايندگان به مجلس تقديم شد و سپس در تاريخ 
1387/7/7 در مجلس هشتم نیز مجددا با همان مواد و تبصره‌ها مطرح گردید. بر اساس گزارش كميسيون اقتصادی 
مجلس، اين طرح پس از بحث و بررسي در جلسه مورخ 87/12/4 آن كميسيون با اصلاحات الحاقاتي مشتمل بر )7( 
ماده و )3( تبصره تصويب شده و در تاریخ 1388/1/18 با اصلاحاتي به تصويب رسيد. در نهایت پس از دو بار درخواست 
اصلاح از سوی شورای نگهبان و اعمال تغییرات مورد نظر توسط مجلس شورای اسلامی، در 1390/8/8توسط مجلس 

شورای اسلامی تصویب شد و در تاریخ 1390/8/18 پس از تأیید نهایی شورای نگهبان به قانون زکات تبدیل شد. 
ماده اول این قانون به هدف از اجرای آن می‌پردازد که تشویق مردم به ادای زکات و سازماندهی امور مربوط 
در صورت اذن ولی فقیه می‌باشد که شورای عالی زکات متکفل آن است. اعضاء این شورا عبارتند از: نماینده ولی 
برنامه‌ریزی و  )قائم مقام و دبیر شورا(؛ معاون  )ره(،  امام خمینی  امداد  فقیه در شورا )رئیس شورا(؛ رئیس کمیته 
نظارت راهبردی رئیس‌جمهور؛ وزیر کشور؛ وزیر جهاد کشاورزی؛ وزیر امور اقتصادی و دارایی؛ وزیر تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی؛ رئیس سازمان صدا و سیما؛ رئیس شورای سیاستگذاری ائمه جمعه؛ رئیس سازمان تبلیغات اسلامی و یک 
نماینده از کمیسیون اقتصادی مجلس شورای اسلامی به عنوان ناظر. دبیرخانه شورا در کمیته امداد تشکیل گردیده 
و وظیفه جمع‌آوری و رساندن زکات به موارد مصرف نیز بر عهده آن نهاد است. این نهاد علاوه بر ارائه گزارش کار به 
شورا، بودجه مورد نیاز جهت اجرای این قانون را پیشنهاد می‌نماید تا پس از تصویب شورا و با لحاظ ماده )4( این 

قانون توسط دولت در بودجه سالانه آن نهاد قرار گیرد.
    ماده‌ی 2 قانون وظایف شورای مرکزی زکات به شرح زیر برمی‌شمرد: تعیین خط مشی‌های اساسی درخصوص 
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1( برای مطاالعه بیشتر مراجعه شود به سید ضیاءالدین کیاالحسینی مطالعه تطبیقی اجرای قانون زکات کشور با بعضی از کشورهای اسلامی، دومین همایش 
مالیات‌های اسلامی.

2( به طور مثال از مبالغ معادلی که دولت جهت تشویق مردم به پرداخت زکات به کمیته امداد امام خمینی )ره( پرداخت کرده است، اطلاعاتی در دست نیست. 
هر چند در سال 1393 نیز آمار مبالغ معادل پرداختی از سوی دولت در امور نیازمندان معلوم نیست، اما آمار مبالغ تشویقی پرداختی جهت هزینه‌های عمرانی از 

سال 1393 کاملا به صورت تفکیکی برای هر منطقه و استان وجود دارد.

به  تبلیغی و آموزشی در جهت آشنایی و هدایت مردم  امور  جمع‌آوری و مصرف زکات؛ سیاست‌گذاری 
ادای زکات؛ برنامه‌ریزی جهت ایجاد هماهنگی، نظارت و مشارکت مؤثر استانداران، فرمانداران، بخشداران، 

شوراهای اسلامی شهر و روستا و ائمه جمعه و جماعات سراسر کشور در اجرای این قانون.
ماده‌ی )3( این قانون بیان می‌کند هرگونه اقدام در مورد زکات از قبیل جمع‌آوری و اولویت‌های مصرف 

آن مطابق نظر ولی فقیه و با اذن ایشان انجام می‌گیرد.
بر اساس ماده )4( دولت مجاز است در جهت اهداف این قانون و بنا بر پیشنهاد کمیته امداد امام خمینی )ره( 
حداقل معادل ریالی زکات جمع‌آوری شده در هر سال را به علاوه 10% را در بودجه سال بعد پیش‌بینی نموده و در 
اختیار کمیته امداد جهت مصارف اهداف این قانون قرار دهد. همچنین کمیته امداد موظـف است مـعادل ریـالی 

زکـات جمع آوری شده در هر محل را به همراه کمکهای دولت به مصرف همان محل برساند.
ماده‌ی )5( به اعضا و وظایف شوراهای زکات در استان، شهرستان و بخش می‌پردازد. بر اساس ماده 6 سیاست‌های 
تبلیغی و تشویقی در جهت ترغیب مردم به ادای زکات از قبیل اختصاص یارانه به کشاورزان و دامداران و نحوه اداره 
پیش‌بینی  قانون  این  اجرائی  آیین‌نامه  در  محلی  معتمدان  تعیین  چگونگی  و  بخش  و  شهرستان  استان،  شوراهای 
می‌گردد. همچنین هزینه‌های ناشی از اجرای این قانون تا حداکثر 10%  از محل وصولی‌های مربوطه تأمین می‌گردد.

با توجه به متن قانون و تجربه دیگر کشورها بعضی از نکات اصلاحی در آن به نظر می‌رسد که می‌توان آن را در 
قالب زیر فهرست کرد:

درگیر کردن نهادهای مختلف برای انجام یک طرح دینی: طبق این قانون، شورای عالی زکات مرکب از چندین 
نهاد مختلف از جمله کمیته امداد، رییس سازمان صدا و سیما، رییس سازمان تبلیغات اسلامی، برخی از وزرای دولت 
)وزیر کشور؛ وزیر اقتصاد ؛ وزیر جهاد کشاورزی؛ وزیر تعاون، کار و امور اجتماعی( و برخی نهادهای دیگر تشکیل 
خواهد شد. بنابراین یک مسأله احتمالی در مورد قانون زکات کشور، این است که نهادهای زیادی را درگیر خودش 
افراد و نهادها در این طرح به وجود  با توجه به درگیرکردن این  کرده است. این امر سبب شده تا هزینه‌هایی که 
آمده افزایش پیدا کند. گرچه بر اساس قانون زکات کلیه‌ی هزینه‌های جمع‌آوری و توزیع زکات بر عهده کمیته امداد 

می‌باشد.
در نظرگرفتن مشوق مالی )معادل( در قانون: هدف این قانون در ماده اول تشویق مؤدیان به پرداخت زکات  	
بیان شده است. این مشوق مالی در قانون زکات به صورت 10٪ مبلغ جمع‌آوری شده می‌باشد. گرچه در سال 1387 
این مبلغ معادل 100٪ مبلغ جمع‌آوری شده بود که آسیب‌های زیادی را موجب شد و سبب شد در متن قانون به 
10٪ کاهش یابد. این امر علاوه بر تعارض با وجوب و عبادی بودن زکات، موجب تحمیل هزینه‌ی مازاد بر دولت و یا 

جابجایی بودجه عمرانی یا حمایتی به عنوان تشویقی می‌گردد1. 

تحلیل مقداری قانون زکات
متاسفانه با مراجعه مکرر به نهادهای مربوطه اطلاعات کاملی برای بررسی بدست نیامد بنابر این دوره مورد مطالعه 
برای بررسی قانون زکات، تنها یک سال بوده و نمی‌توان روش‌های اقتصاد سنجی را برای تحلیل به کار برد. از طرف 
دیگر با توجه محدودیت دوره زمانی و همچنین دینی بودن موضوع مطالعه، از روش‌های متعارف تنزیلی نیز نمی‌توان 
استفاده کرد. لذا برای بررسی هزینه فایده این قانون در کشور، به مقایسه درآمدها و هزینه‌های زکات 31 استان کشور 
در سال 1393 می‌پردازیم. علت انتخاب سال 1393 برای بررسی قانون مذکور این بوده است که علی‌رغم تصویب این 
قانون در سال 1390، اطلاعات و آمار هزینه‌ها و درآمدها برای برخی از شهرستان‌ها و استان‌ها در سال های 91 و 92 

و دیگر سال‌ها ناقص بوده و آمارها از سال 1393 به صورت دقیق جمع‌آوری و دسته بندی شده‌اند2. 
در پایان هر سال قبل از جمع‌آوری زکات، برآوردی از میزان زکات قابل استحصال در هر روستا صورت می‌گیرد. 
هر روستا به طور جداگانه فرمی را تهیه کرده و میزان زکاتی که در سال آینده می‌تواند جمع نماید، پیش‌بینی می‌کند. 
در این فرم‌ها شورای روستا برآورد می‌کند که چقدر زکات می‌تواند به کمیته امداد بپردازد و از این میزان زکات، چه 
میزان از آن در قالب هزینه‌های حمایتی و چه میزان از آن در قالب هزینه‌های عمرانی خواهد بود. سپس با تکمیل این 
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فرم توسط شورای زکات روستاها و ارسال آن به شهرستان‌ها، این آمار جمع-بندی شده و سپس به امضای شورای 
زکات شهرستان می‌رسد. در مرحله بعد این آمارها تجمیع شده و در اختیار کمیته امداد قرار گرفته و در نهایت رئیس 
اداره زکات، مدیر کل کمیته امداد )دبیر شورای زکات( و نماینده ولی فقیه )امام جمعه استان( آن را تأیید می‌کنند.

پس از جمع‌آوری زکات در روستا، هیئت امنا یا شورای زکات روستا به شورای زکات شهرستان و سپس شورا 
زکات استان و در نهایت کمیته امداد امام خمینی )ره( گزارش می‌کند که به چه میزان زکات استحصال شده است. 
سپس این زکات را به کمیته امداد امام تحویل داده و کمیته امداد نیز اصل مبلغ را به همراه مبلغی تشویقی به شورای 
زکات هر روستا برگردانده تا در آن روستا صرف هزینه‌های حمایتی و عمرانی شود. از طرف دیگر در پایان هر سال 
کمیته امداد مرکزی مبلغ پیشنهادی زکات قابل جذب هر استان را به استان‌ها ابلاغ می‌کند. مبالغ جذب شده در 
پایان هر سال نباید کمتر از زکات پیشنهادی ابلاغی توسط کمیته امداد مرکزی باشد. همانگونه که پیشتر بیان شد 
برای بررسی قانون زکات در ایران درآمدها و هزینه‌های ناشی از اجرای این قانون را مورد بررسی قرار می‌دهیم. برای 

تحلیل آمارهای جمع‌آوری شده را به دو بخش درآمدها و هزینه‌ها طبقه‌بندی می‌کنیم.

 1-5- درآمدها
درآمدهای ناشی از جمع آوری زکات به 3 دسته زکات مال، زکات فطره و زکات مستحبی تقسیم می‌شود. 

زکات مال شامل نه قلم کالای مورد اشاره در منابع فقهی است )گندم، جو، خرما، کشمش، گاو، گوسفند، شتر، 
طلا و نقره(. در سال 1393، 5 استان فارس، گلستان، خراسان رضوی، اصفهان و آذربایجان‌شرقی بیشترین میزان 
زکات مال و 5 استان گیلان، کهکیلویه و بویر احمد، تهران، یزد و قم کمترین میزان زکات مال جمع شده است. در 

این سال در کل کشور 2,708,848 میلیون ریال زکات مال جمع‌آوری شده است.
زکات فطره، خود شامل دو بخش سهم سادات و عام می‌شود که در این جا فقط مجموع آن‌ها را آورده‌ایم. مردم 
استان‌های گلستان، کردستان، آذربایجان‌غربی، فارس و گیلان بیشترین زکات فطره و مردم استان‌های یزد، خراسان 
جنوبی، ایلام، کهکیویه و بویراحمد و بوشهر کمترین میزان زکات فطره را به کمیته امداد تحویل داده‌اند. در مجموع، 

281.520 میلیون ریال در سال 1393، زکات فطره در کل کشور جمع‌آوری شده است.
زکات مستحبی: به این زکات، شجره طیبه نیز می‌گویند. با توجه به این که طبق نظر مشهور فقها پرداخت زکات 
در مورد برخی محصولات کشاورزی مانند میوه‌ها استحباب دارد، همه ساله مقداری زکات مستحبی جمع می‌گردد. 
این زکات شامل انواع میوه ها، برنج، هندوانه، سبزیجات و بقیه اقلام مستحبی می‌باشد. در سال 1393 با جمع‌آوری 
1,545,854 میلیون ریال زکات مستحبی، استان‌های مازندران، یزد، آذربایجان شرقی، تهران و زنجان 5 استان برتر 
پرداخت‌کنندگان  انتهای جدول  در  نیز  و هرمزگان  اردبیل، کردستان  استان‌های همدان،  مقابل  نقطه‌ی  و در  بوده 
زکات مستحبی قرار دارند. همچنین از آمار زکات مستحبی در استان خراسان شمالی گزارش رسمی پیدا نشد. لذا به 
دلیل محدودیت‌های آماری و به منظور تحلیل بهتر مقادیر ضریب همبستگی مربوطه محاسبه گردید. این ضریب بین 
زکات مال با زکات فطره برابر با 0/62 است یعنی زکات مال جمع‌آوری شده در استان‌های کشور با مقدار زکات فطره 
جمع‌آوری شده با 0/62 با هم ارتباط داشته که تا حد زیادی معنا داری این دو متغیر را می رساند. ضریب همبستگی 
زکات مال با زکات مستحبی برابر با 0/02 که حاکی از ارتباط ضعیف بین این دو متغیر است. ضریب همبستگی زکات 
فطره با زکات مستحبی برابر با 0/2 که بیانگر رابطه ضعیف بین این دو متغیر است. همچنین ضریب همبستگی زکات 
نقد و کالا با زکات انتظامی برابر با 0/63 می‌باشد. به عبارت دیگر در اغلب استان‌هایی که زکات نقد و کالای بیشتری 

جمع‌آوری شده است، مردم زکات بیشتری به صورت انتظامی پرداخته‌اند.
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جدول )۱(- مبلغ زکات جمع‌آوری شده در سال 1393 به تفکیک استان 

منبع: کمیته امداد امام خمینی)ره(، دفتر آمار و فناوری اطلاعات

ارقام به میلیون ریال 

جمع کلزکات مستحبیزکات فطرهزکات مالنام استانردیف

95.57315.640359.596470.809مازندران1

246.44729.42039.517315.384گلستان2

213.32716.26382.829312.419خراسان رضوی3

173.02211.948126.551311.520آذربایجان شرقی4

272.93317.5267.641298.099فارس5

212.7139.67347.233269.619اصفهان6

151.4488.17872.100231.727خوزستان7

153.1303.79568.222225.147سمنان8

66.81210.04695.720172.578زنجان9

139.60519.1014.734163.440آذربایجان غربی10

135.99524.248960161.204کردستان11

3.3832.973146.011152.367یزد12

43.3654.69989.842137.906کرمان13

8.82116.404109.959135.185تهران14

112.6748.46110.137131.271لرستان15

87.32814.02229.357130.707قزوین16

27.8596.19288.157122.208البرز17

94.8183.746NA98.564خراسان شمالی18

12.19816.92357.96587.086گیلان19

77.0726.8252,56586.462همدان20

67.5414.4183.76575.725کرمانشاه21

63.3015.3192.31070.930اردبیل22

59.8024.9593.08467.845مرکزی23

39.9733.40817.67361.055چهارمحال و بختیاری24

46.9503.89710450.951هرمزگان25

29.0463.00712.21344.266سیستان و بلوچستان26

23.5632.80012.46638.829خراسان جنوبی27

9.8121.39020.37831.580کهکیلویه و بویر احمد28

18.9681.7948.91329.676ایلام29

20.4061.3835.46627.254بوشهر30

9633.05920.38224.404قم31

2,708,848281.5201,545,8544,536,222جمعکل
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جدول )۲(- مبلغ زکات توزیع شده در سال 1393 به تفکیک استان 

کل زکات جمع‌آوری شده در کشور که شامل زکات مال، زکات فطره و زکات مستحبی و به دو صورت نقد و کالا و 
انتظامی 4,536,222 میلیون ریال بود. از ابتدای سال 1393، تمامی مصارف زکات، تحت دو عنوان حساب نقد و کالا 
و حساب انتظامی ثبت شده است. شیوه کار در زکات انتظامی به این صورت است که هیئت امنای مسجد یا عاملین 
زکات خود، زکات جمع‌آوری شده را هزینه و مصرف کرده و سپس گزارش هزینه‌ها را به ستاد احیاء زکات مستقر در 

کمیته امداد ارائه می‌کنند.
استان مازندران به دلیل زکات مستحبی، استان گلستان به دلیل زکات مال و فطره‌ی قابل توجه، استان خراسان 
رضوی نیز به علت زکات مال، استان آذربایجان شرقی نیز به دلیل زکات فطره و مستحبی و استان فارس به دلیل 
زکات مال و زکات فطره در رده‌های بالای مجموع زکات جمع‌آوری شده قرار دارند. همچنین ظرفیت جذب پایین 
فطره آن‌ها می‌باشد.  زکات  از  ناشی  قم عمدتا  و  بوشهر  ایلام،  احمد،  بویر  و  استان‌های خراسان جنوبی، کهکیلویه 
هر چند در دو استان کهکیلویه و بویر احمد و قم علاوه بر پایین بودن زکات فطره جذب شده، زکات مال نیز رقم 
قابل توجهی نبوده است. از مجموع کل زکات توزیع‌شده، در چهار استان لرستان، قزوین، البرز و فارس میزان زکات 
جمع‌شده به صورت انتظامی بیش از زکات جمع‌شده نقد و کالا می‌باشد. این امر حاکی از آن است که به نظر هنوز 
توزیع سنتی و  به  و مردم هنوز  نشده  نهاد رسمی جلب  توسط  آن  توزیع  و  زکات  برای جمع‌آوری  اعتماد عمومی 
نهادینه‌شده توزیع آن پایبندند. شاید اطلاعاتی که مؤدیان از بستگان و نیازمندان نزدیک خود دارند مهم‌ترین عامل 

این پدیده باشد.

ارقام به میلیون ریال 

مجموع زکات توزیع‌شدهزکات انتظامیزکات نقد و کالانام استانردیف

340.202130.607470.809مازندران1

219.80195.583315.384گلستان2

167.186145.233312.419خراسان رضوی3

209.681101.839311.520آذربایجان شرقی4

142.479155.621298.099فارس5

155.138114.482269.619اصفهان6

161.65470.073231.727خوزستان7

199.36525.783225.147سمنان8

107.21665.362172.578زنجان9

87.93075.509163.440آذربایجان غربی10

135.29225.912161.204کردستان11

149.8732.494152.367یزد12

91.43946.467137.906کرمان13

123.67411.511135.185تهران14

49.99781.274131.271لرستان15

52.62678.080130.707قزوین16
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    منبع: کمیته امداد امام خمینی)ره(، دفتر آمار و فناوری اطلاعات 

59.97662.233122.208البرز17

84.96713.59898.564خراسان شمالی18

70.33416.75287.086گیلان19

79.1417.32186.462همدان20

49.00226.72375.725کرمانشاه21

38.81832.11270.930اردبیل22

65.2312.61367.845مرکزی23

52.4048.65061.055چهارمحال و بختیاری24

42.21010.74050.951هرمزگان25

36.7347.53144.266سیستان و بلوچستان26

35.9912.83838.829خراسان جنوبی27

27.5444.03631.580کهکیلویه و بویر احمد28

24.7344.94229.676ایلام29

19.3537.90127.254بوشهر30

23.72068424.404قم31

3.101.7181.434.5034,536,222جمعکل

کمیته امداد امام )ره( زکات جمع‌آوری شده را به نوع دیگری نیز توزیع می‌کند که عبارت از مصارف عمرانی 
و مصارف حمایتی. مصارف عمرانی که تحت عنوان فی سبیل الله )در راه خدا( هم شناخته می‌شوند، پروژه‌هایی را 
دربر می‌گیرند که یا با پول زکات جمع‌آوری شده، این پروژه‌ها احداث و ساخته شده‌اند و یا با پول زکات جمع‌آوری 
شده، پروژه‌های قدیمی مورد مرمت و بهسازی قرار گرفته‌اند. این پروژه‌ها شامل مسجد، خانه عالم، مدارس علمیه، 
کتابخانه، فاطمیه/حسینیه/ زینبیه، غسال‌خانه می‌باشد. در این مقاله از ذکر جزئیات این پروژه‌ها )تعداد و مبالغ هر 
یک از این پروژه‌ها و نیز احداثی یا مرمتی بودن آن‌ها( پرهیز کرده و فقط آمار کلی آنها را مورد بحث قرار می‌دهیم. 
در سال 1393، استان‌های آذربایجان شرقی، مازندران، خراسان رضوی، اصفهان و سمنان استان‌های برتر در اجرای 

پروژه های عمرانی بوده‌اند.
این بخش  است. در  امور  و سایر  زندانیان  آزادی  نیز شامل جهیزیه، درمان، تحصیل، مسکن،  مصارف حمایتی 
 ... از ذکر جزئیات )تعداد و مبالغ صرف شده برای جهیزیه، درمان و  هزینه‌های حمایتی را به طورکلی محاسبه و 
برتر در هزینه  خودداری شده است(. استان‌های مازندران، گلستان، کردستان، آذربایجان غربی و گیلان، 5 استان 
کرد زکات در امور حمایتی بوده و استان‌های همدان، خراسان جنوبی، قم، خراسان شمالی و هرمزگان عملکرد نسبتاً 
ضعیفی داشته‌اند. مسئله ای که باتوجه به آمار مصارف عمرانی و حمایتی در سال 1393 به چشم می‌خورد این است 
که به جز استان‌های بوشهر، سیستان و بلوچستان و گیلان در تمامی استان‌های دیگر مصارف عمرانی بیشتر از مصارف 
حمایتی است. این امر بیانگر این موضوع است که مودیان زکات غالبا پول‌های خود را صرف کارهایی می‌کنند که نفع 
آن به خودشان نیز بر می‌گردد )ساخت و مرمت پروژه‌های عمرانی نظیر مساجد و حسینیه‌ها(. در حالی که اولویت 
مصارف زکات با مصارف حمایتی همچون فقرا و مساکین است. ارقام توزیع زکات بر اساس این تقسیم‌بندی در قالب 

جدول )۳( ارائه می‌گردد.
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جدول )۳(- مبلغ زکات هزینه‌شده به صورت حمایتی و عمرانی در سال 1393 به تفکیک استان             
ارقام به میلیون ریال 

مصارف نام استانردیف
حمایتی

مصارف عمرانی

تعداد 
پروژه

مبلغ هزینه‌شده 
از محل زکات

مبلغ 
تشویقی

سایر 
منابع

جمع کل 
مصارف عمرانی

مصرف کل

194.075443266.16300266.163460.238مازندران1

125.207472190.71700190.717315.924گلستان2

31.933490214.5794.52718.625237.732269.665خراسان رضوی3

20.989257196.5355.40082.312284.247305.236آذربایجان شرقی4

50.743301124.24512.92729.668166.840217.583فارس5

57.476369214.25100214.251271727اصفهان6

29.396497126.4856.6620133.148162.544خوزستان7

35.626211210.99200210.992246.618سمنان8

15.873540151.65411.6890163.343179.216زنجان9

77.77315989.6296.99913.586110.214187.987آذربایجان غربی10

79.64343091.1199.65886.262187.240266.883کردستان11

15.343158133.60414.9920148.596163939یزد12

28.83323764.1167.72144.745116.581145.414کرمان13

25.57912492.2660092.266117.845تهران14

10.76253056.7904.55745.600106.947117.709لرستان15

18.11419599.3102.14113.260114.711132.825قزوین16

11.91475104.6733.8740108.547120.461البرز17

2.02829582.6065.23536.988124.829126.857خراسان شمالی18

62.4491019001.0211.21163.66گیلان19

5.13124473.1737.4819.66490.31895.449همدان20

10.63026639.3254.369043.69454.324کرمانشاه21

5.97721559.6644.924064.61670.563اردبیل22

6.34332054.9186.507061.42567.768مرکزی23

چهارمحال و 24
بختیاری

6.9356847.7751.7667.60057.14264.077

1.93111636.9585.432042.39044.321هرمزگان25

سیستان و 26
بلوچستان

25.6017017.1621.56670019.42945.03

4.14114729.223866030.09034.231خراسان جنوبی27
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منبع: کمیته امداد امام خمینی )ره(، دفتر آمار و فناوری اطلاعات

جدول )۳(- مبلغ هزینه‌ی تبلیغات برای ادای زکات در سال 1393 به تفکیک استان                                           

           منبع: کمیته امداد امام خمینی )ره(، دفتر آمار و فناوری اطلاعات                                        

کهکیلویه و بویر 28
احمد

7.35823320.7833.020023.80231.16

5.1324816.3922.622019.01424.146ایلام29

13.8625710.0710010.07123.933بوشهر30

2.2994818.0083.850021.85824.157قم31

989.0967.6252.933.377138.7863900313.462.424469681.9جمع کل

2-5- هزینه‌های جمع‌آوری زکات
و  زکات(  انسانی)مأمورین جمع‌آوری  نیروی  هزینه‌های  دسته‌ی  دو  به  خود  نیز  زکات  قانون  اجرای  هزینه‌های 
هزینه‌ی تبلیغات تقسیم می‌شود. آن گونه که در ماده 6 قانون زکات آمده است، هزینه‌های اجرای این قانون تا حداکثر 
ده درصد، از محل وصولی‌های مربوطه تأمین می‌گردد. اما آنچه که در عمل اجرا می‌شود این است که هزینه‌ی حقوق 
و دستمزد نیروها )عاملین زکات( از بودجه عمومی و توسط دولت تأمین می‌شود. لذا هزینه حقوق و دستمزد را در 
بخش هزینه‌ها محاسبه نکرده و فقط هزینه‌ی تبلیغات را بررسی می‌کنیم و متأسفانه آماری از دیگر هزینه‌های مرتبط 
وجود ندارد. لازم به ذکر است که برای تحلیل صحیح‌تر می‌بایست زمانی که پرسنل کمیته امداد و یا دیگر نهادها که 
درگیر این قانون می‌باشند در هزینه‌های مربوطه مورد محاسبه قرار گیرد همچنین منطق اقتصادی حکم می‌کند که 
هزینه فرصت دیگر عواملی که در ساختار تشکیلاتی شوراهای مرکزی، استانی، شهرستان و روستای زکات قرار داشته 

و یا به صورت داوطلبانه مشغول فعالیتند، نیز باید محاسبه گردد.
تبلیغات به منظور ترغیب مردم به پرداخت زکات و به منظور فرهنگ‌سازی صورت می‌گیرد. این تبلیغات به 4 
دسته تبلیغات دیداری و شنیداری )انواع فیلم و مستند، خبر و ... در رادیو و تلویزیون(، تبلیغات نوشتاری )چاپ و 
پیامک،  )نمایشگاه،  تبلیغات محیطی  تبلیغات گفتاری )سخنرانی( و   ،)... و  توزیع کتاب، مجله، نشریه، دیوارنویسی 
سی دی و ...( صورت گرفته است. در جدول زیر مجموع این هزینه‌ها از بیشترین هزینه‌ی تبلیغات به کمترین هزینه 

تبلیغی آمده است.

ارقام به میلیون ریال 

جمع هزینه‌هانام استانردیفجمع هزینه‌هانام استانردیفجمع هزینه‌هانام استانردیف

619البرز1.29723یزد10.82512فارس1

567کهکیلویه و بویر احمد1.25524ایلام8.47213گلستان2

383قم1.25125اردبیل7.66014آذربایجان شرقی3

296مرکزی1.00026اصفهان3.58815خوزستان4

257هرمزگان92227کرمان2.57816کردستان5

182مازندران91128زنجان2.35317تهران6

153گیلان84629سمنان2.23518آذربایجان غربی7

130سیستان و بلوچستان79030بوشهر2.12219خراسان رضوی8

106چهارمحال و بختیاری78931قزوین1.89420کرمانشاه9

743خراسان جنوبی1.75021خراسان شمالی10

58.071جمع622همدان1.47422لرستان11
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جدول )۴(- مبلغ و درصد تشویقی در سال 1393 به تفکیک استان             

منبع: کمیته امداد امام خمینی )ره(، دفتر آمار و فناوری اطلاعات            

3-5- بررسی ماده 4 قانون زکات
طبق این ماده، دولت مجاز است هر سال حداقل معادل ریالی زکات جمع آوری‌شده را به علاوه ده 
درصد در بودجه سال بعد پیش‌بینی نموده و در اختیار کمیته امداد امام خمینی)ره( جهت مصارف اهداف 
این قانون قرار دهد. همچنین طبق تبصره یک این ماده،کمیته امـداد امام خمینی)ره( موظف است معادل 

ریالی زکات جمع‌آوری شده در هر محل را به همراه کمک‌های دولت در صورت اذن ولی فقیه به مصرف همان 
محل برساند. بنابراین طبق این ماده در هر استانی که زکات بیشتری جمع‌آوری شود، مبالغ تشویقی بیشتری نیز به 
آن استان باید تعلق بگیرد. از میزان پرداخت مبالغ تشویقی )معادل( با اهداف حمایتی )برای نیازمندان( آماری در 
دست نبوده و فقط آمار مبالغ تشویقی )معادل( پرداختی برای مصارف عمرانی موجود است. اگر درصد مبالغ تشویقی 
به کل زکات جمع‌آوری شده را در نظر بگیریم، قم با 15.77درصد بیشترین مبلغ تشویقی را دریافت کرده است. 
همچنین به استان‌های گلستان، مازندران، گیلان، بوشهر، تهران، اصفهان و سمنان هیچ مبلغی به عنوان تشویقی 
پرداخت نشده است. این که استانی مانند قم که کمترین میزان زکات در آن جمع شده است و بالاترین میزان مبالغ 
تشویقی را )به نسبت زکات جمع‌آوری شده( دریافت کرده است و از طرفی دیگر استان‌هایی مانند مازندران و گلستان 
که بیشترین میزان زکات در آن‌ها جمع‌آوری شده و قاعدتاً بایستی بیشترین میزان مبالغ تشویقی را دریافت کنند، 

اما هیچ مبلغ تشویقی دریافت نکرده‌اند، خود نشان‌دهنده انحراف در اجرای این قانون است.
ضریب همبستگی بین مبالغ تشویقی و مصارف عمرانی 0.18 بوده است که نشان‌دهنده ارتباط نسبتا ضعیف بین 
این دو مورد است. ضریب همبستگی بین مبالغ تشویقی و کل زکات جمع شده نیز0.01 می‌باشد. بنابراین می‌توان 
گفت مبالغ تشویقی بر کل زکات جمع‌شده تقریبا هیچ اثری نداشته است و لذا پرداخت این مبالغ توجیه اقتصادی 

نداشته و فقط به نوعی هدر دادن منابع مالی دولت است.

ارقام به میلیون ریال 

زکات جمع استانردیف
شده

مبلغ 
تشویقی

درصد 
تشویقی

زکات جمع استانردیف
شده

مبلغ 
تشویقی

درصد 
تشویقی

131.2714.5573.47لرستان24.4043.85015.7717قم1

122.2083.8743.17البرز50.9515.43210.6618هرمزگان2

چهارمحال و 152.36714.9929.8319یزد3
بختیاری

61.0551.7662.89

231.7276.6622.87خوزستان67.8456.5079.5920مرکزی4

کهکیلویه و بویر 5
احمد

38.8298662.23خراسان جنوبی31.5803.0209.5621

آذربایجان 29.6762.6228.8322ایلام6
شرقی

311.5215.4001.73

130.7072.1411.63قزوین86.4627.4818.6523همدان7

312.4194.5271.44خراسان رضوی70.9304.9246.9424اردبیل8

315.38400گلستان172.57811.6896.7725زنجان9

470.80900مازندران161.2049.6585.9926کردستان10

87.08600گیلان75.7254.3695.7627کرمانشاه11

27.25400بوشهر137.9067.7215.5928کرمان12

135.18500تهران98.5645.2355.3129خراسان شمالی13

269.61900اصفهان298.09912.9274.3330فارس14

225.14700سمنان163.4406.9994.2831آذربایجان غربی15

سیستان و 16
بلوچستان

4.536.218138.7864جمع کل44.2661.5663.53
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جدول )۵(- نسبت سایر مبالغ هزینه شده به مبلغ زکات در سال 1393 به تفکیک استان             

منبع: کمیته امداد امام خمینی )ره(، دفتر آمار و فناوری اطلاعات             

4-5- سایر منابع
منظور از سایر منابع، هر گونه جریان درآمدی به جز وجوهات زکات جمع‌شده از مردم و مبالغ تشویقی از سوی 
دولت می‌باشد. به طور مثال کمک‌هایی که خیرین برای ساخت پروژه‌های عمرانی نظیر مساجد و دیگر اماکن مذهبی 

و پروژهای عام‌المنفعه داشته‌اند، ذیل این سرفصل قرار می‌گیرد.
در بین 31 استان، در 13 استان کشور از این مبالغ برای احداث و مرمت پروژه‌های عمرانی استفاده شده است که 
در این میان استان گیلان با 84.31 درصد از این مبالغ در صدر جدول  و پس از آن استان‌های کردستان، لرستان، 
کرمان و خراسان شمالی قرار گرفته‌اند. در اغلب استان‌ها نیز هیچ مبلغی به جز مبالغ جمع‌شده از زکات و مبالغ معادل 
اهدایی از سوی دولت، جمع نشده است. میانگین کشوری این منابع اختصاص یافته به پروژه‌های عمرانی 11.26 

درصد بوده است.

5-5- مقایسه درآمدها و هزینه‌های اجرای قانون زکات
همچنانکه در بخش‌های قبلی بیان گردید هزینه‌ی اجرای این قانون در قالب هزینه‌های کمیته امداد محاسبه 
گردیده و آمار تمامی اقلام مربوط به آن قابل دسترس نمی‌باشد و تنها آمار هزینه‌ی تبلیغات موجود می‌باشد که در 
این بخش تنها به مقایسه ارقام زکات جمع‌آوری شده با هزینه تبلیغات می‌پردازیم. گرچه این مقایسه نیز به دلایل 
زیر مناسب و جامع نمی‌باشد. اولا هزینه تبلیغات تمامی هزینه‌های اجرای این قانون نمی‌باشد و در صورتی می‌توان از 
روش هزینه- فایده استفاده نمود که حداقل کلیه‌ی اطلاعات مربوط به هزینه‌های حسابداری یک طرح قابل دسترس 
باشد. ثانیا: از آنجا که زکات به عنوان واجبی از واجبات دینی شناخته شده و از فروعات ده‌گانه دین اسلام می‌باشد و 
به عنوان واجبی که نهادینه شده و عمده مردم مسلمان بدان عمل می‌کنند، نمی‌توان ادعا کرد که تبلیغات علت تامّه 
پرداخت زکات بوده است. همان‌گونه که از جدول مربوطه پیداست، ارتباطی نه چندان قوی بین میزان هزینه‌های 

ارقام به درصد

سایر مبالغنام استانردیفسایر مبالغنام استانردیفسایر مبالغنام استانردیف

0سمنان7/8323خراسان رضوی84/3112گیلان1

سیستان و 46/0713کردستان2
بلوچستان

0قم3/624

0کرمانشاه025اردبیل42/6314لرستان3

کهکیلویه و 026اصفهان38/3815کرمان4
بویر احمد

0

0گلستان027البرز29/6316خراسان شمالی5

0مازندران028ایلام2917آذربایجان شرقی6

0مرکزی029بوشهر17/7818فارس7

چهارمحال و 8
بختیاری

0هرمزگان030تهران13/3019

0یزد031خراسان جنوبی12/3220آذربایجان غربی9

0خوزستان11/5621قزوین10

میانگین 0زنجان10/722همدان11
کشوری

11/26
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جدول )۶(- تفاضل بین زکات جمع‌آوری شده و هزینه‌ی تبلیغات در سال 1393 به تفکیک استان 

منبع: کمیته امداد امام خمینی )ره(، دفتر آمار و فناوری اطلاعات            

ارقام به میلیون ریال

زکات جمع استانردیف
شده

هزینه 
تبلیغات

زکات جمع استانردیفتفاضل
شده

هزینه 
تبلیغات

تفاضل

آذربایجان 1
شرقی

29809910825287274فارس311521766030386017

آذربایجان 2
غربی

130707789129918قزوین163440223516120518

2440438324021قم7093012516967919اردبیل3

1612042578158626کردستان269619100026861920اصفهان4

137906922136984کرمان12220861912158921البرز5

75725189473831کرمانشاه2967612552842122ایلام6

کهکیلویه و 272547902646423بوشهر7
بویراحمد

3158056731013

3153848472306912گلستان135185235313283224تهران8

چهارمحال و 9
بختیاری

8708615386933گیلان610551066094925

خراسان 10
جنوبی

1312711474129797لرستان388297433808626

خراسان 11
رضوی

470809182470627مازندران312419212231029727

خراسان 12
شمالی

6784529667549مرکزی9856417509681428

5095125750694هرمزگان231727358822813929خوزستان13

8646262285840همدان17257891117166730زنجان14

1523671297151070یزد22514784622430131سمنان15

سیستان و 16
بلوچستان

4536218580714478147جمع کل4426613044136

تبلیغات با میزان زکات جمع‌شده وجود دارد. از ده استان برتر پرداخت‌کننده زکات )مازندران، گلستان، 
خراسان‌رضوی، آذربایجان شرقی، فارس، اصفهان، خوزستان، سمنان، زنجان و آذربایجان غربی(، 6 استان 
گلستان، خراسان رضوی، آذربایجان‌شرقی، فارس، خوزستان و آذربایجان‌غربی بیشترین هزینه تبلیغات را 

داشته و چهار استان دیگر جزو استان‌های با تبلیغات نسبتا زیاد نبوده‌اند. حتی استانی مثل مازندران که 
بیشترین میزان زکات جذب شده در سال 93 را به خود اختصاص داده است، از نظر هزینه‌های تبلیغات جزو 5 

استان با کم‌ترین هزینه تبلیغات بوده است. لذا برای قضاوت بهتر ضریب همبستگی هزینه تبلیغات با اقلام زکات 
جمع‌آوری شده محاسبه گردید. ضریب همبستگی بین هزینه تبلیغات و مبلغ کل زکات پرداختی برای استان‌های 
مختلف کشور 0/52، می‌باشد یعنی تبلیغات در ایام برداشت محصولات زراعی موجب پرداخت مترکز زکات می‌گردد. 
ضریب همبستگی بین زکات مال و هزینه‌ی تبلیغات 0/72 است که بیانگر تاثیر زیاد تبلیغات بر میزان زکات مال 
جمع‌آوری شده است. ضریب همبستگی بین زکات فطره و هزینه‌ی تبلیغات 0/۵6 می‌باشد یعنی تبلیغات در ایام 
پایانی ماه مبارک رمضان اثر زیادی بر پرداخت متمرکز زکات فطره را داراست. ضریب همبستگی بین زکات مستحبی 
و هزینه‌ی تبلیغات 0/02- می‌باشد. بنابر این اگر نتوان ادعاء کرد که تبلیغات اثری معکوس بر زکات مستحبی دارد 

ولی شاید بتوان بیان کرد که تأثیر هزینه تبلیغات و زکات مستحبی جمع‌آوری شده از حیث آماری بی‌معنی است.



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

145  

6- نتیجه‌گیری و پیشنهادها
طرح زکات در سال 1384 مطرح و پس از چند سال در سال 1390 به قانون تبدیل شد. قانون مذکور دارای 
نقاط قوت و ضعفی است. مهم‌ترین نقطه قوت قانون، تشکیل بانک ملی اطلاعات زکات است )تبصره دو ماده 4( که 
درآمدها و مصارف زکات را به تفکیک و به طور جزیی در هر استان، شهر و شهرستان و دهستان به میسر ساخته 
است. با توجه به این که تا پیش از این حساب‌های درآمد و هزینه کرد زکات به نحو کامل ثبت نمی‌شد، اجرای این 
قانون شفافیت در امر زکات را تا حد قابل توجهی افزایش داده است. گرچه پس از گذشت بیش از سه سال از تصویب 
و اجرای قانون مذکور همچنان میزان مبالغ معادل )تشویقی( پرداختی به نیازمندان )مصارف حمایتی( همچنان آماری 
وجود ندارد. لذا تا رسیدن به شفافیت مطلوب در امر هزینه کرد زکات همچنان فاصله وجود دارد. هدف مقاله بررسی 
کارآمدی قانون زکات کشور بود که به نظر می‌رسد ماده 4 قانون نیازمند بازنگری است. زیرا طبق آن دولت مجاز است 
هر سال حداقل معادل ریالی زکات جمع‌شده به علاوه ده درصد آن در اختیار کمیته امداد امام خمینی)ره( قرار دهد. 
مطالعه قانون زکات دیگر کشورها حاکی از آن است که در هیچ یک از کشورهای اسلامی که قانون زکات در آن‌ها 
اجرا می‌شود، پرداخت مبالغی آن هم به صورت پول نقد وجود ندارد. پرداخت وجوه به مؤدیان زکات، احتمال سوء 
استفاده را درپی دارد. زیرا موجب می‌شود تا بدون پرداخت وجوه واقعی زکات، از جانب دولت مبالغ تشویقی پرداخت 
گردد. مسئله دیگر در ارتباط با این مبالغ معادل )تشویقی( بار مالی آن هاست. همه ساله دولت میلیاردها تومان به 
عنوان مبالغ تشویقی می‌پردازد که توجه به این مسئله با در نظر داشتن تنگناهای مالی و کسری بودجه دولت، اهمیت 
ویژه‌ای پیدا کرده و ضمن اینکه ممکن است سبب انحراف ادای فریضه از مسیر الهی آن و فساد اداری گردد. ادله فوق 

سبب شد تا الان این مبلغ پرداخت نشود. ولی این ماده هنوز در قانون زکات وجود دارد.
همچنین بیان شد که تنها آمار مبالغ تشویقی پرداختی دولت به پروژه‌های عمرانی موجود است، که در صورت 
آثار منفی مربوطه را تحلیل  نیازمندان )حمایتی( بهتر می‌توان  به  معلوم بودن آمار مبالغ تشویقی پرداختی دولت 
نمود. لذا با توجه به مطالب گفته شده و با توجه به این که در طول اجرای این قانون، مؤدیان زکات به دریافت این 
مبالغ تشویقی از سوی دولت عادت کرده‌اند، بهتر است دولت به تدریج پرداخت مبالغ تشویقی را کاهش دهد و در 
انتظامی جمع می‌شوند )چون احتمال سوء  ابتدا این کار را از حذف مبالغ تشویقی برای زکات‌هایی که به صورت 
استفاده بیشتری دارند( انجام دهد. نکته قابل تأمل دیگر این قانون ماده 1 آن است که طبق آن شورای مرکزی زکات 
با عضویت افرادی تشکیل می‌شود که حوزه کاری آن‌ها هیچ ارتباطی به مسئله زکات ندارد. نقطه ضعف دیگر قانون 
زکات، اجرایی نشدن ماده 7  قانون فوق است. همچنان پس از گذشت حدود 4 سال از تصویب این قانون، آیین 
نامه‌های اجرایی این قانون نوشته نشده است. این مسئله در کنار نقطه ضعف پیشین )ماده یک قانون زکات( سبب 
سردرگمی اعضای شورای زکات شده است. به عبارت دیگر هنگام تشکیل شورای زکات به دلیل مرتبط نبودن حیطه 
فعالیت آن‌ها با موضوع زکات از یک طرف و همچنین نبود هیچ گونه آیین‌نامه اجرایی در مورد این قانون از طرف دیگر، 
کارایی اجرای قانون زکات را به شدت کاهش داده و موجب اتلاف منابع مالی و بالا رفتن هزینه فرصت به کارگیری 

مسئولان غیر مرتبط شده است.
نکته دیگر ماده 6 این قانون است. طبق قانون قرار بود هزینه های ناشی از اجرای این قانون تا حداکثر ده درصد، 
از محل وصولی‌های مربوطه تامین گردد، اما آن چه که در عمل رخ می‌دهد این است که هزینه‌های اجرای این قانون 
نظیر هزینه حقوق و دستمزد نیروهای انسانی )عاملین زکات( از بودجه دولت تأمین می‌شود. لذا شاید مناسب باشد 
که ماده 4 این قانون حذف و دو ماده 1 و 6 مورد بازنگری قرار گرفته و آیین نامه‌های اجرایی که در مواد 6 و 7 قانون 
نهایی گردد. همچنین پیشنهاد می‌شود، در پژوهش‌های آینده،  آنها اشاره شده است، هر چه سریع‌تر تدوین و  به 
اجرای این قانون بطور استانی در طول اجرای این قانون بررسی شده و روند اجرای آن به طور جزیی کند و کاو شود.
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چکیده
عموماً محاسبات و اخذ مالیات بر پایه مبادلات کالا و خدماتی است که به صورت ملموس صورت می‌پذیرد و 
این امر در اغلب كشورهاي جهان صادق می‌باشد. از سویی امروزه با گسترش حوزه‌های کارکرد فناوري اطلاعات و 
ارتباطات، فضای مجازی و اینترنت، در تمامی عرصه‌های زندگي فردی و اجتماعی افراد، كاربرد نوینی ازاين فناوري را 
در اقتصاد شاهد هستیم که با به کارگیری ابزار الکترونیک اقتصادی، مبادلات تجاری از شیوه سنتی در حال گذار به 
سمت تجارت الكترونكيي است. از سویی دیگر، یکی از منابع جدید و بالقوه مالیاتی اخذ مالیات از این حجم گسترده 
تجارت الکترونیک می‌باشد، البته مالیات‌ستانی از مبادلات الکترونیک در کشورمان با چالش های عدیده‌ای مواجه 
می‌باشد که باتوجه به اهميت اين موضوع، پژوهش حاضر به بررسي و مطالعه چالش های فرا روی اخذ ماليات از تجارت 
الكترونكيي پرداخته و با انجام مصاحبه عمیق با نخبگان مالیاتی، فناوری اطلاعات و تجارت الکترونیک و استفاده از 
متد و شیوه دلفی به منظور جمع آوری آراء و همسو نمودن نظرات خبرگان این حوزه ها و حصول اجماع، اهم چالش 
های اخذ مالیات از تجارت الکترونیک در کشورمان در سه بعد: سیاست‌گذاری، قوانین و مقررات و فرآیندهای اجرایی 
و در 20 مولفه احصاء گردید، سپس به منظور مشخص نمودن مهمترین چالش‌ها و ارزیابی نتایج مراحل قبلی و با 
بهره‌گیری از تکنیک دلفی فازی که دراین تحقیق از عدد فازی مثلثی3 استفاده شده است، پرسشنامه‌ای از چالش‌های 

به‌دست آمده تهیه و در اختیار خبرگان قرار گرفت و پس از سه بار ارزیابی، اولویت‌بندی چالش‌ها انجام شد.

واژگان کلیدی: تجارت الکترونیک، مالیات، مالیات بر تجارت الکترونیک

بررسی چالش‌های فراروی اخذ مالیات
 بر تجارت الکترونیک در جمهوری اسلامی ایران

دکتر رضا حسینی2رضا طاهری بروجنی1

39903755 – 09125048393 – r.taheri@tax.gov.ir :  1( دانشجوی دکتری مدیریت راهبردی فضای سایبر، دانشگاه عالی دفاع ملی
rezahsn@gmail.com : 2( استادیار و عضو پژوهشکده دانشگاه عالی دفاع ملی

3) L,M,U
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1- مقدمه
پيشرفت فناوري اطلاعات و ارتباطات در دو دهه اخير، وگسترش كاربردهاي آن در عرصه‌هاي مختلف اقتصادي و 
اجتماعي، موجب شكل‌گيري فصل نويني از روابط متقابل بين افراد، نهادها، شركت‌ها و دولت‌ها شده است و مفاهيم 
جديدي در ادبيات اقتصادي و تجارت، در حال ظهور هستند. روش‌هاي سنتي تجارت و كسب و كار، در حال بازنگري 

بوده و در پرتو اين تحول، مشاغل و فعاليت‌هاي جديد اقتصادي در حال شكل‌گيري هستند. )کیانی،1390(
ایجاد و توسعه سریع شبکه اینترنت امکان مبادله سریع اطلاعات را فراهم کرد و به تدریج به افزایش قابلیت‌های 
جدید اینترنت شکل جدیدی از تجارت به وجود آمد که امروزه به تجارت الکترونیک معروف است. تجارت الکترونیک 
به دلیل سرعت، کارآیی، کاهش هزینه‌ها و بهره‌برداری از فرصت‌های زودگذر، عرصه جدیدی را در رقابت گشوده است 
تا آنجا که گفته می‌شود، عقب افتادن از این سیر تحول نتیجه‌ای جز منزوی شدن در عرصه اقتصاد جهانی نخواهد 

داشت. )اسفندیاری فرد، 1390(
و  فروشگاهی  شامل  در جهان  گرفته  فروش صورت  میزان  استاتیستیک2  موسسه  و  مارکتر1  ای  آمار  اساس  بر 
اینترنتی در سال 2014، 22/5 تریلیون دلار می باشد. که 21/2 آن به شکل سنتی و 1/3 تریلیون دلار به شکل 
اینترنتی خرید شده است و تا پايان سال 2018 به حدود 2/5 تريليون دلار و متوسط رشد 5/5 رسيد. در ایران از 
آنجایی که هنوز بسترهای لازم جهت انجام مبادلات و تجارت به شکل الکترونیک فراهم نشده است لذا گاهی مبادلات 

الکترونیکی ترکیبی از شیوه‌های سنتی و اینترنتی است . 
درآمد مالیاتی مهمترین منبع درآمد دولت‌ها در بسیاری از کشورهای جهان بوده و در ایران نیز پس از در آمدهای 
با  الکترونیکی  بیان گردید رشد تجارت  از سویی چنانچه  نفتی، بیشترین سهم را در تأمین هزینه‌های دولت دارد، 
نرخ بالایی درسطح جهان در حال افزایش بوده و در کشور ما نیز حرکت به این سمت آغاز گردیده است بنابراین 
لزوم توجه به مبادلات الکترونیکی و درآمدهای مالیاتی حاصل از آن به عنوان پایه ای جدید از ماخذهای مالیاتی 
ضروری به نظر می رسد به نحوی که می تواند منبع عظیمی از درآمدهای مالیاتی را به همراه داشته باشد و با عنایت 
به تاکیدات مقام معظم رهبري )مد ظله العالی( در سياست هاي کلي ابلاغی اقتصاد مقاومتي مبنی بر اصلاح نظام 
درآمدی دولت با افزایش سهم درآمدهای مالیاتی، توجه به این موضوع با هدف کاهش اتکاء به درآمدهای نفتی کشور 
خصوصا در شرایط کنونی کشور از اهمیت ویژه‌های برخوردار است همچنین اهمیت و ضرورت انجام این پژوهش از 
آنجایی است که بررسی و شناخت چالش های فراروی اخذ مالیات بر تجارت الکترونیک و نتایج حاصل از آن موجب 
می‌شود تا متولیان امر در کشورمان با آگاهی از آنها و تلاش بر رفع این نواقص و چالش‌ها بتوانند از این منبع بالقوه 
مالیاتی حداکثر استفاده را نموده و در راستای اجرای منویات مقام معظم رهبری حرکت نمایند. از سوی دیگر عدم 
انجام چنین پژوهشی موجب می‌گردد کشورمان نتواند خود را با سرعت شگفت‌آور گسترش تجارت الكترونكيي همگام 
سازد و آمادگي‌هاي لازم را کسب نماید، این تجارت رفته رفته بخشی از منابع مالياتي را به كام خود ميك‌شد و اگر 
سازمان امور مالیاتی کشور و سایر ارکان ذی صلاح با عدم تسلط بر چالش‌های آن نتوانند اين ‌نوع از تجارت را كنترل 
و از آن كسب درآمد نمايد، بخش عظیمی از درآمد بالقوه مالیاتی را از دست خواهند داد و با توجه به خلاء‌های موجود 
در مالیات ستانی از تجارت الکترونیک و امکان کتمان درآمد در این نوع از تجارت، برخی از افراد با هدف فرار مالیاتی 
حوزه کارکرد تجارت خود را به فضای مجازی انتقال داده و با گذشت زمان درآمدهای مالیاتی سنتی نیز کاهش یافته 
و در پی آن ناعدالتی مالیاتی ایجاد می‌گردد. هدف از انجام این تحقیق بررسی چالش‌های فراروی اخذ مالیات از تجارت 
الکترونیک در جمهوری اسلامی ایران بوده و حال این سوال اصلی مطرح می‌گردد که چالش‌های فراروی اخذ مالیات 

از تجارت الکترونیک کدام است؟ همچنین اولویت‌بندی چالش‌های این حوزه چگونه می‌باشد؟

1) EMarketer
2) Statistic
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این پژوهش از لحاظ نوع تحقیق در  گروه پژوهش‌های کاربردی قرار می‌گیرد چرا که نتایج به دست 
آمده از آن می‌تواند به منظور اصلاح و ایجاد فرایندها و مکانیسمی در جهت افزایش درآمدهای مالیاتی 
پژوهشی  داده‌ها  تحلیل  و  تجزیه  و  جمع‌آوری  لحاظ  از  نیز  و  باشد  کارا  الکترونیکی  تجارت  از  حاصل 
از 6 بخش شامل: 1- مقدمه، 2- مبانی نظری 3-روش شناسی  این پژوهش  پیمایشی- توصیفی است. 

تحقیق 4- تجزیه وتحلیل داده‌ها و یافته‌های تحقیق 5- نتیجه‌گیری و پیشنهاد و 6- منابع، تشکیل شده 
است.

2- مبانی نظری
در کشور جمهوری اسلامی ایران وظیفه وصول درآمدهای مالیاتی به عهده سازمان امور مالیاتی کشور است. این 
سازمان یکی از واحدهای وابسته به وزارت امور اقتصادی و دارایی است که در اجرای بند الف ماده 59 قانون برنامه 
دولتی  موسه  تشکیلات  قالب  در  و  منتزع  وزارت مذکور  از  انسانی  نیروی  و  وظایف  اختیارات،  کلیه  با  توسعه  سوم 
سازماندهی گردید و رییس کل آن بالاترین مقام اجرایی سازمان و معاون وزیر امور اقتصادی و دارایی است که بنا 
به پیشنهاد وزیر امور اقتصادی و دارایی و تایید هیات وزیران و حکم وزیر به این شمت منصوب می‌گردد. معاونان 
سازمان نیز به پیشنهاد رئیس سازمان، تایید وزیر امور اقتصادی و دارایی و با حکم رئیس کل منصوب می‌گردند. 

)برنامه عملیاتی سازمان امور مالیاتی کشور، 1393(

سیاست‌گذاری مالیاتی
تامین مالی خدمات عمومی است. سیاست‌گذاري مالیاتی، در  سیاستگذاري مالیاتی، تصمیم‌گیري درباره نحوه 
شکل سنتی خود بر افزایش درآمد و ثبات و پیش‌بینی‌پذیري آن متمرکز است. ولی امروزه سیاست‌گذاري در عرصه 
مالیات، از حالت سنتی فاصله گرفته و در کنار توجه به هزینه‌هاي تمکینی و مدیریتی بر ارزیابی تاثیر مالیات‌ها بر 
براي  الگویی  ارائه  مالیاتی؛  )الگوهاي موفق سیاست‌گذاري  تاکید دارد.  نیز  کارایی، عدالت، مشوق‌ها و رقابت‌پذیري 

ایران، 1387( 

قانون و مقررات مالیاتی
بوده  کشور  مالیاتی  و  مالی  سیاست‌های  اعمال  ابزار  مهم‌ترین  و  موثرترین  عنوان  به  مالیاتی  مقررات  و  قوانین 
)قانون مالیات‌های مستقیم،1381( و وظیفه تعیین پایه‌های مالیاتی )ایجاد منابع جدید(، مشخص نمودن نرخ‌ها و 
ضرائب مالیاتی )با رویکرد رفع تبعیضات(، تعیین معافیت‌های خاص، تعیین مصادیق معافیت‌ها و مشوق‌های مالیاتی 
)استهلاک و معافیت‌ها(، ایجاد ضمانت‌های اجرایی قانون و شفاف‌سازی قوانین و فرآیندها بر عهده داشته و به عنوان 
شاخصی برای تشخیص، محاسبه و اخذ مالیات نزد کادر مالیاتی و تعیین‌کننده تکالیف قانونی مودیان در حوزه مالیاتی 

می‌باشد.

فرآیندهای اجرایی:
عوامل موثر بر ظرفیت مالیاتی می‌توان به دو گروه تقسیم نمود: عوامل موثر بر توان افراد در پرداخت مالیات و 
عوامل موثر بر توان دولت به گرداوری مالیات. توان دولت به گردآوری مالیات، بستگی به عوامل ساختاری، از قبیل 
)برنامه  دارد.  مالیات  گردآوری  اجرایی  نظام  کارآیی  ازقبیل  ارادی،  عوامل  و  مالیاتی  پایه‌های  به  دستیابی  سهولت 

عملیاتی سال 1393 سازمان امور مالیاتی کشور (

مالیات:
مالیات در واقع انتقال بخشی از درآمدهای جامعه به دولت و یا بخشی از سود فعالیت‌های اقصادی است که نصیب 

دولت می‌گردد، زیرا ابزار و امکانات دست یابی به این درآمد و سودها را دولت فراهم ساخته است. )دوانی، 1381(

2-1- تجارت الکترونیک
مطالب  فوری  تحویل  خدمات،  و  کالاها  الکترونیکی  مبادله  قبیل  از  گوناگونی  فعالیت‌های  الکترونیکی  تجارت 
دیجیتال، انتقال الکترونیکی وجوه، مبادله الکترونیکی سهام، بارنامه الکترونیکی، طرح‌های تجاری، طراحی و مهندسی 
مشترک، منبع یابی، خریدهای دولتی، بازاریابی مستقیم و خدمات بعد از فروش را در بر می‌گیرد. )آزادی و عیسوند، 

.)1395
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 1) AACSB

 از تجارت الكترونكيي، تعاريف متعددي شده است كه اغلب آن‌ها مبتني بر تجارب گذشته در استفاده از تجارت 
الكتروني بوده است.

تجارت الکترونیکی یک راه جدید انجام تجارت که به شکل انقلابی نحوه کسب و کار در سراسر دنیا را متحول 
نموده، می‌باشد.در این نوع تجارت، حضور فیزیکی و تحویل فیزیکی کالا و خدمات ضروری نمی‌باشد. این تکنولوژی 
جدید تولید محصولات و خدمات، تبدیل و بازاریابی کالا/ خدمات، فرآیندهای کسب و کار، ساختار سازمانی سرمایه 

گذاری و سایر زمینه‌های کاربردی تجارت را متحول می‌نماید. )کریتی، نامراوا ،2014(
انجمن اينترنت امركيا: تجارت الكترونكيي را به عنوان كي رسانه جديد كه روابط را در دنياي كسب و كار تغيير 

مي‌دهد، كسب و كار و مصرفك‌ننده را به هم لينك ميك‌ند و كسب و كار جديد مي‌سازد، تعريف كرده است.
انجمن دانشگاهي كسب و كار1 تجارت الكترونكيي را هر نوع تعامل كاملي كه در سطح شبكه كامپيوتري اتفاق 
بيفتد، كه شامل انتقال ماليكت و يا استفاده درست از خدمات و سرويس‌ها است، تعريف كرده است. )موحدی، 1382(

2-2- حجم جهانی تجارت الکترونیک
بر اساس آمار Emarketer و موسسه Statistic میزان کل فروش صورت گرفته در جهان شامل فروشگاهی و 
اینترنتی در سال 2014، 22/492 تریلیون دلار بوده که نسبت به سال 2013 به میزان 6/1 درصد افزایش داشته است. 
این مقدار در سال 2015 23/927 تریلیون دلار و در سال 2016 و 2017 و 2018 به ترتیب 25/366 و 26/827 
و 28/300 تریلیون دلار می‌باشد. در شکل 2 نمودار رشد فروش کلی جهانی و نیز میزان درصد تغییرات را مشاهده 

می‌نمایید.

   Emarketer:منبع

 شکل )2(  
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حجم تجارت الکترونیک در سال 2014 حدود 1/316 تریلیون دلار  بوده که نسبت به سال گذشته 
22/2 درصد رشد داشته که این میزان از تجارت 5/9 درصد از کل تجارت را در این سال تشکیل داده 
است. میزان تجارت الکترونیک در سال‌های 2015 ، 2016 و 2017 به ترتیب 1/592 ، 1/888 و 2/197 

تریلیون دلار و این حجم از تجارت در سال 2018 به حدود 2/489 تریلیون دلار یعنی 8/8 درصد از کل 
تجارت در این سال رسیده است. لازم به ذکر است آهنگ رشد این نوع تجارت در هر سال آرام‌تر از سنوات قبل 

می‌باشد. )شکل3(

2-3- مالیات بر تجارت الکترونیک
مالیات بر تجارت الکترونیک یعنی اخذ مالیات از کله مبادلات و فعالیت‌های اقتصادی و درآمدهای صورت گرفته 
در فضای مجازی و بصورت الکترونیکی. مالیات بر تجارت الکترونیکی مرحله تکمیلی و گسترده‌تری از اخذ مالیات 
الکترونیکی می‌باشد. بدیهی است که وقتی سیستمی قابلیت اخذ مالیات بر تجارت الکترونیکی دارد، اخذ مالیات بر 
سایر فعالیت‌های مشمول بصورت الکترونیکی را نیز می‌تواند انجام دهد. مالیات بر تجارت الکترونیک هم‌اکنون در 
مراحل ابتدایی خود قراردارد و نیازمند سیستم‌های پیشرفته‌تری می‌باشد. البته در اکثر کشورها خصوصا کشورهای 
در حال توسعه که مراحل‌گذار از جامعه سنتی به جامعه مدرن و دنیای مجازی را طی می‌کنند، از بحث مالیات بیشتر 
به عنوان مشوق در جهت توسعه فرهنگ استفاده و کاربرد این ابزار استفاده می‌شود. به عنوان مثال در کشور ایران 
در قانون تجارت الکترونیکی مصوب سال 1382 کلیه شرکت‌هایی که فعالیت‌های خود را از طریق ابزار الکترونیکی 
انجام دهند به مدت پنج سال از معافیت مالیاتی برخوردار شده‌اند. البته این موضوع تا زمانی که استفاده از این ابزار 
همگانی شود ادامه دارد و پس از آن می‌بایستی ملغی شود چراکه ادامه آن باعث از دست رفتن بخش عظیمی از منابع 
درآمدی دولت از مالیات‌های دریافتی خواهد شد. مالیات بر تجارت الکترونیکی مبحث و موضوعی است که بزودی 

فراگیر خواهد شد و چاره‌اندیشی برای آن از هم‌اکنون ضروری می‌باشد. )موسوی ، 1386(
از  مجموعه  زیر  یک  الکترونیکی  تجارت  است.  کشیده  چالش  به  را  جهان  مالیاتی  سیستم  الکترونیکی  تجارت 
کسب و کار الکترونیکی است.درواقع این شیوه نوعی تجارت یا انجام معاملات  با استفاده از شبکه‌های کامپیوتری، 

سیستم‌های مخابراتی و اینترنت می‌باشد. )کریتی، نامراوا ،2014(
تجارت الکترونیک یک شیوه قابل توجه برای نشتی درآمد می باشد. این نشتی حاصل از تجارت الکترونیک

در مرحله تشخیص و ارزیابی مالیات مودیان مالباتی موجب عدم ارزیابی و یا ارزیابی نادرست در فرآیند تشخیص 
مالیاتی می‌گردد. )اوپارا و همکاران، 2014(

2-4-  فعالیت‌های مشمول مالیات در تجارت الکترونیک
دسترسی به اینترنت: 

و  جستجوگر،  برنامه‌های  ایمیل،  خدمات  بر  شامل  که  ازخدماتی  مجموعه‌اي  اینترنت  خدمات  تهیه‌کنندگان 
دسترسی به اینترنت و وب سایت‌ها می‌شود را عرضه می‌کنند.

   Emarketer :منبع

 شکل )3(  
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1) cyber-malls
2) visible  Trade
3) Invisible Trade

خرده فروشی: 
تحویل  پیک،  و خدمات  از طریق پست  را  فروش کالاها که در وب سایت‌ها کالاها  و  تجاری  تبلیغ 

می‌دهند. برای مثال، کالاهایی که از طریق کتاب‌ها، کامپیوترها و ابزار ورزشی فروخته شده‌اند.
کالاهای دیجیتالی:

 تبلیغات تجاری و فروش کالاها از طریق وب سایت‌های شخصی و فروشگاه‌های مجازی1 و انتقال کالاها از طریق 
اینترنت. کالاهایی ازنوع نرم‌افزار، موسیقی، روزنامه و مجلات که فروخته و انتقال داده می‌شوند. 

اطلاعات پایگاه داده‌ها: 
استفاده‌کننده برای دسترسی به اطلاعات پایگاه اطلاعاتی از طریق اینترنت پرداخت هزينه‌اي را تقبل می‌کند.

بانکداری: 
بانک‌ها که خدمات اینترنتی را ارائه می‌دهند.

سهم بازرگانی: 
سهم بنگاه‌های دلال برای ارائه امکانات برای  سرمایه‌گذاران در برابر سهام تجارت و مدیریت سرمایه‌گذاری روی 

اینترنت )باسو، 2005(.

2-5- انواع ماليات در تجارت الكترونكي
2-5-1- ماليات بر تجارت مشهود2 

اين نوع ماليات همانند ماليات بر كالاهاي مشهود در تجارت الكترونكي و فروشگاه‌هاي سنتي وضع مي‌شود. در 
اين ماليات لزومي به تغيير روش‌هاي جمع‌آوري ماليات به دليل ورود عصر اينترنت وجود ندارد. ميزان ماليات‌هايي 
كه وصول مي‌شود بايستي بدون توجه به تغيير ابزار و روش‌هاي فروش بر اساس حجم تجارت و سود حاصل از فروش 

اينترنتي باشد. )محمودزاده،1383(
2-5-2- ماليات برتجارت نامشهود3 

تجارت نامشهود به خدمات برخط يا خدماتي كه روي سرورها ارايه مي‌شود اطلاق مي‌شود، به طوري كه مشتريان 
اين سرورها ممكن است از آن‌ها خدماتي نظير اطلاعات خواست و در قبال آن نيز پول پرداخت مي‌شود. مالياتي كه 

بر اين نوع تجارت وضع مي‌شود براساس پرداخت يا جريان پول است.

2-5-3- ماليات بر اطلاعات ديجيتالي
اطلاعات ديجيتالي‌شده به انواع نرم‌افزارها، كتب، موسيقي، تصاوير اطلاق مي‌شود كه ازطريق اينترنت به فروش 

مي‌رسد. 

2-6- اثر تجارت الكترونكي بر درآمدهاي مالياتي
اثر آن بر ماليات‌هاي مستقيم )درآمد و ثروت و...( مي‌توان به كار  الكترونكي  و  در مورد به كارگيري تجارت 
انجام شده توسط گلس بي )goolsbee 1999( و زيترين اشاره كرد. )تحقيقي در خصوص اقتصاد آمركيا( اينك‌ه با 
بهك‌ارگيري نگرش هزينه- فايده به اين نتيجه رسيدند كه اگر چه تجارت الكترونكي در كوتاه مدت با ايجاد فضايي 
خاص امكان فرار از پرداخت ماليات را بالا مي‌برد و در نتيجه درآمدهاي مالياتي را كاهش مي‌دهد ولي در بلند مدت 

باعث افزايش درآمدهاي مالياتي مي‌شود.
ماليات بر فروش نسبت به ساير اقلام مالياتي بيشترين تاثيرپذيري را از تجارت الكترونكي دارد. براي همين اين 
مسئله توسط دولت‌ها به طور خاص مورد توجه قرار گرفته است و نوو‌چ )Voinovich 2000( در كي كار تحقيقاتي 
به بررسي اثر الكترونكيي بر درآمدهاي ماليات بر فروش پرداخته و نشان مي‌دهد كه تجارت الكترونكيي موجب كاهش 

درآمدهاي ماليات بر فروش به طور متوسط بين 1/6 تا 9/1 ميليارد دلار مي‌شود. 
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1) Andol
2) Shepaord
3) Goolsbee

2-7- قوانین مالیات بر تجارت الکترونیک
با سردرگمي عجيبي در مورد  استفاده ميك‌نند،  الكترونكيي  تجارت  از  افرادي كه در سراسر جهان 

قوانين مالياتي ملي و بين‌المللي روبرو هستند. به عنوان نمونه، در مبادلات برخطي كه بين دو نفر از دو 
كشور مختلف با قوانين مالياتي متفاوت رخ مي‌دهد، تعيين زمان و مكان انجام معامله و نيز قانون مالياتي حاكم 

بر معامله مورد سوال است. سازمان‌هاي مالياتي حتي در كشورهاي پيشرفته نيز هنوز نتوانسته‌اند خود را با سرعت 
شگفت‌آور گسترش دانش الكترونكيي و حاصل آن يعني تجارت الكترونكيي همگام سازند و پا به پاي آن آمادگي‌هاي 
لازم را پيدا كنند اما همه به فكر جبران اين عقب ماندگي هستند. دليل آن‌هم واضح است. تجارت الكترونكيي سال 
به سال قطعة بزرگتري از منابع مالياتي را به كام خود ميك‌شد و اگر سازمان‌هاي مالياتي نتوانند اين نوع از تجارت 
را كنترل كنند و از آن كسب در آمد نمايند، درآينده، همه با مشكل كسري درآمد، مواجه خواهند شد. )طیب نیا، 

سیاوشی ، 1388(
اگر بخواهیم قوانین مالیاتی فعلی را بر تجارت الکترونیک هم تعمیم بدهیم، اولین گام تهیه فهرست کالاهای 
دیجیتالی و مکانیسم‌های مالیات بر فروش می‌باشد. در آمریکا بسیاری از ایالت‌ها پایه‌های مالیاتی فروش و پايه مالياتي 
ارزش بعضی از دارایی‌های ملموس و مشهود را اساس ساختار وصول ماليات قرار داده‌اند؛ این مالیات‌ها عبارتند از: 
مالیات بر درآمد، مالیات بر حق الامتیاز و مالیات بر استفاده )اجاره(. مالیات بر استفاده وقتی وضع می‌شود که دارایی 
دارایی اشخاص مثل  و  دارایی صورت نمی‌گيرد  مالکیت  انتقال  این حالت  استفاده می‌شود؛ در  برای خدمات دهی 
ساختمان و ماشین اجاره داده می‌شود. دارایی‌های ملموس و مشهود اشخاص به دارایی‌های گفته می‌شود که بتوان 
آن‌ها را دید، وزن کرد، اندازه گرفت، احساس کرد یا توسط دیگر حس‌ها با روش‌های دیگر قابل درک باشد. اگر ما به 
همین تعریف اکتفا کنیم بسیاری از تولیدات دیجیتالی و انواع خدمات مربوطه مشمول این تعریف قانون می‌شوند. 
برای بسط دادن این قانون به حوزه دیجیتال، بسیاری از قانون‌های ایالتی برنامه‌های کامپیوتری و بسیاری از خدمات 
اطلاعاتی را به عنوان تولیدات و خدمات مشمول قلمداد کرده اند. با رشد تجارت الکترونیک و انجام معاملات به صورت 
الکترونیک در سطح وسیعی از تولیدات و خدمات مانند نرم‌افزارها، سخت‌افزارها و خدمات فنی مقیاس و شمولیت این 
قانون خاص بر حسب تصادف لایتناهی نمود پیدا می‌کند. اگرچه به نظر می‌رسد فایل‌های دیجیتال شبیه هم هستند 
اما تفاوت‌های اساسی وجود دارد؛ برای مثال: خانه‌های الکترونیک، ارزهای دیجیتال، اطلاعات هواشناسی، برنامه‌های 

کامپیوتری، بلیط‌های کنسرت‌ها و توصیه‌های پزشکی. )چوی، استاهل، 2003(
تحقق مالیات بر تجارت الکترونیک مستلزم وضع قوانین و مقررات و استاندارد‌هایی است که حسابرسی مالیاتی 
در این عرصه را نظام‌مند ساخته و موجب وحدت رویه در عملکرد ماموران و مودیان مالیاتی گردد. ایجاد الزامات 
قانونی جهت ثبت رسمی سایت‌ها و موسسات مربوطه، بدون بازنگری قوانین و رویه‌های مالیاتی امکان اعمال مالیات 

بر تجارت الکترونیک وجود نخواهد داشت. )موسوی،1388(

2-8- دیدگاه‌های مطرح در مورد مالیات در تجارت الکترونیکی
مهم‌ترین فواید و هزینه‌های وضع یا عدم وضع مالیات بر تجارت الکترونیکی به مسائلی مانند از دست رفتن درآمد 

مالیاتی دولت،رقابت با خرده‌فروشی،آثار خارجی،آثار توزیعی و هزینه‌های‌ اجرایی مربوط می‌شود.
طرفداران رشد تجارت الکترونیکی معتقدند که تجارت الکترونیکی شیوه نوینی است که‌ هنوز در مراحل اولیه 
رشد خود است و اگر در شرایط فعلی بر آن مالیات وضع شود،اعمال این‌ مالیات ممکن است موجب نوسان شدید 
رشد آن شود)آندول‌1 1997(. سیاستگذاران معتقدند اعمال نکردن مالیات بر تجارت الکترونیکی باعث می‌شود دولت 
مقداری از درآمد مالیاتی قابل‌ وصول خود را از دست بدهد و این مسئله با در نظر گرفتن رشد بالقوه و بالای تجارت‌ 

الکترونیکی اهمیت بیشتری می‌یابد )شپرد2 1998(. مهم‌ترین موارد عبارتند از:
از  از دست رفتن درآمد مالیاتی در نتیجه تجارت: مهم‌ترین هزینه وضع نکردن مالیات بر تجارت الکترونیکی، 
دست رفتن درآمد مالیاتی بالقوه دولت‌هاست. )گولس بی3 1999( معتقد است هزینه‌های این سیاست در کوتاه‌مدت 

بسیار اندک است.
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رقابت تجارت الکترونیکی با تجارت متداول: منفعت مهم دیگری که مدافعان اعمال‌ مالیات بر تجارت الکترونیکی 
بیان می‌کنند این است که اعمال این مالیات رقابت نابرابر میان‌ تجارت الکترونیکی و تجارت جریان غالب را از بین 

می‌برد و نبود مزیت‌ها در هر دو بخش‌ مشخص می‌شود.
به عبارت دیگر اعمال نکردن مالیات بر تجارت الکترونیکی، انحراف در تجارت غالب را به وجود آورده و موجب 
ناکارایی اقتصادی می‌شود. اگر مصرف‌کنندگان خرید از فروشگاه را ترجیح دهند اما فقط به خاطر پرداخت نکردن 
مالیات در تجارت الکترونیکی،خرید آنلاین را برگزینند،در این حالت نتیجه مالیات ناکارایی خواهد بود.ارزیابی رقابت 
این دو شیوه تجارت‌ این سؤال را به وجود می‌آورد که آیا خریدهای انجام شده از طریق اینترنت همان خریدهای قبلی‌ 
هستند که از طریق سنتی انجام می‌گرفتند یا خریدهای جدیدی هستند که پیشتر وجود نداشته‌اند؟ این موضوع 
بین‌المللی است. درحال حاضر  انحراف تجارت در مطالعات تجارت‌  برابر  توافقهای ‌»خلق تجارت1« در  شبیه بحث 
سهم تجارت الکترونیکی در ایران و حتی در جهان‌در محدوده‌ای نیست که بتوان به روشنی یکی از حالتهای یاد شده 
را برگزید.بررسی‌های انجام‌ شده در آمریکا نشان می‌دهد که درحال حاضر تجارت الکترونیکی بیشتر با حالت خلق 
تجارت‌ )که ناکارایی ایجاد نمی‌کند( سازگار است اما با گذشت زمان و افزایش سهم تجارت الکترونیکی‌ از کل تجارت 

این امکان افزایش می‌یابد که این دو شیوه تجارت رقیب یکدیگر شوند.
داشت  خواهد  دنبال‌  به  توجهی  قابل  توزیعی  آثار  الکترونیکی  تجارت  بر  مالیات  نکردن  اعمال  توزیعی:  آثار 
از  افرادی که  افراد ثروتمند از پرداخت است. بیشتر  )گیلمور2، 1999(.از مهم‌ترین جنبه‌های آثار توزیعی، معافیت 
اینترنت برای خرید استفاده می‌کنند دارای تحصیلات بیشتر و سطح ثروت بالاتری هستند و در صورت اعمال سیاست 
معافیت مالیاتی بر تجارت الکترونیکی، این افراد از پرداخت مالیات معاف می‌شوند و افرادی با درآمد پایین‌تر باید 
مالیات پرداخت کنند. بنابراین توزیع نامتناسب درآمدها و افزایش شکاف طبقاتی را در پی خواهد داشت. )سازمان‌ 

همکاری‌های اقتصادی و توسعه 1977(
الکترونیکی به مشکل‌ اجرای آن مربوط  هزینه‌های اجرایی: یکی از مهم‌ترین هزینه‌های مالیات‌بندی تجارت 
یا  مشکل  آن‌ها  بر  مالیات  اعمال  که‌  فعالیت‌هایی  در  اقتصادی  تئوری‌های  براساس  )اکونومیست،1997(.  می‌شود 
پرهزینه است نرخ مالیات باید پایین باشد. مشکلات اجرایی قابل‌ توجهی در اعمال مالیات بر تجارت الکترونیکی وجود 
دارد که یک بعد آن به ماهیت مبادلات‌ برمی‌گردد و بعد دیگر آن مربوط به طراحی نرم‌افزار و هزینه‌های مشابه است. 

پیش‌بینی می‌شود که با گذشت زمان این هزینه‌ها روند نزولی داشته باشند. )گولس بی،1999(
آثار خارجی: دسته دیگری از هزینه‌ها یا منافع معافیت مالیاتی تجارت الکترونیکی به آثار خارجی مربوط می‌شود.
نتایج بررسیهای انجام شده نشان می‌دهد حتی اگر مالیات به صورت‌ کارا بر تجارت الکترونیکی اعمال شود،کاهش 
قابل توجهی در مقدار خریدهای آنلاین در بر خواهد داشت.با توجه به وجود آثار خارجی مثبت،این کاهش خریدها 

می‌تواند هزینه‌های‌ اجتماعی معنی‌داری را به دنبال داشته باشد)گولس بی،1998(

3- روش شناسی تحقیق
هدف اصلي هر پژوهشي، كشف ، توصيف ، تبيين و گسترش دانش پيرامون پديده‌ها يا پديده خاص مي باشد. در 
هر پژوهشي پژوهشگر پس از تعيين وتعريف مسئله و فرضيه‌هاي آن بايد تعيين كند كه چه افرادي را مورد مطالعه 
قرار مي‌دهد، چه روشي را براي پژوهش انتخاب ميك‌ند. براي جمع‌آوري اطلاعات از چه وسيله اندازه‌گيري استفاده 
ميك‌ند و موثرترين راه براي تجزيه و تحليل داده‌ها چيست. پايه هر علمي روش شناخت آن است و اعتبار و ارزش 

قوانين علمي به روش شناختي مبتني است كه در آن علم مي‌رود. )خاکی، 1384(
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در پی ماهیت تحقیق و آنچه که از موضوع تحقیق استحصال می‌گردد، می‌توان استنباط نمود که تحقیق حاضر 
از لحاظ طرح تحقيق گذشته نگر مبتنی بر آینده است، يعني محقق ضمن بررسی اسناد و مدارک سایر محققان، 
به‌دنبال احصاء چالش‌های فراروی اخذ مالیات از تجارت الکترونیک می باشد. این پژوهش از لحاظ نوع تحقیق در  
گروه پژوهش‌های کاربردی قرار می‌گیرد چرا که نتایج به دست آمده از آن می تواند به منظور اصلاح و ایجاد فرایندها 
و مکانیسمی در جهت افزایش درآمدهای مالیاتی حاصل از تجارت الکترونیکی کارا باشد و نیز از لحاظ جمع‌آوری و 
تجزیه و تحلیل داده‌ها پژوهشی پیمایشی- توصیفی است و از لحاظ جمع‌آوري اطلاعات اين تحقيق در زمره تحقيقات 
پيمايشي )ميداني( جاي مي‌گيرد، در این پژوهش پس از مطالعه و بررسی موضوعات مشابه و پس از اجماع با نخبگان 
موضوعی مشخص گردید که بهترین روش حقیق برای این پژوهش انجام مصاحبه عمیق و سپس استفاده از روش 
دلفی است تا با این روش بتوان آنچه را در انجام مطالعات کتابخانه‌ای و میدانی و همچنین انجام مصاحبه عمیق با 
خبرگان حوزه مالیات و فناوری اطلاعات حاصل شده، برای کسب اجماع در نظرات خبرگان موضوع توزیع، جمع 

آوری و تحلیل نمود.
برای این منظور تعداد 25 نفر از خبرگان حوزه مالیاتی، فناوری اطلاعات و نیز تجارت الکترونیک شناسایی شدند 
که با توجه به موضوع پژوهش از همکاری در این راه استقبال نمودند و در بخش اول پژوهش یعنی احصاء چالش‌های 

فراروی اخذ مالیات از تجارت الکترونیکی از نظر آنان استفاده شد.
پس از جمع‌آوری اطلاعات و انجام مطالعات میدانی و کتابخانه‌ای با تعداد 10 نفر از مدیران مالیاتی که نخبگان 
حوزه مالیات محسوب می‌گردند مصاحبه عمیق انجام گرفت و نتایج حاصل از مصاحبه‌ها در قالب پرسش‌نامه دور اول 
دلفی برای خبرگان 13 نفره ارسال شد. پرسشنامه دور اول به شکل باز بوده ضمن درج نظرات مصاحبه شوندگان در 
پرسشنامه از آنان درخواست گردید تا هرآنچه را به عنوان چالش‌هایی برای اخذ مالیات از تجارت الکترونیک متصورند 

درج نمایند.
در دور دوم دلفی نتایج حاصل از جمع بندی پاسخ‌های به دست آمده از دور اول برای اعضاء گروه دلفی ارسال شد.
ابعاد سیاست‌گذاری ، قوانین و مقررات همچنین فرآیندهای اجرایی  نتایج حاصل تعداد 22 چالش بود که در 

دسته‌بندی شدند. در دور سوم اجماع خبرگان و نظر نهایی آنان، تعداد 20 چالش اساسی در سه بعد فوق بود.

جامعه آماری، نمونه و روش نمونه‌گيري
از  جامعه آماری این پژوهش را در مرحله نخست پژوهش و تعیین چالش‌ها تعداد 10 نفر به صورت هدفمند 
جامعه متخصصین حوزه مالیاتی، فناوری اطلاعات و نیز تجارت الکترونیک با حداقل 15 سال سابقه مدیریت تشکیل 
می دهد. شیوه نمونه‌گیری در این تحقیق به دلیل نو بودن تحقیق وعدم دسترسی عموم به این موضوعات از نوع 
مبادرت  نمونه‌گیری  به  آماری  ازنمونه‌های جامعه  استفاده  با  تحقیق  بودن موضوع  به جدید  توجه  با  هدفمنداست. 
می‌شود. شیوه مذکور پایش چند مرحله‌ای و به شیوه دلفی فازی انجام می‌شود. یعنی درصورتی که به نقطه اشباع 

نمونه‌ها رسید و تغییری در نتایج حاصل نشد، نمونه‌گیری قطع می‌شود.
روش دلفی فازی: روش دلفي1 که از نوع روش‌های پیمایشی است، جهت بررسي ديدگاه‌هاي يک جمع صاحب 
نظر در مورد يک موضوع ويژه استفاده می‌شود. روش دلفی فرایندی ساختار یافته برای جمع‌آوری و طبقه‌بندی دانش 
موجود در نزد گروهی از کارشناسان و خبرگان است که از طریق توزیع پرسشنامه‌هایی در بین این افراد و بازخورد 
کنترل شده پاسخ‌ها و نظرات دریافتی صورت می‌گیرد )ادلر2، زینگیو3، 1996(. اولين مرحله از اين فرايند، انتخاب 
با مسئله مورد نظر، داشتن اطلاعات  افراد  اين  انتخاب درگيري  اين  خبرگان ميباشد. برخي ويژگيهاي اصلي براي 
مداوم از موضوع، داراي انگيزه براي شركت در فرايند دلفي، و در نهايت داشتن اين احساس كه اطلاعات حاصل از 
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كي توافق گروهي براي خود آن‌ها نيز ارزشمند خواهد بود. پس از انتخاب، متخصص بايد در خصوص 
مسئله توجيه گردند )اصغرپور، 1382(. معمولا دعوت از 10 تا 15 كارشناس، بهترين حالت براي مشاركت 
در روش دلفي است. در بخش دوم این تحقیق از 13 نفر به صورت هدفمند از جامعه متخصصین حوزه 
مالیاتی، فناوری اطلاعات و نیز تجارت الکترونیک با حداقل 15 سال سابقه مدیریت استفاده شده است. در 
روش دلفی فازی که در این تحقیق از عدد فازی مثلثی )L,M,U( استفاده شده است، خبرگان نظرات خود 
را در قالب متغییر های فازی )شکل4 و جدول1(  بیان نموده پژوهش گر بعد از جمع‌آوری اطلاعات هر شاخص را 
جمع‌بندی می‌نماید. در مرحله بعد هر فرد خبره بر اساس اطلاعات حاصل از مرحله قبل، نظر خود را تکرار یا اصلاح 
مي‌نماید. اين فرايند تا زماني ادامه دارد كه ميانگين اعداد فازي به اندازه كافي با ثبات شود. )آذر و فرجي، 1381(. 
درصورتي كه اختلاف بين دو مرحله كمتر از حد آستانه »خيلي كم« باشد در اين صورت فرايند نظرسنجي متوقف 
مي‌شود )چنگ، لين1، 2002(. جهت محاسبات فازی از فرمول‌های 1، 2، 3 استفاده شده که j نمایشگر خبره j ام 

و i نمایشگر ویژگی i ام پرسشنامه است. جهت نافازی سازی امتیازات هر شاخص از فرمول )4( استفاده می‌شود.
	
1) Li=Σ lj/q
2) Mi=Σ mj/q
3) Ui=Σ uj/q
4) IVi= (Ui+2Mi+Li)/4

شکل 4- تعریف متغیرهای کلامی تحقیق

جدول 1-  بازه متغیرهای کلامی تحقیق
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برای دسترسی به افرادی با این شرایط باید به مدیران و متخصصان حوزه تجارت الکترونیک و مالیاتی مراجعه 
کرد وجامعه آماری را از این گروه با سابقه کاری بالای پانزده سال انتخاب کرد. البته به‌دلیل نو بودن موضوع تحقیق، 

این افراد نیز باید پالایش شوند و جامعه آماری بین ده تا پانزده نفر مناسب است. 
دوم،  بخش  در  حاضر  پژوهش  سنجش  ابزار  آن؛  روان‌سنجي  شاخص‌هاي  تعيين  و  اطلاعات  جمع‌آوری  ابزار 
پرسشنامه محقق ساخته است که با  استفاده از نتایج حاصل از بخش اول و چالش‌های احصاء شده از سه دور دلفی 
انجام شده و مصاحبه دقيق با خبرگان تهیه شده است. براي تعيين روایی پرسش‌نامه از نظرات نخبگان استفاده شده 
است و جملگی روایی پرسشنامه تحقیق راتایید نموده‌اند. پایایی تحقیق نیز بر اساس ثباتِ یافته‌های تحقیق در مراحل 

مختلف حاصل می‌شود.

4( تجزیه وتحلیل داده‌ها و یافته‌های تحقیق:
1-4( ابعاد و مؤلفه‌های تحقیق

استخراج و تعیین شاخص‌های چالش‌های فراروی اخذ مالیات از تجارت الکترونیک بر مبنای نتایج حاصل از اجماع 
نظرات خبرگان در 3 دور دلفی انجام شده است. این چالش‌ها در سه بعد و20 مولفه تقسیم شده است.

2-4( تجزیه وتحلیل آماری داده‌ها:
پس از احصاء چالش های فراروی اخذ مالیات بر تجارت الکترونیک در پایان دور سوم دلفی ، پرسشنامه‌ای با نظر 
نخبگان تهیه شد که روایی آن نیز مورد تایید نخبگان قرار گرفت، لذا این پرسشنامه جهت اولویت‌بندی چالش‌ها 
مناسب تشخیص داده شد. اولین پرسشنامه برای اعلام نظر نخبگان ارسال شد که نتیجه بازگشت آن در جدول 3 

ارائه شده است.
این جدول شامل متغیرها، شاخص ها و میانگین مثلثی فازی و میانگین نا فازی شده است. فرمول‌های 1تا 4 در 

این جدول اعمال شده که نتایج محاسبات، از برنامه اکسل استخراج شده است .
برای ارزیابی‌ها، ابتدا براي مشخص شدن سطح ميانگين نافازی شده براي متغيرهاي خيلي زياد، زياد، كم و خيلي 

كم با استفاده از جدول 2، عدد هر متغیر را بدست مي آوريم. در جدول 3 اين مقادير تعيين شده است.

با داشتن اين جدول مرجع مي‌توان هر كي از شاخص‌ها را مورد ارزيابي قرارداده، ميزان اين اثر را نشان داد.

جدول 2- وزن دهی متغیرهای کلامی نافازی شده
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جدول 3- پرسشنامه تکمیل شده اول

چالش‌های فرارویابعادردیف
 مالیات‌ستانی از تجارت 

الکترونیک
خیلی 

کم
خیلی زیادمتوسطکم

زیاد

میانگین 
نافازی 

شده

عدم سیاست‌گذاری لازم 1
در خصوص برقراری 

تعاملات بین‌المللی مربوط 
به مالیات‌ستانی الکترونیک 

از جمله تفاهم‌نامه‌های 
اجتناب از اخذ مالیات 
مضاعف در مبادلات 

الکترونیک

0021100.061.070.290.93

عدم وجود سامانه‌های 2
شناسایی فعالیت‌های 

تجاری الکترونیک

002290.071.050.280.92

عدم ایجاد سامانه‌های 3
محاسباتی مالیات بر 

مبادلات الکترونیک به شکل 
برخط

0003100.041.110.270.95

عدم تعاملات لازم میان 4
بانک مرکزی و سازمان 

امور مالیاتی برای رهگیری 
حساب‌ها و پرداخت‌ها و 

دسترسی به چرخش مالی 
حساب‌های فعالان در 

مبادلات الکترونیک

002470.101.000.260.88

عدم سیاست‌گذاری مناسب 5
برای ضابطه‌مند نمودن ثبت 
دامنه و URL )ارائه هویت 
اصلی و محل اقامت قانونی 

در زمان ثبت دامنه(

0012100.051.090.280.94

عدم وجود تشکیلات 6
مالیات‌ستانی الکترونیک در 
ساختار سازمانی سازمان 

امور مالیاتی کشور و ادارات 
تابعه

0002100.041.110.270.95

عدم وجود تعاملات موردنیاز 7
میان سازمان و مراکز 

ذی‌صلاح

0002100.041.110.270.95

عدم الزام امضاء الکترونیک 8
در مبادلات برخط و 

الکترونیک

000490.051.090.260.96

عدم الزام فعالان تجارت 9
الکترونیک به‌استفاده از 
صندوق‌های الکترونیک 

فروش

001570.091.020.250.89

عدم تدوین عنوان و 10
سرفصل دروس دانشگاهی 

ویژه دانشجویان حوزه 
مالیات

0003100.041.110.270.95

ری
ذا

ت‌گ
اس

سی

میانگین مثلثی فازیمیزان موافقت
)L,M,U(
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عدم وجود ضرائب و 11
نرخ‌گذاری مالیات اعمالی 
بر درآمد مشمول مالیات 

تجارت الکترونیک و 
پایه‌های جدید مالیاتی در 

تجارت الکترونیک

0003100.041.110.270.95

نبود آیین‌نامه‌های مربوط به 12
شیوه نگهداری اسناد، دفاتر 
و مدارک مالی قابل استناد 

در تجارت الکترونیک

0011110.041.110.290.96

عدم وجود مقررات مربوط 13
به صدور صورت حساب‌ها 
و تنظیم صورت‌های مالی 

الکترونیکی

0012100.051.090.280.94

نبود مقررات و 14
استانداردهای مربوط به 
حسابرسی‌های مالیاتی 
فعالان حوزه تجارت 

الکترونیک

0003100.041.110.270.95

نبود قوانین و آیین‌نامه‌های 15
مربوط به شناسایی، 

رسیدگی و تشخیص وصول 
مالیات بر درآمد کسب و 

کارها و مبادلات الکترونیک 

0002110.031.140.280.92

عدم وجود آیین‌نامه‌های 16
مربوط به شناسایی 

منابع درآمدی در تجارت 
الکترونیک

002290.071.050.280.92

عدم امکان تعیین اقامتگاه 17
قانونی فعلان حوزه تجارت 

الکترونیک

0012100.051.090.280.94

عدم امکان شناسایی فعالان  18
حوزه تجارت الکترونیک

0012100.051.090.280.94

عدم وجود ساز و کار 19
مناسب جهت احراز اصالت 
صورت حساب‌های تجارت 

الکترونیک

001390.061.070.270.93

عدم وجود آموزش‌های 20
تخصصی ویژه کادر 

مالیاتی به منظور آشنایی 
ضوابط قوانین و مقررات و 
شیوه‌های اخذ مالیات بر 

تجارت الکترونیک

032260.110.840.250.77

یی
جرا

ی ا
ها
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رآی
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پس از بازگشت پرسشنامه‌های ارسالی، از نظر نخبگان در مرحله دوم مجدداً پرسشنامه‌ها با نمایش وضعیت قبلی 
در اختیار نخبگان قرار گرفت و بازگشت آن در جدول شماره 4 و نتیجه میانگین نافازی شده، مجدداً ارائه شده است .
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جدول4- پرسشنامه تکمیل شده مرحله دو

چالش‌های فرارویابعادردیف
 مالیات‌ستانی از 
تجارت الکترونیک

خیلی 
کم

خیلی زیادمتوسطکم
زیاد

میانگین 
نافازی 

شده

مرحله 
اول

اختلاف 
یک و 

دو

عدم سیاست‌گذاری 1
لازم در خصوص 
برقراری تعاملات 
بین‌المللی مربوط 
به مالیات‌ستانی 

الکترونیک از جمله 
تفاهم‌نامه‌های 

اجتناب از اخذ مالیات 
مضاعف در مبادلات 

الکترونیک

0012100.051.090.280.940.93-0.01

عدم وجود سامانه‌های 2
شناسایی فعالیت‌های 

تجاری الکترونیک

001390.061.070.270.930.92-0.01

عدم ایجاد سامانه‌های 3
محاسباتی مالیات بر 

مبادلات الکترونیک به 
شکل برخط

0003100.041.110.270.950.950.00

عدم تعاملات 4
لازم میان بانک 

مرکزی و سازمان 
امور مالیاتی برای 

رهگیری حساب‌ها و 
پرداخت‌ها و دسترسی 

به چرخش مالی 
حساب‌های فعالان در 

مبادلات الکترونیک

002290.071.050.280.930.88-0.03

عدم سیاست‌گذاری 5
مناسب برای 

ضابطه‌مند نمودن 
 URL ثبت دامنه و
)ارائه هویت اصلی و 

محل اقامت قانونی در 
زمان ثبت دامنه(

0012100.051.090.280.940.940.00

عدم وجود تشکیلات 6
مالیات‌ستانی 

الکترونیک در ساختار 
سازمانی سازمان 

امور مالیاتی کشور و 
ادارات تابعه

000490.051.090.260.940.950.02

عدم وجود تعاملات 7
موردنیاز میان سازمان 

و مراکز ذی‌صلاح

002290.071.050.280.920.950.04

عدم الزام امضاء 8
الکترونیک در 

مبادلات برخط و 
الکترونیک

000490.051.090.260.940.940.00

ری
ذا

ت‌گ
اس

سی

میانگین مثلثی فازیمیزان موافقت
)L,M,U(
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چالش‌های فرارویابعادردیف
 مالیات‌ستانی از 
تجارت الکترونیک

خیلی 
کم

خیلی زیادمتوسطکم
زیاد

میانگین 
نافازی 

شده

مرحله 
اول

اختلاف 
یک و 

دو

عدم سیاست‌گذاری 1
لازم در خصوص 
برقراری تعاملات 
بین‌المللی مربوط 
به مالیات‌ستانی 

الکترونیک از جمله 
تفاهم‌نامه‌های 

اجتناب از اخذ مالیات 
مضاعف در مبادلات 

الکترونیک

0012100.051.090.280.940.93-0.01

عدم وجود سامانه‌های 2
شناسایی فعالیت‌های 

تجاری الکترونیک

001390.061.070.270.930.92-0.01

عدم ایجاد سامانه‌های 3
محاسباتی مالیات بر 

مبادلات الکترونیک به 
شکل برخط

0003100.041.110.270.950.950.00

عدم تعاملات 4
لازم میان بانک 

مرکزی و سازمان 
امور مالیاتی برای 

رهگیری حساب‌ها و 
پرداخت‌ها و دسترسی 

به چرخش مالی 
حساب‌های فعالان در 

مبادلات الکترونیک

002290.071.050.280.930.88-0.03

عدم سیاست‌گذاری 5
مناسب برای 

ضابطه‌مند نمودن 
 URL ثبت دامنه و
)ارائه هویت اصلی و 

محل اقامت قانونی در 
زمان ثبت دامنه(

0012100.051.090.280.940.940.00

عدم وجود تشکیلات 6
مالیات‌ستانی 

الکترونیک در ساختار 
سازمانی سازمان 

امور مالیاتی کشور و 
ادارات تابعه

000490.051.090.260.940.950.02

عدم وجود تعاملات 7
موردنیاز میان سازمان 

و مراکز ذی‌صلاح

002290.071.050.280.920.950.04

عدم الزام امضاء 8
الکترونیک در 

مبادلات برخط و 
الکترونیک

000490.051.090.260.940.940.00

عدم الزام فعالان 9
تجارت الکترونیک 

به‌استفاده از 
صندوق‌های 

الکترونیک فروش

002290.071.050.280.920.89-0.02

عدم تدوین عنوان 10
و سرفصل دروس 
دانشگاهی ویژه 

دانشجویان حوزه 
مالیات

002290.071.050.280.920.89-0.02

عدم وجود ضرائب 11
و نرخ‌گذاری مالیات 

اعمالی بر درآمد 
مشمول مالیات 

تجارت الکترونیک 
و پایه‌های جدید 
مالیاتی در تجارت 

الکترونیک

0002110.031.140.280.970.95-0.02

نبود آیین‌نامه‌های 12
مربوط به شیوه 

نگهداری اسناد، دفاتر 
و مدارک مالی قابل 
استناد در تجارت 

الکترونیک

0011110.041.110.290.960.960.00

عدم وجود مقررات 13
مربوط به صدور 

صورت حساب‌ها و 
تنظیم صورت‌های 
مالی الکترونیکی

0011110.041.110.290.960.94-0.02

نبود مقررات و 14
استانداردهای مربوط 

به حسابرسی‌های 
مالیاتی فعالان حوزه 

تجارت الکترونیک

0003100.041.110.270.950.950.00

نبود قوانین و 15
آیین‌نامه‌های مربوط 

به شناسایی، رسیدگی 
و تشخیص وصول 
مالیات بر درآمد 
کسب و کارها و 

مبادلات الکترونیک

0002110.031.140.280.970.970.00

عدم وجود 16
آیین‌نامه‌های مربوط 
به شناسایی منابع 
درآمدی در تجارت 

الکترونیک

002290.071.050.280.920.920.00

ت
ررا

مق
 و 
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ق
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جدول 3- پرسشنامه تکمیل شده اول

عدم امکان تعیین 17
اقامتگاه قانونی 

فعلان حوزه تجارت 
الکترونیک

0011110.041.110.290.960.94-0.02

عدم امکان شناسایی 18
فعالان  حوزه تجارت 

الکترونیک

0012100.051.090.280.940.940.00

عدم وجود ساز و 19
کار مناسب جهت 

احراز اصالت صورت 
حساب‌های تجارت 

الکترونیک

001480.081.050.260.910.930.02

عدم وجود 20
آموزش‌های تخصصی 
ویژه کادر مالیاتی به 
منظور آشنایی ضوابط 

قوانین و مقررات و 
شیوه‌های اخذ مالیات 
بر تجارت الکترونیک

032260.110.840.250.770.770.00

از 20 شاخص مطرح شده در جدول 4، اختلاف نظر نخبگان در مرحله دوم با مرحله اول اگر كمتر از عدد 0.11 به 
معنی تاثیر خيلي كم بوده و قابل قبول است. لذا براي اطمینان بیشتر مجددا پرسشنامه مرحله سوم  ارسال می‌شود. 

حاصل اين نظرات در جدول 5 انعكاس يافته است.
یی

جرا
ی ا

ها
ند

رآی
ف

چالش‌های فرارویابعادردیف
 مالیات‌ستانی از 
تجارت الکترونیک

خیلی 
کم

خیلی زیادمتوسطکم
زیاد

میانگین 
نافازی 

شده

مرحله
دوم

اختلاف 
دو و 
سه

عدم سیاست‌گذاری 1
لازم در خصوص 
برقراری تعاملات 
بین‌المللی مربوط 
به مالیات‌ستانی 

الکترونیک از جمله 
تفاهم‌نامه‌های 

اجتناب از اخذ مالیات 
مضاعف در مبادلات 

الکترونیک

002290.071.050.280.920.940.03

عدم وجود سامانه‌های 2
شناسایی فعالیت‌های 

تجاری الکترونیک

0002110.031.140.280.970.93-0.04

عدم ایجاد سامانه‌های 3
محاسباتی مالیات بر 

مبادلات الکترونیک به 
شکل برخط

0003100.041.110.270.950.950.00

ری
ذا

ت‌گ
اس

سی

میانگین مثلثی فازیمیزان موافقت
)L,M,U(
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چالش‌های فرارویابعادردیف
 مالیات‌ستانی از 
تجارت الکترونیک

خیلی 
کم

خیلی زیادمتوسطکم
زیاد

میانگین 
نافازی 

شده

مرحله
دوم

اختلاف 
دو و 
سه

عدم سیاست‌گذاری 1
لازم در خصوص 
برقراری تعاملات 
بین‌المللی مربوط 
به مالیات‌ستانی 

الکترونیک از جمله 
تفاهم‌نامه‌های 

اجتناب از اخذ مالیات 
مضاعف در مبادلات 

الکترونیک

002290.071.050.280.920.940.03

عدم وجود سامانه‌های 2
شناسایی فعالیت‌های 

تجاری الکترونیک

0002110.031.140.280.970.93-0.04

عدم ایجاد سامانه‌های 3
محاسباتی مالیات بر 

مبادلات الکترونیک به 
شکل برخط

0003100.041.110.270.950.950.00

عدم تعاملات 4
لازم میان بانک 

مرکزی و سازمان 
امور مالیاتی برای 

رهگیری حساب‌ها و 
پرداخت‌ها و دسترسی 

به چرخش مالی 
حساب‌های فعالان در 

مبادلات الکترونیک

0003100.041.110.270.950.92-0.04

عدم سیاست‌گذاری 5
مناسب برای 

ضابطه‌مند نمودن 
 URL ثبت دامنه و
)ارائه هویت اصلی و 

محل اقامت قانونی در 
زمان ثبت دامنه(

0012100.051.090.280.940.940.00

عدم وجود تشکیلات 6
مالیات‌ستانی 

الکترونیک در ساختار 
سازمانی سازمان 

امور مالیاتی کشور و 
ادارات تابعه

0012100.051.090.280.940.94-0.01

عدم وجود تعاملات 7
موردنیاز میان سازمان 

و مراکز ذی‌صلاح

002290.071.050.280.920.920.00

عدم الزام امضاء 8
الکترونیک در 

مبادلات برخط و 
الکترونیک

000490.051.090.260.940.940.00

عدم الزام فعالان 9
تجارت الکترونیک 

به‌استفاده از 
صندوق‌های 

الکترونیک فروش

002290.071.050.280.920.920.00

عدم تدوین عنوان 10
و سرفصل دروس 
دانشگاهی ویژه 

دانشجویان حوزه 
مالیات

002290.071.050.280.920.920.00

عدم وجود ضرائب 11
و نرخ‌گذاری مالیات 

اعمالی بر درآمد 
مشمول مالیات 

تجارت الکترونیک 
و پایه‌های جدید 
مالیاتی در تجارت 

الکترونیک

0002110.031.140.280.970.970.00
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نبود آیین‌نامه‌های 12
مربوط به شیوه 

نگهداری اسناد، دفاتر 
و مدارک مالی قابل 
استناد در تجارت 

الکترونی

0011110.041.110.290.960.960.00

عدم وجود مقررات 13
مربوط به صدور 

صورت حساب‌ها و 
تنظیم صورت‌های 
مالی الکترونیکی

0011110.041.110.290.960.960.00

نبود مقررات و 14
استانداردهای مربوط 

به حسابرسی‌های 
مالیاتی فعالان حوزه 

تجارت الکترونیک

0003100.041.110.270.950.950.00

نبود قوانین و 15
آیین‌نامه‌های مربوط 

به شناسایی، رسیدگی 
و تشخیص وصول 
مالیات بر درآمد 
کسب و کارها و 

مبادلات الکترونیک

0002110.031.140.280.970.970.00

عدم وجود 16
آیین‌نامه‌های مربوط 
به شناسایی منابع 
درآمدی در تجارت 

الکترونیک

002290.071.050.280.920.920.00

عدم امکان تعیین 17
اقامتگاه قانونی 

فعلان حوزه تجارت 
الکترونیک

0012100.051.090.280.940.960.02

عدم امکان شناسایی 18
فعالان  حوزه تجارت 

الکترونیک

0012100.051.090.280.940.940.00

عدم وجود ساز و 19
کار مناسب جهت 

احراز اصالت صورت 
حساب‌های تجارت 

الکترونیک

001390.061.070.270.930.91-0.02

عدم وجود 20
آموزش‌های تخصصی 
ویژه کادر مالیاتی به 
منظور آشنایی ضوابط 

قوانین و مقررات و 
شیوه‌های اخذ مالیات 
بر تجارت الکترونیک

032260.110.840.250.770.770.00
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این مجموع مثبت برابر است با 23/0 و این مجموع اختلاف در ارزیابی سوم برابر است با 16/0 که ملاحظه می‌شود 
تقریبا 25 درصد کاهش یافته است. در اختلاف مثیت ارزیابی دوم میانگین برای هر شاخص به 0115/0  و در بار آخر، 
این میانگین به 008/0 کاهش یافته که نشان از کاهش اختلاف بوده و در هر دو بار، از 11/0 که معیار خیلی‌کم است 

بسیار کمتر بوده، نشان از ثبات نظرات نخبگان دارد.

5( نتیجه‌گیری وپیشنهاد
الف( نتیجه‌گیری

در این پژوهش با مقایسه نتایج حاصله در خصوص ابعاد چالش‌ها مشخص شد از منظر خبرگان چالش‌های حوزه 
قوانین و مقررات با امتیاز 95/0 اصلی ترین بعد چالش‌ها در میان ابعاد احصائی بوده است. پس از آن بیشترین امتیاز 

چالش‌ها در حوزه سیاستگذاری )93/0( بوده است و حوزه فرآیندهای اجرایی در رتبه سوم قرار دارد )89/0(. 
الکترونیک”،  از میان چالش‌های 20 گانه رتبه‌بندی شده “عدم وجود سامانه‌های شناسایی فعالیت‌های تجاری 
“عدم وجود ضرائب و نرخ‌گذاری مالیات اعمالی بر درآمد مشمول مالیات تجارت الکترونیک و پایه‌های جدید مالیاتی 
در تجارت الکترونیک” و “نبود قوانین و آیین‌نامه‌های مربوط به شناسایی، رسیدگی و تشخیص وصول مالیات بر درآمد 
کسب و کارها و مبادلات الکترونیک” با امتیاز 97/0 اصلی‌ترین چالش‌ها شناسایی شدند. پس از آن “نبود آیین‌نامه‌های 
الکترونیک” و “عدم وجود مقررات  مربوط به شیوه نگهداری اسناد”، “دفاتر و مدارک مالی قابل استناد در تجارت 
مربوط به صدور صورت حساب‌ها و تنظیم صورت‌های مالی الکترونیکی” با کسب امتیاز96/0 در درجه اهمیت بعدی 

واقع می‌باشد.
میان  لازم  تعاملات  “عدم  برخط”،  شکل  به  الکترونیک  مبادلات  بر  مالیات  محاسباتی  سامانه‌های  ایجاد  “عدم 
مالی  چرخش  به  دسترسی  “عدم  و  پرداخت‌ها”  و  حساب‌ها  رهگیری  برای  مالیاتی  امور  سازمان  و  مرکزی  بانک 
حساب‌های فعالان در مبادلات الکترونی و نبود مقررات و استانداردهای مربوط به حسابرسی مالیاتی فعالان حوزه 

تجارت الکترونیک” در درجه سوم اهمیت با اخذ امیتاز 95/0 قرار دارد.	
نخبگان “عدم سیاست‌گذاری مناسب برای ضابطه مند نمودن ثبت دامنه و URL )ارائه هویت اصلی و محل اقامت 
قانونی در زمان ثبت دامنه(”، “عدم وجود تشکیلات مالیات ستانی الکترونیک در ساختار سازمانی سازمان امور مالیاتی 
کشور و ادارا تابعه” عدم امکان تعیین اقامتگاه قانونی فعالان حوزه تجارت الکترونیک” عدم امکان شناسایی فعالان 
حوزه تجارت الکترونیک” و “عدم الزام امضاء الکترونیک در مبادلات برخط و الکترونیک” را به عنوان چالش‌های رتبه 

چهارم دسته‌بندی نمودند.
تجارت  اصالت صورت حساب‌های  احراز  مناسب جهت  کار  و  ساز  وجود  امتیازات مشخص شد”عدم  بررسی  با 
الکترونیک” خود به تنهایی پنچمین اولویت چالش ها را با امتیاز 93/0شامل شده است و “عدم سیاست‌گذاری لازم در 
خصوص برقراری تعاملات بین‌المللی مربوط به مالیات ستانی الکترونیک ازجمله تفاهم نامه های اجتناب از اخذ مالیات 
مضاعف در مبادلات الکترونیک”، “عدم وجود تعاملات مورد نیاز میان سازمان و مراکز ذی صلاح”، “عدم الزام فعالات 
تجارت الکترونیک به استفاده از صندوق‌های الکترونیک فروش”، “عدم تدوین عنوان و سرفصل دروس دانشگاهی ویژه 
دانش جویان حوزه مالیات” و “عدم وجود آئین نامه‌های مربوط شناسایی منابع درآمدی در تجارت الکترونیک” با نمره 

92/0 دارای جایگاه ششم اهمیت مشخص شد.
در انتها چالش “عدم وجود آموزش‌های تخصصی ویژه کادر مالیاتی به منظور آشنایی ضوابط قوانین و مقررات و 

شیوه‌های اخذ مالیات بر تجارت الکترونیک” با کسب انتیاز 77/0 در جایگاه آخر از لحاظ اهمیت قرار گرفت.
نتايج ارزيابي و رتبه‌بندی چالش‌های مشخص شده نهایی پژوهش در جدول شماره 6 و همچنین اشکال شماره 

5 تا 9 جمع‌بندي و ارائه شده است.

 سنجش پایایی تحقیق اهمیت زیادی دارد. با توجه به اینکه از نوع تحقیقات کیفی است برای بررسی 
پایایی این تحقیق از مفهوم پایایی استفاده کرده و پایایی آن اثبات می‌شود. مفهوم پایایی این است که اگر 

این منظور مجموع  به  بماند.  ثابت  پایدار و  نتیجه آن  انجام آزمایش تکرار شود،  بار دیگر نمونه گیری و  چندین 
اختلاف مثبت ارزیابی دوم با اول را بدست می‌آوریم.
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جدول 6- جمع بندی نتایج

شکل 5
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شکل 6

شکل 7
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شکل 8

شکل 9
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ب( پیشنهاد
با بررسی چالش‌های احصائی در اخذ مالیات بر تجارت الکترونیک پیشنهادات زیر از سوی محقق در راستای بهبود 

شرایط اخذ مالیات در این حوزه ارائه می‌گردد:
1( ایجاد ساختار مناسب و مرتبط با اخذ مالیات بر کسب و کار الکترونیک در سازمان امور مالیاتی کشور به منظور 
، سازماندهی، سیاست‌گذاری و پیگیری فرآیندهای اجرایی مالیات بر کسب و کار الکترونیک و فعالیت‌های اقتصادی 

در فضای سایبر؛
2( ایجاد سازوکار تعاملی و قانونمند لازم میان بانک مرکزی و سازمان امور مالیاتی برای رهگیری حساب‌ها و 

پرداخت‌ها و دسترسی به چرخش مالی حساب‌های فعالان در مبادلات الکترونیک؛
3( ایجاد سیاست‌گذاری مناسب برای ضابطه‌مند نمودن ثبت دامنه و URL )ارائه هویت اصلی و محل اقامت 
قانونی در زمان ثبت دامنه( و ایجاد هماهنگی لازم با وزارت صنعت،معدن و تجارت و همچنین وزارت ارتباطات و 

بانک مرکزی در این خصوص؛
4( استفاده از مشوق‌های مالیاتی )به طور مثال مالیات بر درآمد( در ابتدای امر برای فعالان تجارت الکترونیک 
با شرط رعایت الزامات و استانداردهای سازمان امور مالیاتی کشور به منظور استفاده از رهگیری خرید و فروش‌های 

اینترنتی و اخذ مالیات بر ارزش افزوده؛
به  الکترونیکی  اعتماد  نماد  اخذ  و  تجاری در فضای سایبری  فعالیت  اعطای مجوز  و  نمودن صدور  5( مشروط 
ثبت نام در پایگاه اطلاعات مودیان مالیاتی، تشکیل پرونده مالیاتی همچنین اخذ گواهی موضوع ماده 186 قانون 

مالیات‌های مستقیم؛
الکترونیک در طراحی فرم‌های مربوط به سامانه  6( مد نظر قراردادن فعالیت های تجاری در حوزه سایبری و 
معاملات فصلی و فرم‌های اظهارنامه مالیاتی متناسب با فعالیت‌های اقتصادی در این حوزه و الزام به درج اطلاعات 

مربوط به کسب و کارهای حوزه فضای مجازی؛
7( الزام بنگاه‌ها و فعالان تجارت الکترونیکی به نصب و راه‌اندازی صندوق های مکانیزه فروش الکترونیک؛

8( تصویب قوانین لازم در زمینه تعریف اقامت در فضای مجازی؛
9( عضویت سازمان امور مالیاتی در کمیته توسعه تجارت الکترونیکی و سایر مراجع مرتبط؛

10( ایجاد سازوکار مناسب جهت رصد فعالیت در حوزه کسب و کار الکترونیکی به شکل برخط
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6- منابع:
ایران،  الکترونیکی  تجارت  در  مالیات  رویکرد   ،)۱۳۹۵( جهانبخشی،  عیسوند  مینا  و  عباس  آزادی، 
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Abstract: 
Generally, the assessment and collection of taxes in most countries of the world 

are based on the transactions of tangible goods and services.   However, nowadays 
with the expansion of the domain of the ITC, Cyberspace and internet functions in all 
the areas of individual and social life of people, we are witnessing a new application 
of this technology in economy, namely the use of economic electronic devices in 
the transition of traditional transactions towards the electronic commerce.  On the 
other hand, one of the new and potential tax resources is the taxation of such a great 
volume of electronic commerce.  However, taxation of electronic transactions in 
our country is confronted with numerous challenges.  Due to their significance, the 
challenges of taxation of electronic commerce are analyzed in the present Study, 
based on scientific interviews with tax, IT and electronic commerce experts, using 
the Delphi method for the collection of opinions and obtaining congruency of experts 
of the aforesaid fields and their consensus on the subject.  Firstly, the most important 
challenges of the taxation of electronic commerce in our Country were divided in 
three areas of: policy making, laws and regulations, and administrative processes, 
which were duly categorized in 20 parameters.  In order to specify the most 
significant challenges and evaluation of the results of the former processes, the Fuzzy 
Delphi Techniques, particularly the Triangular Fuzzy Number3, were used to draft 
a questionnaire of the challenges.  Subsequently, the questionnaire was distributed 
among the aforementioned experts. After three times of evaluation, the challenges 
were prioritized.  

Keywords: electronic commerce, taxation, electronic commerce taxation 
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چکیده
از آنجائیکه رشد اقتصادی بر بسیاری از شاخص‌های اقتصادی از قبیل اشتغال، فقر ، توزیع درآمد، سلامت و غیره 
اثر می‌گذارد بررسی عواملی که بر رشد اقتصادی اثر گذار هستند از اهمیت بالایی برخوردار می‌باشند. اهمیت این 
مسئله در کشورهای در حال توسعه که بطور چشمگیری با این مشکلات مواجه هستند دو چندان می‌شود. با توجه به 
فراگیر شدن مالیات بر ارزش افزوده در کشورهای در حال توسعه و کمبود تحقیقات در خصوص آثار این نوع مالیات بر 
متغییرهای اقتصادی خصوصا رشد اقتصادی، نیاز به چنین مطالعاتی را برجسته تر می‌کند . در این مقاله با بکارگیری 
پنلی از 62 کشور در حال توسعه و روش GMM-system اثر مالیات بر ارزش افزوده را بر رشد اقتصادی و منابع 
آن شامل رشد تجمع سرمایه و رشد بهره وری مورد بررسی قرار دادیم. نتایج حاصله منطبق با تحقیقات پیشین بود 

و حاکی از تاثیر مثبت و معنی دار مالیات بر ارزش افزوده بر رشد اقتصادی و منابع آن بود. 

کلمات کلیدی: مالیات بر ارزش افزوده، رشد اقتصادی، تجمع سرمایه، رشد بهره‌وری، کشورهای در حال توسعه

بررسی تأثیر مالیات بر ارزش افزوده بر رشد اقتصادی 
مطالعه موردی: کشورهای در حال توسعه و ایران
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1- مقدمه
به‌ دنبال برنامه‌های صندوق بین‌المللی پول و بانک جهانی در راستای طرح آزادسازی اقتصادی و کاهش تعرفه‌های 

گمرکی مالیات برارزش افزوده به کشورهای در حال توسعه معرفی گردید )اسمیت و همکاران1، 2011(.   
مالیات بر ارزش افزوده یک نوع مالیات بر مصرف است که بر افزایش افزوده کالاها و خدمات در طول دوره تولید 

یا عرضه وضع می گردد )ایبادین و اولادیپوپو، 2015 :345 ؛ جایاکومار2، 2012(.  
مالیات بر ارزش افزوده یک نوع مالیات بر روی ارزش اضافه شده کالا یا خدمات در هر مرحله از تولید یا توزیع  می 
باشد و سرانجام  به مصرف کننده نهایی منتقل می شود. چون مصرف کننده نهایی نمی تواند مالیات پرداخت شده بر 
روی کالاها و خدمات را دریافت کند بار نهایی مالیات به آخرین فردی که کالاها و خدمات را مصرف می کند تحمیل 
می گردد. تولید کنندگان مالیات بر ارزش افزوده پرداختی بر روی کالاها و خدماتی که در تولید واسطه هستند و به 
عنوان قسمتی از فرایند تولید استفاده می شوند را مجددا از مصرف کننده و یا تولید کننده بعدی دریافت می کنند 

)اونوچکوا و آرووا3، 2014 :62(. 
مالیات بر ارزش افزوده ایی که توسط شرکتها و اشخاص در هنگام خرید کالاها و خدمات ورودی پرداخت می 
کنند بعنوان اعتبار مالیاتی محاسبه می گردد. بنابراین مالیات بر ارزش افزوده ایی که بر کالاهای واسطه ایی تعلق می 
گیرد در محاسبه مالیات بر ارزش افزوده کالای نهایی لحاظ می گردد. در نتیجه ما دچار مالیات آبشاری یا مالیات بر 

مالیات نمی شویم)آدهیکاری، 2015؛ سیمونسکیو، 2016 :850 ؛ پانت4، 2016 :182(. 
مکانیسم اعتبار اجازه می دهد که فروشندگان برای مالیات بر ارزش افزوده پرداختی بر روی خریدهای کالاها و 
خدماتی که در تولید کالاهایشان نقش دارند اعتبار مالیاتی ادعا کنند. بشرط اینکه فروشندگان برای کالاهای خریداری 
شده فاکتور ارائه کنند این اعتبار مالیاتی قابل محاسبه است. در نتیجه مالیات بر ارزش افزوده فرار مالیاتی را کاهش 
می دهد زیرا مالیات دهندگان اصرار به گرفتن فاکتور در هنگام خرید دارند تا بعدا به عنوان اعتبار مالیاتی مورد 
استفاده قرار گیرند. از آنجائیکه درهر معامله ایی نیاز به فاکتور می باشد لذا همه افراد در جریان مبادله کالا و خدمات 

یکدیگر را کنترل می کنند )لائو، 2008؛ برهان5، 2013(. 
مالیات بر ارزش افزوده چون بر تصمیمات بین مصرف و پس انداز تاثیری ندارد یکی از مهمترین انواع مالیاتها است 
و  می تواند از طریق افزایش نرخ تولید بر رشد اقتصادی کشور اثر بگذارد. از دیگر مزایای مالیات بر ارزش افزوده عدم 
ایجاد اثر آبشاری است که گاهی اوقات با وجود مالیات بر مصرف اتفاق می افتد که این به دلیل اعتبار خرید فروشنده 

در قبال کالاهای خریداری شده در محاسبه مالیات بر ارزش افزوده می باشد )اسمیت و همکاران(.  
اعتقاد  بر این است که مالیات بر ارزش افزوده یک سیستم مالیاتی کارآمد است زیرا در کسب درآمد مالیاتی 

کارآمد است،  با سیستم های اقتصادی جهانی منطبق است و از نظر اجرایی بسیار ساده است )بیرد6، 2005(. 
طبق تحقیقات صورت گرفته در کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته مالیات بر ارزش افزوده بهترین سیستم 
مالیاتی در جهت درآمد زایی برای دولتها می باشد. بنابراین مالیات بر ارزش افزوده می‌تواند مهمترین منبع برای درآمد 

در اقتصاد باشد بشرط اینکه بطور موثر و کارآمد اجرا گردد)بیرد و همکاران، 2005(. 
رشد  بر  که  عواملی  شناخت  بنابراین  هستند  روبرو  آن  با  دولتها  که  است  مسائلی  مهمترین  از  اقتصادی  رشد 

اقتصادی اثر می گذارند برای اقتصاددانان و سیاستگذاران از اهمیت بسزائی برخوردار می باشد. 
موثر در رشد  از دیگر عوامل  بهره وری حاصل می شود.  و  فیزیکی(  و  از تجمع سرمایه)انسانی  اقتصادی  رشد 

اقتصادی می توان به بهره وری اشاره کرد که منجر به افزایش پتانسیل تولید می شود. 
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افزایش مالیات میتواند تاثیر منفی بر رشد اقتصادی داشته باشد زیرا افزایش مالیات منجر به کاهش سرمایه 
گذاری و کاهش تحقیق و توسعه می شود . کاهش این دو عامل منجر به کاهش تجمع سرمایه و نوآوری می‌شود و 
در نتیجه کاهش رشد اقتصادی را به دنبال خواهد داشت. از طرف دیگر میتوان تاثیر مثبت مالیات بر رشد اقتصادی 
را در نظر گرفت چونکه افزایش درآمدهای مالیاتی میتواند منجر به افزایش زیر ساختهای اقتصادی از قبیل آموزش 

عمومی و سلامت و غیره میگردد که این عوامل منجر به رشد اقتصادی می شود)میلز1، 2007(. 
مالیات بر ارزش افزوده از چندین راه می تواند بر رشد اقتصادی اثر بگذارد:

مالیات بر ارزش افزوده میتواند درآمد مالیاتی را افزایش دهد. همانطور که قبلا گفته شد افزایش در درآمد  	-1
مالیاتی منجر به افزایش زیر ساختهای اقتصادی و در نتیجه افزایش رشد اقتصادی می گردد. 

با توجه به دامنه گسترده مالیات بر ارزش افزوده سایر مالیاتها حذف می گردد که این منجر به افزایش عرضه  	-2
کار و رشد بهره وری می گردد)لیبفریتز2، 1997(. 

مالیات بر ارزش افزوده چون نوعی مالیات بر مصرف است می تواند منجر به کاهش مصرف شده و این  	-3
کاهش مصرف افرایش پس انداز را به دنبال دارد. این افزایش پس انداز تجمع سرمایه را بدنبال خواهد داشت و در 

نتیجه با افزایش تجمع سرمایه رشد اقتصادی حاصل می گردد)میلز،2007(. 
در این مطالعه ابتدا مروری می کنیم بر تاریخچه اجرای مالیات بر افروده در ایران سپس کارهای انجام شده قبلی 
مورد بررسی قرار می گیرد پس از مشخص کردن فرضیه تحقیق، روش تحقیق را که شامل تئوری تحقیق، تصریح 
مدل، جمع آوری داده ها و روش تخمین مدل می شود را بررسی می کنیم. بعد از آن نتایج برآورد مدل بر اساس 
فروض تحقیق بیان می گردد. این نتایج با توجه به سایر مطالعات انجام شده مورد بحث قرار می گیرد و در نهایت 

پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی ارائه می گردد.

2- تاریخچه مالیات بر ارزش افزوده در ایران
 لایحه مالیات بر ارزش افزوده برای اولین بار در دی ماه  سال ۱۳۶۶ تقدیم مجلس شورای اسلامی گردید. لایحه 
مزبور در کمیسیون اقتصادی مجلس مورد بررسی قرار گرفته و پس از اعمال نظرات به صحن علنی مجلس ارائه گردید 
ولی پس از تصویب ۶ ماده از آن به تقاضای دولت به دلیل اجرای سیاست تثبیت قیمت ها و مشکلات اقتصادی ناشی 
از جنگ تحمیلی، دولت لایحه مربوطه را از مجلس شورای اسلامی پس گرفت. در سال ۱۳۷۰ دپارتمان امور مالی 
صندوق بین المللی پول نیز، اجرای سیستم مالیات بر ارزش افزوده را توصیه نمود. با توجه به احساس نیاز و نظرات 
کارشناسان و متخصصین داخلی و بین المللی در رابطه با برقراری چنین نظام مالیاتی، برنامه استقرار این نظام مالیاتی 
در اواخر دهه ۱۳۷۰ مجددا در دستور کار دولت جمهوری اسلامی قرار گرفت و نهایتا لایحه مربوطه تدوین و پس از 
سیر طولانی خود در شهریور ۱۳۸۱ به تصویب هیات وزیران رسید و در مهر ماه همان سال به مجلس شورای اسلامی 
ارائه شد و نهایتا در اردیبهشت ماه سال ۱۳۸۷ به تصویب مجلس رسید. و از تاریخ ۱۳۸۷/۷/۱ در کشور به اجرا درآمد.

ارائه خدمات )به‌ استثنای موارد معاف در  ایران مالیات بر ارزش افزوده بر پایه مصرف و بر عرضه کالاها و  در 
ماده 12 قانون( به روش تفریقی غیرمستقیم و مبتنی بر صدور صورتحساب )به جهت مستند‌سازی و شفاف‌سازی 
فعالیت‌های اقتصادی( با رویکرد اصل مقصد )اعمال و معافیت و نرخ صفر بر صادرات کالا و خدمات با هدف بهبود 

تراز تجاری کشور( اجرا می شود. 
تا سال 1396 طی هفت مرحله فراخوان، اشخاص حقیقی و حقوقی مشمول مالیات بر ارزش افزوده گردیده اند. 
در طی این سالها سهم مالیات بر ارزش افزوده از درآمدهای مالیاتی افزایش یافته است بطوریکه در سال 1396 مالیات 

بر ارزش افزوده 52 درصد از درآمدهای مالیاتی را به خود اختصاص داده است 
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3- تاریخچه تحقیق
1-3 مروری بر تحقیقات تئوری

نظریه رشد نئوکلاسیکها بر اساس تحقیقات جامع در حوزه رشد اقتصادی در اواخر دهه 1950 و 1960 معرفی 
شد. در این خصوص می توان  از روبرت سولو، اقتصاد دان امریکایی، و جی ای مد، اقتصاد دان انگلیسی، به عنوان 
نظریه پردازان برجسته این تئوری نام برد.  محوریت رشد اقتصادی در این تئوری مبتنی بر تجمع سرمایه می باشد. 

در مدل رشد نئوکلاسیک تولید بر اساس دو عامل نیروی کار و سرمایه ایجاد می شود. 
به عنوان یک تئوری اقتصادی، تئوری نئوکلاسیکها نشان میدهد که چطور رشد اقتصادی با سه عامل نیروی کار، 
سرمایه و تکنولوژی بدست می آید. بر اساس این تئوری با تغییر دادن مقدار نیروی کار و سرمایه در تابع تولید می 
توانیم یک سطح تعادلی را بدست بیاوریم. در این تئوری بحث می شود که تغییرات تکنولوژی ممکن است روی اقتصاد 

یک اثر بزرگ داشته باشد بطوریکه بدون این تغییرات رشد اقتصادی غیرممکن می شود )واتاکو1، 2016(.  
وقتی که سرمایه و نیروی کار با یک نرخ یکسان رشد می کنند رشد پایدار بدست می آید. در این حالت سرانه 
تولید نیروی کار و سرانه سرمایه نیروی کار ثابت می ماند. اقتصادانان نئوکلاسیک معتقدند که به منظور رشد نرخ 
روند علاوه بر افزایش عرضه نیروی کار به یک نرخ بالاتری از بهره وری نیروی کار و سرمایه نیز نیاز است.  تفاوت در 
سرعت تغییرات تکنولوژی در میان کشورهای مختلف می تواند تفاوت نرخهای رشد مشاهده شده در این کشورها را 

توجیه کند)مارشال و همکاران2، 2015 :236(.  

3-2 مروری بر تحقیقات تجربی
1-2-3 تحقیقات خارجی

پستل و سامر3)2017( در تحقیقی به این نتیجه رسیدن که  اعمال مالیات بر درآمد سرمایه در تصمیم گیری 
مرتبط با پس انداز اثر بدی می گذارد. برعکس مالیات بر مصرف در تصمیمات مرتبط با پس انداز خنثی عمل می 
کنند در نتیجه با کاهش مالیات بر درآمد سرمایه و افزایش مالیات بر مصرف پیش بینی می شود پس انداز افزایش 

یابد که این افزایش پس انداز منجر به رشد اقتصادی بیشتر می شود. 
در تحقیقی دیگر چن، راملی و کریم4)2017(  نقش دولت را در توسعه اقتصادی خصوصا در کشورهای در حال 
توسعه که مشخصا  داری بازارهای معیوب و اطلاعات ناقص می باشند غیر قابل دانستند. آنها اثر بهره وری هزینه 
های دولت را بر رشد اقتصادی  115 کشور با سیستم مالیات بر ارزش افزوده، مورد بررسی قراردادند. با استفاده از 
روش GMM دو مرحله ایی نتیجه گرفتند که رشد اقتصادی بوسیله بهروه وری هزینه های دولت صورت می گیرد 
و سیستم مالیات بر ارزش افزوده اثر بهره وری هزینه های دولت را بر رشد اقتصادی افزایش می دهد. همچنین انها 
نتیجه گرفتند که سیستم مالیات بر ارزش افزوده  در انظباط دولت برای جمع آوری و مدیریت درآمد مالیاتی موثر 
است.  با این وجود، دولت برای رسیدن به رشد اقتصادی بالاتر بایستی اطمینان حاصل کند که هزینه های عمومی 

به بخش های تولیدی هدایت شده است.
در تحقیقی مشابه آدگبی و همکاران5 )2016( اثر مالیات بر ارزش افزوده را بر اقتصاد نیجریه بررسی کردند. آنها 
با استفاده از دیتاهای مربوط به مالیات بر ارزش افزوده و GDP بین سالهای 1994 تا 2015 رابطه بین ایندو را مورد 
بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که یک رابطه مثبت بین مالیات بر ارزش افزوده و GDP وجود دارد. بر اساس 
ضرایب مدل یک افزایش یک درصدی در مالیات بر ارزش افزوده منجر به افزایش 0.88 درصدی در تولید ناخالص 

داخلی می شود.
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در خصوص اثر افزایش درأمد مالیاتی ناشی از اجرای مالیات بر ارزش افزوده آفیش1)2015( اثر مالیات بر 
ارزش افزوده را بر روی رشد اقتصادی در بین سالهای 1994 و 2012 بررسی کرد. با بکارگیری روش OLS یک 
رابطه مثبت از مالیات بر ارزش افزوده بر روی درامد مالیاتی در دوره مورد نظر مشاهده گردید. با بررسی رابطه بین 
مالیات بر ارزش افزوده و رشد اقتصادی نتایج یک اثر مثبت و معنی دار بین ایندو را نشان دادند همچنین آفیش 
پیشنهاد که دولت بایستی درآمدهای مالیاتی ناشی از مالیات بر ارزش افزوده را برای توسعه زیر ساختهای اقتصادی 

بکار گیرد.  
 در مقاله ایی مشابه  اثر مالیات بر ارزش افزوده بر روی تولید ناخالص داخلی و درآمد مالیاتی در نیجریه توسط 
امانوئل2)2013( مورد بررسی قرار گرفت. او دو فرضیه را مورد آزمون قرار داد اول اینکه مالیات بر ارزش افزوده اثر 
معنی داری بر روی تولید ناخالص داخلی ندارد و دوم اینکه مالیات بر ارزش افزوده اثری بر درآمد مالیاتی ندارد. برای 
یک دوره بین سالهای 1994 تا 2010 نویسنده یک مدل رگرسیون ساده خطی را بکار برد. وی با بکارگیری نرم افزار 
SPSS داده های سری زمانی مربوط به مالیات بر ارزش افزوده ، تولید ناخالص داخلی و درآمد کل را آنالیز کرد. هر 

دو فرض مورد آزمایش مورد قبول قرار گرفتند. 
در مطالعه دیگری در نیجریه، لانگ و همکاران3 )2009( اثر مالیات بر ارزش افزوده را بر رشد اقتصادی بررسی 
کردند. برای تخمین مدل از روش حداقل مربعات استفاده شد. نتایج نشان داد که یک رابطه مثبت قوی بین مالیات 
بر ارزش افزوده و رشد اقتصادی وجود دارد. نتاایج همچنین یک رابطه مثبت بین مالیات بر ارزش افزوده و درآمد 

مالیاتی را نشان داد.
در برخی دیگر از تحقیقات اثر مالیات بر ارزش افزوده را بر منابع رشد اقتصادی مورد توجه قرار دادند از جمله 
جیانگ و جیانگ4)2014( اثر مالیات بر ارزش افزوده را بر روی بهره وری در چین به کمک یه تخمین یک مرحله 
ایی مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که مالیات بر ارزش افزوده اثر معنی دار و مثبتی بر روی بهره وری دارد. 
نویسندگان علت این رابطه را انعطاف پذیری سیستم مالیات بر ارزش افزوده نسبت به سایر مالیاتها باشد. از طرف 
دیگر مالیات بر ارزش افزوده اثر منفی بر تحقیق و توسعه نشان داد که آنها دلیل آنرا این دانستندکه  تحقیق و توسعه 
با ریسک همراه است ، اما مالیات بر ارزش افزوده، امتیازات مالیاتی کافی برای تحقیق و توسعه فناوری ارائه نمی 
کند. در مجموع اثر سهم مالیات بر ارزش افزوده در ساختار مالیاتی چین بر بهره وری نامشخص است و نویسندگان 
متذکر شدند که بایستی درآمد ناشی از مالیات بر ارزش افزوده در بخش تحقیق و توسعه و تربیت نیروی متخصص 

کار لحاظ گردد.
الم و ال- قنانی5)2013( اثر مالیات بر ارزش افزوده را بر تجمع سرمایه بررسی کردند و نشان دادند که با افزایش 
مالیات بر ارزش افزوده مصرف کاهش می یابد. این کاهش در مصرف منجر به افزایش پس انداز می شود که در نتیجه 

آن سرمایه افزایش می یابد. 
در تحقیقی مشابه میکی6 )2011( نشان داد که مالیاتهای مصرف میتواند پس انداز را تقویت کند با افزایش پس 
انداز سرمایه گذاری و در نتیجه آن رشد اقتصادی ایجاد می شود. علاوه بر این نویسنده بیان کرد که چنین مالیاتهایی 

بر تصمیمات کار و استراحت افراد تاثیری ندارد.
اثرات مالیات بر ارزش افزوده بر تجمع سرمایه و رفاه افراد ثروتمند و فقیر چین توسط شانگلاین7)2008( مورد 
مطالعه قرار گرفت. نتایج نشان داد که اثر  اصلاح مالیات بر ارزش افزوده در چین بر روی تجمع سرمایه و رفاه افراد 
ثروتمند و فقیر بستگی به روش بکار گرفته شده برای جبران کاهش درآمد مالیاتی ایجاد شده به شرح ذیل را دارد:

1- اصلاحات بر مالیات بر ارزش افزوده که مالیات بر سرمایه گذاری را از پایه مالیاتی خارج می کند باعث می 
شود که نرخ بهره کاهش، نرخ دستمزد افزایش، نسبت تولید به نیروی کار و نسبت سرمایه به نیروی کار افزایش یابد 

و مورد قبول هم ثروتمندان و هم فقرا می باشد.
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1) EL-Ganainy

2-اصلاحات بر مالیات بر ارزش افزوده که همراه با تغییرات در مالیات بر درآمد نیروی کار باشد نرخ بهره 
را کاهش می دهد و نسبت سرمایه و تولید به نیروی کار را افزایش می دهد. 

3- اصلاحات بر مالیات بر ارزش افزوده که همراه با پرداختهای انتقالی به فقرا باشد اگر همزمان برا اقشار پردرآمد 
و کم درآمد اجرا شود بر نرخ بهره و نسبت سرمایه و تولید به نیروی کار تاثیر می گذارد.

در مطالعه ایی دیگر ال- قنانی1)2006( رابطه بین مالیات بر ارزش افزوده و رشد سرمایه  و رشد بهره وری را در 
15 کشور اروپایی بررسی کرد. یافته ها نشان داد که مالیات بر ارزش افزوده یک اثر مثبت و معنی دار بر رشد سرمایه 

دارد اما در ارتباط با رشد بهره وری اثر معنی داری مشاهده نگردید. 

3-2-2 تحقیقات داخل ایران
با توجه به اینکه از اجرای مالیات بر ارزش افزوده در ایران مدت زمان زیادی نمی گذرد تحقیقات جامعی در این 

حوزه صورت نگرفته است. 
محمد حسن قلی زاده و همکاران )1397( اثر مالیات بر ارزش افزوده بر رشد اقتصادی کشور در سالها 1386 تا 
1396 را مورد بررسی قرار دادند. در این مطالعه برای اندازه گیری رشد اقتصادی از تولید نالخالص داخلی به قیمت 
ثابت سال 1831 و قیمت جاری استفاده شد. فرضیه های تحقیق مبنی بر قیمت ثابت و جاری تولید ناخالص داخلی 
به دو دسته تقسیم شدند. نتایج نشان داد که بین مالیات بر ارزش افزوده و تولید ناخالص داخلی به قیمت ثابت سال 
1381 و همچنین بین مالیات بر ارزش افزوده و تولید ناخالص داخلی به قیمت جاری رابطه مستقیم و معناداری 

وجود دارد.  
در همین رابطه پرویز محمد زاده و فرهاد عزیزی)1394( به بررسی تاثیر مالیات بر ارزش افزوده بر رشد اقتصادی 
ایران را طی سالهای 1393-1387 پرداختند. آنها در این تحقیق از داده های فصلی بانک مرکزی در خصوص مالیات 
بر ارزش افزوده و تولید ناخالص داخلی استفاده کرده و بصورت سری زمانی تخمین زدند. نتایج حاکی از یک تاثیر 

مثبت و معنی دار مالیات بر ارزش افزوده بر تولید ناخالص داخلی بود. 
در مقاله ایی مشابه هادی قوامی و همکاران )1396( تاثیر مالیات بر ارزش افزوده و مالیات های مستقیم بر رشد 
اقتصادی ایران را ارزیابی کردند. در این تحقیق بر اساس داده های سری زمانی سالهای 1395-1353 برای اقتصاد 
ایران با استفاده از الگوی خود بازگشت با وقفه های توزیعی )ARDL( مدل برآورد گردید. نتایج نشان داد که در 
کوتاه مدت متغییر مالیاتهای مستقیم و مالیات بر ارزش افزوده تاثیر منفی و معنی داری بر تولید ناخالص داخلی 
دارد و در بلند مدت اگرچه تاثیر مالیات های مستقیم بر تولید ناخالص داخلی همچنان منفی است اما تاثیر مالیات 

بر ارزش افزوده بر تولید مثبت می باشد.
 VAR در تحقیقی متفاوت مسعود زراعتکار و زهرا زراعتکار )1394( با استفاده از داده های سری زمانی و با روش
به تاثیر مالیات بر ارزش افزوده بر رشد اقتصادی ایران پرداختند. نتایج حاصله از این تحقیق نشان داد که مالیات بر 
ارزش افزوده باعث کاهش رشد اقتصادی گردیده است. بطور که با افزایش یک واحد در مالیات بر ارزش افزوده رشد 

اقتصادی 0.43 کاهش نشان داده است. 
از منظری دیگر تیمور رحمانی و پوریا اصفهانی )1396( تاثیر مالیات بر ارزش افزوده را بر رشد اقتصادی و توزیع 
درآمد با استفاده از داده های سه گروه از کشورهای OECD ، در حال توسعه و منتخبی از کشورهای در حال توسعه 
و توسعه یافته با استفاده از روش حداقل مربعات معمولی و داده های برش مقطعی مورد بررسی قرار دادند. نتایج 
حاصل از این تحقیق نشان داد که افزایش مالیات بر ارزش افزوده در کل نمونه و کشورهای در حال توسعه موجب 
بهبود توزیع درآمد میشود و بر روی توزیع درآمد در کشورهای OECD بی تاثیر است. همچنین، افزایش مالیات بر 

ارز ش افزوده  بر روی رشد اقتصادی در هر 3 گروه از کشورها بی تاثیر است. 
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همچنین مهدی بهنامیان و همکاران )1394( به بررسی عوامل موثر بر مالیات کل و مالیات بر ارزش افزوده در 
سطح استانهای مختلف کشور و مقایسه نتایج حاصله در دوره زمانی 1391-1385 پرداخته اند. آنها ابتدا برای تمامی 
استانهای مورد بررسی یک مدل کلی برآورد کردند و سپس جهت بررسی دقیق تر، استانها را به دو گروه استانهای 
توسعه یافته و استانهای کمتر توسعه یافته تقسیم کردند و نتایج رگرسیونها را با هم مقایسه کردند. نتایج حاکی از آن 

بود که پس از اجرای مالیات بر ارزش افزوده، درآمدهای مالیاتی کشور رشد چشمگیری داشته است.   
پویا سیفی و همکاران )1392( رابطه بین مالیات بر ارزش افزوده و رشد اقتصادی را در گروهی از کشورهای در 
حال توسعه و توسعه یافته مورد بررسی قرار دادند. آنها با بکارگیری مدل پنل دیتا و روش GMM نتیجه گرفتند که 
مالیات بر ارزش افزوده بر رشد اقتصادی تاثیر مثبت و معنی داری دارد. هرچند اثر این نوع مالیات بر رشد اقتصادی 
در کشورهای توسعه یافته از کشورهای در حال توسعه بیشتر است که دلیل آنرا ناشی از نرخ های بالاتر و شرایط 

مساعد اقتصادی کشورهای توسعه یافته ذکر کردند.  
با بررسی پیشینه تحقیق مشخص می گردد که تحقیقات صورت گرفته اکثرا در مورد کشورهای در حال توسعه 
بوده و یا به صورت موردی در خصوص یک کشور خاص صورت گرفته است. همچنین هیچکدام از آنها تاثیر مالیات 
بر ارزش افزوده بر رشد اقتصادی را از منظر منابع رشد اقتصادی یعنی تجمع رشد سرمایه و بهره وری بطور همزمان 
بررسی نکرده است. در این تحقیق تلاش گردیده است اثر مالیات بر ارزش افزوده را بر رشد اقتصادی و منابع آن در 

کشورهای در حال توسعه مورد بررسی قرار دهیم.  

4- فرضیه تحقیق
در این تحقیق علاوه بر اینکه میخواهیم بدانیم آیا مالیات بر ارزش افزوده بر رشد اقتصادی اثر دارد یا نه اثر این 

نوع مالیات را بر منابع رشد اقتصادی نیز بررسی می کنیم. بنابراین فرضیات تحقیق عبارتند از:
مالیات بر ارزش افزوده اثر مثبتی  بر رشد اقتصادی در کشورهای در حال توسعه دارد.  	-1

بهره وری در  و  فیزیکی سرمایه  اقتصادی شامل تجمع  منابع رشد  بر  اثر مثبتی  افزوده  ارزش  بر  مالیات  	-2
کشورهای در حال توسعه دارد. 

5- روش تحقیق
1-5 تئوری تحقیق

 )ty( ساختار مالیاتی در انگیزه های افراد برای مصرف و پس انداز تاثیر می‌گذارد. با افزایش نرخ مالیات بر درآمد
مقدار درآمد قابل تصرف کاهش می یابد که در نتیجه آن مقدار پس انداز و مصرف کاهش می یابد. در حالیکه با 
افزایش نرخ مالیاتی بر مصرف )tc( بدلیل اینکه هزینه مصرف کالاها افزایش می یابد میزان مصرف کاهش یافته و 
در نتیجه پس انداز افزایش می یابد که به تبع آن افزایش سرمایه گذاری و در نتیجه رشد اقتصادی را بدنبال خواهد 

داشت. روابط فوق را می توان به صورت زیر نشان داد: 
                                                                                    (1)      

روابط بین پس انداز، سرمایه گذاری و رشد اقتصادی یکی از هدفهای اصلی در اصلاحات مالیاتی است که توصیه 
به کاهش مالیات بر درآمد و افزایش مالیات بر مصرف به منظور افزایش فعالیتهای اقتصادی از طریق افزایش پس انداز 
دارد. در یک مدل نئوکلاسیک با مصرف در دوزمان و بازار رقابتی، درآمد حال )Y1( برابر است با مجموع مصرف حال 
)C1( و پس انداز حال )Y1 = C1 + S( در حالیکه مصرف آینده حاصل درآمد آینده و پس انداز دوره قبل و نرخ 
بهره می باشد ])C2= Y2 + S (1 + r[ . بنابراین میتوان گفت مصرف کل عمر برابر است با درآمد کل عمر یعنی:

	                                     (2) 

با اعمال مالیات بر ارزش افزوده با نرخ )tc(، قیمت مصرف از یک به )tc+1( تغییر می‌کند و داریم: 

  	                                     (3) 
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با این مدل ساده مشخص می گردد که یک تغییر سیستم مالیاتی به سمت مالیات بر مصرف منجر به کاهش 
مصرف حال و افزایش پس انداز می گردد. همچنین افزایش نرخ بهره باعث یک اثر جانشینی پس انداز نسبت به 

مصرف می گردد )سویک1، 2015(. 
تعداد زیادی از شرکتهای رقابتی بخش تولید در اقتصاد را تشکیل می دهند. در اقتصاد دو بخش تولید کالا)مدل4( 

و بخش تحقیق و توسعه که در آن نقش تکنولوژی را در تولید مشخص می کند )مدل 5(

                                                                                                        (4)
                                                                                                               

                                                            )5(

که در آن :
Yt تولید          

Kt سرمایه           
Lt نیروی کار
At تکنولوژی

A0 دانش اولیه
)fk-1 ( سهم سرمایه استفاده شده در تولید کالا

fk سهم سرمایه استفاده شده در بهره وری
)fL-1 ( سهم نیروی کار استفاده شده در تولید کالا

fL سهم نیروی کار استفاده شده در بهره وری

با فرض اینکه تابع تولید از نوع بازده ثابت نسبت به مقیاس )CRS( باشد دو طرف تابع )4( را بر Lt تقسیم کرده 
و لگاریتم می گیریم. در نتیجه داریم: 

(6)                    

جائیکه داریم:
ytو kt و at به ترتیب نشانده سرانه سرمایه نیروی کار ، سرانه تولید نیروی کار و سرانه تکنولوژی نیروی کار می 

باشند. با توجه به اینکه: 
 (7)                                   

از رابطه 6 نسبت به زمان دیفرانسیل می گیریم: 
                                                                          )8(

1) Çevik, S. (2015)

( ) ( )á â
t K t t L tY 1 f K A 1 f L            0 1,     1α β α   = − − < < = −   

( )t 0, ,      t K t LA F f K f L A=

( ) ( ) ( )ln ln 1 ln 1 ln lnt K L t ty f f k aα β α β= − + − + +

tln ln k ln    ,           t t t t t

t t t

d y y d k d a aand
dt y dt k dt a

= = =


 

 ât t t

t t t

y k a
y k a

α= +


 
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اگر sk بیانگر بخشی از پس انداز باشد که در تجمع سرمایه استفاده می شود و  sa بخشی از پس انداز باشد که 
در تکنولوژی استفاده می گردد خواهیم داشت : 

            )9(

                     )10(

                                                                           )11(

                                                             )12(

در اینجا                          نشانده تابع پس انداز می باشد که تابعی است به ترتیب از نرخ بهره، نرخ مالیات بر 
ارزش افزوده حال و آینده 

1-1-5 اثر مالیات بر ارزش افزوده بر تجمع سرمایه 
سرمایه هر واحد نیروی کار در زمان t+1 از سهم مقدار پس انداز )sk(  افراد جوان در دوره زمانی t حاصل می 

شود یعنی : 

                                                                              )13(

با فرض نرخ رشد جمعیت )                      ( و تعریف sk از رابطه 6 رابطه 10 را بصورت زیر بازنویسی می کنیم:
                                                         )14(

با توجه به رابطه فوق مشخص می شود که تغییرات سرمایه در جهت تغییرات پس انداز تحت تاثیر مالیات بر 
ارزش افزوده می باشد 

2-1-5 اثر مالیات بر ارزش افزوده بر رشد بهره وری
بهره وری هر واحد نیروی کار در زمان  t+1 از سهم مقدار پس انداز )sa(  افراد جوان در دوره زمانی t حاصل 

می شود یعنی : 
                                                                               )15(

با فرض نرخ رشد جمعیت )                        ( و تعریف sa از رابطه 20 رابطه 31 را بصورت زیر بازنویسی می کنیم:
                                                              )16(

با توجه به رابطه فوق مشخص می شود که تغییرات بهره وری در جهت تغییرات پس انداز تحت تاثیر مالیات بر 
ارزش افزوده می باشد.

( )1 1, ,                        k k t t t ks s r whereφ ψ ψ φ+ += ∈ [ ]0,1

( ) [ ]1 1, ,               0,1a a t t t as s r whereφ ψ ψ φ+ += ∈

1k aφ φ+ =

( )1 1 , ,k a t t ts s s r ψ ψ+ ++ =

( )1 1, ,t t ts r ψ ψ+ +

1

1 1

+

+ +

=t k t t

t t

K s w L
L L

1

1 .
1

t

t

L
L n+

=
+

( )
( )
1 1

1
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1

k t t t t
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φ ψ ψ+ +
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+
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1 1

t a t t
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+
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3-1-5 اثر مالیات بر ارزش افزوده بر رشد اقتصادی
اثر مالیات بر ارزش افزوده بر رشد اقتصادی از کانال ر شد تجمع سرمایه و رش بهره وری ایجاد می شود. با توجه 

به تعریف رشد تجمع سرمایه داریم: 
                                                                          )17(

که در آن: 
kt تجمع سرمایه اولیه      

t+1 تجمع سرمایه در زمان K (t+1(

با تقسیم دو طرف رابطه بر kt داریم:
                                                                               )18(

بنابراین اثر مالیاتهای بر ارزش افزوده حال و آینده )             ( بر روی تجمع سرمایه بوسیله معادلات 19 و 20 
بدست می آید.

                                                              )19( 

                                               )20(
اثر مالیات بر ارزش افزوده حال و آینده را بر روی رشد بهره وری به کمک  با استفاده از همین روش میتوان 

معادلات زیر بیان کرد
                                                       )21(

                                                )22(
با استفاده ازمعادلات 19، 20، 21، 22 و همچنین با توجه به معادله 5 داریم:

                                       )23(

                                     )24(

کانالی که مالیات بر ارزش افزوده بر سرانه رشد اقتصادی تاثیر می گذارد توسط معادلات 23 و 24 بیان می شود. 
این معادلات نشان می دهند که تاثیر مالیات بر ارزش افزوده بر رشد اقتصادی ناشی از تاثیر این نوع از مالیات بر 

تجمع سرمایه و رشد بهره وری می باشد.
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2-5 تصریح مدل
با توجه به مطالعات کسلی و همکاران1)1996(، بک و همکاران2 )2000( و ریوجا و والو3 )2004( و سایر مطالعات 

تجربی معادله رگرسیون زیر جهت تخمین فرضیات 1 و 2 مورد استفاده قرار می گیرد. 
فرضیه )1(:

)25(

فرضیه )2( :

 )23(

                                        )26(
در این تحقیق هدف تخمین اثر مالیات بر ارزش افزوده بر رشد اقتصادی و منابع آن می باشد. به این منظور 3 

.)gPR( و رشد بهره وری )gK( رشد سرمایه ، )gG(متغییر وابسته ما عبارتند: از رشد اقتصادی
 :)gG( سرانه GDP نرخ رشد

از این متغیر که به عنوان متغییر وابسته اولین مدل ما می باشد  برای تخمین نرخ رشد اقتصادی استفاده می 
کنیم. برای محاسبه آن از نرخ رشد سرانه GDP به قیمت دلار ثابت سال 2010 استفاده می کنیم. 

: )gk( نرخ رشد سرانه سرمایه فیزیکی
این متغیر وابسته که برای تخمین نرخ تجمع سرمایه بکار برده می شود به پیروی از مطالعات کینگ و لوین4)1994(  

از فرمول زیر استفاده می شود: 

)27(
            

در این روش میزان سرمایه اولیه صفر و نرخ استهلاک )δ) 6% در نظر گرفته شده است. 
:)gPR( نرخ رشد بهره وری سرانه

این متغیر وابسته با توجه به مطالعات بک و همکاران و همچنین ریوجو و والو5)2014( از تابع تولید نیوکلاسیک 
بدست می آید: 

    )28(
                                                                  

 که در آن Y مقدار تولید، K سرمایه فیزیکی، L نیروی کار، A بهره وری و     سهم سرمایه در تولید که بربر0/3 
در نظر گرفته می شود. با ساده سازی فرومول فوق رشد بهره وری از تابع زیر بدست می آید: 

)29(

1) Caselli et al. 
2) Beck et al.
3) Rioja & Valev
4) King, R. G. & R. Levine
5) Rioja, F. & N. Valev 

 

it it it it it it it it it it it itgK VAT TTI GZ OT INF lnHEAL TOU FDI INV INTR ε= ± − + − ± + + + ± +

15it it it it it it it it it it it itgPR VAT TTI EDU GZ OT INF gPOP L lnHEAL INTR ε= ± + − + − − + ± ± +

( ) 
, , , 11i t i t i tK I Kδ −= + −

á â
i i i iY A K L  =
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متغییرهای مستقل در این تحقیق عبارتند از: 
تحصیلات )EDU(، هزینه های مصرفی دولت )GZ(، درجه باز بودن تجارت )OT(، نرخ تورم )INF(، رشد 
جمعیت )gPOP(، نرخ نیروی کار )L15(، هزینه های توریسم )TOU(، هزینه سرانه سلامت  )LnHEL(، سرمایه 
 ،)VAT( مالیات بر ارزش افزوده ،)INTR(  نرخ واقعی بهره ،)INV( سرمایه گزاری ،)FDI( گذاری مستقیم خارجی

 .)TTI( کل درآمد مالیات بر درآمد
: )EDU( میزان تحصیلات

برای اندازه گیری این متغیر از هزینه تحصیل بصورت درصدی از GNI استفاده می کنیم. از این متغیر برا کنترل 
اثر سرمایه انسانی استفاده می کنیم. انتظار داریم اثر این متغیر بر روی رشد و بهره وری اثر مثبتی نشان دهد)بیلز 

و کلن نو، 2000( .
 :)GZ( هزینه های مصرفی دولت

برای کنترل اندازه دولت در اقتصاد از این متغیر بصورت درصدی از GDP استفاده می کنیم. چون دخالت دولت 
منجر به ناکارآمدی اقتصاد می شود که در نتیجه آن تخریب بازار و محدودیت بخش خصوصی را بدنبال دارد انتظار 
داریم اثر این متغییر بر رشد اقتصادی و منابع آن منفی باشد)آفونسو، 2010 :517 ؛ بک و همکاران، 2000 :261( . 

:)OT(درجه باز بودن تجارت
در این مطالعه از مجموع صادرات و واردات بصورت درصدی از GDP برای محاسبه درجه باز بودن تجارت استفاده 
می کنیم. بیشتر بودن میزان تجارت منجر به رونق اقتصادی بیشتر می گردد. بنابراین انتظار داریم رابطه این متغیر 

با رشد اقتصادی و منابع آن مثبت باشد)ادوارد، 1993 :1358 ؛ ریوجا و والو، 2004 :127( . 
:)INF(نرخ تورم

به عنوان شاخصی برای سنجش ثبات اقتصادی این متغیر از تفات شاخص قیمت مصرفی بدست می آید. تورم به 
دلیل ایجاد نااطمینانی در اقتصاد باعث کاهش تجمع سرمایه می شود همچنین با توجه به کاهش سرمایه گذاری در 
سرمایه انسانی و تحقیق و توسعه بهره وری نیز تحت تاثیر تورم کاهش می یابد بنابراین انتظار داریم رابطه این متغیر 

با رشد اقتصادی و منابع اش منفی باشد)بک و همکاران، 2000 :261 ؛ استرلی و همکاران، 1997 :287( . 
:)TOU( توریسم بین المللی

هزینه های توریسم به صورت درصدی از واردات کل برای محاسبه این متغیر بکار برده می شود. اثر این متغییر 
بر رشد اقتصادی و منابع اش می تواند مثبت یا منفی باشد. در صورتیکه میزان تولید بالا باشد با افزایش توریسم  
اشتغال و رفاه هردو افزایش می یابد و اگر هزینه های مربوط به توریسم بالا باشد تاثیر منفی بر اشتغال و رفاه می 

گذارد)چو، 2013 :226( . 
 : )gPOP( رشد جمعیت

چون متغیرهای وابسته ما در این تحقیق همگی به صورت سرانه محاسبه می گردد در نتیجه این متغییر اثر منفی 
بر متغییرهای وابسته ما دارد.
:)L15(نرخ نیروی کار

درصد نیروی کار بالای 15سال جهت محاسبه این متغیر مورد استفاده قرار می گیرد. براساس تمامی نظریات رشد 
اثر نیروی کار بر رشد اقتصادی و منابع آن مثبت می باشد. 

:)LnHEL(هزینه های سرانه سلامتی
برای اندازه گیری این متغیر سرانه هزینه سلامت به نرخ دلار ثابت سال 2011 مورد استفاده قرار گرفت. برخی  
مطالعات اثر این متغیر را بر رشد اقتصادی مثبت گزارش کرده اند )بدیر،2016 :76( . در حالیکه برخی دیگر اثر این 

متغیر را منفی گزارش کرده اند)اگو و همکاران، 2015( . 
:)FDI( سرمایه گزاری مستقیم خارجی

است.  شده  گرفته  نظر  در   GDP از  درصدی  صورتی  به  خارجی  مستقیم  گزاری  سرمایه  اثر  مطالعه  این  در 
سرمایه گزاری خارجی با تمرکز بر ورود تکنولوژی  به نسبت سرمایه گزاری داخلی تاثیر بیشتری بر رشد اقتصادی 
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می‌گذارد. اگرکشور میزبان دارای یک حداقل سرمایه انسانی باشد سرمایه گزاری خارجی منجر به اقزایش بهره‌وری 
می‌گردد)بورنستین و همکاران، 1998 :115( . 

: )INV( سرمایه گزاری
درصد افزایش سرمایه ناخالص برای محاسبه این متغیر مورد استفاده قرار می گیرد. سرمایه گزاری بیشتر رشد 

اقتصادی بیشتری را به دنبال دارد)میکی، 2011( . 
: )INTR( نرخ بهره واقعی

نرخ بهره واقعی از تفاضل نرخ بهره اسمی و نرخ بهره حاصل می شود بنابراین وقتی نرخ بهره اسمی بیشتر از نرخ 
تورم است تمایل افراد به پس انداز بیشتر می گردد و برعکس زمانیکه نرخ بهره واقعی بیشتر می گردد تمایل افراد 
برای پس انداز کاهش می یابد. با توجه به اینکه پس انداز بر تجمع سرمایه و رشد اقتصادی اثر مثبت دارد اثر نرخ بهره 

واقعی بر تجمع سرمایه و رشد اقتصادی نامشخص است)کرومب و کورجیدو، 2004 ؛ استولیارو، 2016( . 
:)VAT(مالیات بر ارزش افزوده

در این مطاله برای تعیین متغییر مالیات بر ارزش افزوده از نرخ موثر مالیات بر ارزش افزوده  استفاده میکنیم 
زیرا در کشورهای در حال توسعه نرخهای مالیات بر ارزش افزوده و قوانین جاری بر آنها متفاوت است در نتیجه برای 
یکسان سازی آنها و امکان مقایسه بین آنها بایستی تعریف مشخصی از آن داشته باشیم بنابراین مالیات بر ارزش افزوده 

را براساس فرومول زیر محاسبه میکنیم:
                  )25(

)TTI(مالیات بر درآمد
با توجه به مطالب گفته شده مالیات بر درآمد نیز از روش زیر محاسبه می گردد:

                  )26(

3-5 جمع آوری داده ها
در این تحقیق 62 کشور در حال توسعه برای یک دوره 10 ساله بین سالهای 2013-2003 مورد بررسی قرار 
گرفتند. همچنین داده های مربوط به  متغییرهای به کار رفته در این تحقیق از منابع مختلفی از جمله صندوق بین 
اروپا و غیره بدست آمده  اقتصادی  المللی کار، سازمان توسعه  المللی پول، شاخصهای توسعه جهانی، سازمان بین 
است. آمار توصیفی داده های کسب شده و همچنین ماتریس همبستگی آنها به شرح جداول 2 و 3 پیوست می باشد. 

4-5 روش تخمین مدل
چون هدف از این تحقیق بررسی تاثیر مالیات بر ارزش افزوده بر رشد اقتصادی ، رشد تجمع سرمایه و همچنین 
رشه بهره وری بوده  که همگی آنها بیانگر رشد می باشند به جهت پرهیز از  برخی مشکلات ناشی از اینجنین توابعی 
از مدل GMM-System ارائه شده توسط بلاندل و باند )1998( استفاده می کنیم. برای تائید سازگاری تخمین 
زن GMM-System دو عامل بایستی مورد بررسی قرار گیرد. اول اینکه جمله خطا ))ε(i,t( بطور سریالی همخطی 
نداشته باشد و دوم اینکه اعتبار متغییرهای ابزاری بررسی گردد. در بررسی همخطی جمله خطا باید به این نکته 
توجه داشت که داشتن همخطی بین تفاوت جمله های خطا در مرحله اول طبیعی است زیرا بین ))ε(i,t)-ε(i,t-1( و 
))ε(i,t-1)-ε(i,t-2( جمله مشترک ))ε(i,t-1(, وجود دارد ولی آنچه نباید وجود داشته باشد وجود همخطی مرحله دوم بین 
تفاوت جمله های خطا می باشد. علاوه بر این در این تحقیق از آزمون هانسن برای بررسی اعتبار متغییرهای ابزاری 

استفاده می شود.

     
Standard Deviationit

Revenueof VAT Average Revenueof VATVAT − =  
 

     
Standard Deviationit

Revenueof TTI Average Revenueof TTITTI − =  
 
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6- نتایج
جداول زیر نتایج حاصل ازتخمین system GMM  که به کمک نرم افزار استتا 13 صورت گرفته است  را 

نشان می دهد. برای رسیدن به بهترین نتایج تخمین زنهای یک مرحله ایی و دو مرحله ایی  system GMM  را 
دو دوره زمانی 7 سال و 11 سال با هم مقایسه کرده ایم: 

6-1  اثر مالیات بر ارزش افزوده بر رشد اقتصادی

)gG(جدول شماره 1-6 اثر مالیات بر ارزش افزوده بر رشد اقتصادی

Variables GMM-System

two-Step 

GMM-System

one-Step 

GMM-System

two-Step

GMM-System

one-Step

value-added tax rate 2.41315***

(.2165444)

2.250151***

( .64176)

.3564048

(.249051)

.3113275

(.3142741)

Total income tax -.0061044*

(.0033128)

-.007989**

(.003614)

-.0036315**

(.0015554)

-.0018181

(.0020452)

Openness to Trade .0823513***

(.0236662)

.0873575*

(.0447116)

.1728189***

(.0228975)

.1460435***

(.0348569)

Inflation rate -.1187011***

(.0300871)

-.1274587**

(.057104)

-.198483***

(.0281797)

-.160769***

(.0434939)

 Labour force partici-
pation

-.2031511***

(.0598054)

-.242988***

(.0735179)

-.119467***

(.0382227)

-.127482***

.043189

Educational attainment -2.986167***

(.5701538)

-2.97243***

(1.038551)

-1.78793***

(.3265455)

-1.264125**

(.5697768)

International tourism, 
expenditures

.0467942

(.1423257)

-.1344678

(.3970828)

-.432635***

(.1123919)

-.3663875**

(.1810509)
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Health expenditure per 
capita(ln)

-7.189406***

(1.153614)

-6.278993**

(2.663136)

-3.02117***

(1.032103)

-3.25182***

(1.179209)

Foreign direct invest-
ment

.169119*

(.0870817)

.1955638

(.1456386)

-.0788127**

(.0349699)

-.0909934

(.103508)

Investment .0006881

(.0009345)

.0012795

( .0008077)

-.000551***

(.0001704)

-.0007084**

(.0003275)

Government consump-
tion expenditures

-.0082374***

(.0022621)

-.0112491*

( .006026)

-.011475***

(.0014348)

-.010802***

(.0032959)

Real interest rate -.0126813***

(.0012226)

-.014011***

(.0036583)

-.009985***

(.0009606)

-.010277***

(.003181)

Population growth -.0346902***

( .003631)

-.031338***

(.010262)

-.007729

(.0024222)

-.007078***

(.002741)
AR(2) test(p-value)a 0.101 0.122 0.185 0.251
Sargan test(p-value)b 0.106 0.106 0.000 0.000
Hansen test of 
over-identifyingc

0.312 0.850

Countries/Observations 62/286 62/286 62/468 62/468
Time periods 2007-13 2007-13 2003-13 2003-13

Note: standard errors in parentheses
*significant at 10%; **significant at 5%; *** significant at 1% Sargan test(p-value)a
aThe null hypothesis is that the first-difference regression exhibit no second-order correlation
bThe null hypothesis is that the over identifying restrictions are valid
cThe null hypothesis is that the instrumental variables are valid 
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با درنظر گرفتن آزمونهای سارگان  و هانسن  و خودهمبستگی مرتبه دوم بهترین نتایج در system GMM دو 
مرحله ایی در دوره 7 ساله بدست آمد. از آنجائیکه فرض صفرهیچکدام از آزمونهای فوق در آزمون دو مرحله ایی برای 

دوره 7 ساله رد نمی گردد اعتبار مدل تائید می گردد. 
نتایج جدول نشان می دهد که یک رابطه مثبت و معنی دار بین مالیات بر ارزش افزوده و رشد اقتصادی )در سطح 
1% معنی داری( وجود دارد. بطوریکه با افزایش یک درصد افزایش در مالیات بر ارزش افزوده شاهد حدود 2.4 درصد 
افزایش در رشد اقتصادی می باشیم. این نتیجه منطبق با اکثر تحقیقات قبلی و تئوری می باشد. همچنین همانطور 

که انتظار میرفت رابطه بین مالیات بر درآمد و رشد اقتصادی منفی و معنی دار می باشد. 

6-2 اثر مالیات بر ارزش افزوده بر منابع رشد 

)gK( جدول 2-6: اثر مالیات بر ارزش افزوده بر رشد تجمع سرمایه

Variables GMM-System

two-Step

GMM-System

one-Step

GMM-System

two-Step

GMM-System

one-Step

value-added tax rate .1574695**

(.0722462)

.172049

(.2824418)

-.338255***

(.0308926)

-.3467272**

(.1571667)
Total income tax .0019748

(.00189)

.0036762

(.0023109)

.0001797

(.0002651)

.0001742

(.0009417)
Openness to Trade -.0327192***

(.0078839)

-.0463438**

(.0200423)

-.011534***

(.0016195)

-.0098695

.0127068
Inflation rate .1224057***

(.0141821)

.1571281***

.0547378

.0608081***

.0057675

.0680003

.0442333
International tourism, 
expenditures

-.0019954

(.0400595)

.0113148

(.0663849)

-.034393***

(.0102083)

-.0307427

(.0447569)

Health expenditure per 
capita(ln)

-.4552754*

(.2601132)

-.4496663

(.4655417)

-.0411417

(.0727462)

-.0398939

(.2363627)

Foreign direct invest-
ment

.0929536***

(.0194264)

.1284231**

(.0516633)

.0668547***

(.0064077)

.0602548

(.0453519)

Investment -.0001327

(.0001129)

-.0002253

(.0004079)

-.0000993**

(.0000445)

-.0000932

(.0001275)
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Note: standard errors in parentheses
*significant at 1%; **significant at 5%; *** significant at 1% Sargan test(p-value)a
aThe null hypothesis is that the first-difference regression exhibit no second-order correlation
bThe null hypothesis is that the over identifying restrictions are valid
cThe null hypothesis is that the instrumental variables  are valid.

)gPR(جدول 3-6: اثر مالیات بر ارزش افزوده بر رشد بهره وری

Government consump-
tion expenditures

-.0004315

(.0003936)

-.0004164

(.0009614)

-.000776***

(.0001401)

-.00095

(.0006826)

Real interest rate -.0005482

.0004014

.0001773

(.0010392)

-.000400***

(.0001454)

-.0003839

(.0007456)
AR(2) test(p-value)a 0.470 0.394 0.654 0.492
Sargan test(p-value)b 0.144 0.144 0.000 0.000
Hansen test of 
over-identifyingc

0.451 0.507

Countries/Observations 62/304 62/304 62/498 62/498
Time periods 2007-13 2007-13 2003-13 2003-13

با درنظر گرفتن آزمونهای سارگان و هانسن و خودهمبستگی مرتبه دوم بهترین نتایج در system GMM دو 
مرحله ایی در دوره 7 ساله بدست آمد. از آنجائیکه فرض صفرهیچکدام از آزمونهای فوق در آزمون دو مرحله ایی برای 

دوره 7 ساله رد نمی گردد اعتبار مدل تائید می گردد. 
نتایج جدول نشان می دهد که یک رابطه مثبت و معنی دار بین مالیات بر ارزش افزوده و رشد تجمع سرمایه 
)در سطح 1% معنی داری( وجود دارد. بطوریکه با افزایش یک درصد افزایش در مالیات بر ارزش افزوده شاهد حدود 
0.157 درصد افزایش در رشد تجمع سرمایه  می باشیم. این نتیجه منطبق با اکثر تحقیقات قبلی و تئوری می باشد. 

همچنین رابطه بین مالیات بر درآمد و رشد تجمع سرمایه معنی دار نمی باشد. 

Variables GMM-System

two-Step 

GMM-System

one-Step 

GMM-System

two-Step 

GMM-System

one-Step

value-added tax rate 1.409526***

(.185633)

1.313961***

(.3789876)

-.1384483

.1388068

-.270222

(.2138369)
Total income tax -.006152***

(.0016467)

-.0046752

(.0028371)

-.009103***

(.0019893)

-.0070826***

(.0018629)
Openness to Trade .2195893***

(.0199829)

.2122617***

(.0538926)

.168346***

(.0121014)

.1583364***

(.0307126)
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Note: standard errors in parentheses
*significant at 1%; **significant at 5%; *** significant at 1% Sargan test(p-value)a
aThe null hypothesis is that the first-difference regression exhibits no second-order correla-
tion
bThe null hypothesis is that the over identifying restrictions are valid
cThe null hypothesis is that the instrumental variables are valid 

با درنظر گرفتن آزمونهای سارگان و هانسن و خودهمبستگی مرتبه دوم بهترین نتایج در system GMM دو 
مرحله ایی در دوره 7 ساله بدست آمد. از آنجائیکه فرض صفرهیچکدام از آزمونهای فوق در آزمون دو مرحله ایی برای 

دوره 7 ساله رد نمی گردد اعتبار مدل تائید می گردد. 

Inflation rate -.1660514***

(.0450268)

-.1577855

(.0979372)

-.161379***

(.0184103)

-.152517**

(.0752673)
Real interest rate -.013448***

(.0007515)

-.013422***

(.0031636)

-.005874***

(.0004703)

-.0061566**

(.00285)
Labour force participa-
tion

-.7774113***

(.2247353)

-.681111***

(.2289572)

-.194722***

(.0633652)

-.1727363**

(.0847315)

Investment .000497

(.0004037)

.000907

.0007565

.0003927**

(.0001932)

.0004934*

(.0002749)
Educational attainment -2.869355***

(.5565602)

-2.86650***

(1.050486)

-2.00720***

(.3578551)

-1.821037***

(.6290252)
Health expenditure per 
capita(ln)

-1.233253*

(.7338884)

-1.166528

.9672507

.6725773*

(.3023428)

.9119794*

(.5535092)

Government consump-
tion expenditures

-.0007778

(.0011063)

-.0002892

.0013407

.0008894

(.0007448)

.0011221

.0009884

Population growth -.0023158

(.001954)

-.0009522

.0029777

.0012782

(.0018302)

.0023481

.0018498
AR(2) test(p-value)a 0.125 0.162 0.054 0.208
Sargan test(p-value)b 0.168 0.168 0.000 0.000
Hansen test of 
over-identifyingc

0.183 0.698

Countries/Observations 62/293 62/293 62/483 62/483
Time periods 2007-13 2007-13 2003-13 2003-13
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نتایج جدول نشان می دهد که یک رابطه مثبت و معنی دار بین مالیات بر ارزش افزوده و رشد بهره وری )در 
سطح 1% معنی داری( وجود دارد. بطوریکه با افزایش یک درصد افزایش در مالیات بر ارزش افزوده ، رشد بهره وری 
حدود 1.4 درصد افزایش می یابد . این نتیجه منطبق با اکثر تحقیقات قبلی و تئوری می باشد. همچنین رابطه بین 

مالیات بر درآمد و رشد بهره وری منفی و معنی دار می باشد. 

7- نتیجه گیری
نتایج حاصله در مورد فرضیه اول منطبق با اکثر تحقیقات صورت گرفته بوده و نشان می دهد که یک رابطه مثبت 
و معنی دار بین مالیات بر ارزش افزوده و رشد اقتصادی وجود دارد. با توجه به نتایج حاصل از فرضیه دوم که رابطه 
بین مالیات بر ارزش افزوده و منابع اقتصادی را مثبت و معنی دار ارزیابی می کند رابطه مثبت و معنی دار بین رشد 
اقتصادی و مالیات بر ارزش افزوده قابل قبول است. همانطور که الم و ال- قنانی)2013( و میکی)2011( در بررسی 
های خود اعلام کردند افزایش مالیات بر ارزش افزوده می تواند موجب کاهش مصرف و افزایش پس انداز گردند که در 
نتیجه افزایش پس انداز تجمع سرمایه افزایش می یابد. در خصوص افزایش بهره وری همانطور که شانگلاین)2008( 
اشاره کرده است با اجرای مالیات بر ارزش افزوده و گستردگی آن مالیات بر درآمد کاهش یافته در نتیجه انگیزه کار 
کردن بیشتر شده و از طرفی با توجه به افزایش درآمد مالیاتی حاصل از اجرای این نوع از مالیات هزینه های دولت در 

زمینه های آموزش و سلامت ارتقا می یابد. بنابراین افزایش بهره وری را میتوان ناشی از این عوامل دانست. 

8- پیشنهادات
از آنجائیکه سیاستهای اقتصادی حاکم بر کشورهای مختلف در تسهیل روابط اقتصادی متفاوت می باشد بررسی 
بنابراین  نتایج دقیقتری گردد.  به  تواند منجر  باشند می  برخوردار می  بیشتری  تشابه  از  ای کشورهایی که  منطقه 
مطالعات منطقه ایی در این خصوص پیشنهاد می گردد. از آنجائیکه تحقیقات در خصوص مالیات بر ارزش افزوده در 
کشورهای در حال توسعه کمتر صورت گرفته و از طرفی این نوع مالیات در این کشورها از سابقه زیادی بر خوردار 

نمی باشد بررسی اثرات این نوع مالیات بر سایر متغییرهای اقتصادی توصیه می گردد. 
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Abstract
Since economic growth affects many economic indexes such as employment, 

poverty, distribution of income, health, etc., investigating the factors influencing 
economic growth is of great importance. This would be even more important in 
developing countries, which face such problems as poverty, unemployment and others. 
Considering the fact that the VAT is becoming more popular in developing countries 
and the dearth of research on the effects of this type of tax on economic variables, 
especially economic growth, the need for this study is felt to shed lights on the related 
issues. In this paper, using a panel of 62 developing countries and the GMM-system 
method, we examined the effect of VAT on economic growth and its sources, including 
growth of capital accumulation and the growth of productivity. The results were 
consistent with previous research, indicating a positive and significant effect of VAT 
on economic growth and its sources.

Keywords: value added tax (VAT), Economic Growth, Capital Accumulation, 
Productivity growth, Developing Countries
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چکیده
اجتناب از مالیات یک فعالیت گریز از مالیات بدون شکستن خطوط قوانین و درون چارچوب قوانین مالیات است. 
به طور کلی مدیر می تواند از طریق اجتناب مالیاتی مطلوب موفق به ایجاد صرفه جویی در بنگاه خود گردد. در این 
راستا طبق مبانی نظری به نظر می رسد انتخاب استراتژی مالیاتی به منظور صرفه جویی مالیاتی توسط مدیر بستگی 
به معیار ارزیابی مدیر توسط سهامداران یا هیات مدیره  دارد. که دراین میان دو معیار جریان های نقدی و سود پس 
از کسر مالیات )درآمد خالص( می تواند تاثیر مهمی در انتخاب استراتژی مالیاتی و اجتناب مالیاتی داشته باشد. از 
این رو هدف از انجام این پژوهش بررسی تاثیر سود پس از کسر مالیات و جریان نقد عملیاتی بر اجتناب مالیاتی می 
باشد که در این راستا از بین شرکت های بورس اوراق بهادار تهران تعداد 175 شرکت در بازه زمانی 1390-1395 
به صورت تصادفی انتخاب شدند و با استفاده از روش داده‌های ترکیبی فرضیه های پژوهش مورد آزمون قرار گرفتند 
که یافته های آماری نشان داد که بين نسبت سود پس از کسر مالیات رابطه‌ي مستقیم معني‌داري با اجتناب مالیاتی 
وجود دارد و هم‌چنین بين نسبت جریان نقد عملیاتی رابطه‌ي مستقیم و معني‌داري با اجتناب مالیاتی وجود دارد. از 
این رو نتایح حاکی از این بود که بر خلاف مبانی نظری رابطه های مذکور به صورت مستقیم مورد تایید قرار داد که 
به نظر می‌رسد هیأت مدیره با نظارت بر فعالیت مدیران به منظور کاهش پرداخت مالیات از طریق اجتناب مالیاتی، 
زمانی که سود پس از کسر مالیات و جریان های نقد عملیاتی شرکت بالا است مدیران را در خصوص انجام اجتناب 

مالیاتی بیشتر ترغیب می‌کنند زیرا در غیر این صورت باید مالیات بیشتری را بپردازند.
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سودپس از کسر مالیات، جریان نقد و اجتناب مالیات

مرتضی محمدی1
ملیکا معتکف2

محسن کلوتی3

morteza.mohammadi@iaus.ac.ir )09151736166( استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد سبزوار-گروه مدیریت و اقتصاد )1
Melika.motakef@yaho. com )09151737763(کارشناسی ارشد، گروه مدیریت و اقتصاد، واحد سبزوار، دانشگاه آزاد اسلامی، سبزوار، ایران )2

mohsenkalooty@gmail.com 3( کارشناسی ارشد، گروه حسابداری واحد سبزوار، دانشگاه آزاد اسلامی، سبزوار، ایران



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

198  

1) Dayreng et al.

1- مقدمه
هدف هر مورد مالیات، کاهش بدهی مالیاتی است.که برای دستیابی به این هدف ممکن است یکی از سه روش 

برنامه ریزی مالیاتی ، فرار مالیاتی و اجتناب از مالیات را انجام دهد:
الف- برنامه ریزی مالیاتی

هدف برنامه ریزی مالیاتی ترتیب دادن تلاش‌های مالی در جهت کاهش مالیات است. در برنامه ریزی مالیاتی 
توسط سه روش اساسی 1- گرفتن یک کسری یا تخفیف، 2- معافیت مالیاتی و 3- پرداخت بخشی از بدهی مالیاتی 
توسط انجام یک فعالیت در ازای آن، کاهش مالیات انجام می‌شود. در واقع، برنامه ریزی مالیاتی در شرکت باعث 
تشویق پس انداز و صرفه‌جویی می شود. این صرفه جویی و پس انداز می تواند از طریق سرمایه گذاری در اوراق بهادار 
دولتی و یا تغییر محل اقامت به یک پناهگاه مالیاتی انجام گیرد. پناهگاه مالیاتی، منطقه یا کشوری است که نرخ 

مالیات در آن پایین تر است )اگراوال، 2007(.
ب- فرار مالیاتی

برای  غیره  و  ها  اتحادیه  ها،  و سازمان  ها  افراد حقیقی، شرکت  برای تلاش های  واژه کلی  مالیات یک  از  فرار 
نپرداختن مالیات به صورت غیر قانونی است. فرار مالیاتی یعنی مودی مالیات به صورت عمدی صورت های مالی و 
اطلاعات درست را پنهان کند یا گزارش های مالی را به صورت نادرست به مقام مالیاتی برای کاهش بدهی مالیاتی 
ارائه نماید. هر روش غیرقانونی که باعث کاهش بدهی مالیاتی شود فرار مالیاتی محسوب می شود. پنهان کردن درآمد 
یا اظهار آن کمتر از واقعیت، اظهار بیشتر از واقعیت هزینه ها، تحریف مقادیر و نقض قوانین از جمله راه های فرار از 

مالیات محسوب می شوند )همان منبع(.
ج- اجتناب از مالیات

منظور از اجتناب مالیاتی، تلاش در جهت کاهش مالیات های پرداختی است. در واقع اجتناب از مالیات، نوعی 
استفاده از خلاء های قانونی در قوانین مالیاتی در جهت کاهش مالیات است )هانلون و همکاران، 2010(. اجتناب از 
مالیات یک فعالیت گریز از مالیات بدون شکستن خطوط قوانین و درون چارچوب قوانین مالیات است )همان منبع(. 
اجتناب از مالیات اغلب به عنوان کاهش مالیات تعریف می شود. این تعریف به صورت مفهومی از تعریف دایرنگ 
و همکاران1 )2008( پیروی می کند و همه ی معاملاتی که روی بدهی مالیاتی شرکت ها تأثیر می گذارد را منعکس 
می کند. تعریف فوق بین فعالیت های واقعی که مالیات مطلوب و هدف هستند، فعالیت های اجتناب که به طور خاص 
برای کاهش مالیات در نظر گرفته شده اند و مزایای مالیاتی مورد نظر از فعالیت های دارای اعمال نفوذ ، تمایزی قائل 
نمی شود. فعالیت های برنامه ریزی مالیاتی یا استراتــژی مالیاتی می تواند در هر نقطه ای از طول زنجیره با توجه به 

چگونگی پرخاشگری فعالیت ها در جهت کاهش مالیات قرار بگیرد.
به هر حال، مانند هنر، درجه ی پرخاشگری )زیبایی( در چشم بیننده است، یعنی افراد مختلف نظرهای مختلفی 
درباره‌ی پرخاشگری دارند. اغلب از واژه های مختلفی برای رفتار گزارشگری مالیاتی استفاده می شود )پرخاشگری، 
پناه، فرار، عدم رعایت و غیره(. برای کاهش تمرکز بر معنی شناسی، از واژه های عمومی اجتناب مالیاتی استفاده می 

شود )هانلون و هیتمن، 2010(.
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2- بیان مسأله
تحمیل  درآمدزایی می‌کنند،  نوعی  به  که  انتفاعی  واحدهای  تمام  بر  دولت  از جانب  که  است  هزینه‌ای  مالیات 
می‌شود. چنانچه شرکت‌ها و اشخاص حقوقی به‌عنوان واحدهایی تلقی شوند که در راستای کسب سود و انتفاع فعالیت 
ادبیات مالی  باشند. در  مالیات پرداختی خود  برای کاهش  به‌دنبال راهکارهایی  انتظار داشت که  می‌کنند، می‌توان 
کشورهای خارجی، تلاش‌ها و راهکارهای قانونی شرکت‌ها به‌منظور کاهش هزینه‌ی مالیات خود را به نام‌های متفاوتی 
از قبیل: مدیریت مالیات، اجتناب مالیاتی و رویه‌های مالیاتی جسورانه می‌شناسند. به‌طور متداول، فعالیت‌های اجتناب 
مالیاتی به ابزارهای صرفه‌جویی مالیات اطلاق می‌شود که منابع را از دولت به سهامداران انتقال می‌دهند و بنابراین، 
ارزش بعد از مالیات شرکت را افزایش می‌دهد همچنان‌که اجتناب مالیاتی می‌تواند ارزش بعد از مالیات شرکت را 
افزایش دهد. از سوی دیگر، به‌دلیل تضاد منافع بین مدیران و سهامداران، می‌تواند در فعالیت‌های شرکت ابهام ایجاد 
و زمینه را برای انحراف منافع توسط مدیران مهیا کند که در صورت وجود انگیزه‌های پاداشی برای مدیران، این مسأله 
می‌تواند کاهش یابد. برنامه‌های اجتناب مالیاتی می‌تواند صرفه‌جویی مالیاتی را برای شرکت در پی داشته باشد. با 
این‌حال، همواره این احتمال وجود دارد که به سبب برنامه‌ریزی‌های جسورانه‌ی مالیاتی که در جهت پنهان کردن 
حقایق به‌منظور جلوگیری از کشف شدن توسط مأموران مالیاتی انجام می‌شود، ابهام فعالیت‌های مالی شرکت افزایش 

یابد )پورحیدری و همکاران، 1393؛23(.
انواع متفاوتی از هزینه های مرتبط با برنامه ریزی های مالیاتی شرکت ها در ادبیات پیشین شناسایی و مورد بحث 
واقع شده است که می توان آن‌ها را به طور گسترده به هزینه های صریح برنامه ریزی مالیاتی و هزینه های غیر مالیاتی 
ناشی از برنامه ریزی مالیاتی تقسیم کرد. از جمله‌ی هزینه های صریح مالیاتی می توان به هزینه های توسعه، اجرا و 
نظارت استراتژی های مالیاتی مانند هزینه ی دستمزد مستقیم و غیر مستقیم، هزینه ی سیستم اطلاعاتی و هزینه 
های مربوط به هماهنگی بین بخش های واحد های تجاری اشاره کرد. علاوه بر موارد فوق می توان به هزینه هایی که 
ممکن است به میزانی که عملیات اجتناب مالیاتی از منظر مقامات اجرایی نامناسب و نادرست تشخیص داده شوند و 
به آنها تعلق می گیرد، نیز اشاره کرد. علاوه بر موارد ذکر شده در بالا، تعدادی از هزینه های غیر مالیاتی که از برنامه 
ریزی های مالیاتی شرکت ها ناشی می شوند نیز تاکنون مورد مطالعه قرار گرفته است. یکی از اولین و مهم‌ترین این 
هزینه ها می توان به هزینه هایی اشاره کرد که شرکت ها مدیران به خاطر ایجاد و برقراری موازنه بین تصمیماتشان 
در رابطه با گزارش‌های مالی و گزارشات مالیاتی ایجاد می کنند. دلیل این امر می تواند این مسئله باشد که تمایل 
مدیران برای گزارش مقامات اجرایی مالیاتی با هدف آنها از گزارش دهی سطوح پایین تری از درآمد مشمول مالیات 

به حداکثر میزان سود حسابداری مالی به سهامداران در، تضاد می باشد. )جمهوری، 1391؛19(.
 چنین هزینه های حسابداری مالی نه تنها موجب انعکاس سود خالص گزارش شده ی کمتری در سطح شرکت 
می شود، بلکه منجر به زیان های فردی برای مدیران نیز می شود. برای مثال می توان به مواردی اشاره کرد که در آن 
پاداش های انگیزه محور به سود بعد از کسر مالیات محقق شده بستگی داشته باشد. از دیگر هزینه های غیر مالیاتی 
مربوط به برنامه ریزی مالیاتی می توان به هزینه های حسن شهرت شرکت ، هزینه های نمایندگی و هزینه های 
سیاسی اشاره کرد. به عنوان نمونه، سهام داران یک شرکت ممکن است رتبه و درجه ی اعتباری که برای یک شرکت 
قائل بودند را به دلیل نپرداختن سهم خود از مالیات به جامعه، نزد خود تنزل دهند .به طور کلی تر، در شرایطی که 
سهام داران شرکتی را مشاهده کنند که آن شرکت در برابر مدیران اجرایی خود رفتاری جسورانه را در پیش می گیرد 
و یا این که به توانایی و شایستگی مدیریت خود شک می کند، هزینه های غیر مالیاتی نمود پیدا کرده و ایجاد می 

شوند)همان منبع(.
وجه‌نقد در استاندارد حسابداری شماره دو ایران، تنها به‌ موجودي‌ نقد و سپرده‌هاي‌ ديداري‌ نزد بان‌كها و موسسات‌ 
مالي‌ اعم از ريالي‌ و ارزي‌ )شامل‌ سپرده‌هاي‌ سرمايه‌گذاري‌ كوتاه‌مدت‌ بدون‌ سررسيد( اطلاق‌ مي‌گردد. در مواردي‌ 
كه‌ اضافه‌ برداشت‌ در حساب جاري‌ مجاز باشد )مثلًا اضافه‌ برداشت‌ در حساب‌هاي‌ بانكي‌ خارج‌ از كشور توسط‌ واحد 
تجاري‌(، مانده‌ اضافه برداشت‌هايي‌ كه‌ بدون‌ اطلاع‌ قبلي‌ مورد مطالبه‌ قرار گيرد، بايد از مبلغ‌ مذكور كسر گردد. مبلغ 
جریان‌های ناشی از فعالیت‌های عملیاتی، یکی شاخص‌های اصلی ارزیابی این موضوع است که عملیات واحد تجاری تا 
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1) Rabinson et al

چه میزان به جریان‌های وجه‌نقد کافی جهت بازپرداخت وام‌ها، نگهداشت توان عملیاتی واحد تجاری و پرداخت سود 
سهام، منجر شده و انجام سرمایه‌گذاری‌های جدید را بدون تمسک به منابع خارج از واحد تجاری، میسر کرده است. 
سپرده‌هاي‌ سرمايه‌گذاري‌ بلندمدت‌ وجه‌نقد تلقي‌ نمي‌شود، زيرا هدف‌ از نگهداري‌ آن‌ها تحصيل‌ سود است‌. هرگاه‌ براي‌ 
تسويه‌ اضافه‌‌برداشت‌هاي‌ بانكي‌ مهلتي‌ تعيين‌ شده‌ باشد درصورتي‌ مي‌توان‌ آن‌ها را در محاسبه‌ وجه‌نقد منظور كرد 
كه‌ مهلت‌ مزبور از ‌كي روز كاري‌ تجاوز نكند. تعريف‌ مذكور در بند 12 استاندارد حسابداری شماره دو، دربرگيرنده‌ 
اقلامي‌ از سرمايه‌گذاري‌ها و استقراض‌ كوتاه مدت‌ كه‌ معمولاً درصورت‌ جريان‌ وجوه‌نقد ساير كشورها تحت‌ عنوان‌ 
معادل‌ وجه‌نقد از آن‌ها ياد مي‌شود، نيست‌. معادل‌ وجه‌نقد بنابر تعريف‌ رايج، ‌ عبارت‌ از سرمايه‌گذاري‌هاي‌ كوتاه مدت‌ 
سريع التبديل‌ به‌ وجه‌نقد است‌ كه‌ احتمال‌ خطر كاهش‌ در ارزش‌ آن‌ ناچيز بوده‌ و به‌ آساني‌ و بدون‌ اطلاع‌ قبلي‌ قابل‌ 
تبديل‌ به‌ مبلغ‌ معيني‌ وجه‌نقد باشد و موعد آن‌ در زمان‌ تحصيل‌ تا سررسيد حداكثر سه‌ ماه‌ باشد به‌ كسر وام‌ها و 
قرض‌الحسنه‌هاي‌ دريافتي‌ از بان‌كها و ساير اشخاص‌ كه‌ ظرف‌ سه‌ ماه‌ از تاريخ‌ تحصيل‌ قابل‌ بازپرداخت‌ است )کمیته 

تدوین استانداردهای حسابداری، استاندارد شماره 2، تجدید نظر شده در سال 1395(.
به طور کلی مدیر می تواند از طریق برنامه ریزی مالیاتی مطلوب موفق به ایجاد صرفه جویی مالیاتی موقت یا 
حتی دایمی در بنگاه خود گردد. در این راستا انتخاب استراتژی مالیاتی به منظور صرفه جویی مالیاتی توسط مدیر 
بستگی معیار ارزیابی مدیر توسط سهام داران یا هیات مدیره  دارد. به طورکلی  عملکرد مدیر می تواند توسط سه 

شاخص مورد ارزیابی قرار بگیرد
1-جریان های نقدی

)EBIT( 2-سود قبل از مالیات
3-سود پس از کسر مالیات )درآمد خالص(

هر کدام از معیارهای فوق که جهت ارزیابی مد نظر قرار گیرند می تواند تاثیر مهمی در انتخاب استراتژی مالیاتی 
داشته باشد. )رابینسون و همکاران1 ، 2016؛ 33(

با توجه به مطالب گفته شده این سوال را می توان مطرح کرد که آیا در شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق 
بهادار تهران، سود پس از کسر مالیات و جریان نقد بر اجتناب مالیاتی تاثیردارد؟

3- مبانی نظری
در  آن سعی  وسیله  به  ها  است شرکت  که ممکن  است  هایی  فعالیت  از جمله  مالیاتی  اجتناب  و  مالیاتی  فرار 
کاهش مالیات نمایند. در یک عبارت ساده به هر نوع اقدام غیر قانونی جهت عدم پرداخت صحیح مالیات از قبیل 
حساب‌سازی، عدم ارائه‌ی دفاتر، انجام فعالیت اقتصادی بدون رسم و نشان و امثال آن فرار مالیاتی اطلاق می گردد. 
با تأملی در سیر تاریخ مشخص می گردد که وابستگی بودجه‌ی دولت به درآمدهای نفتی در ایران سبب شده نقش 
مالیات در بین درآمدهای دولت کمرنگ شده و مکانیزم کارآمدی برای جذب آن مدنظر قرار نگیرد و از طرفی به 
واسطه‌ی پایین بودن فرهنگ مالیاتی ، مالیات گریزی به یک پدیده‌ی ارثی مبدل گشته که نسل به نسل تداوم یافته 
و اشکال پیشرفته تری به خود می گیرد. اقتصاد سیاه یا زیرزمینی با زیر سوال بردن عدالت افقی و عمودی در نظام 
ناتوان می نماید. مالیات  مالیاتی پایه های نظام اقتصادی کشور را متزلزل می سازد و دولت را در تحقق اهدافش 
وسیله ای برای توزیع مجدد درآمد و تعدیل کننده‌ی ثروت جامعه به بیانی کلی‌تر سالم سازی اقتصاد که در مقابل آن 
اقتصاد وسیع زیرزمینی قرار دارد که ناشی از ناکارآمدی نظام مالیاتی و به تبع آن فرار مالیاتی است. با کاهش میزان 
درآمدهای مالیاتی توزیع عادلانه‌ی درآمد و ثروت به درستی صورت نخواهد گرفت)زهی و محمدخانی، 1389(. در 
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ادبیات حسابداری، اجتناب مالیاتی از دو بعد گسترده و محدود تعریف شده است. در بعد گسترده، اجتناب مالیاتی به 
صورت »کاهش آشکار مالیات به ازای هر ریال سود حسابداری قبل از مالیات« تعریف می گردد. طبق این تعریف تمام 
مطالعه‌های که بر بدهی مالیاتی آشکار شرکت اثر می گذارند در زمره‌ی اجتناب مالیاتی قرار می گیرند و بین فعالیت 
های واقعی با مطلوبیت مالیاتی، فعالیت های اجتنابی که به منظور کاهش مالیات انجام می شوند و لابی هایی که برای 
کسب مزایای مالیاتی انجام می شوند، تفاوتی قائل نمی‌شود. در بعد محدود، تمایز مفهومی بین فرار مالیاتی و اجتناب 
مالیاتی ریشه در قانونی بودن اقدامات مؤدیان دارد. فرار مالیاتی نوعی تخطی از قانون است: زمانی‌که مؤدی از گزارش 
درآمد مشمول مالیات مربوط به کار یا سرمایه‌ی خود امتناع می نماید، دست به یک اقدام غیر قانونی می زند که وی را 
در معرض برخورد قانونی از جانب مراجع مالیاتی قرار می دهد. در مقابل، اجتناب مالیاتی در چارچوب قوانین مالیاتی 
انجام می شود و مؤدی دلیلی برای نگرانی بابت کشف احتمالی اقدامات خویش ندارد)جهرومی، 1391(. نکته‌ی قابل 
توجه و چالش برانگیز این است که تعریف پذیرفته شده‌ی جهانی در خصوص تعریف و یا سازه ها و ابزارهای اجتناب 
مالیاتی و مالیات متهورانه وجود ندارد. تعریف‌ها و عباراتی که در این خصوص بکار برده می شود با توجه به شرایط و 
جوامع متفاوت می باشد. ناحیه خاکستری بین این دو مفهوم همواره مورد مناقشات و مجادله بوده است )حسلدین و 
موریس،2013(. از جمله تفاوت دیگر فرار مالیاتی و اجتناب مالیاتی می توان به واکنش و بازتاب افشا عمل اشاره کرد. 
در اجتناب مالیاتی فرد نگران برملا شدن عمل خود نیست؛ چرا که وی عمل غیر قانونی انجام نداده است ؛ ولی در 
فرار مالیاتی برملا شدن عمل فرد می تواند تبعات قانونی و جرایم و تنبیه هایی را برای آن به همراه داشته باشد. هر 
چند که هدف هر دو فعالیت منتفی نمودن مالیات است، ولی نحو دستیابی به آن متفاوت می باشد و این دو موضوع 
را می تواند از هم متمایز نماید . نکته قابل توجه و چالش برانگیز این است که تعریف پذیرفته شده جهانی در خصوص 
تعریف و یا سازه ها و ابزارهای اجتناب مالیاتی متهورانه وجود ندارد. تعاریف و عباراتی که در این خصوص بکار برده 
می شود با توجه به شرایط و جوامع متفاوت می باشد . به هر حال ناتوانی ما در تعریف و تعیین اجتناب مالیاتی و 
مالیات متهورانه نباید مانع اجرا تحقیقات در این حوزه شود؛ چرا که موضوعات متعددی در حسابداری وجود دارند که 
در خصوص ماهیت و موضوع آن هنوز به اجماع نرسیدیم، کیفیت سود یکی از این موارد است که علی رغم تحقیقات 
متعدد صورت گرفته در این خصوص هنوز هم تعریف دقیق و روشنی از آن ارائه نگردیده )هانلون و هیتزمن،2010(.

در این پژوهش، تعریف گسترده اجتناب مالیاتی مدنظر قرار دارد. اجتناب مالیاتی پیامدهای بالقوه مستقیم و غیر 
مستقیمی را به همراه خواهد داشت. کاهش هزینه مالیات و افزایش جریان نقدی و افزایش ثروت سهام‌داران از جمله‌ی 
پیامدهای مستقیم ؛ و کاهش پناه‌گاه‌های مالیاتی و احتمال وضع مالیات بیشتر و در نظر گرفتن جرایم مالیاتی و فشار 
احتمالی دولت برای در نظر گرفتن مالیات بیشتر از این بنگاه ها ، کاهش مسئولیت اجتماعی شرکت ها و به تبع آن 

کاهش ارزش شرکت از جمله پیامدهای غیر مستقیم فعالیت های اجتناب مالیاتی می باشند)همان منبع(.
ادبیات مطرح در خصوص فرار مالیاتی و اجتناب مالیاتی نشان می دهد مردم زمانی نسبت به پرداخت مالیات 
رغبت نشان داده و آن را داوطلبانه و به‌صورت منصفانه خواهند پرداخت که نسبت به دستگاه مالیاتی اعتماد داشته 
باشند و به این باور رسیده باشند که مالیات پرداختی آنان عیناً در جهت حفظ منافع ملی و افزایش سطح رفاه آنان 
هزینه خواهد شد. به بیان دیگر زمانی مشتاق و راضی به پرداخت مالیات مقرر خواهند شد که به باور مالیاتی رسیده 
باشند. از سوی دیگر شواهد تجربی نشان می دهد که برخی عوامل از جمله‌ی وجود معافیت های متنوع و متعدد در 
ساختار مالیاتی نیز می تواند بر فرار مالیاتی و اجتناب مالیاتی مؤثر باشد . مطالعه‌ها نشان می دهد هر چند معافیت 
های در نظر گرفته شده در قوانین عموماً اهداف حمایتی از برخی از مناطق و اقشار و صنایع دارد؛ ولی باید ذقت 
نمود که معافیت ها و مشوق ها همواره نمی تواند بازدهی مثبتی داشته باشد، چرا که امکان دارد در طرز نگرش مردم 
اثر منفی نسبت به ایجاد نوعی رانت خواری ایجاد شده توسط دولت برای اشخاص تلقی شود و عملکرد و رفتار سایر 
مودیان مالیاتی را تحت تأثیر قرار دهد)زهی و محمدخانی ،1389(. سه عامل روانی ، نقض و کاستی های قوانین و 
مقررات و نقض و کاستی های اجرایی در ادارات مالیاتی از جمله محرک های فرار مالیاتی می باشند )جهرومی،1391(. 
جدایی مالکیت و مدیریت این مطلب را روشن می نماید که اگر اجتناب مالیاتی یک فعالیت ارزشمند و ارزنده باشد؛ 
تا اطمینان حاصل شود که مدیران تصمیمات مالیاتی کارایی  مدیران می بایست ساختار مناسبی را فراهم نمایند 
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اتخاذ می نمایند. آن دسته از تصمیم‌های مالیاتی در زمره‌ی تصمیم‌های کارا و مؤثر قرار می گیرند که به واسطه‌ی 
آن شناسایی و پرداخت مالیات معوق شود. تعویق مالیات از طریق کسب منافع نهایی معاملاتی بیشتری از هزینه 
نهایی آن، باعث افزایش ثروت مالکان؛ البته پس از کسر مالیات؛ خواهد شد. برخی از پژوهش‌گران استدلال نمودند که 
حاکمیت شرکتی عاملی اثرگذار بر نوع واکنش شرکت نسبت به تغییرات نرخ مالیات شرکت ها می باشند. هنگامی‌که 
دولت ضعیف باشد، افزایش نرخ مالیاتی منجر به این می شود که شرکت ها تدابیری بیندیشند که مالیات بنگاه را 
کاهش دهند . شرکت ها این کار را از طرق مختلفی مانند نقض و تخطی از قوانین و استفاده از خلاءهای قانونی و 
غیره انجام می دهند . زمانی‌که حاکمیت شرکتی قوی باشد، افزایش نرخ مالیاتی بنگاه می تواند زمینه‌ی کسب بازدهی 
بیشتری را برای شرکت فراهم نماید . این پژوهش ها ؛ پیش بینی ها و نظریه هایی را در خصوص روابط و انگیزه های 
گروه های مختلف ذی نفعان؛ مانند سهامداران داخلی و خارجی و دولت؛ در خصوص اجتناب مالیاتی بنگاه ها فراهم 
نمودند . هم‌چنین این مطالعه‌های شواهدی را در خصوص فعالیت های اجتناب مالیاتی در مقاطع مختلف زمانی و 
مکانی فراهم نمودند؛ به گونه ای که افراد در مقاطع متخلف رفتار متفاوتی انجام می دهند. نکته‌ی قابل توجه در این 
خصوص پیامدهای اقتصادی و واکنش بازار به این قبیل فعالیت ها می باشد که در واقع این واکنش و پیامدها عواملی 
مؤثر بر رفتار مالیاتی و استراتژی اتخاذی افراد و بنگاه ها می باشند. با این حال تئوری های مطرح در این خصوص 

هنوز نوپا می باشند و مستلزم بررسی و آزمون بیشتری می باشند)هانلون و هیتزمن،2010(.
به طور کلی شرکت ها از طریق دو روش انتقال درآمد و قیمت گذاری انتقالی می توانند از پرداخت مالیات اجتناب 

نمایند که به شرح زیر می باشند:
الف- انتقال درآمد

یک روش انتقال سود از حوزه با مالیات بالا به یک منطقه کم مالیات، یا قرض گرفتن بیشتر در منطقه با مالیات 
بالا و کمتر در منطقه کم مالیات است. این عمل ویژه به زدودن درآمد اشاره می کند، که در آن بدهی گیرنده قرض 
به شرکت های وابسته و یا بدهی به شرکت های غیر وابسته، مشمول مالیات نمی شود. به عنوان مثال، شرکت مادر 

ممکن است به شرکت های تابعه خود قرض دهد )اگراول، 2013(.
ب- قیمت گذاری انتقالی

روش بعدی که شرکت می تواند سود را از حوزه دارای مالیات بالا به حوزه کم مالیاتی انتقال دهد قیمت گذاری 
انعکاس درآمد، قیمت کالاها و خدمات  کالاها و خدمات فروخته شده بین شرکت های وابسته است. برای صحت 
فروخته شده توسط شرکت های وابسته باید همان قیمتی باشد که می تواند توسط اشخاص غیر وابسته پرداخت شود. 
با کاهش دادن قیمت کالاها و خدمات توسط شرکت مادر و شرکت های وابسته در حوزه های با مالیات بالا و بالا بردن 
قیمت خرید، درآمد را می توان منتقل نمود )اگراول، 2013(. مسئله مهم در قیمت گذاری انتقالی، انتقال مالکیت 
دارایی نامشهود است. دارایی های نامشهود نشان دهنده مشکل خاصی برای خط مشی قیمت گذاری انتقالی است. 
علاوه بر این، تبلیغات برای ایجاد نام های تجاری نیز قابل کسر و معاف از مالیات است. قوانین قیمت گذاری انتقالی 
با توجه به دارایی نامشهود به دلیل موافقت نامه های اشتراک گذاری هزینه، که در آن شعبه های وابسته مختلف در 
هزینه مشارکت دارند، پیچیده است. شرکت های با اشتراک گذاری هزینه، با احتمال بیشتری به مشارکت در انتقال 

سود دخیل هستند )مک دونالد، 2008(.

4- پیشینه‌ی پژوهش
با عنوان تأثير اطمينان بيش از حد مديريتي بر اجتناب مالياتي،  عرب‌صالحی و هاشمی )1394( در پژوهشی 
به بررسی رابطه‌ی اطمینان بیش از حد مدیریتی و اجتناب مالیاتی پرداختند. در مجموع از نتايج پژوهش مي‌توان 
دريافت اطمينان بيش از حد مديريتي بر اجتناب مالياتي تأثير مثبت دارد و سبب كاهش هزینه‌ی ماليات مي‌شود. به 
بيان ديگر، از آنجا كه مديران بيش اطمينان بازده ناشي از سرمايه‌گذاري را در طرح‌هاي مالياتي بيش از حد تخمين 
مي‌زنند )هزينه‌هاي تحميل شده‌ی طرح‌هاي سرمايه‌گذاري را كمتر از حد تخمين می‌زنند(، در طرح‌هاي مالياتي 

سرمايه‌گذاری مي‌کنند و از اين طريق به صرفه‌جويي در هزينه‌ی مالياتي مي‌پردازند.
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مشایخی و سیدی )1394( در پژوهشی با عنوان راهبری شرکتی و اجتناب مالیاتی، به بررسی رابطه‌ی 
برخی از معیارهای مهم راهبري شرکتی؛ شامل درصد مالکیت نهادي، استقلال هیأت مدیره و اندازه‌ی هیأت 
مدیره و اجتناب مالیاتی در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. نتایج حاصل از پژوهش نشان می‌دهد که رابطه‌ی 
معناداري بین راهبري شرکتی و اجتناب مالیاتی وجود ندارد. علاوه بر این، رابطه‌ی منفی و معناداري بین متغیرهاي 
کنترلی سودآوري و اندازه‌ی شرکت و همچنین رابطه‌ی مثبت و معناداري بین حسابرسی مالیاتی و اجتناب مالیاتی 

مشاهده گردید.
خدامی‌پور و بزرایی )1394( در پژوهش، تأثیر رقابت بازار محصول بر اجتناب از پرداخت مالیات توسط شرکت 
های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران مورد بررسی قرار می گیرد. نتایج تحقیق نشان می‌دهد بین شاخص 
هزینه‌ی ورود و اجتناب از پرداخت مالیات رابطه‌ی منفی و معنادار وجود دارد. اما در خصوص رابطه شاخص هرفیندال 

و اجتناب از پرداخت مالیات نتایج معناداری یافت نشد.
  مهرانی و سیدي )1393( در پژوهشی به  بررسی تأثیر مالیات بر درآمد و حسابداري محافظه‌کارانه بر اجتناب 
مالیاتی شرکت‌ها پرداختند. یافته ها، مبین آن است که بین مالیات ابرازي و محافظه‌کاري با اجتناب مالیاتی شرکت‌ها 
رابطه‌ی منفی و معناداري وجود دارد. این مطلب مبین آن است که اجتناب مالیاتی و محافظه‌کاري ابزارهایی جایگزین 
براي کاهش مالیات می‌باشند، به طوری‌که با افزایش اجتناب مالیاتی انگیزه‌ی محافظه‌کاري کاهش می‌یابد؛ و بالعکس. 
علاوه بر این رابطه‌ی منفی بین متوسط مالیات ابرازي سه ساله شرکت و اجتناب مالیاتی مبین آن است که شرکت‌ها 
بیشتر تمایل دارند محافظه‌کاري نمایند و ضمن کاهش سود، صرفه‌جویی مالیاتی نمایند، تا این‌که به وسیله اجتناب 

مالیاتی مالیات بر درآمد خود را کاهش دهند.
مالیاتی شرکت های  بر اجتناب  افشای عمومی  تأثیر سطح  بررسی  به  تانجا و همکاران1، )2016( در پژوهشی 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار آمریکا پرداختند نتایج پژوهش ارتباط معنادار بین افشا و اندازه با اجتناب از مالیات 

را نشان داند. به عبارت دیگر با افزایش افشای عمومی از میزان اجتناب از مالیات کاسته می شود. 
تاین و همکاران، )2016( در پژوهشی تحت عنوان اطمینان بیش از حد مدیران و اجتناب مالیاتی: نقش تعاملی 
بیش اطمینانی مدیران و جریان نقد عملیاتی به بررسی تأثیر بیش اطمینانی مدیران و جریان نقد عملیاتی بر اجتناب 
از مالیات شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار چین و طی سال های 2004 تا 2014 و تعداد مشاهدات 
بر اساس سال-شرکت شامل 258878 مورد می باشد. نتایج پژوهش نشان داد که بیش اطمینانی مدیران و جریان 
نقد عملیاتی هر دو عامل مهمی در تسهیل تصمیم گیری مدیران در اجتناب از مالیات محسوب می شوند. به عبارت 

دیگر ارتباط مثبت و معنادار بین این دو با اجتناب از مالیات وجود دارد. 
خان و همکاران2، )2016( در پژوهشی به بررسی تأثیر مالکیت نهادی بر اجتناب مالیاتی شرکت‌های پذیرفته 
شده در بورس اوراق بهادار بوستون، طی سال‌های 1979 تا سال 2013 پرداختند. پس از انجام آزمون‌های آماری 
فرضیه‌های پژوهش به ارتباط مثبت و معناداری بین درصد مالکیت نهادی و اجتناب مالیاتی دست یافت. در واقع با 

افزایش درصد مالکیت نهادی میزان اجتناب مالیاتی نیز افزایش می یابد. 
آلیسون و همکاران3، )2016( در پژوهشی به بررسی تأثیر توانایی مدیریتی بر اجتناب مالیاتی شرکت‌های پذیرفته 
شده در بورس اوراق بهادار انگلستان طی سال‌های 1994 تا 2010 پرداختند. در این پژوهش محققان به دنبال یافتن 
تأثیر توانایی مدیریت سرمایه‌های انسانی بر اجتناب مالیاتی شرکت‌ها می‌باشند که پس از انجام آزمون‌های آماری به 

ارتباط منفی و معناداری بین توانایی مدیریت سرمایه‌های انسانی با اجتناب مالیاتی دست یافتند.  
شرکت‌های  مالیاتی  اجتناب  و  مدیره  هیأت  دستمزد  تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  در   )2016( همکاران4،  و  جان 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار سنگاپور طی سال‌های 2006 تا 2012 پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که 
برای کاهش  این عمل آن‌ها  بتوان گفت  افزایش می‌دهد که شاید  را  مالیاتی  دستمزد هیأت مدیره میزان اجتناب 

هزینه‌های نمایندگی و ایجاد ارزش برای شرکت می‌باشد.

1) Tanja
2) Khan & et al
3) Allison & et al
4) John & et al
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5- فرضیه‌های پژوهش
براي رسيدن به پاسخ پرسش‌هاي پژوهش نياز به ارائه‌ي فرضيه مي‌باشد و فرضيه‌هاي مطرح شده در راستاي 

پاسخگويي به سؤال‌هاي پژوهش عبارت‌اند از:
فرضیه‌ی اول: بین سود پس از کسر مالیات و اجتناب مالیاتی رابطه‌ی  معنی داری وجود دارد.

فرضیه‌ی دوم: بین جریان نقدی و اجتناب مالیاتی رابطه‌ی معنی داری وجود دارد.

6- مدل و متغیرهای پژوهش
به منظور آزمون فرضیه های پژوهش از مدل رابینسون و همکاران )2016( استفاده می شود:

مدل آزمون فرضیه‌ی اول:

مدل )1(

که درآن:

t در سال i اجتناب مالیاتی شرکت :               
t در سال i سود پس از کسر مالیات شرکت :               

t در سال i اندازه  شرکت :               
t در سال i بازده دارایی  شرکت :               

 t در سال i اهرم مالی شرکت :               
t در سال i ارزش دفتری به ارزش بازار شرکت :               

               : خطای مدل

مدل آزمون فرضیه‌ی دوم:

مدل)2( 
    

که درآن:
t در سال i جریان نقد شرکت :              

متغیر وابسته
 اجتناب مالیاتی: تعریف عملیاتی این متغیر به شرح زیر است )پورحیدری و همکاران، 1393(:

مالیاتی مؤثر نرخ=)مالیات هزینه کل(/)مالیات از قبل سود(

متغیرهای مستقل: 
سود پس از کسر مالیات: در حسابداری و مالیه، درآمد قبل از بهره و مالیات یا سود قبل از بهره و مالیات معیاری 
است از سود شرکت که هزینه‌های بهره و مالیات را مستثنی می‌کند. سود عملیاتی حاصل تفریق عایدیِ عملیاتی و 
هزینه ی عملیاتی است. گاهی اوقات برای شرکتی درآمد غیرعملیاتی صفر است، درآمد عملیاتی هم‌معنا با درآمد قبل 

از بهره و مالیات)EBIT( و سود عملیاتی به‌کار برده می‌شود.
)EBIT( درآمد غیرعملیاتی= درآمد قبل از بهره و مالیات+ )OPEX( عایدی - هزینه‌های عملیاتی

itRATE

0 1 2 3 4 5it it it it it it iRATE ATAX size ROA FL BMTβ β β β β β ε= + + + + + +

itATAX
itsize
itROA

itFL
itBMT

0 1 2 3 4 5it it it it it it iRATE CFLOW SIZE ROA FL BMTβ β β β β β ε= + + + + + + +

itCFLOW



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

205  

هزینه‌های عملیاتی - عایدی = سود عملیاتی
جریان نقد: جریان نقدی به میزان پولی که بعد از پرداخت هزینه های معمول فعالیت برای مؤسسه 
باقی می‌ماند، اشاره دارد. جریان نقدی معمولا به صورت ماهانه‌ی محاسبه می‌شود و درآمد و مخارج ماهانه 
معمول را نیز به حساب می‌آورد.جریان نقدی تعیین خواهد نمود که به چه میزان قادر هستید تا برای اهداف مالی 

آینده تان پس انداز و سرمایه گذاری نمایید.)سیدی و همکاران،1393(.

متغیرهای کنترلی
اهرم مالی: بیان‌گر اهرم مالی شرکت i در سال t است که از تقسیم کل بدهی بر کل دارایی ها به دست آمده 

است)گرد و همکاران، 1393(.
بازده دارایی ها: از سود خالص بر جمع کل دارایی ها محاسبه می شود )صحت و همکاران، 1390(.

و همکاران،  )ملانظری  محاسبه می شود  ها  دارایی  دفتری کل  ارزش  لگاریتم طبیعی  از طریق  اندازه شرکت: 
.)1391

نسبت ارزش دفتری به ارزش بازار: از تقسیم ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام بر ارزش بازار حقوق صاحبان 
سهام به دست می آید  )جلیلی و همکاران، 1391(.

7- جامعه و نمونه‌ی آماری
جامعه‌ی آماري اين مطالعه را كليه شركت هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران تشيكل مي دهند. در 
این پژوهش یک نمونه از شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی یک دوره  6 ساله شامل صورت 
های مالی 1390 تا 1395 مورد بررسی قرار می‌گیرد.کلیه‌ی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، 

جامعه آماری پژوهش حاضر را شکل می دهند. در این پژوهش از نمونه گیری آماری استفاده نمی شود. 

8- آزمون فرضیه های پژوهش
1-8-  آزمون‌ F ليمر

فرضيه صفر )H0( اين آزمون بيان مي‌کند که تفاوتي ميان ضرايب برآورد شده براي تک تک مقاطع و ضريب 
برآورده شده جمعي وجود ندارد بدين معنا که لزومي به برآورد مدل با استفاده از داده‌هاي تابلويي )پانل ديتا( نيست، 
به عبارت ديگر مدل داده‌هاي تلفيقي يا حداقل مربعات معمولي به مدل آثار ثابت ارجح است. در صورتي که p - مقدار 
آزمون Fمحاسبه شده کمتر از مقدار 0/05 باشد فرضيه صفر رد شده و لازم است مدل به روش داده‌هاي تابلويي 

)پانل ديتا( برآورد شود. 

نتيجه آزمون F ليمر انجام شده در مدل های تحقیق

فرضيه مدل
)H0(مقدارآمارهآزمونصفر - pنتيجه

ارجحيت 1
OLS ليمرروش F10/1200/000 رد فرضيه صفر)مدل پانل

بهتر است(

ارجحيت 2
OLS ليمرروش F10/060/000 رد فرضيه صفر)مدل پانل

بهتر است(
منبع: محاسبات محقق
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با توجه به نتايج جدول،  از آزمون ليمر مي‌توان دريافت که با توجه به - p مقدار آزمون  که در تمامی 
مدل های کمتر از 0/05 می باشد فرضيه  H0 يعني ارجحيت روش حداقل مربعات معمولي تاييد نشده و 

مدل پانل نسبت به روش حداقل مربعات معمولي ارجح است.

2-8- آزمون‌ هاسمن
فرضيه صفر )H0( اين آزمون بيان مي‌کند مدل با اثرات تصادفی بر مدل با اثرات ثابت ارجح است. در صورتي 
که p - مقدار آزمون  هاسمن محاسبه شده کمتر از مقدار 0/05 باشد فرضيه صفر رد شده و لازم است مدل با اثرات 

ثابت برآورد شود. 

با توجه به نتايج جدول ، از آزمون هاسمن مي‌توان دريافت که با توجه به - p مقدار آزمون  که در هر دو مدل 
های از 0/05 می باشد فرضيه  H0يعني ارجحيت روش اثرات تصادفی رد شده و بنابراین تخمین مدل ها با اثرات 

ثابت ارجح است.

3-8- آزمون فرضیه اول پژوهش
جهت آزمون اين فرضيه از ضريب متغير سود پس از کسر مالیات با نماد )ATAX(، بهره گرفته خواهد شد. در 
آزمون فرضيه‌ي اول پژوهش اين فرضيه مورد آزمون واقع شد که بین سود پس از کسر مالیات و اجتناب مالیاتی 

رابطه ی معنی داری وجود دارد.

نتيجه آزمون F ليمر انجام شده در مدل های تحقیق

منبع: محاسبات محقق

آمارهآزمونفرضيه صفر)H0(مدل
 - p
مقدار

نتيجه

1
ارجحيت اثرات 

تصادفی
23/500/000کای-دو

رد فرضيه صفر)مدل پانل 
بهتر است(

2
ارجحيت اثرات 

تصادفی
23/960/000کای-دو

رد فرضيه صفر)مدل پانل 
بهتر است(
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)panel data(برآورد مدل رگرسيوني فرضیه  اول با استفاده از روش داده های ترکیبی :)جدول)1

مأخذ )یافته‌های محقق(

p- مقدارآماره‌ي tانحراف معيارضريبنماد
C0/0320/0670/460/64

ATAX0/0920/0253/590/0003
ROA0/0490/0192/500/012
FL0/0080/0130/610/53

MTB-0/00040/0001-2/620/008

SIZE0/0040/0040/840/39
شاخص های برازندگی مدل

11/24آمارهی0/69Fضريب تعيين
ضريب تعيين 

p0/000- مقدارآمارهی0/63Fتعديل شده

آماره یدوربين - 
1/49واتسون

آماره دوربین واتسون)1/49(  تقریبا بین 1/5 تا 2/5 قرار گرفته و در فاصله خوبی است  بنابراین مدل مشکل 
خودهمبستگی ندارد . و همان‌طور که در قست قبل اشاره شد مدل مشکل ناهمسانی واریانس نیز ندارد.

پس از تأييد مدل داده های ترکیبی با توجه به آزمون‌هاي انجام شده، مدل رگرسيوني فرضیه اول مورد نظر برآورد 
شد. جدول فوق برآورد رگرسيون مدل فوق را ارائه نموده است. نتايج در سطح خطاي پنج درصد نشان داد بين نسبت 
سود پس از کسر مالیات با نماد )ATAX( با ضريب )0/092( رابطه‌ي معني‌داري )p=0/0003( با اجتناب وجود دارد 
یعنی یک واحد افزایش در نسبت سود پس از کسر مالیات،  اجتناب مالیاتی را ر ا0/092 واحد افزایش می دهد. لذا 
فرضيه‌ي صفر با اطمينان 95 درصد مورد تأييد واقع نمي‌گردد و از این رو می توان فرضيه‌ي اول پژوهش را در سطح 

خطای 5% مورد پذیرش دارد.
ضمنا نتایج بررسی متغیرهای کنترلی نشان داد که در مدل اول پژوهش بین اهرم مالی با نماد )FL( با ضریب  
 )Size( با اجتناب مالیاتی وجود ندارد. و همچنین بین اندازه شرکت با نماد )p=0/53( رابطه‌ي معني‌داري )0/008(
با ضریب )0/004( رابطه‌ي معني‌داري )p=0/39( با اجتناب مالیاتی وجود ندارد. ولی در این مدل بین بازده دارایی 
ها با نماد )ROA( با ضریب )0/049( رابطه‌ي معني‌داري )p=0/012( با اجتناب مالیاتی وجود دارد و به عبارتی با 
افزایش بازده دارایی ها ، اجتناب مالیاتی افزایش خواهد یافت. و همچنین بین ارزش دفتری به ارزش بازار دارایی ها 
با نماد )MTB( با ضریب )0/0004-( رابطه‌ي معني‌داري )p=0/008( با اجتناب مالیاتی وجود دارد و لذا با افزایش 

ارزش دفتری به ارزش بازار دارایی ها ، اجتناب مالیاتی کاهش خواهد یافت.
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)EGLS(برآورد مدل رگرسيوني فرضیه  دوم با استفاده از روش پانل تعمیم یافته :)جدول)2

مأخذ )یافته‌های محقق(

در مدل بالا اولاً ضریب تعیین تعدیل شده برابر با 0/99 می باشد و این در واقع نشان میدهد که 99%تغییرات 
 F متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل و کنترلی توضیح داده می شود که توضیح دهندگی بالایی است. آماره‌ی

دارای P=0  می باشد که کمتر از %5 است بنابراین مدل بطور کلی معنادار است .
همچنین آماره دوربین واتسون)1/63( بین 1/5 تا 2/5 قرار گرفته و در فاصله خوبی است بنابراین مدل مشکل 
خودهمبستگی ندارد . پس از تأييد مدل پانل تعميم يافته با توجه به آزمون‌هاي انجام شده، مدل رگرسيوني فرضیه‌ی 
دوم مورد نظر برآورد شد که نتایج آن در جدول)6-4( ارائه شده است. نتايج در سطح خطاي ده درصد نشان داد بين 
نسبت جریان نقد با نماد )CFO( با ضريب )0/005( رابطه‌ي مستقیم و معني‌داري )p=0/09( با اجتناب وجود دارد 
یعنی یک واحد افزایش در نسبت جریان نقد، اجتناب مالیاتی را 0/005 واحد افزایش می دهد. لذا فرضيه‌ي صفر با 
اطمينان 99 درصد مورد تأييد واقع نمي‌گردد و از این رو می توان فرضيه‌ي دوم پژوهش را در سطح خطای %10 

مورد پذیرفت.
ضمنا نتایج بررسی متغیرهای کنترلی نشان داد که در مدل دوم پژوهش بین اهرم مالی با نماد )LEV( با ضریب  
)0/003-( رابطه‌ي معني‌داري )p=0/17( با اجتناب مالیاتی وجود ندارد. ولی در این مدل بین اندازه شرکت با نماد 
با  به عبارتی  با اجتناب مالیاتی وجود دارد   )p=0/006( رابطه‌ي مستقیم و معني‌داري )با ضریب )0/002  )Size(
افزایش اندازه شرکت ، اجتناب مالیاتی افزایش خواهد یافت. و همچنین بین ارزش دفتری به ارزش بازار دارایی ها با 
نماد )MTB( با ضریب )0/0001-( رابطه‌ي معکوس و معني‌داري )p=0/06( با اجتناب مالیاتی وجود دارد و لذا با 
افزایش ارزش دفتری به ارزش بازار ، اجتناب مالیاتی کاهش خواهد یافت. نکته دیگر اینکه با توجه به وجود همبستگی 
شدید)0/46( بین متغیر کنترلی  نرخ بازده دارایی ها با متغیر مستقل نسبت جریان نقد )که در ضمیمه آورده شده 
است( به منظور جلوگیری از مشکل هم خطی، در تخمین مدل دوم  متغیر کنترلی ROA  از مدل حذف شده است.  

4-8- آزمون فرضیه دوم پژوهش
جهت آزمون اين فرضيه از ضريب متغير نسبت جریان نقد با نماد )CFO(، بهره گرفته خواهد شد. 
در آزمون فرضيه‌ي دوم پژوهش اين فرضيه مورد آزمون واقع شد که بین جریان نقدی و اجتناب مالیاتی 

رابطه ی معنی داری وجود دارد.

p- مقدارآماره‌ي tانحراف معيارضريبنماد
C0/0790/0117/140/00

CFO0/00550/0031/670/09
LEV-0/0030/0021-/350/17
MTB-0/00010/00006-1/850/06
SIZE0/0020/00072/750/006

شاخص های برازندگی مدل
742/67آماره‌ي 0/99Fضريب تعيين

ضريب تعيين تعديل 
p0/000- مقدار آماره‌ي 0/99Fشده

آماره‌ي دوربين - 
1/62واتسون
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9- نتیجه گیری و پیشنهادها
فرضیه اول: بین سود پس از کسر مالیات و اجتناب مالیاتی رابطه‌ی معنی داری وجود دارد. 

بر اساس مبانی نظری رابطه‌ی بین سود پس از کسرمالیات با اجتناب مالیاتی معکوس پیش بینی می 
شود. این مساله به این دلیل رخ می دهد که مدیران برای اجتناب مالیاتی از طریق انتقال سود به دوره های 
دیگر با روش های مختلف و بهره مندی از مزیت پرداخت مالیات کمتر انگیزه‌ی کمتری دارند زیرا این مدیران پاداش 
خود را بر اساس سود خالص دریافت می کنند و  از این رو با انجام اجتناب مالیاتی پاداش کمتری دریافت خواهند کرد. 
ولی در این پژوهش بر خلاف مبانی نظری رابطه‌ی بین دو متغیر مذکور مستقیم بدست آمده است که به نظر می 
رسد این مساله از لحاظ کمی به این دلیل رخ داده است که به سود خالص بیشتر، مالیات بیشتری تعلق می‌گیرد و 
این مورد باعث افزایش نرخ موثر مالیاتی طبق فرمول استفاده شده در این پژوهش برای محاسبه این متغیر می شود. 
و از لحاظ مفهومی نیز می‌توان گفت سود بیشتر انگیزه اجتناب مالیاتی را برای هیات مدیره افزایش می دهد زیرا 
شرکت باید مالیات بیشتری بپردازد. و از این رو انگیزه انجام یک کار می تواند احتمال رخ دادن آن را افزایش دهد. 

که این منطق با نتایج این تحقیق مطابقت دارد. 
فرضیه دوم: بین جریان نقد و اجتناب مالیاتی رابطه معنی داری وجود دارد.

بر اساس مبانی نظری رابطه بین نسبت جریان نقد با اجتناب مالیاتی معکوس پیش بینی می شود. این مساله به 
این دلیل رخ می دهد که وجوه نقد به عنوان یکی از معیارهای ارزیابی مدیران مورد توجه هیات مدیره قرار می گیرد 
بنابراین مدیران این انگیزه را داند که با افزایش این معیار کارنامه بهتری را  از خود نشان دهد و  از این رو زمانی که 
وجوه نقد شرکت در حد مطلوبی قرار دارد این انگیزه برای مدیران برای اجتناب مالیاتـی کاهش می یابد و بالعکس 
زمانی که این معیار در حد مطلوبی نباشد انگیزه مدیر برای اجتناب مالیاتی افزایش خواهد یافت و به عبارت دیگر 

طبق مبانی نظری بین جریان وجوه نقد و اجتناب از مالیات رابطه معکوس پیش بینی می شود.
ولی در این تحقیق بر خلاف مبانی نظری رابطه بین دو متغیر مذکور مستقیم بدست آمده است که به نظر می 
رسد این مساله از لحاظ کمی به این دلیل رخ داده است که جریان نقد عملیاتی رابطه مستقیمی با سود دارد. و از 
این رو به طور منطقی شرکت هایی که جریان نقد عملیاتی بیشتر دارد مالیات بیشتری پرداخت می کنند و  این 
مورد باعث افزایش نرخ موثر مالیاتــی طبق فرمول استفاده شده در این تحقیق برای محاسبه این متغیــر می شود 
و از لحاظ مفهومی نیز می توان گفت جریان نقد بیشتر انگیزه اجتناب مالیاتی را برای هیات مدیره افزایش می دهد، 
زیرا شرکت باید مالیات بیشتری بپردازد و هیات مدیره با فشار بر مدیر عامل فرآیند اجتناب مالیاتی را تسریع نمایند.

نتیجه گیری کلی از تحقیق
بر اساس مبانی نظری انتظار بر این بود که بین متغیرهای مستقل این تحقیق یعنی جریان نقد عملیاتی و سود 
پس از کسر مالیات با متغیر وابسته آن یعنی اجتناب مالیاتی رابطه معکوس وجود داشته باشد. دلیل این ادعا ان است 
که هر دو متغیر مستقل انگیزه مدیر را در فرآیند اجتناب مالیاتی کاهش می دهند زیرا اولا مدیران برای اجتناب 
مالیاتی از طریق انتقال سود به دوره های دیگر با روش های مختلف و بهره مندی از مزیت پرداخت مالیات کمتر  
انگیزه کمتری دارند چرا که این مدیران پاداش خود را بر اساس سود خالص دریافت می کنند و  از این رو با انجام 
اجتناب مالیاتی پاداش کمتری دریافت خواهند کرد و ثانیاً متغیرهای مستقل مدل به عنوان معیارهایی برای ارزیابی 
مدیران هستند و از این رو مدیران انگیزه کمتری برای کمترنشان دادن آنها از مقدار واقعی شان از طریق اجتناب 
مالیاتی دارند. ولی بر خلاف انتظار یافته های آماری این تحقیق رابطه های مذکور به صورت مستقیم مورد تایید قرار 
داد. که به نظر می رسد هیات مدیره با نظارت بر فعالیت مدیران به منظور کاهش پرداخت مالیات از طریق اجتناب 
مالیاتی، زمانی که سود پس از کسر مالیات و جریان های نقد عملیاتی شرکت بالا است مدیران را در خصوص انجام 

اجتناب مالیاتی بیشتر ترغیب می کنند زیرا در غیر این صورت باید مالیات بیشتری را بپردازند.

پیشنهاد های برگرفته از نتایج تحقیق
با توجه به اینکه طبق یافته های ای تحقیق شرکت هایی که سود و جریان نقد عملیاتی بیشتری دارند احتمال 
اجتناب مالیاتی در آنها بالا می رود و اجتناب مالیاتی قابل اتکا بودن صورت های مالی را کاهش می دهد به سرمایه 
گذاران و سهامداران و سایر ذی نفعان پیشنهاد می شود در تجزیه و تحلیل صورت های مالی این گونه شرکت ها و 

نهایتا تصمیم گیری در این خصوص این مساله را نیز مد نظر قرار دهند.
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ضمایم
آزمون مدل اول: 	-1

آزمون ناهمسانی واریانس مدل اول:

Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 15.35444 )Prob. F(20,1028     218 .0
Obs*R-squared 30.42727 )Prob. Chi-Square(20     0.0632

 Scaled explained
SS 16.26140 )Prob. Chi-Square(20     0.7003

:Test Equation
Dependent Variable: RESID^2

Method: Least Squares
Date: 01/20/18   Time: 10:27

Sample: 1 1050
Included observations: 1049

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic   .Prob

C 0.002137 0.017464 0.122349 0.9026
ATAX^2 0.029430 0.017018 1.729360 0.0840
ATAX*FL -0.009954 0.013013 -0.764939 0.4445

ATAX*SIZE 0.001235 0.002030 0.608490 0.5430
ATAX*MTB -0.000579 0.000773 -0.748626 0.4543
ATAX*ROA -0.041370 0.017840 -2.318910 0.0206

ATAX -0.014690 0.027023 -0.543623 0.5868
FL^2 0.001292 0.002131 0.606302 0.5444

FL*SIZE 0.001575 0.001001 1.573165 0.1160
FL*MTB -0.000530 0.000528 -1.003745 0.3157
FL*ROA 0.006748 0.008302 0.812853 0.4165

FL -0.022941 0.014150 -1.621260 0.1053
SIZE^2 -0.000120 7.89E-05 -1.516950 0.1296

SIZE*MTB -2.00E-05 4.78E-05 -0.418142 0.6759
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SIZE*ROA 0.001822 0.001570 1.161122 0.2459
SIZE 0.002002 0.002252 0.889288 0.3741

MTB^2 -2.60E-07 2.98E-07 -0.874727 0.3819

آزمون لیمر مدل اول:

Redundant Fixed Effects Tests
Equation: Untitled

Test cross-section fixed effects

Effects Test   Statistic  .d.f  .Prob

Cross-section F 10.120393 )174,869( 0.0000
Cross-section Chi-square 1161.637846 174 0.0000

:Cross-section fixed effects test equation
Dependent Variable: ETR

Method: Panel Least Squares
Date: 01/19/18   Time: 21:31

Sample: 1390 1395
Periods included: 6

Cross-sections included: 175
Total panel (unbalanced) observations: 1049

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic   .Prob
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آزمون هاسمن مدل اول:

C 0.113907 0.027167 4.192800 0.0000
ATAX 0.109466 0.032219 3.397592 0.0007
ROA 0.142151 0.024159 5.883867 0.0000
FL 0.045487 0.012693 3.583719 0.0004

MTB 1.09E-05 0.000221 0.049045 0.9609
SIZE -0.004428 0.001887 -2.346415 0.0191

R-squared 0.087391 Mean dependent var     0.108620
 Adjusted

R-squared 0.083016 S.D. dependent var     0.089478
S.E. of regres-

sion 0.085684 Akaike info criterion     -2.070609
 Sum squared

resid 7.657355 Schwarz criterion     -2.042265
Log likelihood 1092.035 .Hannan-Quinn criter     -2.059862

F-statistic 19.97541 Durbin-Watson stat     0.522215
)Prob(F-statistic 0.000000

Correlated Random Effects - Hausman Test
Equation: Untitled
Test cross-section random effects

Test Summary
Chi-Sq. Sta-
tistic .Chi-Sq. d.f  .Prob

Cross-section random 23.504923 5 0.0003
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:Cross-section random effects test comparisons

Variable   Fixed  Random  ).Var(Diff  .Prob

ATAX 0.092306 0.106998 0.000068 0.0749
ROA 0.049416 0.066994 0.000042 0.0069
FL 0.008078 0.015546 0.000027 0.1503

MTB -0.000403 -0.000337 0.000000 0.0058
SIZE 0.004077 -0.001057 0.000015 0.1797

:Cross-section random effects test equation
Dependent Variable: ETR

Method: Panel Least Squares
Date: 01/19/18   Time: 21:32

Sample: 1390 1395
Periods included: 6

Cross-sections included: 175
Total panel (unbalanced) observations: 1049

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic   .Prob

C 0.032055 0.068995 0.464601 0.6423
ATAX 0.092306 0.025689 3.593154 0.0003
ROA 0.049416 0.019692 2.509504 0.0123
FL 0.008078 0.013061 0.618487 0.5364

MTB -0.000403 0.000154 -2.625340 0.0088
SIZE 0.004077 0.004836 0.843043 0.3994

Effects Specification
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آزمون مدل فرضیه اول:

Dependent Variable: ETR
Method: Panel Least Squares
Date: 01/19/18   Time: 21:33

Sample: 1390 1395
Periods included: 6

Cross-sections included: 175
Total panel (unbalanced) observations: 1049

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic   .Prob

C 0.032055 0.068995 0.464601 0.6423
ATAX 0.092306 0.025689 3.593154 0.0003
ROA 0.049416 0.019692 2.509504 0.0123
FL 0.008078 0.013061 0.618487 0.5364

)Cross-section fixed (dummy variables

R-squared 0.698451 Mean dependent var     0.108620
 Adjusted

R-squared 0.636337 S.D. dependent var     0.089478
S.E. of re-

gression 0.053959 Akaike info criterion     -2.846241
 Sum squared

resid 2.530179 Schwarz criterion     -1.995901
Log likelihood 1672.854 .Hannan-Quinn criter     -2.523804

F-statistic 11.24464 Durbin-Watson stat     1.496494
Prob(F-statis-

)tic 0.000000
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MTB -0.000403 0.000154 -2.625340 0.0088
SIZE 0.004077 0.004836 0.843043 0.3994

Effects Specification

)Cross-section fixed (dummy variables

R-squared 0.698451 Mean dependent var     0.108620
 Adjusted

R-squared 0.636337 S.D. dependent var     0.089478
S.E. of regres-

sion 0.053959 Akaike info criterion     -2.846241
 Sum squared

resid 2.530179 Schwarz criterion     -1.995901
Log likelihood 1672.854 .Hannan-Quinn criter     -2.523804

F-statistic 11.24464 Durbin-Watson stat     1.496494
)Prob(F-statistic 0.000000

آزمون مدل دوم: 	-2
آزمون ناهمسانی واریانس مدل دوم:

Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 1.640343 )Prob. F(20,1028     0.0375
Obs*R-squared 32.44171 )Prob. Chi-Square(20     0.0388

 Scaled explained
SS 16.77777 )Prob. Chi-Square(20     0.6674
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:Test Equation
Dependent Variable: RESID^2

Method: Least Squares
Date: 01/19/18   Time: 22:46

Sample: 1 1050
Included observations: 1049

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic   .Prob

C 0.004966 0.017306 0.286956 0.7742
CFO^2 0.009976 0.010610 0.940275 0.3473
CFO*FL -0.015870 0.009723 -1.632282 0.1029

CFO*SIZE 0.002149 0.001387 1.549051 0.1217
CFO*MTB 0.000150 0.000416 0.359716 0.7191
CFO*ROA -0.031404 0.015190 -2.067373 0.0389

CFO -0.022180 0.020451 -1.084588 0.2784
FL^2 0.003498 0.001610 2.172305 0.0301

FL*SIZE 0.000807 0.000912 0.884319 0.3767
FL*MTB -0.000580 0.000526 -1.103684 0.2700
FL*ROA 0.014822 0.007390 2.005757 0.0451

FL -0.014234 0.013167 -1.081029 0.2799
SIZE^2 -7.84E-05 7.64E-05 -1.026393 0.3049

SIZE*MTB -1.69E-05 4.55E-05 -0.369966 0.7115
SIZE*ROA 0.000310 0.001548 0.199962 0.8416

SIZE 0.001260 0.002225 0.566367 0.5713
MTB^2 -2.14E-07 1.84E-07 -1.159446 0.2465

MTB*ROA -0.000638 0.000568 -1.122031 0.2621
MTB 0.000683 0.000904 0.755631 0.4500

ROA^2 0.015205 0.007850 1.936827 0.0530
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ROA -0.007694 0.020611 -0.373283 0.7090

R-squared 0.030926 Mean dependent var     0.007373
 Adjusted

R-squared 0.012073 S.D. dependent var     0.007545
S.E. of regres-

sion 0.007499 Akaike info criterion     -6.928215
 Sum squared

resid 0.057813 Schwarz criterion     -6.829008
Log likelihood 3654.849 .Hannan-Quinn criter     -6.890597

F-statistic 1.640343 Durbin-Watson stat     0.997257
)Prob(F-statistic 0.037537

آزمون لیمر مدل دوم:

Redundant Fixed Effects Tests
Equation: EQ02

Test cross-section fixed effects

Effects Test   Statistic  .d.f  .Prob

Cross-section F 10.063952 )174,869( 0.0000
Cross-section Chi-square 1157.713348 174 0.0000

:Cross-section fixed effects test equation
Dependent Variable: ETR

Method: Panel Least Squares
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Date: 01/19/18   Time: 22:32
Sample: 1390 1395
Periods included: 6

Cross-sections included: 175
Total panel (unbalanced) observations: 1049

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic   .Prob

C 0.118960 0.027281 4.360508 0.0000
CFO 0.024654 0.023518 1.048333 0.2947
ROA 0.170492 0.023603 7.223429 0.0000
FL 0.028823 0.011987 2.404425 0.0164

MTB 1.14E-05 0.000222 0.051179 0.9592
SIZE -0.003737 0.001885 -1.983173 0.0476

R-squared 0.078262 Mean dependent var     0.108620
 Adjusted

R-squared 0.073843 S.D. dependent var     0.089478
S.E. of re-

gression 0.086111 Akaike info criterion     -2.060656
 Sum

 squared
resid 7.733955 Schwarz criterion     -2.032311

Log likeli-
hood 1086.814 .Hannan-Quinn criter     -2.049908

F-statistic 17.71151 Durbin-Watson stat     0.545467
Prob(F-sta-

)tistic 0.000000
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آزمون هاسمن مدل دوم:

Correlated Random Effects - Hausman Test
Equation: EQ02

Test cross-section random effects

Test Summary
Chi-Sq. Sta-
tistic .Chi-Sq. d.f  .Prob

Cross-section random 23.966090 5 0.0002

:Cross-section random effects test comparisons

Variable   Fixed  Random  ).Var(Diff  .Prob

CFO 0.017704 0.020644 0.000024 0.5513
ROA 0.046225 0.069445 0.000039 0.0002
FL -0.009394 -0.005187 0.000025 0.3986

MTB -0.000425 -0.000356 0.000000 0.0033
SIZE 0.006811 0.000691 0.000015 0.1110
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همبستگی بین متغیرهای مستقل)آزمون هم خطی(:

تخمین مدل آزمون فرضیه دوم:

CFO MTB SIZE FL ROA
CFO 1.000000  0.032148  0.095404  -0.223080 0.464515 
MTB 0.032148  1.000000  -0.002823 -0.078097 0.088082 
SIZE 0.095404  -0.002823 1.000000  0.001708  0.090046 
FL -0.223080 -0.078097 0.001708  1.000000  -0.640074

ROA 0.464515  0.088082  0.090046  -0.640074 1.000000 

Dependent Variable: ETR
)Method: Panel EGLS (Cross-section weights

Date: 01/19/18   Time: 22:52
Sample: 1390 1395
Periods included: 6

Cross-sections included: 175
Total panel (unbalanced) observations: 1049

Linear estimation after one-step weighting matrix

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic   .Prob

C 0.079670 0.011152 7.143897 0.0000
CFO 0.005592 0.003344 1.672224 0.0948
MTB -0.000127 6.83E-05 -1.856685 0.0637
SIZE 0.002191 0.000796 2.752686 0.0060
FL -0.003455 0.002551 -1.354438 0.1759
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Effects Specification

)Cross-section fixed (dummy variables

Weighted Statistics

R-squared 0.993462 Mean dependent var     0.257291
 Adjusted

R-squared 0.992124 S.D. dependent var     0.674012
S.E. of regres-

sion 0.051302 Sum squared resid     2.289758
F-statistic 742.6710 Durbin-Watson stat     1.623686

)Prob(F-statistic 0.000000

Unweighted Statistics

R-squared 0.689211 Mean dependent var     0.108620
 Sum squared

resid 2.607714 Durbin-Watson stat     1.478489
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چکیده
مالیات امروزه جزء درآمدهای پایدار کشورها محسوب می‌شود و ضرورت فرهنگ سازی و آموزش آن در مقاطع  
آموزشی پایه در کودکان و نوجوانان ضروری به نظر می‌رسد . هدف از مطالعه حاضر بررسی مقایسه ای کشورهای 
منتخب از لحاظ آموزش مالیات در مدارس آموزشهای پایه می‌باشد. انتخاب کشورها با توجه به دسترس بودن برنامه 
های آموزشی در مدارس و با توجه نرخ پایین فرار مالیاتی در این کشورها می‌باشد و سعی شده است از هر قاره جهان 
ایران  انگلستان ، آفریقای جنوبی ، مالزی و   ، انتخاب گردد . کشورهای منتخب آمریکا  یک کشور به عنوان نمونه 
می‌باشند. به طور کلی در کشورهای منتخب برنامه های آموزش مالیات به دانش آموزان این نکته را تفهیم می‌کند 
که درآمدها مالیاتی برای  دولت یک منبع مهم و بی بدیل می‌باشد که این درآمدها صرف آبادانی و خدمت رسانی 
به شهروندان می‌گردد و در خاتمه برنامه های آموزش مالیات در کشورمان نقد و مورد بحث و بررسی قرار می‌گیرد. 

کلمات کلیدی: فرهنگ سازی مالیاتی ، فرار مالیاتی ، آموزش و پرورش

آموزش و پرورش  و فرهنگ سازی مالیاتی

حسن رضا زین آبادی2جعفر عباسی1

1( دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی دانشگاه خوارزمی تهران، حسابرس ارشد مالیاتی غرب استان تهران- شهرستان  بهارستان،
 ایمیل: abbasi.jr@chmail.ir- آدرس: تهران، شهرستان بهارستان، نسیم شهر، خ 14 متری چمران، خ ملاصدرا ، پ 70. شماره تلفن: 8582782-0912

2( دانشیار  و عضو هیئت علمی دانشکده مدیریت دانشگاه خوارزمی تهران 
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1-مقدمه
امروزه کشورهای دنیا و به طور خاص کشورمان با بحران های مالی و رکود و افزایش بدهیهای دولت به بخش‌های 
مختلف مواجه شده است.  دولت درصدد کاهش اتکا به درآمدهای نفتی و استفاده از منابع و دست یافتن به درآمدهای 
پایدار می باشد. در چنین اوضاعی ، کاهش فرار مالیاتی در شهروندان یکی از اهداف عمده در سیاست‌گذاری‌های 

مالی1 می‌باشد . 
درآمدهاي مالياتي كيي از مهم ترين منابع در بودجه اكثر کشورها به ويژه كشورهاي توسعه يافته بوده  به عنوان 
كي شاخص اقتصادي در رتبه‌بندي كشور ها نيز مطرح مي‌گردد حجم و ميزان درآمدهاي مالياتي در قسمت منابع 
اقتصادي هر كشوري، شفافيت و  اقتصادي حكومت شناخته مي شود و نقطه قوت سيستم  بودجه، معرف سلامت 

سلامت نظام اقتصادي از طريق اتكاء به منابع و درآمدهاي مالياتي مي باشد. 
مالیات‌ها برای کشور و شهروندان آن مهم هستند. درآمدهای مالیاتی به دولت اجازه می دهند که خدمات و کالاها 
را  برای حمایت و تامین ماشین اقتصاد فراهم کند. این کالاها و خدمات شامل فراساختارها مانند جاده ها ، راه آهن، 
نیروگاه‌ها ، و موسسات و ادارات دولتی می‌باشند. درآمدها مالیاتی همچنین از خدمات سیاست‌گذاری و مدیریتی به 
خدمت کشور شده برای مدیریت بازهای مالی و اقتصادی حمایت می کنند و همچنین آموزش ، امنیت و بهداشت را 

برای شهروندان فراهم می‌سازند )بیکو، میلینوف، مک گی، 2015(. 
برخی فعالان اقتصادی که به دنبال سودجویی و منافع شخصی خود می‌باشند با به کار بستن ترفندها و شگردهایی 
از جمله‌: استفاده از کارت بازرگانی دیگران، صدور فاکتورهای صوری، قاچاق کالا، عدم اعلام سود واقعی، فعالیت‌های 
پنهان اقتصادی و راهکارهای بیشمار دیگر سعی در دور زدن قانون و کتمان اطلاعات شغلی خود داشته و از پرداخت 

مالیات فرار می‌نمایند )سازمان امور مالیاتی، 1396(. 
فرار مالیاتی اقدام نادرستی است که به موجب آن مالیات دهندگان تلاش می کنند تا با استفاده از ابزارهای غیر 
قانونی ، بدهی مالیاتی خود را کاهش دهند . به گفته فارایولا )1987( ، فرار مالیاتی تقلب ، حیله گری ، تحریف عمدی 

یا پنهان کردن اعداد و ارقام با هدف اجتناب از پرداخت و یا کاهش میزان مالیات پرداختی است . 
بررسی عوامل موثر بر رفتار غیر صادقانه مودیان از مهم‌ترین چالش‌هایی است که ذهن محققان این حوزه را به 
خود اختصاص داده است. برای طراحی مدل‌های فرار مالیاتی ، شناخت این عوامل بسیار ضروری است. کمیسیون اروپا 

عوامل زیر را برای تصمیم یک مودی برای فرار و یا تمکین موثر می‌داند )کمیسیون اروپا ، 2010(. 
فرار مالیاتی یک پدیده پیچیده است و مفهومی فراتر از تحلیل هزینه- فایده است و روی چندین عامل دیگر 
تاثیرگذار است و روی هم رفته مفهوم اخلاق مالیاتی را ایجاد می کنند . اخلاق مالیاتی شامل ارزش های شخصی ، 

هنجارهای اجتماعی و نگرشهای مؤسسات عمومی را شامل می‌شود . 
یکی از عوامل فرار مالیاتی اعتماد نداشتن به دولت و در واقع سازمان امور مالیاتی می‌باشد . اگر مردم در برابر 
مالیاتی که پرداخت می کنند در محیط اطراف خود احساس کنند که امکانات رفاهی ، تفریحی و آموزشی بیشتر شده 
است به احتمال زیاد رغبت بیشتری برای پرداخت مالیات خواهند داشت. لوی )1998( ادعا می‌کند که اگر افراد بر این 
باور باشند که دولت در جهت منافع آنها عمل می کند ، رویه آن منصفانه است و چنانچه اعتماد آن‌ها به دولت متقابل 
باشد، محتمل است آن‌ها به صورت مشروط تا راضی شوند تا در پرداخت مالیات شرکت کنند. فلد فری )2002( 
، استدلال می‌کنند که رابطه بین افراد و دولت به عنوان یک قرارداد روان شناختی که شامل روابط عاطفی قوی و 
وفاداری می باشد، مشاهده شده است. چنین قرارداد روان شناختی می تواند با اعمال مثبت براساس اعتماد حفظ 
شود. اعتماد بیشتر به دولت انگیزه افراد را افزایش داده تا خود را به اطاعت و پیروی از قوانین مالیاتی متعهد بدانند. 
 لویس )1982( این رابطه مالیات و آموزش و پرورش را مورد مطالعه قرار داده است. او حدس می زند که مالیات 

1) Fiscal policy
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دهندگان آموزش دیده احتمالا بهتر قادر به درک و فهم قوانین مالیاتی خواهند بود ولی احتمالا راههایی را نیز برای 
اجتناب از دادن مالیات و فرار مالیاتی را پیدا خواهند کرد.  با توجه به شواهد تجربی چیزی که در مورد تاثیر آموزش 
بر پذیرش مالیات به نظر می رسد این است که اطلاعات  از پرسشنامه ها و داده های پیمایشهای کشوری است  که 

شامل آموزش برای کنترل بیشتر است )رودریگوئز و برند، 2018(.  
با توجه به نتایج حاصل از مطالعات روی پرسشنامه های دانشجویان، چان )2000( پاسخهای 157 دانشجو از 
دو دانشگاه یکی از ایالات متحده و دیگری را هنگ کنگ را مورد مقایسه قرار داد . آنها رابطه ای منفی میان سطح 
آموزش و پذیرش مالیات را مشاهده کردند . مک گی و راس )2012( پیمایشهای دانشجویی را در شش کشور مورد  
مقایسه قرار دادند و نتایجی ترکیبی را بدست آورندند. در برزیل ، روسیه و چین که بیشتر در معرض فرار مالیاتی قرار 
دارند افراد با سطح پایین آموزش بیشتر در معرض فرار مالیاتی قرار دارند و در هند و آمریکا افراد با آموزش سطح بالا 
بهترین رفتار را در پذیرش مالیاتی بروز می دهند. به طور عکس در آلمان افراد با سطح متوسط آموزش پایین ترین 

سطح از پذیرش مالیات را نشان می دهند. 
بر طبق نظر آندرئونی، ارا رد و اینشتاین )1998( نیاز برای تحقیق تجربی و نهادی درباره رفتار پذیرش در حوزه 
مالیات  با نگرش های  مالزی، تحقیق بسیار کمی وجود دارد که  ایالات متحده وجود دارد. در مورد  از  های خارج 
دهندگان درباره پذیرش مالیات و تاثیر احتمالی آموزش بر این نگرش ها، سروکار داشته باشد. هرچند این تحقیق با 
یک رویه مناسب به درک بهتر نگرش های مالیات دهندگان مالایایی در جهت پذیرش مالیات، کمک می کند. هیأت 
)1995( در ایالات متحده مشاهده کرد که سطح آموزش با فرار یا اجتناب از مالیات ارتباط نداشت. چان، ترومن و 
او براین )2000( در یک تحقیق انجام شده در ایالات متحده، دریافت که تصمیمات پاسخ دهندگان آمریکایی برای 
سازگاری با قوانین مالیاتی خود اصولا توسط سن و آموزش آنها هدایت می شد. در حالیکه پاسخ دهندگان هنگ 
کنگی سطح پایین تری از توسعه اخلاقی و نگرش کمتر مطلوبی نسبت به سیستم مالیاتی و در نتیجه سطح پایین 

تری از پذیرش مالیات را داشتند. 
لینت و کارول )2000( در نیوزیلند، رابطه بین افزایش دانش مالیاتی با درک عدالت و نگرش های پذیرش مالیات 
دانشجویان ثبت نام شده در دوره مقدماتی مالیات در یک موسسه آموزشی را مورد بررسی قرار دادند. نتایج آنها نشان 
داد که افزایش در دانش مالیات، تاثیر مهمی بر نگرش های درک عدالت و پذیرش مالیات نداشت. این نتیجه با یافته 

های محققان دیگر که رابطه مثبتی را در این زمینه پیدا کردند، سازگاری نداشت )رکین و نوزاد، 1990(. 
نقش آموزش و پرورش در پذیرش مالیات در پیمایشی داده های کشوری مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته است 
. در هلند، گرو و وان دنج برین )2010( مجموعه داده های از 1996 سال را در مورد رفتار بزهکاران مورد بررسی 
قرار داده‌اند تا تاثیر آموزش را بر قانون گریزی و ارتکاب بزه مورد تحلیل قرار دهند . در میان نتایج دیگر ، آنها به این 
نتیجه رسیدند که در میان 2951 پاسخ دهنده به سوالات ، احتمال فرار مالیاتی با افزایش سطح سالهای آموزش بالاتر 
می رود. نتایج مخالف به وسیله آل ارک و گراس )2012( به دست آمده است. او 1329 فرد را از سال 2007 مورد 
بررسی قرار داده است تا ارتباط میان جنسیت و پذیرش مالیات را مورد تحلیل قرار دهد . آنها به این نتیجه رسیدند 
که سطح آموزش عمومی و دانش هنجاری مالی به طور خاص ، عوامل مهمی در نگرشهای ظاهری فرد در فرار مالیاتی 
می باشند. در مورد آموزش آنها کشف کردند که نگرش فرد در مورد فرار مالیاتی با افزایش سطح آموزش دیدگی فرد 

کاهش پیدا می کند . 
سرانجام برایت ولایت و احمد )2005(  ، 447 فارغ تحصیل استرالیایی را مورد بررسی قرار داده اندر و کشف 
کرده اندر که شکل تامین مالی میزان رضایت از کیفیت دانشگاه در رفتار پذیرش مالیات در افراد با آموزش سطح بالا 

بسیار مؤثر است.   
مطالعات پیشین مشخص ساخته اندر که فرار مالیاتی به ویژه در مقادیر کوچک، به عنوان یک خطای اخلاقی یا 
گناه جدی در نظر گرفته نمی شود. )سانگ و یاربروگ، 1978؛ وستات، 1980؛ یانکولویچ، اسکلی و ولایت، 1984(. 
یافته های چندین مطالعه، رابطه مثبتی را بین دیدگاه فرار مالیاتی پرداخت کنندگان مالیات به عنوان یک امر خطا 
و رفتار پذیرش مالیات، گزارش کرده اندر )اسکات و گراسمیک، 1981؛ تورمن، جان و ریگز، 1984؛ کاپلان، رکرز و 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

227  

رورک، 1988؛ کلپر و ناگین، 1989؛ گراسمیک و برسیک، 1990(. اصول اولیه مالیات شامل هزینه های 
پذیرش پایین، اطمینان به قانون مالیاتی و تداخل کم با مشوق های اقتصادی برای کار، صرفه جویی و 

سرمایه گذاری است.
از کارکردهای آموزش و پرورش آموزش فرایندهای موجود در جامعه و یا ایجاد تغییرات و اصلاحات در 
فرایندهای موجود در جامعه می‌باشد. همان طور که در بالا اشاره شد، مالیات از اصلی ترین درآمدهای کشورها 
به ویژه در کشورهای توسعه یافته می‌باشد که در آنجا به مقوله آموزش مالیات در سنین پایه اهمیت ویژه ای قائل 
هستند )البته شفافیت اقتصادی از دیگر عوامل موفقیت نظامهای مالیاتی این کشورها می باشند(. به تازگی نیز در 
کشور ما نیز با توجه به کاهش درآمدهای نفتی و گازی ، مالیات ستانی و ایجاد و توسعه نظامهای پیشرفته مالیاتی 
در دستور کار قرار گرفته است . ولی به نظر می رسد باز هم موضوعی که مورد غفلت قرار گرفته است موضوع اهمیت 
آموزش و پرورش در آموزش و یادگیری اهمیت نظام‌های مالیاتی در کشور در رشد و توسعه و آبادانی کشور می‌باشد. 
آموزش و پرورش با نشان دادن مصارف مالیات در توسعه زیرساخت‌های کشور می تواند در آینده پرداخت‌کنندگان 

مالیات بهتری را تربیت کند.    
با توجه به مطالب گفته شده  نقش آموزش و پرورش در جامعه پذیر کردن دانش‌آموزان و نقش تعلیم تربیت 
البته این به  از قوانین و احترام به آن‌ها نقش اساسی در حفظ نظم جامعه دارد.  محرز و مشخص می‌باشد. اطلاع 
معنای اطاعت کورکورانه از قوانین نیست. بلکه به هر حال فرد موظف است از قوانینی که در جهت امنیت و رفاه 
جامعه تدوین شده است، تبعیت نماید. به هر جهت نقش آموزش و پرورش در آگاهی رسانی در مورد نقش مالیات 
بسیار مهم است. در این پژوهش به مطالعه نظام آموزش و پرورش کشورهای منتخب در مورد آموزش مالیات از هر 

قاره خواهیم پرداخت. 

2- ملاک انتخاب کشورها
دارای  که  قاره کشوری  هر  از  دانشگاه،  و  پرورش  و  آموزش  در  مالیات  آموزش  مورد  در  انتخاب کشورها  برای 
نظام‌های مالیاتی ساختارمندتری بوده است انتخاب شده است. کشورهایی انتخاب شده که در آموزش و پرورش و 

دانشگاه‌ها و در نظام‌های مالیاتی، کارکردهای آموزشی فعال تر بوده است. 

3- برنامه‌های آموزش مالیات موجود در ایالات متحده 
مطابق با نظر نوانا و ریچاردز )2010( مالیات ها از چنان نقش مهمی در زندگی آمریکاییان برخوردارند که آموزش 
اولیه مالیات را به عنوان یک الزام برای همه آمریکاییان مطرح می سازد. دانش نه فقط برای پرداخت کننده مالیات 
نوانا و ریچاردز   )2010( سپس  ارزشمند است.  را وضع می کنند،  مالیات ها  این  برای دولتی که  بلکه همچنین 
بیان می کنند که فقدان درک اولیه از مالیات ها به طور تضمین نشده و مهمی می توانند صدها میلیون دلار برای 

آمریکاییان هزینه دربرداشته باشند. 
ایالات متحده در این مطالعه به عنوان یک معیار مورد استفاده قرار گرفته است و دلیل آن اینست که ایالات 
ایالات متحده  بالاترین نرخ پرداخت مالیات در دنیا است )جوینر، 2009(. برنامه آموزش مالیات در  متحده دارای 
براساس یک سیستم رایانه‌ای است که در آن دانش آموزان به سرویس‌های اینترنتی دسترسی دارند و به آسانی می 

توانند به الگوهای تدریس مربوطه دسترسی داشته باشند. 
سرویس درآمد داخلی آمریکا )IRS( بخشی از وب سایت خود را به طور خاص برای فراگیران متوسطه و دیگر 
فراگیران درباره » فهم مالیات ها « اختصاص داده است. این اپلیکیشن شامل اطلاعاتی درباره تاریخچه ملی مالیات، 
آماده سازی برگشت های مالیاتی و همچنین اقتصاد مالیات است. اهداف دروس، دانش آموزان را قادر می سازند که 
بفهمند چرا دولت به درآمد اشکال مختلف مالیات نیازمند است. این دروس موجود در وب سایت به دانش آموزان 
اجازه می دهند که مالیات ها را به عنوان یک منبع ضروری و مهم درآمد دولت و اینکه چگونه این درآمد دولت را قادر 
می سازد که به شهروندان یک کشور خدمات رسانی کند، شناسایی کنند. این وب سایت به دو بخش مجزا با اسامی 
سایت دانش آموز و سایت معلم تقسیم شده است. هر سایت سپس به بخش های فرعی چگونگی مالیات ها و چرایی 

 .) 2012 ،IRS ( مالیات ها تقسیم بندی می شود
نوانا و ریچاردز ) 2010 ( قطع نظر از ایجاد وب سایت، این عقیده را دارند که IRS به طور خاص در جهت آموزش 
اولیه برای شهروندان خود پیش نرفته است به این خاطر که به طور محکم و کافی محدوده مسائل و موضوعاتی که 
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برای آموزش اولیه مالیات پیشنهاد شده است را مورد توجه قرار نداده است. نوانا و ریچاردز )2010( تمرکز 
IRS در آموزش مالیات را عمدتا و تا حد زیادی بر آماده سازی و تشکیل پرونده، جمع آوری مالیات، 
موضوعات تحقیق و انطباق مالیاتی به جای یک آموزش مالیاتی فراگیر و در سطح شهروندی می دانند که 

پتانسیلی برای مدیریت مالیاتی بهتر، موفقتر و موثرتر دارد. 
 در زیر خلاصه ای از »چگونگی مالیات ها« فراهم می سازد در حالیکه  خلاصه‌ی بعدی شامل » چرایی مالیات 

ها « در زمینه های مختلف است که در آنها اطلاعات دسته بندی شده و درس ها با موضوعات مختلف در مالیات 
سروکار دارند. 

نقش مدارس در سیستم آموزش مالیات آمریکا 
به طور سنتی مدارس به عنوان » مسیرهایی برای توزیع دانش و یا اطلاعات دیگر به کار می روند و می توانند 
به طور هدفمند برای فراهم ساختن آموزش/ اطلاعات رسمی مالیات به جامعه، مورد استفاده قرار گیرند « )نوانا و 
ریچاردز، 2010(. برنامه های درسی و طرح درس‌ها درباره مالیات که به خوبی ساختاربندی شده و مناسب با سن 
ایجاد شوند و سازگار با سطح مدرسه باشند، مفید خواهند بود. این آموزش اولیه مالیات باید در همه سطوح، مدرسه 
ابتدایی تا دانشکده، از مدارس خصوصی تا دولتی و از جامعه به مدارس محلی، ادامه پیدا کند. برنامه درسی برای 
مالیات باید دارای حجم مشابه با تاریخچه آمریکا یا آموزش شهروندی باشد. منافع چنین کاری درازمدت خواهد بود 
و یک موقعیت برد- برد را برای همه طرفین مربوطه دربردارد. دانش آموزان درک بهتری از الزامات قانون اساسی در 
زمینه پرداخت مالیات های خود به دست می آورند. ارائه آموزش مالیات در سطح مدرسه به دانش آموزان این فرصت 
را می دهد که درک خود درباره نقش مالیات ها در کشور را افزایش دهند، آنها خواهند فهمید که چرا برای دولت 
ضروری است که مالیات ها را از طریق سرویس های فراهم شده برای اینکار، وضع و جمع آوری کند. به این ترتیب 
دانش آموزان به پرداخت کنندگان بهتر مالیات تبدیل می شوند و به طور بهتری در برنامه ریزی مالیات مشارکت می 

کنند ) نوانا و ریچاردز، 2010 (. 

4- برنامه های آموزش مالیات در مالزی 
در مالزی آموزش مالیاتی مستمری برای مالیات دهندگان و کودکان ) به عنوان مالیات دهندگان آینده( به اجرا 
گذاشته می شود. جدای از این برنامه ها برای آموزش مستقیم مالیات دهندگان و آگاهی بخشی مداوم  موضوعات 
مالیاتی ،  کشور مالزی وب سایت های تعاملی را ایجاد کرده است ، جزوات را همراه با  بازده مالیاتی منتشر می کند 

، مراکز تلفن را افتتاح می کنند ، نشر آگهی یا یادآوری با استفاده از تلویزیون و رادیو )رایزال پلیل، 2010( . 
برخلاف سیستم مالیاتی ایالات متحده که قوانین مالیاتی و مقررات را از سنین بسیار پایین از طریق برنامه های 
آموزش مدارس عرضه و آموزش می دهد )ایرس، 2008( ، مسئولان مالیاتی مالزی مالیات دهندگان را به طور غیر 
رسمی و بواسطه یک کتاب راهنما1 که به مالیات دهندگان  همراه با فرم مالیاتی آن سال پست می شود  و از مالیات 
دهنده خواسته می شود که کتابچه را بخواند و سپس فرم مالیاتی را تکمیل نماید. به هر حال فرستادن فقط کتابچه 
چند مقوله را همراه دارد : آیا کتابچه اطلاعات کافی را برای  آموزش مالیات دهنده فراهم می آورد ؟ اگر مالیات 
دهنده ، کتابچه را نادیده بگیرد و به طور نادرست فرم مالیاتی را به طور غیر عمد تکمیل کند ، آیا باید مجازات شوند 
؟ اگر چنین باشد آیا این منصفانه است که مالیات دهنده به واسطه آموزش ناصحیح و ناکافی داده شده به وسیله 

مسئولان ، جریمه شود ؟ 
همچنین برنامه های آموزش مالیات از طریق  کارگاههای آموزشی و سخنرانی های آموزشی به اجرا درمی آید و 

تمرکز می کنیم بر این اساس که چگونه فرمهای مالیاتی تکمیل شوند .  
به نظر می رسد آموزش مالیات برای افراد فصلی است . به طور بالقوه نیاز به بحثهایی حول اثربخشی آموزش 

مالیات در مالزی ضروری به نظر می رسد . 

1) Guidebook
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5- آموزش مالیات در انگلستان 
مالیات به عنوان یک کار حرفه ای در انگلستان در رسته خود شناخته می شود . این کار حرفه ای 
نیازمند کار تحقیقاتی و مطالعات دانشگاهی است . ولی در انگلستان کارهای کمی در مورد تدریس مالیات 

و الزامات این حرفه انجام می شود . 
در انگلستان آموزش مالیات می تواند مشتمل بر هر برنامه رسمی و غیر رسمی سازماندهی شده به وسیله نهاد 
مالیاتی یا آژانسهای مستقل است که پرداخت کنندگان مالیات را در تکمیل فرمهای مالیاتی به طور صحیح یاری 
می رسانند و  پرداخت کنندگان مالیات در مورد مسئولیتشان  در نظام مالیاتی  آگاهی می دهند ) اریکسون و فالن، 

 .)1996
در انگلستان برنامه های مختلف آموزشی شامل برنامه های مستمر در سراسر سال در طول هفته ها و در تعطیلات 
مدارس به اجرا گذاشته می شود. این برنامه ها شامل درام نویسی ، قصه گویی ، فعالیتهای حرفه آموزی و هنر آموزی 

، برگزاری نشستها ، کارگاهها ، تورها ، نمایش زندگی می باشد .   
شواهدی از مطالعات علی در انگلستان ، پیشنهاد می کند که دسته ای از روش های آموزش و پرورشی در تدریس 
مالیات استفاده گردد . در حالی که تدریس و یادگیری راهبردهای حسابداری و برنامه های درسی مرتبط با حسابداری 
از اهمیت زیادی برخوردار است و در حال تغییر و مورد بحث هستند ، تدریس مالیات کمتر مورد توجه بوده است . 

اخیرا  نوشته های کمی در مورد آموزش مالیات در انگلستان منتشر شده است . و اینکه شواهد کمی و دشواری 
در مورد حجم و رویکرد تدریس مالیات در دانشگاههای انگلستان وجود دارد.

 
6- آموزش مالیات در مدارس آفریقای جنوبی 

» چون تعداد گسترده ای از محققان به عنوان پرداخت کنندگان مالیات در آینده خواهند بود، اجرای آموزش 
مالیات در سطح مدرسه باید تا حد زیادی موفقیت سیستم مالیاتی را تقویت کند «) اوبرهولزر و نل، 2006 (. 

اوبرهولزر و نل )2006( عقیده دارند که معرفی یک برنامه درسی مالیاتی در سطح مدرسه به اکثر مردم آفریقای 
جنوبی این فرصت را می دهد که درک اولیه ای از مالیات داشته باشند. 

دانش آموزان مدارس اطلاعاتی را درباره آنچه که از آنها به عنوان پراخت کنندگان مالیات مورد انتظار است و 
حقوق آنها به عنوان پرداخت کنندگان مالیات، دریافت می کنند. این مطالعه توسط اوبرهولزر و نل ) 2006 ( به 
بررسی سطح کنونی و کفایت آموزش مالیات در مدارس آفریقای جنوبی می پردازد و نواقص سیستم های کنونی اجرا 
شده در این برنامه های درسی را مشخص می سازد. اوبرهولزر و نل ) 2006 ( پیشنهاد کردند که دپارتمان آموزش 
همراه با SARS باید برنامه درسی کنونی را بهبود بخشند. هدف این پیشنهاد، افزایش بالقوه تعداد پرداخت کنندگان 
مالیات مسئولیت پذیر است که وظایف خود را در کمک به تامین مالی آفریقای جنوبی درک کرده و فرهنگ مربوط 

به آن را در کشور بهبود بخشند که مورد دوم یکی از ماموریت های اصلی SARS است. 
هدف از بالا بردن مالیات ها توسط دولت آفریقای جنوبی همانطور که توسط اوبرهولزر و نل ) 2006 ( توضیح 
داده شده است، قادر ساختن دولت برای عرضه تعدادی از خدمات به شهروندان است. بنابراین برای مسئول مالیاتی 
مربوطه اهمیت دارد که منبع چنین درآمدی را مدیریت کند تا فعالانه در تضمین اینکه اکثر مردم آفریقای جنوبی با 

وظیفه پرداخت مالیات خود آشنایی دارند، درگیر شود. 
در طول سپتامبر 2010 کمیساریای SARS آقای اوپا ماگاشولا اعلام کرد که همه افراد استخدام رسمی قطع 
نظر از درآمد خود باید برای مالیات بر درآمد ثبت نام کنند. این اظهارنظر همراه با گسترش مصوبه مدیریت مالیات 
در جولای 2012، بیشتر مسئولیت را بر عهده مالیات دهندگان قرار داد تا فرایند مالیات بر درآمد را درک کنند و از 

حقوق و وظایف خود به عنوان مالیات دهندگان آفریقای جنوبی آگاه شوند. 
نتیجه یک بررسی صورت گرفته توسط اوبرهولزر ) 2005 ( درباره ادراکات صورت گرفته توسط مردمی که قبلا 
فاقد اطلاعات درباره مالیات بودند، این بود که نیاز برای بهبود دانش در رابطه با سیستم های مالیاتی و اجرای آن 
وجود دارد. آنها می خواستند بدانند که چگونه چنین درآمدی به شکل مالیات ها توسط دولت های ملی و منطقه 
ای مورد استفاده قرار می گیرند. این یک فرصت برای دولت بود تا شهروندان آفریقای جنوبی را توسط آشنا ساختن 
آنها با مالیات ها در کشور، توانمند سازد. اوبرهولزر و نل ) 2006 ( پیشنهاد کردند که نقطه شروع، معرفی برنامه 
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آموزش مالیات در مدارس باشد چون دانش آموزان امروزی که به مدرسه می روند، مالیات دهندگان در 
آینده خواهند بود. 

آفریقای جنوبی در زمینه آموزش مالیات در کجا قرار دارد 
اخیرا یک واحد اجباری با نام علوم اقتصاد و مدیریت )EMS( برای دانش آموزان در مدارس آفریقای جنوبی 

ارائه شده است. این واحد با ماهیت، فرایندها و تولید کالاها و خدمات سروکار دارد. یکی از چهار پیامد یادگیری این 
واحد، » چرخه اقتصادی « نام دارد. هدف این پیامد یادگیری خاص  - در یک سطح 9 درجه ای، توانمند ساختن 
دانش آموز برای بحث درباره تاثیر بودجه ملی بر اقتصاد است. این بخش شامل مالیات و مخارج درباره آموزش، رفاه 
اجتماعی، بهداشت و امنیت است. مطابق با نظر ویریخ ) در منبع اوبرهولزر و نل، 2006 ( معیار ارزیابی مرتبط با 
این مورد فقط  او، شامل اطلاعات درباره مالیات های مستقیم و غیرمستقیم است. هرچند  بودجه ملی در مدرسه 
در یک جلسه کلاسی 40 دقیقه ای در طول فصل بحث می شد و هیچ رهنمود خاصی توسط حوزه یادگیری علوم 

مدیریت و اقتصاد ارائه نمی شد. 
اوبرهولزر و نل ) 2006 ( یک بررسی از مفاهیم اولیه مالیات مرتبط با مالیات های مستقیم و غیرمستقیم موجود 
در کتاب های درسی مورد استفاده در حوزه یادگیری EMS برای تدریس مالیات ها، انجام داده اندر. این کتاب 
درسی نوشته شده توسط بوندز، مایلا، رال و تونتی ) 2001 ( به عنوان مبنایی برای ایجاد یک طرح درس 40 دقیقه 
ای مرتبط با بودجه ملی در اقتصاد استفاده می شود. اوبرهولزر و نل ) 2006 ( در مورد هر کدام از پیامدهای یادگیری 
و همچنین مفاهیم مالیاتی خاص توضیح داده اندر که به عنوان بخشی از برنامه یادگیری مورد بحث قرار گرفته اندر. 
این مفاهیم و پیامدها به همراه توضیحات ایجاد شده توسط اوبرهولزر و نل ) 2006 ( در جدول 4 این سند قرار 

گرفته است. 
 EMS جدول زیر به خواننده یک مرور از اطلاعات مرتبط با مالیات فراهم می سازد که دانش آموزان در موضوع
در این زمینه آموزش می بینند. اوبرهولزر و نل ) 2006 ( مفاهیم اساسی را استخراج کردند و توضیحاتی را درباره 
اینکه آیا این مفاهیم به صورت صحیح مورد استفاده قرار گرفته اندر و در کجا اصلاحات مورد نیاز است، فراهم کردند. 
جدول زیر  سپس به عنوان مبنایی برای ایجاد چارچوب مفهومی برای قرار گرفتن در برنامه درسی مدارس آفریقای 

جنوبی، مورد استفاده قرار می گیرد.      
EMS بحث و نظرات درباره بخش مالیات های مستقیم کتاب درسی

هدف یادگیری برای فراگیران، درک اینکه چرا مالیات مهم است و شناسایی مالیات های مستقیم 
بحث مختصری که توضیح می دهد چرا پرداخت مالیات ها ضروری است. 

فراگیران باید توسط یک فلوچارت نشان دهند که چگونه پول مالیات از مصرف کننده به دولت سرازیر می شود 
و به مصرف کننده بازمی گردد. 

نظر: در ابتدا فراگیران برای به دست آوردن دانش مالیاتی بهتر باید با واژه شناسی صحیح مالیات آشنا شوند. 
این واژه شناسی تعیین کننده مبنایی برای درک مفاهیم در یک بافت ویژه است. در بخش مالیات های مستقیم از 
فراگیران خواسته می شود که یک فلوچارت را برای نشان دادن اینکه چگونه پول مالیات از مصرف کننده به دولت 
سرازیر شده و سپس به مصرف کننده بازگردانده می شود، ایجاد کند ) بوندز، مایلا، رال و تونتی، 2001 (. هر چند 
مالیات های مستقیم مربوط به افراد می شود ) هاکسام و هاپت، 2005 (. مالیات های غیرمستقیم به مالیات پرداخت 
شده در زمینه معاملات به جای افراد است و یک مثال از این مالیات غیرمستقیم مربوط به مالیات مصرف است که 
به شکل مالیات فروش کلی ) GST ( یا مالیات ارزش افزوده ) VAT ( است ) هاکسام و هاپت، 2005 (. آفریقای 
جنوبی قبل از سال 1991 از GST استفاده می کرد. تحت این سیستم فروش ها به مصرف کننده نهایی در معرض 
مالیات قرار می گرفت که درصدی از قیمت فروش بود ) هاکسام و هاپت، VAT .) 2005 یک سیستم غیرمستقیم از 
مالیات است که در 29 سپتامبر 1991 معرفی و جایگزین GST شد. بنابراین در زمینه مالیات های مستقیم، افراد 
به عنوان واژه صحیح هستند و نه مصرف کننده که به عنوان یک خریدار یا کاربر کالاها یا کسی که مصرف می کند، 

تعریف شده است. 
باید درباره  باید فراهم شود. فراگیران  این فعالیت می تواند برای فراگیران مشکل باشد. یک مثال از فلوچارت 

مفاهیم مالیات، فرار مالیاتی، ممانعت از پرداخت مالیات، معافیت مالیاتی، تحقیق کنند. 
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مالیات های مستقیم به عنوان مالیات های تعریف شده اندر که به عنوانی منبعی هستند که در آن 
درآمد کسب می شود. مثال ها از این نوع مالیات شامل مالیات بر درآمد و مالیات شرکت است. 

پس مالیات بر درآمد به عنوان مالیاتی تعریف می شود که درباره پول کسب شده توسط همه کارمندان 
در بخش دولتی ایجاد شده است. 

نظر: مالیات بر درآمد یا مالیات معمول، متداول ترین شکل مالیات است و مالیات معمول مطابق با درآمد پرداخت 
کننده مالیات، محاسبه می شود ) هاکسام و هاپت، 2005 (. سند مالیات بر درآمد اشاره نمی کند که مالیات از افراد 
کار کننده در بخش دولتی ایجاد می شود بلکه همه افراد در معرض مالیات قرار می گیرند. این تعریف یک ارائه 
نادرست از کسی است که موظف به پرداخت مالیات است. همچنین هیچ نشانه ای درباره اینکه چه زمانی درآمد در 

معرض مالیات قرار می گیرد، وجود ندارد. 
بعلاوه متن بیان می کند که یک بخش از حقوق کارکنان تخصیص یافته و به دولت پرداخت می شود. 

نظر: مقداری که تخصیص می یابد به عنوان مالیات تعریف نشده است و می تواند با سهم بیمه بیکاری یا مالیات 
رشد مهارت ها اشتباه گرفته شود. 

توضیحی از جداول مالیاتی برای نشان دادن محاسبه تخصیص، مورد استفاده قرار گرفته است. 
نظر: جدول مالیاتی استفاده شده، معرف نرخ های مالیاتی جاری نیست. فراگیران همچنین درباره ارتباط مفاهیم 

چیزی نیاموخته‌اند. برای مثال تخصیص مالیات کارکنان یک پیش پرداخت مالیات را شکل می دهد. 
در این بخش همچنین بیان می شود که پرداخت کنندگان مالیات، تخفیف های برای مخارج خاص دریافت می 

کنند. 
 .) ناخالص، محاسبه می شود ) بخش 1 سند  از درآمد  مالیات توسط کسر مخارج خاص  نظر: درآمد مشمول 
بنابراین به منظور تعیین درآمد مالیات یک پرداخت کننده مالیات، مخارج خاص ممکن است کسر شود. هرچند بوندز، 
مایلا، رال و تونتی ) 2001 ( بیان می کنند که پرداخت کنندگان مالیات، تخفیف های برای مخارج خاص دریافت 
می کنند که نشان می دهد تخفیف ها بر درآمد مشمول مالیات تاثیر می گذارد. این صحیح نیست چون تخفیف ها 

فقط بعد از محاسبه مالیات اتفاق می افتد و سبب کاهش درآمد مشمول مالیات نمی شود. 
سیستم مالیاتی تصاعدی آفریقای جنوبی به روشنی مورد بحث قرار می گیرد که نشان می دهد که هر چه بیشتر 

درآمد داشته باشی بیشتر مالیات پرداخت می کنی. 
بنابراین مالیات  افراد کار کننده در بخش غیردولتی، درآمد خود را اعلام نمی کنند و  مشخص شده است که 

پرداخت نمی کنند. 
نظر: این یک اظهارنظر غیرقابل تحمل است چون همه درآمدها باید اعلام شوند و در معرض مالیات قرار گیرند. 

تنها زمانی فرد دارای مسئولیت مالیاتی نخواهد بود اگر درآمد مشمول مالیات فراتر از حد مشمول مالیات نباشد. 
فراگیران سپس باید از یک بزرگسال سوال کنند که چگونه برگشت های مالیاتی را تکمیل کنند. 

است  ممکن  فراگیران  و  باشد  محدود  دانش  دارای  است  ممکن  گیرد  می  قرار  مورد سوال  که  بزرگسالی  نظر: 
اطلاعات نادرست یا هیچ اطلاعاتی را دریافت کنند که برای فرایند یادگیری آنها مفید نخواهد بود. 

منبع: اوبرهولزر و نل ) 2006 (
جدول زیر یک بررسی از بخش مالیات های غیرمستقیم کتاب درسی مورد استفاده در موضوع EMS فراهم 
می سازد و دانش آموزان را با آموزش درباره مالیات های غیرمستقیم، به طور خاص VAT، آشنا می سازد. در اینجا 
دوباره فعالیت های فراهم شده در کتاب های درسی توصیف شده و توضیحاتی توسط اوبرهولزر و نل ) 2006 ( ارائه 

شده است. 

 EMS جدول: بحث و نظرات درباره بخش مالیات غیرمستقیم کتاب درسی
فعالیت: مالیات های غیرمستقیم به عنوان مالیات های تعریف می شوند که برای مخارج ایجاد شده است و مالیات 
ارزش افزوده ) VAT (، عوارض گمرکی و عوارض کالاهای داخلی سه نوع مالیات های غیرمستقیم هستند که به طور 

مختصر در متن مورد بحث قرار گرفته اندر. 
نظرات: مالیات های غیرمستقیم در مورد معاملات ایجاد شده اندر. یک نمونه از این مالیات غیرمستقیم، مالیات 

بر مصرف است ) هاکسام و هاپت، 2005 (. 
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فعالیت: VAT با استفاده از یک مثال فرایند ابزار تولید مورد بحث قرار گرفته است. متن نشان می 
دهد که چگونه ارزش در چرخه های مختلف فرایند، افزوده می شود. در هر لینک زنجیره تولید، مالیات 

بر دولت جمع آوری می شود و بخشی از آن می تواند برگردانده شود. سپس از فراگیران خواسته می شود 
که مقدار مالیات SARS را در این مثال را تعیین کنند و همچنین ادعا کنند که آن باید از مالیات پرداختی 

کسر شود. 
نظرات: این محاسبه می تواند برای فراگیران سخت باشد. هیچ شاخصی درباره اینکه آیا مقادیر شمولی یا انحصاری 
هستند، ارائه نشده است. مقدار SARS به عنوان مقداری بیان شده است که باید پرداخت شود و نه به عنوان مالیات 

خروجی. در عوض مقدار قابل ادعا به عنوان مالیات خروجی تعریف شده است. 
فعالیت: از فراگیران انتظار می رود که درصد کنونی VAT و حداقل چهار محصول را که از VAT معاف هستند 

و چرایی معافیت آنها را بدانند. 
نظرات: هیچ تعریف یا توضیحی درباره چرایی اینکه موارد خاصی از VAT معاف هستند، وجود ندارد. 

فعالیت: بحث مختصری درباره عوارض گمرکی صورت می گیرد و از فراگیران خواسته می شود که چهار محصول 
را نام ببرند که وارد شده و چهار محصول که صادر می شود. 

نظرات: این نوع مالیات جالب است اما فرد ممکن است عقیده داشته باشد که با زندگی روزمره فراگیران به مانند 
مالیات بر درآمد و VAT ارتباط نداشته باشد. بنابراین زمانی که صرف عوارض گمرکی می شود مطالب آموخته شده 

آن سریعا با فراگیران ارتباط نمی یابد. 
فعالیت: فراگیران سپس باید تاثیر عوارض گمرکی بر محصولات وارداتی را ارزیابی کنند. 

فعالیت: در متن عوارض کالاهای داخلی به عنوان مالیاتی تعریف می شود که بر روی کالاهای لوکس به جای 
کالاهای ضروری ایجاد می شود. 

فعالیت: از فراگیران انتظار می رود که در مورد این موضوع بحث کنند: عوارض کالاهای داخلی، بهترین روش برای 
کاهش مخارج برای محصولات مضر است. 

منبع: اوبرهولزر و نل ) 2006 (
براساس نظرات حاصل از جدول بالا مشخص می شود که منبع کنونی که از طریق آن برنامه یادگیری و پیامدهای 
یادگیری شکل می گیرد برای آموزش دانش آموزان درباره واژه شناسی صحیح و مفاهیم مالیات کافی نیست. بنابراین 
ارزشیابی سطح کنونی آموزش مالیات در مدارس آفریقای جنوبی به روش مشابه انجام شده توسط اوبرهولزر و نل ) 

2006 ( از اهمیت زیادی برخوردار است.       
       

7- آموزش مالیات در ایران        
به طور قریب به یقین می توان گفت که در بررسی نظام آموزش و پرورش و بررسی مواد و کتب درسی می توان 
گفت که مطلب و برنامه درسی در مورد آموزش مالیات در کودکان و نوجوانان در سنین پایه وجود ندارد و همچنین 

اهتمامی نیز در این مورد وجود ندارد.  
سازمان امور مالیاتی و وزارت امور اقتصادی که متولی امر مالیات در کشور هستند برای گنجاندن برنامه و مطالب 

درسی مفید و جالب درسی برای کودکان و نوجوانان برای آشنایی آنان با فرهنگ مالیاتی  در مدارس ندارند. 
در بررسی کتب دانشگاهی نیز موارد چندانی در این مورد وجود ندارد . فقط در چند مورد می توان کتبی در 
مورد حسابداری مالیاتی در برنامه درسی دانشگاهی وجود دارد که به طور واقعی دردی از مشکل عدم آشنایی با نظام 
مالیاتی ، اهداف نظام مالیاتی ، کارکردهای نظام مالیاتی را دوا نمی کند . البته این مشکل را در نظام مالیاتی و حرفه 

ای نبودن  بودن و بومی نبودن و کپی برداری آن نیز باید جست .
 واحد آموزش در سازمان امور مالیاتی که یکی از سازمان عریض و طویل در کشور می باشد یکی از واحدهای کم 
اهمیت و بدون کارایی می باشد . واحد آموزش که وظیفه فرهنگ سازی ، نهادینه سازی و آموزش فرهنگ مالیاتی در  
سراسر کشور را دارد در حد کلاسهای بدون بازده و بی فایده و در تشریفات اداری و کار زاید در اداری باقی مانده است. 
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8- بحث و نتیجه گیری 
مالیات از اولویتهای امروز در کشور ما محسوب می شود . با توجه به کاهش درآمدهای نفتی و سایر درآمدهای 
غیر نفتی ، دستیابی به درآمدهای پایدار در کشور ما و در سایر کشورهای جهان به اولویت کشورها تبدیل گردیده 
است. مالیات درآمدی پایدار است که اگر عادلانه ، به موقع ، با دقت و سرعت لازم وصول گردد می تواند کارایی 

فراوانی داشته باشد . 
تحقیقات به عمل آمده به این نتیجه رسیده اند که نگرشهای شهروندی افراد اغلب تا سن 12 یا 13 سالگی تا 
حدود زیادی شکل گرفته و تثبیت شوند . پس با قبول این یافته ، اهمیت آموزش شهروندی در مقطع ابتدایی کاملًا 
روشن می شود. اگر چه در گذشته ، اعتقاد بر این بود که دوران دبیرستان از اهمیت بیشتری برخوردار است. لذا با 
توجه به نقش آموزش و پرورش در زندگی جوانان و نوجوانان ، تاثیر قاطع آن بر نگرشهای اجتماعی آدمیان بدیهی 

به نظر می رسد ) شارع پور، 1387(. 
آموزش و پرورش یکی از بهترین راه حل ها و از کلیدهای راهگشا در امر تسهیل دریافت مالیات و جلوگیری از 
فرار مالیاتی می تواند باشد. در مطالعاتی که در بیشتر کشورها انجام شده است آموزش و پرورش موجب آشنایی بیشتر 

افراد با مفاهیم مالیاتی ، درک بیشتر افراد از ضرورت پرداخت مالیات می گردد. 
مطالعات در بیشتر کشورها نشان می دهد که نرخ فرار مالیاتی در کشورهایی که دانش آموزان در مقاطع ابتدایی 
و راهنمایی با مالیات و مفاهیم مالیاتی آشنا می شوند به مراتب نرخ های پائین تری می باشد. البته در کشورهایی 
مطالعات نتیجه عکس را داده است. به این ترتیب که آموزش و پرورش موجب آشنایی افراد با راهکارهای فرار از 

مالیات می شود. 
به طور کلی با توجه به مطالعه حاضر و مطالعه آموزش مالیات در بیشتر کشورها می توان گفت با آشنایی دانش 
آموزان با مفاهیم و فرهنگ مالیاتی و درگیر شدن آنها با مفاهیم مالیاتی مانند مالیاتهای مستقیم ، مالیات ارزش 
افزوده ، مالیات حقوق و ... منجر به این نتیجه می شود که حداقل دانش آموزان با مفاهیم اولیه مالیات آشنا شوند تا 
در آینده به پرداخت کنندگان مالیات بهتری تبدیل شوند . نرخهای کمتر فرار مالیاتی در کشورهای توسعه یافته و 

پیشرو در آموزش مالیات گویای این مهم می باشد. 
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چکیده
به  برای شرکت می آورد که درنتیجه منجر  براساس نظریه وابستگی منابع هیات مدیره متنوع منابع بیشتری 
عملکرد و ارزش بهتر برای شرکت می شود. همچنین براساس نظریه سرمایه انسانی تنوع جنسیتی در هیات مدیره 
عملکرد شرکت را تحت تاثیر قرار می دهد و به احتمال خیلی زیاد بر ارزش شرکت تاثیر مثبت دارد و باتوجه به رابطه 
ریسک و بازده میتوان گفت تاثیر منفی بر ریسک شرک خواهد گذاشت. این مقاله به بررسی تاثیر حضور بانوان در 
هیات مدیره بر ریسک سیستماتیک و ریسک غیرسیستماتیک و مالیات بر درآمد ابرازی شرکت های پذیرفته شده در 
بورس اوراق بهادار تهران می‌پردازد. نمونه آماری پژوهش 199 شرکت از شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق 
بهادار تهران طی فاصله زمانی سال های 1393-1389 بوده است و با استفاده از تحلیل رگرسیون فرضیات تحقیق 
آزمون شدند. شواهد به دست آمده حاکی از این است که حضور زنان بر ریسک سیستماتیک و ریسک غیرسیستماتیک 

بی تاثیر بوده است. همچنین حضور بانوان بر مالیات بر درآمد ابرازی شرکت ها نیز تاثیری نداشته است.

کلمات کلیدی : ریسک سیستماتیک، ریسک غیرسیستماتیک، مالیات بر درآمد ابرازی، جنسیت هیات مدیره.

مطالعه تاثیر جنسیت هیات مدیره بر ریسک 
و مالیات بر درآمد ابرازی شرکت های پذیرفته شده

 در بورس اوراق بهادار تهران

عبداله حاجی عیدی2مجید اشرفی1

1( گروه حسابداری، واحد علی آباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آباد کتول، ایران
2( گروه حسابداری، واحد علی آباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آباد کتول، ایران
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1-مقدمه 
یکی از عوامل تاثیرگذار بر ریسک شرکت سیاست ها و خط مشی های مدیریت است؛ مديريت شركت مي تواند 
با به كار گيري استراتژي هاي گوناگون در رابطه با سـرمايه در گردش، ميزان نقدينگي شركت را تحت تاثير قرار 
دهد. اين استراتژي ها را ميزان ريسك و بازده آنها مشخص مي كند. استراتژي هاي سرمايه در گردش بـه دو دسـته 

اسـتراتژي‌هـاي محافظـه كارانه و استراتژي هاي جسورانه تقسيم مي شوند)ابزری، صمدی و تیموری،1386(.
استراتژي محافظه كارانه آن است كه شركت با نگهداري پـول نقـد و اوراق بهـادار قابـل فروش مي كوشد قدرت 
نقدينگي خود را حفظ كند. ريسك اين استراتژي بـسيار انـدك اسـت، زيرا داشتن قدرت نقدينگي نسبتا زياد به 
شركت اين امكان را مي دهد كه موجودي كـالا را بـه مقدار كافي تهيه و اقدام به فروش نسيه كند. از اين رو ريسك 
از دسـت دادن مـشتري بـسيار اندك است، از طرف ديگر، نقدينگي نسبتا زياد به آنها اين امكان را مي دهد كه 
بـدهي هاي سـر رسيد شده را به موقع بپردازند و با خطر ورشكستگي مواجه نشوند. از طرف ديگر مدير محافظه 
كار مي كوشد تا در ساختار سرمايه شركت، ميزان وام هاي كوتاه مدت را به حداقل برساند كـه اين امر احتمال 
ريسك ورشكستگي)ناتواني در باز پرداخت به موقع وام ها يا تمديد آنهـا ( را بـه شدت كاهش خواهد داد)جهانخانی، 

پارسائیان، 1380(.
مديري كه از استراتژي جسورانه استفاده مكيند، همواره مي كوشد تا وجوه نقد و اوراق بهادار قابل فروش را به 
حداقل ممكن برساند. اگر مدير جسورانه عمل كند، درصدد بر مي آيد تا وجوهي را كه در موجودي كالا سرمايه‌گذاري 
مي شود به حداقل برساند، دراين وضعيت شركت بايد ريسك عدم پرداخت به موقع بدهي هاي سررسيد شـده را 
بپـذيرد. چنـين شـركتي شـايد نتواند پاسخگوي سفارش هاي مشتريان باشد و از اين لحاظ هم متحمل ضرر خواهد 
شد )چون نميتواند فروش كند(.از طرف ديگر مدير جسور مي كوشد تا سطح وام هـاي كوتـاه مـدت را بـه حداكثر 
برساند و دارايي هاي جاري خود را از محل اين وام ها تـامين كندكـه در ايـن وضـعيت خطر و احتمال اينكه شركت 
با  بازار  اينكه وقتي  يافت، ضمن  افزايش خواهد  بـاز پرداخـت كنـد )ريـسك ورشكـستگي(  را  آنها  به موقع  نتواند 
بالا خواهد  آنها  و هزينه  نمي شود  آساني ميسر  به  وام هاي كوتاه مدت  است، گرفتن  مواجه  اعتبار  و  پول  كمبود 

رفت)جهانخانی، پارسائیان، 1380(.
مطالعات انجام شده در حوزه های روانشناسی و اقتصاد حاکی از آن است که زنان ریسک گریزتر از مردان می 
باشند علاوه بر این زنان در تصمیم‌گیری سرمایه گذاری محافظه کارانه تر برخورد می کنند. در سطح هیات مدیره نیز 
تنوع جنسیتی ممکن است روند و کیفیت تصمیمات سرمایه‌گذاری را تحت تاثیر قرار دهد. از یک سو تنوع جنسیتی 
ممکن سبب بهبود تصمیم‌گیری شود و از سوی دیگر، می تواند سبب اخلال در تصمیم گیری شده و رسیدن به اجماع 

در تصمیم گیری را سخت کند)سیلا، گنزالز و هاندروف، 2016(.
بادرنظر تفاوت های بیان شده بین مردان و زنان، تعیین تاثیرگذاری انتخاب زنان در هیات مدیره بر ریسک شرکت 
حائز اهمیت می باشد؛ ضمنا ریسک پذیری افراد احتمالا سیاست های ریسک پذیرانه را نیز بر شرکت تحمیل می 
کند درنتیجه ممکن است روش های حسابداری که مالیات کمتری را بر شرکت تحمیل می کند انتخاب نمایند. در 
این مقاله سعی می‌شود ارتباط بین وجود زنان در هیات مدیره بر ریسک شرکت و مالیات پرداختی آنها بررسی شود. 

2- مبانی نظری تحقیق و توسعه فرضیات
یکی از عوامل تاثیرگذار بر ریسک شرکت سیاست ها و خط مشی های مدیریت است؛ مديريت شركت مي‌تواند با 
به كارگيري استراتژي‌هاي گوناگون در رابطه با سـرمايه در گردش، ميزان نقدينگي شركت را تحت تاثير قرار دهد. اين 
استراتژيها را ميزان ريسك و بازده آنها مشخص مكيند. استراتژيهاي سرمايه در گردش بـه دو دسـته اسـتراتژيهـاي 

محافظـه كارانه و استراتژيهاي جسورانه تقسيم مي‌شوند)ابزری، صمدی و تیموری،1386(.
استراتژي محافظه كارانه آن است كه شركت با نگهداري پـول نقـد و اوراق بهـادار قابـل فروش مي كوشد قدرت 
نقدينگي خود را حفظ كند. ريسك اين استراتژي بـسيار انـدك اسـت، زيرا داشتن قدرت نقدينگي نسبتا زياد به 
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1) Hillman et al.
2) Bilimoria 

شركت اين امكان را مي دهد كه موجودي كـالا را بـه مقدار كافي تهيه و اقدام به فروش نسيه كند. از اين رو ريسك 
از دسـت دادن مـشتري بـسيار اندك است، از طرف ديگر، نقدينگي نسبتا زياد به آنها اين امكان را مي دهد كه 
بـدهي هاي سـر رسيد شده را به موقع بپردازند و با خطر ورشكستگي مواجه نشوند. از طرف ديگر مدير محافظه 
كار مي كوشد تا در ساختار سرمايه شركت، ميزان وام هاي كوتاه مدت را به حداقل برساند كـه اين امر احتمال 
ريسك ورشكستگي)ناتواني در باز پرداخت به موقع وام ها يا تمديد آنهـا ( را بـه شدت كاهش خواهد داد)جهانخانی، 

پارسائیان، 1380(.
دهد  می  نشان  منابع  به  وابستگی  نظریه  است.  نظارت  مدیره  هیات  اساسی  نقش  نمایندگی  نظریه  به  باتوجه 
که هیات مدیره عملکرد مهمی در تسهیل دسترسی به منابع که برای موفقیت شرکت حیاتی است دارد. برای به 
حداکثر رساندن عملکرد هیلمن و همکاران1 )2000( نشان می دهند که هیات مدیره باید تنوع مدیران که عبارتند 
کنند که  استدلال می  آنها  باشند.  داشته  را  پشتیبانی  و متخصصان  کار  و  کارشناسان کسب  داخلی  از سهامداران 
هیات مدیره متنوع منابع بیشتری برای شرکت می آورند که در نتیجه منجر به عملکرد و ارزش بهتر شرکت می 
شود همچنین آنها دریافتند که مدیران زن در شرکت های آمریکایی مهارت های گوناگون و تجربه به هیات مدیره 
می آورند. بیلیمریا2 )2000( استدلال می کند که داشتن یک هیات مدیره با جنسیت متنوع نشانه هایی از موفقیت 

مدیران زن آن بر ارزش شرکت است)سپاسی و عبدلی، 1395(.
سیلا و همکاران )2016( در مقاله ای با عنوان زنان در هیات مدیره: آیا جنسیت هیات مدیره ریسک شرکت را 
تحت تاثیر قرار می دهد؟ به بررسی نقش زنان در ریسک شرکت پرداختند. نتایج پژوهش آنها حاکی از عدم وجود 
نظریه  برخلاف  مقاله  این  از  آمده  به دست  نتایج  داشت.  ریسک شرکت  و  مدیره  هیات  در  زنان  بین حضور  رابطه 

روانشناسی بوده است. 
سپاسی و عبدلی )1395( در مقاله ای با عنوان تاثيرات حضور زنان در هيات مديره بر ارزش شرکت و عملکرد 
مالي به بررسی اثرات مستقيم و غيرمستقيم زنان در هيات مديره بر ارزش شرکت پرداخته اند. براساس یافته های 
تحقیق شواهدي مستقيمي به دست نيامد که وجود يک نماينده زن در هيات مديره به طور مستقيم بر ارزش شرکت 
اثر بگذارد. با اين حال، اثرات غيرمستقيم يافته شده است، بدين ترتيب که زنان در هيات مديره به طور مثبت بر 
عملکرد مالي )که به وسيله بازده دارايي ها و فروش اندازه گيري شده( اثر مي گذارند که به طور کلي بيانگر اين است 
که زنان در هيات مديره بر عملکرد مالي )که به نوبه خود مرتبط با ارزش شرکت است( اثر مي گذارند و از اين طريق 

ارزش شرکت را نيز تحت تاثير خود قرار مي دهند.
از سوی دیگر می توان گفت که سرمایه سازمانی مجموعه ای منسجم از ویژگی های کیفی تحصیلی مهارتی و 
فرهنگی افراد سازمانی است که سبب ایجاد ارزش افزوده برای سازمان گردد. از آنجاییکه توانایی و مهارت افراد به 
عملکرد بهتر و بهره وری سازمان کمک می کند آیا انتخاب مدیران زن به عنوان یک سرمایه انسانی منجر به افزایش 

عملکرد شرکت می‌شوند؟)سپاسی و عبدلی، 1395(.
مطالعات انجام شده نشان می دهد که زنان کمتر از مردان به دلیل آموزش و تجربه کاری کم به عنوان اعضای 
هیات مدیره انتخاب می شوند. بطور کلی شواهد نشان می دهد که زنان و مردان به یک اندازه برای عملکرد هیات 
مدیره واجد شرایط هستند و زنان یک منبع با ارزش سرمایه در هیات مدیره هستند. نظریه سرمایه انسانی پیش بینی 
کرد که عملکرد توسط تنوع جنسیت هیات مدیره به عنوان یک نتیجه از تنوع و سرمایه انسانی منحصر به فرد که 
هر فردی دارد، تاثیر خواهد داشت و آن بهبود در عملکرد هیات مدیره است که به احتمال زیاد تاثیر مثبت بر ارزش 
شرکت می گذارد. همچنین نظریه روانشناسی اجتماعی نشان می دهد که زنان در هیات مدیره ممکن است ارزش 

شرکت را تحت تاثیر مثبت یا منفی قرار دهد )سپاسی و عبدلی، 1395(. 
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بیابانی و گرکز )1393( در مقاله ای با عنوان بررسي رابطه بين حضور مديران زن در هيات مديره با عملکرد 
شرکت هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران به بررسی رابطه بین حضور مدیران زن در هیئت مدیره با 
عملکرد شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. اطلاعات مورد نیاز تحقیق، از 114شرکت 
از روش نمونه گیري کوکران، در دوره زمانی1386 تا1390  با استفاده  اوراق بهادار تهران  پذیرفته شده در بورس 
استخراج شده است. یافته هاي تحقیق حاکی از آن است که، حضور مدیران زن در هیئت مدیره با بازده دارایی و بازده 
حقوق صاحبان سهام رابطه مثبت و معناداري دارد و نیز با نسبت Q توبین و فروش رابطه معناداري ندارد. نتایج این 

تحقیق با نظریه سرمایه انسانی همخوانی داشته است. 
والایت اکان و همکاران)2013( در مقاله ای با عنوان جنسیت مدیرعامل و عملکرد شرکت، درطول دوره زمانی 
مشخص در بین شرکت هاي آمریکایی عملکرد اجرایی مدیران زن و مرد و هم چنین سطح ریسک پذیري مدیران را 
بررسی نموده اند. یافته هاي این تحقیق بیان می نماید که، جنسیت در ریسک پذیري مدیران تاثیرگذار است؛ مدیران 
مرد از سطح ریسک پذیري بالاتري برخوردارند. یافته هاي دیگر این تحقیق حاکی از آن است که، هیئت مدیره در 

هنگام انتخاب مدیران به این تفاوت توجه نمی کنند.
آدامز و همکاران)2010( در مقاله ای با عنوان آیا مورد تجاری برای مدیران زن وجود دارد؟ با توجه به تحقیقات 
انجام شده، استدلال می کنند که، مدیران زن داراي تفکرات مستقل تري نسبت به مدیران مرد می باشند و روند 
نظارت را بهبود می‌بخشند. هم چنین یافته اند که، سرمایه گذاران ارزش بالایی نسبت به مدیران زن قائلند. آنها 
معتقدند که، ارائه اطلاعات با حداقل میزان عدم تقارن اطلاعاتی، کیفیت سود را تسهیل می نماید. اما برخی مطالعات 

انجام شده نشان می دهد که تنوع جنسیتی به طور قطع به بهبود عملکرد شرکت یاري نمی رساند.
باتوجه به حضور گسترده زنان در عرصه های گوناگون و قطعیت وجود تفاوت بین زنان و مردان این مساله به ذهن 
خطور می کند که آیا زنان و مردان در حوزه تصمیم گیری نیز متفاوت هستند؟ برهمین اساس و براساس نظریه های 

بیان شده فرضیات مورد نظر تحقیق به شرح زیر بیان میگردد. 
۱ . بین ریسک سیستماتیک و حضور عضو زن در هیات مدیره رابطه معنی داری وجود دارد. 

۲ . بین ریسک غیرسیستماتیک و حضور عضو زن در هیات مدیره رابطه معنی داری وجود دارد.
3 . بین مالیات ابرازی و حضور عضو زن در هیات مدیره رابطه معنی داری وجود دارد.

روش تحقیق
این پژوهش از نظر نتیجه اجرا و هدف، کاربردی و از نظر جمع آوری داده ها و اطلاعات و آزمون فرضیه های 
تحقیق، توصیفی-پیمایشی از نوع همبستگی است و طرح تحقیق از نوع همبستگی پس رویدادی می باشد. باتوجه به 
اینکه جامعه آماری این تحقیق شامل شرکتهای پذیرفته شده دربورس اوراق بهادار تهران است،نمونه گیری بااستفاده 

از روش حذف سیستماتیک انجام می شود:
به منظور انتخاب نمونه آماری، شرکتهایی که دارای ویژگی های زیر باشند به عنوان نمونه آماری انتخاب و بقیه 

حذف خواهند شد:
فهرست  در  تحقیق  زمانی  قلمرو  فاصل  تحقیق، حد  دوره  پوشش  برای  اطلاعات  وجود  دلیل ضرورت  به  	

شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران درج شده باشد و نماد آنها بسته نشده باشد.
به منظور انتخاب شرکتهای فعال، معاملات این شرکتها در طول سالهای 1389 لغایت 1393 در بورس،  	
دچار وقفه نشده باشند.به عبارت دیگر، سهام این شرکت‌ها باید در طول سالهای مذکور در بورس، فعال باشد و طول 

وقفه، نباید بیشتر از سه ماه باشد.
های  شرکت  جز  نمونه  لذا  باشد  می  شرکت  فروش  بررسی  مورد  متغیرهای  از  یکی  اینکه  به  باتوجه  	

سرمایه‌گذاری و بانک ها نباشد.
پس از بررسی، 199 شرکت حائز شرایط فوق بوده و از داده های این 199 شرکت به منظور تجزیه و تحلیل 

اطلاعات و آزمون فرضیات تحقیق استفاده شد.
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مدل آماری و تعریف عملیاتی متغیرها
برای آزمون تاثیر حضور زنان در هیات مدیره بر ریسک شرکت از مدل وتونیو سیلوا و همکاران )2016( 

استفاده می‌شود؛

که در آن : 
female appointment بیانگر حضور زنان در هیات مدیره بوده و برابر است با تعداد اعضای زن عضو هیات 

مدیره تقسیم بر کل اعضای هیات مدیره. 
بوده است.‌  بوده که شامل ریسک سیستماتیک و ریسک غیرسیستماتیک  وابسته  متغیر ریسک)Risk( متغیر 

ریسـک کـل شدت تغییرات بازده سهم در دوره هاي گذشته است که برابر با انحراف معیار آن می‌باشد

براي محاسبۀ ریسک سیستماتیک نیز از الگوي قیمـت گـذاري داراییهاي سرمایه‌اي استفاده شده است:

 در ایـن الگوهـا؛                   ، بـازده مـورد انتظـار دارایـی j ؛ Rf، بـازده بـدون ریسـک؛                   ، بازده 
مورد انتظار پرتفوي بازار و )بتـا ( شـاخص ریسـک سیسـتماتیک اسـت )دستگیر، 1388(. براي محاسبۀ ریسک غیر 

سیستماتیک نیز از الگـوي زیر اسـتفاده شده است.

ریسک سیستماتیک – ریسک کل = ریسک غیرسیستماتیک

به منظور آزمون تاثیر حضور زنان در هیات مدیره بر مالیات ابرازی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار 
تهران از مدل زیر استفاده شده است :

که در مدل فوق Tax برابر است با مالیات بردرآمد ابرازی شرکت ها. 
و متغیرهای کنترل مدل‌های فوق به شرح زیر می‌باشند:

اندازه هیات مدیره )Board size(: که برابر است با تعداد اعضای هیات مدیره
استقلال هیات مدیره )Board independence(: تعداد مدیران غیرموظف هیات مدیره

متغیر )MTB(: نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام
اهرم )Leverage( که برابر است با کل بدهی ها تقسیم بر کل دارایی ها

Ln(total asset: لگاریتم طبیعی کل دارایی های شرکت
نرخ بازده دارایی ها )ROA(: برابر است با سود خالص تقسیم بر کل دارایی ها

))Ln(1 + sales growth( رشد : برابر است با لگاریتم طبیعی یک بعلاوه رشد فروش
خالص اموال، ماشین آلات و تجهیزات )Net PP&E(: برابر است با نسبت خالص اموال، ماشین آلات و تجهیزات.

( )( )2
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آمار توصیفی
جدول 2 وضعیت متغیرهای تحقیق را شامل تعداد نمونه، میانگین، حداقل و حداکثر و انحراف معیار 

داده ها را نشان می‌دهد. تعداد داده ها 995 سال - شرکت می باشد. 

ضریب تعیین مدل حاکی از این است که متغیرهای مدل 51 درصد از تغییرات ریسک سیستماتیک را توضیح 
می‌دهد. با توجه به مقدار احتمال آماره F ملاحظه می شود که سطح معناداری مدل دست کم تا سه رقم اعشار برابر 

0.000 است بنابراین مدل رگرسیون در سطح خطای 5% پذیرفته می شود به بیان دیگر مدل معنادار می‌باشد.
باتوجه به سطح احتمال خطای متغیر مستقل عضو زن هیات مدیره تاثیر آن بر متغیر وابسته ریسک سیستماتیک 
معنادار نمی باشد ضمنا تاثیر آن بر متغیر وابسته معکوس می باشد.بنابراین حضور عضو زن در هیات مدیره بر ریسک 

سیستماتیک تاثیری ندارد.

تحلیل رگرسیون چند متغیری مدل ریسک غیرسیستماتیک شرکت
نتایج آزمون رگرسیون انجام شده درخصوص تاثیر حضور عضو زن در هیات مدیره بر ریسک غیرسیستماتیک 

شرکت در جدول 4 نشان داده شده است .

جدول 2  : آماره های توصیفی متغیرهای تحقیق

جدول 4 : نتایج آزمون رگرسیون مدل ریسک غیرسیستماتیک شرکت

متغیر ها میانگین میانه حداکثر حداقل انحراف معیار

ریسک غیر سیستماتیک 13.72338 11.89000 95.06000 0.100000 10.33771

نرخ بازده داخلی 15.10517 13.12000 62.68000 -23.33 12.72055

ریسک 14.45748 12.91000 98.70000 0.100000 10.65402

اموال ماشین آلات و تجهیزات 811225.2 191673.0 15366174 920.0000 .1939744

نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری 15279553 .2113149 514565431 -1121470567 76334872

اهرم 0.607659 0.621281 1.316162 0.017960 0.198516

رشد 11.91590 11.97948 18.22909 0.000000 2.021522

عضو زن هیات مدیره 0.027972 0.000000 1.000000 0.000000 0.165085

اندازه هیات مدیره 5.055944 5.000000 7.000000 5.000000 0.323016

عضو غیرموظف 3.594406 4.000000 7.000000 0.000000 1.118480

ریسک سیستماتیک 0.733916 0.710000 3.970000 -2.96 0.862276

مالیات ابرازی 38253 13966 1058963 0.0000 92721.73

متغیرها ضرایب خطای استاندارد t آماره احتمال

عرض از مبدا -36.575 48.418 -0.755 0.450

عضو زن هیات مدیره -0.584 9.341 -0.063 0.950

اندازه هیات مدیره -2.045 7.700 -0.266 0.791

تعداد اعضا غیر موظف -0.367 1.138 -0.323 0.747

نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری 0.000 0.000 0.507 0.612

اهرم -13.946 8.292 -1.682 0.093

لگاریتم کل دارایی ها 3.500 2.417 1.448 0.148

نرخ بازده دارایی ها 0.084 0.101 0.831 0.406
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ضریب تعیین مدل حاکی از این است که متغیرهای مدل 30 درصد از تغییرات ریسک غیرسیستماتیک را توضیح 
می‌دهد. با توجه به مقدار احتمال آماره F ملاحظه می شود که سطح معناداری مدل دست کم تا سه رقم اعشار برابر 
0.108 است بنابراین مدل رگرسیون در سطح خطای 5% پذیرفته نمی شود به بیان دیگر مدل معنادار نمی‌باشد. 

همچنین تاثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته ریسک غیرسیستماتیک معنادار نمی باشد.

تحلیل رگرسیون چند متغیری مدل مالیات ابرازی شرکت
نتایج آزمون رگرسیون انجام شده درخصوص تاثیر حضور عضو زن در هیات مدیره بر مالیات ابرازی شرکت در 

جدول 5 نشان داده شده است .

جدول 5 : نتایج آزمون رگرسیون مدل ریسک غیرسیستماتیک شرکت

رشد فروش 1.795 0.576 3.118 0.002

خالص اموال ماشین آلات و 
تجهیزات -0.000 0.000 -0.036 0.971

)R2( ضریب تعیین 0.298 میانگین متغیر وابسته 14.916

)R2(ضریب تعیین تعدیل شده 0.039 انحراف معیار متغیر وابسته 18.137

خطای استاندارد رگرسیون 17.738 آماره دوربین واتسون 2.515

F آماره 1.149

F احتمال آماره 0.109

متغیرها ضرایب خطای استاندارد t آماره احتمال

عرض از مبدا -437213.098 416603.793 -1.049 0.294

ریسک سیستماتیک -32.316 4599.324 -0.007 0.994

عضو زن هیات مدیره 3906.188 80241.494 0.049 0.961

اندازه هیات مدیره -23354.535 66167.754 -0.353 0.724

اعضا غیرموظف 10153.500 9921.422 1.023 0.307

نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری -0.000 0.000 -1.068 0.286

اهرم 35398.995 71367.841 0.496 0.620

لگاریتم کل دارایی ها 38070.662 20821.257 1.828 0.068

نرخ بازده دارایی ها -958.284 867.768 -1.104 0.270

رشد فروش 5143.114 5097.375 1.009 0.313

خالص اموال، ماشین آلات و تجهیزات -0.004 0.004 -1.237 0.217

)R2( ضریب تعیین 0.826 میانگین متغیر وابسته 72445.242

)R2(ضریب تعیین تعدیل شده 0.760 انحراف معیار متغیر وابسته 311961.358

خطای استاندارد رگرسیون 152704.522 آماره دوربین واتسون 1.624

F آماره 12.641

F احتمال آماره 0.000
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ضریب تعیین مدل حاکی از این است که متغیرهای مدل 83 درصد از تغییرات مالیات ابرازی را توضیح می‌دهد. 
با توجه به مقدار احتمال آماره F ملاحظه می شود که سطح معناداری مدل دست کم تا سه رقم اعشار برابر 0.000 

است بنابراین مدل رگرسیون در سطح خطای 5% پذیرفته می شود به بیان دیگر مدل معنادار می‌باشد.
باتوجه به سطح احتمال خطای متغیر مستقل عضو زن هیات مدیره تاثیر آن بر متغیر وابسته مالیات ابرازی معنادار 
نمی باشد ضمنا تاثیر آن بر متغیر وابسته مستقیم می باشد.بنابراین حضور عضو زن در هیات مدیره بر مالیات ابرازی 

تاثیری ندارد.

جدول 6 : خلاصه آزمون فرضیات پژوهش

نتیجه آزمون فرضیاتفرضیه پژوهش

رد فرضیه بین ریسک سیستماتیک شرکت و حضور عضو زن در عضو هیات مدیره رابطه معنی داری وجود دارد

رد فرضیه بین ریسک ویژه شرکت و حضور عضو زن در عضو هیات مدیره رابطه معنی داری وجود دارد

رد فرضیهبین مالیات بر درآمد ابرازی و حضور عضو زن در هیات مدیره رابطه معنی داری وجود دارد
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چکیده
در عصر حاضر سازمانها به صورت فزاينده اي با محيطهاي پويا و در حال تغيير مواجهند و بنابراين، به منظور بقا 
و پويايي خود مجبورند که خود را با تغييرات محيطي سازگار سازند. صاحبنظران و نظریه پردازان مدیریت همگی بر 
این موضوع اتفاق نظر دارند که کسب مزیت رقابتی تنها شاخصی است که برتری سازمانها را نسبت به یکدیگر نشان 
می دهد که با توجه به شرایط پر تحول و پیچیده فعلی سازمانهای می توانند ماندگاری خود را تضمین کنند که 
محصولات و خدمات بهتری را نسبت به سایر رقبا ارائه کنند و از این طریق به مزیت رقابتی خود بیفزایند و برتری 
سازمان خود را نسبت به سایر سازمانها نشان دهند. در عصر حاضر برتری سازمانی از طریق دانش و مدیریت دانش 
امکان پذیر است. پژوهش حاضر با هدف بررسی تصمیم گیری دانش محور در سازمان امور مالیاتی کشور انجام گردیده 
است. ماهیت این مطالعه از نظر هدف نظری و از نظر روش تحلیل محتوا می باشد. ابزار گردآوری اطلاعات، فیشها و 
جداول مجقق ساخته و روش تجزیه و تحلیل آن کیفی می باشد. نتایج تحقیق، مدل مفهومی را که در نتیجه مطالعه 

منابع و دسته بندی آنها بدست آمده بود ارائه می دهد.

کلمات کلیدی: تصمیم گیری، دانش محور، سازمان امور مالیاتی کشور

تصمیم گیری دانش محور 
در سازمان امور مالیاتی کشور

حمیدرضا شهیدی بنجار1

1( حسابرس ارشد مالیاتی اداره کل امور مالیاتی استان سیستان و بلوچستان- استان سیستان و بلوچستان، زاهدان، بلوار مطهری-خیابان جهاد- اداره کل امور 
Hamidshahidi63@yahoo.com - 09128681580 :مالیاتی.  تلفن 054 3322 3084، همراه
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1- مقدمه
امروزه دانش کلید اصلی رقابت پذیری سازمانها به شمار می رود)لئون1 ، 2013(. سازمانهای جدید مبتنی بر دانش 
هستند و این بدان معنی است که آنها باید به گونهای طراحی شوند که بتوانند دانش سازمانی خود را شناخته، آن را 
احصا و ذخیره کنند و در موقع لزوم از آن بهره برداری نمایند و همچنین نیازهای دانشی خود را شناخته و از اطلاعات 
و دانش جدید به نحو احسن استفاده کنند)زیتنیوسکی2 ، 2015(. مجموعه این عوامل پارادایم جدیدی را در عرصه 
مدیریت بنا نهاده است که از آن به عنوان مدیریت دانش یاد می شود)نورث و کومتا3 ، 2018(. دانش در حال حاضر 
یک نیروی محرک اصلی برای تغییرات سازمانی و ایجاد ثروت بوده و مدیریت دانش کارا، یک منبع مهم افزایش مزیت 

رقابتی و یک کلید برای موفقیت سازمانهای مدرن است)سعیدی، کاظمی و لگزیان، 2016(.
پیشرفت های گسترده فناوری اطلاعات و ارتباطات در همه زمینه ها، باعث شده تا مدیران امروز با انبوهی از 
اطلاعات با ارزش و غیرقابل چشم پوشی مواجه گردند که این اطلاعات باید به عنوان داده های تجاری سیستم های 
مدیریت سازمان پاکسازی شده و مورد پردازش قرار گیرند)گروئنولد، مولر، بوشمن، درسلر، گو و دیگران4 ، 2017(. 
این اطلاعات پردازش شده در نهایت تبدیل به بسیاری از مفاهیم »دانش محور« قابل اطمینانی می شوند که ایفاگر 
نقشی موثر در تصمیم سازی ها و تصمیم گیری های مدیران هستند، و از همین روست که از اواخر قرن بیستم به بعد، 
شاهد افزوده شدن عبارت مدیریتی از قبیل اقتصاد دانش محور، جامعه دانش محور،  توسعه دانش محور و. . . هستیم 
و می توان گفت امروزه دیگر جایگاه و نقش مدیریت دانش و سیستم های اطلاعات مدیریت به خصوص سیستم های 

پشتیبان تصمیم5 ، در موفقیت سازمان ها امری اثبات شده تلقی می گردد)لئون، 2013(. 
مدیریت دانش، مدیریت طیف وسیعی از فعالیتهای است که برای مبادله، خلق یا ارتقای سرمایه‌های فکری در 
سطح کلان به کار می‌رود. مدیریت دانش طراحی هوشمندانه فرایندها، ابزار، ساختار و غیره با قصد افزایش، نوسازی، 
اشتراک یا بهبود استفاده از دانش است که در هر کدام از سه عنصر سرمایه فکری یعنی ساختاری، انسانی و اجتماعی 
نمایان می‌شود. مدیریت دانش فرایندی است که به سازمانها کمک می‌کند تا اطلاعات و مهارتهای مهم را که بعنوان 
انتخاب،  شناسایی،  دارند،  وجود  نشده  سازماندهی  صورت  به  معمول  طور  به  و  می‌شود  محسوب  سازمانی  حافظه 
سازماندهی و منتشر نمایند. این امر مدیریت سازمانها را برای حل مسائل یادگیری، برنامه‌ریزی راهبردی و تصمیم 
گیریهای پویا به صورت کارا و مؤثر قادر می‌سازد و ازاین رو بر عملکرد سازمانی تاثیر بسزایی می تواند داشته باشد) 

یاجیونگ6 و همکاران،2011(.
تصمیم گیری مبتنی بر دانش7 در مدیریت فرآیند تصمیم گیری است که شامل یک معیار توافق شده است که 
برای اندازه‌گیری و اطمینان از اینکه مناسب‌ترین نتیجه می‌تواند برای یک موضوع خاص تولید شود ، استفاده می‌شود 
. این فرآیند به عنوان یک دستورالعمل برای تصمیم گیری  موثر و راهبردی به عنوان یک فرآیند فکری در نظر گرفته 

می‌شود )ژائو و همکاران8 ،2017(
با وجود این، مشاهدات و مطالعات نشان می دهد که بسیاری از سازمانها نه تنها نوآور و خلاق نیستند بلکه حتی 
در هماهنگی با تحولات و پیشرفتها و تغییرات عصر حاضر نیز ناتوان مانده و اغلب با شیوه‌های ناکارآمد سنتی اداره می 
شوند.به عنوان نمونه »اندرو پتیگرو« پژوهشگر انگلیسی که در زمینه تصمیم‌گیریهای استراتژیک مطالعه کرده است 
،از خصوصیات ایستای سازمانها حیرت زده شده است و به این نتیجه رسیده است که به رغم تغییر پیوسته شرایط 
دنیا ، اغلب سازمانها و شرکتها در 10سال گذشته زندگی می‌کنند و حدوداً 10 سال از شرایط دنیا عقب هستند)پیترز 
و واترمن،1372، 27(. بنابراین نیاز است که در سازمان به پیش بینی و آینده نگری و تصمیم گیری درباره اقدامات 

بعدی بپردازیم.

1) Leon
2) Żytniewski
3) North & Kumta
4) Groeneveld, Müller, Buchmann, Dressler, Guo, Hase, 
... & Liebelt

5) Executive support systems
6) Yajiong
7) Knowledge-based decision making (KBDM)
8) Zhao Liming, Haihong Zhang, Wenqing Wu
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1) Baloh, P., Desouza, K. C. and Paquette, S.

تصمیم گیری در سازمان فرایند مهمی است که به دانش ـ تجربه کاری ـ شناخت فرایندهای کاری ـ شناخت 
توانائی مدیران ـ توان تجزیه و تحلیل ـ مسولیت پذیری و موقعیت شناسی نیاز دارد .از طرف دیگر ابعاد و مولفه های 
تصمیم گیری در هر سازمان نیز متفاوت از یکدیگر است. هرچند پژوهشهایی درمورد ابعاد تصمیم گیری در برخی 
پژوهشها مشخص شده اما تاکنون به بررسی ابعاد و مولفه های تصمیم گیری دانش محور و بوبژه در جامعه آماری 

مورد نظر پژوهش )سازمان امور مالیاتی کشور( ، صورت نگرفته که این تحقیق بدنبال بررسی این موضوع می باشد.
در اجرای ماده 59 قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی ،اجتماعی ، و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران ، به منظور 
افزایش کارایی نظام مالیاتی و رفع موانع سازمانی موجود و همچنین تمرکز کلیه امور مربوط به اخذ مالیات دریک 
سازمان واحد ، سازمان امور مالیاتی کشور در سال 1381 به صورت یک موسسه دولتی و زیر نظر وزیر امور اقتصادی 
و دارایی ایجاد گردید .با ایجاد این سازمان کلیه اختیارات ، وظایف ، نیروی انسانی ، امکانات و تجهیزات موجود وزارت 

امور اقتصادی و دارایی در معاونت امور مالیاتی و بخش و حوزه های مالیاتی به این سازمان منتقل گردید.
از این رو باتوجه به مطالب بیان شده، این پژوهش به دنبال بررسی و مضمون سازی تصمیم گیری دانش محور 

در سازمان امور مالیاتی کشور می باشد.

2- مدلهاي تصميم‌گيري
مدل الگويي است برگرفته از واقعيت كه بر عناصر و اجزاي كليدي قابل تعميم دلالت دارد. متناسب با موضوعات 
سازمان، درباره اجزا و عناصر مختلفي تصميم‌گيري به عمل مي‌آيد. از اين رو دانشمندان و صاحب‌نظران رشته مديريت 

مدلها و الگوهاي متفاوتي متناسب با موضوعات مختلف ارائه كرده‌اند )بالو و همکاران1 ،2011(
2-1 دسته‌بندي درور 

دسته‌بندي »درور« از لحاظ نظري ميان صاحب‌نظران مقبوليت بيشتري دارد. وي مدلها را به پنج دسته تقسيم 
ميك‌ند: مدل عقلايي؛ مدل فزاينده؛ مدل مختلط؛ مدل رضايت‌بخش؛ مدل كاملًا عقلايي يا منطقي. قابل ذكر است 
كه در هر كي از موارد فوق خصوصيات موارد قبل وجود دارد. مثلًا مدل پنجم كليه خصوصيات مدلهاي اول تا چهارم 

را داراست.
1- مدل عقلايي: در روش عقلايي، نوع مسأله و راه‌حلهاي مناسب براي حل آن به منظور تحقق هدف با استفاده 
از روكيرد سيستمي يا استراتژكي مطرح مي‌شود و تصميم‌گيرنده از ابزارهاي سنجش و شناخت متناسب با موضوع و 

نوع مسأله استفاده ميك‌ند. مراحل تصميم‌گيري عقلايي به شرح زير است:
شناخت دقيق مسأله يا مشكل از طريق كانالهاي ارتباطي با خط‌مشي گذار. 	-1

تجزيه و تحليل و تبيين مسأله از طريق ريشهي‌ابي و ارزيابي اجزاي آن. 	-2
احصاء راهها و گزينه‌هاي ممكن با در نظر داشتن امكانپذيري هر كي از آنها. 	-3

پيش‌بيني و تخمين پيامدهاي مربوط به هر كي از راهها با در دست داشتن معيارهاي انتخاب. 	-4
مقايسه كلي گزينه‌ها )در نظر گرفتن خصوصيات هر كي از گزينه‌ها در قياس با ديگر گزينه‌ها(. 	-5

انتخاب بهترين گزينه از ميان گزينه‌ها. 	-6
اين مدل تأيكد اساسي بر ابعاد سخت‌افزاري و فرآيندي دارد و با نگرش به جنبه‌هاي مادي. كمي و اقتصادي 
تصميم گيرنده را به نقش بلندمدت عوامل ملموس و محسوس در تصميم و پيامدها توجه مي‌دهد. تصميم‌گيرنده در 
اين شيوه به صورت فعال و پيش‌برنده به ريشهي‌ابي مشكلات مي‌پردازد و در صدد است از ميان راه‌حل‌هاي ممكن 
از نظر  را  نمايد. همچنين دستاوردهاي تصميم  براي تكميل فرآيند استفاده  بازخوردها  از  انتخاب كرده،  را  بهترين 

اثربخشي، كارايي و بهره‌وري با استفاده از روشهاي كمي و آماري مورد مطالعه قرار مي‌دهد. 
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1) Elsawah Sondoss, Joseph H.A. Guillaume, Tatiana Filatova, Josefine Rook, Anthony J. Jakeman

اين روش اگر چه روشي منطقي است، اما روش وقت‌گيري است و در شرايط عدم اطمينان و مخاطره‌آميز كاربرد 
ندارد )الساواش1 و همکاران ،2015(

2- مدل فزاينده: اين مدل واجد خصوصيات مدل عقلايي است. علاوه بر آن در اين مدل، منبع تصميم‌گيرنده در 
هنگام تنظيم اهداف و راه‌حلهاي قابل اجرا با عواملي مواجه مي‌شود كه بايد آنها را نيز در تصميم خود دخالت دهد. 
ارزشي،  آئيني و  به دليل تحركات، تحولات، سياست‌گذاريهاي داخلي، تغييرات هنجاري،  در مسائل دولتي معمولاً 
تصميمات در معرض تغييرات افزايشي است؛ بدين معنا كه در هر مقطع تصميم‌گيري، منبع تصميم‌گيرنده تعدادي 
از اهداف مورد مطالعه را تنظيم ميك‌ند، ولي در همين حين ممكن است اهدافي به اهداف مورد نظر اضافه شود، لذا 

مدير بايد پارامترهاي تغيير يافته را مورد بررسي قرار دهد.
روند  طي  تصميم  بر  اثرگذار  و  دخيل  متغيرها  عنوان  به  را  گوناگون  احتمالات  و  پديده‌ها  رويدادها،  مدل  اين 
تأثير  مستمر  و  تدريجي  افزايش  بر  دلالت  تصميم  اخذ  جريان  در  فزايندگي  ويژگي  ميك‌ند.  بررسي  تصميم‌گيري 
متغيرها بر فرآيند تصميم‌گيري دارد كه هنگام حركت از مبدأ »الف« به سوي مقصد »ي« به انحاء مختلف مسير 

تصميم‌گيري را تغيير مي‌دهد.
نمودار1: تغييرات مسير تصميم‌گيري در مدل فزاينده

تأثير متغيرهاي گوناگون بر سير تصميم‌گيري، »خط روند« تصميم‌گيري را پديد مي‌آورد. به منظور رسيدن به 
هدف )مقصد(، تأيكد بر دو عامل اساسي هدف و پيش‌بيني ضروري است. در وهله اول بايد تصميم از نظر انتخاب 
كوتاه‌ترين و مناسبترين راه براي رسيدن به هدف تجزيه و تحليل شود. عامل پيش‌بيني كه لازمه تحقق صحيح هدف 
است دلالت ميك‌ند بر مطالعه يا برآورد پيشاپيش روند تغييرات، توجه به موارد مذكور موجب اصلاح و بهينگي خط 
روند تصميم‌گيري مي‌شود. در اين مدل آمادگي تصميم گيرنده براي رويارويي با اتفاقات، رويدادها و دخالت متغيرهاي 
پيش‌بيني نشده بيشتر مي‌شود و برخلاف نگرش عقلايي تمام متغيرهاي دخالت كننده در تصميم‌گيري مورد تخمين 
و برآورد قبلي قرار مي‌گيرند. درمدل مذكور برنامه‌ها و برآوردها معمولاً بلندمدت نيستند. نقش تصميم گيرنده بيشتر 
واكنشي است تا كنشي و متناسب با رويدادها عكس‌العمل نشان داده مي‌شود. همچنين به علت دخالت متغيرهاي 
گوناگون به طور مستقل يا وابسته به كيديگر و نيز تعامل متغيرهاي مختلف، امكان يافتن بهترين راه حل از ميان راه 
حل‌هاي احتمالي كمتر وجود دارد و با پديد آمدن بديلهاي منطقي در مواجهه با هر متغير دخيل در خط روند، اتخاذ 
تصميم صورت مي‌گيرد. اهداف، مرحله‌اي و در حد تأمين مصالح تعيين مي‌شوند و تحقق هدف در هر مرحله تصميم 
گيرنده را آماده مواجهه با متغير ديگر )به طور فزاينده( مي‌نمايد. از اين جهت تصميم‌گيرنده بر مبناي تحقق مزيت 

نسبي كي بديل نسبت به بديلهاي ديگر روند تصميم‌گيري را ادامه مي‌دهد )مرادی و همکاران،1392(
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3- مدل مختلط. در اين مدل بيشتر، كششها و كوششهاي استراتژكي بين‌المللي مطرح مي‌شود و پارامترهاي 
بيشتري از سياست‌گذاريهاي بين‌المللي را دربردارد.

تصميم  به  كند  اتخاذ  را  تصميم  كاملترين  اينكه  جاي  به  تصميم‌گيرنده  موارد  اغلب  رضايت‌بخش:  مدل   -4
رضايت‌بخش قانع مي‌شود كه البته اين امر نسبي است.

5- مدل كاملًا عقلايي يا منطقي: اين مدل دلالت بر خصوصيات تفكري و تعقلي غني‌تر دارد كه در برخورد با 
مسائل غامض و مبهم ضروري است. در شرايط عادي مطالب و داده‌هاي اوليه براي تصميم‌گيري، در حد ظرفيت تفكر 
و تدبير تصميم گيرنده بود و تصميم گيرنده به شيوه‌هاي ذكر شده با مسأله برخورد و تصميم‌گيري ميك‌رد، ولي در 
اين مدل مسائل توأم با ابهام بوده،‌پيامدهاي پيچيده و غامضي بر آن مترتب است كه بخصوص در مشاغل دولتي و 
مسائل پيچيده مرتبط با رويدادهاي بين‌المللي نياز به تعمق و تدبر زياد دارد. همان‌طور كه اشاره شد اين مدل واجد 

تمام خصوصيات مدلهاي قبل و كاملتر از آنهاست )رضاییان،1391(
ديدگاههاي ديگري نيز در مورد مدلهاي تصميم‌گيري مطرح است كه به تشريح آنها پرداخته مي‌شود.

3- مدل تصميم‌گيري مشاركتي
در تصميم‌گيري مشاركتي جريان اطلاعات از بالا به پايين و از پايين به بالا در سطوح مختلف سازمان جريان دارد. 

مشاركت در سطح عمومي موجب بهره‌وري و به دنبال آن رضايت عمومي و رغبت در سازمان مي‌شود.
بعلاوه سازمان در نظام مشاركتي، هنگام تصميم‌گيري به منابع وسيعي از اطلاعات دست ميي‌ابد. معمولاً در اين 
گونه سازمانها كاركنان ماهر و نيمه‌ماهر بهترين كساني هستند كه مي‌توان از آنها در تصميم‌گيري مشاركتي استفاده 

كرد )رابینز،ترجمه اعرابی،1392(

3-1 مدل تأثير وافر
در تصميم‌گيري مشاركتي مشاركت هر عضو براساس نيازهايي است و اين نيازها غالباً طبقه‌بندي نمي‌شود. در 
مشاركت آنچه ابتدا از نظر مشاركت كننده بيشترين اهميت را دارد برآروده شدن برترين نيازاست كه اغلب نتيجه 
پردازش ذهني است. بعد از آن رضايت‌مندي از كار مطرح است و اين رضايت‌مندي از كار است كه تبديل به انگيزه 
مي‌شود. رابطه رضايت‌مندي از كار با انگيزش كي رابطه تزايدي و دروني است. سپس بهره‌وري مطرح مي‌شود. انگيزش 
منابع انساني براي مشاركت در تصميمات سازمان عاملي است كه موجب اثربخشي سازماني مي‌شود و اثربخشي نيز 

خود موجب افزايش بهره‌روي كل و در نتيجه رضايت در كل سازمان مي‌گردد.
تصميم گيري مشاركتي  برآورده شدن بالاترين نياز   رضايتمندي از كار   انگيزش   بهره‌وري

)پارکینسون،ترجمه ایران نژاد،1376(
3-2 مدل تصميم‌گيري برنامه‌ريزي شده

تصميمي كه بر پايه مطالعات و پيش‌بيني‌هاي لازم و كافي از جزئيات عمليات )با تعيين مراحل(، در محدوده 

نمودار2: تصميم‌گيري مشاركتي
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برنامه‌ريزي شده  تصميم  مي‌شود.  خوانده  »برنامه‌ريزي شده«  اصطلاحاً  مي‌گردد  اتخاذ  زماني مشخص، 
دلالت بر تهيه كي مدل منطقي مشتمل بر مطالعات ذيل دارد:

مراحل زماني اعم از كوتاه‌مدت، ميان‌مدت و بلندمدت. 	-1
پيش‌بيني ظرفيت عمليات در مقايسه با برنامه، شامل: 	-2

1-2- بررسي محدوديتهاي ظرفيت كار در بخش عملياتي سيستم و مقايسه دائمي ميان ظرفيتها و بخشهاي 
برنامه )انتظارات برنامه(.

2-2- استفاده سيستم از ظرفيت موجود براساس سياستهاي تعيين شده.
3-2- مطالعه نوسانات احتمالي در ظرفيت سيستم متأثر از شرايط زماني.

پيش‌بيني توان و قابليت انجام كار با توجه به اجزاي برنامه )با تأيكد بر فعل و انفعالات غيرتكراري و نوين(  	-3
كه شامل موارد زير است:

از خارج  نياز  نيروي كاري مورد  آوردن  فراهم  توانايي  و  نيروي كاري موجود در داخل سيستم  1-3- سنجش 
سيستم.

2-3- دخالت پاره سيستمها در مجموعه سازمان به عنوان بخشهاي پركار )پرتوان( براي سنجش مورد قبل.
3-3- شناسايي نيروهاي كاري نيازمند تقويت و اقدام به توانمند كردن آنها از داخل يا خارج سيستم.
4-3- پيش‌بيني نوسانات نيروي كار كه موجب تغييرات و نوسانات در حجم كار انجام شده مي‌شود.

پيش‌بيني روشهاي انجام كار از نقطه نظر هزينه و يكفيت كه حاكي از مطالعات تواناييهاي مالي و تعيين  	-4
حدود هزينه براي اجراي برنامه از نظر سيستم است. در اين راستا پرداختن به موارد ذيل لازم است:

1-4- بررسي و تصميم‌گيري درباره كارها يا بخشهايي از عمليات كه هزينه‌بر تلقي مي‌شوند )با در نظر گرفتن 
ضرورت انجام آنها در برنامه(.

2-4- شناسايي بخشهايي از برنامه كه موجب فعاليتهاي جنبي بوده، در بخش عمليات سيستم، بسيار فرعي تلقي 
مي‌شود و ممكن است در نهايت از نظر تجزيه و تحليل هزينه، سربار تلقي شود.

3-4- تأيكد بر يكفيت بخشهاي عمليات در پيش‌بيني روشهاي انجام كار و بررسي راهكارهاي قابل تبديل به 
كيديگر از نظر پيشگيري از اختلاط ناشي از تشابه راهكارها )شدت انعطاف‌پذيري راهكارها(.

پيش‌بيني ضمانت اجرايي برنامه كه دلالت بر انجام مطالعات كافي درباره بخشها و اجزاي هر بند از برنامه  	-5
دارد )آریازند،1389(.

بررسي ضمانت اجرايي برنامه به عنوان آخرين گام تصميم اتخاذ شده را استحكام مي‌بخشد. آزمون نمونه‌گيري 
اينجا  در  نمايد.  تصميم طولاني  آن  اجراي  زمان  گرفتن  نظر  در  با  را  تصميم‌گيري  است عمل  برنامه، ممكن  شده 
فعاليتهاي تحقيق و آزمون موارد آسيب‌پذير در برنامه، ارجحيت زمان‌بندي را تحت‌الشعاع قرار مي‌دهد و اين خود 
بخشي از تصميم‌گيري در حين تهيه برنامه محسوب مي‌گردد. از آنجا كه در تصميم‌گيري برنامه‌ريزي شده پيش‌بيني 
ضمانت اجرا از ضروريات اساسي و بنياني است لازم است مخاطرات احتمالي و اقدامات بازدارنده اختلالات با نهايت 

دقت پيش‌بيني و برآورد شود.
گزينه قابل تحقق در تصميم برنامه‌ريزي شده. گزينه، دلالت بر كي راهكار گزينش شده از ميان راهكارهاي ممكن 
درباره موضوع تصميم دارد. تجزيه و تحليل مجموعه راهكارهاي موجود و درجه‌بندي قابليت تحقق و امكانپذيري 
آنها موجب شكل‌گيري كي سري گزينه‌ها در خصوص كي موضوع )به ترتيب صعودي يا نزولي( مي‌گردد. در تصميم 
با  برنامه‌ريزي شده بعد از مطالعات پنج مرحله‌اي ذكر شده، قبل از تصميم‌گيري مجموعه‌اي از گزينه‌هاي مربوط 

ترتيب خاص تنظيم مي‌شود.
كنترل‌پذيري مدل تصميم برنامه‌ريزي شده. تغيير در وضعيت فرآيند با مطالعات و محاسبات كافي در برنامه قابل 
تشخيص و كنترل است. چنانچه تصميم اتخاذ شده در عمل با مشكلي روبه‌رو شود براي اصلاح راهكار و در نتيجه رفع 
مشكل تجديدنظر در برنامه به صورت مقطعي و موردي ضروري است. در صورتي كه تصميم‌گيري كاملًا برنامه‌ريزي 
شده باشد، امكان اصلاح كل برنامه يا بخشي از آن به موجب مطالعات انجام گرفته از قبل تقويت خواهد شد. به منظور 
اصلاح برنامه وروديهاي سيستم و بخشهاي عامل )در مرحله عملياتي( مورد كنترل و نظارت مستقيم قرار مي‌گيرند 
و تناسب يا عدم تناسب برنامه يا عمليات مشخص مي‌شود. برنامه‌ريزي در اتخاذ تصميم زمينه پيشگيري از وقوع 
اختلال در موقع انجام عمليات را فراهم مي‌آورد و در اين شرايط تصميم برنامه‌ريزي شده قابليت كنترل و اصلاح دارد 

)گلدشتاین و همکاران ،2011(.
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3-1 مدل تأثير وافر
در تصميم‌گيري مشاركتي مشاركت هر عضو براساس نيازهايي است و اين نيازها غالباً طبقه‌بندي نمي‌شود. در 
مشاركت آنچه ابتدا از نظر مشاركت كننده بيشترين اهميت را دارد برآروده شدن برترين نيازاست كه اغلب نتيجه 
پردازش ذهني است. بعد از آن رضايت‌مندي از كار مطرح است و اين رضايت‌مندي از كار است كه تبديل به انگيزه 
مي‌شود. رابطه رضايت‌مندي از كار با انگيزش كي رابطه تزايدي و دروني است. سپس بهره‌وري مطرح مي‌شود. انگيزش 
منابع انساني براي مشاركت در تصميمات سازمان عاملي است كه موجب اثربخشي سازماني مي‌شود و اثربخشي نيز 

خود موجب افزايش بهره‌روي كل و در نتيجه رضايت در كل سازمان مي‌گردد.
تصميم گيري مشاركتي  برآورده شدن بالاترين نياز   رضايتمندي از كار   انگيزش   بهره‌وري )پارکینسون،ترجمه 

ایران نژاد،1376(

3-2 مدل تصميم‌گيري برنامه‌ريزي شده
تصميمي كه بر پايه مطالعات و پيش‌بيني‌هاي لازم و كافي از جزئيات عمليات )با تعيين مراحل(، در محدوده 
زماني مشخص، اتخاذ مي‌گردد اصطلاحاً »برنامه‌ريزي شده« خوانده مي‌شود. تصميم برنامه‌ريزي شده دلالت بر تهيه 

كي مدل منطقي مشتمل بر مطالعات ذيل دارد:
مراحل زماني اعم از كوتاه‌مدت، ميان‌مدت و بلندمدت. 	-1
پيش‌بيني ظرفيت عمليات در مقايسه با برنامه، شامل: 	-2

1-2- بررسي محدوديتهاي ظرفيت كار در بخش عملياتي سيستم و مقايسه دائمي ميان ظرفيتها و بخشهاي 
برنامه )انتظارات برنامه(.

2-2- استفاده سيستم از ظرفيت موجود براساس سياستهاي تعيين شده.
3-2- مطالعه نوسانات احتمالي در ظرفيت سيستم متأثر از شرايط زماني.

پيش‌بيني توان و قابليت انجام كار با توجه به اجزاي برنامه )با تأيكد بر فعل و انفعالات غيرتكراري و نوين(  	-3
كه شامل موارد زير است:

از خارج  نياز  نيروي كاري مورد  آوردن  فراهم  توانايي  و  نيروي كاري موجود در داخل سيستم  1-3- سنجش 
سيستم.

2-3- دخالت پاره سيستمها در مجموعه سازمان به عنوان بخشهاي پركار )پرتوان( براي سنجش مورد قبل.
3-3- شناسايي نيروهاي كاري نيازمند تقويت و اقدام به توانمند كردن آنها از داخل يا خارج سيستم.
4-3- پيش‌بيني نوسانات نيروي كار كه موجب تغييرات و نوسانات در حجم كار انجام شده مي‌شود.

پيش‌بيني روشهاي انجام كار از نقطه نظر هزينه و يكفيت كه حاكي از مطالعات تواناييهاي مالي و تعيين  	-4
حدود هزينه براي اجراي برنامه از نظر سيستم است. در اين راستا پرداختن به موارد ذيل لازم است:

1-4- بررسي و تصميم‌گيري درباره كارها يا بخشهايي از عمليات كه هزينه‌بر تلقي مي‌شوند )با در نظر گرفتن 
ضرورت انجام آنها در برنامه(.

2-4- شناسايي بخشهايي از برنامه كه موجب فعاليتهاي جنبي بوده، در بخش عمليات سيستم، بسيار فرعي تلقي 
مي‌شود و ممكن است در نهايت از نظر تجزيه و تحليل هزينه، سربار تلقي شود.

3-4- تأيكد بر يكفيت بخشهاي عمليات در پيش‌بيني روشهاي انجام كار و بررسي راهكارهاي قابل تبديل به 
كيديگر از نظر پيشگيري از اختلاط ناشي از تشابه راهكارها )شدت انعطاف‌پذيري راهكارها(.

پيش‌بيني ضمانت اجرايي برنامه كه دلالت بر انجام مطالعات كافي درباره بخشها و اجزاي هر بند از برنامه  	-5
دارد )آریازند،1389(.

بررسي ضمانت اجرايي برنامه به عنوان آخرين گام تصميم اتخاذ شده را استحكام مي‌بخشد. آزمون نمونه‌گيري 
اينجا  در  نمايد.  تصميم طولاني  آن  اجراي  زمان  گرفتن  نظر  در  با  را  تصميم‌گيري  است عمل  ممكن  برنامه،  شده 
فعاليتهاي تحقيق و آزمون موارد آسيب‌پذير در برنامه، ارجحيت زمان‌بندي را تحت‌الشعاع قرار مي‌دهد و اين خود 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

252  

نمودار3: كنترل‌پذيري مدل تصميم برنامه‌ريزي شده

بخشي از تصميم‌گيري در حين تهيه برنامه محسوب مي‌گردد. از آنجا كه در تصميم‌گيري برنامه‌ريزي شده پيش‌بيني 
ضمانت اجرا از ضروريات اساسي و بنياني است لازم است مخاطرات احتمالي و اقدامات بازدارنده اختلالات با نهايت 

دقت پيش‌بيني و برآورد شود.
گزينه قابل تحقق در تصميم برنامه‌ريزي شده. گزينه، دلالت بر كي راهكار گزينش شده از ميان راهكارهاي ممكن 
درباره موضوع تصميم دارد. تجزيه و تحليل مجموعه راهكارهاي موجود و درجه‌بندي قابليت تحقق و امكانپذيري 
آنها موجب شكل‌گيري كي سري گزينه‌ها در خصوص كي موضوع )به ترتيب صعودي يا نزولي( مي‌گردد. در تصميم 
با  از گزينه‌هاي مربوط  از تصميم‌گيري مجموعه‌اي  از مطالعات پنج مرحله‌اي ذكر شده، قبل  برنامه‌ريزي شده بعد 

ترتيب خاص تنظيم مي‌شود.
كنترل‌پذيري مدل تصميم برنامه‌ريزي شده. تغيير در وضعيت فرآيند با مطالعات و محاسبات كافي در برنامه قابل 
تشخيص و كنترل است. چنانچه تصميم اتخاذ شده در عمل با مشكلي روبه‌رو شود براي اصلاح راهكار و در نتيجه رفع 
مشكل تجديدنظر در برنامه به صورت مقطعي و موردي ضروري است. در صورتي كه تصميم‌گيري كاملًا برنامه‌ريزي 
شده باشد، امكان اصلاح كل برنامه يا بخشي از آن به موجب مطالعات انجام گرفته از قبل تقويت خواهد شد. به منظور 
اصلاح برنامه وروديهاي سيستم و بخشهاي عامل )در مرحله عملياتي( مورد كنترل و نظارت مستقيم قرار مي‌گيرند 
و تناسب يا عدم تناسب برنامه يا عمليات مشخص مي‌شود. برنامه‌ريزي در اتخاذ تصميم زمينه پيشگيري از وقوع 
اختلال در موقع انجام عمليات را فراهم مي‌آورد و در اين شرايط تصميم برنامه‌ريزي شده قابليت كنترل و اصلاح دارد 

)گلدشتاین و همکاران1 ،2011(.

4- تصميم گيري مدل اجتماعي
با برآورد كامل واقعيات و ادراك  در اين مدل ملاحظات اجتماعي، مدير )تصميم گيرنده( را هدايت ميك‌ند تا 
رويدادهاي اجتماعي و محيطي به اتخاذ تصميم بپردازد. در اين مدل تايكد بر عوامل گوناگون محيطي و سازماني 
موجب مي‌شود مسئوليت مشترك تصميم گيرندگان سازماني و اجتماعي در تصميم گيري مورد مداقه قرار گيرد. 
عوامل اجتماعي دخيل در تصميم گيري، انتخابهاي صحيح و نظام مند را ايجاب ميك‌ند كه مستلزم كفايت، خبرگي و 
جامع نگري در تصميم گيرندگان است. از ويژگيهاي مثبت اين مدل در نظر داشتن تمام عوامل احتمالي محيط درون 
و بيرون سازمان در اتخاذ تصميم است. استقبال از ايده ها و نظرات در موضوع تصميم، به همراه نگرشي مسئولانه به 
فلسفه اجتماعي، امكانات عملي، آمادگيهاي فني و اجرايي و نظاير آنها، بيانگر مشاركت پذيري سازمان و روكيرد به 

فراگردهاي جامع تصميم گيري از سوي مديريت است )ماک2 ،2006(

1) Goldstein, D. G. and Gigerenzer, G.
2) Mock   
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)MBO( 4-1 تصميم گيري در مديريت بر مبناي هدف
چنانچه در تصميم گيري فقط هدف مطرح باشد و اجزاي ديگر سازمان دقيقا مورد بررسي نباشند 
اتخاذ تصميم براساس MBO خواهد بود، ولي اگر بين امكانات و هدف تعادل برقرار باشد، فرايند اتخاذ 
تصميم مبتني بر MBO نخواهد بود. براي مثال اگر نتيجه عمليات بيانگر A درصد افزايش توليد باشد  
اين بدين معنا است كه براساس تصميم گرفته شده، اگر توليدات A درصد افزايش يابد بين امكانات و هدف 
تعادل برقرار مي‌شود. اين نوع تصميم گيري مبتني بر MBO نيست اما مثلا در مسائل نظامي كه هدف به صورت 
عمده مطرح است و تصميم فقط براساس هدف اتخاذ مي‌شود MBO مفهوم ميي‌ابد. در تصميم گيري بر مبناي هدف 

جهات مكانكيي و تكنكيي كار تقويت مي‌شود و كنترل براي مديريت از اين ديدگاه ساده تر است.
4-2 مدل تصميم گيري براساس تمركز بر بازده

در اين مدل تصميم گيري تمركز بر نتيجة كار است و بازدهي كار از اهميت و حساسيت ويژه اي برخوردار است، 
بدين لحاظ در فرايند تصميم گيري بيشترين تاثير بر يكفيت بازده است و بهره گيري از وسايل و ابزارها، زمان و برنامه 
در اين راستاست. بين اين مدل تصميم گيري و MBO كي رابطه مستقيم وجود دارد. در MBO تمام ارتباطات 
درون سيستم، به هدفهاي سازمان يا سيستم برمي گردد. و اهداف جزئي براي هر جز و هر بخش نتايج مرحله اي 
را تعيين ميك‌ند كه تصميم گيري ضرورتاً بايد بر آن متمركز شود. در مدل تصميم گيري براساس تمركز بر بازده، 
ارزيابي كه از قبل از اتخاذ تصميم شروع مي‌شود در تمام مراحل و فرايندهاي گوناگون ادامه مي يابد تا فرايند توليد 
و بازده را اصلاح كند. ارزيابي يا كنترل يكفيت و تجزيه و تحليل بافت محصول موجب مي‌شود كه اطلاعات لازم و 

موثري از اجزاي عمليات و مواد اوليه در دسترس تصميم گيرنده قرار گيرد.
بررسيها نشان مي دهد كه در اين شيوه اتخاذ تصميم، تصميم گيرنده تايكد قابل ملاحظه‌اي بر افزايش موقعيتها 
و فرصتهاي اجتماعي و اقتصادي دارد. بعلاوه توسعه و گسترش روابط ميان سازمانها براساس عوامل مذكور موقعيتها 
و فرصتهاي اجتماعي و اقتصادي پيش بيني مي شود، يعني ارتباطات اقتصادي با جوامع و برقرار كردن روابط اجرايي 

و خدماتي با حوزه هاي اجتماعي ذيربط از ويژگيهاي اين مدل تصميم گيري است.
در اين روش، تصميم گيرنده به مطلوبترين بازدهي مي انديشد، اما ممكن است فرصتهاي اقتصادي و اجتماعي 
تغييراتي در محيط پديد آورد كه بر اجزاي شكل دهنده سيستم تاثير گذاشته و ارزيابيهاي گذشته را دگرگون سازد. 
كي تصميم مثبت عملا قابليت سيستم را بالا مي برد و بالا رفتن قابليت سيستم، انتظارات جديدي را ايجاد ميك‌ند 
پايين آيد و  قابليت سيستم  اگر  يابد. برعكس  افزايش  بازدهي  قابليت سيستم  بالا رفتن  با  انتظار مي‌رود كه  يعني 

بازدهي تنزل كند، عملًا تصميم جامعي اتخاذ نشده است )اسماعیلی و ابراهیمیان،1388(.

نمودار 4: رابطه ميان خط مشي و نتايج )بازده(
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4) Cohen
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5- روكيردهاي تصميم گيري
روكيردهاي كلاسكي: اين روكيرد دلالت بر نحوه و چرخش عمليات )دستورالعملها( دارد. در  	.1
تا  با چرخش عملياتي  روكيرد كلاسكي، فرايند منطقي و عقلايي بودن مورد تايكد است و گردش كار 

رسيدن به بهترين اثربخشي دنبال مي‌شود.
روكيرد مبتني بر روابط انساني: در اين روكيرد نقش انساني و تشركي مساعي كاركنان مبنا قرار  	.2

مي گيرد و رضايت مندي كاركنان در نتيجه خودشكوفايي آنها لازمه اثربخشي سازماني و بهره وري بيشتر سيستم 
تلقي مي‌شود. در اين روش ارتباطات و تشركي مساعي كارساز است.

روكيرد منابع انساني: اين روكيرد تيكه بر نيروي انساني داشته، آنها را بهترين و ارزنده ترين منبع اطلاعات  	.3
مي داند. در اين روكيرد صرفاً به عنوان منابع اطلاعاتي به منابع انساني توجه مي‌شود.

روكيرد سيستمها: در اين روكيرد تمام اجزاي سازمان مستقل از كيديگر ديده مي‌شود. دقت نظر در تدوين  	.4
مراحل اجرايي و عملياتي و نيز فراهم ساختن مجموعه فرايندهاي قابل تعريف، از خصوصيات اين روكيرد است.

روكيرد فرهنگي: اين روكيرد منعكس كننده ارزشها و مفاهيم و مناسبات در حيات سازمان بوده، تاثير پاره  	.5
فرهنگها را در روند اتخاذ تصميم مورد دقت قرار مي دهد. بايد متذكر شد كه فرهنگ مرز و قلمرو محيطي ندارد و 
بيشتر داراي ربط زماني است. در بعد زماني بيشتر به ادواري بودن فرهنگ توجه مي‌شود. قلمرو محيطي كه در آن 

پاره فرهنگ مطرح است در مرحله دوم قرار مي گيرد و تابع قلمرو زماني است.
روكيرد بحراني: اين روكيرد بحران يا ناشي از موضوع تصميم است يا ناشي از منبع تصميم گيرنده يا هر دو.  	.6
بسته به بحران زايي هر كي از اين عوامل، سازمان نيازمند كنترل و تعادل براي عبور از شرايط بحراني )به طور عام در 
همه زمينه ها( است. در شرايط بحراني، منابع انساني بيشترين نقش را در كاهش يا افزايش بحران دارند و مي توانند 
هم عامل ازدياد و مضاعف شدن بحران باشند و هم عامل كاهش آن؛ بنابراين تعادل و اعتدال آنها بيشترين اهميت را 

دارد و اولين كنترل بايد روي آنها صورت گيرد )اونز و همکاران، ترجمه واعظ زاده،1394(.
تحقیقات انجام شده در حوزه تصمیم گیری طیف وسیعی از موضوعات و روش ها را شامل می شود. »در مورد 
هیچ یک چارچوب نظری جامع، مورد حمایت همه جانبه و جامع وجود ندارد که محققان از آنها برای سازماندهی و 
هدایت تلاش های خود استفاده کنند«) گلدشتاین و ترنر1 ، 1996:3(. تعدادی از راه های مورد علاقه در طی شصت 
سال گذشته دنبال شده اند و به طور مستقیم چشم انداز تحقیقات جاری را شکل می دهند. این بخش یک رویکرد 
متمرکز را دنبال خواهد کرد و شامل تحولات نظری است که به نظریه های تصمیم گیری مبتنی بر دانش امروز منجر 
می شود. گلدشتاین و هگارت )1997( و همچنین نیوئل2 و همکاران. )2007( شرح گسترده تری را ارائه می دهند. 
رویکردهای مختلف برای ساختن تاریخچه تحقیق در این زمینه بیان شده است. به عنوان مثال، گلدشتاین و 
هگارت )1997( و نیوئل و همکاران )2007( بین تاریخچه تحقیقات قضاوت و تحقیقات تصمیم گیری، تفاوت قائل 
شدند. کوهن )1993،ترجمه آرام،1369(، در مقابل، تغییرات پارادایم را با توجه به نگرش جامعه پژوهشی نسبت به 
تصورات تصمیم گیری تحلیل می کند. او سه رویکرد متفاوت را تشخیص می دهد: تفصیلی- تجربی، عقلانی و پارادایم 
واقع گرایی. گیگرنزر و گایسمایر3 )2011: 452( اشاره دارند که ، اعتقادات نظری محققان می تواند با پاسخ دادن 
به سوال که کدام تفکرات اعمال می شود، نشان داده شود. آنها »منطق، آمار، یا اکتشافات«  را به عنوان پاسخ های 
ممکن شناسایی می کنند. در زیر، یک مروری کوتاه از مفاهیم موثر برای توسعه زمینه تصمیم گیری ارائه شده است.

مبانی رویکرد فعلی به تصمیم گیری به چندین قرن قبل بر می گردد. مفهوم انتخاب منطقی را می توان در یک 
مبادله نوشتاری در قرن هفدهم میان ریاضیدانان فرما و پاسکال یافت. آنها در مورد طیف وسیعی از مشکلات قمار 
بحث کردند، و منجر به این نکته می شود که برای انتخاب منطقی، باید گزینه ای را انتخاب کرد که بالاترین ارزش 

مورد انتظار ریاضی را داشته باشد )نیوئل و همکاران، 2007(.
در سال 1738 برنولی )ترجمه انگلیسی: برنولی 1954( پیشنهاد کرد که تغییر دادن اندازه گیری میزان هدف از 
ارزش مورد انتظار توسط ابزار مورد انتظار با یک اندازه گیری ذهنی )کوهن4 ، 1993(، برای بهتر سازگاری با رفتار 

تصمیم گیری انسانی است. 
فون نویمان و مورگنسنتر5 ، بر اساس مفهوم ابزار مورد انتظار، نظریه بازی ها و رفتار اقتصادی را در قرن بیست و 
یکم منتشر کردند. نسخه دوم این کتاب )1947( شامل اصول بررسی عقلانیت تصمیمات فردی بود و به این ترتیب 
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»شرایطی را که می توان ابزار را به طور عینی اندازه گیری کرد« )گلدشتاین و هگارت1 ، 1997:5( مشخص 
کرد. بر اساس این کار، سواج2 )1954( مفهوم ذهنی ابزار را با مفهوم اینکه احتمال های گزینه های تصمیم 
ابزار سودمند  براساس یک  انتخاب  بدان معنی است که  این  و  ترکیب می کند  نیز ذهنی است،  گیری 
مورد انتظار فرد است )کوهن، 1993(. علاوه بر این، تمایز بین دنیای کوچک و دنیای بزرگ را به عنوان 
تنظیمات تصمیم گیری معرفی کرد. دنیای کوچک می تواند به عنوان یک وضعیت تصمیم گیری در شرایط 
اطلاعات گسترده توصیف شود و دنیای بزرگ به عنوان شرایطی باشد که در آن دانش مهم توسط تصمیم 
گیرنده شناخته شده نیست )گیگرنزر و گایسمایر، 2011(. در چنین شرایط نامطلوب نیاز محیط تصمیم گیری برای 
انتخاب کاملا منطقی نمی تواند برآورده شود. سیمون3 )1955( همچنین بر اهمیت دانش ناقص در تصمیم گیری 
تأکید کرد و افزود که محدودیت »ظرفیت محاسباتی که در واقع توسط انسان مورد استفاده قرار می گیرد« )995: 

99( علاوه بر جلوگیری از تصمیم گیری از رعایت استانداردهای منطقی تبعیت می کند. 
همانطور که در تئوری تصمیم گیری کلاسیک که در بالا شرح داده شد، از این دیدگاه، مردم مجبور به رها کردن 
راهبردهای تصمیم گیری مطلوب می شوند)ماروسکی4  و همکارا کانمن و تروسکی5  در اوایل دهه 1970 روش های 

اکتشافی خود را توسعه دادند )کانمن و همکاران، 1982(. آنها فرض می کنند که :
مردم بر تعداد محدودی از اصول اکتشافی تکیه می کنند که وظایف پیچیده ارزیابی احتمالات و پیش بینی ارزش 
ها را به منظور ساده کردن عملیات قضاوتی کاهش می دهد. طور کلی، این اکتشافی بسیار مفید است، اما گاهی اوقات 

به اشتباهات شدید و سیستماتیک منجر می گردد )کانمن و تروسکی، 1974: 1124(.
مطالعه قضاوت شهودی مبتنی بر اکتشافات و تعصبات، منافع قابل توجهی را به همراه دارد و تأثیرات قوی در 
تحقیق تصمیم گیری می گذارد )گیگرنزر، 1996(. با این وجود، این نگرش نسبتا منفی نسبت به تصمیم گیرنده 
انسانی به علت وابستگی به تعصب های شناختی سیستماتیک، با این مفهوم مخالف است که رویکرد متمرکز تنها 
بر فرایند تصمیم گیری خود بسیار محدود است و کیفیت تصمیم نمی تواند بر این اساس ارزیابی شود. سایمون یک 
استعاره را به تصویر می کشد که دیدگاه وی نسبت به رابطه بین بازیگر و محیط را بیان می کند: »رفتار منطقی انسانی 
]...[ توسط قیچی شکل می گیرد که دو تیغه آن ساختار محیط کار و توانایی محاسباتی بازیگر است« )سایمون، 
1990: 7(. مفهوم وابستگی کیفیت تصمیم به شرایطی که در آن ساخته شده است الهام گرفته از محققان مختلف 
برای بررسی تصمیم گیری در شرایط واقعی است. دو روش تصمیم گیری در دنیای واقعی به شرح زیر توضیح داده 

شده است:
تصمیم گیری و دانش در جهان واقعی

و  کنند  می  دنبال  را  گیری  تصمیم  برای  محدود  نسبتا  روشی  تصمیم کلاسیک  نظریه  و  تاریخی  رویکردهای 
قادر به مقابله با چالش های خارج از زمینه آزمایشگاه نیستند. دو رویکرد که بطور جداگانه فراتر از محدودیت های 
آزمایش‌های کنترل شده است، در زیر مورد توجه قرار می گیرند: تصمیم گیری طبیعی و اکتشافات سریع و به صرفه. 
هر دو رویکرد ، محیط به عنوان یکی از اجزای تشکیل دهنده در فرآیند تصمیم گیری به شمار می رود. در حالی که 
رویکرد دوم، یک رویکرد کاملا محدود را دنبال می کند، عمدتا با تمرکز بر روی تصمیم گیری متمایز، تصمیم گیری 
طبیعی و درک دقیقی از شرایط همراه است که به تصمیم گیرندگان با تجربه اجازه می دهد تا در محیط پیچیده 
عمل کنند. بنابراین استدلال می شود که تصمیم گیری های طبیعی می تواند بینش بسیار ارزشمند در روند تصمیم 
گیری مربوط به دامنه این کار را ارائه دهد. در هر دو رویکرد تاکید ویژه بر نقش تخصص و فرآیندهای کسب دانش 

است )گیبلز6 و همکاران ،2015(
6- روش تحقیق

روش این تحقیق، کیفی و تحلیل محتوا می باشد. به این صورت که با جستجو در دیتابیسهای داخلی و بین 
المللی، منابع مرتبط با موضوع یافته و مورد بررسی قرار گرفتند. با مطالعه این منابع، دیدگاه صاحبنظران در جدولی 

تنظیم و ارائه گردید.
7- یافته های تحقیق

یافته ها نشان می دهد صاحبنظران در ارتباط با مولفه های تصمیم گیری نظراتی را ارئه نموده اند که محقق آنها 
را دسته بندی و مولفه های هریک را در جدول زیر آورده است.
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نمودار 5: مدل مفهومی تحقیق
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8-‌بحث و نتیجه گیری
سده بیست و یکم سده‌ای است که در آن سرمایه اصلی شرکتها و سازمانها، کارکنان علمی است؛ در حالی که در 
سده بیستم با ارزشترین دارایی یک سازمان، ابزار تولید آن بود. دلیل این امر آن است که اساساً یک نیروی دانشگر مالک 
دانش خودش می‌باشد و سرمایه اصلی سازمان هم در حال حاضر دانش اوست و او با رفتن از این سازمان به سازمان 

دیگر می تواند به راحتی دانش خود را )که به واقع ابزار اصلی کار است( به همراه ببرد.
نیروی کار دانشگر که بدنه اصلی سرمایه انسانی و سرمایه عقلی سیستم‌های اقتصادی را تشکیل می‌دهد، امروزه 
مهمترین سرمایه جوامع است. در اقتصادهای مبتنی بر دانش، چنانچه تجارب موجود نشان می دهد، سرمایه دانایی به 

نحو چشمگیری از سرمایه‌های مالی و فیزیکی پیشی می‌گیرد.
در این نظام ها دانش، دانستن و دانش آفرینی عامل اصلی بقاء و رشد سازمان ها در شرایط رقابت می‌شود. پژوهش 
های اخیر نشان می‌دهد که سرمایه دانایی جوامع و سازمانها در شرایطی رشد می‌کنند که بستر مناسب برای تعامل 

اندیشه، ابتکار و تجربه‌های جدید برای نیروی دانشگر و دانشمند فراهم باشد.
دراکر در مطرح ساختن دانایی به عنوان سرمایه، همان شش مؤلف اصلی و معروف سرمایه‌گذاری را به ترتیب زیر 
بر می‌شمارد: میزان )مورد انتظار( بازگشت سرمایه، میزان سود و مدت زمان مولد بودن سرمایه، میزان کاهش ارزش 
سرمایه، ریسک سرمایه‌گذاری یا تغییر زمینه آن، هزینه و ریسک در صورت شکست سرمایه‌گذاری و هزینه فرصت 
)بازگشت سرمایه به روشهای دیگر( و سپس این موضوع را به بحث می‌گذارد که آیا دانایی را باید به عنوان یک سرمایه 
کیفی در نظر بگیریم که در قالب های کمی فوق نمی‌گنجد یا آنکه باید مانند هر سرمایه دیگری به سنجش سود و 
زیان آن بنشینیم. دراکر با مقایسه این دو رویکرد قضاوت نهایی را بر عهده مخاطبان می گذارد اما به صورت تلویحی 

از کیفی بودن آن جانبداری می‌کند.
به طور کلی به افرادی که کار دانش‌بر انجام می‌دهند )در مقابل کار نیروبر(، اصطلاحاً کارکنان علمی گفته می‌شود. 
در اغلب مواقع تمام کسانی که با داده و ایده سر و کار دارند، به عنوان کارکنان علمی مطرح هستند. دانشگری را می‌توان 
یک تفکر حاکم بر فرد دانست و این فرد می‌تواند یک ماشین ‌نویس، یک کارشناس تکنولوژی پیشرفته یا یک استاد 
دانشگاه باشد. مهمترین اصل برای کارکنان دانا به روز بودن و سر و کار داشتن با افراد به روز است. به علاوه، توسعه و 

خلاقیت دو ویژگی برجسته دانشگران می‌باشد.
از نظر دراکر، سازمان های آینده، سازمان هایی هستند که در آنها ترکیب گسترده‌ای از متخصصان وجود دارد که 
عملکرد خود را با دریافت بازخورد از همکاران و مشتریان تنظیم می‌کنند. چنین سازمانی سازمان دانایی محور است. 
یعنی سازمانی که تنظیم خود را بر اساس بازخوردهای دریافتی انجام می‌دهد. امکان دانایی محور شدن برای سازمان 
های بزرگ بیشتر است، چون سازمان های بزرگ به نسبت برخورداری از نیروی انسانی و مشتریان بیشتر، بازخورد 

بیشتری را دریافت می‌دارند. 
در  جاذبه  مرکز  سازمانهاست.  در  محور شدن  دانایی  یعنی  تغییر  این  دهنده  نشان  آمده  عمل  به  آمارگیری‌های 
استخدام به سرعت از کارکنان یدی و اداری به سرعت به سوی دانشگران در حال حرکت است. پیتر دراکر می‌گوید: من 
طیف میانه را شاخه‌ دیگری از کارکنان علمی می‌دانم و اینها تکنولوژیست‌ها هستند. کسانی که علاوه بر کار فکری، کار 

یدی هم انجام می‌دهند مانند دندانپزشکان و جراحان، هر دو مهارت دانش‌بری و نیروبری را لازم دارند.
تکنولوژیست‌ها بخشی از کارکنان علمی‌اند. با این تعریف خیلی از افرادی که در سازمانها کار می‌کنند، کارکنان 
علمی محسوب می‌شوند، اما این امری نسبی است. در حال حاضر بیش از 40 درصد نیروی کار ایالات متحده آمریکا را 

کارکنان علمی یا اصطلاحا همان دانشگران تشکیل می‌دهند.
ویژگی این دانشگران آن است که در برابر مدل فرماندهی و کنترلی که امور تجاری طی صد سال گذشته از ارتش 
قرض گرفته است، مقاومت می‌کنند، حتی امروزه دیگر در ارتش‌ها هم یک ساختار ثابت فرماندهی نمی‌تواند کارساز 
باشد و به ویژه در شرایط جنگی برای انجام ماموریت‌های ویژه نیاز به بکارگیری نیروهای ویژه احساس می‌شود. اقتصاد 
نیز این تغییر را دیکته کرده است به ویژه، نیاز به بازرگانی‌های عظیم برای ایجاد نوآوری، اما فراتر از همه اینها تکنولوژی 

اطلاعات این تغییر را الزامی ساخته است.
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دانایی در یک سازمان به معنی اطلاعات جمع‌آوری شده‌ای است که به منظور تجزیه و تحلیل و شناخت عملکردها 
در آن سازمان مورد استفاده قرار می‌گیرد. هر قدر این اطلاعات درست‌تر و موثق تر باشد، ارزیابی‌های به‌عمل آمده 
قابل اعتماد‌تر خواهند بود. به محض آنکه یک سازمان قدم های مؤثری را از داده ها به سوی اطلاعات بر می‌دارد، 
فرایندهای تصمیم‌گیری، ساختار مدیریتی و روش های انجام کار در آن سازمان متحول می‌شوند؛ چرا که اساساً تبدیل 
داده‌ها به اطلاعات نیازمند دانایی است. این فرایند در سراسر جهان با سرعت هر چه تمام تر در جریان است و به ویژه 

در شرکتهای بزرگ فراملیتی چشمگیر و برجسته می‌باشد.
موضوع جالب توجه دیگر »پیش‌آگاهی« است که در گذشته آنرا علم غیب می‌خواندند. پیش آگاهی امروزه در 
تصمیم‌گیری مدیران یک سازمان نقشی حیاتی دارد و مستلزم برخورداری از داده‌های درست و منطقی است. شاید 
مهمترین مساله در سازمانها موضوع چگونگی سرمایه‌گذاری و صرف بودجه‌ باشد، دانایی به عنوان یک سرمایه محل 

مصرف خود را از قبل مشخص ساخته است یعنی پیشرفت و توسعه سازمان.
دراکر در یکی از کتاب هایش به نام »مدیریت برای قرن بیست و یکم« قرن آینده را قرن کار گروهی می‌داند. در 
واقع سازمانهای آینده مدیر ندارند، بلکه مجموعه‌ای از مدیر دارند و قطعاً همه افراد سازمان هم نمی‌توانند در سطح 

هسته‌های کلیدی، به لحاظ محدودیت منابع و اقتضایی بودن وضعیت کار قرار گیرند.
قطعاً برای سازمان ها تیم‌های راهبردی به صورت تخصصی و تصمیم‌گیری استراتژیک نیاز داریم. ویژگی این تیمها 
آن است که در کارهای تخصصی، پیشرفت خوبی دارند و در کارهای کلان نیز با رویکرد محیطی شرکت آشنا و به 
صورتی پویا و هوشمندانه عمل می‌کنند. باید در هر سازمان براساس استعدادهای درونی و فرصت های بیرونی، نیاز 

واقعی را که سازمان موظف است به آن پاسخ دهد مشخص نمود.
این نیاز را همان کمیته‌های راهبردی این گروه ها به عنوان نمایندگان اثربخش در سازمان می‌توانند شناسایی و 
تعریف کنند. در بستر چنین سازمانهایی امکان انتقال دیدگاه ها و تجارب بین دانش‌بران عملی می‌شود و همگرایی 

حاصل می‌شود. آنچه که امروزه در کشور ما به شدت مورد نیاز می‌باشد، همین کارگروهی است.
همچنین  هستند.  کنترل  خود  آنها  اعضای  که  است  آن  محور  دانایی  سازمانهای  ویژگی‌های  از  دیگر  یکی 
تخصص‌گرایی یک از صفات بارز اعضای این‌گونه سازمان هاست که هرکدام مانند نوازندگان یک ارکستر موسیقی به 

انجام وظیفه و نقش از پیش‌تعیین شده خودشان می‌پردازند.
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Abstract
In the present era, organizations are increasingly faced with dynamic and changing 

environments, and therefore, in order to survive and dynamically, they are forced 
to adapt themselves to environmental changes. Experts and management theorists 
all agree that gaining competitive advantage is the only indicator that shows the 
superiority of organizations to each other, which, given the current state of the art 
and complexity of organizations, can guarantee their durability that products and 
Provide better services than other competitors and thereby enhance their competitive 
advantage and show their organization›s superiority over other organizations. In the 
present era, organizational excellence is possible through knowledge and knowledge 
management. The purpose of this study was to investigate knowledge-based decision 
making in the organization of tax affairs of the country. The nature of this study is 
in terms of theoretical purpose and in terms of content analysis method. The data 
gathering tool is a built-in fiches and tables and a quality analysis method. The results 
of the research provide a conceptual model derived from the study of resources and 
their categorization.

Keywords: Decision making, Knowledge-based, Taxation Organization of the 
country

Knowledge-based decision making
in the country›s tax affairs organization 
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چکیده
مالیات، یکی از مسائل مهم اقتصادی هر جامعه است. هر جا که مالیات باشد، اجتناب از آن نیز وجود خواهد 
داشت. روش‌های سنتی برای بهبود تمکین‌مالیاتی، مانند افزایش حسابرسی، به‌عنوان هزینه‌ای برای پیاده‌سازی این 
آماری  نمونه  افراد است.  اهداف تمکین‌‌مالیاتی  بر  تأثیر عوامل اجتماعی  بررسی  این پژوهش،  هدف می‌باشد. هدف 
شامل 550 نفر از حسابداران و مدیران مالی شرکتها و حسابرسان در بخش دولتی و خصوصی در سال 1396 است. 
داده‌های پژوهش از طریق روش دلفی و سپس پرسش‌نامه جمع‌آوری شده و با استفاده از مدل‌معادلات‌ساختاری به 
کمک نرم‌افزار لیزرل، مورد تحلیل قرارگرفته‌است. یافته‌های این پژوهش حاکی از حمایت تاثیرغیرمستقیم عوامل 
اجتناب‌مالیاتی  بر  غیرمستقیم  به‌طور  اعتمادعمومی،  به‌واسطه  ایدئولوژی‌سیاسی  است.  اجتناب‌مالیاتی  بر  اجتماعی 
تاثیرمنفی معنی‌داری دارد. هرچه قدرت محافظه‌کاری‌ اجتماعی و اقتصادی افزایش یابد، اعتمادعمومی به دولت نیز 
افزایش می‌یابد و این به کاهش مابعدی در اجتناب‌مالیاتی منجر می‌شود. هنجارهای‌اجتماعی از طریق درونی‌سازی 
مابعدی  افزایش  به  این  و  دارد  معنی‌داری  تاثیر  تمکین‌‌مالیاتی  بر  غیرمستقیم  به‌طور  هنجارهای‌شخصی،  به‌واسطه 
تاثیر‌گذار  اجتماعی  عوامل  را در خصوص  اطلاعات سودمندی  پژوهش  این  نتایج  منجر می‌شود.  تمکین  اهداف  در 
در  امورمالیاتی  سازمان  برای  می‌تواند  و  قرارداده  آن  استفاده‌کنندگان  دراختیار  اجتناب‌مالیاتی  و  تمکین‌مالیاتی  بر 

برنامه‌ریزی برای تدوین راهکارهای ارزان‌تر و موثرتر برای کاهش اجتناب مالیات‌دهندگان مورد استفاده قراربگیرد.

واژگان کلیدی: اجتناب مالیاتی، تمکین مالیاتی، ایدئولوژی سیاسی، اعتماد عمومی، هنجارهای اجتماعی
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1-مقدمه
خط‌مشی توسعه در کشور ما در سالهای اخیر به‌دلیل گسترش تحريم‌های اقتصادی، کاهش شديد 
قیمت نفت و کسری بودجه حاصل از آن در پی تمرکززدائی از نظام وابسته به درآمدهای نفتی و گرايش به 

سمت نظامِ مبتنی بر درآمدهای مالیاتی است، در چنین شرايطی خلاء مطالعاتی از حیث سنجش و اندازه‌گیری 
حجم فرار مالیاتی که بیشترين حجم وصولی سازمان امور مالیاتی را به خود اختصاص می‌دهد، اهمیت بسزائی پیدا 

می‌کند )امیدی پور، پژویان،1396: 29(.
اجتناب مالیاتی به عنوان راهکار کاهش میزان مالیات تعلق گرفته به سود حاصل از عملکرد واحدهای تجاری، 
زنجیره‌ای از فعالیت‌ها و برنامه‌های استراتژیک کاملا قانونی و پیش‌رونده در اخذ معافیت مالیاتی است که منجر به 
وجود آمدن فضای خاکستری در ارائه اطلاعات و گزارش‌های مالی و مالیاتی به افراد برون سازمانی می‌گردد )هانلون 
و هیتزمن1 ،2010: 127(؛ در نتیجه اجتناب از پرداخت مالیات، در حال تبدیل شدن به نگرانی اصلی دولت‌هاست. 

عوامل  تأثیر  تحت  به شدت  افراد  تمکین  تصمیمات  که  نشان می‌دهد   )2007( تورگلر  مانند  پژوهش‌ها  برخی 
اجتماعی قرار گرفته است. نظریه‌های اولیه، تمکین‌مالیاتی را بعنوان تصمیم منطقی مبنی بر سود مورد انتظار بیان 
می‌کنند. کورن‌هاوزر2 )2007( بر ضرورت تحقیق بیشتر در حوزه »اخلاق‌مالیات« تأکید می‌کنند که بعنوان تأثیر 

عوامل غیراقتصادی )عوامل اجتماعی و روانشناختی( بر تصمیمات تمکین، تعریف می‌شود.
انگیزه اصلی این پژوهش این است که نشان دهد که قصد تمکین مالیات‌دهندگان صرفا با ملاحظات اقتصادی یا 
تصورات ریسک تشخیص و شدت تحریم شکل نمی گیرد؛ ادعاها و تقاضاهای متقابل در مورد این که آیا نظام مالیاتی 

جاری منصفانه است، وجود دارد. 
هدف از این مطالعه بررسی تأثیر عوامل اجتماعی و روانی بر اهداف تمکین مالیاتی افراد و اجتناب مالیاتی است. 
ادبیات روانشناسی نشان می‌دهد که عوامل اجتماعی نیز ممکن است نقش مهمی در تصمیم‌گیری‌های مربوط به 
تمکین مالیات‌های فردی داشته باشند. به طور خاص، یک مدل از تمکین مالیات دهندگان فرض شده است که نشان 
می‌دهد که ایدئولوژی سیاسی افراد که تحت عنوان محافظه‌کاری اجتماعی و اقتصادی از آن یاد می‌شود و  اعتماد به 
دولت تاثیر قابل توجهی در اجتناب مالیاتی دارد. تجزیه و تحلیل های تکمیلی نشان می‌دهد که اعتماد به دولت به 

طور کلی در میان روابط ایدئوژی سیاسی افراد و اجتناب مالیاتی واقع شده است.
می  ارائه  ادبیات حسابداری  زمینه  در  را  بخشی  هم  و  مشارکت  که چندین  است  این  در  پژوهش  این  اهمیت 
دهد و بینش ارزشمندی را برای مقامات مالیاتی ارائه می دهد. اولا، این مطالعه، تمکین مالیات‌دهندگان از دیدگاه 
روان‌شناختی، علاوه بر جهت‌گیری اقتصادی را بررسی می‌کند. مدل پیشنهادی تمکین مالیات‌دهندگان، حاکی از 
این است که محافظه‌کاری اجتماعی و هنجارهای‌اجتماعی تأثیر قابل توجهی بر اهداف تمکین دارند. این اطلاعات 
ممکن است به مؤسسات مالیاتی کمک کند تا راهکارهای ارزانتر و موثرتری را برای افزایش تمکین مالیات‌دهندگان 
ایجاد کنند. این مطالعه همچنین تأثیری را که عدالت نظام مالیاتی را درک می‌کند، مورد بررسی قرار می دهد. نتایج 
نشان می‌دهد که کاهش اعتماد به دولت و کاهش عدالت درک شده از نظام مالیاتی منجر به کاهش اهداف تمکین به 
قوانین مالیاتی شده است. چنین اطلاعاتی ممکن است به رفتار دولت‌ها کمک کند تا اقداماتی را که می‌توانند برای 

بهبود تمکبن مالیاتی انجام دهند، درک کنند.
نتایج این مقاله می‌تواند موجب بسط مبانی نظری متون مرتبط با ایدئولوژی سیاسی، اعتماد عمومی و اجتناب 
محافظه‌کاری‌های  عبارتی  به  و  ایدئولوژی  آیا  که  داد  خواهد  نشان  پژوهش  این  نتایج  این  بر  علاوه  گردد.  مالیاتی 
نتایج این پژوهش  افراد می‌تواند ادراک آنها را نسبت به اجتناب مالیاتی تغییر دهد یا خیر؟  اقتصادی  اجتماعی و 
پرداخت  فرهنگ  و  مالیاتی  نظام  روانشناختی  ادبیات  در  پژوهش‌های جدید  انجام  برای  ایده‌های جدیدی  می‌تواند 

مالیات پیشنهاد نماید.
بخش بعدی به تشریح  تئوری و فرضیه پرداخته است. سپس داده‌ها و طرح پژوهش، تجزیه تحلیل‌ها و درنهایت 

مقاله با نتیجه‌گیری به پایان می‌رسد. 

1) Hanlon & Heitzman
2) Kornhauser
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2- مبانی نظری و پیشینه پژوهش
در سال‌های اخیر تمکین‌ مالیاتی داوطلبانه به انگیزه‌های درونی فردی برای پیروی از قوانین مالیاتی 
عوامل  شامل  اخلاق ‌مالیاتی  است.  شده  نامیده  نیز  »اخلاق‌مالیاتی«  همچنین  شده ‌است.  داده‌  نسبت 
متعددی از جمله هنجارهای‌اجتماعی و شخصی، نوع دوستی و غیره است )کورن هاوزر،2007 :549(. در 
این پژوهش، هدف، شناسایی عوامل‌اجتماعی است که ممکن‌است سیاست‌گذاران بتوانند بر اساس آن اقدامات 
ساده‌ای را انجام دهند. در این پژوهش بر اعتماد عمومی و هنجارها و عدالت اجتماعی بعنوان عوامل تعیین‌کننده بر 

اهداف تمکین‌مالیاتی تمرکزشده‌ است. 

2-1- ایدئولوژی سیاسی 
ایدئولوژی سیاسی نوعی تفکر سیاسی است که بر مبنای برخی اصول اولیه از پیش پذیرفته شده شکل می‌گیرد. 
این گرایش فکری بیشتر به دنبال ایجاد تعهد و ایمان در بین پیروان خود بوده و به طور کلی، پیروان خود را از هرگونه 
ایدئولوژی‌های  ایدئولوژیک است.  از نظام و دولت  آنها  نهایت، خواهان اطاعت محض  تفکر و تعقل منع کرده و در 
سیاسی برای مسائل و مشکلات موجود در جامعه راه‌حل‌های بسیار ساده ارائه می‌دهند. نکته جالب توجه این است 
که پیروان نظام‌های مبتنی بر ایدئولوژی‌های سیاسی بدون هیچگونه تامل و دقت خاص، این راه‌حل‌ها را پذیرفته و 

به آنها عمل می‌کنند. 
مورفی1 )2012( طی پژوهشی نشان داد که ایدئولوژی‌های سیاسی، تمکین مالیاتی آنها را متاثر می‌کند که این 
امر به وسیله قضاوتهای اخلاقی مالیات‌دهندگان، تعدیل می‌شود و ارتباط معنادار بین اعتماد عمومی و تمکین مالیاتی، 

کاملا منصفانه است. 
ایدئولوژی‌ سیاسی شامل 1- محافظه‌کاری اجتماعی 2- محافظه‌کاری مالی)اقتصادی( می‌باشد.

محافظه‌کاری، ایدئولوژی سیاسی معینی است که هدف اصلی آن نگهداری جامعه و ارزش‌های موجود است. 
مفهوم محافظه‌کاری یعنی تمایل به حفظ چیزها همان‌گونه که هستند. اشخاصی که محافظه‌کاری اجتماعی بالایی 

دارند معمولاً با تردید و احتیاط بیشتری قضاوت و تصمیم‌گیری می‌کنند و خود را ملزم به رعایت اخلاق می‌دانند.
محافظه‌کاری اجتماعی، گروهی از ایدئولوژی‌های سیاسی متمرکز بر حفظ باورها، گرایش‌ها و فلسفه سنتی در 
مواجهه با ترقی‌خواهی اجتماعی است. در جامعه‌ای که سطح محافظه‌کاری اجتماعی بالا باشد، انتظار بر آن است که 
سطح محافظه‌کاری حسابداری نیز در حرفه و نظام حسابداری آن جامعه بالا باشد. محافظه کاری فرهنگی و اجتماعی 
به عنوان یک ارزش اجتماعی براخلاق حرفه ای حسابرسان و حسابداران اثرگذار است. لذا انتظار می‌رود افرادی که 

محافظه‌کاری اجتماعی بالایی دارند، رفتارهای حرفه ای محافظه‌کارانه‌تری در حرفه حسابداری داشته باشند.
محافظه‌کاری اقتصادی، یک فلسفه اقتصاد سیاسی در قبال سیاست مالی است و از مسئولیت‌پذیری مالی، کاستن 
از هزینه‌کرد دولت، بدهی دولتی کمین دفاع می‌کنند. ادموند برک2 استدلال می‌کرد که دولت حق ندارد بدهی‌های 
و  مالیات‌های کمتر  اقتصاد،  مقررات‌زدایی  آزاد،  تجارت  بگذارد.  مالیات‌دهنده  بر دوش  را  آن  و  بیاورد  بار  به  بزرگ 
خصوصی‌سازی ویژگی‌های تعیین کننده محافظه‌کاری اقتصادی هستند. محافظه‌کاری اقتصادی در خصوص مسایل 

مالی از نقطه نظر فلسفی مشابه لیبرالیسم کلاسیک و لیبرالیسم اقتصادی پیروی می‌کند. 
به  بلکه فرد  نه همانند سوسیالیسم جمع‌گرایانه است،  لیبرالیسم فردگرایانه و  نه مثل  ایدئولوژی محافظه‌کاری 
عنوان عضوی از اجتماع تلقی می‌شود و یک تعلق تاریخی دارد. هنجارهای اجتماعی که اعضای یک جامعه را به هم 
پیوند می‌دهند، نتیجه تجارب، دانش و تربیت نسل‌های پیشین است و فرد موظف به رعایت آنهاست. اگرچه رعایت 

آن‌ها با علایق و منافع شخصی فرد در تضاد باشد. 	

2-2- هنجارها
هنجارهای‌اجتماعی قوانین غیررسمی یا رسمی از گروهی هستند که رفتار و ارزش‌های گروه را هدایت‌ می‌کنند 
)آرنسون و همکاران3 ، 2010 : 822 ؛ چیالدینی و تروست4 ،1998 : 1016(. کالگرن و همکاران5 )2000( اشاره‌کردند 

1) Murphy
2) Edmond Burke
3) Aronson  et al
4) Cialdini & Trost
5) Kallgren et al

9) Halla ، Molero and Pujol
10) Remoundou k. Kountourisa Y
11) Rawwas, Swaidan, & Oyman
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با  نباشد.  اعضای گروه مهم  بر  آن‌ها  تاثیر  اگر  دارند، حتی  اجتماعی وجود  که هنجارها در هر وضعیت 
این حال، تحقیقات روانشناسی اجتماعی نشان‌می‌دهد که چهار نوع متفاوت از هنجارها وجود دارد: )1( 
شخصی، )2( توصیفی، )3( تاکیدی و )4( ذهنی. رابطه بین هنجارهای‌اجتماعی و هنجارهای‌شخصی جالب 

است زیرا ممکن است هنجارهای‌شخصی تحت تأثیر هنجارهای‌اجتماعی قرار گیرد. )ونزل،2004 :548(
رشد  می‌شود،  آشنا  آن  با  فرد  که  گروهی  هنجارهای‌اجتماعی  درون‌سازی  طریق  از  هنجارهای‌شخصی 

می‌کنند. یعنی، برخی از مهم‌ترین هنجارهای‌اجتماعی بخشی از استاندارد اخلاقی افراد می‌شوند. یکی از تحقیقات 
اسثتنا تحقیق بوبک، رابرت ، و سونی1 )2007(  است که اثرات مجزای هنجارهای‌شخصی و اجتماعی را مقایسه کردند 
که مشخص شد که هنجارهای‌شخصی اثر قوی‌تری بر اهداف تمکین نسبت به هنجارهای‌اجتماعی داشتند. مایکل 
ونزل2 )2004( اظهارکرد زمانی که هنجارهای‌اجتماعی بعنوان هنجارهای‌شخصی، درون‌سازی می‌شوند، این هنجارها 
عوامل غیرمرتبط بازدارنده برای تمکین را موجب می‌شوند)به عبارت دیگر، شخص تمکین می‌کند زیرا بر این باوراست 

که انجام این مورد صحیح است، و تغییرات میزان مجازات یا احتمال حسابرسی اثری بر تمکین ندارد(. 
می‌کنند  رفتار  چگونه  واقعا  گروه  یک  اعضای  بقیه  که  هستند  مساله  این  درک  توصیفی  هنجارهای ‌اجتماعی‌ 
)آرنسون و همکاران3 ،2010 :825(. این هنجارها بر رفتار یک فرد در یک گروه‌ اجتماعی تاثیر می‌گذارد. به عنوان 
مثال، اگر مالیات‌دهندگان باورکنند که افراد دیگر از مالیات اجتناب می‌کنند، پس ممکن است اجتناب منطقی باشد 

)پومرن، هارت، فری4 ،1994 :54(.  
هنجارهای‌تاکیدی نشان‌می‌دهند که مردم چگونه باید عمل‌کنند )کالگرن5 و همکاران،2000 : 1010(. بوبک6 و 
همکاران ) ۲۰۰۷( تاثیر جداگانه‌ای که هنجارهای‌تاکیدی بر رفتارتمکین‌مالیاتی دارند را بررسی‌کردند و دریافتند که 

هنجارهای‌تاکیدی به پیش‌بینی رفتار تمکین کمک‌ می‌کنند. 
هنجارهای ‌توصیفی و تاکیدی اغلب با یکدیگر رخ ‌می‌دهند، به‌طوری‌که اگر فردی درک‌کند که درصد افرادی که 
از تعهدات ‌مالیاتی پیروی می‌کنند، زیاد باشد)هنجارتوصیفی(، نتیجه می‌گیردکه افراد به شدت فرار از پرداخت مالیات 

را تاییدنمی‌کنند)هنجارتاکیدی(. 
هنجارهای ‌ذهنی درک چگونگی تاثیر بسیاری از افراد نزدیک به یک فرد )دوستان، خانواده، همکاران‌نزدیک( بر 
روی اعمال او می‌باشد. )فیشبین و آژن7 ، 1975 : 65(. هنجارهای‌ذهنی ممکن است به افراد کمک‌کند تا تعیین‌کنند 
که آیا تمکین به قوانین‌مالیاتی توسط نزدیکترین عضوهای گروه خود تایید می‌شود)آرنسون و همکاران ،2010: 823(. 
فرض بر این است که هنجارهای‌ذهنی تاثیر غیرمستقیم بر تصمیم‌گیری‌های تمکین‌مالیاتی ازطریق درونی‌سازی به 

عنوان هنجارهای‌شخصی دارند.
این هنجارهای‌اجتماعی نیز ممکن است توسط یک فرد، درونی‌شود و بر اخلاق‌شخصی او تأثیربگذارد. به عنوان 
مثال، فرد به دلیل آن‌که معتقد است که این کار درست است، آن‌را انجام می‌دهد و اصلاح نرخ مجازات یا احتمال 
باشد،  اگر هنجارهای ‌اجتماعی توسط فرد درونی نشده  تاثیرنمی‌گذارد)ونزل8 ،15:2004(.  بر روی تمکین  ممیزی 

ضمانت‌های‌اجرایی شدیدتری، میزان تمکین را افزایش خواهندداد. 

2-3- اخلاق
دارد  مالیاتی  تمکین  بر تصمیم  و معنی‌داری  تأثیر مثبت  مالیاتی  اخلاق  نشان می‌دهند که  متعددی  مطالعات 
عنوان  به  افراد  رفتار  که  دانسته‌اند  هنجارهایی  عنوان  به  را  اصطلاح  این  محققان   .)2012 ، پوژل9  و  مولرو  )هالا، 

مالیات‌دهندگان را در ارتباط با دولت کنترل می‌نماید )رموندو و کانتوریسا10 ،2013: 221(.
در عرصه ايدئولوژي‌هاي اخلاقي، ايده‌آل‌گرايي، ديدگاهي مبتني بر نياز به اصول اخلاقي جهان‌شمول و مطلق 
تلقي مي‌شود، در حاليك‌ه نسبيت گرايي صحيح و غلط بودن كي نتيجه يا رفتار را، كي پديده‌ي پديدارشناسانه تلقي 
مي‌نمايد )راوواز، سویدان و اویمان11 ، 2005 :26(. افراد داراي نسبيت‌گرايي بالا باوري به اصول اخلاقي جهان‌شمول 
ندارند و در تصميمات رفتاري خود، تناسب ميان تصميم و رفتار را با اصول اخلاقي شخصي خود صرفنظر از تبعات 
تصميم و رفتار براي ديگران مد نظر قرار مي‌دهند. بدين معنا كه اين افراد )نسبيت‌گرا( در صورتي كه در گروه يا 
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1) Johnson
2) Walster et al
3) Verboon & van Dijke
4) Rezac  & Urofsk
5) Eckel

6) Kirchler Et Al
7) Alm
8) Torgler  
9) Kallgren
10) Davis  

11( در مدل تحلیلی خود، مفهوم هنجارهای ‌اجتماعی به شدت با هنجارهای‌تاکیدی و ذهنی مرتبط بود و هنجارهای ‌توصیفی در رفتار دیگران بدست‌آمد.
12( این درونی‌سازی هنجار‌اجتماعی ممکن است از هنجارهای‌توصیفی، تاکیدی یا ذهنی باشد، اما مطالعه )آلم، 1991( به‌طورخاص شناسایی و مطالعه انواع مختلف 

هنجارها را مشخص نمی‌کند.

رعايت  را  اصل  اين  رفتار خود  در  تلقي شود،  ارزش  ديگران  به  رساني  آسيب  عدم  كه  باشند  جامعه‌اي 
ميك‌نند. بالاخره افراد ايده‌آل‌گرا افرادي هستند كه در تصميم‌گيريهاي رفتاري خود از كي طرف به كمال 
مطلوب نتيجه كي تصميم و از طرف ديگر به عدم آسيب رساني به ديگران توجه زيادي نشان مي‌دهند 

)جانسون1 ،2007: 28(. 

2-4- ادراک عدالت سیستم مالیاتی
افراد قضاوتهای عادلانه می‌کنند، کمک می‌کند. تئوری عدالت پیشنهاد  اینکه چگونه  تئوری عدالت به توضیح 
می‌کند که افراد به طور مداوم ورودی‌های خود را با خروجی‌های دریافتی ارزیابی می‌کنند )والستر و همکاران2 ،1978: 
132(. اگر افراد درک کنند که خروجی‌ها به درستی با ورودی‌ها همخوانی ندارند، آن‌ها دچار اضطراب می شوند. 
مقایسه بار مالیاتی شخص نسبت به درآمد یک فرد در مقایسه با یک فرد ثروتمند که کم‌تر پول پرداخت می‌کند 

می‌تواند منجر به درک بی‌عدالتی توزیعی شود )وربون و وندیجک3 ،2007: 38(. 
نظریه عدالت، تحقیقات عدالت سازمانی، و تئوری تبادل اجتماعی همگی بر این باورند که درک انصاف می‌تواند 
تاثیر قابل‌توجهی بر تصمیمات افراد داشته باشد. رضاس4 و یوروفسکی )2011( استدلال کردند که اگر افراد سیستم 
مالیاتی را به عنوان دستیابی به اهداف به شیوه‌ای عادلانه درک نکنند، بعید است که آن‌ها به قوانین مالیاتی تمکین 

کنند.تئوری تمکین مالیاتی تورگلر )2007( حاکی از آن است که ادراک عدالت یکی از عوامل مهم تمکین است. 

2-5- اعتماد عمومی
اعتماد به دولت می‌تواند تاثیر قابل‌توجهی بر رفتار مالیات دهندگان داشته باشد. هولتز )2013( استدلال می‌کند 
»اعتماد  مفهوم  به  نظری  چارچوب  درون  اعتماد  می‌گذارد.مفهوم  تاثیر  روان‌شناختی  عدالت  ادراک  بر  اعتماد  که 
به عنوان یک نظریه عمومی است که مقامات مالیاتی  این تعریف  اشاره می‌کند )اکلل5 ،2003: 245(.  اجتماعی« 
خیرخواه هستند و به طور مطلوب برای سود مشترک عمل می کنند )کچلر و همکاران6 ، 2008: 210( بنابراین 
افراد تمکین مالیاتی داوطلبانه را نشان می‌دهند. اما برعکس اگر بین دولت و شهروندان تعاملی نباشد، مقامات برای 
تنظیم رفتار شهروندان به قدرت خود روی می‌آورند که در این حالت تمکین مالیات از طریق انگیزه‌های خارجی مانند 

حسابرسی و جریمه‌ها افزایش می‌یابد.

2-6- تمکین‌مالیاتی
تمکین‌مالیاتی بعنوان»گزارش همه درآمدها و پرداخت همه مالیات‌ها مطابق با قوانین و مقررات تعریف شده‌است 
)آلم7 ،1999 :577(. مدل تمکین‌مالیاتی تورگلر8 )2007( مسایل اجتماعی را تلفیق می‌کند و استدلال می‌کند که 
عوامل اجتماعی بر تصمیمات مالیات‌دهندگان تاثیرمی‌گذارند. به‌طورکلی، از آنجا که تمکین‌مالیاتی)عدم تمکین‌مالیاتی( 
یک رفتار اجتماعی مسئولانه )یک رفتار اجتماعی غیر مسئولانه( درنظرگرفته‌ می‌شود، می‌توان نتیجه گرفت که هرچه 
بیشتر  نیز  آنها  نمایند، تمکین‌مالیاتی  بیشتر مشارکت  اجتماعی  با مسئولیت  فعالیتهای مرتبط  مالیات‌دهندگان در 
خواهدبود.کالگرن9 و همکاران )2000 ( دیوس10 و همکاران ) ۲۰۰۳ ( عوامل تعیین‌کننده رفتار تمکین‌مالیاتی را 
مدل کردند و دریافتند که هنجارهای‌اجتماعی11 همراه با اعمال و»رفتار دیگران « باید بر تمکین تاثیر بگذارد. آلم 
)1991( متوجه شد که افرادی که هنجار‌اجتماعی12 تمکین را نهادینه کرده‌اند، احتمال بیشتری دارند که با آن‌ها 
موافقت کنند. با وجود علاقه روبه‌رشد در علوم اجتماعی در هنجارهای‌اجتماعی و اثر آن‌ها بر رفتار، تعجب‌آور نیست 

که محققان مالیاتی به هنجارهای‌اجتماعی به منظور درک تمکین‌مالیاتی افراد روی آورده‌اند.
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1) Bordignon
2) Integrative Social Contracts Theory

2-7- اجتناب مالیاتی
به منظورکاهش  برای منافع شخصی،  مالیاتی  نظام  از  قانونی  استفاده  را  مالیات  پرداخت  از  اجتناب 
میزان مالیات قابل پرداخت به وسیله ابزارهایی که در خود قانون است، تعریف کرده‌اند )جهرومی، 1390 

؛ فروغی و محمدی، 1392 و خواجوی و کیامهر،1395( 
در ایران مانند سایر کشورها به موجب قانون تخفیف‌ها و معافیت‌هاي مالیاتی براي برخی صنایع، مناطق 

و افراد در نظر گرفته شده است. براي مثال به موجب ماده 133 قانون مالیاتهاي مستقیم )ق.م.م(؛ فعالیت‌هاي 
کشاورزي معاف از مالیات می‌باشند. یا به موجب ماده 145 ق.م.م درآمد مربوط به سود سپرده هاي بانکی و سود 
سهام و اوراق مشارکت معاف از مالیات می‌باشند. طبق ماده 141 ق.م.م درآمد حاصل از صادرات از جمله درآمدهایی 
از پرداخت  است که غیرمشمول مالیات می‌باشند.بوردینیون1 )1993( نتیجه‌گیری کرد که مالیات‌دهندگان زمانی 
مالیات اجتناب می‌کنند که آنها بر این باورند برنامه مالیات غیرمنصفانه است. اگر اعتماد به دولت بهبود یابد، تمکین 

مالیات نیز می‌تواند بهبود یابد. 

)ISCT( 22-8 تئوری قرارداد اجتماعی یکپارچه
توماس هابز و جان رالز درصدد برآمدند با استفاده از تئوری قرارداد اجتماعی و ارائه تفاسیر متفاوت از آن در 
راستای دستیابی به اهداف خود یعنی حل بحران جامعه خود راهکار ارائه نمایند. تئوری قراردادهای توافق اجتماعی 

امکان ارزیابی دقیق از مشکلات اخلاقی غنی را فراهم می‌کند 
بحث فوق از عوامل اجتماعی که بر تصمیمات تمکین و اجتناب مالیاتی تاثیر می‌گذارد حاکی از آن است که یک 
مدل از اجتناب مالیات‌دهندگان که به طور همزمان همه عوامل را در نظر می‌گیرند ممکن است قدرت توضیحی 
بهتری نسبت به مدل‌هایی داشته باشند که این عوامل را به تنهایی در نظر می‌گیرند. این مدل نشان می‌دهد که 
هنجارها و ادراک عدالت سیستم مالیاتی هر دو تاثیر مستقیم و غیر مستقیم بر تمکین و اجتناب مالیاتی دارند و 

اعتماد به دولت تاثیر مستقیمی بر تمکین دارد. . مدل پیشنهادی در نمودار شماره ۱ ارائه شده ‌است.

نمودار )1(- مدل‌مفهومی پژوهش
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1) Evreart
2) Blanthorne & Kaplan
3) Torgler & Schneider
4) Tekeli

3- فرضیه‌های پژوهش
فرضیه‌های پژوهش به شرح ذیل مطرح می‌گردد:

ایدئولوژی سیاسی، تاثیر معنی‌داری بر هنجارهای شخصی دارد. 	-1
ایدئولوژی سیاسی تاثیر معنی‌داری بر جهت‌گیری اخلاقی دارد. 	-2

هنجارهای شخصی تاثیر معنی‌داری بر جهت‌گیری اخلاقی دارد. 	-3
ایدئولوژی‌های سیاسی به واسطه اعتماد عمومی تاثیر منفی معنی‌داری بر اجتناب مالیاتی دارد. 	-4

هنجارهای اجتماعی به واسطه هنجارهای شخصی تاثیر معنی‌داری بر تمکین مالیاتی دارد. 	-5
هنجارهای شخصی به واسطه  اعتماد عمومی تاثیر معنی‌داری بر تمکین مالیاتی دارد. 	-6

جهت‌گیری‌های اخلاقی به واسطه اعتماد عمومی تاثیر معنی‌داری بر ادراک عدالت دارد. 	-7
جهت‌گیری اخلاقی تاثیر معنی‌داری بر ادارک عدالت دارد. 	-8

تمکین مالیاتی تاثیر منفی معنی‌داری بر اجتناب مالیاتی دارد. 	-9
ادارک عدالت تاثیر منفی معنی‌داری بر اجتناب مالیاتی دارد. 	-10

4- روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی می‌باشد. چارچوب نظری و پیشینه پژوهش از راه استقرایی، و جمع‌آوری 
از آن جایی که این  انجام می‌شود.  داده‌ها و نتیجه‌نهایی برای آزمون رد یا پذیرش فرضیه‌ها، از طریق پرسش‌نامه 
پژوهش در یک محیط واقعی یعنی حسابداران و مدیران‌مالی شرکتها و حسابرسان انجام خواهدشد، جزو پژوهش‌های 

میدانی به‌شمار‌می‌رود. 
و  باشند   می  سیاسی«  ایدئولوژیهای   « مستقل  متغیر  و  مالیاتی«  اجتناب   « وابسته،  متغیر  پژوهش  این  در 
متغیرهای »هنجارهای اجتماعی و شخصی«، »جهت گیری اخلاقی« ، »اعتماد عمومی « و» ادارک عدالت« به عنوان 
متغیرهای میانجی در نظر گرفته می‌شوند. همچنین متغیرهای جنسیت، سن، سطح تحصیلات، مرتبه شغلی، سابقه 
کار، محل اشتغال، وضعیت تاهل، میزان حقوق  دریافتی، نوع شرکت و تعداد کارکنان به عنوان ویژگیهای جمعیت 

شناختی پاسخ‌دهندگان و جامعه آماری به عنوان شاخص‌های آمار توصیفی در نظر گرفته شده اند. 
 )2013( اوِقت1ِ  نامه  پرسش  از  اقتصادی(  و  اجتماعی  )محافظه‌کاری  سیاسی  ایدئولوژیهای  گیری  اندازه  برای 
استفاده شده است که شامل 12 سوال بوده و سوالات شماره 1،3،4،7،8،11،12 مربوط به اندازه‌گیری محافظه‌کاری 
اجتماعی و سوالات شماره 2،5،6،9،10 مربوط به اندازه‌گیری محافظه‌کاری اقتصادی است. برای اندازه‌گیری اعتماد 
عمومی از پرسشنامه استاندارد 7 سنجه‌ای اعتماد به دولت در طیف لیکرت استفاده شده است. برای اندازه گیری 
که  شده  استفاده  موافق(  کاملا   =9 و  مخالف  کاملا   =1( استاندارد  ای  سنجه   9 پرسشنامه  از  اخلاقی  جهت‌گیری 
شامل 20 سوال بوده  که 10 سوال اول مربوط به اندازه گیری ایده‌آل‌گرایی و 10 سوال بعدی مربوط به اندازه‌گیری 
نسبی‌گرایی است. برای اندازه‌گیری هنجارهای‌شخصی و هنجارهای‌اجتماعی)توصیفی، حکمی، ذهنی( از پرسشنامه 
7 سنجه‌ای بوبک و همکاران )2007( و بلنتورن و کاپلان2 )2008( در طیف لیکرت )1=بسیار موافق و 7= بسیار 
مخالف( استفاده شده‌است. برای اندازه‌گیری ادارک عدالت از پرسشنامه استاندارد 7 سنجه ای)1=بسیار موافق و 7= 
بسیار مخالف( در طیف لیکرت استفاده شده است.برای اندازه‌گیری تمکین‌مالیاتی نیز از پرسشنامه 7 سنجه‌ای بوبک 
و همکاران )1997( و کاپلان و همکاران )2007( در طیف‌ لیکرت )1= بسیار مخالف و 7= بسیار موافق( استفاده 
از پرسشنامه استاندارد 7 سنجه‌ای تورگلر و اشنایدر3 )2005( و  نیز  اندازه گیری اجتناب مالیاتی  شده‌است. برای 

تکلی4 )2011( در طیف لیکرت )1= بسیار مخالف و 7= بسیار موافق( استفاده شده است.  
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1) Linear Structural Relations (LISREL).
2) Construct Reliablity (CR)  
3) Confirmatory Factor Analysis (CFA)
4) Factor Loading
5) Average Variance Extracted (AVE)
6) Structural Equation Model  (SEM)
7) Goodness Of Fit Index (GFI)

8) Root Mean Square Error Of Approximation (RMSEA)
9) Adjusted Goodness Fit Index (AGFI)
10) Normal Fit Index (NFI)
11) Comparative  Fit Index (CFI)
12) Not Normed Fit Index (NNFI)
13) Root Mean Of The Remaining Squares (RMR)
14) Incremental Fit Index (IFI)

از آنجا كه برای تحلیل داده‌ها از روش‌شناسي مدلي‌ابي معادلات‌ساختاري استفاده شده‌است و این 
روش تا حدود زيادي با برخي از جنبه‌هاي رگرسيون چندمتغيري شباهت دارد، مي توان از اصول تعيين 

معادلات‌ساختاري  مدلي‌ابي  در  حجم‌نمونه  تعيين  براي  چندمتغيري  رگرسيون  تحليل  در  حجم‌نمونه 
استفاده‌نمود. براین اساس تعيين حجم نمونه مي‌تواند بين 5 تا 15 مشاهده به ازاي هر متغير اندازه‌گيري‌شده، 

تعيين شود)هومن 1387: 72(. بنابراین با توجه به اینکه تعداد گویه)سوال(های پرسش‌نامه مورداستفاده در پژوهش 
حاضر87 مورد بود، حداقل به 435 )87*5( نمونه نیاز بوده که بدین‌منظور تعداد550 عدد پرسش‌نامه بین حسابداران 
و مدیران‌مالی شرکت‌ها و حسابرسان جامعه‌آماری به صورت تصادفی توزیع گردید که از 511 پرسش‌نامه برگشتی 
480 مورد آن قابل استفاده بوده و داده‌های آن با استفاده از نرم‌افزار لیزرل1 بر اساس رویکرد حداکثر راست‌نمایی 

مورد تحلیل قرارگرفت.
در پژوهش حاضر برای اندازه‌گیری پایایی ابزار پژوهش از معیار پایایی‌ترکیبی2 استفاده شده ‌است. همچنین برای 
اندازه‌گیری روایی‌محتوا از روش دلفی و برای اندازه‌گیری روایی‌ همگرا از روش تحلیل ‌عاملی ‌تاییدی3 با استفاده از 
معیارهای بارعاملی4 و میانگین واریانس استخراج شده5 و برای اندازه‌گیری روایی‌ تشخیصی نیز از معیار فورنل و لارکر 
استفاده شده ‌است. برای آزمون فرضیه‌های پژوهش نیز از روش مدل معادلات ‌ساختاری6 بهره گرفته ‌شده‌ است. با 
استفاده از مدل معادلات‌ساختاری، از یک طرف میزان برازش الگوی‌مفهومی پژوهش با داده‌ها و شاخص‌های مورد نظر 
و از طرف‌دیگر فرضیه‌های پژوهش‌)تاثیر متغیرها بر یکدیگر( مورد اندازه‌گیری قرارگرفته ‌است. اهم شاخص‌هایی که 
برای سنجش برازش الگوی‌مفهومی پژوهش مورد استفاده قرار گرفت، عبارت بود از: شاخص نیکویی ‌برازش7 ، ریشه 
خطای ‌میانگین ‌مجذورات‌ تقریب8، شاخص تعدیل‌ یافته نیکویی ‌برازش9، شاخص برازش‌ هنجار شده10، شاخص برازش 

‌تطبیقی11، شاخص برازش هنجارنشده12، ریشه میانگین ‌مربعات ‌باقیمانده13 و شاخص برازش‌ افزایشی14.

5- یافته‌های پژوهش
مشخصه‌های جمعیت‌شناختی اعضای نمونه نشان می‌دهد که 303 نفر از مشارکت‌کنندگان، مرد)63 درصد( و 
177 نفر)37 درصد( زن بوده‌اند. از نظر سن، 114 نفر)24٪( کمتر از 30 سال، 244 نفر)50٪( بین 30 تا 40 سال، 
89 نفر)19٪( بین 40 تا 50 سال و 33 نفر)7٪( بالاتر از 50 سال سن داشتند. از نظر مرتبه شغلی، 52 نفر )٪10( 
 )٪4( نفر  مدیرمالی،17  نفر)٪15(   71 رئیس‌حسابرسی،  نفر)٪12(   62 حسابدار،  نفر)٪48(   228 کمک‌حسابدار، 
نفر)٪1(   1 مدیرحسابرسی،  نفر)٪2(   9 سرپرست‌حسابرسی،  نفر)٪3(   15 حسابرس‌ارشد،  نفر)٪5(   25 حسابرس، 
شریک‌حسابرسی بوده‌اند. 77 نفر)16٪( در بخش دولتی و 403 نفر)84٪( در بخش خصوصی مشغول به فعالیت 
بوده‌اند. از نظر مدرک تحصیلی،42 نفر)9٪( کاردانی و پایین‌تر، 238 نفر)50٪( کارشناسی، 48 نفر)10٪( دانشجوی 
کارشناسی‌ارشد، 130 نفر)27٪( کارشناسی‌ارشد، 15 نفر)3٪( دانشجوی دکتری، 7 نفر)1٪( دکتری بوده‌اند. از نظر 
وضعیت تاهل، 318 نفر)66٪( متاهل و 162 نفر)34٪( مجرد بوده‌اند.  از نظر سابقه کاری 118 نفر )25٪( کمتر از 
5 سال، 124 نفر )26٪( بین 5 تا 10 سال، 117 نفر )24٪( بین 10 تا 15 سال، 65 نفر)14٪( بین 15 تا 20 سال 

و 56 نفر)11٪( بالاتر از 20 سال سابقه‌کاری داشتند.  
پایایی‌ترکیبی  از روش سنجش سازگاری درونی پرسشنامه و روش  پایایی سوالات پرسشنامه  به منظور تعیین 
استفاده‌شد و مقدار پایایی‌ترکیبی برای هر دسته از سوالات، مورد اندازه‌گیری قرارگرفت. طبق یک قاعده سرانگشتی 
این مقدار باید بیشتر از 0/7 باشد تا از پایایی متغیرهای پژوهش نیز اطمینان حاصل نمود. هرچند در این خصوص 
نیز برخی از پژوهشگران مقدار پایایی‌ترکیبی بیش تر از 0/6 را نیز قابل قبول می‌دانند. نتایج پایایی سوالات در جدول 

1 ارائه گردیده‌است. 
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1) Hulland
2) Magner et al

برای اطمینان از روایی‌محتوا از نظرات 22 تن از استادان و خبرگان حوزه حسابداری وحسابرسی به روش دلفی 
بهره‌گرفته‌شد. برای اندازه‌گیری روایی‌همگرای‌سازه مدل‌مفهومی پژوهش، از روش تحلیل‌عاملی‌تاییدی استفاده‌گردید. 
شده  استخراج  واریانس  میانگین  و  بارعاملی  معیار  دو  بایستی  تحلیل‌عاملی‌تاییدی  در  روایی‌همگرا  سنجش  برای 
درنظرگرفته‌شود. بارعاملی باید بزرگتر از 0/4 باشد و گویه‌های با بارعاملی کمتر از 0/4 می‌بایستی حذف‌گردند )هالند1 
،196:1999(. همچنین تایید یا رد معناداری بارهای‌عاملی باید با توجه به به اعداد معناداری )T-Value( صورت 
بگیرد. بدین ترتیب که در سطح خطای 0/05 بارعاملی که مقدار T-Value آن بزرگتر از 1/96 یا کوچکتر از 1/96- 
باشد، معنی‌دار است. همانطور که در جدول 2 نشان داده‌شده‌است، همه بارهای‌عاملی بزرگتر از 0/4 بوده که از نظر 
آماری نیز معنی‌دار هستند چرا که میزان T-Value آن‌ها بزرگتر از 1/96 بوده و نیازی به حذف هیچ یک از گویه‌ها 
نمی‌باشد. میزان میانگین واریانس استخراج‌شده )AVE( نیز باید بزرگتر از 0/4 باشد)مگنر و همکاران2 ،43:1996(. 
از آنجایی‌که متغیر ایدئولوژی سیاسی )شامل دو بعد محافظه کاری اجتماعی و محافظه کاری اقتصادی( و متغیر 
هنجارهای‌اجتماعی)شامل سه بعد هنجارذهنی، هنجارتوصیفی و هنجارتاکیدی( و متغیر جهت‌گیری اخلاقی )شامل 
دو بعد ایده‌آل‌گرایی و نسبی‌گرایی( دارای ابعاد متفاوتی می باشند؛ ابتدا تحلیل‌عاملی مرتبه اول را برای ابعاد هریک از 
این متغیرها آزمون نموده و سپس به تحلیل‌عاملی همه متغیرهای پژوهش به صورت همزمان خواهیم‌پرداخت. نتایج 

تحلیل‌عاملی ابعاد ایدئولوژی سیاسی در جدول 2 نشان داده شده است.

جدول )1(- نتایج آزمون پایایی متغيرهاي پژوهش

پایایی ترکیبی)CR(تعداد سوالاتنام متغیر

20/702ایدئولوژی سیاسی

20/769جهت گیری اخلاقی

30/705هنجارهای اجتماعی

50/849هنجارهای شخصی

50/857اعتماد عمومی

30/697تمکین مالیاتی

30/884ادراک عدالت

110/887اجتناب مالیاتی

جدول )2(- نتایج تحلیل عاملی مرتبه اول ایدئولوژی های سیاسی

AVEخطای استانداردآماره Tبارعاملیگویهمتغیر

محافظه کاری اجتماعی
0/6612/740/57سوال 2

0/410
0/6212/210/61سوال 7

محافظه کاری اقتصادی
0/7716/380/40سوال 2

0/578
0/7515/970/44سوال 5
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نتایج تحلیل‌عاملی نهایی برای سوالات باقی‌مانده متغیرهای پژوهش در جدول 5 آمده است.

نتایج تحلیل عاملی ابعاد جهت گیری اخلاقی در جدول 4 نشان داده شده است.

جدول )3(- نتایج تحلیل‌عاملی مرتبه اول هنجارهای اجتماعی

جدول )4(-نتایج تحلیل عاملی مرتبه اول جهت‌گیری اخلاقی

AVEخطای‌استانداردآماره Tبارعاملیگویهمتغیر

هنجارتاکیدی

0/6313/370/60سوال 3

0/403
0/6312/990/60سوال 4

0/6212/920/62سوال 5

0/6613/930/56سوال 6

هنجارتوصیفی

0/6914/510/52سوال 1

0/409 0/5110/350/74سوال 4

0/7014/680/51سوال 5

هنجارذهنی

0/5512/250/70سوال 1

0/506

0/5412/070/71سوال 2

0/6916/280/52سوال 3

0/8621/900/26سوال 4

0/8521/470/28سوال 5

AVEخطای استانداردآماره Tبارعاملیگویهمتغیر

ایده‌آل‌گرایی

0/5411/910/71سوال 2

0/455

0/6515/060/58سوال3

0/7718/990/41سوال 4

0/6916/270/52سوال 5

0/7417/930/45سوال 6

0/6414/750/59سوال 8

0/7618/590/42سوال 9

0/5712/820/68سوال 10

نسبی‌گرایی

0/4810/070/77سوال 3

0/420

0/7116/070/50سوال 5

0/6514/260/58سوال 6

0/7717/700/41سوال 7

0/5912/850/65سوال 8
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جدول )5(- نتایج تحلیل‌عاملی کلیه متغیرهای پژوهش

AVEخطای استانداردآماره Tبارعاملیگویهمتغیر

اجتناب مالیاتی

0/6314/870/60سوال  2

0/421

0/6314/830/60سوال 5

0/7017/100/51سوال 7

0/6715/970/55سوال 8

0/7819/800/39سوال 9

0/7017/050/51سوال 10

0/5011/180/75سوال 12

0/7318/100/47سوال 14

0/7117/280/50سوال 15

0/5311/890/72سوال 18

0/4810/760/77سوال 19

اعتماد عمومی

0/4610/390/79سوال 1

0/557

0/7518/910/44سوال 2

0/9024/910/19سوال 3

0/8924/320/21سوال 4

0/6415/110/59سوال 5

ادراک عدالت

0/8221/350/33سوال 1

0/718 0/9024/540/19سوال 2

0/8221/170/33سوال 4

هنجارهای 
شخصی

0/6716/060/55سوال 1

0/543

0/7117/130/50سوال 2

0/8923/850/21سوال 4

0/8823/530/23سوال 4

0/449/780/81سوال 6

تمکین مالیاتی

0/5511/400/70سوال 3

0/444 0/8417/160/29سوال 4

0/5711/660/68سوال 5

جهت گیری 
اخلاقی

0/7617/920/42ایده‌آل‌گرایی
0/625

0/8220/790/33نسبی‌گرایی

ایدئولوژهای 
سیاسی

محافظه‌کاری 
0/7116/320/50اجتماعی

0/541
محافظه‌کاری 

0/7618/220/42اقتصادی

هنجارهای

اجتماعی

هنجارهای 
0/8217/390/33حکمی

0/453 هنجارهای 
0/6614/080/56توصیفی

0/5010/330/75هنجارهای ذهنی
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برای محاسبه روایی‌تشخیصی بر اساس معیار فرونل و لارکر، چنانچه مجذور میزان میانگین واریانس استخراج شده 
بیشتر از ارتباط )همبستگی( میان دو متغیر مکنون1 باشد، روایی تشخیصی وجود دارد. ماتریس‌همبستگی‌سازه‌های 
مدل‌مفهومی پژوهش در جدول 6، نشان داده شده‌است. در قطر اصلی این ماتریس مجذور میزان میانگین واریانس 
استخراج شده و همبستگی بین سازه‌ها در پایین قطر اصلی نشان داده‌ شده ‌است. همانطور که در جدول زیر مشاهده 
می‌شود مجذور میزان میانگین واریانس استخراج شده برای هر سازه از ارتباط بین سازه‌های دیگر نیز بیشتر است که 

بیانگر روایی‌تشخیصی می‌باشد.

نتایج حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش نشان‌می‌دهد که:
در فرضیه اول ادعا شده بود که ایدئولوژی سیاسی تاثیر معنی‌داری بر هنجارهای شخصی افراد دارد. نتیجه آزمون 
این فرضیه نشان می‌دهد که ایدئولوژی سیاسی تاثیر مثبت)0/21( بر هنجارهای شخصی دارد. به عبارتی با هر واحد 
تغییر در ایدئولوژی سیاسی، متغیر هنجارهای شخصی به میزان 0/21 واحد و هم جهت با ایدئولوژی سیاسی تغییر 
می‌کند. این تاثیر از نظر آماری معنادار می‌باشد چرا که آماره T-Value برابر با )4/37( می‌باشد که این میزان از 

مقدار 1/96 بیشتر می‌باشد. بنابراین این فرضیه را نمی‌توان رد کرد.
در فرضیه دوم ادعا شده بود که ایدئولوژی سیاسی تاثیر معنی‌داری بر جهت‌گیری اخلاقی افراد دارد. نتیجه آزمون 
این فرضیه نشان می‌دهد که ایدئولوژی سیاسی تاثیر مثبت)0/06( بر جهت گیری اخلاقی دارد. اما این تاثیر از نظر 
آماری معنادار نمی‌باشد چرا که آماره T-Value برابر با )1/25( می‌باشد که این میزان از مقدار 1/96 کمتر می‌باشد. 

بنابراین این فرضیه رد می‌شود.
در فرضیه سوم ادعا شده بود که هنجارهای شخصی تاثیر معنی‌داری بر جهت گیری اخلاقی افراد دارد. نتیجه 
تاثیر  این  تاثیر مثبت)0/14( بر جهت‌گیری اخلاقی دارد.  این فرضیه نشان می‌دهد که هنجارهای شخصی  آزمون 

AVE جدول )6(- ماتریس توان دوم همبستگی بین متغیرهای مدل مفهومی پژوهش و مقادیر

1) Latent

جهت‌گیری متغیر
اخلاقی

ایدئولوژی 
سیاسی

هنجارهای 
اجتماعی

اجتناب 
مالیاتی

اعتماد 
عمومی

ادراک 
عدالت

هنجارهای 
شخصی

تمکین 
مالیاتی

0/625جهت‌گیری اخلاقی

0/0140/541ایدئولوژی سیاسی

0/0320/3840/453هنجارهای اجتماعی

0/3600/0290/0260/421اجتناب مالیاتی

0/2210/0100/0290/2700/557اعتماد عمومی

0/0030/0000/0530/0060/0120/718ادراک عدالت

0/0200/0400/0290/0260/0730/0320/543هنجارهای شخصی

0/0000/3250/2600/4010/0050/4360/4230/444تمکین مالیاتی
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از نظر آماری معنادار می‌باشد چرا که آماره T-Value برابر با )2/19( می‌باشد که این میزان از مقدار 1/96 بیشتر 
می‌باشد. بنابراین این فرضیه را نمی‌توان رد کرد.

اجتناب  بر  معنی‌داری  تاثیر  عمومی  اعتماد  واسطه  به  سیاسی  ایدئولوژی  که  بود  شده  ادعا  چهارم  فرضیه  در 
مالیاتی دارد. نتیجه آزمون این فرضیه نشان می‌دهد که ایدئولوژی سیاسی تاثیر مثبت)0/12( بر اعتماد عمومی؛ و 
اعتماد عمومی نیز تاثیر منفی)0/19-( بر اجتناب مالیاتی دارد. به عبارتی ایدئولوژی سیاسی به واسطه اعتماد عمومی 
تاثیر منفی)0/03-(= )0/12*0/19-( بر اجتناب مالیاتی دارد. این تاثیر از نظر آماری معنادار می‌باشد چرا که آماره 
به  اعتماد عمومی  T-Value مسیر  آماره  با )2/20( و  برابر  اعتماد عمومی  به  ایدئولوژی سیاسی  T-Value مسیر 
اجتناب مالیاتی برابر با )2/00-( می باشد که هردو آماره از قدر مطلق 1/96 بیشتر می باشند. بنابراین این فرضیه را 

نمی‌توان رد کرد.
در فرضیه پنجم ادعا شده بود که هنجارهای اجتماعی به واسطه هنجارهای شخصی تاثیر معنی داری بر تمکین 
مالیاتی افراد دارد. نتیجه آزمون این فرضیه نشان می‌دهد که هنجارهای اجتماعی تاثیر مثبت)0/14( بر هنجارهای 
شخصی، و هنجارهای شخصی نیز تاثیر مثبت)0/88( بر تمکین مالیاتی دارد. به عبارتی هنجارهای اجتماعی به واسطه 
هنجارهای شخصی تاثیرمثبت)0/12(=)0/88*0/14( بر تمکین مالیاتی دارد. این تاثیر از نظر آماری معنادار می باشد 
چرا که آماره T-Value مسیر هنجارهای اجتماعی بر هنجارهای شخصی برابر با )2/09( و مسیر هنجارهای شخصی 
بر تمکین مالیاتی برابر با )6/01( می باشد که این میزان هر دو از مقدار 1/96 بیشتر می باشد. بنابراین این فرضیه 

را نمی‌توان رد کرد.
در فرضیه ششم ادعا شده بود که هنجارهای شخصی از طریق اعتماد عمومی تاثیر معنی داری بر تمکین مالیاتی 
افراد دارد. نتیجه آزمون این فرضیه نشان می‌دهد که هنجارهای شخصی تاثیر مثبت )0/13( بر اعتماد عمومی، و 
اعتماد عمومی تاثیر مثبت)0/07( بر تمکین مالیاتی دارد. به عبارتی هنجارهای شخصی به واسطه اعتماد عمومی 
تاثیرمثبت)0/009(=)0/13*0/07( بر تمکین مالیاتی دارد. اما این تاثیر ناچیز از نظر آماری معنادار نمی‌باشد چرا که 
آماره T-Value مسیر اعتماد عمومی بر تمکین مالیاتی برابر با )1/17( می‌باشد که این میزان از مقدار 1/96 کمتر 

می‌باشد. بنابراین این فرضیه رد می‌شود.
در فرضیه هفتم ادعا شده بود که جهت‌گیری اخلاقی به واسطه اعتماد عمومی تاثیر معنی‌داری بر ادراک عدالت 
و  اعتماد عمومی،  تاثیر مثبت)0/08(بر  اخلاقی  نشان می‌دهد که جهت‌گیری  فرضیه  این  آزمون  نتیجه  دارد.  افراد 
اعتماد عمومی  واسطه  به  اخلاقی  عبارتی جهت‌گیری  به  دارد.  عدالت  ادراک  بر  مثبت)0/83(  تاثیر  اعتماد عمومی 
تاثیرمثبت)0/07(=)0/83*0/08( بر ادراک عدالت دارد. اما این تاثیر از نظر آماری معنادار نمی باشد چرا که آماره 
T-Value مسیر جهت گیری اخلاقی بر اعتماد عمومی برابر با )1/46( می‌باشد که این میزان از مقدار 1/96 کمتر 

می باشد. بنابراین این فرضیه رد می شود.
در فرضیه هشتم ادعا شده بود که جهت‌گیری اخلاقی تاثیر معنی‌داری بر ادراک عدالت افراد دارد. نتیجه آزمون 
این فرضیه نشان می‌دهد که جهت‌گیری اخلاقی تاثیر مثبت)0/05( بر ادراک عدالت دارد. اما این تاثیر از نظر آماری 
معنادار نمی‌باشد چرا که آماره T-Value برابر با )1/35( می‌باشد که این میزان از مقدار 1/96 کمتر می‌باشد. بنابراین 

این فرضیه رد می‌شود.
در فرضیه نهم ادعا شده بود که تمکین مالیاتی تاثیر معنی‌داری بر اجتناب مالیاتی افراد دارد. نتیجه آزمون این 
فرضیه نشان می‌دهد که تمکین مالیاتی تاثیر منفی)0/72-( بر اجتناب مالیاتی دارد. این تاثیر از نظر آماری معنادار 
می‌باشد چرا که آماره T-Value برابر با )5/71-( می‌باشد که این میزان از مقدار 1/96- کمتر می‌باشد. بنابراین این 

فرضیه را نمی‌توان رد کرد.
در فرضیه دهم ادعا شده بود که ادارک عدالت تاثیر معنی‌داری بر اجتناب مالیاتی افراد دارد. نتیجه آزمون این 
فرضیه نشان می‌دهد که ادارک عدالت تاثیر منفی)0/08-( بر اجتناب مالیاتی دارد. اما این تاثیر از نظر آماری معنادار 
نمی باشد چرا که آماره T-Value برابر با )1/00-( می باشد که این میزان از مقدار 1/96- بیشتر می باشد. بنابراین 

این فرضیه رد می‌شود. نتایج آزمون فرضیه های پژوهش به طور خلاصه در جدول7 نشان داده شده است. 
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جدول )7(- نتایج آزمون فرضیه پژوهش

نمودار )3(- نتیجه آزمون برازش الگوی‌مفهومی

نتیجه آزمونآماره Tضریب مسیرفرضیهشماره

نمی‌توان رد کرد0/214/37تاثیر ایدئولوژی سیاسی بر هنجارهای شخصی)فردی(1

رد می‌شود0/061/25تاثیر ایدئولوژی سیاسی بر جهت گیری اخلاقی2

نمی‌توان رد کرد0/142/19تاثیر هنجارهای شخصی)فردی(بر جهت گیری اخلاقی3

تاثیر ایدئولوژی سیاسی به واسطه اعتماد عمومی بر اجتناب مالیاتی4
0/122/20

نمی‌توان رد کرد
-0/19-2/00

تاثیر هنجارهای اجتماعی به واسطه هنجارهای شخصی)فردی(بر تمکین 5
مالیاتی

0/142/09
نمی‌توان رد کرد

0/886/01

تاثیر هنجارهای شخصی به واسطه اعتماد عمومی بر تمکین مالیاتی6
0/132/26

رد می شود
0/071/17

تاثیر جهت گیری اخلاقی به واسطه اعتماد عمومی بر ادراک عدالت7
0/081/46

رد می شود
0/839/19

رد می شود0/051/35تاثیر جهت گیری اخلاقی بر ادراک عدالت8

نمی‌توان رد کرد5/71-0/72-تاثیر تمکین مالیاتی بر اجتناب مالیاتی9

رد می شود1/00-0/08-تاثیر ادراک عدالت بر اجتناب مالیاتی10

نتیجه آزمون الگو در نمودار 3 نشان داده‌شده‌است. در این نمودار میزان روابط علی بین متغیرهای مکنون نشان 
داده شده‌است.
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جدول )8(- ارزیابی برازش کل الگوی‌مفهومی پژوهش

مورد  پژوهش  این  در  که  می‌شود  اشاره  مفهومی  الگوی  برازش  سنجش  مهم  شاخص  چند  به   ،8 جدول  در 
اندازه‌گیری قرار گرفته‌است. بنابراین همخوانی الگوی مفهومی با داده‌های گردآوری‌شده مورد تایید واقع‌می‌شود.

6- نتیجه‌گیری و پیشنهادات
بر  و معنی‌داری  اثر منفی  و غیرمستقیم  به صورت مستقیم  ایدئولوژی سیاسی  نشان‌داد که  پژوهش  یافته‌های 
اجتناب مالیاتی دارند و هنجارهای‌اجتماعی به صورت غیرمستقیم )به‌واسطه درونی‌سازی هنجارهای‌اجتماعی توسط 

هنجارهای‌شخصی( اثر مثبت و معنی‌داری بر اهداف تمکین‌مالیاتی دارند.
نتایج این پژوهش برخلاف یافته‌های پژوهش هسینگ و همکارانش1 )1988( می‌باشد. نتایج پژوهش آنها نشان داد 
که ارتباطی بین تمکین‌مالیاتی مالیات‌دهندگان و هنجارهای‌ذهنی درک شده وجود ندارد. در حالی که پژوهش حاضر 
نشان می‌دهد که هنجارهای‌ذهنی‌اجتماعی به‌طور غیرمستقیم و از طریق درونی‌سازی توسط هنجارهای‌شخصی، می 
تواند اهداف تمکین‌مالیاتی را متاثر سازد. همچنین این پژوهش، متضاد با تحقیق بلیت2 و همکاران )2018( است که 

بیان می‌کند بین ایدئولوژی سیاسی محافظه‌کارانه و اعتماد همبستگی منفی وجود دارد.
تاثیر  این پژوهشگران  یوناس3 )2009( مطابقت دارد.  و  آلم  نتایج پژوهش  با  این پژوهش  یافته‌های  از طرفی   
هنجارهای‌اجتماعی را توسط گرایش‌های تمکین‌جغرافیایی مورد بررسی قرار دادند و نشان دادند که هنجارهای‌اجتماعی 
که به لحاظ جغرافیایی متمرکز شود، ممکن است پیش‌بینی‌کننده قابل‌توجهی از تمکین باشند. همچنین رودولف 
اقدامات دولت حمایت می‌کنند و  از  افراد، دولت را مورد اعتماد می‌دانند،  )2009( استدلال می‌کند که زمانی که 
هنگامی که اعتماد کمی وجود دارد، از اقدامات دولت حمایت نمی‌کنند و در نتیجه، عدم اعتماد به دولت ممکن است 

وسیله‌ای فراهم کند که به موجب آن مالیات‌دهندگان فرار را توجیه کنند.  
اگر هنجارهای‌اجتماعی بخشی از استاندارد اخلاقی افراد شوند با بالاتر رفتن هنجارهای‌شخصی، تمکین‌مالیاتی 
افراد نیز بالاتر می‌رود.دولتها نمی‌توانند ادراکات مالیات‌دهندگان را نسبت به هنجارهای‌اجتماعی تغییر دهند، اما آنها 
باید اطمینان حاصل‌کنند که افراد اجازه می‌دهند که این ادراکات جدید بر روی اخلاق و ارزش‌های شخصی‌شان تاثیر 
بگذارد. اگر تعامل بین مقامات و مالیات دهندگان با اعتماد متقابل به مقامات و رویکرد خدمات مشتری مشخص 
شود؛ مالیات دهندگان احساس می‌کنند که متعهد به قانون هستند و مالیات خود را صادقانه و خود به خود پرداخت 

می‌کنند بنابراین آنها تمکین مالیاتی داوطلبانه را نشان می‌دهند.

وضعیت برازشمقادیر توصیه شدهمقادیر محاسبه‌شده شاخص‌هاشاخص های برازش الگوی مفهومی
Chi Square1501/03ــــــــــــ

Df511ــــــــــــ
Chi Square/Df2/93743≤Chi Square/Dfقابل قبول

RMSEA0/0640/08≤RMSEAقابل قبول
GFI0/910/90≥GFIقابل قبول
NFI0/920/90≥NFIقابل قبول
CFI0/930/90≥CFIقابل قبول

1) Hessing et al
2) Balliet Et Al
3) Alm & Yunas
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اجتناب  بر  مبتنی  اقتصادی  پیشین  های  مدل  برخلاف  ابتدا،  در  است.  زیادی  اهمیت  دارای  مطالعه  این 
مالیات‌دهندگان، این تحقیق بینش خود را در مورد تأثیر عوامل غیر اقتصادی نشان می‌دهد. تحقیقات روانشناسی 
نشان می‌دهد که مسائل روانشناختی اجتماعی و فردی می تواند تأثیر قابل توجهی بر تصمیمات داشته باشد به طور 
بر  یا غیرمستقیم  مالیاتی، مستقیما  تمکین  بالطبع  و  به دولت  اعتمادعمومی  نشان می‌دهد که  این مطالعه  خاص، 
تصمیمات مربوط به پرداخت مالیات و دوری از اجتناب مالیاتی تاثیر می‌گذارند. با توجه به تلاش های دولت برای 
افزایش مداوم تمکین و کاهش هزینه‌های اداری، چنین شواهدی از عوامل غیر اقتصادی می‌تواند به دولت‌ها کمک 

کند تا برنامه های تمکین و کاهش اجتناب مالیاتی را توسعه دهند.
تحقیقات آینده می‌تواند تأثیر انواع مختلف مداخلات دولتی بر اعتماد به دولت را مورد بررسی قرار دهد. همچنین 
می‌تواند روش‌های تغییر هنجارهای‌اجتماعی را بررسی کند. تحقیقات آینده باید این روابط را در کشورهای خارج 
از ایران مورد بررسی قرار دهند. همچنین در پژوهش‌های آینده در مورد تمکین مالیاتی می‌توان انصاف، پیچیدگی 
قوانین مالیاتی، نرخ مالیات، نگرش مشاغل مالیاتی را به عنوان عوامل بالقوه هنجار اجتماعی برای کسب نتایج قوی‌تر 

مدنظر قرار داد. 
تا  مالیاتی در حال اجرا می‌باشد؛ بدین لحاظ توصیه می‌شود  برنامه‌های مدون و معین طرح جامع  آنجا که  از 
همگام با اجرای مراحل مختلف طرح جامع مالیاتی و به جهت آماده‌سازی پیش‌نیازهای لازم برای اجرای عملی آن، از 
هم‌اکنون واحد اداری خاصی در ستاد سازمان امور مالیاتی برای مقوله تمکین‌مالیاتی ایجاد شود تا با هدف دستیابی 
عملیاتی  روشهای  درباره  مطالعه  و  گوناگون  تحقیقات  انجام  از طریق  با شرایط کشور،  مناسب  به یک مدل‌تمکین 
اندازه‌گیری و ابزارهای ارتقاء تمکین، نسبت به تدوین استراتژی و برنامه‌کاری برای ارزیابی مستمر شاخص‌ها و عوامل 
موثر بر تمکین، تربیت نیروی انسانی متخصص در موضوع تمکین و همچنین ایجاد پایگاه‌اطلاعاتی ذیربط اقدام نماید.
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چکیده
هدف این پژوهش بررسی تأثیر تیپ شخصیتی مأموران مالیاتی استان چهارمحال و بختیاری بر روی تشخیص 
و وصول مالیات می‌باشد.در نظام مالیاتی ایران در دوران معاصر  در راستای اجرای سیاست تبدیل مالیات به عنوان 
اصلی‌ترین منبع درآمد دولت گام‌های موثری برداشته شده است. به رغم تلاش‌های موثر در این خصوص، نظام مالیاتی 
ایران دچار چالش‌ها و آسیب‌های متعددی است که می‌بایست مورد توجه قرار گیرد. لذا این پژوهش با روش ترکیبی 
صورت می پذیرد و روش گردآوری اطلاعات و داده‌ها در دو مرحله کلی صورت می‌پذیرد. در مرحله اول پژوهش روش 
کتابخانه‌ای و در مرحله دوم از روش میدانی استفاده شده است و برای تجزیه و تحلیل داده‌ها از روش‌های آماری 
توصیفی ، استنباطی و با استفاده از فرمول کوکران، جهت تهیه و تکمیل اطلاعات مورد نیاز، به صورت نمونه از میان 
کارمندان اداره کل امور مالیاتی استان چهار محال و بختیاری در سال 1396که حدود 100 کارمند می‌باشد استفاده 
می گردد. نتایج این پژوهش حاکی از این است که تیپ شخصیتی با وصول مالیات ارتباط معناداری دارد و با توجه به 
ضریب بتای مثبت رابطه در جهت مستقیم می‌باشد. پس می‌توان نتیجه گرفت، نوع تیپ شخصیتی مأموران مالیاتی، 

با تشخیص، وصول و عدم وصول مالیات‌ها مرتبط است.

واژه‌های کلیدی: مالیات، تشخیص و وصول مالیات، تیپ شخصیتی،کارمندان اداره کل امور مالیاتی

بررسی تأثیر تیپ شخصیتی مأموران مالیاتی
 بر تشخیص و وصول مالیات در اداره کل امور مالیاتی
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1-مقدمه 
مالیات‌ها به عنوان یکی از مهمترین منابع درآمدی دولت محسوب می‌گردند. وصول سریع،کم هزینه و ثبات این 
قبیل از درآمدها، سبب روی آوردن بسیاری از کشورها به این گونه از درآمدها به عنوان درآمد اصلی و پایدار خود بوده 
است. نظام مالیاتی در ایران نیز در دوران معاصر و در راستای اجرای این سیاست و تبدیل مالیات به عنوان اصلی‌ترین 
منبع درآمد دولت گام‌های موثری برداشته است. به رغم تلاش‌های موثر در این خصوص، نظام مالیاتی ایران دچار 
چالش‌ها و آسیب‌های متعددی است که می‌بایست مورد توجه قرار گیرد )نظری،1392(. عدم تمکین مؤدیان مالیاتی 
یا تمکین ناقص و نامناسب آنها از دیگر صدمات و چالش‌های موجود در نظام مالیاتی ایران می‌باشد. در ایجاد این 
قانون  تدوین  ضرورت  به  قانونی  سیاست‌گذاران  و  قانون‌گذار  توجه  عدم  جمله  از  متعددی  عوامل  آسیب‌ها،  گونه 
منسجم و رفع ایرادات قانونی، سیاست کیفری غیر موثر و ناکارآمد، فقدان زیر ساخت مناسب در جهت پیشگیری 
از قانون‌گریزی مالیاتی در قالب عدم تمکین مالیاتی، نابسامانی فرهنگ مالیاتی و وجود چالش‌های اقتصادی دخالت 

دارند )نظری،1392(. 

2- پیشینۀ پژوهش
بر  مالیاتی  اجتناب  تأثیر  بر  نقش حاکمیت شرکتی  »بررسی  عنوان  با  پژوهشی  در   )2017( و همکاران   بایر   
محدودیت مالی« پرداختند. نتایج آنها حاکی از این است که شرکت‌هایی که دارای حکومت قوی هستند، اجتناب 
مالیاتی کمتری دارند و در شرکت‌هایی که حاکمیت ضعیف‌تری وجود دارد اجتناب از مالیات بیشتری دیده می‌شود. 
شرکت‌ها«  صاحبان  حقوق  هزینه  بر  مالیاتی  اجتناب  تأثیر  »بررسی  عنوان  با  پژوهشی  در  همکاران)2016(  و  گو 
پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که بین اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق صاحبان سهام شرکت‌ها رابطه منفی 

معناداری وجود دارد.
چن و همکاران )2014 ( در پژوهشی با عنوان »بررسی ارتباط میان اجتناب مالیاتی با ارزش شرکت و همچنین 
تأثیر شفافیت اطلاعاتی بر رابطه بین آنها«،پرداختند. با بهره گیری از مدل‌های رگرسیون چندمتغیره نتایج حاکی از 

آن است که بین اجتناب مالیاتی و ارزش شرکت رابطه منفی معناداری وجود دارد.
 ادواردز و همكاران)2013( در پژوهشی با عنوان »بررسی تأثیر محدودیت مالی خارجی بر برنامه‌های مالیاتی 
متهورانه شرکت‌ها »پرداختند. آنها نشان دادند هنگامي كه شركتی در دستي‌ابي به منابع مالي خارجي محدوديت 
عنوان  با  پژوهشی  به   )2012( همکاران  و  بارتولینی  ميك‌ند.  پيدا  گرايش  متهورانه  مالياتي  هاي  برنامه  به  دارد، 
»حسابرسی مالیاتی محلی و مرکزی« به بررسی این مساله پرداختند که آیا اجرای حسابرسی مالیاتی باید در سطح 
محلی انجام شود یا سطح دولتی؟ آنها نشان دادند که اجرای مالیات زمانی که تجزیه اطلاعات اهمیت دارد ممکن 

است از الگویی متفاوت از تعیین مالیات پیروی کند.
لیم )2011( در پژوهشی با عنوان »بررسی تأثیر مالکیت نهادی بر فرار مالیاتی و هزینه بدهی پرداختند. وی در 
پژوهش خود نشان داد که ارتباطی منفی بین فرار مالیاتی و هزینه بدهی وجود دارد که دیدگاه تئوری مبادله‌ای را 
تایید می‌کند. جفر و همكاران )2010( به بررسي تأثير مدل پنج عامل شخصيتي بر توانايي حسابرسان در ارزيابي 
خطر تقلب و تعيين احتمال تقلب پرداختند و دريافتند كه هيچ كي از عوامل شخصيتي تأثيري بر توانايي حسابرسان 

در ارزيابي ريسك تقلب و توانايي آن ها در تعيين احتمال وقوع تقلب نداشت. 
ملکیان و همکاران)1396(، در پژوهشی با عنوان »بررسی تأثیر حسابرسی مالیاتی بر رابطه بین مالیات ابرازی، 
و  ابزاری  مالیات  بین  رابطه  بر  تأثیری  مالیاتی  نشان می‌دهدکه حسابرسی  آن  نتایج  پرداختند.  و قطعی  تشخیصی 
و  صالحی  ندارد.  شده‌اند  مالیاتی  حسابرسی  که  شرکت‌هایی  در  قطعی  و  ابزاری  بین  رابطه  همچنین  و  تشخیصی 
همکاران )1393( در پژوهشی با عنوان« بررسی تأثیر عوامل فرهنگ مالیاتی بر تمکین مالیاتی در بین مؤدیان امور 
مالیاتی« پرداختند. تمامی فرضیات در سطح 0/95 مورد آزمون قرارگرفته و معنادار بودند، همچنین از میان عوامل و 
ویژگی‌های فرهنگ مالیاتی، عدالت و کارکرد سازمان با میانگین 3/59 دارای بیشترین میزان تأثیر بر تمکین مالیاتی 
بوده، صداقت و احساس مسئولیت مؤدیان با میانگین 3/17 در رتبه دوم و نیز تمایل به پرداخت مالیات با میانگین 
3/14 در رتبه سوم و کمترین میزان تأثیر را به نسبت دو متغیر دیگر بر تمکین مالیاتی داشته است.                        
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زمانی و همکاران )1392( در پژوهشی با عنوان »بررسی عوامل مرتبط با تمکین مالیاتی از دیدگاه مأموران و 
مؤدیان مالیاتی«پرداختند. نتایج حاصل از پژوهش نشان دهنده وجود رابطه معنادار میان متغیرهای پژوهش با تمکین 
مؤدیان از دیدگاه هم مؤدیان و هم مأموران مالیاتی می‌باشد.                                                                                                   

میرمحمدی و همکاران)1390(در پژوهشی با عنوان«بررسي تأثیر عوامل موثر بر ارتقاي تمکين موديان مالياتي 
اداره کل امور ماليات موديان بزرگ  از ديدگاه کارکنان مالياتي در شهر تهران )مطالعه موردي:  )اشخاص حقوقي( 
تهران( پرداختند. يافته ها ی اين پژوهش آگاهي موديان در خصوص قوانين مقررات ماليااتي، تکاليف مربوطه، اعمال 
جرائم مالياتي نسبت به موديان مصرف صحيح درآمدهاي مالياتي است که اعلام آن براي موديان مالياتي، بر تمکين 
موديان مالياتي اثر مثبت مي‌گذارد.عبدی و همکاران )1388(در پژوهشی با عنوان شناسایی محدودیت‌ها و مشکلات 
کارشناسان مالیاتی در رسیدگی به پرونده‌های مالیاتی در سازمان امور مالیاتی زنجان پرداختند. نتایج تحقیق نشان 
می‌دهد که با کنترل فضاي مورد مطالعه و رفع اصلی ترین محدودیت‌ها که همان ضعیف‌ترین حلقه سازمان می باشد، 
از ظرفیت اضافی آزاد شده می‌توان در سایر حوزه‌هاي عملیاتی سازمان استفاده نمود تا توان عملیاتی آن را بهبود 

بخشید.

3-روش‎شناسی پژوهش
رویکرد پژوهش رویکرد خردگرایانه است و بر پایه قدرت تفکر استوار است. این پژوهش از منظر هدف از نوع 
پژوهش‌های کاربردی است و در زمره پژوهش‌های توصیفی-همبستگی قرار دارد و به علت استفاده از اطلاعات کیفی 
و همین‌طور داده‌های کمی، این پژوهش کیفی و کمی می‌باشد و دو دسته داده‌های مقطعی و طولی استفاده می‌شود 
و روش پژوهش ترکیبی است. در این پژوهش روش گردآوری اطلاعات و داده‌ها در دو مرحله کلی صورت می‌پذیرد. 
در مرحله اول پژوهش روش کتابخانه‌ای و در مرحله دوم از روش میدانی استفاده شده است. برای تجزیه و تحلیل 
داده‌ها از روش‌های آماری توصیفی و استنباطی استفاده می‌شود. جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه کارمندان اداره 
کل امور مالیاتی استان چهار محال و بختیاری در سال 1396می‌باشد که از بین آنها مأمورانی که مستقیما با ارباب 
رجوع و مؤدیان سر و کار دارند و در امر تشخیص و وصول مالیات ایفای نقش می‌کنند مورد بررسی قرار داده می‌شود.

 در پژوهش حاضر با استفاده از فرمول کوکران، جهت تهیه و تکمیل اطلاعات مورد نیاز، به صورت نمونه از میان 
کارمندان اداره کل امور مالیاتی استان چهار محال و بختیاری در سال 1396که حدود 100 کارمند می‌باشد، بنا بر 

دسترسی موجود حجم نمونه انتخاب گردیده است. 

3-1:مدل آزمون فرضیه ها
مدل اول: 

جنسیت مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.
بومی بودن مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.

تیپ شخصیتی مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات تأثیر مثبت و معنادار دارد

   )رابطه1 (   
مدل دوم:  

بومی بودن مأموران مالیاتی بر وصول مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.
جنسیت مأموران مالیاتی بر وصول مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.

تیپ شخصیتی مأموران مالیاتی بر وصول مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.
  

 )رابطه2(
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3-2: فرضیه‌های پژوهش
فرضیه اصلی اول: تیپ شخصیتی مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات تأثیر مثبت و معنادار دارد.
فرضیه اصلی دوم: تیپ شخصیتی مأموران مالیاتی بر وصول مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.

فرضیه فرعی اول: جنسیت مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.
فرضیه فرعی دوم: جنسیت مأموران مالیاتی بر وصول مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.

فرضیه فرعی سوم: بومی بودن مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.

فرضیه فرعی  چهارم: بومی بودن مأموران مالیاتی بر وصول مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.

4- یافته های تحقیق:
4-1-آمار توصیفی

آمار توصیفی شاخص های پژوهش در جدول شماره یک ارائه شده است.

جدول )1(: آمار توصیفی

ماخذ:یافته های پژوهش

متغیر ها تعداد میانه مد میانگین کمترین 
مقدار

بیشترین مقدار

تیپ 
شخصیتی

70 2.13 10.88 66.78 5 210

روان رنجوری 70 2 2 2.2 1 5

برون گرايي 70 2.5 1 2.8 1 5

انعطاف 
پذيری

70 2 1 3 1 5

توافق 70 1 1 1.5 1 5

باوجدان 
بودن

70 2 2 2 1 5

بومی بودن 70 1 1 - 1 2

جنسیت 70 2 2 - 1 2

تشخیص 
مالیات

 70       0 1 - 0 1

وصول مالیات 70 0 1 - 0 1
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4-2- آزمون های آماری مربوط به تأثیر هر متغیر پیش بین بر متغیر وابسته
جدول بعد با عنوان متغیر در معادله ضمن ارائه خلاصه ای از نقش هر متغیر در مدل، نشان می دهد که کدام 
متغیرها بعد از اجرای رگرسیون لجستیک، در مدل باقی مانده‌اند. این جدول، مهمترین جدول در تفسیر نتایج مربوط 
به معنی‌داری و میزان تأثیر هر متغیر مستقل بر متغیر وابسته می باشد. از آزمون والد برای تعیین معناداری هر یک از 
متغیرهای مستقل استفاده می شود. معناداری آماری ازمون در ستون ضریب خطا یافت می‌شود. با توجه به این نتایج 
می‌بینیم که تیپ شخصیتی با مقدار 0/08= ضریب احتمال، جنسیت با مقدار 0/01 = ضریب احتمال، بومی بودن با 

مقدار 0/000= ضریب احتمال، به طور معناداری در پیش‌بینی سهم داشتند.
ضرایب بتا برای تخمین احتمال وقوع اتفاق در معادله استفاده می شود اما نه به صورت دخالت مستقیم. در اینجا 
تغییر در احتمالات لگ برای متغیر بومی بودن برابر است با 0/744 که افزایش در احتمالات لگ را برای افزایش بومی 
بودن را نشان می دهد ) زیرا مقدار بتا مثبت است (. اما این روش اغلب مستقیم‌ترین روش برای درک نتایج نیست. 
نسبت احتمالات با نسبت بخت ها نشان داده می شود و همچنین سطح اطمینان آنان را نیز مشخص می کند )%95 
سطح اطمینان برای نسبت بخت ها. این مقدار، میزان تغییر نسبت احتمالات را برای هر افزایش در یک واحد از متغیر 
مستقل نشان می‌دهد. به عنوان مثال برای متغیر بومی بودن، افزایش در یک واحد بومی بودن ، نسبت احتمالات را 
به مقدار 7/213 برابر بالا می برد. معنای آن این است که احتمال تشخیص مالیات با وجود بومی بودن به اندازه ی 
7/213 بار بزرگتر از احتمال غیر بومی بودن است. مقادیر کمتر از 1/000 نشان دهنده ی نسبت احتمالات کاهش 
یافته برای یک واحد تغییر در متغیر مستقل است. در این پژوهش با استناد به جدول آزمون آماری کلی متغیرها 
می‌توانیم بگوئیم که متغیر مستقل وارد شده در تحلیل رگرسیونی، قادر به پیش بینی تغییرات متغیر وابسته هستند 

و توانایی پیش بینی آنها در سطح خطای کوچکتر از 0/5 معنی دار می باشد.
مدل اول: 

)رابطه 3(
تیپ شخصیتی مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات تأثیر مثبت و معنادار دارد.

جنسیت مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.
بومی بودن مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.

جدول)2(: آزمون  آماری کلی متغیرها

ماخذ:یافته های پژوهش

ضریب 
رگرسیون

خطای 
استاندارد

والد درجه 
آزادی

معناداری نسبت 
بخت ها

ضریب%95

تیپ شخصیتی 0/904 0.543. 7/077 1 0.08 0.33 1.3 8.09

بومی بودن 0/736 0.424 /791 1 0.00 11.1 0.07 0.47

درصد 73.626 99.687 0.000 1 0.003 0.00
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در مورد متغیر تیپ شخصیتی شاهد تأثیر معنی دار این متغیر بر تشخیص مالیات هستیم. بر اساس 
تأثیر تیپ شخصیتی  افزایش  با  اثرات به صورت مثبت است و  این  نتایج جدول، مشاهده می کنیم که 
احتمال تشخیص مالیات افزایش می یابد. نسبت بخت های این متغیر برابر با 33/. ولی ضریب بتا نشان 

می دهد که این اثر به صورت مثبت است یعنی با افزایش تأثیر تیپ شخصیتی احتمال تشخیص مالیات 
افزایش می یابد.

احتمال  بودن  بومی  تأثیر  افزایش  با  یعنی  دارد.  تأثیر  مالیات  تشخیص  بر  که  است  دیگری  متغیر  بودن:  بومی 
تشخیص مالیات افزایش می یابد و بر عکس، کاهش بومی بودن، احتمال عدم تشخیص مالیات افزایش می باید. در 
مورد متغیر بومی بودن می‌بینم که با توجه به اینکه نسبت بخت آنها بالای یک است و همچنین ضریب آن مثبت 
است، بنابراین اثرات این متغیر هم به صورت مثبت است. یعنی با افزایش بومی بودن، احتمال وصول مالیات افزایش 

می‌یابد و بر عکس، با کاهش بومی بودن، احتمال عدم وصول مالیات افزایش می‌باید.

4-3-متغیرهای بی اثر
جدول 3 متغیرهایی را نشان می دهد که در هر مرحله از تحلیل، تأثیر معنی داری بر تغییرات متغیر وابسته 
نداشته و در نتیجه از مدل خارج شده اند. همچنین، در این جدول، نمره کل آماره ها نیز برای هر مرحله محاسبه 
می شود و این فرض صفر را به آزمون می گذارد که هر متغیری که در معادله نیامده، دارای ضریب بتای )0( است. 
یعنی تأثیری بر تغییرات متغیر وصول مالیات ندارد. در این پژوهش، سطح معنی داری متغیر جنسیت بزرگتر از 0/05 
است، بنابراین تأثیر معنی داری بر وصول مالیات ندارد. همچنین، مقدار کل آماره این متغیر در مرحله هشتم برابر با 

0/106 است. 

مدل دوم:  
بومی بودن مأموران مالیاتی بر وصول مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.

جنسیت مأموران مالیاتی بر وصول مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.
تیپ شخصیتی مأموران مالیاتی بر وصول مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.

)رابطه 4(

جدول)3(: متغیرهای بی اثر

جدول) 4(: آزمون  آماری کلی متغیرها

ماخذ:یافته های پژوهش

ماخذ:یافته های پژوهش

نمره درجه آزادی سطح خطا
مرحله 8 جنسیت 0.752 1 0.386

آمار کلی 0.490 1 0.106

ضریب 
رگرسیون

خطای 
استاندارد

والد درجه 
آزادی

معناداری نسبت بخت ها ضریب%95

تیپ شخصیتی 1.000 0.360 7.711 1 0.005 20.7 1.3 5.51

جنسیت 0.140 0.357 10.189 1 0.001 3.12 1.5 6.29

بومی بودن 0.708 0.686 11.064 1 0.002 0.49 0.1 1.89

درصد -73.626 99.687 0.000 1 0.003 0.00
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در مورد متغیر تیپ شخصیتی شاهد تأثیر معنی دار این متغیر بر وصول مالیات هستیم. بر اساس نتایج 
جدول، مشاهده می کنیم که این اثرات به صورت مثبت است و با افزایش تأثیر تیپ شخصیتی احتمال 
وصول مالیات افزایش می‌یابد. نسبت بخت‌های این متغیر برابر با )0( ولی ضریب بتا نشان می‌دهد که این 

اثر به صورت مثبت است یعنی با افزایش تأثیر تیپ شخصیتی احتمال وصول مالیات افزایش می یابد.
جنسیت: متغیر دیگری است که بر وصول مالیات تأثیر دارد. تأثیر این متغیر مثبت است. یعنی با افزایش تأثیر 
جنسیت، احتمال وصول مالیات افزایش می‌یابد و بر عکس، کاهش تعداد مردها ، احتمال عدم وصول مالیات افزایش 
می‌باید.  در مورد متغیر بومی بودن می‌بینم که با توجه به اینکه نسبت بخت آنها بالای یک است و همچنین ضریب 
آن مثبت است، بنابراین اثرات این متغیر هم به صورت مثبت است. یعنی با افزایش بومی بودن، احتمال وصول مالیات 

افزایش می‌یابد و بر عکس، با کاهش بومی بودن، احتمال عدم وصول مالیات افزایش می‌باید.

4-4- تجزیه تحلیل فرضیات پژوهش
در این قسمت با استفاده از آزمون والد به بررسی وضعيت سیستم های اطلاعاتی حسابداری  پرداخته شده است.

فرضیه اول: تیپ شخصیتی مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.

با توجه به اینکه در این بعد چندین سوال وجود داشت با توجه به آزمون والد در سطح اطمینان 95 درصد مقدار 
به بعد سوالات تیپ شخصیتی  با توجه  از آن جا که در پرسشنامه  از 5 درصد به دست آمده است.  اهمیت کمتر 
میانگین نمرات کمتر از سه نشان دهنده ی تأثیر تیپ شخصیتی در افرادی است که وصول مالیات را اظهار کرده اند، 
مشاهده کردیم ضریب خطا زیر 0.05 بدست امد و نشان داد که تیپ شخصیتی با وصول مالیات ارتباطی معنا دار 
دارد و با توجه به ضریب بتای مثبت رابطه در جهت مستقیم می باشد. پس می توان نتیجه گرفت، مأموران مالیاتی، 
تیپ شخصیتی را اظهار کرده اند و تیپ شخصیتی به عنوان یکی از ویژگی های اصلی وصول مالیات از نظر مأموران 
مالیاتی مورد بررسی از مطلوبیت برخوردار است. یعنی وجود تیپ شخصیتی بر تشخیص مالیات تأثیر دارد. مقادیر 
ضریب تأثیر رگرسیونی مثبت نشان دهنده ی نسبت احتمالات افزایش یافته برای یک واحد تغییر در متغیر مستقل 
است. به عبارتی دیگر احتمال اینکه وصول مالیات با وجود تیپ شخصیتی از دیدگاه مأموران مالیاتی بروز کند 1.204  
بار بیشتر از این احتمال در زمانی که تیپ شخصیتی وجود نداشت می باشد. به بیانی دیگر احتمال وصول مالیات با 

وجود تیپ شخصیتی 1.204  بار بیشتر از این احتمال در زمانی که تیپ شخصیتی وجود ندارد می باشد.
فرضیه ی دوم : تیپ شخصیتی مأموران مالیاتی بر وصول مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.

جدول)5(: نتایج حاصل از آزمون والد در بررسی تیپ شخصیتی مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات

جدول)6(: نتایج حاصل از آزمون والد در بررسی بعد تیپ شخصیتی مأموران مالیاتی بر وصول مالیات

ماخذ:یافته های پژوهش

ماخذ:یافته های پژوهش

ضریب تأثیر ضریب بتاپاسخ گویانمؤلفه
رگرسیونی

سطح اهمیتازمون والد

0/3340/9047/0770/008مأموران مالیاتیتیپ شخصیتی

ضریب تأثیر نسبت بخت هاپاسخ گویانمؤلفه
رگرسیونی

سطح اهمیتازمون والد

7/2130.74411.653.001مأموران مالیاتیتیپ شخصیتی
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به دلیل اینکه در این بعد نیز چندین سوال وجود داشت و با توجه به آزمون والد در سطح اطمینان 95 
درصد مقدار اهمیت کمتر از 5 درصد به دست آمده و نشان داد که تیپ شخصیتی با وصول مالیات ارتباطی 
معنادار دارد و با توجه به ضریب بتای مثبت رابطه در جهت مستقیم می‌باشد. پس نتیجه می‌گیریم تیپ 

شخصیتی به عنوان یکی از ویژگی‌های اصلی تشخیص مالیات از نظر مأموران مالیاتی مورد بررسی از مطلوبیت 
برخوردار است. در نهایت احتمال اینکه وصول مالیات با وجود علاقه از دیدگاه مأموران مالیاتی بروز کند 0/744 بار 

بیشتر از این احتمال در زمانی که تیپ شخصیتی وجود نداشت می باشد. 
فرضیه ی سوم : جنسیت مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.

در کل می‌توان نتیجه گرفت مأموران مالیاتی بعد جنسیت را اظهار کرده اند و جنسیت به عنوان یکی از ویژگی 
های اصلی تشخیص مالیات از نظر مأموران مالیاتی مورد بررسی از مطلوبیت برخوردار است.

فرضیه ی چهارم :جنسیت مأموران مالیاتی بر وصول مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.
می‌توان نتیجه گرفت، مأموران مالیاتی وصول مالیات را اظهار کرده‌اند و جنسیت به عنوان یکی از ویژگی‌های 
با وصول  از مطلوبیت برخوردار است. در نتیجه جنسیت  از نظر مأموران مالیاتی مورد بررسی  اصلی وصول مالیات 
مالیات رابطه‌ی مستقیم دارد و احتمال اینکه وصول مالیات با وجود جنسیت بروز کند 1.000 بار بیشتر از این احتمال 

در زمانی که از دیدگاه مأموران مالیاتی جنسیت وجود نداشت می‌باشد.

فرضیه‌ی پنجم: بومی بودن مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.

جدول)7(: نتایج حاصل از آزمون والد در بررسی بعد جنسیت مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات

جدول)8(:. نتایج حاصل از آزمون والد در بررسی جنسیت مأموران مالیاتی بر وصول مالیات

جدول)9(: نتایج حاصل از آزمون والد در بررسی تأثیر بومی بودن مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات

ماخذ:یافته های پژوهش

ماخذ:یافته های پژوهش

ماخذ:یافته های پژوهش

سطح اهمیتازمون والدضریب تأثیر رگرسیونینسبت بخت هاپاسخ گویانمؤلفه

بعد 
جنسیت

مأموران 
مالیاتی

11/1760/73616/7910/000

سطح اهمیتازمون والدضریبتأثیر رگرسیونینسبت بخت هاپاسخ گویانمؤلفه

بعد 
جنسیت

مأموران 
مالیاتی

20/7201/07/7110/005

سطح اهمیتازمون والدضریب تأثیر رگرسیونینسبت بخت هاپاسخ گویانمؤلفه 	

مأموران بومی بودن
مالیاتی

3/5800/43111/9950/000
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بومی بودن با تشخیص مالیات رابطه‌ی مستقیم دارد و احتمال اینکه تشخیص مالیات با وجود بومی بودن بروز 
کند 1.000 بار بیشتر از این احتمال در زمانی که از دیدگاه مأموران مالیاتی بومی بودن وجود نداشت می‌باشد.

فرضیه ی ششم: بومی بودن مأموران مالیاتی بر وصول مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد .

بومی بودن به عنوان یکی از ویژگی های اصلی وصول مالیات از نظر مأموران مالیاتی مورد بررسی از مطلوبیت 
برخوردار است. در نتیجه بومی بودن با وصول مالیات رابطه ی مستقیم دارد و احتمال اینکه وصول مالیات با وجود 
بومی بودن بروز کند 0/451 بار بیشتر از این احتمال در زمانی که از دیدگاه مأموران مالیاتی بومی بودن وجود نداشت، 

می باشد.

5- بحث و نتیجه گیری:
با توجه به اینکه تیپ شخصیتی به عنوان یکی از ویژگی‌های اصلی وصول مالیات از نظر مأموران مالیاتی مورد 
بررسی از مطلوبیت برخوردار است یعنی وجود تیپ شخصیتی بر تشخیص مالیات تأثیر دارد. به عبارتی دیگر احتمال 
اینکه وصول مالیات با وجود تیپ شخصیتی از دیدگاه مأموران مالیاتی بروز کند 1.204  بار بیشتر از این احتمال 
در زمانی که تیپ شخصیتی وجود نداشت می‌باشد.نتایج این فرضیه با پژوهش مرادي )1393( و ویلی )2015( در 
اندونزی هم جهت می باشد. در نتیجه بنا به دلایلی همانند ترس بیشتر، اعتماد به نفس کمتر، قاطعیت ، تحرک 
و مهربانی ، اجتماعی بودن، فرد مداری ، خوش بین بودن و سایر دلایل مرتبط می‌توان گفت تیپ شخصیتی افراد 
بر تشخیص مالیات اثر دارد. در مورد تاثیر تیپ شخصیتی مأموران مالیاتی بر وصول مالیات با توجه به ضریب بتای 
اصلی  ویژگی‌های  از  یکی  عنوان  به  تیپ شخصیتی  نتیجه می‌گیریم  رابطه در جهت مستقیم می‌باشد. پس  مثبت 
وصول مالیات از نظر مأموران مالیاتی مورد بررسی از مطلوبیت برخوردار است. در نهایت احتمال اینکه وصول مالیات 

جدول)10( : نتایج حاصل از آزمون والد در بررسی تأثیر بومی بودن مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات

جدول)11( نتایج فرضیه‌ها

ماخذ:یافته های پژوهش

ماخذ:یافته های پژوهش

ضریب تأثیر نسبت بخت هاپاسخ گویانمؤلفه
رگرسیونی

سطح اهمیتازمون والد

مأموران بومی بودن
مالیاتی

2/1800/45110/950/002

نتیجهفرضیه
قبول فرضیهفرضیه اول: تیپ شخصیتی مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات تأثیر مثبت و معنادار دارد.
قبول فرضیهفرضیه دوم: تیپ شخصیتی مأموران مالیاتی بر وصول مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد

قبول فرضیهفرضیه سوم: جنسیت مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد
قبول فرضیهفرضیه چهارم: جنسیت مأموران مالیاتی بر وصول مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.

قبول فرضیهفرضیه پنجم: بومی بودن مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد
قبول فرضیهفرضیه ششم: بومی بودن مأموران مالیاتی بر وصول مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد.
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با وجود علاقه از دیدگاه مأموران مالیاتی بروز کند 0/744 بار بیشتر از این احتمال در زمانی که تیپ شخصیتی 
وجود نداشت می باشد. وصول مالیات با عوامل متعددی نظیر انگیزه-های فردی، نوع نگرش مأموران وصول مالیات و 
تیپ شخصیتی آنها بستگی داشته باشد در نتیجه بنا به دلایلی همانند ترس بیشتر، اعتماد به نفس کمتر، قاطعیت ، 
تحرک و مهربانی ، اجتماعی بودن، فرد مداری ، خوش بین بودن و سایر دلایل مرتبط می‌توان گفت تیپ شخصیتی 

افراد بر وصول مالیات اثر دارد.
تاثیر جنسیت مأموران مالیاتی بر تشخیص مالیات به عنوان یکی از ویژگی های اصلی تشخیص مالیات از نظر 
مأموران مالیاتی مورد بررسی از مطلوبیت برخوردار است. وصول مالیات با عوامل متعددی نظیر انگیزه‌های فردی، نوع 
نگرش مأموران وصول مالیات و تیپ شخصیتی آنها بستگی داشته باشد. در نتیجه به علت نقش‌های جنسی انتصابی و 
جامعه پذیری جنسیتی متفاوت می‌توان نتیجه گرفت جنسیت مأموران مالیاتی بر  تشخیص مالیات اثر دارد. همچنین 
جنسیت مأموران مالیاتی بر وصول مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد و با وصول مالیات رابطه‌ی مستقیم دارد و 
احتمال اینکه وصول مالیات با وجود جنسیت بروز کند 1.000 بار بیشتر از این احتمال در زمانی که از دیدگاه مأموران 
مالیاتی جنسیت وجود نداشت می‌باشد. در نتیجه به علت نقش‌های جنسی انتصابی و جامعه‌پذیری جنسیتی متفاوت 

می‌توان ننتیجه گرفت جنسیت مأموران مالیاتی بر  وصول مالیات اثر دارد.
 بومی بودن مأموران مالیاتی نیز بر تشخیص مالیات تأثیر مثبت و معناداری دارد. یعنی مأموران مالیاتی بومی با 
توجه به شناخت دقیق از جامعه خود و مؤدیان مالیاتی می‌توانند به درستی مالیات را تشخیص دهند. در نتیجه هرچه 
بومی بودن مأموران مالیاتی افزایش یابد تشخیص مالیات  هم  با دقت بیشتری انجام می‌شود پس بومی بودن مأموران 
مالیاتی با تشخیص مالیات رابطه‌ی مستقیم دارد . همچنین بومی بودن مأموران مالیاتی بر وصول مالیات تأثیر مثبت 
و معناداری دارد.  با توجه به اشرافیت مأموران بومی در منطقه خود و شناخت دقیق از مؤدیان می توانند بر وصول 
مالیات تأثیر بیشتر داشته باشند. در نتیجه بومی بودن با وصول مالیات رابطه‌ی مستقیم دارد و احتمال اینکه وصول 
مالیات با وجود بومی بودن بروز کند 0/451 بار بیشتر از این احتمال در زمانی که از دیدگاه مأموران مالیاتی بومی 
بودن وجود نداشت می باشد. در نتیجه استفاده از سرمایه انسانی بومی و توجه به توانمندی آنها به دلیل داشتن حسن 
تعهد وتعلق به وطن خود مزایا زیادی دارد وحتی نیروی انسانی بومی دارای اثر بخشی ، دلسوزی و تعهدی بالایی 
نیز هستند. که این مسئله طبق ماده47 قانون  5ساله ششم به یک تکلیف مبدل شده و چنانچه دستگاهی از بیرون 
نیروی کار خود را جذب کند خلاف قانون عمل کرده است. که این امر در مورد مأموران مالیاتی دخیل در امر وصول 

مالیات نیز صادق است. نتایج این تحقیق با پژوهش باسوم و همکاران  )2017(، در اسپانیا همسو می‌باشد. 
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بررسی عوامل موثر بر تمکین مالیاتی
 مودیان  مالیات بر ارزش افزوده اداره کل

 مالیات بر ارزش افزوده شهر تهران

احمد آخوندی1
مینا جمشیدی2

علی خطیری علیائی3

چکیده
شناسایی مشکلات، اصلاح و بهبود روش های اجرایی مالیات ها در هر منبعی می تواند افزایش وصول مالیاتها و 
همچنین کاهش هزینه وصول مالیات را به دنبال داشته باشد. در حال حاضر یکی از  مهمترین منابع وصول مالیات در 
جهان، مالیات بر ارزش افزوده می باشد. از جمله موارد مهم در منبع مالیات بر ارزش افزوده تمکین مالیاتی مودیان 
این منبع می باشد. اگر تمکین مالیاتی را پایبندی داوطلبانه مودیان به قوانین مالیاتی و تکالیف مالیاتی بدانیم یکی از 

راه های افزایش درآمدهای مالیاتی و تحقق اهداف درآمدی دولت تلاش برای تمکین مالیاتی می باشد.
مقاله حاضر حاصل پژوهش میدانی است. جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه ماموران مالیاتی  شاغل  در اداره 
کل امور مالیات بر ارزش افزوده شهر تهران می باشد. در تحقیق حاضر به بررسی عوامل موثر بر تمکین مالیاتی مودیان  
مالیات بر ارزش افزوده اداره کل مالیات بر ارزش افزوده شهر تهران پرداخته می شود و متناسب با نتایج تجزیه و 

تحلیل، پیشنهادهای ارائه می گردد.

واژه های کلیدی:تمکین مالیاتی، مالیات بر ارزش افزوده، فرهنگ مالیاتی، اظهارنامه مالیاتی

1( دکتری مدیریت مالی، مدرس دانشگاه
2( استادیار دانشگاه، عضو هیات علمی دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز

3( کارشناس ارشد مدیریت دولتی، مدرس دانشگاه
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1- مقدمه
بی گمان اهمیت و تأثیر مالیات در حیات و چرخه ی اقتصادی كشور بر كسی پوشیده نیست و همه ی اقتصاد 
دانان دنیا بر این باورند كه درآمدهای مالیاتی از مطمئن ترین درآمدهای دولت است. مالیات بر ارزش افزوده از انواع 
مالیاتهای غیر مستقیم است که با گذشت مدت زمان کوتاهی از شکل گیری آن بصورت گسترده در سطح جهان 
گسترش یافته است و هم اکنون کشورهای زیادی در دنیا از سیستم مالیات بر ارزش افزوده استفاده می نمایند. به 
نحوی که در حال حاضر مالیات بر ارزش افزوده،  مهمترین مالیات غیر مستقیم در کشورهای در حال توسعه و توسعه 

یافته تبدیل شده است.
گسترش سریع مالیات بر ارزش افزوده در جهان نشانه بارز کارایی و وجود نقاط قوت فراوان در این نوع مالیات می 
باشد . گسترش پایه مالیاتی و به تبع آن درآمدهای مالیاتی دولت و ایجاد نظام نگهداری اطلاعات به صورت دقیق و 
شفاف به منظور مقابله با شکل گیری اقتصاد زیرزمینی و قاچاق از  مهمترین محاسن این نوع مالیات می باشد. وجود 

این مزایا سبب گردید که کشور ما از سال 1387 قانون مالیات بر ارزش افزوده را اجرا نماید.
نظام  است.  داوطلبانه  تمکین  و  اظهاری  خود  رویکرد  مالیات  کارآمد  وصول  برای  رویکرد  ترین  مطلوب  امروزه 
مالیاتی به نحوی به فعالیت های اقتصادی گره خورده است که در یک نظام اقتصاد سالم تقریبا تمام هزینه های 
عمومی دولت توسط فعالیتهای اقتصادی و فعالان اقتصادی آن کشور از محل درآمد های مالیاتی تامین می گردد.

)اسداله زاده، 1384:150( لازم است سازمان های مالیاتی به عنوان متولیان وصول مالیات با ترغیب مؤدیان به انجام 
تکالیف و تعهداتشان درآمد های مالیاتی را افزایش دهند . در تحقیق حاضر سعی می شود با استفاده از روش تحقیق 
و مطالعات نظری این موضوع مورد بررسی دقیق قرار گیرد تا به نتایج علمی رسیده و پیشنهاداتی جهت بهبود روند 

ارائه شود.
ابتدا مساله اصلی تحقیق بیان می گردد و سپس اهمیت و ضرورت تحقیق مورد بررسی قرار می گیرد و در ادامه 
به اهداف اساسی تحقیق، فرضیات تحقیق، روش تحقیق، روش گردآوری اطلاعات و قلمرو تحقیق پرداخته شده و در 

انتها نیز واژه ها و اصطلاحات تخصصی تعریف می شود. 

2- چارچوب نظری و مدل مفهومی
جکسن و میلرن )1986(پس از انجام بررسی جامعی بر روی ادبیات تمکین مالیاتی، چهارده عامل مهم و مؤثر 
بر تمکین مالیاتی را که توسط پژوهشگران مختلف مورد مطالعه قرار گرفته بودند، شناسایی و معرفی کردند. فیشر و 
همکارانش )1992(این عوامل چهارده گانه را به چهار گروه عمده طبقه بندی نمودند. در مدل تمکین مالیاتی فیشر 

و همکارانش، چهار گروه عمده عوامل مهم و موثر بر تمکین مالیاتی عبارتند از :  
-1 متغیر های جمعیت شناختی )سن، جنسیت و تحصیلات(

-2 فرصت های عدم تمکین )میزان درآمد، منبع درآمد و نوع حرفه(
-3 نگرش ها و ادراکات ) عدالت سیستم مالیاتی و تاثیر محیط(

-4 ساختار/ سیستم مالیاتی )پیچیدگی سیستم مالیاتی، احتمال کشف عدم تمکین و جرائم و نرخ های مالیاتی( 
از این رو مدل تمکین فیشر )شکل 1( چارچوبی برای درک و فهم اثر مولفه های اجتماعی – اقتصادی و روان 

شناختی بر تصمیم های مودیان در خصوص تمکین فراهم می کند. )چاوو و لیوونگ،34:2009-38(. 
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چاوو و لیونک )2009( از طریق دخالت دادن فرهنگ به عنوان یک متغیر محیطی بسیار مهم و همچنین تاثیر 
متقابل فرصت های عدم تمکین و ساختار / سیستم مالیاتی بر تمکین مالیاتی، مدل فیشر را تعدیل نمودند. مدل ارائه 

شده توسط آن ها به شرح شکل )2( است.

شکل)1( مدل تمکین فیشر و همکاران

شکل )2( مدل تعدیل شده تمکین فیشر و همکاران
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3- پیشینه تحقیق
برابر جستجو و بررسی های به عمل آمده از کتابخانه های برخی دانشگاههای آزاد و دولتی و کتابخانه ملی  ایران 
و همچنین جستجو در محیط اینترنت مشخص گردید: در زمینه مشکلات و موانع مالیات بر ارزش افزوده  تحقیقات 

مختلفی در ایران صورت گرفته است :
3-1- پیشینه داخلی

- رضایی و نعیمی حشکوایی )1386( در پژوهشی به بررسی تاثیر اصلاحات جرایم مالیاتی در قانون مالیات های 
مستقیم بر تمکین مالیاتی پرداختند و نتایج پژوهش آنها بیانگر اثر مثبت اصلاحات جرائم مالیاتی در قانون مالیات 

های مستقیم بر تمکین مالیاتی، خود اظهاری و شفاف سازی اطلاعات مالی است.
- موسوی جهرمی و همکاران )1388( طی پژوهشی نشان داده اند که با افزایش پرداخت های هزینه ای مشمول 
مالیات بر ارزش افزوده، فرار مالیاتی افزایش و تمکین مالیاتی کاهش خواهد یافت. گفتنی است با افزایش احتمال 
رسیدگی اظهارنامه های مالیاتی و افزایش نرخ جریمه در مواردی که پرونده های مالیاتی رسیدگی نمی شوند، تمکین 

مالیاتی افزایش خواهد یافت. 
- زایر)1388( معتقد است که پیچیدگی نه تنها روی هزینه های تمکین داوطلبانه مالیات دهندگان و فرار مالیاتی 
اثر گذار است بلکه مانع بزرگی در برابر عدالت و کارایی سیستم مالیات بر درآمد قلمداد می شود که مقوله ای فراتر 
از هزینه های اداری و تمکین است. از این رو یکی از چالش های اساسی نظام مالیاتی کشور ساده سازی مالیات در 

مفهوم کلی و ساده سازی قوانین و مقررات مالیاتی در مفهوم محدود آن است.
رسولی شمیرانی و اسداله زاده بالی)1386( به بررسی عوامل موثر بر فرهنگ مالیاتی به عنوان یک عامل مهم و 
مؤثر بر تمکین داوطلبانه مالیاتی پرداختند. به موجب نتایج بدست آمده حاصل از این بررسی، داشتن فرهنگ مالیاتی 
مطلوب مستلزم اصلاح فرهنگ سازمانی از دو بعد درون سازمانی و برون سازمانی است. گفتنی است که عوامل درون 
سازمانی اصلاح فرهنگ سازمانی به دو گروه عوامل مدیریتی و عوامل انسانی و عوامل برون سازمانی به دو گروه عوامل 

فرهنگی در جامعه و عوامل اقتصادی دسته بندی شده اند. 

شکل )3(:مدل مفهومی تحقیق
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عرب مازار و همکاران )1390( با توجه به این که سطح تمکین مالیاتی با هیچ نظریه یا مدل خاصی 
اندازه گیری نشده اما با استفاده از مدل فیشر و افزودن متغیر های دیگر چارچوب نظری برای پژوهش ها 

در زمینه تمکین مالیاتی مؤدیان متذکر شدند.
3-2- پیشینه خارجی

چان و همکاران )2000(به بررسی اثر تفاوت های فرهنگی و ساختار نظام مالیاتی بر تمکین مؤدیان مالیاتی 
هنک کنگ و ایالت متحده امریکا پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که تلاش ها در راستای بهبود تمکین مالیاتی 

باید متناسب با سیستم مالیاتی و فرهنگ حاکم بر مالیات دهندگان باشد.
طی پژوهشی در کره جنوبی ، پارک و هایون )2003( با انجام بررسی بر روی داده های تجربی نشان دادند که 

سطح درآمد مؤدیان بر درجه تمکین آن ها موثر نیست.
بلونثورن  و کوپلن )2008( مدلی برای تمکین مالیاتی بر اساس رابطه بین تمکین با فرصت مؤدیان برای عدم 
تمکین، باورهای اخلاقی و ارزش های اجتماعی ارائه نمودند. نتایج پژوهش آنها نشان می داد که از نظر مؤدیان با 
فرصت های زیاد برای عدم تمکین )این افراد از فرار مالیاتی بهره مند می شوند(، در مقایسه با مؤدیانی با فرصت های 
کم برای عدم تمکین، فرار مالیاتی به میزان کمتری غیر اخلاقی تلقی می شود. همچنین، باورهای اخلاقی تا اندازه 

ای به طور غیر مستقیم بر رابطه بین فرصت برای عدم تمکین
)ارزش های اجتماعی( و کم اظهاری اثر گذار است.

نتایج پژوهش های مختلف نشان می دهد که با افزایش میزان درآمد افراد، فرار مالیاتی افزایش 
می یابد )هستن وتران2001(.  

4- فرضیه های تحقیق
فرضیه های تحقیق به شرح ذیل می باشد:

4-1- فرضیه های  اصلی:
الف( فرهنگ مالیاتی بر تمکین مالیاتی مؤدیان اداره کل مالیات بر ارزش افزوده شهر تهران تاثیر دارد.

ب( سیستم/ ساختار مالیاتی بر تمکین مالیاتی مؤدیان اداره کل مالیات بر ارزش افزوده شهر تهران تاثیر دارد.
ج( فرصت های عدم تمکین مالیاتی بر تمکین مالیاتی مؤدیان اداره کل مالیات بر ارزش افزوده شهر تهران مؤثر 

است.

4-2- فرضیه های  فرعی:
الف( عوامل مدیریتی )سبک مدیریت، خطی و مشی های کارآمد، مهارت( بر فرهنگ مالیاتی مودیان اداره کل 

مالیات بر ارزش افزوده شهر تهران مؤثر است.
ب( عوامل انسانی )رفتار کارکنان، احترام متقابل، آموزش نیروی انسانی(  بر فرهنگ مالیاتی مودیان اداره کل 

مالیات بر ارزش افزوده شهر تهران مؤثر است.
ج( عوامل فرهنگی )پختگی فرهنگی، عدالت مالیاتی، معرفی مؤدیان نمونه(  بر فرهنگ مالیاتی مودیان  اداره کل 

مالیات بر ارزش افزوده شهر تهران  مؤثر است.
د( عوامل اقتصادی )عادلانه بودن توزیع شرایط اقتصادی، وضعیت تورم، خطی مشی های اقتصادی دولت( بر 

فرهنگ مالیاتی مودیان اداره کل مالیات بر ارزش افزوده شهر تهران مؤثر است.
ه( رسمیت، تمرکز و پیچیدگی بر ساختار/سازمان مالیاتی اداره کل مالیات بر ارزش افزوده شهر تهران مؤثر است.
و( میزان درآمد و نوع حرفه بر فرصت های عدم تمکین اداره کل مالیات بر ارزش افزوده شهر تهران مؤثر است.

5- روش تحقیق
از آنجا که هدف از انجام این تحقیق توصیف شرایط و پدیده های مورد بررسی به منظور شناخت بیشتر شرایط 
موجود و یاری رساندن  به اجرای کامل می باشد این تحقیق را بر اساس نحوه گردآوری داده های مورد نظر می توان 

در زمره تحقیقات توصیفی به شمار آورد.
تحقیق حاضر از نظر طبقه بندی تحقیق بر مبنای هدف تحقیق کاربردی و از نظر طبقه بندی برحسب روش 

تحقیق،  از نوع پیمایشی  است.
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6- جامعه آماری و  روش نمونه گیری و تعیین حجم نمونه
تهران مشتمل  مالیاتی شهر  اداره کل  مالیاتی  مامورین  از  آماری  پژوهش مورد نظر متشکل  جامعه 
نمایند. در حوزه  این مامورین مالیاتی در دو  بخش حسابرسی و خدمات فعالیت می  باشد.  نفر می  بر 288 
حسابرسی مامورین مالیاتی به تشخیص مالیات می پردازند و بعد از آن پرونده ها جهت صدور برگ قطعی و وصول 

مالیات به حوزه های خدمات ارسال می گردد.
6-1- جامعه آماری

6-1-1- جامعه آماری از لحاظ محدوده جغرافیایی 
از آنجایی که ادارات کل امور مالیاتی در سطح کشور وظیفه وصول مالیات را به عهده دارند لذا انتخاب جامعه 
آماری از لحاظ محدوده پژوهش حائز اهمیت است. با توجه به این که انتخاب محدوده جغرافیایی منابع مالیاتی را 
نیز تحت تاثیر قرار می دهد لذا انتخاب اداراتی که سهم بیشتری در وصول منبع مالیات بر ارزش افزوده دارند تعمیم 
نتایج را به نحو بهتری امکان پذیر می سازد. هرچند نمی توان عامل دسترسی به پرونده های مالیاتی را  بی اهمیت 
فرض کرد علی ایحال به جهت انتخاب محدوده جغرافیایی مناسب با توجه به موارد فوق اداره کل امور مالیات بر ارزش 
افزوده شهر تهران به عنوان محدوده جغرافیایی انتخاب و کلیه کارشناسان ارشد، روسای گروه مالیاتی و روسای ادارات 

امور مالیاتی شاغل در اداره کل ارزش افزوده شهر تهران  به عنوان جامعه آماری انتخاب گردیدند.
6-1-2- جامعه آماری از لحاظ محدوده زمانی

انتخاب قلمرو زمانی به طوری که تا حد امکان به زمان حال نزدیک باشد  در نظر گرفته شده است بنابراین زمان 
انجام تحقیق نیمه اول سال 1397 و قلمرو زمانی تحقیق زمان توزیع و جمع آوری پرسشنامه شهریورماه سال یاد 

شده  می باشد.
6-2- روش نمونه گیری و تعیین حجم نمونه 

در این تحقیق از روش نمونه گیری طبقه ایی نسبی و تصادفی استفاده شده است به منظور همگن کردن جامعه 
آماری بر اساس کارشناسان ارشد و روسای گروه مالیاتی و روسای ادارات امور مالیاتی، اداره کل مالیات بر ارزش 
افزوده شهر تهران طبقه بندی شده است. برای بیشتر کردن ثبات نمونه و جامعه و افزایش دقت نمونه برداری برای 
برآورد پارامترهای جامعه و دخالت دادن ویژگیهای جامعه در نمونه، در روش نمونه گیری گروهی جامعه به دو گروه 
متجانس تقسیم و هرگروه از افرادی تشکیل می شود که دارای ویژگیهای مشابه هستند پس از تقسیم جامعه به 
گروههای متجانس تعداد نمونه نسبت به هر گروه مشخص شده سپس با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده 

تعداد عناصر مورد نیاز از هر گروه انتخاب خواهد شد. 
با توجه به این که تعداد جامعه آماری تحقیق معلوم است بنابراین برای برآورد کردن حجم نمونه از فرمول برآورد 

حجم نمونه برای جامعه معین استفاده شده است.
جهت تعیین حجم نمونه لازم، از فرمول کوکران برای جامعه محدود استفاده خواهد گردید.

که در آن :                                                                                                                        
n : حداقل حجم نمونه
N :حجم جامعه آماری

P : نسبت توزیع صفت در  جامعه که در این تحقیق 0/5 برای آن در نظر گرفته شده است 
   :مقدار بدست آمده از جدول توزیع نرمال استاندارد که در این تحقیق با مقدار خطای0/05 عدد1/96   

تعداد مامورین مالیاتی در اداره کل مالیات بر ارزش افزوده شهر تهران288 نفر می باشد نمونه مورد بررسی با 
جایگذاری در فرمول جامعه محدود به تعداد 164نفر می باشد.
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7-  ابزار  و روش گردآوری داده ها و  اطلاعات 
7-1- کتابخانه و بررسی اسناد و مدارک

به منظور گردآوری اطلاعات مربوط به مبانی نظری پژوهش از روش مطالعه کتابخانه ای استفاده شده است که با 
مطالعه کتب، نشریات و سایت های اینترنتی این اطلاعات استخراج شده است. جهت جمع آوری 

از منابع موجود و معتبر استفاده شده است. اطلاعات مربوط از طریق  داده های مربوط به متغیرهای پژوهش 
مشاهده و بررسی اسناد و مدارک موجود در پرونده های مالیاتی اداره کل ارزش افزوده شهر تهران در دسترس قرار 
گرفته است. اطلاعات مذکور عمدتاً در تدوین مبانی نظری تحقیق و همچنین به عنوان مبنایی در طراحی سوالات 

پرسشنامه تحقیق مورد استفاده قرار گرفتند.
7-2- پرسشنامه

یکی از ابزارهای رایج تحقیق و روش مستقیم برای کسب داده های تحقیق پرسشنامه  است. پرسشنامه  این 
تحقیق بر مبنای تجربه و اطلاعات اینجانب در کادر تشخیص مالیات ، مصاحبه با خبرگان مالیاتی و بررسی اسناد و 

مدارک کتابخانه ایی تهیه و تنظیم گردیده است.

8- روش تجزیه و تحلیل اطلاعات
روش های تجزیه و تحلیل اطلاعات در این تحقیق به شرح ذیل می باشد:

الف- آمار توصیفی: در این بخش جداول توزیع فراوانی و شاخص های مرکزی مانند میانگین، میانه، مد مربوط به 
پاسخ های پرسشنامه بررسی گردیده است.

ب- آمار استنباطی:
روش آمار استنباطی در این تحقیق با توجه به اینکه از آزمون کلموگروف اسمیرنوف داده ها نرمال نبوده، بنابراین 
به دلیل غیر نرمال بودن توزیع داده ها از آزمون غیر پارامتریک استفاده نمودیم . برای بررسی تاثیر متغیر مستقل بر 

متغیر وابسته از آزمون کا اسکوئر و برای بررسی شدت تاثیر از ضریب توافقی استفاده نمودیم.   

9- آزمون فرضیه ها
1- فرضیه اول:عوامل فرهنگی بر تمکین تاثیر می گذارد.

فرضیه صفر)H0( :عوامل فرهنگی بر تمکین تاثیر نمی گذارد.
فرضیه تحقیق)H1( :عوامل فرهنگی بر تمکین تاثیر می گذارد.

جدول)1(- نتایج مربوط به آزمون فرضیه اول

متغیرهای فرعیعوامل فرهنگیعوامل اقتصادیعوامل انسانیعوامل مدیریتی
کای دو169.182124.133104.93397.333

درچه آزادی11101010
معناداری.000.000.000.000
جمع165165165165
ضریب توافقی0.710.660.620.61
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همانگونه که ملاحظه می شود مقدار کا اسکوئر محاسبه شده برابر169،124 و... و مقدار بحرانی کای 
اسکوئر  درسطح خطا ی 5 درصد و درجه آزادی11 وm(×)1-r( =10-1( بترتیب مساوی 19.67، 18.30 
می باشد این مقدار در مقایسه مقدار بحرانی جدول بیشتر می باشد وآماره آزمون در ناحیهH1 قرار می 
گیرد لذا فرض مخالف مبنی بر عدم تاثیر مستقل بر متغیر وابسته رد و فرض تحقیق تایید می گردد. بنابر 
این با اطمینان 95 درصد می توان گفت که عوامل فرهنگی بر تمکین مالیاتی تاثیر می گذارد و ضریب توافقی 
عوامل مديريتي اداره كل ماليات بر ارزش افزوده شهر تهران 0.71می باشد این بدان معنا است که شدت تاثیر عوامل 
مديريتي بر تمکین مالیاتی خیلی زیادمی باشد و این تحلیل را بطور مشابه برای سایر عوامل فرهنگی نشان می دهد 

که شدت تاثیر گذاری بر تمکین مالیاتی نسبتاً قوی می باشد.

2- فرضیه دوم : ساختار سازمانی بر تمکین تاثیر می گذارد.
فرضیه صفر)H0( : ساختار سازمانی بر تمکین تاثیر نمی گذارد.

فرضیه تحقیق)H1( : ساختار سازمانی بر تمکین تاثیر می گذارد.

همانگونه که ملاحظه می شود مقدار کا اسکوئر محاسبه شده برابر116،111و... و مقدار بحرانی کای اسکوئر  در 
سطح خطای 5 درصد و درجه آزادی12،11 وm(×)1-r( =8-1( به ترتیب مساوی 21.02 ،19.67،

15.50 می باشد. این مقادیر در مقایسه مقدار بحرانی جدول بیشتر می باشد و آماره آزمون در ناحیهH1 قرار 
می گیرد. لذا فرض مخالف مبنی بر عدم تاثیر مستقل بر متغیر وابسته رد و فرض تحقیق تایید می گردد.

بنابراین با اطمینان 95 درصد می توان گفت که ساختار سازمانی بر تمکین مالیاتی تاثیر می گذارد و ضریب 
توافقی پیچیدگی و رسمیت اداره كل ماليات بر ارزش افزوده شهر تهران 0.64می باشد این بدان معنا است که شدت 
تاثیر پیچیدگی و رسمیت بر تمکین مالیاتی زیادمی باشد و این تحلیل را بطور مشابه برای سایر ساختار سازمانی نشان 

داد که شدت تاثیر گذاری بر تمکین مالیاتی نسبتاً قوی می باشد.

3- فرضیه سوم: :فرصت های عدم تمکین بر تمکین تاثیر می‌گذارد.
فرضیه صفر)H0( :فرصت های عدم تمکین بر تمکین تاثیر نمی‌گذارد

فرضیه تحقیق)H1( :فرصت های عدم تمکین بر تمکین تاثیر می‌گذارد.

جدول)2(- نتایج مربوط به آزمون فرضیه دوم

جدول)3(- نتایج مربوط به آزمون فرضیه سوم

متغیر های فرعیتمرکزرسمیتپیچیدگی
کای دو116.509111.873105.273

درچه آزادی12118
معناداری.000.000.000
جمع165165165
ضریب توافقی0.640.640.62

متغیر های فرعینوع حرفهدرآمد
کای دو106.95283.333

درچه آزادی74
معناداری.000.000
جمع165165
ضریب توافقی0.630.58
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کای  بحرانی  مقدار  و  برابر106و83  شده  محاسبه  اسکوئر  کا  مقدار  شود  می  ملاحظه  که  همانگونه 
اسکوئر  درسطح خطا ی 5 درصد و درجه آزادی7 وm(×)1-r(  =4-1( بترتیب مساوی 14.06و9.48 می 
باشد این مقادیر در مقایسه مقدار بحرانی جدول بیشتر می باشد وآماره آزمون در ناحیه H1 قرار می گیرد. 

لذا فرض مخالف مبنی بر عدم تاثیر مستقل بر متغیر وابسته رد و فرض تحقیق تایید می گردد. بنابراین با 
اطمینان 95درصد می توان گفت که فرصت های عدم تمکین بر تمکین مالیاتی تاثیر می گذارد و ضریب توافقی 

درآمد اداره كل ماليات بر ارزش افزوده شهر تهران 0.63می باشد این بدان معنا است که شدت تاثیر درآمد بر تمکین 
مالیاتی زیادمی باشد و این تحلیل را بطور مشابه برای دیگر مولفه فرصت عدم تمکین نشان داد که شدت تاثیر گذاری 

بر تمکین مالیاتی نسبتاً قوی می باشد.

10- نتیجه گیری و پیشنهاد
10-1- نتیجه گیری

10-1-1- فرضیه اول :عوامل فرهنگی بر تمکین تاثیر می گذارد.
با توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل مشخص گردید: از آنجا که سطح معناداری در مورد این فرضیه صفر 
بدست آمد و کمتر از 0/05 می باشد، فرضیه اول تایید گردید. به این معنا که عوامل فرهنگی شامل عوامل درون 
سازمانی)عوامل مدیریتی و عوامل انسانی(و عوامل برون سازمانی )عوامل اقتصادی و عوامل فرهنگی( بر تمکین مالیات 

بر پایه مالیات بر ارزش افزوده تاثیر می گذارد. 
از تحقیقات همسو با این فرضیه عبارت است از رسولی شمیرانی و اسداله زاده بالی)1386( که در آنها به بررسی 
عوامل مؤثر بر فرهنگ مالیاتی به عنوان یک عامل مهم و مؤثر بر تمکین داوطلبانه مالیاتی پرداختند. به موجب نتایج 
بدست آمده حاصل از این بررسی، داشتن فرهنگ مالیاتی مطلوب مستلزم اصلاح فرهنگ سازمانی از دو بعد درون 
به دو گروه عوامل  سازمانی و برون سازمانی است. گفتنی است که عوامل درون سازمانی اصلاح فرهنگ سازمانی 
مدیریتی و عوامل انسانی و عوامل برون سازمانی به دو گروه عوامل فرهنگی در جامعه و عوامل اقتصادی دسته بندی 

شده اند. 
10-1-2- فرضیه دوم :ساختار سازمانی بر تمکین تاثیر می گذارد.

با توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل مشخص گردید: از آنجا که سطح معناداری در مورد این فرضیه صفر 
بدست آمد و کمتر از 0/05 می باشد، فرضیه فوق تایید گردید. به این معنا که ابعاد ساختار سازمانی  شامل پیچیدگی، 

تمرکز و رسمیت بر تمکین مالیات بر پایه مالیات بر ارزش افزوده تاثیر می گذارد. 
از تحقیقات همسو با این فرضیه عبارت است از زایر)1388( که معتقد است پیچیدگی نه تنها روی هزینه های 
تمکین داوطلبانه مالیات دهندگان و فرار مالیاتی اثر گذار است بلکه مانع بزرگی در برابر عدالت و کارایی سیستم 
مالیات بر درآمد قلمداد می شود که مقوله ای فراتر از هزینه های اداری و تمکین است. از این رو یکی از چالش های 
اساسی نظام مالیاتی کشور ساده سازی مالیات در مفهوم کلی و ساده سازی قوانین و مقررات مالیاتی در مفهوم محدود 
آن است. همچنین چان و همکاران )2000( که در آنها به بررسی اثر تفاوت های فرهنگی و ساختار نظام مالیاتی 
بر تمکین مؤدیان مالیاتی هنک کنگ و ایالت متحده امریکا پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که تلاش ها در 

راستای بهبود تمکین مالیاتی باید متناسب با سیستم مالیاتی و فرهنگ حاکم بر مالیات دهندگان باشد.
10-1-3- فرضیه سوم: فرصت های عدم تمکین بر تمکین تاثیر می گذارد.

با توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل مشخص گردید: از آنجا که سطح معناداری در مورد این فرضیه صفر 
بدست آمد و کمتر از 0/05 می باشد، فرضیه فوق تایید گردید. به این معنا که فرصت های عدم تمکین شامل میزان 

درآمد و نوع حرفه مؤدیان بر تمکین مالیات بر پایه مالیات بر ارزش افزوده تاثیر می گذارد. 
از تحقیقات همسو با این فرضیه عبارت است از پژوهشی در کره جنوبی، پارک و هایون )2003( با انجام بررسی بر 
روی داده های تجربی نشان دادند که سطح درآمد مؤدیان بر درجه تمکین آن ها مؤثر نیست. همچنین نتایج پژوهش 

های مختلف نشان می دهد که با افزایش میزان درآمد افراد، فرار مالیاتی افزایش 
می یابد )هستن وتران2001(. همچنین فرصت عدم تمکین برای افراد دارای مشاغل آزاد )هستن و تران2001 
؛ فلدستاد و سمبوجا ، 2001 ؛ وریچاردسن،2006( و نیز اشخاصی که منابع درآمدی آنها به گونه از سیستم مالیاتی 

مخفی می ماند، بیشتر است.
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10-2- پیشنهادات تحقیق :
در این تحقیق با توجه به نتایج حاصله، پیشنهادات تحقیق در قالب پیشنهاداتی مبنی  بر  تحقیق و پیشنهاداتی 

جهت تحیقات آتی ارائه می گردد: 
10-2-1- پیشنهاداتی مبتنی بر یافته های تحقیق

10-2-1-1- فرضیه اول :عوامل فرهنگی بر تمکین تاثیر می گذارد.
سبک مدیریت، خط و مشی های کارآمد مدیریتی  و مهارت مدیران بعنوان عوامل مدیریتی می بایستی تقویت 
گردد و با آموزش کارکنان و آگاهی دادن آنها از آیین نامه ها  و روش ها بعنوان عوامل انسانی موجب تمکین مالیاتی 
مؤدیان می گردد. عادلانه تر کردن توزیع شرایط اقتصادی، مهار تورم و استفاده از خط مشی های مطلوب اقتصادی 
دولت بر تمکین مالیاتی می تواند اثر بگذارد.همچنین با تقویت فرهنگ مالیاتی از طریق آموزش و عدالت در اخذ 

مالیات و با تشویق مؤدیان خوش حساب موجبات ارتقا تمکین مالیاتی را فراهم سازند.
10-2-1-2- ساختار سازمانی بر تمکین مالیاتی تاثیر می گذارد.

استقرار واحد های خدمات و رسیدگی در کنار هم موجب سهولت در فرایند انجام کار و بهتر شدن نحوه ارائه 
خدمات به مؤدیان خواهد شد . در هر سازمانی برای برقراری ارتباط میان سطوح مختلف سازمان می بایست ساختار 
رویه  و  پذیرد. وجود دستورالعمل ها  ارتباطات سریعتر صورت  تا  از سطوح سازمان کاست  و  تر شده  پهن  سازمان 
های مکتوب در سازمان و استفاده مدیران و کارکنان از آنها می تواند در کیفیت ارائه خدمات مؤثر باشد. همچنین 
با مشارکت دادن کارکنان و دادن اختیار به آنها که موجب عدم تمرکز در سازمان می شود ارائه خدمات به مؤدیان  

سریعتر انجام پذیرد.
10-2-1-3- فرصت های عدم تمکین بر تمکین مالیاتی تاثیر می گذارد.

با بالاتر رفتن درآمد مؤدیان فرار مالیاتی آنها افزایش می یابد بنابراین با فراهم نمودن ساز و کارهای اجرایی و 
تشویق مؤدیان به پرداخت مؤدیان و همچنین با ابراز درآمد مؤدیان به طور شفاف از طریق استقرار سیستم های خرید 
و فروش در هر یک از واحد های کسب و کار مؤدیان موجبات عدم تمکین آنها را رقم بزنند. با وجود برخی حساسیت 
ها بر روی برخی واحد های کسب و کار که دارای فروش بالایی می باشد و اعمال کنترل بر روی آنها می توان از عدم 

تمکین آنها جلوگیری بعمل آورد.

جدول)4(-خلاصه  نتایج آزمون فرضیه های تحقیق

سطح تایید/ ردفرضیه
تحقیقات همسومعناداری

عوامل مدیریتی)سبک مدیریت،خطی و مشی های کارآمد،مهارت( بر 
 شمیرانی و اسداله زاده بالی)1386( 0تاییدفرهنگ مالیاتی موثر است.

عوامل انسانی)رفتار کارکنان،احترام متقابل،آموزش نیروی انسانی(  بر 
 شمیرانی و اسداله زاده بالی)1386( 0تاییدفرهنگ مالیاتی موثر است.

عوامل فرهنگی)پختگی فرهنگی،عدالت مالیاتی،معرفی مودیان نمونه(  بر 
 شمیرانی و اسداله زاده بالی)1386( 0تاییدفرهنگ مالیاتی موثر است.

عوامل اقتصادی)عادلانه بودن توزیع شرایط اقتصادی،وضعیت تورم،خطی 
 شمیرانی و اسداله زاده بالی)1386( 0تاییدمشی های اقتصادی دولت( بر فرهنگ مالیاتی موثر است.

 شمیرانی و اسداله زاده بالی)1386( 0تاییدعوامل فرهنگی بر تمکین تاثیر می گذارد.

زایر)1388( وچان و همکاران )2000( 0تاییدرسمیت ، تمرکز و پیچیدگی بر ساختار/سازمان مالیاتی موثر است.

زایر)1388( وچان و همکاران )2000( 0تاییدساختار سازمانی بر تمکین تاثیر می گذارد

پارک و هایون )2003( و)هستن 0تاییدمیزان درآمد و نوع حرفه بر فرصت های عدم تمکین موثر است.
وتران2001(.

پارک و هایون )2003( و)هستن 0تاییدفرصت های عدم تمکین بر تمکین تاثیر می گذارد.
وتران2001(.
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10-2-2- پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی :
از آنجایی که این پژوهش در اداره کل مالیات بر ارزش افزوده در شهر تهران انجام پذیرفت پیشنهاد 
می شود عوامل مؤثر بر تمکین مالیاتی ارزش افزوده در سطح استان تهران وهمچنین در سطح سایر استان 

ها انجام پذیرد.
این پژوهش سه عامل اصلی از عوامل مؤثر بر تمکین مالیاتی را مورد بررسی قرار داد بنابر این توصیه می گردد 

سایر عوامل دیگر که در این تحقیق مورد بررسی قرار نگرفت بررسی گردد.

فهرست منابع 
1- آذر،مومنی؛عادل،منصور؛)1388(. »آمار و کاربرد آن در مدیریت« جلد دوم. تهران. انتشارات سمت

2- پناهی ، محمد قاسم و طهماسبی بلداجی ، فرهاد و نکوآمال کرمانی ، مرجان .)1389(.« راهنمای کاربردی- 
عملیاتی مالیات بر ارزش افزوده و تکالیف قانونی مودیان .تهران : سازمان امور مالیاتی معاونت مالیات بر ارزش افزوده 
3- پور قاز ، عبدالغفور .)1384( .« بررسی نقش مالیات بر ارزش افزوده در افزایش درآمد مالیاتی کشور ». تهران 

: پایان نامه کارشناسی ارشد موسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی
4- حسینی ، احمد .)1377(.« مالیات بر ارزش افزوده با هدف تحول نظام مالیاتی ایران » .تهران : پایان نامه 

کارشناسی ارشد دانشکده امور اقتصادی 
5- دفتر روابط عمومی و اطلاع رسانی ، سازمان امور مالیاتی کشور .)1387(.« انجام و فرجام قانون مالیات بر 

ارزش افزوده ... تا رسیدیم به امروز. تهران :چاپ اول 
6- سازمان امور مالیاتی ، پژوهشنامه مالیات و توسعه، جلد پنجم، دفتر مطالعات و تحقیق پاییز1386

7- عرب مازار علی اکبر )1374(«مدیریت نوین مالیاتی«فصل نامه مالیات شماره نهم )تابستان1374( 
عرب مازار، فصلنامه مالیات شماره 18، سال1388،   24(

 /http://rc.majlis.ir/fa/law/show 8- سایت مرکز پژوهش های مجلس
http://www.intamedia.ir/Chart.aspx 9- سایت سازمان امور مالیاتی
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 Investigate the factors affecting the tax compliance
by VAT payers in Tehran

Ali Khatiri3 Ahmad Akhoundi1 
Mina Jamashidi2

Abstract
Identify problems, improve procedures for each resource taxes can increase 

tax collection and reduce the cost of the levy to be followed. Now one of the most 
important resources in the world, VAT is a tax-collector. Among the most important 
source of VAT Tax compliance is taxpayers of  This  resource . If tax compliance  to 
be voluntarily compliance of Taxpayers with the tax laws and obligations, One of the 
ways of increasing tax revenues and achieving revenue targets government is trying 
to tax compliance. This article is the result of field research. The statistical population 
is included all tax officers working in the Directorate of VAT in Tehran. The present 
study examines the factors affecting tax compliance of VAT payers in Tehran VAT 
Administration. And The   suggestions will be presented according to the analysis 
results.

Keywords: tax compliance, VAT, Tax culture, Tax returns.

1) MA in Public Administration
2) Department Faculty Member of Management
3) MA in Public Administration
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بررسی نظام مالیاتی ایران
 و نحوه ورود مالیات‌های اسلامی به نظام مالیاتی

 )مطالعه موردی شهرستان زابل(

فضل اله پیری1
محمدرضا پیری2

مجید دهمرده3

چکیده
هدف: بررسی نظام مالیاتی ایران و نحوه ورود مالیاتهای اسلامی به نظام مالیاتی از منظر کارکنان سازمان امور 

مالیاتی شهرستان زابل مي باشد. 
روش تحقیق: تحقیق حاضر از نوع توصیفی-پیمایشی است؛ جامعه آماری پژوهش حاضر کارکنان سازمان امور 
مالیاتی به تعداد 127 نفر در نظر گرفته شد که به روش تصادفی در دسترس انتخاب شدند، ابزار پژوهش پرسشنامه 
محقق ساخته براساس متغیر های اصلی تحقیق بر پایه طیف لیکرت بوده که رباي تعیین روایی پرسشنامه از روایی 
صوری و محتوایی و برای پایایی از آلفای کرونباخ استفاده شد، که برابر 0.817 محاسبه و برای آزمون فرضیه های 

پژوهش از آزمون تی تک نمونه ای و فریدمن استفاده گردید. 
آزمون فرضیات: نتـايج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که ورود خمس و زکات بر نظام مالیاتی در 
شهرستان زابل تاثیر معناداری)P<%5( دارد. و مقایسه میانگین رتبه های نشان می دهد که مالیات های اسلامی 
داراي بالاترين اولويت‌ و نظام مالیاتی فعلی در اولويت بعدي ‌مي باشد‌. در نهایت پیشنهاد شد که در جهت افزایش 
آکاهی جامعه از نظام مالیاتی، بهتر این است که درک یكسان و همگني از نظام مالیاتی اسلامی ارائه شود، خبرگان و 

فقه ها مي توانند نقش مهمي داشته باشند.

كليدواژه ها: نظام مالیاتی، مالیات اسلامی، ایران، خمس، زکات

-05432280025- l.t.fazly@gmail.com -1( کارشناسی ارشد اقتصاد اسلامی،حسابرس ارشد مالیاتی،دانشگاه پیام نور، اداره امور مالیاتی زابل
09155442769- زابل خیابان سی متری سام شرقی-نبش سام 15 کدپستی 98617953618 

2( کارشناسی ارشد مدیریت منابع انسانی،معاونت حسابرسی مالیاتی،دانشگاه س وب،اداره امور مالیاتی زابل
3( دکتری اقتصاد کشاورزی، استادیار،دانشگاه پیام نور، پیام نور زابل
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بیان مساله
ارموزه در ارثك وشكراهي اهجن از درآاهدمي يتايلام هب ونعان كي عبنم لباق انيمطـان بـراي شوپـش دادن 
اههنيزهي اجري دوتل از ليبق دهباتش، آومزش، اتينم و رافه اافتسده مـشيـود. نبـربااني اثكـر وشكراه دردصد 
ازفاشي اني درآاهدم هب رطق فلتخم از هلمج الاصح ويشهاهي ارجايي يظنـر افـزاشي اههياپي يتايلام، اسدهاسزي 
داوهنابلط،  رپدااهتخي  هب  ليم  ازفاشي  راه  از  ينـز  و  يلامـات  شتـصيخ  كمـزيناهمنـودن  يلامـيتا،  ورقمرات  وقانين 
دنشابيم. ارگ هچ در زهنيم اول ادقاامت رثوم و در خـور جوتـهاي در اريان هب لمع آدمه اتس )سـازامن امـور يلامـيتا 

شكـور، 1391(
ساختار فعلی نظام مالیاتهای متعارف و اسلامی درایران سبب ایجاد ناهماهنگی وناهمگونی در حوزه اجرایی شده 
است که از جمله آنها می توان به:پرداختهای موازی و گاها چندگانه مالیاتهای متعارف واسلامی توسط مردم ،کم 
توجهی بخشی از جامعه به پرداخت وجوهات شرعی و بخشی دیگر به مالیات،وغفلت از دو منبع مهم از مالیاتهای 
اسلامی  یعنی زکات و خمس در تامین بودجه و به تبع کاهش وابستگی درآمدهای نفتی  و غیره اشاره کرد. بنابراین 
يكي از لاضعمت و لاكشمت وجومد در اظنم ايلامت ينونك هك هجيتن ااختذ اني اگنه ومازي هب اظنم يتايلام اتس، 
وخربرد دوهيوس اب ارفاد نيدتم و يبهذم اتس. درهكيلاح ااظتنر يمرود در كي اظنم يتايلام ينتبم رب اوصل ايملاس، 
قواعد اسلامی رعایت دنوش. از اني رو در تحقیق هلاقم رب آمين ات اب نييبت يهاگن دنتسم و دتسمل مبتنبی بر قواعد 
اسلامی هب لح لكشم درآمد مالیاتی رپبدازمي. بنابراین سوال اصلی تحقیق اینگونه مطرح می شود که ساز و کار ورود 

خمس و زکات به نظام مالیاتی کشور باید از چه الگویی پیروی نماید؟

اهمیت و ضرورت تحقیق
ديكات و بيغرت رفاوان اميلعتت ايملاس رب ااقافنت، اقدصت سمـيبحت، يخـرات و اوقـاف )مكـهكـاي اايتخري( 
اشنن يمدده هك در الاسم، شقن رمدم در ااجيد وتازن رثوت لباق هجوت اتس. از انيرو دوتل دياب در اهتسايس و 
اميمصتت وخد آن را وطهبر يبسانم احلظ ديامن. از يفرط دوتل اه يعس داردن ات از دصتيرگي وخد هتساك و رمدم را 
در اههنيزهي وبرمط هب وخد كيرش دننك. ربانباني واهوجت شـيعر در ربارب ايلامت رقار دناردن هكلب ابري را از دوش 
دوتل رب يمداردن. سپ رتهب اتس دوتل اب همانربرزيي بسانم، يعس دنك اظنم يتايلام هب هنوگاي ميظنت وشد هك هن 
اهنت ابر وابج يلام )يعرش و ينوناق( بـر دوش رمدم نيدتم ينيگنس دنكن هكلب زهنيم بيغرت رمدم و لاتش رباي رعف 
دغدغـه رپداخـت يلامـات فعاضم طسوت نينيدتم زين، رفامه آدي. همچنین از آنجایی که اهمیت مبحث مالیات ها و 
درآمدهای مالیاتی در اقتصاد ایران بر هیچ کس پوشیده نیست.وجود نظریه های متفاوت اقتصادی در زمینه مالیاتها 
توجه ویژه ای را برای انتخاب یک الگوی مالیاتی مناسب در اقتصاد ایران را می‌طلبد.اعتقاد مسلمانان به کامل بودن 
دین اسلام و دستورات این آیین الهی و همچنین وجود مباحث اقتصادی در صدر اسلام اهمیت خاصی را به قوانین 
اسلام داده است این تحقیق روند پیاده سازی یک الگوی مالیاتی مناسب را طرح ریزی می کند. در همین راستا 
از احکام خمس و زکات که در حال حاضر از شمول جامع‌تری برخوردار هستند استفاده می شود قوانین اقتصادی 
استخراجی از خمس و زکات و مقایسه آن با سیستم های مالیاتی موجود سیستم مالیات بر ارزش افزوده را به عنوان 
مناسب ترین سیستم مالیاتی حال حاضر معرفی کرده است. نرخ های مالیاتی نیز از نسبتهای تعلق خمس و زکات 
و موارد وجوب آنها استخراج شده است. نتایج نشان می‌دهد که اجرای یک سیستم مالیاتی در ایران تنها با همکاری 
خود مردم و تعاون اجتماعی امکان‌پذیر است. از این جهت توجه به بعد اعتقادی این مسئله و تمرکز بر رهنمودهای 

الهی می‌تواند روند یک نظام مالیاتی مناسب را تسهیل کند.   
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مبانی نظری تحقیق
تعريف ماليات1 

منظور از تعريف ماليات شناخت و بيان خصوصیات آن است. در دوره‌هاي مختلف از تاريخ و زندگی بشر، ماليات 
و شرايط وصول آن تابعی از اوضاع واحوال اقتصادي- اجتماعي كشورها بوده است؛ به همین دلیل، دیدگاه صاحب 

نظران مالياتی، متفاوت بوده است.
دريافت  دولت  توسط  قانون  موجب  به  كه  است  يا حقوقي  اشخاص حقيقي  ثروت  و  درآمد  از  قسمتي  ماليات، 

مي‌شود.
امروزه با توجه به خصوصيات و اثرات ماليات در اقتصاد كنوني جوامع، تعريف زير در مورد ماليات مورد قبول اكثر 

علماي ماليه مي‌باشد.
»ماليات عبارت ازسهمي است كه به موجب اصل تعاون ملي و طبق مقررات موضوعه، هر كي از افراد كشور موظف 
است از درآمد يا دارايي خويش به منظور تامين هزينه‌هاي عمومي و حفظ منافع اقتصادي، سياسي، اجتماعي كشور 

برحسب توانايي واستطاعت مالي خود به خزانه دولت بپردازد«.)جعفری لنگرودی، 1388( .

تاریخچه مالیات 
تاریخ شکل گیری مالیات را می‌توان هم پای تشکیل نخستین جوامع بشری دانست. انسان‌ها برای تامین معاش 
بسامانتر و حفاظت در برابر خطرات بلایای طبیعی و حیوانات درنده زندگی فردی را ترک کردند و درقالب اجتماعات 
مختلف با امیدی افزونتر به آینده، تشکل یافتند. طبیعی است که در این زندگی جمعی پاره ای از نیازهای فردی 
می‌بایست از طریق اجتماع ارضا گردد. در این راستا گروهی از افراد، توانایی‌های جسمی‌یا ذهنی خویش را در اختیار 
اجتماع قرار می‌دادند تا چنین حوایجی بی پاسخ نماند. طبیعی است در این صورت جامعه می‌بایست به نحوی هزینه 
ی خدمات این گروه را بپردازد. بعدها با تکامل اجتماعات و افزایش نیازهای جمعی دریافت مالیات بصورت نقدی و 
جنسی رواج یافت. هر چه دولتها توسعه یافتند و تنوع و کیفیت خدمات عمومی‌گسترده تر گردید، مالیات‌ها پر اهمیت 
تر شدند. علی الاصول دولتها بمنظور ارضا نیازهای عمومی‌و تحقق سیاست‌های کلی هر جامعه در حوزه‌های گوناگون 
و نیل به اهداف پیش بینی شده در چشم انداز توسعه کشور نیازمند منابع تامین اعتبار هستند. مالیات یکی از منابع 
مهم تامین هزینه‌های دولت به شمار می‌رود،اهمیت مالیات تا بدانجاست که عموماً منابع تامین هزینه‌های دولت را 

به مالیاتی و غیر مالیاتی تقسیم می‌کنند)پژويان،1390(.
در ایران از زمان هخامنشیان سازمان مالیاتی دقیق و دفاتر مالیاتی مرتبی وجود داشته که در دوره ساسانی تکامل 
یافته است. در زمان تسلط اعراب به ایران تا مدتی دفاتر مالیاتی به زبان فارسی نگاشته می‌شد که این موضوع دیری 
نپایید و زبان دفاتر از فارسی به عربی تغییر کرد و مالیات نیز طبق قوانین اسلام در قالب زکات و خمس و... دریافت 
می‌گردید. البته پس از استقرار دولتهای ایرانی مجدداً دفاتر به زبان فارسی نگاشته شد. هر یک از این سلسله‌ها با شیوه 
ای خاص هزینه‌های کشور را تامین می‌کردند و نظام مالیاتی مخصوص به خود را داشتند)موسوي جهرمي، 1386(.

در زمان پادشاهی سلسله صفویه، شاه عباس اوضاع دارایی مملکت را تغییر داد و تلاش کرد با توسعه تجارت 
خارجی، درآمد کشور را بیشتر از این راه تامین نماید. در دوران قاجاریه، به‌واسطه جنگها و هزینه مسافرت‌های شاه 
و درباریان اوضاع مالیه کشور دچار بحران شدیدی شد که امیرکبیر تلاش وافری بمنظور سر و سامان دادن اوضاع 
مالی کشور نمود،در دوره ی مشروطه اولین کابینه قانونی بدست میرزا نصراله مشیر الدوله تشکیل شد که ناصر الملک 
وزیر مالیه این کابینه بود. اما از آنجهت که تشکیلات خاصی برای امور مالی وجود نداشت، مستوفیان سابق به همان 

1) Tax
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طریق سنتی و در خانه‌های خویش امور ما لی کشور را انجام می‌دادند و وزیر مالیه )ناصر الملک( بر آنها 
نظارت داشت)صامتی،1388(.

پس از چندی ناصر الملک با ایجاد مرکز دولتی به نام وزارت مالیه، مستوفیان را وادار کرد امور مالی را 
در آنجا رتق و فتق کنند. در اوایل خرداد 1289 ادارات سبعه تشکیل شدند و این اولین سازمان رسمی‌وزارت 
مالیه بود. مهمترین سازمانهای وزارت مالیه در این زمان خزانه داری کل و گمرک و وصول عایدات بودند، دغدغه 
اصلی رضاشاه اروپایی شدن ایران بود که صنعتی شدن مهمترین گام در این راستا بود. به همین منظور بسیاری از 
زمینهای کشاورزی شمال کشور را به مالکیت خود در آورد و درآمد این زمینها را صرف هزینه‌های صنعتی شدن ایران 
نمود. در زمان وزارت مرحوم داور تغییرات فراوانی در نظام مالی و اقتصادی کشور به وجود آمد. وی با توانایی فراوان در 
ایجاد یک برنامه اقتصادی منسجم، به منظور راهنمایی تجار و بازرگانان، شرکت‌های بازرگانی فراوانی با سرمایه دولت 
ایجاد کرد تا بدین وسیله سرمایه گذاران و بازرگانان را تشویق به تمرکز سرمایه کند و با تشکیل شرکت‌های گوناگون 
صنعت کشور را ارتقا بخشند. همچنین وی برای راهنمایی تجار و تمرکز سرمایه‌های آنها و ایجاد راههای مساعدتری 
که بازرگانان بتوانند کالای صادراتی خود را به خارج عرضه کنند در حدود چهل شرکت دولتی تاسیس کرد. در واقع 
در این زمان است که کم کم قوانین گوناگون مالیاتی تصویب می‌شود و پایه‌های نظام مالیاتی کنونی کشور در همان 

دوران نهاده می‌شود)موسوي جهرمي،  1386(.

ایلامت در ااصتقد ایملاس و مشخصه های آن
اب هجوت هب ادهاف ایسبر ونتمع و وگانوگن ااصتقد ایملاس در هسیاقم اب هبتکمـاي دگیـر دولـت بـه ووجه یفلتخم 
تهج نیمأت اخمرج وخد اینز دارد، نبـرباانی یلامـاتهـاي اسـیملا بـنعهـوان کیـی از نیرتمهم راهاهي نیمأت یلام 
اخمرج دوتل از اتیمه یصاخ وخربردار اسـت. در ظنـام اسـیملا ینـز دخاودن اعتمل رباي تموکح و اداره تموکح 
ایملاس عبنم یلام رقار داده اتس هک ایـن نمـعبا مـیلا امهن ایلامتاهي یعرش و ایملاس اتس ات تموکح اسـیملا 
بـا اخـذ آن از مـردم آن را بـه صمـرف اداره هعماج و تفرشیپ و هعسوت وشکر ایملاس دناسرب.الاسم رباي وتزعی دجمد 
درآاهدم وثـروت هـا دو ونع تسایس را ادیشیدنه اتس: تسایس اهي یفیلکت واهتسایسي یقیوشت. هتسایسـاي 
دننام  یتافلت  رباي  یعرش  اهي  )همیرج  یلام  اهي  )هیرطف(،افکره  دبن  زاکت  امل،  زاکت  سمخ،  لماش  فیلکتـی 
نتسکش ذنر و مسق، وخردن روزه امه ابمرك راضمن و ارکتـاب خربـی مرحمـات احـرام در حـج(. لاعوه رب انی الاسم 
رمدم را هب رصف رکدن اومال در راه دخا واکراهي ریخ، هبوژیه نیمأت اینزدنمان، قیوشت رکده اتس )ادمحي، 1391(.

اریمانینمؤمل لعـی )ع( دربـاره اثـرات یلامـات در اداره عماجـه اسـیملا طخـاب بـه لامـک اشـرت دنامرفار رصم 
در جهناهغلابل دنیامرفیم »اومر رمدم زج اب ایهاپسن، اوتسار رگندد و یاپـداري جـز بـه رخاج و ایلامت رتیع ااجنم 
وشیمند هک اب آن رباي اهجد اب دنمش تیوقت رگددن و رباي الاصح امـور شیوخ هب آن هیکت دننک و اینزدنمياهي 
وخد را رطربف اسزدن. هبدریتس هک دخاودن احبسن، در اومال ااینغ، رقفا رقمر ومرفد و هنسرگاي دنامیمن رگم رطاخهب 
عنم رثونمتـدان و دخاونـد در ایـن سمـهلئ از ااینغ شسرپ وخاده ومند »و ای امرفن یمددنه« رخاج دایر رصم را 

عمج دنک، اب دانمشن ربند دنک، اکر رمدم را الاصح و اهرهش را آابد دنک« )جهناهغلابل، همان53(.

1- واهیگژیي اظنم ایلامت ایملاس
ایلامت اهي ایملاس داراي اوناع ینوگانوگ اتس. مهم نیرت آن سمخاه و زاکت دنتسه هک در رقآن میرک هب ووجب 
آن اه حیرصت دشه اتس. رخاج و هیزج زین از درگی یلامـات هـاي ایملاس وسحمب یم دنوش. رخاج در دصر الاسم مهم 
نیرت عبنم نیمأت دننکه درآمـد هـاي تیب ااملل وسحمب یم هکدش دقمار آن ره هلاس طسوت ربمایپ )ص( ای هفیلخ 
اناملسمن نییعت یم دش و اب هجوت هب قطانم و زامن اهي فلتخم رییغت یم رکد. هیزج زین ایلامت یتباث وبد هک هب 
وطر رساهن از ریغ املسمن اه هتفرگ یم دش و در لباقم امدخت ایعامتج هب ااشین اراهی یم دش. اوناع انی ایلامت اه 
لاعوه رب تیصوصخ اهي اخص وخد، داراي ویگژی اهي كرتشم زین یم دنشاب. انی ویگژی اهي كرتشم در انعونی 

ذلی لباق ربریس دنتسه:

1-1-ابعدي وبدن
رپداتخ ایلامت در الاسم ابعدت وسحمب دشه و وچمهن ریاس ابعدت اه،جومـب ثـواب یم رگدد و ؤمداین اب 
رپداتخ انی ونع ایلامت اه، هب فیلکت ایهل وخد لمع یم دننک. ینعی در اظنم ایلامت ایملاس،هب ایونعمت وردش واراقت 
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از ادهاف اظنم  ارفاد عماجـه جوتـه شـده اتس.ردش تیصوصخ اهي کین هن اهنت یکی  رویح وایقلاخ 
یتایلام اتس کلبـه عـیلما در اکررکد روان واکرایی اظنم یتایلام اتس وربانب انی، در ریثات ورثات دایمئ اب 
ازجا دگیـر ظنـام یتایلام اتس. انی اکررکد ونعمي را ریغ از طبترم رکدن ایلامت اه اب اظنم جـزا و پـاداش 

بـه چیه وصرت درگیي یمن وتان وعض رکد. ابعدي وبدن بجوم ااجید گنهرف لاابي یلامـیتا دشه و الاسم 
اب رگه زدن انی ایلامت اه هب تشونرس ااسنن، آن را وفیظـه اي دنیـی فرعمـی رکده و اناملسمن را دیقم هب ااجنم 

آن هتخاس اتس.

1-2- ایلامت میقتسم
ایلامت اه ایملاس، ایلامت اهي مستقیم محسوب یم دنوشزریا درآدم و وسد اذخ دشه و بـر ارزش دیلوت ای اهنده 
اهي هب اکر رهتف در دیلوت وعض یمن دنوش . بـه طـور ثمـال؛ مخـس از وسد ای سپ ادناز ااخشص هتفرگ یم وشد؛ 
ینعی از دنامه درآدم کـل اشیـان) پـس از آکنـه اخمرج یفرصم و هیامرس اي و زین رپداتخ اهي ایلاقتن در یط اسل 
از آاهن رسک یم شـود( ایلامت هتفرگ یم وشد. وعض ایلامت میقتسم و ذخامدع ایلامت از ارزش دیلوت ای اهنده هـاي هب 
اکر رهتف در دیلوت،لاعوه رب آهکن ارث یبولطمان رب اکرایی تیلاعف اهي ااصتقدي دنارد، لباق ااقتنل هب رصمف اگدننکن ای 
ریاس دیلوت اگدننکن تسین. نینچمه یلامـات هـاي اسـیملا بـه تلع قلعت هب امزاد ااصتقدي هب وصرت اهي ااجره، 

هبش ااجره، وسد ای پـس انـداز جومـب وتزعی دجمد درآدم یم دنوش.

1-3- یبسن وبدن
اهتایلامي ایملاس یگمه یبسن دنتسه. هب ونعان هنومن، سمخ از تسیب دردص وسد ای پـس ادناز دیلوت اگدننکن 
و رصمف اگدننکن هتفرگ یم وشد. دنگم،وج،شکـشم و مرخـا اگـر بـه لکش دمی زراتع دنوش زاکت آاهن ده دردص 
و ارگ اب آب اچه آیبـاري شـدنو پـجن درصـد اتس. زاکت دنفسوگ، اگو و رتش هب بیترت کی، کی ومین و دو دردص 
اتس. زاکت دانیر و درمه دو دردص و مین اتس. انی ویگژی، ببس وتزیـع جمـدد و اعدنلاـه تـر درآمـد یمـان ااخشص 
یم رگدد، زریا ایصاخش هک سپ ادناز ای درآدم صلاخ رتشیبي سپ از اشـاغتل بـه تیلاعف اهي ااصتقدي اشبیصنن 
یم دش، غلبم ایلامت آانن زین شیب رت یم دش و ااخشص مک درآدم، ایلامت هب تبسن یمک یم رپدادنتخ. هب ببس 
یبسن وبدن، ایلامت اهي وبزمر هب طـور وخداکر ثعاب تیبثت اعتدل در ااصتقد یم دنوش نیدب انعم هک اگنهم ازفاشی 
اضاقتي لک رب هضرع لک، و دیپاشی وترم، زیمان ایلامت هقلعتم ازفاشی یم دبای و سکعرب، گنهـام رکـود، زیمان آن 
رفو یم دهاک. انی تیبثت یگدننک انچن هک یم دامین از ویگژی هـاي یلامـات هـاي یبسن اتس. ینعی ایلامت اهي 
الاسم ببس وتزعی دجمد درآدم یمـان اشـاخص مـی شـد و ایصاخش هک سپ ادناز ای درآدم صلاخ رتشیبي سپ از 
ااغتشل بـه یلاعفـت هـاي اصتقـادي اشبیصنن یم دش، غلبم ایلامت آانن زین شیب رت یم دش و ااخشص کـم درآمـد، 
یلامـات بـه تبسن یمک یم داددن.دیاش وتبان دهف ایلص اذخ ایلامت را وتزعی دجمد درآمـد و ثـروت، رقرباري دعاتل 
ایعامتج و نینچمه رهشی نک رکدن رقف در هعماج داتسن. ربانبانی اب هجوت هب وفیاظ هس هناگ دوتل اه در ااصتقد 
ینعی، صیصخت عبانم، وتزعی دجمد درآدم و ثـروت و تیبثت ااصتقدي، الاسم رتشیب هب دابنل وتزعی دجمد درآمـد و 

ثـروت در عماجـه اسـت تـا هلصاف یتاقبط را دهاکب و حطس زیگدن ومعم رمدم را بسانتم اب رگیدکی رقار دده.

1-4- ومرد رصمف نیعم
درآاهدمي یتایلام ره دکام داراي اصمرف نیعم وبددن و تسخن در حمـل مجـع آوري بـه رصمف یم ردندیس و 
امزاد هب زکرم اتسرفده یم دش. انی هتکن جومـب فحـظ تـوازن یمـان تیلاعف اهي دو شخب یمومع و یصوصخ یم 
دش،ینعی مه یلاعفـت هـاي گمهـینا کـه از وسي تیب ااملل هضرع یم دش هعسوت یم تفای، و مه هضرع اهلااکي 
یصوصخ از یرطـق اهند ابزار و شخب یصوصخ ردش ولطمب وخد را داتش.ایلامت اهي دصر الاسم ره یـک اصمرف 
اخص و ینیعم داتش و رپداتخ اگدننکن آاگه وبددن هک ایلامت اهي آهنـا بـه چـه اصمریف وخاده ردیس؛ نیدب ببس 
لیم هب رپداتخ در ایمن ااشین تیوقت یم دش؛ زیـرا در ومرد یگنوگچ هنیزه دشن ایلامت اهي وخد آیهاگ یفاک 
دادنتش. ازفون رب انی، درآمـاهدي یتایلام ره آابدي، تسخن رصف رعف اینزدنمي اهي امهن لحم یم دش و انچن 
هک مـازادي یقاب یم دنام، رباي زکرم اتسرفده یم دش. انی وگژیـی ایگنـزه ضمـیفعا در ؤمدیـان بـراي رپداتخ 
دیدپ یم آورد زریا یم دادنتسن هک رپداتخ اهي ااشین، اتبـدا در حمـل سـتنوک وخد و در اصمرف ومرد اشرظنن 
رخج یم وشد. دیاش رتمک ؤمدي یتایلام از گچـیگنو هنیزه رکدن ایلامت ییاه هک یم رپدازد اب ربخ دشاب، در کی 
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اظنم یتایلام ایملاس دیاب یمامت ااعلاطت وبرمط هب دلخ و رخج تیب ااملل افشف دشاب و قح ره رهشودن 
اسـیملا اسـت هک از یگنوگچ هنیزه رکدن ایلامت رپدایتخ وخد آاگه دشاب.

1-5-اامتعد هب رپدااگدننکتخن
در راهطب اب رگدآوري ایلامت اهي وبزمر، در ینامرف از امـام لعـی )ع( بـه کیـی از مـومأران یتایلام وخد رب نسح 
راتفر و یگنوگچ وخربرد اب ؤمداین ایسبر دیکأت دشه اتس. از لمجـه رضحت از او یم وخادنه هک هب ؤمداین الاعم 
دنک ارگ یسک یهدب دارد، هب او رپبدازد و اگـر یسک ااهظر داتش هک یتایلام هب او قلعت یمن ریگد، نخس او را ریذپبد 
و هب ابزرسـی اسـاند یلام او رپندازد. ایوگ انی دیکأت رضحت، رباي ااجید اامتعد لباقتم و نسح نظ ایمن دولـت و 
رپداتخ اگدننکن ایلامت دشاب. در ااجنی دنیامنه دوتل، اداعي ااخشص ومشمل ایلامت را ینبم رب اعمف وبدن ااشین 
قیدصت یم دنک و ییوگ ااشین را صـادق و درسـاکتر شتـصیخ یم دده. لاًباقتم در ارطظار، یماگنه هک دوتل اینز 
وخد را ارباز مـی دارد، نچـان کـه یپـربما ارکم اگنهم تمیزع هب گنج كوبت نینچ رکددن، رمدم زین دولـت را صـادق 

شتـصیخ داده، هب کمک آن اب دحارثک وتان وخد یم دنباتش.

1-6-ااکمن تیفاعم
ویگژی درگی ایلامت اهي ایملاس ااکمن وخربرداري از تیفاعم اتس. در زراتع، ارگ دقمار وصحمل دیلوتي و در 
دادماري ارگ دعتاد دام اهي رپورشـی از انـدازه نیعمـی تمکـر شابـد، اگدننکدیلوتن وبزمر از رپداتخ زاکت دنفاعم. 
نینچمه اگـر در یاپـان سـال دنیـار و درهـم اصخشز دح ینیعم رتمک دشاب، از رپداتخ زاکت اعمف وخاده وبد. 
انی ویگژی کـه سـبب تیامح از دیلوت اگدننکن کچوک و اپون یم وشد، هب وتزعی درآدم ایمن ااشین و درگی یلوتـد 
یناگدننک هک زاکت یم رپدازدن، کمک یم دنک. تیفاعم سمخ، نیمأت دح صنـاب زنـیگد اتس. امدام هک سپ ادناز 

یسک هب ادنازه اي دیسرنه دشاب هک اخمرج اسل او را نیمأت دنک، از رپداتخ سمخ اعمف اتس.

1-7- قیوشت ذگهیامرساري
تیصوصخ درگی ایلامت اهي اید دشه، ااجید وشمق رباي هیامرس ذگاري و ردش دیلوت وبد. ارگ اشکورزي رباي 
هعسوت تیلاعف زرایع شیوخ و هب اکرریگي روش زراتع آیب، هب رفح اچه ادقام و از آب آن اافتسده یم رکد، زیمان 
زاکت قلعتم هب وصحمل او فصن یم دش. ارگ دادماران رباي رتسگش دیلوت هب تشک هفولع ای دیرخ آن ادقام یم 
رکددن، از رپداتخ زاکت اعمف یم دندش. اگنهم هبساحم سمخ، امتم هنیزه اهي هیامرس ذگاري و دوین یشان از 
آن از درآدم هب دتس آدمه لباق رسک اتس. رخاج زنیم اهي شکـاورزي بـه اجـاره اي کـه بـه ببس زیخلصاحي 
یعیبط زنیم و ونع كاخ و تیعقوم آن از تهج زندکیـی بـه رودناخـه، اجده ای ابزار هب زنیم قلعت یم تفرگ، یگتسب 
ای رییغت ایقمس زمرهع  افـزاشی اکرایی دیلوت، اکرربد ونفن دیدج اشکورزي  بـه  داتش، هن هب یلاعفـت هـیئا کـه 
مـی ایماجنـد. نبـنیربا ایلامت اهي ایملاس هب واهطس دارا وبدن رنخ ییاهن اكدن و نییاپ و در هجیتن نییاپ وبدن ابر 
یتایلام؛ ازیگنه اهي اکر، سپ ادناز و هیامرس ذگاري را شهاک یمن دده و یتح در رخاج هک یخرب آن را ایلامت ارایض 
داهتسن ادن و دقمار آن هب دیدحلاص تموکح اتس، اریم نمؤمـان یلع )ع( هب کلام ارتش افسرش یم دنک هک هجوت 
او هب رمعان و آابدي، بـشی از هجوت اش هب درآدم رخاج دشاب؛ ینعی زیمان رخاج دیابن وطري هتسب وشد کـه مـعنا 
یلوتـد دشاب هب نیمه دلیل رنخ اهي زاکت و سمخ نییاپ اتس و هب هبرجت تباث شـده کـه نچـنی رنخ ییاه عنام 
دیلوت دنتسین . در زاکت زین شـرایطی ذکـر شـده اسـت؛ بـراي ثمـال اگـر از اچرایاپن ومشمل زاکت، در ارم دیلوت 
ای محـل و قنـل اسـافتده شـود یـا اگـر طـلا و قنـره كوکسم هب وصرت وپل راجی در رگدش دنشاب و زنک دنوشن، 

ومشمل زاکت دنتسین.

1-8- اعدهنلا وبدن
ققحت دعاتل دهف دمعه بتکم ااصتقد الاسم اتس. لکش قلعت ایلامت هـاي اسـیملا بـه هنوگ اتسی هک دعاتل 
ومرد رظن الاسم نیمأت وشد. دیهش دمحم رقاب دصر، دوتل را یکی از اراکن نیمأت دننکه دعاتل در اظنم ااصتقدي الاسم 
یفرعم یم دنک و ازفون رب نیمأت اینزهـاي یتشیعم، رتلاس آن را ااجید وتازن ایمن درآاهدمي ااصتقدي اهرشقي 
فلتخم هعماج اعـلام یم دنک . یکی از ازباراهي در اایتخر دوتل بـراي اجیـاد تـوازن اصتقـادي یلامـات ساهـت. 
میقتسم و بسانتم وبدن ایلامت اهي ایملاس اب درآاهدمي شمـومل آن بـه روشـین یلباقـت آناه را در ااجید وتازن و 
دعاتل ااصتقدي ایامنن یم دنک. اب جوتـه بـه هفمـوم عـداتل در الاسم، ایلامت اه زین، رب ااسس وقحق ارفاد و هعماج 
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ای امیبري ای ریپي یفیلکت بـر هعـده  وتاناین یمسج  ارفاد ریقف و نیکسم کـه هب تلع  ادن.  وعض دشه 
دنارنـد، بـوقلاه صـبحا حـق دنتسه و یشخب از درآاهدمي لصاح از سمخ، زاکت و رخاج هب ااشین لعتّق 
یم ریگد. بـه ابعرت درگی؛ یتایلام اعدهنلا اتس هک هچ در هلحرم اخـذ و لعتـق و چـه گنهـام وتزیـع 

شابـد. ایلامتاهي  افـراد عماجـه  اصتقـادي  بـا قحـوق و دسـاتورداهي  آاهن سانتمـب و تمـوازن  و میسقت 
ایملاس هب وطر لماک از انی ویگژی وخربردار دنتسه؛ دقمار لعتـق آهنـا از یـک وس اب درآدم ومشمل ؤمداین بسانتم 

اتس و از وسي دگیـر، اطعـاي آهنـا بـه اینزنمـدان و وانیدج رشاطی هب رقف و وتاناین ااشین یگتسب دارد. از انی رو 
بسانتم رکدن یلامـات هـا و مه لکش و دننامه رکدن آاهن اب ایلامت اهي دصر اسـلام بـه اعدنلاـه کـردن ظنـام 
اعدهنلا  هتکن،  دو  و همکاران، 1391(.  دنک.)زمحهوپر،  الاسم کمک یم  ااصتقدي  بتکم  اب  قباطم  وجومد  یلامـیتا 
وبدن اظنم ایلامت ایملاس را اشنن یم دده: یکی رتسگش هیاپ ویتایلام درگیي رتیاع وتاییان رپداخـت. در ضوتـحی 
سگـرتش یاپـه یلامـیتا یابـد داسنـت؛ متـام درآاهدمي یشان از هیامرس و رینوي اکر و یتح درآاهدمي تیلعف هتفاین 
ومشمل زکـات یـا سمخ اتس و چیه لغش ای رفدي از رپداخـت یلامـات عمـاف سینـت. در مـورد ریاعـت وتاییان 
رپداتخ زین دیمامین؛ایلامت سمخ درآدم بسک، هک ملق دمعه ایلامت اهي اسـیملا اتس، هب ونعان کی هنومن از 
ایلامت ایملاس، رب مـازاد درآمـد از خمـارج زنـیگد مـؤدي و وناخار تحت لفکت او وعض یم وشد. ینعی وتاییان رفد 
در رپداتخ ایلامت احلظ یم شـود. انی هظحلام ینعی رتیاع دعاتل ایقف در اظنم اذخ ایلامت . زریا دیمامین؛ یعمـار 
در عـداتل ایقف طقف رباربي درآدم تسین. رباي اثمل، رفدي هک از راه اجترت درآدم بسک یم دنک بـا رفدي هک 
امهن درآدم را از دعمن هب دتس یم آورد، ایلامت رتمکي یم رپدازد هک انی خـود اشنن یم دده ایعمراهي درگیي 

دننام اافتسده رتشیب از عبانم یعیبط زین مـورد جوتـه قـونان ذگار وبده اتس.

یفرعم اوناع ایلامتاهي ایملاس و ینابم آاهن 
عبانم یلام دوتل ایملاس لماش سمخ، زاکت، اافنل، یف، هیزج، رخاج، ایلامتاهي یتموکح و ریاس درآتساهدم؛ 
نیرتمهم و وملمسنیرت آاهن سمخ و زاکت اتس هک در واعق هباشم ایلامتاهي تباث اب رنخ نیعم دنتسه. دنچره دیاب 
تفگ در کی ایقس دصتقماهن، رخاج و هیزج زین هیبش درآدم یشان از تیکلام دویتل در دجاول دباسحاري یلم اتس 
و درآدم یشان از اافنل و یف زین هباشم درآاهدمي یشان از واذگاري قح رهبهربداري از اعمدن و ای درآاهدمي یشان از 
ااصحنرات و تیکلام دویتل دشابیم. در اداهم لاعوه رب حیضوت ینابم و واهیگژیي دکرهام از آاهن رب 2 ومرد سمخ و 

زاکت هک از دمعهنیرت ایلامتاهي اوهیل اتس زکرمت رتشیبي وشیمد.

1- هیزج
ایلامت رساهناي اتس هک از اله اتکب نکاس رسزاهنیمي ایملاس و از افکري هک در انپه و ذهم دوتل ایملاس 
زیگدن دننکیم، اذخ وشیمد. دوتل ایملاس در ربارب ظفح اجن و امل انی رهشودنان یتایلام را ونعتحتان هیزج از 
ااشین هبلاطم دیامنیم. هیزج طسوت آهی »29« وسره هبوت وعض رگددیه اتس. هیزج وتیمادن وصهبرت ایلامت رساهن 
وعض وشد و از ره رفن از اله ذهم، هنلااس یغلبم درتفای وشد و زین وتیمادن وصهبرت ایلامت رب ارایض تحت رصتف 

آانن وعض رگدد. در ره وصرت دقمار هیزج یگتسب هب مکاح دوتل ایملاس دارد.

2- رخاج
رخاج از نیرتمهم عبانم دوتل ایملاس در وطل اترخی وبده اتس هک اب حتف زاهنیمي ریغ اناملسمن و ااحلق آاهن 

هب رسزاهنیمي ایملاس، تیکلم آاهن داچر رییغت دش. انی زاهنیم دنچ مسق وبددن:
ارایض ولطع؛ زییاهنیم هک ایلاه آن اب رتبغ الاسم آورددن و زاهنیم در دتس وخداشن یقاب دنام. 

ارایض وتفمح اونعله؛ زییاهنیم هک اب ریپوزي در گنج هبدتس اناملسمن ااتفد. 
ارایض حلص؛ زییاهنیم هک انکاسن آن دبون گنج رضاح هب حلص دندش. 

رخاج اگه وصهبرت زجء ینیعم از وصحمل لثم رعب ای ثلث اتس هک اامم وتق دقمار آن را نییعت دنکیم و رب 
نیفرصتم وابج اتس هک هب تموکح ایملاس رپداتخ دننک )رگشفک، اتیب(.

3- اافنل
زییاهنیم هک ایلاه آن، دبون گنج آاهن را راه رکده، هبدتس دوتل ایملاس رپسده ای ایلاه آن رقنمض دشهادن 

ای وخد را میلست تموکح ایملاس رکدهادن.
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زاهنیمي ومات ضحم، زیناراه، وکرسهاه، مکش درهاه ، دراتخن، اعمدن و ... همه زجو اافنل وسحمب 
وشیمد و اایتخر آن هبدتس مکاح ایملاس اتس و لباق دیرخ و رفوش یمن دشاب.

4-یف
در الاطصح هقف و قبط آایت و رواایت، یف یلام اتس هک اهنتهن اب گنج هکلب اب تملاسم از افکر هب دوتل ایملاس 

واذگار دشه وخاه وقنمل دشاب ای ریغ وقنمل. نینچ یلام یشخب از تمینغ امشهبر یمآدی
اب انی افتوت هک در تمینغ 51 ونعهبان سمخ در اایتخر مکاح ایملاس و یقبام رباي ابرسزان اتس، اام در یف 
همه آن مکح سمخ دارد و از آییاجن هک در هبدتس آوردن آن رینوي یگنج اکهبر هتفرن، یفرصم هب ونعان مهس 

رزدنمه دنارد.

5- زاکت
در لاکم رعب از امده »ز ك و« هتفرگ دشه و 2 انعم رباي آن ذرک دشه اتس: ردش و ومن و اهطرت )یکاپ(. زاکت 
یکی از نیرتمهم دوتسرات دنی الاسم اتس هک در ایسبري از ومارد رمهاه اب امنز ذرک دشه اتس. رب هیاپ آایت رقآن و 
ااحدثی، زاکت یلام اتس هک وظنمهبر یکاپ و واریگتس اومال ارفاد از وقحق اینزدنمان و نیمأت یلام دنمتسمان وعض 

رگددیه و ببس ازفاشی روزي و ووفر اومال و اتینم ااصتقدي در هعماج اتس. زاکت رب 2 ونع اتس:
زاکت رطفه؛ یسک هک عقوم رغوب آاتفب بش دیع رطف غلاب و لقاع و ایشوهر اتس و ریقف و دنبه سک درگیي 
تسین دیاب رباي وخدش و یناسک هک اننوخر او دنتسه، ره رفني کی اصع دنگم هک ابیرقتً 3 ولیک اتس، دنگم، وج، 

شمشک، جنرب ای ذرت و دننام ااهنی هب قحتسم ونعهبان زاکت دهدب. 
زاکت اومال؛ وصقمد از زاکت اومال، زیتاک اتس هک هنلااس هب یخرب از اومال قلعت ریگیمد. زاکت اب زنول آهی 

»103« وسره هبوت1 رب اناملسمن وابج دشه و آاگنه ربمایپ ارکم )ص( امـوال مـورد لعتـق 
زاکت را 9 زیچ و در 3 تمسق رمشربددن هک ابعردنت از:

رثوتاهي ویحاین اخص لماش داماهي هناگهس )اگو، دنفسوگ، رتش( هک از عبانم مهم هیذغت وبده و از آن اافتسده 
وشیمد. 

لاوصحمت ذغایی ای لاغت اهچرهناگ لماش دنگم، وج، امرخ و شمشک 
نیدقن ای لاط و رقنه هک وپل راجی وبده و در رپدااهتخي ابمدیتلا از آن اافتسده وشیمد.

6-سمخ
اب هظحلام یتایصوصخ وچن زلوم رپداتخ و رنخ تباث و رپداتخ هنلااس یم وتان سمخ را از هلمج ایلامتاهي 
از  الص سمخ،  ووجب  وشیمد.  نیمأت  آن  قیرط  از  ایملاس  اههنیزهي تموکح  از  یمهم  شخب  هک  داتسن  تباث 
رضورایت اسـلام اسـت و در قـرآن در آیـه »41« سـوره افنـال1 بـه آن صتـحیر شـده اسـت. مخـس بـه 7 ومرد 

قلعت ریگیمد هک ابعردنت از:
تعفنم بسک )ارابح بساکم( هک رشاطی قلعت سمخ ارابح بساکم هب انی وصرت اتس: درآدم ومشمل سمخ 

دیاب هب لکش صلاخ ومرد ادنازه ریگي رقار ریگد. 
نیب درآدم هیامرس و درآدم یشان از اکر افتویت تسین. سمخ هب درآدم وایعق قلعت ریگیمد هن ایمس. سمخ هب 

درآدم ققحت هتفای قلعت ریگیمد هن درآدم هتفاینققحت. 
دعمن در وصرهکیت وماد ارختسایج ارزیش شیب از 20 دانیر داهتش دشاب. 

امل لاحل ولخمط هب رحام در وصرهکیت بحاص آن ولعمم دشابن. 
وجارهي هک هبوهلیس وغایص در درای هبدتس یمآدی و ارزش شیب از کی دانیر داهتش دشاب. 

تمینغ یگنج 
زینیم هک رفاک ذیم از املسمن رخبد.

-جنگ )امل یفخم در زنیم دروصرهکیت بحاص آن ولعمم دشابن ارگ ارزیش شیب از 20 دانیر ای 200 درمه داهتش 
دشاب دیاب سمخ آن رپداتخ وشد.

انی ومارد، قلعتم هب تیبااملل اتس و دیاب بحاص امل، آن را از وخد دجا رکده و هب دصق تبرق لیوحت تیبااملل 
دده. سمخ در رقآن هب 6 مهس و هب 6 ومرد ااصتخص داده دشه اتس: یمهس رباي دخا، یمهس رباي روسل دخا )ص( 
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و یمهس درگی رباي ذيایبرقل هک وصقمد اامم وصعمم از اله تیب ربمایپ )ص( اتس و 3 مهس رباي امیتین 
و انیکسمن و در راهاگدنامن ااصتخص دارد.

افتوت سمخ و زاکت در انی اتس هک سمخ اینزدنمان نبـشاهیـم)کـه صـهقد بـه آهنـا حـرام اسـت( 
را لماش وشیمد و زاکت ومشمل اینزدنمان ریغ مشاهینب وشیمد، اام اایتخر ره دو هبدتس مکاح ایملاس اتس.

-خصایص مالیات گیرندگان از منظر اسلام:
خصایص گیرندگان مالیات از اهمیت بسیاری برخوردار است. این قبیل افراد باید مومن، دیندار و خداترس باشند 
تا مبادا کوچکترین اشکالی در کار ایشان پدید آید. امام علی)ع( هنگام نوشتن نامه به »مخنف بن سلیم« فرماندار 
اصفهان در سال ۳۶ ه-ق ، سیمای مالیات گیرندگان را چنین توصیف می کند: » بدان! برای تو در این زکاتی که 
جمع می کنی، سهمی معین و حقی روشن است و شریکانی از مستمندان و ضعیفان داری؛ همانگونه که ما حق تو 
را می دهیم، تو هم باید نسبت به حقوق آنان وفادار باشی و اگر چنین نکنی در روز رستاخیز بیش از همه دشمن 
داری« و نیز در جای دیگر می نویسند: »‌ همانا شما خزانه داران مردم و نمایندگان ملت و سفیران پیشوایان هستید؛ 
هرگز کسی را از نیازمندی او باز ندارید و از خواسته های مشروعش محروم نسازید و برای گرفتن مالیات از مردم، 
لباس های تابستانی یا زمستانی و مرکب سواری و برده های کاری او را نفروشید و برای گرفتن درهمی کسی را با 

تازیانه نزنید و ...«

چگونگی جمع آوری مالیات از منظر نظام مالیاتی اسلامی:
در ضمن نامه های حضرت علی)ع( به صورت مفصل به شرح چگونگی جمع آوری مالیات - به گونه ای که در انجام 
این کار، کسی را رنجشی حاصل نشود - پرداخته شده است. ایشان می فرمایند: » با ترس از خدایی که یکتاست و 
همتایی ندارد حرکت کن؛ در سر راه هیچ مسلمانی را نترسان و یا به زور از زمین او نگذر و افزون تر از حقوق الهی از او 
مگیر؛ هرگاه به آبادی رسیدی، در کنار آب فرود آی و وارد خانه کسی مشو سپس با آرامش و وقار به سوی آنان حرکت 
کن تا در میانشان قرار بگیری؛ به آنها سلام کن و در سلام و تعاریف کوتاهی نکن.« امام )ع( در ادامه می فرمایند: 

»اگر کسی گفت: نه، دیگر به او مراجعه نکن و اگر کسی پاسخ داد: آری، همراهش برو، بدون آنکه او را بترسانی.«

ویژگی‌ها و آثار مالیات در اسلام:
سیستم مالیاتی اسلام، دارای ویژگی‌هایی به شرح ذیل است:

الف- داوطلبانه؛ از نظر اسلام انفاق، عملی است که افراد به‌صورت داوطلبانه انجام می‌دهند و در طول تاریخ، 
مردم  اخلاقی  تربیت  با  اسلام،  می‌پرداخته‌اند.  اشتیاق  کمال  با  را  زکات  همانند  واجب،  انفاق‌های  حتی  مسلمانان، 
به‌وسیله آیات و روایات و رفتار اولیاء و بزرگان دین، نوعی خودجوشی ایجاد کرده است که بیشترین اثر را در رفتارهای 
مسلمانان داشته و دارد. در تاریخ اسلام، در طی قرن‌ها با عدم وجود حکومت اسلامی و اجرا نشدن قوانین اسلام به 
‌صورت رسمی، مسلمانان تحت تأثیر اعتقاد خویش به وظایف اسلامی خود عمل می‌کرده و داوطلبانه به پرداخت 

مالیات خویش می‌پرداخته‌اند.
ب- عبادی؛ مالیات‌ها در اسلام، بیشتر جنبه عبادی دارند. در این مکتب، اکثر مسائل اقتصادی با عبادت آمیخته 

شده است؛ به‌طوری‌که اگر بدون قصد قربت انجام گیرد، از عهده پرداخت‌کننده ساقط نمی‌شود.
پ- اخلاقی؛ هر نظام اجتماعی برای تحقق بخشیدن به اهداف خود، مانند عمران و آبادانی، هزینه‌های کارمندان، 
بالا بردن فرهنگ عمومی و ... از مردم مالیات می‌گیرند؛ گرچه در اسلام همچون دیگر مکتب‌ها با گرفتن مالیات‌ها، 
همین اهداف دنبال می‌شود، اما به بعد دیگری نیز نظر دارد و آن تعالی روح و تکامل اخلاقی پرداخت‌کننده است. 
اسلام می‌خواهد دلبستگی به دنیا را از انسان‌ها بزداید؛ به‌طوری‌که با پرداخت اموال خویش احساس فشار نکنند؛ بلکه 

احساس کمال و آزادشدن به آنان دست دهد.
ت- مردمی؛ بخشی از انفاق‌ها در اسلام، توسط خود افراد، به موارد مصرف پرداخت می‌شود؛ مانند زکات فطره 
کفارات، نذورات و صدقات مستحبی. در نتیجه آثار این پرداخت برای آنان ملموس می‌شود و نوعی ارتباط محبت‌آمیز 
میان افراد جامعه از فقیر و غنی برقرار می‌گردد و ثروتمندان بهتر با مشکلات زندگی فقرا آشنا می‌شوند و در نتیجه 
بیشتر به فکر آنها هستند. در نظام‌های مالیاتی دیگر مکاتب، همه مالیات‌ها ابتدا به خزانه دولت واریز می‌شود و سپس 

به موارد مصرف انتقال می‌یابد و پرداخت‌کننده آثار کار خویش را به‌زودی نمی‌بیند.
از  از آنها واجب و بخش وسیعی  انفاق‌ها دایره وسیعی قرار داده است. بخشی  ث- وسعت دایره؛ اسلام برای 
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انفاق‌ها مستحب است؛ تا همه نیازهای مادی، معنوی و روانی جامعه تأمین گردد. در اسلام، به انفاق‌های 
مستحب تاکید و سفارش فراوانی شده و در عمل، بازدهی آنها را بیش از انفاق‌های واجب برشمرده است.

ج- اعتماد و اندک بودن هزینه استیفا؛ درنظام اقتصادی اسلام با توجه به نفوذ عمیق جهان‌بینی 
به  اقدام  اعتقاد داوطلبانه  با  الهی در جان مردم، هزینه وصول مالیات به حداقل ممکن می‌رسد؛ زیرا مردم 
پرداخت وجوه شرعی می‌نمایند. برخلاف دیگر نظام‌های اقتصادی که برای وصول مالیات به دستگاه‌های عریض و 

طویلی نیاز دارند که موجب صرف قسمت عمده‌ای از درآمدهای مالیاتی می‌شود.
چ- عدم انتقال؛ یکی از مسائل قابل توجه در مالیات‌ها عدم انتقال آن است. انتقال مالیات عدالت اجتماعی را 
مخدوش می‌کند و پرداخت‌کننده اصلی مالیات، مصرف‌کننده نهایی کالاها می‌شوند. با توجه به این‌که امکان انتقال 
مالیات به دیگران در مالیات‌های غیر مستقیم بیشتر است، مالیات‌های وضع شده به‌وسیله شارع مقدس در اسلام، 
همه از نوع مالیات‌های مستقیم هستند و امکان انتقال آنها نزدیک به صفر است. به‌علاوه با توجه به مبانی ایمانی و 

اعتقادی پرداخت‌کنندگان مالیات‌های اسلامی، انگیزه انتقال آنها به دیگران نیز وجود نخواهد داشت.
ح- توزیع مجدد ثروت و تعدیل آن به‌طور خودکار؛ از اهداف مالیات در اسلام، توزیع صحیح ثروت است. 
به‌جهت داوطلبانه بودن مالیات‌ها و گسترده بودن دایره انفاق و مردمی بودن آن و ...، بخش زیادی از توزیع مجدد 
به‌وسیله خود مردم و بدون وساطت دولت و بدون هزینه انجام می‌گیرد. اما در سایر نظام‌ها گرفتن مالیات و توزیع 

مجدد ثروت فقط به‌وسیله دولت انجام می‌گیرد.
پرداخت  مثال،  برای  دارد.  معیّنی  مصرف  ها،  مالیات  از  یک  هر  مالیات:  موارد مصرف هر  بودن  معیّن  خ- 

کنندگان خمس و زکات می دانند مال خود را با چه هدفی و برای انجام چه مقاصدی، می پردازند.
د- هماهنگی بین کارآیی بهتر و عدالت اجتماعی؛ یکی از مشکلات مکاتب اقتصادی این است که در صورت 
گرفتن مالیات )به‌نحوی که هرکس درآمد یا دارایی بیشتری دارد، مالیات بیشتری گرفته شود(، کارآیی افراد را کاهش 
می‌دهد؛ زیرا آنان احساس می‌کنند که همه حاصل دسترنجشان در اختیار آنان نخواهد ماند. در اسلام با توجه به 
داوطبانه بودن مالیات‌ها و گسترش دایره آن، این تضاد پدید نخواهد آمد؛ بنابراین، افراد به‌دلیل اینکه با تمایل خویش 

اقدام به پرداخت آن می‌کنند، احساس زیان و خسارت نخواهند کرد.
ذ- رشد و تثبیت اقتصادی؛ مالیات‌های اسلامی اثر مثبتی بر رشد اقتصادی و توزیع درآمد دارند. این آثار را 

در موارد زیر می‌توان خلاصه کرد:
توزیع عادلانه درآمد؛ اسلام، رشد اقتصادی را همراه با توزیع عادلانه‌ی درآمد مد نظر قرار داده است، بنابراین 

درست است که با وضع مالیات‌ها به رشد اقتصادی کمک می‌کند، اما توزیع درآمد را فدای آن نمی‌کند.
عوامل تولید؛ مالیات‌های اسلامی )ثابت( به افزایش عوامل تولید می‌انجامند.

پس‌انداز؛ اثر منفی مالیات‌های اسلامی بر پس‌انداز، کم‌تر از اثر مالیات‌های متعارف است.
سرمایه‌گذاری؛ سرمایه‌گذاری نیز به‌جهت پایین بودن نرخ سود اقتصادی، وجود مکانیزم‌هایی از قبیل مشارکت، 

کاهش احتمال ضرر و پاره‌ای از معافیت‌ها تشویق می‌شود.
عرضه کار؛ عرضه‌ی کار به‌دلیل اثر مثبت مالیات‌ها بر بهره‌وری نیروی کار، رو به افزایش می‌گذارد.

مصرف؛ به‌واسطه نقش پرداخت‌های انتفالی بر مصرف، تقاضای کالاها و خدمات نیز افزایش می‌یابد؛ بنابراین، با 
افزایش عرضه و تقاضای کل، اقتصاد در نقطه‌ای بالاتر به تعادل می‌رسد.

تفاوت مالیات‌های اسلامی با مالیاتهای متعارف:
مالیات اسلامی مالیاتی عبادی است؛ اما مالیات متعارف به موجب قانون بوده و همانند مالیات اسلامی وظیفه 
دینی تلقی نمی شود؛ انسان اقتصادی با کردار دینی، فرار مالیات اسلامی را نوعی گناه می داند؛ اما فرار مالیاتی در 

مالیات متعارف، فقط نوعی تخلف قانونی محسوب می شود.
مهم‌ترین هدف مالیات اسلامی با توجه به مصارف آن )خصوصا زکات و خمس( به جهت رفاه، عدالت و رفع فقر 
است و بیشتر به‌دنبال فقر زدایی در جامعه و توازن در مصرف است؛ ولی مالیات اسلامی را نمی توان به‌عنوان ابزار 

سیاست تثبیتی و تخصیصی استفاده نمود.
درآمد مالیاتی زکات در تولیدات کشاورزی و دامی به‌صورت کالایی است )براساس مقدار کالا( و به‌شکل کالایی 
توزیع می شود؛ برهمین اساس مالیات اثری بر تقاضای کل و آثار منفی مانند تورم بر اقتصاد ندارد. در صورتی‌که 
مالیات متعارف در اجزای مختلف مانند مالیات بر مصرف کالا )مالیات فروش، یا مالیات واحد( بار مالیاتی و زیان 
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اجتماعی ایجاد می کند و بر سطح درآمد، هزینه بنگاه، انتخاب خانوار اثرگذار بوده و تورم و کاهش رفاه 
را به دنبال دارد.

در سیستم مالیاتی، برای تسریع در بهبود توزیع درآمد، و نیز جهت دهی اقتصاد، مالیات های تصاعدی 
اثر توزیعی مالیات های اسلامی نسبت به  و یا برخی معافیتها پیشنهاد می شوند. بررسی‌ها نشان می دهد 

مالیاتهای متعارف بیشتر می باشد و مالیات های اسلامی علی رغم دارا بودن نرخ یکنواخت، به واسطه معافیت-های 
در نظر گرفته شده، می توان گفت که از نوع مالیاتهای تصاعدی با نرخ تصاعد ملایم می باشند.

در مالیات اسلامی لازم نیست که مالیات به دولت پرداخت شود بلکه شخص پرداخت‌کننده جایز است )با اجازه 
حاکم شرع یا مرجع تقلید( در مصارف یادشده خرج کند؛ اما در صورتی‌که حاکم اسلامی دستور دریافت زکات را 
صادر کند، بر همه مؤدیان واجب است که آن‌را به دولت پرداخت کنند؛ اما در مالیات‌های متعارف، جمع‌آوری مالیات 

و مصرف آن، جزء اختیارات دولت است.
اصل فلسفه تشریع زکات برای فقر زدایی و تامین نیازهای مسلمین است و مالیات برای تامین نیازهای دولت 
اسلامی؛ اگر در جامعه نیازمندی یا ورشکسته‏ای یا در راه‏مانده‏ای باشد از طریق زکات تامین می‏شود، ولی برآوردن 
نیازهایی که جنبه دولتی و حکومتی دارند مانند بودجه‏های فرهنگی، نظامی و آموزشی، بر عهده حکومت است که از 
طریق مالیات این نیازها بر آورده می‏شود. بنابر این هر دو برای رفع نیازهای جامعه اسلامی است؛ منتهی یکی نیازهای 
مردمی و دیگری نیازهای حکومتی. تفاوت دیگر اینکه زکات نصاب مشخصی دارد و از اشیاء و اموال معینی گرفته می 

شود، اما مالیات مقدار معینی ندارد و تعیین آن به عهده کارشناسان حکومت است.
درباره تفاوت مصادیق خمس با مالیات نیزگفتنی است که یک دوم خمس سهم امام است و یک دوم دیگر آن 
مانند زکات برای رفع نیازمندیهای سادات است. خمس، حق خدا و محرومین و برای دیگران است در حالی که مالیات، 
برای خود شهروندان است. به طور مثال مالیات برای آسفالت جاده ها و سایر خدمات و تاسیسات و امکاناتی است که 

دولت در اختیار شهروندان قرار می دهد.

يخرب اهتمكحي يتايلام اظنم ااصتقدي الاسم
ااصنف؛  و  رباربي  اتس هك: 1-  ايبن دشه  ايلوص  اعتمرف  ايلامتاهي  رباي  هب شخب يمومع  وبرمط  ادايبت  در 
2- اانيمطن؛ 3- تلوهس رپداتخ؛ 4- ييوجهفرص در هنيزه عمجآوري و تيابج ايلامت و أتدةي آن؛ 5- اسديگ؛ 
6- يياثنخ؛ 7- اكرآيي و ردش ااصتقدي؛ 8- تيفافش؛ 9- هنيمك وبدن اكشف و رفار يتايلام؛ و 10- نيمأت بسانم 
وبدةج دوتل، از آن هلمجادن. يب رتددي زاكت هب ونعان كي وابج دبعتي اهتمكحي اخص وخد را دارد و ثعاب هيكزت 
سفن و امل وشيمد. از وخد ريگتس و هب دخايگتسويپ را رباي رفد ؤمدي و هعماجاي هك در آن زاكت ايرجن دارد، 
ااجيد دنكيم. اتعيبطً تينلاقع مكاح رب هعماجاي هك از وخدوخايه ريتباق وبعر و هبترماي رفارت از آن را ارحاز ومنده 
اتس، وقادع ابزياي افتموت از وقادع ابزي اهنداهي ريتباق ااجيد دنكيم. اني وقادع ابزي ديدج هك در گنهرف رقآين 
از آن اب ريباعتي از ليبق وقتا ايد دشه اتس، آاثر ااصتقدي اخص وخد را لماش اكربت و رفاواين، اتينم، آشياس و... 
را هب رمهاه دارد. ويل از آاجن هك زاكت كي وابج دبعتي و ايلامت كي مكح يتموكح اتس؛ رضورت سيسأت اظنم 
يتايلام هب ونعان كي وابج يلصوت يقلت وشيمد. در هجيتن نيب اهتمكحي مكاح رب اني دو ومعم و وصخص نم 
وهج اتس. و از آناج هك اني هلاقم دردصد دقن اظنم يتايلام رب ااسس آومزهاهي ايملاس اتس، افرصً هب ايبن ادهاف 

واهتمكحي ايلامت رپيمدازمي:
افل( ااحلق رقفاء هب هعماج: ااحدثي رفاواين در بتك اهيمام و اله تنس ووجد دارد هك ايبن يمدارد، دخاودن هب 
ادنازة تيافك مهس رقفاء را در اومال رثودنمتان رقار داده اتس. از اني روااهتي وتيمان اابنتسط ومند هك ايلامت دياب هب 
ادنازهاي دشاب هك رقفاء هب هعماج قحلم دنوش و وتبادنن از اهتصرفي اسموي وخربردار دنوش؛ ينعي آومزش، دهباتش 
و رياس اينزاهي اوهيل آانن نيمأت وشد ات ادعتساد وخد و رفزدنااشنن افوكش وشد و هعماج زين از وتان و امدخت رثؤم 
آانن رهبهدنم وشد. اتعيبطً در وصرت يلصوت يقلت ركدن ووجب ايلامت، ارگ متسيس يتايلام وتنادن اني رشاطي را در 
هعماج رفامه اسزد، اشنندةدنه وتاناين آن اتس و دياب الاصح وشد. اني ويگژي امهن زيچي اتس هك در اظنم يتايلام 

وسرمم هب ونعان رباربي ومعدي رطمح دشه اتس.
ب( تفلاخم ديدش اب زنك: در رقآن ديجم اب زنك تفلاخم ديدش دشه اتس و يناسك هك هب اني اكر ابمدرت 
يمورزدن هب ذعاب دردكان اشبرت داده دشهادن )هبوت .)34 / 9 زنك را هب زابن ااصتقدي يم وتان هب ارحناف ايرجن 
سپادناز از ابزاراهي يلام اوهيل هب اهلااكي ابدوام از ليبق لاط، ارز، زنيم و لاغتسمت ريبعت ومند. دروصرت ريگلكشي 
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ريبغت  اكبر يمرودن  نيمأت يلام رپوژهاه  رباي  هب زاين ووجه دارايياهيي هك  ويلوفترپ  راتفر زنك، بيكرت 
دنكيم و بحاص دارايي لاتش دنكيم از ابزديه وتريم لااكي ابدوام عفن رببد. يهيدب اتس هك اني راتفر 
در زينام وصرت ريگيمد هك ااظتنر وتريم وناخاراه هب دشت تسلااب، ةنيزه ابمديتلا ديلوت زايد و ااصتقد 
اب لاكشمت اتخاسري دعتمدي وماهج اتس. از وسي درگي، در اني رشاطي ااصتقدي مشچادناز ذگهيامرساران 
زين ريته و اتر اتس و اظنم ايشزيگن اينزدنم الاصح و ابزاسزي اتس. اني ااظتنرات وتريم، هنيزه اهنداهي ديلوت را 
روز هب روز ازفاشي يم دده و اب تكرح ينحنم هضرع هب تمس پچ، روكد وتريم را هب ووجد يمآورد و اهتكرش يكي 

سپ از درگيي ورهتسكش دنوشيم و رحبان روكدي وتأم اب وترم لكش ريگيمد.
ج( بيغرت رباي ازفاشي رهبهوري و اكرايي: دياش وتبان تمكح رقمر دشن زاكت رب داميياه هك اب رچا ركدن 
در رماعت رپورش دنباييم )امنغل اهمئاسل( و تيفاعم داميياه هك اب هيهت هفولع رپورش دنباييم )امنغل اهفولعمل( و 
نينچمه رقمر دشن بيرض زاكت رتشيب رب يتلاغ هك هب وصرت دمي تشك دنوشيم تبسن هب يتلاغ هك هب وصرت 
آيب آايبري دنوشيم را در اني داتسن هك دخاودن وخيماهتس اتس ااسنناه دحارثك رهبهربداري از زنيم و تعيبط را 

داهتش دنشاب و هب اجي اافتسدة صقان از عبانم يعيبط، لاتش دننك از اني ومابه دحارثك عفن را دنربب.
وخاه اني تمكح لباق حيقنت انمط دشاب اي دشابن ااجيد اظنم ايشزيگن بسانم رباي ازفاشي رهبه وري و اكرايي 
بسانم اتس و هجوت دجي رباي تيوقت اظنم ايشزيگن رباي آابداسزي زنيم، در رطايح اظنم يتايلام ايسبر ولطمب 

وخاده وبد.
وهاي  و  آب  و  اواقت رسزاهنيمي زيخلصاح  يهاگ  از وعالم يعيبط و يطيحم:  يشان  د( اذخ رااهتني 
بسانم ثعاب وشيمد هك اههنيزهي حيرص ديلوت هب رمابت شهاك دباي دريلاح هك اههنيزهي ينمض وعالم يعيبط و 
يطيحم لااب وخاده وبد، لاًثم آب و وهاي رتيدماهناي ثعاب وشد هك اينزي هب نيمأت هفولع دام دشابن و دام اب اافتسده 
از رماعت ينغ يعيبط رپورش دباي، اي زنولات آينامس رفاوان اينز هب آايبري زراتع را رطربف دنك و تشك هب وصرت 
ديمي ااجنم وشد. در اوصنيرت نكمم اتس در رهبهوري زنيم افتويت دشابن و وتنامين مييوگب هك تمكح اذخ زاكت رب 
داماهي رچادننكه و اي اامعل بيرض رتلااب زاكت رباي تشك ديمي هب تهج بيغرت رباي رتلااب رنتف زيمان رهبهوري 

زنيم اتس.
در اني ومرد وتيمان تمكح درگيي را ارختساج ومند. ايوگ يبن ركمم الاسم )ص( رباي ااجيد رباربي ايقف نيب 
اهطيحمي افتموت زرايع و رپورش دام، زاكت را هب هنوگاي رقمر ومرفدهادن هك نكاس و رهبهربداران از رماعت ينغ 
و اهطيحمي اشرسر از زنولات آينامس دياب راتن اني وعالم ينمض را رپداتخ دنيامن ات اشتيعقومن اب يناسك هك 
از اني اهتمعن رحموم دنتسه ربارب وشد. در اني وصرت تمكح اظنم يتايلام هب ونعان كي وابج يلصوت زين ااجيد 
رباربياهي ايقف در زامن ااجيد راتن يم وشد. يهاگ اواقت، شقن وعالِم اهنپن ثعاب وشيمد يناسك دبون زتمح 

زايد، بحاص عفانم زايدي دنوش.
اظنم يتايلام دياب در يپ ردص ركدن اني رييغتات دشاب و اب اامعل رضابي يتايلام بسانم دياب راتن اني وعالم 
ينمض را هعلاطم و رشاطي ديلوت لاوصحمت را رباي همه اگنبهاه اسكين دنك ات هب اضقمي آةي ةميرك رقآن )مجن،« 
)39 / 53وأنَلَّلسيلْاسننِ إلَِّام ىعس« داتسورداهي ااسنن اب زيمان لاتش و يعس او بسانت داهتش دشاب و مهس وعالم 

يطيحم هك ااجيد الاتخفاهي انعمدار ديامنيم اذخ وشد.
ه( تفلاخم ديدش الاسم اب ااقتنل يقطنمريغ و امقري اومال: اظنم يلام الاسم رب قطنم اوتساري ارقتسار 
دارد و از شخرچ اومال هب وصرت يقطنمريغ و لطاب ريگولجي دنكيم )اسنء، 4 / 29( نينچمه امقر را اب همه يعفانم 
هك وتبان رب آن وصتر ومند يفن ديامنيم )رقبه،  2 / 219(. ات اب ااجيد رتسب ملاس و اظنم ايشزيگن بسانم، ااسنناه را 
هب يشلات ديفم و رثؤم وادار دنك و يمامت عبانم ااصتقدي را در تهج ديلوت اهلااك و امدخت ومرد اينز هعماج زيهجت 
ديامن. يهيدب اتس هك نينچ اظنم يلاماي، ابهتفسزياهي امقرهنوگ و اهييوجتصرفي اكذب را دباتيمنرب و هب دابنل 
رهشي نك ركدن آن اتس. مهس و شقن اظنم يتايلام در ابمرزه اب نينچ راتفري مك تسين. اظنم يتايلام وتيمادن اب 
اذخ ايلامتاهي رثؤم رب دياعياهي يشان از ابهتفسزي، از ربوز و ويشع نينچ راتفري ريگولجي ديامن و عبانم ااصتقدي 

امع از ايناسن و ريغايناسن را هب تمس ديلوت دهاتي دنك.
و( شقن رصنع زامن و اكمن در وحتل اظنم يتايلام الاسم: دنچره هك وتاعب دهف اظنماهي ديني در وطل 
اترخي )از لبق از وهظر الاسم و ات آرخاامزلن( تباث و ريغتيلا اتس، اام اب هجوت هب رييغتايت هك در رشاطي ايعامتج، 
ينف، ااصتقدي و .... هب ووجد يمآدي اظنماهي ااصتقدي هب هباثم ةجيتن اهيبايهنيهبي ديقم، دوختسش رييغت و وحتل 
دنوشيم. يكي از اني رييغتات ميظع ااجيد دشه، رييغت در اينبناهي هعسوت و ردش ااصتقدي اتس. ردش و هعسوت 
ااصتقدي در هتشذگ رب اينبن اشكورزي رقار داتش و شقن رينوي اكر در آن زايد و شقن هيامرس ايسبر اكدن وبد. 
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ربانباني اظنم يتايلام زين وطعمف هب اشكورزي و درآدم يشان از اكر وبد. اام اب رشوع الاقنب يتعنص و ااجيد 
اههفرصي يشان از ايقمس1 و اههفرصي يشان از عمجت2، وحمر و دمار هعسوت و ردش ااصتقدي، هيامرس 
يكيزيف و اتشابن آن رقار تفرگ و اهتكرش و رتااهتسي زبرگ و يمظعم ااجيد دش. اكني زين اب الاقنب 

ااعلاطت و ااجيد ااصتقد دااينبشنن؛ اههيامرسي ايناسن، اههيامرسي ايعامتج و ذةريخ R & D دمار هعسوت 
از اكر گنرمك و وسد اهتكرش و دياعي  اب رييغتات هب ووجد آدمه شقن درآاهدمي يشان  و ردش رقار هتفرگادن. 

اههيامرسي ايناسن، ايعامتج و يكيزيف زايد دشه اتس. لاعوه رب آن، ردش ريگمشچ ينيشنرهش و ةضرع دحمود زنيم، 
درآدم اكلامن زنيم را هب دشت لااب ربده اتس. در نينچ ويتيعض، زلوامً دياب وحمر اظنم يتايلام از ايلامت رب درآدم 
يشان از اكر هب ايلامت رب وسد اهتكرش و ايلامت رب دياعي هيامرس رييغت ديامن ات اب ااجيد رباربياهي ايقف و ونتع 

يشخب هب اههياپي يتايلام از ربوز رباناربياهي ومعدي ريگولجي وشد.

-اوگلي ايملاس- ارياين تفرشيپ و اظنم يتايلام
ايپده ركدن اظنم يتايلام بسانتم اب اوگلي ايملاس- ارياين تفرشيپ زلتسمم اكهبرريگي يماظن اتس هك اوصل 
و ينابم وخد را اب هجوت اخص هب رشاطي اتريخي، رغجاييايف، يگنهرف، ااصتقدي و ايعامتج اريان، از الاسم هتفرگ 
از اجترب يتايلام وشكراهي درگي و نينچمه  دشاب )دنوسلاع، 1390: 201( اظنم يتايلام وشكر يلعرمغ اافتسده 
اجترب هتشذگ وخد هب زمع ارثك اكراسانشن اني وحزه از لاكشمت ايسبري در رجن اتس. از وسي درگي هب رظن يمردس 
ايلامتيياه هك اب رشاطي اخص و اصمرف اخص در وصنص ايملاس آدمه دحالق در اقمم رظن وتيمادن نيزگياج يبوخ 
رباي اني ايلامتاه دشاب. اام در لمع لاكشمت يهقف، ارجايي، اتخاسري و ينينقت هك در اداهم از آناه ثحب وخاميه 
ركد عنام از اني اتس ات دحالق اظنم اعتمرف، اوگلي وخد را اب اظنم يتايلام ينتبم رب واهوجت يعرش رمهاه اسزد. 
ارياين لازم اتس امتم لاكشمت  اوگلي تفرشيپ ايملاس-  ايپدهاسزي لماك اظنم يتايلام ولطمب در  رباي  ربانباني 
وكذمر لح رگدد اام اني ارم هب آن ينعم تسين هك ات لح لماك اني لاكشمت دياب ربص ركد هكلب دياب هب رطايح و 
ذگياجاري اظنم يتايلام اوهيل اام زندكي هب اديهآل و وخد شيپ دنربه اي هك هب دترجي و هب رمور زامن وخد را لماك 
ركده و لاكشمت وخد را لح دنك، رپداتخ. اني اظنم وتيمادن اب رييغت روركيد، ابجومت ااحلاصت دعبي را اب ااجيد 
يياضف ديدج در رااتسي رديسن هب كي اظنم يتايلام اديهآل رفامه آورد. لبق از ربريس ينيزگياج نينچ اظنم يبولطم 
دياب هب نييبت ونع اگنه راجي هب اظنم يتايلام و اظنم يلام ينتبم رب واهوجت يعرش رپداهتخ و رطب و تبسن آناه را 

در اني اگنه صخشم مينك.

روش تحقیق
روش ژپوشه رضاح يفيصوت اتس، وچن هب فيصوت اهريغتم رپداهتخ اتس. از رظن دهف ژپوشه اكرربدي امشهبر 
ااجنم دشه اتس  هب روش يشياميپ  امور مالیاتی شهرستان زابل اكرربد دارد هك  جياتن آن در سازمان  يمرود، زريا 
نيرتمهم تيزم ژپواهشهي يشياميپ تيلباق ميمعت آتساهن. ازبار رگدآوري ااعلاطت در ژپوشه رضاح، همانشسرپ 
محقق ساخته اتس. رباي سـشجن ايـن سـؤالهـا از ايقمس هنيزگجنپاي ركيلت اافتسده دش هك يكي از رانيرتجي 
ايقمسهـاي انـدازهيگـري شـرمده وشيمد. لكش يلك و اايتمزدنبي اني ايقمس در ژپوشه رضاح بـه جنپ سطح »1. 
کاملا موافقم، 2.موافقم ،3. نظری ندارم ، 4.مخالفم، 5.کاملا مخالفم « بوده  اتس. روايي ازبار ادنازه ريگي اب رهبهدنمي 
از اگربخن و استاد راهنما هب دييأت رديس. پایایی با استفاده از آلفای کرونباخ به ترتیب برابر 0/81 محاسبه شد که نشان 
از پایایی قابل قبول ابزار تحقیق دارد، ةعماج آامري اني ژپوشه، کلیه کارکنان امور مالیاتی شهرستان زابل و تابعه که 
در شش ماهه دوم سال 1396 مشغول فعالیت هستند به تعداد 200 نفر می باشد ، برای بدست آوردن حجم نمونه از 
جدول مورگان استفاده شده،حجم نمونه براي جامعه 200  نفر در جدول مورگان، 127 نفر محاسبه شده است، روش 
نمونه گیری تصادفی در دسترس متناسب با حجم بود برای تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار Spss از 
آمار استنباطی آزمون اسمیرنف-کولموگروف برای بررسی مفروضات پژوهش )نرمال بودن متغیرها( و از ضریب آزمون 

مقایسه t تک نمونه ای و فریدمن برای آزمون فرضیات استفاده گردیده است.

1) Economics of Scale
2) Economics of Agglomeration
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یافته های تحقیق
بررسی توصیفی داده های تحقیق

الف( توصیف متغیر های جمعیت شناختی تحقیق

جدول)1( نتایج توزیع فراوانی نشان داد که تعداد 112 نفر )88/2 درصد( مرد و 15 نفر )11/8 درصد ( زن تعداد 
پاسخگویان را تشکیل داده اند؛ که بیشترین فراوانی مربوط به کارکنان مرد می باشد.

جدول)2( نتایج توزیع فراوانی نشان داد که تعداد 58 نفر )45/5 درصد( مجرد و 69 نفر )54/5 درصد ( متاهل 
تعداد پاسخگویان را تشکیل داده اند؛ که بیشترین فراوانی مربوط به کارکنان متاهل می باشد.

جدول )1( توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس جنسیت

جدول )2( توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس تاهل

نمودار )1( توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس جنسیت

درصدفراوانیجنسیت
11288/2مرد
1511/8زن
127100کل

درصدفراوانیتاهل
5845.5مجرد
6954.5متاهل
127100کل
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نتایج جدول)3( توزیع فراوانی بر حسب سن نشان داد که تعداد 17 نفر )13/4 درصد(  کمتر از 35 سال، تعداد 
20 نفر)15/7 درصد( 35 -42 سال، تعداد 53 نفر )41/7 درصد(43-49 سال، تعداد 37 نفر )29/1 درصد( 50 سال 

به بالا تشکیل داده اند؛ که بیشترین فراوانی مربوط به توزیع سنی 43-49 سال می باشد.
 

نمودار )2( توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس تاهل

نمودار)3( توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس سن

جدول)3( توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس سن

درصدفراوانیسن
1713/4کمتر از 35 سال

352015/7-42 سال
435341/7-49 سال

503729/1 سال به بالا
127100کل
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نتایج جدول)4( توزیع فراوانی بر حسب میزان تحصیلات نشان داد که تعداد 15 نفر )11/8 درصد( دیپلم، تعداد 
18 نفر )14/1 درصد(  فوق دیپلم، تعداد 66 نفر)51/9 درصد( لیسانس و تعداد 28 نفر )22 درصد( فوق لیسانس و 

بالاتر را تشکیل داده اند؛ که بیشترین فراوانی مربوط به کارکنان با میزان تحصیلات لیسانس می باشد.

نتایج جدول)5( توزیع فراوانی بر حسب سابقه کار نشان داد که تعداد 6 نفر )4/7 درصد(  کمتر از 2 سال، تعداد 
13 نفر)10/2 درصد( 2 -5 سال، تعداد 28 نفر )22درصد(6-10 سال، تعداد 14 نفر )11درصد(  11-15 سال و تعداد 
66 نفر )52 درصد( بالاتر از 15 سال سابقه کار داشته اند؛ بیشترین فراوانی مربوط به کارکنان با سابقه کار بیشتر از 

15 سال می باشد.

نمودار)4( توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس میزان تحصیلات

جدول)5( توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس سابقه کار

جدول)4(توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس میزان تحصیلات

درصدفراوانیتحصیلات
1511/8دیپلم

1814/1فوق دیپلم
6651/9لیسانس

2822فوق لیسانس و بالاتر
127100کل

درصدفراوانیسابقه کار
64/7کمتر از 2 سال

21310/2-5 سال
62822-10 سال
111411-15 سال

6652بالاتر از 15 سال
127100کل
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نتایج جدول)6( توزیع فراوانی بر حسب استخدام نشان داد که تعداد 78 نفر )61/4 درصد(  رسمی قطعی، تعداد 
2 نفر)1/6 درصد( رسمی ازمایشی، تعداد 2 نفر )1.6درصد( پیمانی، تعداد 9 نفر )7.1 درصد(  قراردادی و تعداد 36 
نفر )28.3 درصد( طرحی وضعیت استخدام را عنوان داشته اند؛ بیشترین فراوانی مربوط به کارکنان رسمی قطعی 

می باشد.

نمودار)5( توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس سابقه کار

جدول)6( توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس وضعیت استخدام

نمودار)6( توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس سابقه کار

درصدفراوانیوضعیت استخدام
7861.4رسمی قطعی

21.6رسمی ازمایشی
21.6پیمانی

97.1قراردادی
3628.3طرحی

127100کل
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نتایج جدول)7( توزیع فراوانی بر حسب رشته تحصیلی نشان داد که تعداد 50 نفر )39.3 درصد(  علوم انسانی، 
)24.7درصد(   نفر   31 تعداد  مهندسی،  فنی  )12.6درصد(  نفر   16 تعداد  پایه،  علوم  درصد(  نفر)23.4   30 تعداد 
نامشخص وضعیت رشته تحصیلی را عنوان داشته اند؛ بیشترین فراوانی مربوط به کارکنان دارای رشته تحصیلی علوم 

انسانی می باشد.

جدول)7( توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس رشته تحصیلی

نمودار)7( توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس رشته تحصیلی

جدول )8( توصیف گویه های مربوط به پرسشنامه

ب( توصیف داده های مربوط به فرضیه های پژوهش

درصدفراوانیرشته تحصیلی
5039.3علوم انسانی
3023.4علوم پایه

1612.6فنی-مهندسی
3124.7ناشخص

127100کل

شاخص ها

متغیر
بیشترینکمترینواریانسانحراف معیارمیانگینمدمیانهدرصدفراوانیگویه 

نظام مالیاتی 
فعلی

127100332.781.2271.50715
127100333.021.0611.12715

127100443.291.1211.25615
127100333.101.0901.18815
127100222.381.1261.26915
127100332.79914.835.14
127100332.951.0151.02915
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همانطورکه ازجدول)8( استنباط می شود، بیشترین میانگین 3.57 مربوط به گویه 13 و کمترین میانگین 2.13 
مربوط به گویه 11 بوده است.

بر اساس اطلاعات جمع آوري شده و پردازش آن توسط نرم افزار SPSS آمار توصیفی متغیرهای اصلی تحقیق 
مطابق جدول شماره )9( مي باشد.

همانطور که از جدول)9( استنباط می شود، میانگین، میانه، انحراف معیار گزارش شده است کمترین میانگین 
2/90 مربوط به الگوی نظام مالیاتی فعلی و بیشترین میانگین 2/93 مربوط به الگوی بهینه سازی شده بوده است.

تحلیل نرمال بودن داده های تحقیق
در اين بخش از تحقيق، ابتدا فرض نرمال بودن يا نبودن داده ها با استفاده از آزمون كولموگروف-اسمیرنوف براي 
مشخص نمودن استفاده از آزمونهاي پارامتركي و ناپارامتركي انجام پذيرفته است، سپس تحليلها بر اساس فرضيه 

هاي تحقيق انجام می شود.

دجول)9( آمار های توصیفی متغیرهای اصلی تحقیق

جدول شماره )10( نتایج حاصل از آزمون کولموگروف- اسمیرنوف

ج( توصیف متغیرهای اصلی تحقیق

الگوی بهینه 
سازی شده

127100332.601.1071.22615
127100342.981.2971.68215
127100332.79940.883.14
127100222.13900.809.15
127100343.171.1741.37715
127100443.571.1441.31015
127100443.321.0461.09325

انحراف معیارمیانهمیانگینشرح متغیرهاردیف

2.902.550.81083الگوی نظام مالیاتی فعلی1
2.9330.51497الگوی بهینه سازی شده2

تعداد متغیرها
n

مقدار 
K-SP نتیجه نرمال/ غیر نرمال مقدار

بودن توزیع
نرمال1273.0780.085هوش سازمانی

نرمال1273.4140.076بالندگی سازمانی
نرمال1272.8990.113عملکرد
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مطابق جدول شماره )10( مشاهده می شود که سطح معناداري آزمون متغیر های اصلی تحقیق از 
0/05 بزرگتر است، فرض صفر مبني بر نرمال بودن توزیع داده ها تایید و درنتیجه تمامی اين توزیع‌ها 
نرمال هستند. لذا برای آزمون فرضیه ها می توان از آزمون های پارامتریک استفاده كرد. به عبارت ديگر با 
توجه به اينكه توزيع نمرات در هر سه مقياس نرمال مي باشد، از روشهاي آمار پارامتركي استفاده مي نماييم. 
در اين قسمت از آزمون تعیین علامت میانه و تحلیل رگرسیون به بررسي تحليلي فرضیه های تحقيق مي پردازيم.

آمار استنباطی )آزمون فرضیات(
ملاک اساسي بر با ارزش بودن يک فرضيه قابليّت آزمون آن است و آزمون فرضيه سنجش صحّت و سقم ادعاي 
ارائه شده از ديدگاه محقق است. اگر چه يک فرضيه هرگز به طور قطعي ثابت نمي شود بلکه تأييد و يا احتمالاً رد 

مي شود. پس يکي از مهم ترين موارد تصميم گيري آماري، قضاوت درباره فرضيه تحقيق است )مهدوي، 1383(.

فرضیه اصلی تحقیق
ورود خمس و زکات بر نظام مالیاتی در شهرستان زابل تاثیر دارد.

اب  ربارب  ارحناف ایعمر  اب 2.9190  ربارب  با توجه به جدول)11(، دقمار نیگنایم هبدتس آدمه رباي هیضرف اصلی 
0.59247 آامره t ربارب اب 20.562 و دقمار اامتحل ربارب اب 0/000 اتس هک رتمک از حطس اطخي α=0/05 یم دنشاب، 
 )P<%5(لذا فرضيه تأييد مي‌شود. بنابراین ورود خمس و زکات بر نظام مالیاتی در شهرستان زابل تاثیر معناداری

دارد.

فرضیه فرعی اول تحقیق
ترتیب اولویت بندی ورود مالیات های اسلامی به نظام مالیاتی در شهرستان زابل چگونه است.  

براي اولويت‌بندي اهمیت تاثیرگذاری ورود خمس و زکات بر نظام مالیاتی در شهرستان زابل از آزمون فريدمن 
استفاده گرديده است.

براساس نتايج حاصله در جدول)12(، آماره محاسبه شده خی دو با مقدار 16.982و درجه آزادی 1 بزرگتر از 
آماره بحرانی است. به عبارت دیگر، سطح خطای محاسبه شده از 0/05 کوچک تر است، در نتیجه وجود تفاوت در 

تاثیرگذاری متغیرهای تحقیق پذیرفته می شود.

جدول شماره )11( نتایج آزمون t فرضیه اصلی تحقیق

جدول)12( نتایج آزمون فریدمن

میانگینتعدادمتغیرها

مقدار ثابت مورد آزمون 3
نتیجه آزمون)تایید/

رد( انحراف 
معیار

خطای 
استاندارد 
میانگین

t درجه مقدار
آزادی

مقدار 
معناداری

P-Value
ورود 

خمس و 
زکات

تایید1272.91900.592470.0525720.5621260/000

NChi-SquaredfSigآزمون فریدمن

12716.98210/000نتایج آزمون
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داراي  اسلامی  مالیات های  که  نشان می دهد  رتبه های  میانگین  مقایسه   )13( در جدول  نتايج حاصله  طبق 
بالاترين اولويت‌ و نظام مالیاتی فعلی در اولويت بعدي ‌مي باشد‌.

برازش الگوی کلی تحقیق
در این بخش به بررسی مناسب بودن الگوی پیشنهادی این تحقیق در خصوص نظام مالیاتی می پردازیم.

برابر  تعیین  ، ضریب  برابر 0/779  که ضریب همبستگی  دهد  می  نشان  رگرسیون)14(  تحلیل  جدول خلاصه 
0/606 و ضریب تعدیل شده 0/600 شده است، نشان می دهد متغیرهای مستقل انتخابی 60 درصد از واریانس کل 

درآمد های مالیاتی را تببین می کنند.

جدول نتایج کلی تحلیل رگرسیون )15( نشان می دهد که مقدار F برابر 95/556 با سطح معنی داری 0/000 
شده است و چون سطح معنی داری از 5 % کوچکتر است معادله رگرسیون معنادار است.

جدول)13( اولويت‌بندي اولویت بندی ورود مالیات های اسلامی به نظام مالیاتی در شهرستان زابل

جدول )15( خلاصه نتایج کلی تحليل رگرسيون

جدول)16( ضرايب حاصل از تحليل رگرسيون

جدول )14( خلاصه تحلیل رگرسیون

منبع: یافته های تحقیق

منبع: یافته های تحقیق

منبع: یافته های تحقیق

میانگین رتبهاولویتمولفه ها
11.67مالیات های اسلامی
21.33نظام مالیاتی فعلی

مجذور ضریب همبستگی مدل
)R(

ضریب تعیین 

R Square

ضریب تعیین تعدیل شده

Adjusted R Square

انحراف استاندارد

10/7790/6060/6000/52471

سطح معنی داریF محاسبه شدهمیانگین مجذوراتدرجه آزادیمجموع مجذوراتمنابع تغییر
52.616226.308رگرسیون

95.5560/000 34.1391240.275باقی مانده
86.756126مجموع

Betat.Sigخطاي استاندارد bضريب bمتغیر

الگوی نظام مالیاتی فعلی
-0.0520.071-0.051-0.7340.465

1.3000.1110.80711.7030/000الگوی بهینه سازی شده
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الگوی نظام  t متغیر  با بررسي سطح معناداري مقدار آماره  جدول ضرایب رگرسیون)16( نشان می دهد که 
مالیاتی فعلی )0.734-( که بزرگتر از 5 درصد و  الگوی بهینه سازی شده )11.703(  در سطح اطمینان بالاتر از 95 
درصد كوچكتر از 5 درصد و معنادار است كه با توجه به نتایج، فرضیه H0 در سطح اطمینان بالاتر از 95 درصد رد مي 
شود. از طرفي با توجه به مثبت بودن ضریب رگرسیوني الگوی بهینه سازی شده، ارتباط مثبت و معناداري بین الگوی 
بهینه سازی شده و درآمد های مالیاتی وجود دارد؛ به طوركيه با استفاده از الگوی بهینه سازی شده می توان درآمد 
های مالیاتی افزایش و در صورت استفاده از الگوی نظام مالیاتی فعلی استفاده شود درآمدهای مالیاتی کاهش می یابد.

نتیجه گیری
این تحقیق با هدف بررسی نظام مالیاتی ایران وپیشنهادهایی برای ورود مالیاتهای اسلامی به نظام مالیاتی انجام 
شد و با بررسی مبان نظری و صاحب نظران نسبت به ارایه الگوی بهینه سازی شده اقدام گردید از آنجایی که دعب از 
ریپوزي الاقنب ایملاس و ققحت تیمکاح اظنم ایملاس، رمهاه اب ییغتـر گنـاه بـه الاصح اومر یتموکح و یتسایس، انی 
ااظتنر هب قح هب ووجد آمـد کـه اهـداف و بمـینا ایملاس دیاب در امتم زهنیم اه هب وصخص در اظنم اسزي ااصتقدي 
تفرشیپ  اوگلي  رتسب  در  اظنماسزي  رتهب،  ابعرت  هب  و  ایحلاص  انی ایرجن  اهي  از هصخشم  کیـی  نبایـد.  قحتـق 
اسـیملا- اریانـی، اختـاذ ظنـیما خربـوردار از بمـینا و هجـیگتـريهـاي اسـیملا و درنیع احل قباطم اب اتخاسر 
یگنهرف و ایعامتج وشکر اتس. انی یرجـان اصـیحلا در میمرت یخرب اومر وچمهن دکناباري هب دیلیلا اخص اب 
تعرس و اتشب شیبـرتي اجنـام تفرگ. اام یلع رمغ هقباس لاابي رپداتخ ابعدي، یفیلکت و یتموکح وچمهن مخـس 
و زاکت، رخاج و هیزج در اترخی الاسم، هب رظن یم ردس هعومجم دیلیلا عنام از انی شـده ات یتیساسح هک رباي الاصح 
اومر یکناب و امدخت یلام سپ از اقنـلاب پیش آمد، در ایلامت رخ دناده و چیه ونع یتایلام در انی اسل اه عطق ظنـر 

از نـرخ، شـلک و یاپـه آن ومرد رجح و لیدعت رقار ریگند.
و  اه  ینوگمهان  ااجید  سـبب  ایـران،  در  اسـیملا  و  اعتمرف  اهي  ایلامت  اظنم  یلعف  اتخاسر  رضاح  احل  در 
یگنهامهان ییاه در وحزه ارجایی دشه اسـت. ازجمله مهم‌ترین انی اسانزاگرياه که در این تحقیق مبنا قراار گرفت 

تا به طراحی الگوی بهینه منجر شود ابعردنت از:
1-رپداخت‌های موازی وبعضاً چندگانه مالیات‌هایمتعارف و اسلامی طسوت رمدم؛ 2- اخمرج ومازي و ریغ گنهامه 
دوتل و رماعج ظعمـم یلقتـد شانـی از دناشـنت هناماس ایتاعلاط كرتشم؛ 3- مک یهجوت یشخب از هعماج هب رپداتخ 
وهوجـات شـیعر بـه دیلـل سـاتخار وتیعض یلعف؛ 4- تلفغ از دو عبنم مهم از عبانم یلام ایملاس نعیـی زکـات و 
مخـس در تـنیمأ وبدهج وشکر؛ 5-  تلفغ از اهتیفرظي یگنهرف هعماج هب وظنمر شهاک رفار یتایلام؛ 6- ووجب 
وتاامن رهبه هناکلام و سمخ اعمدن و شهاک ازیگنه رپداتخ مخـس و ای رفار از ایلامت. و نتایج نیز نشان داد که علت 
اصلی این ناهماهنگی‌ها، ساختار موجود نظام ایلامت اهي ایملاس و اعتمرف اتس هک از لبق انقلاب به ارث رسیده 
است و تغییر چندانی  در آن رخ دناده اتس همچنین در تدوین سوالات و فرضیات تحقیق به برخی از مبانی یهقف و 

یفسلف مهم در ارابتط اب ایلامت اهي یعرش و اعتمرف پرداختیم.
با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاداتی به شرح ذیل ارائه می شود:

جهت افزایش آکاهی جامعه از نظام مالیاتی، بهتر این است که درک یكسان و همگني از نظام مالیاتی اسلامی 
ارائه شود، خبرگان و فقه ها مي توانند نقش مهمي داشته باشند.

با توجه به نتایج که الگوی بهینه از نظر کارکنان سازمان امور مالیاتی مورد تایید قرار گرفت بنابراین از این الگو 
بصورت جامع می توان در برنامه ریزی های نظام مالیاتی در جهت رفع نواقص استفاده نمود.
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بررسی تغییرات اصلاحیه قانون مالیات‌های مستقیم
 در بخش شرکت‌ها

جواد قنبری نژاد1
مهدی فغانی2

احمد پیفه3

چکیده
قوانین و مقررات مالیاتی و نرخ مالیات بر درآمد شرکت ها نقش عمده ای در تعیین سیاست های مالی و مالیاتی 
شرکت ها ایفاء کرده و یکی از مهم ترین موضوعات مورد بحث در حوزه مالیات هر کشور می باشد؛ زیرا با بررسی 
و محاسبه آن، امکان بررسی عدالت مالیاتی و تعیین میزان فشار مالیاتی بر مؤدیان مالیاتی بالاخص بر شرکت ها 
فراهم می شود . لذا هدف این مقاله بررسی تغییرات  قانون مالیات های مستقیم در بخش شرکتها بوده و از نوع 
اسناد کاوی و مطالعه متون موجود شامل  قانون مالیات های مستقیم و سایر تحقیقات صورت گرفته در این زمینه 
می باشد.  نتایج این  تحقیق نشان داد  که اصلاحیه سال 1380 قانون مالیات‌های مستقیم از یک سو با کاهش نرخ 
مالیاتی مالیاتی برای اشخاص حقوقی ، زمینه را برای حمایت  از شرکت ها  و کمک به رشد و شکوفایی اقتصاد سرمایه 
گذاري شركتها فراهم آورده و از سوی دیگر اصلاحیه سال 1394 این قانون  که جهت نیل به اهداف و سیاست‌های 
کلی برنامه پنجم توسعه با اعمال سیاست های سخت گیرانه با وجود آثار مثبت و تغییرات صورت گرفته و افزایش 
معافیت های  مالیاتی ،مـوادي در این قانون وجـود دارد کـه باعث  نگراني فعالان اقتصادی بالاخص شرکت ها شده 
است . مشروط کردن معافیت های مالیاتی بالاخص معافیت ماده 132 که مختص شرکت ها می باشد به نرخ صفر 
و همچنین مشروط کردن  سایر معافیت های مالیاتی طبق ماده 146 به ارائه ی دفاتر و اسناد و مدارک ا زآن جمله 

نقاط ضعف این قانون  می باشد

کلمات کلیدی: مالیات-مالیات مستقیم-شرکت-اصلاح قانون مالیات

1( حسابرس ارشد مالیاتی اداره کل امور مالیاتی سیستان و بلوچستان
2( گروه حسابداری،دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه س و ب

3( گروه حسابداری،دانشکده مدیریت و حسابداری، زاهدان، دانشگاه س و ب
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1.مقدمه 
ماليات كيي از موضوعات مهم اقتصادي در  هر جامعه است . قوانين مالياتي نیز  از جمله قوانين مادر درزمينه 
هاي اقتصادي و شايد كيي از مهمترين اركان اعمال سياستهاي اقتصادي دولت است .قوانين مالياتي تنها تضمين 
ايجاد درآمد براي دولت نيستند بلكه در عين حال بعنوان كيي از مهمترين ابزارهاي سياستهاي مالي در جهت نيل به 
اهداف اقتصادي و اجتماعي مورد استفاده قرار مي گيرند. مثلًا از اهرم ماليات بعنوان عاملي در تعديل درآمد و ثروت 

و برقراري عدالت اجتماعي و رسيدن به رشد و توسعه اقتصادي مطلوب هر جامعه استفاده مي شود.
امروزه می توان گفت که موضوع مالیات با حقوق تمامی افراد کشور حتی آنهائی که معاف از مالیات هم هستند 
ارتباط دارد چون هر حکومتی با اخذ مالیات از افراد که می بایست پرداخت کنند اعمال حاکمیت می کند درکشور 
ما تا زمانی که نفت منبع درآمد حکومت نبوده اخذ مالیات جهت اداره کشور حرف اول را می زده وبا وجود نفت 
نیز مالیات بعنوان مهمترین منبع در آمد بوده واکنون بحث اداره کشور بدون نفت جزء برنامه های مهم کشور است. 

)مهدی تقوی,1394( 
توليدرقابت پذيرمستلزم وجود محيط قانوني واداري کم هزينـه اسـت .عوامـل مختلفـي در کاهش هزينه هاي 
 ، نگهداري واخراج کارکنان   ، اسـتخدام  فراينـد  به  توان  محيطي کسب وکار شرکت هانقش دارند.ازاين جمله مي 
تأمين مالي بنگاه ازطريق بازارهاي مالي ،اجراي قراردادهـا در دستگاه قضايي ،طي نمودن فرايند ورشکسـتگي ونقـل 
بـار  نيزدرهزينه هاي کسب وکار شرکت هاتـأثيردارد.هـر چـه  ماليات ستاني  نظـام  نمـود.  اشـاره  امـوال  وانتقـال 
تـر  پـائين  ماليـاتي  نظام  دربرابر  تمکين  باشد وهرچه هزينه هاي  اقتصادي کمتر  فعالان  بـراي  ماليـات  پرداخـت 
باشـد، توليدباهزينه کمتري قابل انجام خواهد بود ورقابت پذيري بنگاه هابيشتر خواهد بود. )فرهاد حکیمی، 1393(

قبل از تصويب اصلاحيه سال 1380  قانون ماليات هاي مستقيم، نرخ ماليات بر شركتها تا 64 % نیز محاسبه 
می گردید که باعث می شد كه اكثر شركتهاي توليدي قادر به فعاليتهاي اقتصادي كارآمد نباشند و حجم نقدينگي 
و سرمايه گذاري خود را كاهش دهند . براي رفع اين معضل در سال های  1380 و1395  قانون مالياتهاي مستقيم 
اصلاحات و تغييرات بسياري در اين قانون بوجود آمد که كاهش دادن نرخ ماده  131 قانون ماليات هاي مستقيم 
و اعمال نرخ ثابت 25% برای  شرکت ها و اشخاص حقوقی و در نظر گرفتن بخشودگي هاي مناسب تلاش گردد 
كه سرمايه گذاري مولد به سمت فعاليتهاي اقتصادي شركتها از این قبیل بود .قوانين مالياتي كه تا قبل از آن مورد  
از دست  بسياري  و   علی رغم تلاش  نمی كرد  را تشويق  مولد  اقتصاد ي  فعاليت  قرار مي گرفت، فضاي  استفاده 
اندركاران و كارشناسان اقتصادي، خود مانعي براي رشد اقتصادي كشور تلقي مي شد که با اصلاح قانون مالياتهای 
مستقیم  به منظور تشويق سرمايه گذاران و شرکت ها ونخستین گام برای تقويت بنيه مالي بخش  های توليدي و 

خدماتي،  از طریق  کاهش نرخ هاي مالياتي  صورت گرفت. 
با توجه به مطالب گفته شده و همچنین از این نظر که اصولاً مي توان از قوانين مالياتي به عنوان اهرمي براي 
توسعه اقتصادي استفاده كرد و آن را بعنوان مشوق تولید و سرمايه گذاري و پس انداز بالاخص برای شرکت ها بكار 
گرفت . لذا سوال اصلي اين تحقیق این است كه آيا تغييرات قانون مالياتهاي مستقيم ايران چه اثراتی  بر اشخاص 

حقوقی و شرکت ها خواهد داشت؟

2.تعریف مالیات و انواع آن
واژه مالیات از کلمه مال گرفته شده و در معانی »اجر و پاداش، زکات مال، جریمه‌، خراج، باج و ...« به‌کار می‌‌رود. 
در اصطلاح علم اقتصاد، مالیات عبارت‌ است از بخشی از درآمد، ثروت، فروش و یا بخشی از هر نوع پایه حقوقی دیگر 

که توسط دولت از اشخاص حقیقی و حقوقی اخذ می‌‌شود. )فرهنگ، منوچهر،1371(

1-2 انواع مالیات در قانون مالیاتهای مستقیم ایران
1. مالیات های مستقیم:

مالیات هایی هستند که به صورت مستقیم از درآمد یا دارایی اشخاص حقیقی یا حقوقی دریافت می شود و شامل 
انواع زیر می باشد:
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الف- مالیات بر درآمد شامل:
مالیات بر درآمد املاک : مالیاتی است که به درآمد تحصیل‌شده اشخاص حقیقی و حقوقی بابت اجاره املاک و 

مستغلات تعلق می‌گیرد.
 مالیات بر درآمد مشاغل: مالیاتی است که بر درآمد اشخاص حقيقي ، که از طريق اشتغال به مشاغل کسب درآمد 

می كنند وضع می گردد.
مالیات بر درآمد حقوق:مالیاتی است که از حقوق دریافتی  شخصی که نیروی کار خود را در اختیار دیگران قرار 

داده ، پس از کسر معافیت های مقرر در قانون وضع می شود.
مالیات بر درآمد اشخاص حقوقی:مالیاتی است که از جمع درآمد شرکتها و همچنین درآمد ناشی از فعالیتهای 

انتفاعی سایر اشخاص حقوقی که از منابع مختلف در ایران یا خارج از ایران تحصیل می شود دریافت می گردد.
مالیات بر درآمد اتفاقی:مالیاتی است که از درآمد نقدی و یا غیرنقدی که شخص حقیقی یا حقوقی به صورت 
بلاعوض و یا از طریق معاملات محاباتی و یا به عنوان جایزه یا هر عنوان دیگر از این قبیل تحصیل می نماید دریافت 

می شود.
  ب- مالیات بر دارایی شامل:

  مالیات بر ارث :مالیاتی است که در نتیجه فوت شخص اعم از فوت واقعی یا فرضی بر اموال باقی مانده متوفی 
طبق قانون تعلق می گیرد.

  مالیات حق تمبر: نوعی مالیات مستقیم است که از طریق الصاق و ابطال تمبر بر اسناد، اوراق و مدارک به منظور 
رسمیت بخشیدن یا لازم الاجرا نمودن آنها، از مودی گرفته می شود.

2 . مالیات های غیر مستقیم:
مالیات‌هائى که پرداخت‌کننده آن مشخص و معین نبوده و تحقق مالیات بستگى به یک قسمت از فعالیت‌هاى 

اقتصادى و عملیات افراد داشته و قابلیت انتقال آنها بسیار زیاد باشد و شامل موارد زیر است:
  الف- مالیات بر واردات  ب- مالیات بر مصرف و فروش

2-2مالیات بر شرکت ها 
یکی از پایه های عمده مالیات های مستقیم مالیات بر درآمد شرکت ها می باشد که شامل مالیات بر شرکت 
های دولتی و مالیات بر شرکت های غیر دولتی می باشد.صورت عمده اعمال مالیات بر سود, در مورد شرکت ها می 
باشد و در عمده کشورهای جهان، مالیات بر شرکت ها بخش قابل توجهی از درآمد مالیاتی دولت را تشکیل می دهد.

شرکت یکی از راه هایی است که افراد مالکیت بر دارایی ها را به دست می آورند, در نتیجه مالیات بر درآمد شرکت ها 
مانند مالیات بر درآمد صاحبان شرکت ها یا بر عوامل آنهاست. اگر عوامل تولید از بخش شرکت ها به غیر شرکت ها 
بتوانند جا به جا شوند مالیات به کل اقتصاد منتقل می شود،از جهت دیگر چون در عمده کشورها مالیات بر مجموع 
درآمدها وجود دارد،مالیات بر شرکت ها یک مالیات مضاعف محسوب می گردد. عده ای موافق مالیات بر شرکت ها 
بوده ، اعتقاد دارند که به فعالیت شرکت ها به صورت مجزا می توان نظر افکند و نباید مالیات بر شرکت ها به مثابه 
مالیات بر درآمد یا دیگر درآمدهای مالیاتی باشد. مالیات بر شرکت ها به طور عمده مالیات بر سود است که تخریب 
آن کمتر از مالیات بر پایه های دیگر مالیاتی است. وجود شرکت های بسیار بزرگ که سهام داران،کنترل چندانی بر 
آنها ندارند دلیل دیگری برای طرفداران مالیات بر شرکت هاست که برای این شرکت ها ویژگی دیگری غیر از مجموعه 
سهامداران آن قایل می شوند)علی نصيري اقدم ، ١٣٩١(. مخالفین مالیات بر شرکت ها بیان می کنند که مالیات بر 
شرکت ها توسط افراد پرداخت می شود و هرگز نمی توان تصور نمود که شخصیت حقوقی یا فیزیکی یک شرکت 
مالیات بپردازد، موافقین در مقابل، به جنبه مالیات بر سود در مورد شرکت ها تأکید می کنند که چون این مالیات بر 
سود است به مصرف کنندگان و مزد بگیران منتقل نمی شود. مالیات بر شرکت ها بر اساس اصل فایده در پرداخت 
مالیات می باشد، شرکت ها در بسیاری از موارد از کالا و خدمات فراهم شده به وسیله دولت بهره بیشتری می برند، 
در نتیجه بهای آن را با مالیاتی مجزا باید بپردازند. همچنین مالیات بر شرکت ها به عنوان ابزار کنترلی می باشد که 
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اثراتی همچون کنترل انحصار، محدودیت در اندازه بنگاه، تأثیر بر سرمایه گذاری و تأثیر بر پس انداز را دارا  می باشد. 
مالیات برسود شرکت ها)جعفر خيرخواهان، 1386 (، در ساختار مالی )پرتفولیو( شرکت اثر می گذارد و از طرف دیگر 
در سطح تولید، قیمت بازار وتکنیک تولید، می تواند اثر گذار باشد. این مالیات می تواند در مقدار سود توزیع شده، 
وام دریافتی، توسعه افقی وعمودی، تمرکز، سهام و... اثر گذار باشد؛ بازده خالص سرمایه را کاهش داده و در نهاده بری 
تولید، اثربخش می باشد، همچنین هزینه استفاده از سرمایه را افزایش می دهد و از این نظر تاثیر منفی روی سرمایه 
گذاری و تولید خواهد داشت. مالیات برشرکت ها، در شرایط سود خالص، که به سود مارشالی شهرت دارد؛ هیچ 
تأثیری برسرمایه گذاری وسطح تولید، نخواهد داشت؛ اما در شرایط حضور سود ناخالص، برجریان حقیقی شرکت، 
یعنی بر سرمایه‌گذاری تأثیر می گذارد. نحوه برخورد مالیات با سرمایه گذاری ودرآمد سرانه، اثرات قابل ملاحظه ای 
برای هزینه استفاده از سرمایه دارد؛ هزینه سرمایه گذاری , موجودی سرمایه مطلوب وظرفیت تولیدی تحت تأثیر 
قرار می گیرد. معافیت استهلاک نیز، هزینه سرمایه را کاهش می دهد، بنابراین هر چقدر استهلاک بیشتر باشد، نرخ 
مؤثر مالیاتی کمتر خواهد بود و صرفه جویی مالیاتی برای سرمایه گذاری بیشتر می شود. چنانچه سرمایه گذاری ها 
نسبت به هم متفاوت و طول عمر مختلفی داشته باشند، ترکیبات مختلف مالیات ونرخ استهلاک، بر تخصیص منابع 
وسرمایه گذاری مؤثر خواهد بود. اگر استهلاک سریع باشد، هرچه سرمایه گذاری بلندمدت تر، سود بیشتر است ونرخ 
مؤثر مالیاتی کمتر خواهد بود، در نتیجه روند سرمایه گذاری تغییر کرده و جریان سرمایه گذاری به سمت سرمایه 
گذاری های بلند مدت حرکت خواهد نمود. دولت با اعمال معافیت های مختلف مالیاتی، تعیین نرخ استهلاک بیش 
از استهلاک واقعی اقتصادی، یا با سرعت بخشیدن به استهلاک قابل قبول، باعث تشویق سرمایه گذاری می گردد، 
که این مسئله ممکن است درآمد مالیاتی را در دوره مورد نظر کاهش دهد، اما با تشویق و افزایش در سرمایه گذاری، 

درآمدهای مالیاتی آینده افزایش خواهد یافت)کامبیز هژبر کیانی,1387(

3.پیشینه تحقیق
سید عابدین مرادی )1396 ( به بررسی تاثیر اصلاح قانون مالیات های مستقیم بر بازار سرمایه پرداخته است . 
نتایج پژوهش نشان داد که بین قانون مالیاتی مستقیم و ساختار سرمایه، سودآوری و درآمد مشمول مالیات شرکت 

های بورس اوراق بهادار رابطه معنی داری وجود دارد
باقردرویشی)1395( به بررسی مقایسه ای نظام مالیاتی ایران با اصلاحات مالیاتی دهه  1990 با تاکید بر مالیات 
بر مجموع درآمد پرداخته است نتايج نشان مي دهد که نظام مالياتي ايران بسيار پيچيده بوده و در موارد متعددي 
اصول و اهداف اصلاحات مالياتي را نقض مي کنند. علاوه بر اين فشار مالياتي بالا بر شرکت ها، نرخ هاي بالاي تامين 
از ساير سيستم  را  ايران  از ويژگي هايي است که نظام مالياتي  اجتماعي و فرار مالياتي گسترده در بخش مشاغل 
هاي مالياتي معمول در جهان متمايز مي سازد. بر اساس نتايج حاصل، بهترين راه براي اصلاح نظام مالياتي کشور 
انجام اصلاحات اساسي بر اساس سيستم ماليات بر مجموع درآمد است، اما اگر به هر دليلي )مثلًا فراهم نبودن پيش 
نيازهاي لازم يا عدم اجماع سياسي(چنين کاري مقدور نباشد مي توان با انجام برخي اصلاحات ) انجام اصلاحات بر 
اساس مخارج مالياتي و منافع اقتصادي،ساده سازي سيستم مالياتي، اصلاح تورش در شيوه تامين مالي شرکت ها و 
تعديل ماليات مضاعف، تعيين آستانه معافيت بر اساس فقر نسبي، تعديل آستانه هاي مالياتي؛ استهلاک و کسورات 
بهره نسبت به تورم، تغیير سيستم اجرايي از ساختار مبتني بر پايه محور به ساختار مبتني بر ماموريت محور، بهبود 
ادراک عدالت مالياتي، تغيير واحد مالياتي از فرد به خانوار، ارائه سيستم مالياتي بدون نياز به ارائه اظهارنامه مالياتي 

از طرف موديان( سيستم موجود را بهبود بخشيد.
جهانگرد )1388 (پژوهشي تحت عنوان  » تنظيم قانون مالیات های مستقیم با استفاده از رویکرد  استراتژي 
توسعه پايدار« انجام داده  است. اين مقاله با استفاده از رویکرد  استراژي توسعه پایدار و شرایط اقتصاد جهانی به 
افزون  بر تحولات روز  پایدار مبنني  توسعه  نظريه  پردازش  پردازد.  ایران می  مالیاتهای مستقیم   در  قانون  تحلیل 
در سطح اقتصادهای جهان بوده است. از اين رو، همراه با تغييرات ساختار اقتصادی جهان ، باید در چارچوب های 
اقتصادی و فنی قانون مند،  اقتصاد کشور را به پذیرش این استراتژی سوق داد . در این میان یکی از ابزارهای اجرای 

استراتژی توسعه پایدار، تنظیم و اصلاح مستمر قانون مالیات های مستقیم می باشد. 
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پرویز سعیدی )1387( به تاثیر تغییر قانون مالیات بر درآمد شرکت ها بر سرمایه گذاری شرکت های تولیدی 
پرداخته است در تحقیق وی تلاش گردید که تاثیر تغییر قانون مالیات بر درآمد شرکتها بر روی میزان مالیات بر 
درآمد و سود خالص و سود انباشته و میزان سرمایه‌گذاری شرکتهای تولیدی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار 
تهران آزمون گردد. بدین منظور، در ابتدا تغییرات میزان مالیات بر درآمد و سود خالص و سود انباشته و سرمایه‌گذاری 
شرکتهای تولیدی در سالهای قبل و بعد از تغییر قانون مالیاتهای مستقیم با یکدیگر مقایسه و مورد آزمون قرارگرفت. 
یافته‌های بدست آمده بیانگر تغییر محسوس در میزان مالیات بردرآمد و سرمایه‌گذاری شرکتهای تولیدی در سالهای 
بعد از تغییر قانون مالیاتهای مستقیم نسبت به سالهای قبل از تغییر قانون مالیاتهای مستقیم بوده است. بطور کلی، 
یافته‌های تحقیق تائیدی است بر سیاستهای مالی دولت و می‌توان اذعان داشت که دولت به هدف خود از اصلاحیه 
قانون مالیاتهای مستقیم در تاریخ 1380/11/27، که کمک به نظام اقتصادی کشور از طریق رشد و شکوفایی اقتصاد 

و سرمایه‌گذاری شرکتهای تولیدی و صنعتی بوده، نایل گردیده است.
هوشمند آلي )1374( به بررسي تاثير ماليات، بر سرمايه گذاري در شرکتهاي توليدي پذيرفته شده در بورس 
اوراق بهادار تهران که از سال 1369  لغايت 1374 ، افزايش سرمايه داده اند پرداخته است. نتايج حاصل از اجراي 
اين تحقيق بياانگر اين مطلب ميباشد که سرمايه گذاران به قوانين مالياتي به عنوان عامل موثر در سرمايه گذاري 

توجه مي نمايند.
محمد ثاقب فرد )1386 ( به  بررسی تاثیر اصلاح قانون مالیاتهای مستقیم بر سیاستهای اشتغال در ایران پرداخته 
است طبق این تحقیق  مهم ترین وظیفه دولت ، سیاستگذاری و تلاش در جهت حفظ تعادل های اساسی اقتصاد برای 
بهبود بازار کار است. بدون شک ، ابزار مهم دولت استفاده از سیاست های مالی است که در آن نقش مالیات برجسته 
است. مالیاتها ، نه تنها به عنوان منبع تامین هزینه های عمومی بلکه به دلیل نقش بی بدیل خود در تغییر جهت 

سرمایه گذاری وتولید در تغییرات سطح اشتغال موثرند. 
جنيفر و جان اسميت )2003( به بررسي تاثير کاهش نرخ ماليات سود تقسيمي  از 20 % به 15% بر ميزان سود 
تقسيمي در آمريکا پرداختند. تعداد 815 نمونه از شرکتهايي که بعد از تغيير قاانون، سود تقسيم نموده بودند، بررسي 
گرديدند. نتايج اين تحقيق شواهد کمي را در خصوص اين که پرداخت سود پس از تصويب قانون افزايش يافته است 
فراهم نمود و بعبارتي فرضيه تحقيق مبني بر اينکه تغيير قانون سال 2003 باعث افزايش پرداخت سود توسط شرکتها 

مي شود، رد شد.

4.تاریخچه تصویب قانون مالیات‌های مستقیم
چارچوب مالیات در ایران برای نخستین بار در قانون اساسی مشروطه لحاظ گردید. مهمترین و جامعترین قانون 
مالیاتهای مستقیم کشور در 28 اسفند سال 1345 به تصویب رسیده است و تاکنون چندین بار اصلاح شده است که 

آخرین اصلاحیه به تیرماه سال 1394 مربوط میشود.
تدوین قانون مالیاتها و اعمال آن از دو نظر مهم می‌باشد، از یک سو نقش مهمی در تأمین منابع مالی دولت دارد و 
از سوی دیگر در تنظیم امور اقتصادی کشور مؤثر است؛ بنابراین قوانین مالیاتی نه تنها باید متضمن ایجاد درآمدهایی 
برای دولت باشند، بلکه باید به نحوی وضع گردند که موجب رشد و توسعه اقتصادی کشور شوند. از اهداف دیگری 

که قوانین مالیاتی باید آنها را دنبال کنند، تحقق عدالت اجتماعی و توزیع برابر درآمد و ثروت در جامعه می‌باشد.
 

1-4 سیر تحولات قانون مالیاتهای مستقیم در ایران
قانون مالیاتهای مستقیم در سال ۱۳۴۵ تصویب گردیده است. این قانون به علت وجود اشکالات متعدد در سالهای 
۱۳۶۶ و ۷۱ مورد بازنگری قرار گرفت. با این وجود علی‌رغم اصلاحات بعمل آمده، قانون مذکور نتوانست از نابسامانی 
نظام مالیاتی بکاهد؛ بنابراین در سال ۱۳۷۹ اصلاحیه جدید قانون مالیاتهای مستقیم با فراخوانی از طرف مجلس، با 
اتفاق نظر کمیسیون اقتصادی مجلس، کارشناسان مرکز پژوهشهای مجلس و کارشناسان مستقل و نمایندگان بخش 
خصوصی و مسوولان مالیاتی کشور، مورد تأیید نمایندگان مجلس قرار گرفت. اصلاحیه مذکور بر قانون مالیاتهای 
مستقیم متمرکز شده است. این اصلاحیه برای رفع نارساییهای نظام مالیاتی ایران با اصلاحات عمیق قانون مالیاتهای 
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مستقیم سال ۱۳۶۶ وضع شده است و از ابتدای سال ۱۳۸۱ به اجرا درآمد. در این اصلاحیه، نرخ متوسط مالیات از 
۵۴ درصد به ۳۵ درصد کاهش یافت.

5 ویژگیهای قانون مالیاتهای مستقیم ایران
به استناد قانون مالیاتهای مستقیم ایران از درآمد بهره سپرده‌ها و اوراق مشارکت مالیاتی اخذ نمی‌شود. )موضوع 

ماده ۱۴۵ قانون مذکور)
به استناد این قانون مالیاتی از سود توزیعی سهام )dividend( مالیاتی اخذ نمی‌شود. گر چه در سطح شرکت 
مالیات موضوع ماده ۱۰۵ قانون مالیاتهای مستقیم اخذ می‌شود ولی در سطح اشخاص حقیقی مالیاتی اخذ نمی‌شود.

از لحاظ اجرایی مالیات بر درآمد شخصی )شخص حقیقی( به صورت پایه‌های جدا اعمال می‌شود و بر خلاف عمده 
کشورها مالیات بر جمع درآمد در قانون مالیاتهای مستقیم وضع نشده است. عدم وضع مالیات بر جمع درآمد در قانون 

در کنار اصرار بر اجرای طرح جامع مالیاتی تناقضی آشکار در اجرای مالیات محسوب می‌شود.
با عدم وضع و اجرای مالیات بر جمع درآمد، هدف عدالت در قوانین مالیاتی جستجو نمی‌شود.

بالاترین نرخ مالیات بر درآمد شخصی)۲۵ درصد( در ایران به اندازه قابل توجهی نسبت به سایر کشورها کمتر 
است که باعث می‌شود کسب و کار به صورت شخص حقوقی )شرکت( ثبت نشوند.

نرخ مالیات دستمزد و حقوق )ماده ۸۵( کمتر از نرخ مالیات بر سایر درامدها است. نصاب آن نیز متفاوت از سایر 
درآمدها )ماده ۱۳۱( است که نقض آشکار عدالت افقی در کنار تحمیل مشکلات اجرایی قانون را در خود دارد.

در کل در تصویب قوانین مالیات مستقیم ملاحظه عدالتی مدنظر قرار نگرفته است.
لایحه اصلاح مالیاتهای مستقیم که کلیات آن در تاریخ ۸ بهمن ۱۳۹۲ به تصویب مجلس شورای اسلامی رسید 

شامل موارد زیر است:
الف( تعدیل نرخهای مالیاتی: در لایحه اصلاح مالیاتهای مستقیم، نرخهای مالیاتی برای اشخاص حقیقی )ماده 
۱۳۱( کاهش یافته است. این تغییر خود انگیزه کسب و کار شفاف و ثبت شرکتها را کاهش می‌دهد. هر چه کسب و 
کار در شکل شخص حقوقی )شرکت( فعالیت نمایند به نفع اقتصاد کشور است. در کل پیش بینی می‌شود این تغییر 

به عدم شفافیت منجر شود.
ب( رفع تبعیض‌های مالیاتی: برخی از معافیتهای مالیاتی که در حال حاضر برای موسسات و نهادهای دولتی وجود 
دارد، طبق لایحه جدید برای همه سرمایه گذاران و فعالان عرصه اقتصادی، اعم از دولتی و خصوصی، یکسان در نظر 

گرفته شده است، تا شرایط تبعیض آمیز بین نهادهای دولتی و خصوصی از میان بر
ج( روشهای تشخیص و وصول مالیات بر اساس خود اظهاری و اعتماد به افراد و استناد به حسابرسان متعهد در 

نظر گرفته شده است

6. شاخص پرداخت ماليات وروش محاسبه آن 
شاخص پرداخت ماليات برمبناي نص قـوانين ارزيـابي مـي شـود.ايـن شـاخص داراي سه زيرمجموعه است :

نرخ کلي ماليات که بااستناد به نرخ هاي قانوني محاسبه مي شود؛
تعداد پرداخت هاي مالياتي که مطابق قانون تعيين مي گردد؛ 

زمان لازم براي تمکين دربرابر نظـام ماليـاتي کـه بـرآوردي کارشناسـي ازروال هـاي اجرايي مربوطه است 
با توجه به قانون مبنا بودن شاخص پرداخت ماليات اين پرسش پيش مي آيـدکـه آيـا برخورد قانون مالياتي باهمه 
مؤديان فارغ ازاندازه ونوع فعاليت آنها يکسان است .پاسخ بـه وضوح منفي است .تکاليف مالياتي بنگاه هابسته به نوع 

فعاليت ،اندازه بنگاه ، محـل فعاليـت ، ترکيب نيروي انساني ونظايرآن متفاوت است

7. تغییرات اساسی در قانون مالیات های مستقیم در سال 1394 :
علاوه بر اصلاحیه سال 1380  اصلاحیه قانون مالیات‌های مستقیم مورخ ۳۱/ ۴/ ۱۳۹۴  نیز در حالی تصویب و 
به مرحله اجرا درآمده است که شاید هنوز کمتر بازتابی را در بین مودیان مالیاتی خاصه صاحبان مشاغل و اشخاص 
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حقوقی داشته است.  شروع اجرای این قانون ازتاریخ ۱/ ۱/ ۱۳۹۵ بوده و کمتر واکنش و بازخوردی از طرف اقشار 
مالیاتی کشور نسبت به وضع تغییرات جدید در قانون موصوف بوده ایم ، اگرچه با اندکی دقت و بررسی درخواهیم 
یافت که موارد بسیار بااهمیتی از قانون دستخوش دگرگونی و تغییر قرار گرفته و بدیهی است به‌تدریج و با درگیر شدن 

بیشتر مودیان با آن شاهد بازخوردهای ناشی از این تغییرات در جامعه مالیاتی کشور خواهیم بود.
آنچه در ادامه به تفصیل به آن پرداخته می‌شود پاره‌ای است از مهم‌ترین تغییرات روی داده در روند اصلاحیه اخیر 
قانون مالیات‌های مستقیم و برخی تغییرات صورت گرفته در تکالیف مودیان مالیاتی که بیشتر جنبه کاربردی داشته 
و عدم آگاهی از آن در برخی موارد بعضا موجب تحمیل هزینه‌های سنگین و جرائم مالیاتی بر آنان خواهد شد. به‌طور 
کلی تغییرات صورت گرفته در اصلاحیه اخیر قانون مالیات‌های مستقیم و همچنین ابزارهایی که قانونگذار در جهت 

نیل به اهداف مالیاتی خود از آن بهره جسته است را از چند وجه می‌توان مورد نقد و بررسی قرار داد.

اول؛ وضع منابع مالیاتی جدید:
تعلق مجدد مالیات به واحدهای مسکونی خالی )موضوع ماده ۵۴ مکرر اصلاحیه( با اعمال تغییراتی پس از حذف 
آن از قانون مصوب سال۱۳۶۶ )به‌موجب اصلاحیه ۲۷/ ۱۱/ ۸۰( و نیز مالیات بر درآمد ناشی از ساخت و فروش هر نوع 
ساختمان توسط کلیه اشخاص اعم از حقیقی و حقوقی )موضوع ماده ۷۷ اصلاحیه(، همچنین تعلق مالیات به مجموع 
از جمله موارد وضع منابع مالیاتی جدید در  )با کسر صرفا یک معافیت(،  درآمد واحدهای شغلی اشخاص حقیقی 
اصلاحیه اخیر قانون است که با هدف افزایش درآمدهای مالیاتی با توجه به شرایط و مقتضیات فعلی توسط قانونگذار 

وضع و از ابتدای سال‌جاری )۱/ ۱/ ۱۳۹۵( قابل اجرا است.

دوم؛ تغییر معافیت‌های مالیاتی )جایگزینی نرخ صفر به جای معافیت( و نظارت و سختگیری بیشتر در 
اعطای معافیت‌های موجود به استفاده‌کنندگان از آن:

اگرچه پیش از این نیز شرط تسلیم اظهارنامه جهت اعطای معافیت برای سال‌های ۹۰ به بعد در قانون برنامه 
پنجم توسعه پیش‌بینی و مورد اجرا قرار گرفته بود ولیکن »ارائه دفاتر یا اسناد و مدارک« شرط مهم دیگری است 
که به‌موجب ماده ۱۴۶ مکرر اصلاحیه اخیر وضع شده و عدم رعایت آن از طرف مودیان مالیاتی موجب محرومیت از 
معافیت‌های متعلقه خواهد شد .همچنین برداشته شدن معافیت سود‌های سپرده بانکی، اوراق مشارکت و سایر اوراق 
بهادار و سهام و سهم‌الشرکه و حق تقدم آنها در مطالبه مالیات بر ارث، از جمله دیگر موارد حذف معافیت‌های مالیاتی 
است. در برخی موارد نیز شاهد اعطای معافیت‌های مالیاتی جدید بوده‌ایم. از جمله معافیت مالیاتی )مالیات به نرخ 
صفر( کلیه سازمان‌ها و موسسات وابسته به شهرداری‌ها که به‌موجب قانون برای انجام وظایف ذاتی شهرداری‌ها در 
امور عمومی شهری و خدماتی تشکیل و صددرصد سرمایه و دارایی آن متعلق به شهرداری است )لازم به ذکر است 
پیش‌تر از این صرفا خود شهرداری‌ها به‌موجب ماده ۲ قانون از پرداخت مالیات معاف بودند( همچنین افزوده شدن 

برخی از موارد به موارد معافیت موضوع مواد ۱۳۳، ۱۳۴و ۱۳۹ از این دسته تغییرات است.

سوم؛ تغییر نرخ‌های مالیاتی:
است،  واقع شده  قانونگذار  استفاده  مورد  که  قانون  اخیر  اصلاحیه  در  گرفته شده  به‌کار  مهم  ابزارهای  دیگر  از 
به‌روزرسانی و یکسان‌سازی بیشتر نرخ‌های مالیاتی است. حذف نرخ‌های مالیات بر ارث موضوع ماده ۲۰ قانون و تعیین 
نرخ‌های جدید بر مبنای هر یک از انواع دارایی جهت وراث طبقه اول به‌گونه‌ای‌که نرخ‌های مذکور جهت وراث طبقه 
دوم و سوم به ترتیب دو و چهار برابر نرخ‌های اولیه خواهد بود، تغییر نرخ ماده ۱۳۱ قانون )نرخ مالیات بر درآمد 
اشخاص حقیقی به جز مواردی که طبق قانون دارای نرخ جداگانه است( و کاهش آن به‌گونه‌ای‌که سقف آن ۲۵ درصد 
و کف ۱۵ درصد باشد، از جمله مهم‌ترین تغییرات صورت گرفته در نرخ‌های مندرج در قانون است. یکسان‌سازی نرخ 
مالیات بر درآمد حقوق )موضوع ماده ۸۵ اصلاحیه( جهت بخش دولتی و غیردولتی )مازاد بر معافیت سالانه و تا هفت 
برابر آن به نرخ ۱۰ درصد و پس از آن به نرخ ۲۰ درصد( یا تعیین نرخ مالیاتی مشترک جهت موارد موضوع تبصره ماده 
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۸۶ )حق‌المشاوره، حق حضور، حق‌التدریس، حق تالیف و حق پژوهش( همگی به ماخذ ۱۰ درصد وجوه پرداختی، از 
جمله دیگر تغییرات صورت گرفته درخصوص نرخ‌های مالیاتی قانون می‌باشد. )تغییر نرخ محاسبه مالیات نقل و انتقال 
حق واگذاری محل از ۲ درصد وجوه دریافتی به ۳ برابر ارزش معاملاتی که به‌موجب قانون بودجه سال ۹۵ کل کشور 
به تصویب رسیده است نیز از جمله تغییرات صورت گرفته در نرخ‌های مالیاتی است که اگرچه جزو موارد مندرج در 

اصلاحیه نیست، ولی به لحاظ تاریخ اجرای آن که از ابتدای سال ۹۵ است، درخور توجه و اهمیت است(.

چهارم؛ حذف منبع مالیات تکلیفی موضوع ماده ۱۰۴قانون:
به‌عنوان  اصلاحیه  از  پیش  قانون  ماده ۱۰۴  مفاد  اجرای  در  مالیاتی  مودیان  از  مکسوره  تکلیفی  مالیات  اگرچه 
به‌نظر  ولی  می‌شد،  منظور  حساب  به  آنان  عملکرد  مالیات  محاسبه  زمان  در  و  تلقی  مودیان  مالیاتی  علی‌الحساب 
می‌رسد موانع موجود در مسیر اجرای مطلوب مفاد این ماده ازجمله عدم امکان کسر مالیات در بسیاری از موارد از 
دریافت‌کنندگان وجوه، عدم پرداخت وجوه کسر شده از طرف کارفرمایان در قراردادهای پیمانکاری به‌رغم کسر آن از 
پیمانکار، اختلافات ناشی از موارد تعلق مالیات مذکور بین مودیان و ماموران مالیاتی در برخی موارد و اختصاص بخش 
قابل توجهی از زمان رسیدگی ماموران مالیاتی به رسیدگی مالیات‌های تکلیفی و امور مربوط به استرداد این وجوه و 
سایر مواردی از این قبیل باعث آن شد تا نهایتا قانونگذار از این منبع مالیاتی چشم‌پوشی کرده و نسبت به حذف آن 

در اصلاحیه یاد شده اقدام کند.

پنجم؛ سعی در به‌روزرسانی بیشتر مآخذ و مبانی تعیین مالیات:
میانگین  درصد   ۲ معادل  معاملاتی  ارزش  تعیین  در  قانون(   ۶۴ ماده  )موضوع  املاک  تقویم  کمیسیون  تکلیف 
قیمت‌های روز املاک در سال نخست اجرای قانون )۹۵( و افزایش سالانه آن به میزان دو واحد درصد تا زمانی که 
ارزش معاملاتی هر منطقه به ۲۰ درصد میانگین قیمت‌های روز املاک برسد، همچنین تعیین درآمد مشمول مالیات 
اجاره براساس ارزش‌های اجاری و املاک مشابه و عدم استناد به میزان اجاره‌بهای دریافتی به صرف دارا بودن سند 
اجاره‌نامه رسمی )عدم استناد به سند اجاره‌نامه رسمی در مواردی که دارای بیش از ۲۰ درصد اختلاف با ارزش‌های 
یاد شده باشد( از جمله مواردی است که قانونگذار در اصلاحیه اخیر کوشیده است با به‌روزرسانی آن ماخذ و مبنایی 
نزدیک‌تر به واقع جهت تعیین مالیات فراهم آورد. همچنین است تغییر ماخذ ارزیابی املاک، جهت مطالبه مالیات بر 
ارث، از ارزش آنها در زمان فوت به همان ارزش در تاریخ ثبت انتقال به نام وراث )تغییر ماخذ محاسبه مالیات انتقال 
حق واگذاری از »وجوه دریافتی مالک یا صاحب حق« به »۱۰ برابر ارزش معاملاتی« که به‌موجب قانون بودجه سال 
۹۵ کل کشور به تصویب رسید نیز در همین راستا است که اگر چه جزو موارد موضوع اصلاحیه نیست، ولی به لحاظ 

تاریخ اجرای آن که از ابتدای سال ۹۵ است، درخور توجه و اهمیت است(.

ششم؛ تغییر در تکالیف مودیان مالیاتی و در مواردی وضع تکالیف جدید برای آنها:
جایگزین کردن عبارت »تا پایان ماه بعد« در تبصره ۹ ماده ۵۳ )اجاره(، ماده ۸۶ )حقوق(، ماده ۸۸ )دریافت 
کنندگان حقوق از اشخاص مقیم خارج(، تبصره ۲ ماده ۱۰۳ )وکلا(، تبصره ۵ ماده ۱۰۹ )بیمه‌گران اتکایی خارجی( 
و ماده ۱۲۶ )درآمد اتفاقی( وتبصره ۲ ماده ۱۴۳ )اندوخته صرف سهام(، که به‌موجب تبصره ۳ ماده ۲۱۹ اصلاحیه 
جدید وضع شده است، باعث سهولت بیشتر در اجرا و جلوگیری از سردرگمی مودیان مالیاتی خاصه پیشگیری از 
اشتباهات ناشی از محاسبه آخرین روز موعد انجام تکلیف می‌شود. همچنین تغییر موعد تسلیم اظهارنامه مودیان 
مشاغل از تیرماه به پایان خردادماه که به‌نظر می‌رسد با هدف خارج کردن آن از تقارن با موعد تسلیم اظهارنامه‌های 
اشخاص حقوقی و املاک به لحاظ مدیریت بهتر زمان و منابع صورت گرفته است و نیز تغییر صورت گرفته در موعد 
تسلیم اظهارنامه مالیاتی منبع ارث از شش ماه به یک‌سال )از تاریخ فوت متوفی( در همین راستا است. نکته درخور 
توجه درخصوص تسلیم اظهارنامه مالیات بر ارث علاوه‌بر آنچه ذکر شد آن است که تکلیف تسلیم اظهارنامه ارث از 
طرف وراث ساقط و مودیان این فصل صرفا جهت برخورداری از برخی امتیازات مندرج در ماده ۲۶ از جمله کسر 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

339  

هزینه‌های کفن و دفن و دیون محقق متوفی، ملزم به تسلیم اظهارنامه در موعد مقرر هستند. به تبع آنچه ذکر شد 
عدم تسلیم اظهارنامه از طرف وراث، مطابق با اصلاحیه جدید مشمول جریمه موضوع ماده ۱۹۲ قانون نخواهد شد. از 
دیگر موارد مهم وضع تکالیف جدید جهت مودیان مالیاتی، مکلف کردن اشخاص حقوقی و صاحبان مشاغل به استفاده 
از سامانه صندوق فروش »صندوق ماشینی )مکانیزه( فروش« و تجهیزات مشابه، مطابق با اولویت‌های اعلامی سازمان 

امور مالیاتی وفق آیین‌نامه اجرایی مربوطه است )موضوع ماده ۱۶۹ اصلاحیه و تبصره‌های ۲و ۳ آن.

هفتم؛ تغییرات صورت گرفته در برخی جرایم و وضع جرایم مالیاتی جدید:
کاهش جریمه عدم تسلیم اظهارنامه توسط اشخاص حقوقی از ۴۰ درصد به ۳۰ درصد، کاهش جریمه عدم صدور 
صورتحساب و سایر موارد مرتبط با آن )موضوع ماده ۱۶۹ اصلاحیه( از ۱۰ درصد مبلغ مورد معامله به ۲ درصد آن، 
)نکته قابل توجه در این خصوص آن است که مطالبه جریمه مذکور که پیش از این موضوع ماده ۱۶۹ مکرر قانون بوده 
است، تا تاریخ تصویب اصلاحیه جدید به مرحله اجرا در نیامده؛ بنابراین بازخوردها و آثار مالیاتی ناشی از اجرا و مطالبه 
جریمه مذکور که وفق بخشنامه اخیر سازمان امور مالیاتی از سال ۹۱ قابل‌ مطالبه است، خود مقوله دیگری است. 
اهمیت این موضوع برای مودیان مالیاتی زمانی بیشتر آشکار خواهد شد که دریابند در صورت عدم رعایت تکالیف 
مقرر )به شرح آنچه در ماده ۱۶۹ آمده است( امکان اعمال جرایم حسب مورد تا چند برابر مالیات متعلقه نیز وجود 
خواهد داشت. حذف جریمه ردی دفاتر موضوع ماده ۱۹۳ قانون قبل از اصلاحیه )که به تبع حذف کامل ماده ۹۷ ق 
م م صورت پذیرفته( و تغییر در محاسبه جریمه موضوع ماده ۱۹۹ ق م م نیز از جمله سایر تغییرات صورت گرفته در 

این خصوص، طی اصلاحیه اخیر است.

هشتم؛ امکان دسترسی بیشتر به اطلاعات مالیاتی مودیان و تقویت پایگاه‌های اطلاعاتی سازمان امور 
مالیاتی:

تشکیل پایگاه اطلاعات هویتی، عملکردی و دارایی مودیان شامل مواردی از قبیل اطلاعات مالی، پولی و اعتباری، 
معاملاتی، سرمایه‌ای و ملکی توسط سازمان امور مالیاتی و تکلیف وزارتخانه‌ها، موسسات دولتی، شهرداری‌ها، بانک‌ها 
و موسسات مالی و اعتباری، سازمان ثبت اسناد و املاک کشور و سایر اشخاص حقوقی به قرار دادن اطلاعات در 
اختیار سازمان امور مالیاتی )موضوع ماده ۱۶۹ مکرر( و همچنین فراهم آوردن امکان دسترسی بر خط )آنلاین( بانک 
ایران، سازمان بورس و اوراق بهادار به فهرست بدهکاران مالیاتی،  مرکزی، بیمه مرکزی، گمرک جمهوری اسلامی 
علاوه‌بر آن تکلیف سازمان ثبت اسناد و املاک به ایجاد بانک اطلاعات ثبتی شرکت‌ها و فراهم آوردن امکان دسترسی 
برخط سازمان امور مالیاتی به سامانه ثبت الکترونیکی و تکلیف وزارت راه و شهر‌سازی به ایجاد سامانه ملی املاک و 
اسکان کشور به‌گونه‌ای‌که امکان شناسایی مالکان و ساکنان یا کاربران واحدهای مسکونی، تجاری، خدماتی و اداری و 
پیگیری نقل و انتقال املاک و مستغلات به‌صورت رسمی، عادی، وکالتی و… را فراهم آورد، از جمله دیگر تغییرات 
مهم صورت گرفته در اصلاحیه ۳۱/ 4/ ۹۴ قانون است که به‌منظور دسترسی هرچه سریع‌تر و جامع‌تر سازمان امور 

مالیاتی به اطلاعات کامل و صحیح در مورد مودیان، وضع و مقرر شده است.

نهمین مورد از انواع تغییرات صورت گرفته در قانون به موجب اصلاحیه مصوب، تغییرات صورت گرفته در نحوه 
رسیدگی‌های مالیاتی است. تغییر متن ماده ۹۷ ق م م و حذف بندهای یک الی ۳ ماده مذکور که به‌موجب آن درآمد 
مشمول مالیات مودیان از طریق علی‌الراس تعیین می‌شد، همچنین حذف مواد ۱۵۲ تا ۱۵۴ )کلیه مواد از فصل سوم 
باب چهارم قانون عنوان »قرائن و ضرایب مالیاتی«( ونیز حذف تبصره ۵ ماده ۱۰۰ و ماده ۱۵۸ )که امکان تعیین 
درآمد مشمول مالیات برخی از مودیان صاحبان مشاغل را از طریق توافق با اتحادیه و در چارچوب تفاهم نامه‌های 
خود اظهاری فراهم می‌کرد( و وضع مفاد جدید مبنی بر تعیین درآمد مشمول مالیات مودیان به استناد اظهارنامه‌های 
باشد( و در برخی موارد بدون  با رعایت مقررات مربوط تنظیم و مورد پذیرش قرار گرفته  مالیاتی )در صورتی که 
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رسیدگی )موضوع ماده ۹۷اصلاحی( و تعیین مالیات برخی مودیان مشاغل به‌صورت مقطوع )موضوع تبصره ماده ۱۰۰( 
و در مورد اشخاص حقوقی تعیین درآمد مشمول مالیات بر اساس میزان سوددهی به استثنای درآمدهایی که طبق 
مقررات نحوه دیگری برای تشخیص آن مقرر شده است، )موضوع ماده ۱۰۶( همگی از تغییرات مهم صورت گرفته در 

نحوه رسیدگی‌های مالیاتی وفق اصلاحیه جدید قانون است.

دهم؛ تغییر و حذف برخی از مراجع مالیاتی و تعریف و ایجاد مراجع مالیاتی جدید با وظایف مشخص، 
علاوه‌بر آن تعاریف جدید از جرائم مالیاتی و تغییر و تعیین مجازات‌های مربوط به آن:

حذف کامل فصل پنجم از باب پنجم قانون مالیات‌های مستقیم )هیات عالی انتظامی مالیاتی و وظایف و اختیارات 
آن( و تعیین »هیات‌های رسیدگی به تخلفات اداری« به‌عنوان مرجع رسیدگی به تخلفات ماموران مالیاتی و نمایندگان 
از جمله  نیز تعریف »جرم مالیاتی« و ذکر مصادیق آن،  امور مالیاتی در هیات‌های حل اختلاف مالیاتی و  سازمان 
تغییرات مهمی است که در اصلاحیه قانون مالیات‌های مستقیم صورت پذیرفته است. برخی از موارد که از آن به‌عنوان 
جرم مالیاتی یاد شده است به شرح زیر است: تنظیم دفاتر، اسناد و مدارک خلاف واقع و استناد به آن، امتناع از انجام 
تکالیف قانونی مبنی‌بر ارسال اطلاعات مالی موضوع مواد ۱۶۹ )گزارش‌های خرید و فروش فصلی( و ۱۶۹ مکرر به 
سازمان امور مالیاتی و عدم انجام تکالیف قانونی مربوط به مالیات‌های مستقیم و ارزش افزوده در زمینه وصول یا کسر 
مالیات دیگر مودیان و ارسال آن به سازمان امور مالیاتی در مواعد قانونی تعیین شده. پیش‌بینی تشکیل دادسرا و 
دادگاه ویژه مالیاتی توسط رئیس قوه قضائیه در هر یک از استان‌ها و مناطق به درخواست رئیس سازمان امور مالیاتی 
)موضوع ماده ۲۸۷( و تغییر ترتیبات مقرر در ماده ۱۸۱ قانون و تشکیل واحد بازرسی مالیاتی در سازمان امور مالیاتی 

برای این منظور نیز از دیگر تغییرات صورت گرفته در این باب است.

آنچه ذکر شد، کلیاتی بود از مهم‌ترین تغییرات صورت گرفته در قانون مالیات‌های مستقیم که از ابتدای سال 
1395 قابل اجرا بوده و تا شروع اجرای برخی از این احکام هنوز به‌صورت کامل برای عموم شناخته شده نمی‌باشد، 
خاصه به مودیان مالیاتی پیشنهاد می‌شود به‌منظور جلوگیری از تحمیل خسارات و جرائم )نقدی و غیر‌نقدی( بسا 

خیلی سنگین بر آنها به دقت مورد مطالعه و کنکاش قرار گیرد. 

)منبع: حمیدرضا سعادت سعادت‌آبادی، روزنامه دنیای اقتصاد، شماره 3775 تاریخ 8.3.1395 (
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مهم‌ترین تغييرات قانون ماليات‌هاي مستقيم
در مورد ماليات بر درآمد شركت‌ها

مواد قانون

ماليات

تغييريافته

اصلاحيه قانون ماليات هاي مستقيم قبل از اصلاحیه
مصوب

80/11/27

اصلاحيه قانون ماليات هاي 
مستقيم مصوب

94/4/31

معاف از مالیات) ولی معاف از مالیات معاف از مالیات  ماده 81 
مشروط به تسلیم اظهارنامه 

مالیاتی و دفاتر و صورت 
های مالی(

 وزارتخانه ها , موسسات دولتی , شهرداریها ماده 104
شهرداریها  و  دولت  به  وابسته  موسسات   ,
و  انتفاعی  از  اعم  حقوقی  اشخاص  کلیه 
طبق  که  حقیقی  اشخاص  و  غیرانتفاعی 
نگهداری  به  مکلف  قانون  این  مقررات 
در  میباشند  کل  و  روزنامه  قانونی  دفاتر 
 , پزشکی  الزحمه  حق  بابت  که  مورد  هر 
و  آزمایشگاهی  و  بیمارستانی  های  هزینه 
کارشناسی   , , مشاوره  داوری   , رادیولوژی 
 , اداری  و  مالی  خدمات   , حسابرسی   ,
نویسندگی , تالیف و تصنیف , آهنگسازی 
 , خوانندگی  و  هنرپیشگی  و  نوازندگی   ,
نقاشی و دلالی و حق العملکاری , کارمزد 
غیربانکی , امور مربوط به نظافت اماکن و 
ابنیه اجاره ماشین آلات اداری و محاسباتی 
هرنوع  اجاره   , کامپیوتری  خدمات  کلیه   ,
ماشین آلات و کارخانجات و سردخانه ها , 
نگهداری و تعمیر آسانسور و شوفاژ و تهیه 
مطبوع , هرنوع کار ساختمانی و تاسیسات 
فنی و تاسیساتی تهیه و طرح ساختمان ها 
و تاسیسات , نقشه کشی , نقشه برداری , 
نظارت و محاسبات فنی , قراردادهای حمل 
فیلم  نمایش  بابت حق  که  وجوهی  نقل  و 
درصد  پنج  کنند  می  پرداخت  عنوان  بهر 
 ( مودی  مالیات  الحساب  علی  بعنوان  آنرا 
دریافت کنندگان وجوه ( کسر و ظرف سی 
وزارت  طرف  از  شده  تعیین  بحساب  روز 
آنرا  رسید  و  واریز  دارائی  و  اقتصادی  امور 
همچنین ظرف  و  نمایند  تسلیم  مودی  به 
همین مدت مشخصات دریافت کنندگان را 
مالیاتی  حوزه  به  آنها  نشانی  و  نام  ذکر  با 

ذیربط ارسال دارند 

وزارتخانه‌ها، موسسات دولتی، شهرداری‌ها، 
شهرداری‌ها  و  دولت  به  وابسته  موسسات 
و  انتفاعی  از  اعم  اشخاص حقوقی  کلیه  و 
)‌الف(  بند  اشخاص‌موضوع  و  غیر‌انتفاعی 
ماده )95( این قانون مکلفاند در هر مورد 
هزینه‌های  حق‌الزحمه‌پزشکی،  بابت  که 
رادیولوژی،  و  آزمایشگاهی  و  بیمارستانی 
حسابرسی،  کارشناسی،  مشاوره،  داوری، 
تألیف  نویسندگی،  اداری،  و  مالی  خدمات 
و  نوازندگی  آهنگ‌سازی،  و‌تصنیف، 
دلالی  و  نقاشی  خوانندگی،  و  هنرپیشگی 
یا  حق‌الزحمه  هرگونه  حق‌العمل‌کاری،  و 
کارمزد  استثنای  به  خدمات  ارائه  کارمزد 
از  خارج  بازارهای  ها،  بورس  پرداختی ‌به 
اوراق  تسویه  و  معاملات  کارمزد  و  بورس 
بازارهای  و  ها  بورس  در  کالا  و  بهادار 
و  تعاون  صندوق  بانکها،  بورس  از  خارج 
امور  مجاز،  غیربانکی  اعتباری  موسسات 
ابنیه،‌اجاره  و  اماکن  نظافت  به  مربوط 
کلیه  محاسباتی،  و  اداری  آلات  ماشین 
هر  اجاره  رایانه‌ای،  ارتباطات  و  خدمات 
هوایی  زمینی،  موتوری  نقلیه  وسایل  نوع 
و  کارخانجات  و  آلات  و‌دریایی،ماشین 
تعمیر  و  نگاهداری  سردخانه‌ها،انبارداری، 
هر  مطبوع،  تهویه  و  و‌شوفاژ  آسانسور 
فنی  تأسیساتی  و  ساختمانی  کار  نوع 
و  ساختمانها  طرح  تهیه  تأسیساتی،  و 
نقشه‌برداری،  نقشه‌کشی،  تأسیسات، 
و  قرارداد حمل  فنی،  و‌محاسبات  نظارت 
فیلم  نمایش  بابت حق  نقل و وجوهی که 
به هر عنوان پرداخت می‌کنند سه درصد 
)3%( آن را به عنوان علی‌الحساب‌ مالیات 
و  کسر  وجوه(  )‌دریافت‌کنندگان  مودی 
از  شده  تعیین  حساب  به  روز  سی  ظرف 
واریز  کشور  مالیاتی  امور  سازمان  طرف 
و  نمایند  تسلیم  مودی  به  را  آن  رسید  و 
مشخصات  مدت  همین  ظرف  همچنین 
دریافت‌کنندگان را با ذکر نام و نشانی آنها 

به اداره امور مالیاتی ذی‌ربط ارسال دارند.‌

حذف شده
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نرخ مبناي محاسبه ماليات براساس نرخ ماده 105
تصاعدي ماده

ماده 131

نرخ مبناي محاسبه ماليات براساس نرخ 
ثابت %25

- نرخ مبناي محاسبه 
ماليات براساس نرخ ثابت 

%25

-تخفیف 25% برای 
شرکتهای تعاونی و اتحادیه 
های تعاونی و شرکت های 

تعاونی سهامی عام

-تخفیف از 1% تا %5 
در نرخ مالیاتی به ازای 
هر 10% افزایش درامد 

مشمول مالیات

پرداخت ماده 108 آنها  ماليات  كه  هايي  اندوخته 
به حساب  آن  انتقال  يا  تقسيم  در صورت 
مشمول  درآمد  به  زيان  و  سود  يا  سرمايه 
مي  اضافه  اشتغال  يا  تقسيم  سال  ماليات 

شود.

پرداخت  آنها  ماليات  كه  هايي  اندوخته 
انتقال به حساب سرمايه  نشده در صورت 
در  لكين  بود  نخواهد  ماليات  مشمول 
صورت تقسيم يا انتقال آن به حساب سود 
اندوخته  معادل  سرمايه  كاهش  يا  زيان  و 
درآمد  به  سرمايه،  حساب  به  شده  اضافه 
مشمول ماليات سال تقسيم يا انتقال اضافه 

مي شود.

ماليات  كه  هايي  اندوخته 
در  نشده  پرداخت  آنها 
حساب  به  انتقال  صورت 
ماليات  مشمول  سرمايه 
در  لكين  بود  نخواهد 
انتقال  يا  تقسيم  صورت 
زيان  و  سود  حساب  به  آن 
معادل  سرمايه  كاهش  يا 
به  شده  اضافه  اندوخته 
درآمد  به  سرمايه،  حساب 
مشمول ماليات سال تقسيم 

يا انتقال اضافه مي شود.

از ماده 132 ناشي  ابرازي  ماليات  مشمول  درآمد 
فعاليت هاي توليدي و مصرفي در واحدهاي 
توليدي يا مصرفي از تاريخ استخراج و بهره 
برداري حسب اولييت هاي 1 و 2 و 3 به 
ترتيب به مدت 8 و 6 و 4 سال از ماليات 
در  كه  واحدهايي  مورد  در  هستند.  معاف 
مستقر  يا  و  دارند  استقرار  محروم  مناطق 
مذكور  هاي  مدت   %50 معادل  شوند  مي 
در فوق به مدت معافيت مقرر در اين ماده 

اضافه مي شود.

ناشي  ابرازي  ماليات  مشمول  درآمد 
در  مصرفي  و  توليدي  هاي  فعاليت  از 
واحدهاي توليدي يا مصرفي در بخش هاي 
بهره  شروع  تاريخ  از  خصوصي  و  تعاوني 
درصد   80 ميزان  به  استخراج  يا  برداري 
كمتر  مناطق  در  و  سال  چهار  مدت  به  و 
توسعه يافته به ميزان 100 درصد به مدت 

10 سال از ماليات موضوع ماده

105 معاف هستند.

-درامد ابرازی ناشی از 
فعالیت های تولیدی و 

معدنی برای شرکت های 
غیر دولتی دارنده پروانه 

بهره برداری  بر مبنای نرخ 
صفر مشمول مالیات می 
گردد  و آنها را ملزم به 

تسلیم اظهارنامه و دفاتر 
و اسناد و مدارک نموده 

است.

محاسبه مالیات بر مبنای معاف از مالیات-ماده 133
نرخ صفر و الزام به تسلیم 
اظهارنامه و دفاتر و اسناد

آن قسمت از سود ابرازي حاصل از ماده 138
فعاليتهاي صنعتي و مصرفي كه شركتها 

)  براي بازسازي و توسعه يا تكميل 
واحدهاي صنعتي و مصرفي

موجود خود يا ايجاد واحدهاي صنعتي و 
مصرفي

جديد ذخيره نمايد از پرداخت ماليات 
معاف است.

آن قسمت از سود ابرازي شركتهاي   
تعاوني و خصوصي كه براي بازسازي و 
توسعه يا تكميل واحدهاي صنعتي و 

مصرفي موجود خود يا ايجاد

واحدهاي صنعتي و مصرفي جديد در آن 
سال مصرف

گردد از 50 درصد ماليات متعلق به ماده 
105 اين

قانون معاف مي باشد.

حذف شده است
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شركتهايي كه سهام آنها طبق قانون ماده 143
مربوط از طرف هيذت پذيرش براي 

معامله در بورس قبول مي شود از سال 
پذيرش تا سالي كه از فهرست نرخ ها در 
بورس حذف نشده در  صورتي كه كليه 

نقل و انتقالات سهام از طريق كارگزاران 
بورس

انجام و در دفاتر مربوط ثبت گردد و از 
پرداخت ماده » د« 10 درصد ماليات 

شركت موضوع بند 105 اين قانون معاف 
مي باشد.

شركتهايي كه سهام آنها طبق قانون 
مربوط به از طرف هيات پذيرش براي 

معامله در بورس قبول مي شود از سال 
پذيرش تا سالي كه از فهرست نرخ ها

در بورس حذف نشده در صورتكيه كليه 
نقل و انتقالات سهام از طريق كارگزاران 
بورس انجام و دردفاتر مربوط ثبت گردد 

معادل 10 درصد ماليات آنها بخشوده 
مي شود.

شركتهايي كه سهام آنها 
طبق قانون مربوط به از 

طرف هيات پذيرش براي 
معامله در بورس قبول مي 

شود از سال پذيرش تا 
سالي كه از فهرست نرخ ها

در بورس حذف نشده 
در صورتكيه كليه نقل و 
انتقالات سهام از طريق 

كارگزاران بورس انجام و 
دردفاتر مربوط ثبت گردد 
معادل 10 درصد ماليات 

آنها بخشوده مي شود.

مالیات سازمان‌ها و --ماده280
موسسات وابسته به 
شهرداری‌ها که به 

موجب قانون برای انجام 
وظایف ذاتی شهرداری 
در امور عمومی، شهری 

و خدماتی تشکیل و 
صددرصد)100%( سرمایه 

و دارایی آن متعلق به 
شهرداری است با نرخ صفر 

می‌باشد.

8.نتیجه گیری
اصلاحیه های قانون مالیاتهای مستقیم مصوب 1345 که در سال های 1380 و 1395  به تصویب مجلس شورای 

اسلامی رسید شامل موارد زیر است: 
الف( تعدیل نرخهای مالیاتی: در لایحه اصلاح مالیاتهای مستقیم، نرخهای مالیاتی برای اشخاص حقیقی )ماده 
۱۳۱( کاهش یافته است. این تغییر خود انگیزه کسب و کار شفاف و ثبت شرکتها را کاهش می‌دهد. هر چه کسب و 
کار در شکل شخص حقوقی )شرکت( فعالیت نمایند به نفع اقتصاد کشور است. در کل پیش بینی می‌شود این تغییر 

به عدم شفافیت منجر شود. 
نهادهای دولتی  برای موسسات و  از معافیتهای مالیاتی که در حال حاضر  ب( رفع تبعیض‌های مالیاتی: برخی 
وجود دارد، طبق لایحه جدید برای همه سرمایه گذاران و فعالان عرصه اقتصادی، اعم از دولتی و خصوصی، یکسان 

در نظر گرفته شده است. 
ج( روشهای تشخیص و وصول مالیات بر اساس خود اظهاری و اعتماد به افراد و استناد به حسابرسان متعهد در 

نظر گرفته شده است. 
نتایج این  تحقیق نشان داد  که اصلاحیه سال 1380 قانون مالیات‌های مستقیم از یک سو با کاهش نرخ مالیاتی 
مالیاتی برای اشخاص حقوقی زمینه را برای حمایت  از شرکت ها  و کمک به رشد و شکوفایی اقتصاد سرمایه گذاري 
شركتهاي توليدي و صنعتي فراهم آورده از سوی دیگر اصلاحیه سال 1394 این قانون  که جهت نیل به اهداف و 
سیاست‌های کلی برنامه پنجم توسعه مبنی بر کاهش اتکای بودجه به عواید حاصل از نفت و گاز و ارتقای جایگاه 
مالیات‌ها در تامین منابع مالی دولت و همچنین »قطع وابستگی هزینه‌های جاری دولت به درآمدهای نفت و گاز تا 
پایان برنامه« موضوع بند )ج( ماده ۲۳۴ قانون برنامه پنج‌ساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران تصویب گردید با 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

344  

اعمال سیاست های سخت گیرانه با وجود آثار مثبت و تغییرات صورت گرفته در قانون مالیات های مستقیم و افزایش 
معافیت های  مالیاتی ،مـوادي در این قانون وجـود دارد کـه باعث  نگراني زیر در  فعالان اقتصادی بالاخص شرکت‌ها 

شده است.
 روند سخت گیرانه در اعطای معافیت های مالیاتی و مشروط کردن معافیت های مالیاتی بالاخص معافیت ماده 
132 که مختص شرکت ها می باشد به نرخ صفر و همچنین مشروط کردن  سایر معافیت های مالیاتی طبق ماده 146 

به ارائه ی دفاتر و اسناد و مدارک در کنار شفافیت مالی ایجادی، از جمله نقاط ضعف این قانون  می باشد
ضمن اینکه از آثار مثبت این تغییرات قانونی نیز  از قبیل معافیت ها و مشوق های در نظر گرفته شده در تبصره 
های ماده 105 این قانون به منظور خود اظهاری و کاهش در نرخ های مالیاتی برای  برخی از شرکت ها من جمله 
شرکت های تعاونی و اتحادیه های آنها و شرکت هایی که درآمد مشمول مالیات ابرازی خود را افزایش می دهند بر 

هیچ کس پوشیده نمی باشد.
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بررسی تأثیر رهبری معنوی و عدالت سازمانی
 بر تعهد و سلامت اداری در سازمان امور مالیاتی

مریم ندائی1

چکیده
امور  سازمان  در  اداری  سلامت  و  تعهد  بر  سازمانی  عدالت  و  معنوی  رهبری  تأثیر  بررسی  پژوهش  این  هدف 
مالیاتی می‌باشد. روش پژوهش از نظر هدف کاربردی، از نظر روش گردآوری میدانی و از نظر روش اجرا توصیفی از 
نوع پیمایشی بوده است و داده‌ها با استفاده از پرسشنامه‌هایی استاندارد )پرسشنامه رهبری معنوی فرای )2005(، 
پرسشنامه عدالت سازمانی نیهوف و مورمن )1993(، پرسشنامه تعهد سازمانی آلن و می یر )1993( و پرسشنامه 
اثبات رسیده است،  به  برابر 0.923(، آن  )آلفای کرونباخ  پایایی  و  روایی  اداری مک کاسکر )۲۰۰۶((، که  سلامت 
گردآوری شده است. جامعه آماری این پژوهش جامعه آماری تحقیق شامل کارکنان سازمان امور مالیاتی در سطح 
منطقه تهران می‌باشد، که بر اساس آخرین آمار برابر 265 نفر می‌باشد، که 153 نفر )طبق فرمول کوکران( از آن‌ها 
انتخاب شدند. از نرم افزار spss22 و Lisrel 8.50 برای تحلیل داده‌ها استفاده گردید. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل 

اطلاعات نشان می‌دهد که، رهبری معنوی و عدالت سازمانی بر تعهد و سلامت اداری تأثیر معناداری دارد.

واژگان کلیدی: رهبری معنوی، عدالت سازمانی، تعهد سازمانی، سلامت اداری.

1( کارشناس/ حوزه ریاست سازمان امور مالیاتی کشور
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1- مقدمه
 امروزه معنویت به عنوان مهم‌ترین جنبه‌ای انسانی در نظر گرفته می‌شود عدم شناخت معنای زندگی نیز باعث 
شده است معنویت بیش از پیش مورد توجه قرار گیرد. یک محیط کار می‌تواند به عنوان یک محیط معنوی دوستانه 
است  یافته  پرورش  دار  کار معنی  بوسیله  دارند، که  باطنی  زندگی  کارکنان  و تشخیص دهد که  درنظرگرفته شود 
ودرمتن جامعه جای گرفته است. معنویت در کار، یک تجربه از ارتباط و اعتماد متقابل در میان افرادی است که در 
یک فرایند کاری مشارکت می‌کنند، که به وسیله خوش بینی و حسن نیت فردی ایجاد می‌شود و منجر به ایجاد یک 
فرهنگ سازمانی انگیزشی و افزایش عملکرد کلی شده، و در نهایت تعالی سازمانی پایدار را در کاربرد مدیریت به 

همراه دارد )مارکوس1، 2006: 95(.
 در این رویکرد اصطلاح مدیریت بیانگر فرآیند رهبری و هدایت همه سازمان یا بخشی از آن از طریق به کارگیری 
منابع سازمانی )انسان، سرمایه‌های مشهود و نا مشهود( برای دستیابی به اهداف و رسالت سازمان، می‌باشد. رهبری 
فرآیند تاثیرگذاری در افراد است به طوری که آن‌ها از روی میل و رغبت برای اهداف گروهی تلاش کنند )هرسی و 
بلانچارد2، 1380( و سبک رهبری نیز به راهی که رهبران از طریق آن در پیروان خویش نفوذ می‌کنند و به الگوی 
رفتاری مستمر مدیر گفته می‌شود که وی به هنگام هدایت فعالیتهای دیگران و سازمان از خود نشان می‌دهد )رابینز3، 
1384(. در خصوص سبک‌های رهبری نظرات مختلفی وجود دارد، اما از کارآترین سبک‌های رهبری که اخیر مورد 
توجه بسیاری از سازمان‌ها قرار گرفته است می‌توان به سبک‌های رهبری تحول گرا و عملگرا اشاره داشت. بدیهی است 
هر سازمانی برای نیل به اهدافی طراحی شده و با توجه به ساختارش نیازمند نوعی رهبری است و رهبران معنوی 

در نظر مردم بیشتر از طریق ایجاد تفاوت برانگیخته می‌شوند و بر یک خوبی مشترک یا اجتماعی تمرکز می‌نمایند.
 در حیطه معنویت آنچه مورد توجه قرار می‌گیرد ابعاد عدالت است که در طول تاریخ یکی از آرزوهای اساسی 
انسان اجرای و تحقق آن در جامعه بوده است )امرامی، 1378، 16(. عدالت سازمانی اصطلاحی است برای توصیف 
نقش عدالت که به طور مستقیم با موقعیت شغلی ارتبا ط دارد )ابوالانین4، 2010( به ویژه در عدالت سازمانی مطرح 
می‌شود که با چه شیوه‌هایی با کارکنان باید رفتار کرد تا احساس کنند با آنان عادلانه برخورد شده است )نعامی، 
شکرکن، 1385(، در این رویکرد، بروز رفتار شهروند سازمانی متأثر از ادراک افراد از میزان رعایت عدالت در سازمان 
است. بدین معنی که آن‌ها به طور برابر دربارة توزیع و تخصیص پیامدها و ستاده ها ی سازمان مثل سطح پرداختی 
به شخص )عدالت توزیعی5(، فرایندی که توزیع پاداش‌ها بر آن اساس انجام می‌گیرد )عدالت رویه‌ای6( و برابری در 
رفتار با افراد در طول اجرا رویه‌ها و کیفیت این رفتار )عدالت تعاملی7( حساس‌اند و درباره‌ی آن واکنش نشان می‌دهند 

)کولکوئینت8 و همکاران، 2004؛ فورت9، سو10، 2008(.
در اجرا و مدیریت عدالت در سازمان توجه به کارکرد افراد و کارکنان و حیطه‌های تعهد و میزان ارتباط آن با 
دیگر حوزه‌های سازمانی نشان دهنده فرایند نوع مدیریت و رهبری سازمان است که از طریق میزان تعهد موجود در 
سازمان مشکلات و توسعه موفقیت سازمان می‌تواند نمود یابد، زیرا یکی از مسائل و مشکلات سازمان‌های امروزی، 
کمرنگ بودن تعهد بین کارکنان و مدیران است. تعهد سازمانی یک نگرش درباره وفاداری کارکنان به سازمان و یک 
فرآیند مستمر است که به واسطه مشارکت افراد در تصمیمات سازمانی، توجه افراد به سازمان و موفقیت و رفاه سازمان 

را نشان می‌دهد. در فرهنگ لغت در تعریف تعهد آمده است، تعهد الزامی است که آزادی عمل را محدود می‌کند.
با   همچنین تعهد سازمانی بر مبنای نظریه آلن و می یر )1991(، حالتی روانی است که:1-روابط کارکنان را 
سازمان، مشخّص می‌کند. 2- به طور ضمنی اشاراتی بر تداوم و یا قطع عضویت فردی در سازمان دارد. و براساس 
همین نظریه تعهد سازمانی شامل سه بعد عاطفی، مستمر وهنجاری می‌باشد. »تعهد عاطفی« به وابستگی احساسی 
فرد درسازمان اشاره دارد، »تعهد مستمر« مربوط به تمایل به باقی ماندن در سازمان به خاطر هزینه‌های ترک سازمان 

1) Marques
2) Hersy and Belanchard
3) Rabins
4) Abu Elanain
5) Distributive justice

6)  Procedural justice
7) Interactional justice
8) Colquitt
9) Forret
10) Sue
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یا پاداش‌های ناشی از ماندن درآن می‌شود وسرانجام »تعهد هنجاری«احساس تکلیف به باقی ماندن به عنوان یک 
عضو سازمان را منعکس می‌کند. بنابراین انواع تعهد )عاطفی، مستمرو هنجاری( رانمی توان تحمیل کردواین مسئله، 

امری درونی است ومعمولازًمانی که افراد را در امور مشارکت دهیم، این احساس تقویت می‌شود )صالح پور،1383(
عوامل بیرونی که تعهد به هدف را تحت تأثیر قرار می‌دهند عبارت‌اند از: قدرت، تأثیر همکار و پاداش‌های  	
بیرونی، اجابت و پذیرش هر شکل قدرت مثل قدرت رئیس نشان داده است که به میزان زیادی سبب کاهش تعهد 
فردی به اهداف درموقعیت های آزمایشگاهی و مطالعات میدانی گردیده است. تعهد به هدف هنگامی که شکل قدرت 
به صورت حضور فیزیکی، حمایتی و اعتماد است به میزان زیادی افزایش می‌یابد. همچنین فشار همکار و پاداش‌های 

بیرونی مثل افزایش دستمزد شدت تعهد به هدف را افزایش می‌دهد.
عواملی تعاملی که تعهد ما را جهت دستیابی به اهداف تحت تأثیر قرار می‌دهند عبارت‌اند از: رقابت و فرصت برای 

مشارکت در تعیین اهداف.
از  انتظار  و  پاداش »خودمختاری«  از:  را تسهیل می‌نمایند عبارتند  به هدف   عواملی درونی شناختی که تعهد 
موفقیت‌ها، دیگر عوامل فردی و موقعیتی که تعهد به هدف را تحت تأثیر قرار می‌دهند، چنین پیشنهاد شده: نیازبه 
مهار  جایگاه  بالا،  ذات  حرمت  سخت،  اهداف  به  دستیابی  در  موفقیت  جویی،  رقابت  و  تهاجم،  پایداری،  پیشرفت، 
درونی )مهداد علی، 1380(، که این عوامل )بیرونی و درونی( سازمان در روند کارکرد منابع انسانی و سلامت محیط 
کار برای بازدهی سالم مورد توجه می‌باشد، زیرا سازمان‌ها امروزه تحت تأثیر عواملی از قبیل افزایش رقابت جهانی، 
دگرگونی‌های ناگهانی، نیاز به کیفیت و خدمات پس از فروش، وجود منابع محدود و… زیر فشارهای زیادی قرار 
دارند  بنابراین اگر سازمانی بخواهد در امور کاری و اقتصاد خود پیشتاز باشد و در عرصه رقابت عقب نماند، باید از 
نیروی انسانی متخصص، خلاق و باانگیزه بالا برخوردار باشد. از شاخصهای سنجش میزان برتری سازمانها نسبت به 
هم، کارکنان شاغل در آن سازمانها هستند که میزان وفاداری و تعهدشان باعث می‌شود وظایف محوله را با کیفیت 

بالاتری به انجام برسانند و موجب افزایش عملکرد، بهره وری و اثربخشی سازمان شوند.
عدم وجود سلامت اداری یا به عبارتی فساد به عنوان یکی از مهم‌ترین تهدیدها در جهت ثبات اقتصادی، توسعه و 
پیشرفت، مسیر رشد اقتصادی را با موانع بسیار مواجه می‌سازد و بر توسعه اقتصادی بالاخص اقتصادهای باز  تاثیرات 
نا مطلوبی  دارد و از طریق هدایت ناصواب استعدادها و منابع بالقوه و بالفعل انسانی به سمت فعالیت‌های نادرست برای 
دست یابی به درآمدهای سهل الوصول، زمینه رکود درتمام ابعاد را فراهم می‌کند. شیوع فساد در جامعه مسیر بسیاری 

از پیشرفت‌های اجتماعی و ملی را بسته و هزینه‌های هنگفتی را بر دوش کشور و در نهایت مردم گذاشته است.
 اعتماد عمومی به سازمان‌ها را کاهش می‌دهد و دستاوردها را نابودمی سازد؛ و ممکن است تصویر نامطلوبی از 
جامعه اسلامی در اذهان مردمی که روزانه به ادارت دولتی )که نماینده حکومت شناخته می‌شوند( ایجاد نماید. رواج 
فساد زمینه تضعیف روحیة افراد درستکار را فراهم می‌آورد. بررسی آثار وجود سلامت اداری و مشکلاتی که در صورت 
نبود آن به عنوان فساد داری بروز می‌کند اهمیت این تحقیق رابیان می‌کند. اگر نظام اداری، سالم و کارا نباشد علیرغم 

نیت‌های خیر سیاست گذاران آنچه در عمل تحقق می‌یابد ممکن است در تضاد با آن اهداف و سیاست‌ها باشد.
بر این اساس هدف اصلی پژوهش، بررسی تأثیر رهبری معنوی و عدالت سازمانی بر تعهد و سلامت اداری در 

سازمان امور مالیاتی می‌باشد.

2- اهداف تحقیق
الف( هدف اصلی: تعیین نقش رهبری معنوی، عدالت سازمانی بر تعهد و سلامت اداری

ب( اهداف فرعی
1. تعیین نقش رهبری معنوی بر تعهد و سلامت اداری
2. تعیین نقش عدالت سازمانی بر تعهد و سلامت اداری

3. چارچوب نظری و مدل مفهومی تحقیق
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عدالت سازمانی و سلامت اداری:
در تحقیقی که توسط ودادی و آخوندی )1389( در پژوهشی تحت عنوان بررسی رابطه میان عدالت 
سازمانی و سلامت اداری در گمرک جمهوری اسلامی ایران انجام گرفت، نتایج نشانگر آن بود که، رابطه 
قوی میان ابعاد گوناگون عدالت سازمانی و سلامت اداری است و بر اساس نتایج بدست آمده بین عدالت 

سازمانی و سلامت اداری رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. نتایج بررسی تاثیرگذاری مؤلفه‌های عدالت بر 
سلامت اداری نیز نشان می‌دهد که همزمان از بین سه نوع عدالت مورد بحث عدالت رویه‌ای و تعاملی بر سلامت 

اداری تاثیرگذار است. همچنین برای رتبه بندی تاثیرگذاری مؤلفه‌ها بیشترین میزان همبستگی میان عدالت سازمانی 
و سلامت اداری مربوط به عدالت رویه‌ای، دوم عدالت تعاملی و کمترین تأثیر بر سلامت اداری در گمرک ج.ا. ایران 

مربوط به عدالت توزیعی است.
مدل مفهومی ودادی و آخوندی )1389(:

عدالت سازمانی و تعهد سازمانی:
کرو1 و همکاران )۲۰۱۲( در تحقیقی به منظور بررسی عدالت سازمانی و تعهد سازمانی افسران پلیس کره‌جنوبی 

مدل مفهومی زیر را ارائه‌می‌کنند:

نتایج این تحقیق نشانگر این بود که ادراک افسران از عدالت سازمانی رابطه‌ی مثبتی با سطح تعهد سازمانی آن‌ها 
دارد.

رهبری معنوی و تهعد سازمانی:
منصور2و همکاران )۲۰۱۳( در پژوهشی به منظور بررسی رابطه رهبری معنوی و تعهد سازمانی در شرکت نفت و 

گاز مالزی مدل مفهومی زیر را ارائه‌می‌کنند:

شکل 1، مدل مفهومی عدالت سازمانی و سلامت اداری، منبع: ودادی و آخوندی )1389(

شکل 2، مدل مفهومی عدالت سازمانی و تعهد سازمانی، منبع: کرو و همکاران )۲۰۱۲(

1) Crow
2) Mansor
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نتایج این تحقیق نشان‌دهنده تأثیر مثبت و معنادار رهبری معنوی بر تعهد سازمانی می‌باشد.
رهبری معنوی و سلامت اداری:

سازمانی  سلامت  بر  معنوی  رهبری  تأثیر  بررسی  بررسی  منظور  به  پژوهشی  در   )۱۳۹۳( همکاران  و  قاسمی 
)مطالعه‌ای در بین کارکنان سازمان تأمین اجتماعی زاهدان( مدل مفهومی زیر را ارائه‌می‌کنند:

نتایج نشان داد که رهبری معنوی بر سلامت سازمانی تأثیر مستقیم و معناداری دارد. همچنین از بین ابعاد رهبری 
معنوی، عضویت و بازخور تأثیر مستقیم و معناداری بر سلامت سازمانی دارند.

بنابراین: با مطالعات انجام شده مدل مفهومی تأثیر رهبری معنوی و عدالت سازمانی بر تعهد و سلامت اداری به 
شرح زیر ذکر می‌گردد.

شکل 3، مدل مفهومی رهبری معنوی و تهعد سازمانی، منبع: منصور و همکاران )۲۰۱۳(

شکل 4، مدل مفهومی رهبری معنوی و سلامت اداری، منبع: قاسمی و همکاران )۱۳۹۳(
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4- پیشینه پژوهش

جدول 1، مطالعات داخلی

شکل 5، مدل مفهومی پژوهش، منبع: احمدی و همکاران،1391

نام محقق/تاریخ ردیف
نتیجه تحقیقفرضیه اصلی تحقیقعنوان تحقیقتحقیق

1
گل پرور و 
همکاران 
)1388(

بررسی رابطة 
مؤلفه‌های عدالت 
سازمانی با تعهد 

سازمانی در کارکنان 
شهرداری شهر 

اصفهان

بررسی رابطة عدالت سازمانی با تعهد 
شهرداری‌های  کارکنان  سازمانی 

مرکزی و مناطق شهر اصفهان

عدالت سازمانی و سه مؤلفة آن همبستگی 
مثبت و معنی داری با هر یک از حیطه‌های 
تعهد سازمانی عاطفی، هنجاری و مستمر 
داشتند. سه نوع عدالت سازمانی توزیعی، 
سازمانی  تعهد  با  تعاملی  و  رویه‌ای 

همبستگی چندگانة معنی داری داشتند.

ربیعی و بیگدلی 2
)1390(

آسیب شناسی 
فرهنگی در ارتقای 

سلامت اداری 
سازمان‌های دولتی و 

غیردولتی

برانگیز  چالش  معضلی  اداری  فساد 
مبارزه  زمینة  در  که  است  جوامع  در 
با آن رویکردهای انضباطی- اجتماعی 
دراین  است.  مطرح  پیشگیرانه  و 
میان، توجه به رویکردهای پیشگیرانه 
می‌تواند هزینه‌های اجتماعی، سیاسی 
کاهش  را  فساد  با  مبارزه  اقتصادی  و 
متوجه  را  کمتری  تبعات  و  دهد 

دولت‌ها نماید.

فرهنگ سازمانی در جهت ارتقای سلامت 
نظام اداری مؤثر بوده و الگوهای سازمانی، 
سنتی،  ارزش‌های  و  مؤلفه  یترین  قو 
کاهش  در  فرهنگی  مؤلفه  ضعیف‌ترین 
مؤلفه‌ها  نقش  میان  بوده‌اند.  اداری  فساد 
و  زنان  دیدگاه  از  اداری  فساد  کاهش  در 
تحصیلات  میزان  با  همچنین،  و  مردان 
است.  نگردیده  مشاهده  معناداری  رابطة 
در نهایت راهکارهای فرهنگی مانند تأکید 
مدیریت  اخلاقی،  و  سنتی  ارزش‌های  بر 

مشارکتی و ... پیشنهاد می‌گردد.
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3
شعبانی و 
همکاران 
)1391(

بررسی رابطة بین 
عدالت سازمانی و 

تعهد سازمانی )مطالعه 
موردی اداره کل امور 
مالیاتی استان خراسان 

رضوی(

سازمانی  عدالت  بین  رابطة  بررسی 
و  ارشد  کارشناسان  سازمانی  تعهد  و 
امور  کل  اداره  مالیاتی  گروه  رؤسای 

مالیاتی استان خراسان رضوی

که بین عدالت سازمانی و ابعاد آن )توزیعی، 
رویه‌ای و مراوده‌ای( و ابعاد تعهد سازمانی 
همبستگی  مستمر(  و  عاطفی  )هنجاری، 
و معناداری وجود دارد. که عدالت  مثبت 
امتیاز  بیشترین  تعهد عاطفی  و  مراوده‌ای 
ابعاد عدالت سازمانی و  به سایر  را نسبت 

تعهد سازمانی در سازمان دارند.

4
رستگار و 
همکاران 
)1391(

بررسی نقش رهبری 
معنوی در هویت یابی 

سازمانی

با توجه به اینکه هویت یابی سازمانی 
تأثیر عمده‌ای بر رفتار اعضای سازمان 
به  دستیابی  و  عملکرد  نتیجه  در  و 
اهداف دارد، در این مقاله تلاش شده 
هویت  بر  معنوی  رهبری  نقش  است 
یابی سازمانی مورد بررسی قرار بگیرد.

یابی  هویت  بر  معنوی  رهبری  ابعاد  کلیه 
همچنین  می‌باشند.  تأثیرگذار  سازمانی 
معنوی  رهبری  ابعاد  وضعیت  بررسی  در 
و هویتیابی سازمانی در آموزش و پرورش 
که  آمد  بدست  نتیجه  این  قم  استان 
از  سازمانی  یابی  هویت  و  معنوی  رهبری 

وضعیت مطلوبی برخوردار می‌باشند.

5
دامغانیان 
و همکاران 

)1393(

بررسی تأثیر عدالت 
سازمانی بر رفتار 

شهروندی سازمانی با 
میانجی گری کیفیت 

زندگی کاری

در  محوری  موضوع‌های  از  یکی 
احساس  توسعة  و  حفظ  سازمان‌ها، 
با  بنابراین،  است.  کارکنان  در  عدالت 
عدالت  ابعاد  ارتباط  مناسب  شناخت 
برای  کارکنان،  رفتارهای  با  سازمانی 
تا  آود  می  فراهم  امکان  مدیرانی، 
اقدامات مناسبتری را به منظور توسعة 
برنامه  سازمان  در  عدالت  احساس 

ریزی و مدیریت کنند.

معناداری  تأثیر  رویه‌ای  و  توزیعی  عدالت 
عدالت  دارد.  سازمانی  شهروندی  رفتار  بر 
توزیعی و رویه‌ای تأثیر معنادار بر کیفیت 
و  توزیعی  عدالت  دارد.  کاری  زندگی 
کاری  زندگی  کیفیت  واسطة  به  رویه‌ای 
تأثیر معنادار  بر رفتار شهروندی سازمانی 

دارد.

علامه و همکاران 6
)1393(

ساختار  مدل  ارائه 
رهبری  بین  ارتباطی 
با  شده  ادراک  معنوی 
شهروندی  رفتار  تعهد، 

و عملکرد پرستاران

آزمون مدل ارتباطی بین ابعاد رهبری 
معنوی( چشم انداز، ایمان/امید و نوع 
دوستی )ونتایج سازمانی( تعهد، رفتار 
شهروندی و عملکرد )حاصل از آن در 

میان پرستاران بالینی

معنوی  از رهبری  پرستاران  مثبت  ادراک 
با تعهد و بروز رفتار شهروندی و عملکرد 
آنان تأثیر داشته است. در نتیجه مدیران 
پرستاری و بیمارستان برای بهبود عملکرد 
نمایند  سعی  پرستاران  سازمانی  تعهد  و 
اهداف  با  کاری  برنامه‌های  ارائه  با  ابتدا 
برقراری  و  انداز(  چشم  )ایجاد  روشن 
دوستانه(  نوع  )رفتارهای  انسانی  ارتباط 
ادراک پرستاران را از رهبری معنوی بهبود 
بخشند. زیرا که از این طریق هم می‌توانند 
بروز رفتارهای شهروندی را تسهیل نمایند 
دارای  ایشان  مراقبتی  عملکرد  هم  و 

کیفیتی مناسب گردد.
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جدول 2، مطالعات خارجی

نام محقق/تاریخ ردیف
نتیجه تحقیقفرضیه اصلی تحقیقعنوان تحقیقتحقیق

7
ساترلند1

)2010( 

بررسی رابطه بین 
رهبری اخلاقی و 

تعهد سازمانی

سازمانی  تعهد  بر  اخلاقی  رهبر 
تأثیر معناداری دارد.

متغیر  و  اخلاقی  رهبری  تحقیق  مستقل  متغیر 
از  داده‌ها  می‌باشد.  سازمانی  تعهد  آن  وابسته 
تجارت  و  صنعت   130 از  مختلف  نمایندگان 
سازمانی  سطوح  حرفه‌ای،  خصوصیات  با  متفاوت 
و مسئولیت سرپرستان، سن و تحصیلات مختلف 
جمع آوری شده است که 250 نفر به پرسشنامه‌ها 
تعهد  که  داشت  بیان  پژوهش  نتایج  دادند.  پاسخ 
رهبری  با  معناداری  و  مثبت  ارتباط  عاطفی 
سطوح  اینکه  و  دارد  پاسخگویان  مدیران  اخلاقی 
بالاتر رهبری اخلاقی با سطوح بالاتر تعهد عاطفی 
مرتبط است. در این پژوهش ارتباط معناداری بین 
بین  و  نشد  یافت  اخلاقی  و رهبری  تعهد مستمر 
و  معنادار  رابطه  اخلاقی  رهبری  و  هنجاری  تعهد 
مثبتی وجود دارد و بین رهبری اخلاقی و جنسیت 
بین  ولی  شد  یافت  معناداری  رابطه  نیز  مدیران 
کارمندان  جنسیت  و  شده  درک  اخلاقی  رهبری 
میزان  و  مدیران  سن  بین  و  نشد  یافت  رابطه‌ای 
مدیران  و  داشت  وجود  رابطه  اخلاقی  رهبری 
ارزیابی  اخلاقی‌تر  پایین‌تر(  و  سال   50( جوانتر 
تحصیلات  سطح  و  اخلاقی  رهبری  بین  و  شدند 

مدیران نیز رابطه‌ای یافت نشد.

8
ندیری2 و 
همکاران

)2010(

رابطه ابعاد عدالت 
سازمانی با رفتار 
شهروندی سازمانی

شهروندی  رفتار  و  عدالت 
سازمانی رابطه معناداری دارند.

نتایج حاکی از آن بود که عدالت توزیعی و عدالت 
شهروندی  رفتار  بر  را  تأثیر  بیشترین  رویه‌ای 
سازمانی دارند. که تعهد سازمانی و رضایت شغلی 

را به دنبال داشته است

9
سلیمان، 
الخطیری3

)2013(

عدالت سازمانی، 
تعهد و عملکرد در 
کشورهای توسعه

و  سازمانی  عدالت  بین  رابطه 
تعهد

رابطه بین تعهد و عملکرد

و  )رویه‌ای  سازمانی  عدالت  ابعاد  می‌دهد  نشان 
تعهد  ابعاد  با  معناداری  و  مثبت  رابطه  تعاملی( 
نیز  دو  این  و  داشته  و مستمر(  )عاطفی  سازمانی 
رابطه‌ی مثبت و معناداری با عملکرد شغلی دارند. 
داده‌های این مطالعه نیز از میان 500 کارمند تمام 
وقت در امارات متحده عربی جمع آوری شده است

1) Sutherland
2) Nadiri
3) Suliman and Al-Kathairi
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5- روش تحقیق
از آنجا که تمام اهداف این تحقیق در راستای کسب دانش لازم جهت برطرف کردن نیازهای شناخته شده است، 
روش این تحقیق براساس هدف به دلیل این که به دنبال توسعه دانش در یک زمینه خاص است، کاربردی می‌باشد. 
ازحیث روش به این دلیل که صرفاٌ آن‌چه که هست بیان می‌شود و تغییری در متغیرها ایجاد نمی‌شود و تحقیق برای 
شناخت بیشتر وضع موجود و کمک به فرایند تصمیم‌گیری است، تحقیق توصیفی است و به این دلیل که از ابزار 
پرسشنامه برای این تحقیق استفاده شده است، این تحقیق از نوع پیمایشی است. پیش فرض اصلی در روش پیمایشی 
آن است که با به کارگیری دقیق روش‌های علمی می‌توان از طریق مطالعه‌ی یک نمونه به تعمیم نتایج آن به یک 

جامعه بزرگتر نائل شد.
جامعه آماری: جامعه آماری تحقیق شامل کارکنان سازمان امور مالیاتی در سطح منطقه تهران می‌باشد، که بر 

اساس آخرین آمار در حدود 265 نفر می‌باشد.
حجم نمونه و روش نمونه گیری: با توجه به گستردگی جامعه مورد مطالعه، از روش نمونه گیری خوشه‌ای استفاده 
شده است. تعداد این کارکنان 265 نفر می‌باشد. به همین منظور تعدادی از شعب منطقه تهران را به تفکیک 5 سطح 
مختلف )شمال-جنوب-مرکز-شرق- غرب( تقسیم بندی نمود وسپس تعدادی از شعب به عنوان خوشه انتخاب و به 

عنوان نمونه آماری مورد بررسی گرفت.
ابتدا حجم نمونه را از طریق فرمول نمونه گیری کوکران )زمانی که حجم جامعه مشخص است( بدست می‌آوریم 
و سپس آنها را به بین سطوح مختلف منطقه تهران )شمال-جنوب-مرکز-شرق-غرب( بدست آمده متناسب با حجم 

جامعه آنها بدست می‌آوریم.

N = حجم جامعه آماری
n = حجم نمونه

Z = مقدار متغیر نرمال واحد استاندارد، که در سطح اطمینان 95 درصد برابر 1/96 می‌باشد.
P = مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است. اگر در اختیار نباشد می‌توان آن را 0/5 در نظر گرفت. در این 

حالت مقدار واریانس به حداکثر مقدار خود می‌رسد.
p = q-1.درصد افرادی که فاقد آن صفت در جامعه هستند = q

 q و p و مقادیر t=1/96 ،0/95 معادل 0/05، ضریب اطمینان d در فرمول فوق معمولاً، حداکثر اشتباه مجاز 
نیز هرکدام معادل 0/5 و حجم جامعه = N در نظر گرفته می‌شود. مقدار p برابر 0/5 در نظر گرفته می‌شود. زیرا اگر 
P = 0/5 باشد n حداکثر مقدار ممکن خود را پیدا می‌کند و این امر سبب می‌شود که نمونه به حد کافی بزرگ باشد 

)سرمد و همکاران،1388(.
با توجه به فرمول کوکران، حجم نمونه برابر 154 نفر می‌باشد.

روش تجزیه و تحلیل داده‌ها: برای تجزیه و تحلیل داده‌های حاصل از پرسش‌نامه از روش‌های آماری مختلفی 
استفاده می‌گردد. برای این منظور و متناسب با نیاز آمار تحلیل، از نرم افزارهای spss و Lisrel در دو بخش آمار 

توصیفی و آمار استنباطی بهره گرفته شد.

6- تجزیه و تحلیل داده‌ها
 آزمون کولموگروف- اسمیرونف

در این مرحله از پژوهش برای بررسی فرضیات تحقیق و سایر تحلیل‌ها ابتدا باید نرمال یا غیر نرمال بودن توزیع 
داده‌ها را مشخص نمود. در این پژوهش به منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده‌ها از آزمون کولموگوروف- اسمیرونف 
استفاده می‌گردد. نتیجه این آزمون در جدول 2، نشان داده شده است. به دلیل اینکه sig بدست آمده برای تمامی 

متغیرها بزرگتر از 0/05 است لذا می‌توان نتیجه گرفت توزیع داده‌های تمامی متغیرها نرمال می‌باشد.
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شناخت امکان انجام تحلیل عاملی بر روی داده‌ها
تحلیل عاملی با توجه به روش مؤلفه‌های اصلی بر داده‌های جمع آوری شده صورت گرفته است. برای اینکه پی 
ببریم که آیا می‌توان داده‌های مربوطه را به چندین مقیاس تقلیل داد و یا اینکه خیر، بلکه همه 57 گویه یک مقیاس 

را می‌سنجند از دو آزمون زیر استفاده می‌کنیم:
  1KMOآزمون 	-1
آزمون بارتلت2  	-2

اندازه کفایت نمونه گیری KMO آزمون مقدار واریانس درون داده‌ها است که اگر بالاتر 0/6 باشد قابل پذیرش و 
هرچه به یک نزدیک باشد بهتر است. همانگونه که ملاحظه می‌گردد این مقدار برابر با 0/741 گردیده است. بنابر این 
می‌توان تحلیل عاملی را برای این گویه ها انجام داد. و داده‌های تحقیق را به تعدادی عامل زیر بنایی و بنیادی تقلیل 
داد. همچنین بنابرین با توجه به سطح معنا داری جدول بالا که کمتر از 0/05 است می‌توان گفت که در فاصله 95 

درصد ماتریس همانی نیست. بنابرین بین متغییرهای موجود در پژوهش همبستگی وجود دارد.

جدول 2، سطح معنیداری آزمون کولموگروف– اسمیرونف شاخص‌ها

KMO جدول 3، نتایج آزمون بارتلت و

مؤلفه‌ها سطح معنی داری
رهبری معنوی 0.417
عدالت سازمانی 0.259
تعهد هنجاری 0.202
سلامت اداری 0.444

0.741)KMO( کفایت نمونه
1252.129آزمون بارتلت443,531
سطح معناداری0.000

1) Kaiser-Meyer-Olkin Test
2) Bartlett’s Test



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

357  

7- بررسی فرضیات پژوهش
نمودار 1، مدل پژوهش در حالت تخمین استاندارد
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نمودار 2، مدل پژوهش در حالت اعداد معناداری



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

359  

جدول 4، بررسی فرضیات فرعی پژوهش

نتیجهبررسیفرضیه‌ها
تأییدرهبری معنوی و عدالت سازمانی بر تعهد و سلامت اداری تأثیر معناداری دارد.فرضیه اصلی

بر طبق معادله ساختاری به دست آمده در نمودار 4-12، نمودار 4-13، میزان ضریب فرضیه فرعی اول
 t مسیر میان رهبری معنوی و تعهد سازمانی مشتری 78.۰ می‌باشد که بر طبق آزمون
5.58<1.96 و در سطح معنی داری 0.05 فرضیه صفر رد شده است، در نتیجه ادعای 
محقق با اطمینان 0.95 مورد حمایت قرار گرفته است و با میزان خطای 5% می‌توان گفت 

که: رهبری معنوی بر تعهد سازمانی تأثیر معناداری دارد.

تأیید

بر طبق معادله ساختاری به دست آمده در نمودار 4-12، نمودار 4-13، میزان ضریب مسیر فرضیه فرعی دوم
میان رهبری معنوی و سلامت اداری 75.۰ می‌باشد که بر طبق آزمون t 5.74<1.96 و 
در سطح معنی داری 0.05 فرضیه صفر رد شده است، در نتیجه ادعای محقق با اطمینان 
رهبری  که:  می‌توان گفت  میزان خطای %5  با  و  است  گرفته  قرار  مورد حمایت   0.95

معنوی بر سلامت اداری تأثیر معناداری دارد.

تأیید

بر طبق معادله ساختاری به دست آمده در نمودار 4-12، نمودار 4-13، میزان ضریب فرضیه فرعی سوم
 t آزمون  طبق  بر  که  می‌باشد   82.۰ سازمانی  تعهد  و  سازمانی  عدالت  بعد  میان  مسیر 
5.62<1.96 و در سطح معنی داری 0.05 فرضیه صفر رد شده است، در نتیجه ادعای 
محقق با اطمینان 0.95 مورد حمایت قرار گرفته است و با میزان خطای 5% می‌توان گفت 

که: عدالت سازمانی بر تعهد سازمانی تأثیر معناداری دارد.

تأیید

بر طبق معادله ساختاری به دست آمده در نمودار 4-12، نمودار 4-13، میزان ضریب فرضیه فرعی چهارم
مسیر عدالت سازمانی و سلامت اداری 84.۰ می‌باشد که بر طبق آزمون t 5.80<1.96 و 
در سطح معنی داری 0.05 فرضیه صفر رد شده است، در نتیجه ادعای محقق با اطمینان 
عدالت  که:  گفت  می‌توان   %5 خطای  میزان  با  و  است  گرفته  قرار  حمایت  مورد   0.95

سازمانی بر سلامت اداری تأثیر معناداری دارد.

تأیید

8- بررسی نقش مشخصات جمعیت شناختی

جدول 5، توصیف دوبعدی فرضیات پژوهش)از لحاظ جنسیت(

جنسیت

	فرضیه

سطح معناداریآماره تی

18.3490.000رهبری معنوی بر تعهد سازمانی تأثیر معناداری دارد.
29.8280.000رهبری معنوی بر سلامت اداری تأثیر معناداری دارد.

4.8370.000عدالت سازمانی بر تعهد سازمانی تأثیر معناداری دارد.
19.9480.000عدالت سازمانی بر سلامت اداری تأثیر معناداری دارد.



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

360  

جدول 6، توصیف دوبعدی تاثیرگذاری متغیر های مستقل بر متغیرهای وابسته )تعهد سازمانی و سلامت سازمانی(
 )از لحاظ جنسیت(

جدول 7، توصیف دوبعدی فرضیات پژوهش)از لحاظ تحصیلات(

نتایج آزمون تحلیل واریانس، نشان می دهد، که عامل جنسیت در تایید فرضیه فرعی اول پژوهش، تاثیر 
با توجه به ویژگی های جنسیتی کارکنان سازمان امور مالیاتی فرضیه  معناداری دارد. به عبارت دیگر، 
اول مورد تایید قرار می گیرد. همچنین نتایج آزمون تحلیل واریانس، نشان می دهد، که عامل جنسیت 

در تایید فرضیه فرعی دوم پژوهش، تاثیر معناداری دارد. به عبارت دیگر، با توجه به ویژگی های جنسیتی 
کارکنان سازمان امور مالیاتی فرضیه دوم مورد تایید قرار می گیرد. در مورد فرضیه فرعی سوم، نتایج آزمون تحلیل 

واریانس، نشان می دهد، که عامل جنسیت در تایید فرضیه فرعی سوم پژوهش، تاثیر معناداری دارد. به عبارت دیگر، 
با توجه به ویژگی های جنسیتی کارکنان سازمان امور مالیاتی فرضیه سوم مورد تایید قرار می گیرد. همچنین نتایج 
آزمون تحلیل واریانس، نشان می دهد، که عامل جنسیت در تایید فرضیه فرعی چهارم پژوهش، تاثیر معناداری دارد. 
به عبارت دیگر، با توجه به ویژگی های جنسیتی کارکنان سازمان امور مالیاتی فرضیه چهارم مورد تایید قرار می گیرد.

نتایج نشان می دهد که، از حیث جنسیت، کارکنان مرد با درصد موافقت، ‌73.10، و کارکنان زن با درصد موافق 
66.54%، اعتقاد دارند که، رهبری معنوی بر متغیرهای وابسته )تعهد سازمانی و سلامت سازمانی( تاثیرگذار است.

نتایج نشان می دهد که، از حیث جنسیت، کارکنان مرد با درصد موافقت، 73.48%، و کارکنان زن با درصد موافق 
67.00%، اعتقاد دارند که، عدالت سازمانی بر متغیرهای وابسته )تعهد سازمانی و سلامت سازمانی( تاثیرگذار است.

نتایج آزمون تحلیل واریانس، نشان می دهد، که عامل تحصیلات در تایید فرضیه فرعی اول پژوهش، تاثیر معناداری 
دارد. به عبارت دیگر، با توجه به سطح تحصیلات کارکنان سازمان امور مالیاتی فرضیه اول مورد تایید قرار می گیرد. 
همچنین نتایج آزمون تحلیل واریانس، نشان می دهد، که عامل تحصیلات در تایید فرضیه فرعی دوم پژوهش، تاثیر 
معناداری دارد. به عبارت دیگر، با توجه به سطح تحصیلات کارکنان سازمان امور مالیاتی فرضیه دوم مورد تایید قرار 
می گیرد. در مورد فرضیه فرعی سو، نتایج آزمون تحلیل واریانس، نشان می دهد، که عامل تحصیلات در تایید فرضیه 
فرعی سوم پژوهش، تاثیر معناداری دارد. به عبارت دیگر، با توجه به سطح تحصیلات کارکنان سازمان امور مالیاتی 
فرضیه سوم مورد تایید قرار می گیرد. همچنین نتایج آزمون تحلیل واریانس، نشان می دهد، که عامل تحصیلات در 
تایید فرضیه فرعی چهارم پژوهش، تاثیر معناداری دارد. به عبارت دیگر، با توجه به سطح تحصیلات کارکنان سازمان 

امور مالیاتی فرضیه چهارم مورد تایید قرار می گیرد.

جنسیت

فرضیه

زنمرد

درصد موافقتمیانگیندرصد موافقتمیانگین
66.54%73.103.327%3.655رهبری معنوی 
67.00%73.483.350%3.674عدالت سازمانی 

تحصیلات

فرضیه

سطح معناداریآماره تی

19.1380.000رهبری معنوی بر تعهد سازمانی تأثیر معناداری دارد.
29.4990.000رهبری معنوی بر سلامت اداری تأثیر معناداری دارد.

4.5200.000عدالت سازمانی بر تعهد سازمانی تأثیر معناداری دارد.
19.1500.000عدالت سازمانی بر سلامت اداری تأثیر معناداری دارد.
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جدول 8، توصیف دوبعدی تاثیرگذاری متغیر های مستقل بر متغیرهای وابسته )تعهد سازمانی و سلامت سازمانی(
 )از لحاظ تحصیلات(

شکل 6، مدل نهایی پژوهش

نتایج نشان می دهد که، از حیث تحصیلات، کارکنان با تحصیلات لیسانس با درصد موافقت، 67.30%، کارکنان با 
تحصیلات فوق لیسانس با درصد موافقت، 72.48%، و کارکنان با تحصیلات دکتری با درصد موافقت، 74.00%، اعتقاد 
دارند که، رهبری معنوی بر متغیرهای وابسته )تعهد سازمانی و سلامت سازمانی( تاثیرگذار است. همچنین نتایج نشان 
می دهد که، از حیث تحصیلات، کارکنان با تحصیلات لیسانس با درصد موافقت، 69.42%، کارکنان با تحصیلات 
فوق لیسانس با درصد موافقت، 77.68%، و کارکنان با تحصیلات دکتری با درصد موافقت، 79.72%، اعتقاد دارند که، 

عدالت سازمانی بر متغیرهای وابسته )تعهد سازمانی و سلامت سازمانی( تاثیرگذار است.
 

9- یافته‌ها و نتایج پژوهش
داده‌های مورد نیاز برای آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از توزیع پرسشنامه میان اعضای نمونه آماری انتخابی حاصل 
شده است. در توزیع پرسشنامه تمام تلاش محقق بکار گرفته شد تا پرسش شوندگان بصورت یکنواخت و متعادل 
انتخاب و نظرات آنها مورد بررسی واقع شود. براساس تحلیل توصیفی داده‌های گردآوری شده مبرهن شد 63.40 
درصد از پاسخ دهندگان مرد و 36.60 درصد باقیمانده زن بوده‌اند. بررسی اطلاعات جمعیت شناختی اعضای نمونه 
آماری همچنین نشان دادکه درصد قابل ملاحضه ای از ایشان از تحصیلات آکادمیک برخوردار می‌باشند. )42.48 

لیسانس، 53.59 درصد دارای تحصیلات دانشگاهی فوق لیسانس و 3.93 درصد تحصیلات دکتری بوده‌اند(.
- نتایج آلفای کرونباخ نشان داد با توجه به اینکه ضریب آلفای کرونباخ )Alpha = 0/923( محاسبه شده بیشتر از 

0/70 می‌باشد، پایایی )قابلیت اعتماد( پرسشنامه خوب و قابل قبول است.
- مدل نهایی پژوهش بر اساس معادلات ساختاری به صورت زیر می‌باشد:

تحصیلات

	

فرضیه

دکتریفوق لیسانسلیسانس

درصد میانگین
موافقت

درصد موافقتمیانگیندرصد موافقتمیانگین

74.00%72.483.7000%67.303.624%3.365رهبری معنوی
	1 عدالت .

سازمانی
3.476%69.523.884%77.683.986%79.72
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10- بررسی فرضیات پژوهش
فرضیه اصلی: نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاعات نشان می‌دهد که، رهبری معنوی و عدالت سازمانی بر تعهد و 

سلامت اداری تأثیر معناداری دارد.
فرضیه فرعی اول: نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاعات نشان می‌دهد که، رهبری معنوی بر تعهد سازمانی تأثیر 
معناداری دارد. و با مراجعه به مدل اصلی در حالت استاندارد مشاهده شد که میزان این تأثیر برابر با 0/78 + می‌باشد، 

که این نتایج همسو با یافته‌های منصور و همکاران )۲۰۱۳( است.
فرضیه فرعی دوم: نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاعات نشان می‌دهد که، رهبری معنوی بر سلامت اداری تأثیر 
معناداری دارد. و با مراجعه به مدل اصلی در حالت استاندارد مشاهده شد که میزان این تأثیر برابر با 0/75 + می‌باشد، 

که این نتایج همسو با یافته‌های قاسمی و همکاران )۱۳۹۳( است.
فرضیه فرعی سوم: نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاعات نشان می‌دهد که، عدالت سازمانی بر تعهد سازمانی تأثیر 
معناداری دارد. و با مراجعه به مدل اصلی در حالت استاندارد مشاهده شد که میزان این تأثیر برابر با 0/82 + می‌باشد، 

که این نتایج همسو با یافته‌های کرو و همکاران )۲۰۱۲( است.
فرضیه فرعی چهارم: نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاعات نشان می‌دهد که، عدالت سازمانی بر سلامت اداری تأثیر 
معناداری دارد. و با مراجعه به مدل اصلی در حالت استاندارد مشاهده شد که میزان این تأثیر برابر با 0/84 + می‌باشد، 

که این نتایج همسو با یافته‌های ودادی و آخوندی )1389( است.

11- پیشنهادهای مبتنی بر یافته‌های پژوهش
پیشنهادات مبتنی بر فرضیه فرعی اول پژوهش

- پیشنهاد می‌گردد سازمان ارزش‌ها و انتظارات خود را به صورت مکتوب و یا در قالب بخشنامه‌ها و نامه‌های عمومی 
از طریق اداره کل منابع انسانی و یا اداره تشکیلات و روش‌ها در اختیار کارکنان خود قرار دهد تا ایشان خود را با این 

ارزش‌ها سازگار نموده و نوعی احساس غرور ناشی از تعیین هویت شدن با سازمان در آن‌ها ایجاد گردد.
- هر اندازه که سازمان به مشکلات شغلی بویژه مشکلات خانوادگی کارکنان توجه نمایند کارکنان احساس تعلق و 
تمایل بیشتری به کار خود پیدا خواهند کرد. لذا توصیه می‌شود اداره کل منابع انسانی، دوایر گارگزینی در هر یک از 
واحدهای ستادی و روسای دوایر نسبت به شناخت مسائل و مشکلات نیروی انسانی خود توجه لازم را داشته باشند 

تا بواسطه این کار بتوانن احساس تعلق کارکنان را به سازمان بیشتر بر انگیزانند.
پیشنهادات مبتنی بر فرضیه فرعی دوم پژوهش

با توجه به اهمیت میان رهبری معنوی و سلامت اداری و نیز فضای مثبتی که رهبری معنوی در جهت  	-
ارتقای سلامت اداری ایجاد می‌کند، پیشنهاد می‌شود به سوابق مدیریتی و معنوی افرادی که نامزد سمت مدیریت 
می‌شوند توجه شود، جو صداقت و شفافیت در انجام فعالیت‌ها در سازمان حاکم باشد و تفویض اختیار همواره با کنترل 

مناسب همراه باشد.
پیشنهادات مبتنی بر فرضیه فرعی سوم پژوهش

به منظور حفظ و ایجاد عدالت رویه‌ای بایستی وضوح و شفافیت در دستورالعمل‌ها و رویه‌های سازمانی وجود  	-
داشته باشد و از آنجایی که فرهنگ کشور ما جمع گرا می‌باشد، توجه به عدالت از اهمیت بالایی برخوردار است. برای 
برقراری عدالت باید تصمیمات اتخاذ شده در سازمان با برخورد خوب و تعاملات مناسب در اختیار کارکنان قرار گیرد.

پیشنهادات مبتنی بر فرضیه فرعی چهارم پژوهش
سازمان امور مالیاتی می‌تواند از طریق؛ ایجاد و تسهیل ارتباط مستمر بین همکاران و مؤدیان، ترسیم روشن  	-
و شفاف چشم انداز آتی سازمان، مشارکت کارکنان در تدوین برنامه‌ها، ایجاد انگیزه در کارکنان، انتصاب مدیران لایق، 
رعایت بیشتر عدالت رویه‌ای در سازمان، تشویق کارکنان لایق، رعایت عدل و انصاف در برخورد با کارکنان و شرکت 

دادن کارکنان در تصمیمات سازمانی سالم و پویا و کارکنانی با تعهد بالا را برای خویش ایجاد کنند.
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تحلیل محتوای تحقیقات مرتبط با تمکین مالیاتی
در برخی از کشورهای توسعه یافته و درحال توسعه 

رضا مهدوی خو2مهدی مهدوی خو1

چکیده
هدف اصلی پژوهش، بررسی پیشینه نگرش مودیان نسبت به تمکین مالیاتی و عوامل موثر بر آن در برخی از 
کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه است. به طور خاص، در این تحقیق روابط بین عوامل موثر بر نگرش های 
مرتبط با تمکین مالیاتی طبقه بندی گردیده و نکات برجسته پیشینه موجود را منعکس می نماید. نتایج بررسی ها 
حاکی از آن است که برخی از عوامل موثر نظیر ویژگیهای جمعیت شناختی )موقعیت شغلی یا وضعیت تاهل(، عوامل 
اقتصادی )نرخ مالیات و احتمال کشف تخلفات مالیاتی(، وجود ارتباطات متقابل)اعتماد متقابل مردم و دولت و وجود 
عدالت مالیاتی( و فرهنگ و اخلاق مالیاتی، اثر قابل ملاحظه ای بر تمکین مودیان در کشورهای توسعه یافته و درحال 
توسعه دارد. این نوشتار به دنبال تبیین اهمیت و تعیین عوامل موثر بر نگرش مودیان مالیاتی نسبت به رعایت یا 
عدم رعایت قوانین و مقررات مالیاتی است. با توجه به اینکه پیشرفت های تکنولوژیک اخیر تاثیر مهمی بر موضوع 
تمکین داشته است، لذا بررسی تحقیقات این حوزه به منظور تحلیل و تصمیم گیری سیاستگذاران و متولیان مالیاتی 

و استفاده محققان ضروری به نظر می رسد.  

واژگان کلیدی: تمکین مالیاتی، فرهنگ مالیاتی، عدالت مالیاتی، تخلفات مالیاتی.
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2( کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی و کارشناس مسئول اداره کل امور مالیاتی استان همدان. Reza.Mahdavikhou@gmail.com- تلفن همراه: 
09183181585
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مقدمه
عدم تمکین مالیاتی به یک پدیده شایع در تمام جوامع و سیستم های اقتصادی کشورهای توسعه یافته و در حال 
توسعه تبدیل گردیده است. اداره خدمات درآمد داخلی آمریکا )1IRS(، کسری درآمد مالیاتی ناشی از عدم تمکین 
مالیاتی را حدود 458 میلیارد دلار در سال 2010-2009 برآورد نموده )IRS, 2016( و سازمان درآمد و حقوق 
میلیارد  را حدود 36  مالیاتی  از عدم تمکین  ناشی  مالیاتی  )2HMRC( کسری درآمد  انگلستان  گمرکی سلطنتی 
پوند)تقریباً برابر با 6.5% بدهی مالیاتی انگلستان( در سال 2015-2014 اعلام نموده است)HMRC, 2017(. عدم 
تمکین مالیاتی در کشورهای در حال توسعه نیز منجر به عدم تحقق درآمد مالیاتی گردیده و مبلغ آن نیز قابل توجه 
است. به طور مثال، سازمان امور مالیاتی چین)SAT( مبلغ کسری درآمد مالیاتی ناشی از عدم تمکین مالیاتی را در 
سال 2009 حدود 19.8 میلیارد دلار برآورد نمود. همچنین این سازمان وجود 000،212 پرونده مالیاتی حسابرسی 
شده در سال 2011 به مبلغ 15.39 میلیارد دلار که عدم تمکین مالیاتی آنها محرز گردیده را گزارش نموده است) 
چان و همکاران، 2013(. از اینرو، بررسی نحوه ترغیب و تشویق مودیان مالیاتی جهت تمکین و تبعیت از قوانین 
مالیاتی، توجه دولت ها و محیط های علمی کشورهای توسعه یافته و درحال توسعه را به خود جلب نموده است. 
برخی از صاحب نظران و محققین بر این باورند که تصمیمات و رفتارهایی که منجر به تمکین واقعی مودیان مالیاتی 
می گردد، به نوع نگرش افراد بستگی دارد. )آجزن و فیشبن، 1980؛ بوبک و هارتفیلد، 2003؛ چان و بریان، 2000؛ 
دورنستین، 1976؛ فیشر و همکاران، 1992؛ گرونلند و ولدهوون، 1983؛ جکسون و میلرون، 1986؛ کینسی، 1986؛ 
اورویسکا و هادسون، 2002؛ پورکانو، 1988؛ روبرتز، 1998؛ تریودی و همکاران، 2003(. یافته های این تحقیقات 
حاکی از وجود همبستگی معنی دار بین نگرش مودیان با تمکین مالیاتی آنها می باشد. به طور خاص، مودیان مالیاتی 
که نگرش مثبتی به موضوع تمکین مالیاتی دارند، بیشتر از کسانی که نگرش منفی نسبت به این موضوع دارند، از 
قوانین و مقررات مالیاتی تبعیت می نمایند. بنابر این، شناخت و درک بهتر نگرش مودیان مالیاتی یکی از عناصر 

کلیدی بهبود تمکین مالیاتی است. 
هدف این تحقیق، بررسی پیشینه تحقیقات مرتبط با نگرش مودیان مالیاتی نسبت به موضوع تمکین مالیاتی در 
کشورهای توسعه یافته و درحال توسعه است. درحقیقت این تحقیق به دنبال تحلیل تاثیر نگرش مودیان مالیاتی بر 

تمکین مالیاتی و عوامل موثر بر ایجاد نگرش مثبت و منفی به موضوع تمکین مالیاتی است.

مفهوم تمکین مالیاتی
تمکين مالياتي در ادبيات مالياتي به عنوان مهم ترين هدف يک سيستم مالياتي کارا به شمار مي رود. در اغلب 
نظام هاي مالياتي تعريف دقيق، روشن و عملياتي از تمکين مالياتي وجود دارد، در حالي که در نظام مالياتي ايران 
اين مفهوم بسيار مبهم و ناشناخته است. )کمالی و شفیعی، 1390(. تمکین مالیاتی بحث اصلی و همیشگی دولت ها 
و متولیان مالیات در کشورهای توسعه یافته و درحال توسعه بوده است. اگرچه تمکین مالیاتی در برخی از مطالعات 
تعاریف  ترین  از معروف  اما یکی  آلم و همکاران، 1992؛ جکسون و میلرون، 1986(،   ( پیشین تعریف شده است، 
توسط روث  و همکاران )1989( ارائه گردیده است: » تمکین در الزامات گزارشگری مالیاتی به این معنی است که 
مودی مالیاتی کلیه برگه های گزارش مالیات بر درآمد)اظهارنامه مالیاتی( را در در زمان مقرر تکمیل نموده است و 
مبلغ بدهی مالیاتی نیز به شکل صحیح و طبق کد اقتصادی درج گردیده و قوانین و مقررات از تاریخ تکمیل و ارسال 
اظهارنامه قابل اعمال می باشد«. مک بارنت )2001( تفاوت خاصی بین اشکال مختلف تمکین قائل گردیده است. 
اعتقاد وی بر این است که باید بین افرادی که به صورت داوطلبانه قوانین و مقررات مالیاتی را رعایت می نمایند و 

1) Internal Revenue Service
2) HM Revenue and Customs
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افرادی که با توجه به الزامات قانونی مجبور به تمکین مالیاتی هستند، تفاوت قائل نمود. از دیدگاه مک بارنت افراد به 
سه دسته تقسیم می شوند: گروه اول، تمکین متعهدانه؛ افرادی که بدون هیچ گونه اعتراضی مالیات خود را پرداخت 
می نمایند. گروه دوم، تمکین مشروط؛ افرادی که با بی میلی مالیات خود را می پردازند. گروه سوم: تمکین خلاقانه؛ 
افرادی که از طریق فرصتهای موجود اقدام به کاهش مبلغ مالیات می نمایند. با توجه به اهمیت مالیات و درآمدهای 
مالیاتی در توسعۀ اقتصاد کشور و تحقق اهداف کلان اجتماعی، شناخت عوامل مؤثر بر تمکین مالیاتی ضرورت بسیاری 
دارد. شناخت این عوامل به‎منظور طراحی روش‌های کارآمد برای افزایش درآمدهای مالیاتی، مستلزم درک جنبه‎های 
گوناگون رفتاری مؤدیان در خصوص قضاوت و تصمیم‌گیری برای تمکین مالیاتی است)ملانظری و همکاران، 1395(. 

نگرش نسبت به تمکین مالیاتی
به طور کلی دو رویکرد در خصوص رفتار مودیان معروف به رویکرد اقتصادی و رویکرد روان شناختی وجود دارد.  
رفتارهای مالیاتی مبتنی بر رویکرد اقتصادی، با هدف حداکثر نمودن منافع اقتصادی از طریق حداقل نمودن و یا 
اجتناب از پرداخت مالیات صورت می گیرد. در نتیجه پرداخت یا عدم پرداخت مالیات توسط اشخاص از طریق مقایسه 
منافع احتمالی حاصل از عدم پرداخت و یا احتمال کشف و درنظر گرفتن جرایم برای تخلفات مالیاتی است)کیچلر، 
2007(. در رویکرد روان شناختی ارتباط بین نگرش و رفتار مودیان مالیاتی و فاکتورهای رفتاری و ذهنی مورد بررسی 

قرار می گیرد.
در این راستا، آلینگهام و ساندمو )1972( و سرینواسان)1973( مدلی برای تبیین فرار مالیاتی با عنوان »نظریه 
مطلوبیت انتظاری« ارائه نموده اند که بسیاری از تحقیقات علمی کنونی در اقتصاد را تحت الشعاع قرار داده است. 
مدل آنها اولین مدل رسمی تمکین مالیاتی است که به تشریح رفتارهای مرتبط با تمکین مالیاتی می پردازد. اعتقاد 
این محققین بر این است که مودیان مالیاتی ممکن است بر اساس تحلیل فایده-هزینه مبلغ درآمد واقعی و یا مبلغی 
کمتر از آن را اعلام و اظهار نمایند. طبق نظریه مطلوبیت انتظاری مودیان منافع اقتصادی حاصل از فرار مالیاتی و 
یا تمکین مالیاتی را محاسبه نموده و رفتاری که بیشترین سود انتظاری را ایجاد نماید، انتخاب خواهند نمود. اگرچه 
این رویکرد به طور وسیع توسط برخی از محققین و صاحب نظران مورد نقد قرار گرفت. )آجزن و فیشبین، 1980؛ 
فیشر و همکاران، 1992؛  گرتز و ویدل، 1985، جکسون و میلیرون، 1986؛ روبرتز، 1998؛ فلد و فری، 2003(. یافته 
های تحقیقات مذکور حاکی از آن بود که رویکرد اقتصادی به تنهایی نمی تواند به طور کامل میزان تمکین مالیاتی 
و رفتارهای مودیان را پیش بینی و برآورد نماید. از اینرو، رویکرد روان شناختی مبتنی بر رفتارها و عوامل انسانی نیز 

به منظور تحلیل موضوع تمکین مالیاتی پیشنهاد گردید)تورگلر، 2007(. 
است.  مالیاتی  رفتار مودیان  و  نگرش  بین  ارتباط  بررسی  مالیاتی،  نگرش  اهمیت  میزان  تعیین  برای  روش دوم 
آجزن و فیشبن )1980( نشان دادند که رفتارهای فردی مستقیماً از قصد و نیت افراد نشات گرفته و منجر به رعایت 
هنجارهای مشخص می گردد. طبق تئوری عمل منطقی)شکل 1(، نگرش نسبت به یک رفتار به عنوان عامل اصلی، 

همراه با هنجارهای ذهنی می تواند بر نیت رفتاری و رفتار واقعی افراد تاثیر گذار باشد.
شکل )1(- رابطه بین نگرش و انجام واقعی رفتار بر اساس تئوری عمل منطقی
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در همین راستا آجزن )1985( به معرفی نظریه رفتار برنامه ریزی شده و مدل مربوطه پرداخت که بر اساس آن 
نیت رفتاری و رفتار واقعی افراد متاثر از سه عامل: 1- نگرش نسبت به رفتار، 2- هنجارهای ذهنی و 3- کنترل رفتار 
ادراک شده می باشد. طبق این مدل، نیت رفتاری به عنوان یک متغیر تعدیل کننده بین نگرش نسبت به رفتار، 
هنجارهای ذهنی و کنترل رفتار ادراک شده از یک سو و انجام رفتار از سوی دیگر است)کیچلر، 2007(. بنایر این 
نگرش نسبت به یک رفتار با نیت و انحام رفتار دارای همبستگی معنی داری است. در واقع اگر افراد نگرش مثبتی 
نسبت به یک رفتار خاص داشته باشند، به احتمال بسیار زیاد رفتار انجام شده دارای پیامدهای بسیار ارزشمندی 

خواهد بود )کیچلر، 2007(. 

عوامل موثر بر تمکین مودیان مالیاتی
آگاهی از نگرش مودیان مالیاتی جهت کشف و تحلیل میزان تمکین مالیاتی، امری ضروری است. اگرچه مفهوم 
تمکین مالیاتی به صورت یک مفهوم واحد و مستقل درنظر گرفته می شود، اما بررسی و واکاوی میزان تمکین از 
طریق عوامل تعیین کننده مختلفی صورت می گیرد. شناسایی این عوامل منجر به درک بهتر علل تفاوت سطح تمکین 
مودیان کمک نموده و رویه های مناسب برای ارتقاء تمکین طراحی و اجرا خواهد گردید. اگرچه در تحقیقات انجام 
شده در حوزه تمکین مالیاتی به عوامل متعددی اشاه گردیده اما به طور کلی می توان این عوامل را به 6 دسته اصلی 

طبقه بندی نمود که عبارتند از :
ویژگیهای جمعیت شناختی نظیر سن، جنسیت، آموزش یا دانش مالیاتی، وضعیت تاهل و موقعیت شغلی 	-1

عوامل اقتصادی مانند سطح درآمد، نرخ مالیات و احتمال کشف تقلب یا فرار مالیاتی 	-2
ارتباطات متقابل مردم و دولت نظیر درستکاری، عدالت مالیاتی و مردم سالاری یا دموکراسی مستقیم 	-3

انگیزه های درونی مانند اعتقادات مذهبی و عزت نفس و غرور ملی 	-4
نظارت و کنترل اجتماعی  	-5

عوامل فرهنگی و تنوع فرهنگ 	-6
1- ویژگیهای جمعیت شناختی 

جهت بررسی نگرش مالیاتی مودیان احتمالاً یکی از عوامل موثر بر نوع نگرش که منطبق با قوانین و مقررات 
مربوطه تعیین می گردد ویژگیهای جمعیت شناختی مودیان است)تورگلر، 2007(. این عوامل به شرح زیر تبیین می 

گردد:
- سن مالیات دهندگان

نتایج تحقیقات انجام شده در خصوص علل تمکین مالیاتی در برخی از کشورهای توسعه یافته به رابطه مثبت بین 
میزان سن و نگرش مالیات دهندگان اشاره می نماید. به طور کلی افراد میانسال و کهنسال در مقایسه با افراد جوان 
تمایل بیشتری به رعایت قوانین و مقررات مالیاتی از خود نشان می دهند. به طور مثال می توان از تحقیقات انجام شده 
در استرالیا )دووس، 2008، تورگلر ومورفی، 2004(؛ کانادا )تورگلر، 2003(؛ استونی)رندلان، 2012(؛ نیوزلند)گاپتا و 
مک گی، 2010 و ماریوت، 2017(؛ اسپانیا )آلم و گومز، 2008؛ مارتینز-واسکوئز و تورگلر، 2009( و ایران )حسینی 
کندلجی و همکاران، 1395(. اگرچه نتایج برخی از مطالعات دیگر، با نتایج تحقیقات فوق الذکر تفاوت داشته و یافته 
ها نشان می دهد که افراد جوان در مقایسه با افراد میانسال و کهنسال نگرش بهتری نسبت به تمکین مالیاتی از خود 

نشان می دهند )راس و مک گی، 2012 و تورگلر و اشنایدر، 2007(.

- جنسیت مالیات دهندگان
نتایج بیشتر تحقیقات انجام شده در کشور های توسعه یافته نشان می دهد که نگرش مثبت نسبت به تمکین 
مالیاتی در زنان به شکل معنی داری بیشتر از مردان است. به طور نمونه در استرالیا )دووس، 2008؛ مک گی و بووز، 
2009(؛ کانادا )تورگلر، 2003(؛ استونی )مک گی و همکاران، 2008(؛ آلمان )مک گی و همکاران، 2009(؛ ایالات 
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متحده )مک گی و همکاران، 2006 و ایتون و استلنورف، 2008(؛ نیوزلند )گاپتا و مک گی 2010(؛ هلند )راس و 
مک‌گی، 2012( و ایتالیا )کاستلانگر و همکاران، 2010(. نتایج تحقیقات انجام شده در کشورهای درحال توسعه نیز 
مشابه با تحقیقات کشورهای توسعه یافته بوده و نشانگر تمکین مالیاتی بیشتر زنان نسبت به مردان است. به طور 
نمونه در مالزی)کاسیپیلای و عبدالجبار، 2006(؛ پاکستان )کیان و مارتینز-واسکوئز، 2016(؛ روسیه )آلم و همکاران، 
2006( و ایران )کرمشاهی و اعظمی، 1397(. البته در برخی از تحقیقات نیز رابطه معنی داری بین جنسیت و تمکین 
مالیاتی مشاهده نگردید. به طور نمونه در آرژانتین )مک گی و روسی، 2008(؛ چین )مک گی، 2014(؛ قزاقستان 
)مک گی و همکاران، 2008(؛ مقدونیه )ریستوسکا و همکاران، 2013(؛ لهستان )مک گی و برنال، 2006(؛ زیمباوه 

)نیاموانزا، 2014( و ایران )حسینی کندلجی و همکاران، 1395(.

- آموزش یا دانش مالیاتی
تحقیقات انجام شده در کشورهای توسعه یافته نشان می دهد مودیان مالیاتی که آموزش بهتری دیده اند درک 
استرالیا  نمونه  به طور  دارند.  مالیاتی  تمکین  به  نسبت  بهتری  نگرش  و  داشته  مالیاتی  رویه های  به  نسبت  بهتری 
)دووس، 2008؛ دووس، 2012؛ گاپتا و مک گی، 2010(؛ استونی )راندلان، 2012(؛ نیوزلند )گاپتا و مک گی،2010(؛ 
از  تحقیقات حاکی  از  برخی  اگرچه  امیر موستوفیان، 1396(.  و  )ایمانی خوشخو  ایران  و  )تورگلر، 2005(  سوئیس 
ارتباط منفی بین سطح آموزش و تمکین مالیاتی را گزارش نموده اند. به طور مثال، در ایالات متحده )تورگلر، 2016( 
و اسپانیا )آلم و گومز، 2008(. تعداد اندکی از تحقیقات نیز رابطه ای بین سطح آموزش و تمکین گزارش نکرده اند 

)تورگلر و مورفی، 2004؛ مک گی و بوزی، 2009(.

-وضعیت تاهل
افراد متاهل تمایل بیشتری  از آن است که  یافته حاکی  انجام شده در کشورهای توسعه  نتایج اغلب تحقیقات 
نسبت به رعایت اخلاق مالیاتی در مقایسه با افراد مجرد از خود نشان می دهند. به طور نمونه، استرالیا )تورگلر و 
ایالات متحده )تورگلر، 2012(؛ سوئیس )تورگلر و اشنایدر، 2007(.  مورفی، 2004(؛ دانمارک )مک گی، 2008(، 
اگرچه برخی از تحقیقات نیز رابطه معنی داری بین وضعیت تاهل و تمکین مالیاتی نشان نمی دهند. به طور نمونه، 
در آلمان )هنیگاوسون و هنیمان، 2015(؛ هلند )راس و مک گی، 2012(؛ استونی )راندلان، 2012( و اسپانیا )آلم و 

گومز، 2008(. 

- موقعیت شغلی
نتایج اغلب تحقیقات انجام شده در کشورهای توسعه یافته نشان دهنده آن است که مودیان خویش کارفرما یا 
افرادی که در مشاغل پاره وقت فعالیت می نمایند در مقایسه با مودیانی که در مشاغل تمام وقت فعالیت می نمایند 
تمایل بیشتری به رعایت قوانین و مقررات مالیاتی از خود نشان می دهند. به طور نمونه، در اتریش )تورگلر و اشنایدر، 
2005(؛ استرالیا )دووس، 2008(؛ بلژیک )تورگلر و اشنایدر، 2007(؛ نیوزلند )ماریوت، 2016( و اسپانیا )مارتینز و 
تورگلر، 2009؛ تورگلر و اشنایدر، 2007(. اگرچه تورگلر و مورفی )2004( دریافتند که خویش کارفرما بودن مودیان 
تاثیری بر تمکین مالیاتی نداشته اما افراد بازنشسته تمایل بیشتری به رعایت اخلاق مالیاتی از خود نشان می دهند.

2- عوامل اقتصادی 
ممکن است عوامل اقتصادی به چند طریق بر نگرش افراد نسبت به تمکین مالیاتی تاثیر بگذارند. به طور مثال 
ممکن است مالیات دهندگان با افزایش نرخ مالیات نسبت به حداقل نمودن مالیات و یا در صورت احتمال عدم کشف 
تخلفات مالیاتی نسبت به کمتر از واقع نشان دادن درآمد، اقدام نمایند. به طور کلی عوامل اقتصادی و تاثیرات آن ها 

بر تمکین مالیاتی شامل موارد زیر است:
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- سطح درآمد مالیات دهندگان
 نتایج بسیاری از تحقیقات انجام شده نشان می دهد افراد با سطح درآمد کمتر در مقایسه با افراد با سطح درآمد 
بالا تمایل بیشتری به پرداخت مالیات از خود نشان می دهند. به طور مثال، در اتریش )تورگلر و فردریش، 2005(؛ 
پرتغال )سای و همکاران، 2014(؛ هلند )راس و مک گی، 2012( و ایالات متحده )تورگلر، 2012(. البته نتایج برخی 
تحقیقات انجام شده مانند دووس )2008( در استرالیا، ماریوت )2016( در نیوزلند و حسینی کندلجی و همکاران 

)1395( در ایران حاکی از وجود ارتباط مثبت بین سطح درآمد بالا و تمکین مالیاتی است. 

- نرخ مالیات
نتایج اغلب تحقیقات انجام شده در کشورهای مختلف نشان دهنده تاثیر منفی افزایش نرخ مالیات بر نگرش نسبت 
)ابوبکری و کریستوفر، 2013(،  )تورگلر و مورفی، 2004(؛ غنا  استرالیا  نمونه، در  به طور  مالیاتی است.  به تمکین 

سریلانکا )جایاواردان، 2016( و 17 کشور حوزه آمریکای لاتین )تورگلر، 2005(. 

- احتمال کشف تخلفات مالیاتی
در  مالیاتی  اخلاق  رعایت  با  مثبتی  رابطه  مالیاتی  تخلفات  کشف  احتمال  شده  انجام  مطالعات  از  بسیاری  در 
کشورهای توسعه یافته داشته است. به طور نمونه، کانادا )تریودی و همکاران، 2004(؛ نیوزلند )وودوارد و تان، 2015( 
وایالات متحده )بوبک و همکاران، 2013(. اگرچه در برخی از تحقیقات احتمال عدم کشف تاثیر زیادی بر نگرش 
نسبت به تمکین مالیاتی نداشته است. به طور مثال، در ایالات متحده )آلم و تورگلر، 2006( و سوئیس )فیلد و فری، 

 .)2005

3- ارتباطات متقابل مردم و دولت
اعتماد متقابل مردم و دولت در حوزه مالیات به معنی آن است که پرداخت مالیات به نوع ارتباط افراد با دولت و 

نظام مالیاتی بستگی دارد )لاتمر و سینگهال، 2014(. عوامل ایجاد این اعتماد عبارتند از:

- درستکاری دولت
نمونه،  به طور  مالیاتی است.  و رعایت اخلاق  بین درستکاری دولت  رابطه مثبت  نشانگر وجود  نتایج تحقیقات 
در اتریش )کازال و همکاران، 2016؛ تورگلر و فردریش، 2005(؛ بلژیک )تورگلر واشنایدر، 2007(؛ کانادا )تورگلر، 
و  )صامتی  ایران  و  اشنایدر، 2007(  و  تورگلر  2005؛  )تورگلر،  سوئیس  2012(؛  گی،  مک  و  )راس  هلند  2003(؛ 

همکاران، 1394(.

- عدالت مالیاتی
نتایج تحقیقات صورت گرفته حاکی از وجود رابطه مثبت بین احساس عدالت مالیاتی و نگرش نسبت به تمکین 
است. به طور نمونه، در مجارستان )پانتیا و همکاران، 2016(؛ اسپانیا )آلم و گومز، 2008(؛ هلند )راس و مک گی، 
2012(؛ ایالات متحده )جیمنز و آیر، 2016( و ایران )کرمشاهی و اعظمی، 1397؛ ابراهیمیان جلودار و همکاران، 

 .)1397

- مرمسالاری )دموکراسی مستقیم(
نتایج تحقیقات انجام شده در کشورهای توسعه یافته وجود رابطه مثبت بین دموکراسی مستقیم و رعایت اخلاق 
مالیاتی را تائید می نماید. به طور مثال، در استرالیا )مورفی، 2003(؛ آمریکا )آلم و تورگلر، 2006(؛ در اغلب کشورهای 
اروپایی )آلم و تورگلر، 2006؛ کاژال و همکاران، 2016؛ تورگلر و اشنایدر، 2007(. لازم به ذکر است شواهد کافی 
مبنی بر وجود رابطه مثبت بین دموکراسی مستقیم و رعایت اخلاق مالیاتی در کشورهای درحال توسعه یافت نشد. 
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4- انگیزه درونی
وجود عزت نفس و اعتقادات مذهبی می تواند تمایل به رعایت قوانین و مقررات مالیاتی را تقویت نماید. دو عامل 
مذکور در تحقیقات مختلفی در کشورهای توسعه یافته و درحال توسعه مورد بررسی قرار گرفته که نتایج آن به شرح 

زیر است:
- عزت نفس و غرور ملی

اگر مالیات دهندگان احساس عزت نفس و غرور ملی داشته باشند، تمایل بیشتری به رعایت قوانین و مقررات 
مالیاتی از خود نشان خواهند داد. این موضوع در تحقیقات مختلف مورد تائید قرار گرفته است. به طور نمونه، در 
اتریش )تورگلر و فردریش، 2005(؛ استرالیا )ونزل، 2004(؛ بلژیک )تورگلر و اشنایدر، 2007(؛ کانادا )تورگلر، 2003(؛ 

پرتغال )سای و همکاران، 2014( و سوئیس )تورگلر و اشنایدر، 2007؛ تورگلر، 2005(.
- اعتقادات مذهبی 

نتایج تحقیقات متعدد انجام شده در کشورهای توسعه یافته نشان می دهد باورهای مذهبی قوی مودیان منجر 
به تمکین مالیاتی بیشتر می گردد. به طور مثال، در اتریش )تورگلر و فردریش، 2005(؛ استرالیا )تورگلر و مورفی، 
2004(؛ هلند )راس و مک گی، 2012(؛ ایالات متحده )تورگلر، 2012( و برخی از کشورهای اروپایی )تورگلر، 2006 
و تورگلر و اشنایدر، 2007(. اگرچه نتایج تحقیق ولچ و همکاران )2005( حاکی از عدم تاثیر معنی دار اعتقادات 

مذهبی بر رعایت مقررات مالیاتی است. 

5- نظارت و کنترل اجتماعی
نظارت و کنترل اجتماعی احاد جامعه بر رفتار یک گروه خاص، یکی از مهمترین عوامل موثر بر تمکین مودیان 
مالیاتی محسوب می گردد. هنگامی که افراد نسبت به انجام یک رفتار دچار تردید شده اند، از هنجارهای اجتماعی 
گروه های وابسته استفاده می نمایند )سیگالا و همکاران، 1999(. نتایج تحقیقات انجام شده در کشورهای توسعه 
یافته نشان می دهد که بین ادراک مودیان مالیاتی نسبت به پیروی دقیق قوانین و نگرش نسبت به تمکین مالیاتی 
رابطه مثبت وجود دارد )بوبک و همکاران، 2013؛  دونجر و همکاران، 2014 و هالزوورث و همکاران، 2014(. البته 
نتایج تحقیقات انجام شده در کشورهای درحال توسعه نیز مشابه با نتایج کشورهای توسعه یافته می باشد. به طور 
مثال، می توان به تحقیقات انجام شده در چین )هو و همکاران، 2013( و سریلانکا )جایاواردان، 2016( اشاره نمود. 

6- فرهنگ
فرهنگ شامل هنجارها، ارزش ها و باورهای افراد در یک حوزه جغرافیایی مشخص و آداب و رسوم، زبان، داستان 
ها و افسانه ها و مراسم و آئین های روزانه آنها است )هافستد، 1980(. فرهنگ به عنوان ابزار پیش بینی تغییرات 
و تکامل سازمانها و موسسات مورد استفاده قرار می گیرد، زیرا از باورها و ارزشهای یک جامعه نشات گرفته است. 
بنابراین، ممکن است تفاوت های فرهنگی تاثیر قابل ملاحظه ای بر نگرش افراد نسبت به تمکین قوانین و مقررات 

مالیاتی در سطح بین المللی داشته باشد)چان و همکاران، 2000(. 
برخی از تحقیقات به بررسی همبستگی بین نگرش نسبت به تمکین مالیاتی و فرهنگ در کشورهای توسعه یافته 
و درحال توسعه پرداخته اند. تورگلر و اشنایدر )2007( تاثیر فرهنگ بر اخلاق مالیاتی در کشورهای سوئیس، بلژیک 
و اسپانیا را بررسی نموده اند. نتایج تحقیق نشانگر تاثیر فرهنگ بر اخلاق مالیاتی در کشورهای مذکور است. در همین 
راستا، بوبک و همکاران )2007( به بررسی ارتباط بین هنجارهای اجتماعی و تمایل به تمکین مالیاتی در کشورهای 
سنگاپور، استرالیا، ایالات متحده پرداخته اند. نتایج حاکی از آنست که فرهنگ یک کشور به شدت متاثر از هنجارهای 
اجتماعی است. همچنین هنجارهای اجتماعی به میزان بسیار زیادی بر تمایل نسبت به تمکین مالیاتی تاثیر گذاشته 
امیر  ایمانی خوشخو و  به تنوع هنجارها متفاوت است.  با توجه  این کشورها  به تمکین مالیاتی در  و نگرش نسبت 
موستوفیان )1396( ارتقای فرهنگ مالیاتی و تاثیر آن بر گسترش چتر مالیاتی و شناسایی مودیان جدید را مورد 
بررسی قرار داد اند. طبق نتایج تحقیق، هنجارهاي فرهنگی، ارزشهای اجتماعی و ميزان فساد مالي و اداری، به ترتیب 
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بیشترین تاثیر را به خود اختصاص دادند. ملانظری و همکاران )1395( به بررسی فرهنگ سازمانی و تمکین مالیاتی 
شرکتی پرداخته و نتایج حاکی از اثر قابل ملاحظه فرهنگ سازمانی بر تمکین مالیاتی شرکتی است. 

 لاتمر و سینگهال )2014( در تحقیق خود به ارتباط سطح فرار مالیاتی و اخلاق مالیاتی در کشور اشاره نمودند. 
اگرچه در این تحقیق به طور مستقیم اثر فرهنگ افراد بر میزان رعایت اخلاق مالیاتی و یا فرار مالیاتی اشاره نگردیده 
است. جهت رفع مشکل مذکور می توان متغییرهای تحقیق در میان افرادی که دریک کشور مشخص با تنوع فرهنگی 
متفاوت زندگی می کنند را مورد بررسی قرار داد. مطالعه ای که توسط هالا )2012( انجام شد نشان داد که پرداخت 
کنندگان مالیات متولد آمریکا، هنگامی که بیشتر افراد اخلاق مالیاتی را به عنوان عامل کنترلی جامعه خود تلقی می 
نمایند، نگرش مثبت تری نسبت به تمکین مالیاتی دارند. روش دیگر برای دستیابی به اثر تفاوت فرهنگ بر نگرش 
نسبت به مالیات، استفاده از مقایسه فرار مالیاتی در چند کشور است. تساکومیس و همکاران)2007( به بررسی اثر 
فرهنگ ملی بر فرار مالیاتی در 50 کشور مختلف پرداخته اند. نتایج حاکی از آن بود که کشورهایی که دارای ابهام 
انگیزه  احتمالاً  هستند،  قدرت(  نابرابر  )توزیع  بالا  قدرت  فاصله  و   پائین  مردسالاری  پائین،  فردگرایی  بالا،  گریزی 
بیشتری برای فرار مالیاتی دارند. ریچاردسون )2008( با انجام تحقیق مذکور در 47 کشور دریافت که ابهام گریزی 
بالا و فردگرایی پائین از عوامل اصلی فرار مالیاتی محسوب می گردد. بام و همکاران )2011( به واکاوی اثر فرهنگ 
ملی بر فرار مالیاتی 3000 شرکت در 31 کشور پرداختند. یافته ها نشان دادند که شرکتهای فعال در کشورهای دارای 
مالیاتی داشته در حالی که شرکت های فعال در کشورهای دارای  فرار  برای  فرهنگ سوسیالیستی تمایل کمتری 
فرهنگ فردگرایی احتمالاً برای دستیابی به منافع شخصی تمایل بیشتری به فرار مالیاتی دارند. درواقع نتایج تحقیقات 
انجام شده، وجود تفاوت های فرهنگی در نگرش نسبت به تمکین مالیاتی در کشورهای توسعه یافته و درحال توسعه 

را تائید می نماید. 
اگرچه عوامل مورد بررسی در این تحقیق جامع و فراگیر نیستند اما تلاش گردیده این عوامل تا حد امکان مربوط 
تعیین شوند. با این وجود، همانگونه که در ابتدای تحقیق اشاره شد، عوامل مذکور بیشترین تکرار را در مطالعات 

محققین داشته است. 

راهکارهای پیشنهادی جهت ارتقاء تمکین مالیاتی
با توجه با مطالب فوق، سه الگوی رفتاری و راهکارهای مرتبط با آنها شامل سه الگوی 1- الگوی سنتی اجرای 
قاطعانه قوانین و مقررات 2- الگوی ارائه خدمات و 3- الگوی اعتماد، توسط متولیان و صاحب نظران پیشنهاد گردیده 

است.
تحت الگوی اول، مالیات دهندگان بدحساب به عنوان مجرمان بالقوه مورد توجه و رفتار قرار گرفته و تاکید صرفاً 
بر سرکوب رفتارهای غیرقانونی از طریق ممیزی مکرر و اعمال مجازات های شدید است. این الگو در طول تاریخ به 
عنوان یک مدل اقتصادی استاندارد در رابطه با فرار مالیاتی متداول بوده و بر مبنای نظریه جرائم اقتصادی ارائه گردیده 

است. راهکارهای مرتبط با این الگو عبارتند از:
- افزایش تعداد ممیزی ها یا استخدام حسابرسان بیشتر و یا انعقاد قرارداد حسابرسی مالیاتی برای شرکت های 

سودآور.
- بهبود کیفیت حسابرسی مالیاتی

- افزایش مجازات تقلب و فرار مالیاتی، مانند درنظرگرفتن بهره برای مالیات های پرداخت نشده.
- انتشار احکام محکومیت پرداخت مالیات در رسانه ها به عنوان یک مجازات غیر مالی

- بهبود اثربخشی ممیزی ها از طریق فن آوری های حسابرسی از جمله استفاده بیشتر از »برآورد« جهت تعیین 
مالیات بر درآمد

- استفاده از ابزارهای پیشگیرانه برای مشتریان بدحساب نظیر جرایم تاخیر در گزارش یا لغو مجوز کسب وکار و 
یا گواهینامه رانندگی
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- افزایش سیستم های نظارت بر اطلاعات مودیان نظیر سامانه های پیگیری فاکتور فروش 
الگوی دوم، نقش اجرای قاطعانه قوانین و مقررات را به رسمیت می شناسد، اما نقش دولت به عنوان تسهیل 
کننده و ارائه دهنده خدمات به مالیات دهندگان و شهروندان را نیز مدنظر قرار می دهد. مدیریت مالیات و بسیاری 
از اصلاحات اداری انجام شده در نظام های مالیاتی در سراسر جهان، این الگوی جدید را به خوبی درک کرده است. 

راهکارهای ارائه شده در این الگو به شرح زیر است: 
- ارائه آموزش های لازم به مودیان مالیاتی 

- ارائه خدمات کافی و مناسب جهت تکمیل فرم ها و برگه های مربوطه )نظیر اظهارنامه مالیاتی( و نحوه پرداخت 
مالیات

- بهبود خدمات مشاوره تلفنی
- بهبود وب سایت مالیاتی از نظر سهولت دسترسی کاربران

- تسهیل فرایندهای مالیاتی و روشهای پرداخت مالیات
الگوی سوم، به نقش و اهمیت اخلاق در رفتارهای مالیاتی اشاره می نماید و با هنجارهای اجتماعی و شاخص های 

اقتصاد رفتاری جهت تمکین مالیاتی سازگار است. در این الگو می توان به راهکارهای زیر اشاره نمود:
- استفاده از رسانه های جمعی برای تقویت روحیه تمکین مالیاتی و معرفی آن به عنوان یک رفتار اخلاقی

- تاکید بر ارتباط بین پرداخت مالیات توسط مردم و دریافت خدمات دولتی مناسب و مطلوب
- استفاده از کارکنان و شرکت های جدید به عنوان جامعه هدف وتشریح این مفهوم که »پرداخت مالیات رفتار 

پسندیده ای است« 
- پرهیز از ایجاد تفکر نادرست در ذهن مودیان و اعطای بخشودگی نابجا به متخلفین مالیاتی

- در نظر گرفتن تبعیض و نابرابری از دیدگاه مردم و رفع سوء ظن های موجود
در نظامهای مختلف مالیاتی رویه های متفاوتی برای افزایش تمکین به کار گرفته می شود. اگرچه الگوی اجرای 
قاطعانه قوانین و مقررات مالیاتی در بیشتر سیستم های وصول مالیات کاربرد داشته است اما این الگو صرفاً برای شروع 
مناسب بوده و بهینه ترین حالت ترکیبی از الگوهای چندگانه است که گستره وسیعی از عوامل موثر بر تمکین نظیر 

اخلاق مالیاتی، مشوق های واقعی و تبیین چیستی و چرایی مالیات را در بر می گیرد.  

بحث و نتیجه گیری
این تحقیق به بررسی پیشینه نگرش مالیات دهندگان نسبت به تمکین مالیاتی و و عوامل موثر بر آن در کشورهای 
از عوامل بر رعایت قوانین و  تاثیر قابل ملاحظه برخی  از  انجام شده حاکی  نتایج تحقیقات  مختلف پرداخته است. 
مقررات مالیاتی و ایجاد نگرش مثبت نسبت به تمکین مالیاتی است. به نحوی که برخی از این عوامل مانند سن، 
جنسیت و مردم سالاری همبستگی مثبتی با تمکین مالیاتی در کشورهای توسعه یافته دارد، درحالی که این عوامل 
در کشورهای درحال توسعه تاثیر بسزایی بر تمکین مالیاتی ندارند. برخی از عوامل نیز نظیر دانش مالیاتی صرفاً در 
کشورهای درحال توسعه موثر است. همچنین سطح درآمد نتایج پیچیده ای داشته و اثر مبهمی بر میزان تمکین 
با  اعتقادات مذهبی همبستگی مثبتی  مالیاتی در کشورهای مختلف دارد. عواملی مانند عزت نفس و غرور ملی و 
تمکین مالیاتی در کشورهای توسعه یافته دارند، اما بررسی این موضوع در کشورهای درحال توسعه به دلیل فقدان 
مطالعات کافی با چالش مواجه می باشد. نتایج این تحقیق می تواند به ارتقاء تمکین مالیاتی و ترغیب مودیان به رعایت 
مقررات و نظارت متولیان و ممیزان مالیاتی بر اشخاصی که این مقررات را رعایت نمی کنند، کمک نماید. بر اساس 
مطالب فوق، مودیان خویش کارفرما و مستقل، اشخاصی که در گذشته تحت حسابرسی قرار نگرفته اند، اشخاصی 
که نرخ مالیات را بسیار زیاد تلقی می نمایند و یا  در کشوری با عدم ثبات بالا زندگی می کنند، باید تلاش نمایند تا 
نگرش نسبت به تمکین مالیاتی را بهبود بخشند. همچنین پیشنها می گردد متولیان وصول مالیات به منظور بهبود 
میزان تمکین مالیاتی در کشورهای درحال توسعه بیشتر افراد جوان تر، مردان و افرادی که اعتقادی به مردم سالاری 

ندارند و یا از دانش مالیاتی کافی برخوردار نیستند را مدنظر قرار دهند. 
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نقش فناوری اطلاعات و مولفه دسترسی
 و ثمربخشی تغییرات کارایی وصول مالیات

خدیجه رضایی1

چکیده
در دو دهه اخیر  بهره گیری از فناوری اطلاعات، به صورت چشمگیری در عرصه های مختلف  افزایش یافته 
است. بطوری که توسعه فناوری اطلاعات شغل‌های مختلف و جدیدی را بوجود آورده است. تحقیق حاضر با هدف 
بررسی رابطه بین فناوری اطلاعات و کارایی وصول مالیات از مودیان در اداره کل امور مالیاتی ایلام انجام شده است. 
این تحقیقات از نوع تحقیقات همبستگی بود. جامعه آماری تحقیق حاضر را کلیه کارشناسان اداره کل امور مالیاتی 
استان ایلام تشکل دادند. نمونه آماری به روش نمونه گیری تصادفی ساده و با استفاده از جدول مورگان 150 نفر 
انتخاب شد. برای گردآوری اطلاعات از دو پرسشنامه محقق ساخته مربوط به کاربرد فناوری اطلاعات و کارایی وصول 
مالیات استفاده شد. پرسشنامه فناوری اطلاعات متشکل از سه مولفه دسترس پذیری، سهولت کاربرد و سودمندی 
از سه مولفه به صرفه بودن، تحقق اهداف و رضایت مشتری بود. برای  و پرسشنامه کارایی وصول مالیات متشکل 
تجزیه و تحلیل داده‌ها از آزمون همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون گام به گام استفاده شد. نتایج نشان داد که 
فناوری اطلاعات و مولفه های دسترس پذیری، سهولت کاربرد و سودمندی با کارایی وصول مالیات رابطه همبستگی 
مثبت معناداری دارد. نتایج تحلیل رگریسون گام به گام نشان داد که فناوری اطلاعات و دو مولفه دسترس پذیری و 
سودمندی تغییرات کارایی وصول مالیات را می توانند به خوبی پیش بینی و تبیین نمایند. ولی مولفه سهولت کاربرد 
نمی‌تواند تغییرات کارایی وصول مالیات را پیش بینی کند. به عنوان نتیجه هر چه میزان استفاده از فناوری اطلاعات 
در اداره امور مالیاتی استان ایلام بیشتر شود، کارایی وصول مالیات افزایش می یابد ولی این تغییرات تحت تاثیر ظهور 

هرساله فناوری اطلاعات جدید و آشنایی کار با آنها قرار می‌گیرد.

واژگان کلیدی: کاربرد فناوری اطلاعات، کارشناسان اداره امور مالیاتی ایلام، دسترس پذیری، سهولت کاربرد.

1( کارشناسی حسابداری
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مقدمه:
در دو دهه اخیر  بهره گیری از فناوری اطلاعات، به صورت چشمگیری در عرصه های مختلف  افزایش یافته است. 
بطوری که توسعه فناوری اطلاعات شغل‌های مختلف و جدیدی را بوجود آورده است.  ظهور پدیده اي به نام اینترنت، 
گردش اطلاعات را در سطح جهان شدت بخشیده است . تا اواسط دهه نود، اکثر شبکه هاي اجتماعی به اینترنت 
متصل شده و کامپیوترها از حالت شخصی خارج شدند، پیدایی صور نوین ارتباط، شبکه هاي بزرگ کامپیوتري، مانند: 
اینترنت، زمینه ساز فضاهاي اجتماعی جدید گشته است، این فضاهاي بدون مرز روابط اجتماعی را تحت تأثیر قرار 
می دهند )عبادي،1384(. فن آوريهاي نوین ارتباطی - اطلاعاتی امروزه چنان سرعت و عمق به تغییرات، اجتماعی 
داده که حتی استوارترین عرصه حیات بشري؛ یعنی، فرهنگ را نیز در برگرفته و ما را در میانه یک دگرگونی جدي 

فرهنگی قرار داده است )لوکاس، 1996(.
امروزه با گسترش فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی، روش کسب و کار، فعالیت های روزمره، ارتباط با دیگران، 
دستیابی به اطلاعات و به طور کلی تمامی ارکان زندگی بشر دچار تحولی عظیم گشته است. با استفاده از فناوری 
اطلاعات، بخصوص در  حوزه اقتصاد، شرایط بانکداری اینترنتی، پرداخت الکترونیکی، امنیت سرمایه گذاری و تبادل 
اطلاعات فراهم گشته است. سازمانهای مالی با به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات خدمات با کیفیت بالاتری را 

با تلاش و زحمت کمتری به مشتریان ارائه می کنند ) سانو، 2013(. 
در اغلب سیستم‌های اقتصادی کشورها، مالیات به عنوان یکی از مهمترین منبع درآمد و حتی یکی از راهکارهای 
توسعه اقتصادی محسوب می‌شود. مالیات عموماً می‌تواند در عمل به عنوان وصول عوارض تعیین شده بر اموال، دارایی، 
درآمد، انتقالات، کالاها و غیره توسط دولت، به منظور توسعه درآمد برای هزینه دولت، تعریف شود )چاتاما، 2013(. 
وصول مالیات یکی از حوزه هایی کاربردی مهم فناوری اطلاعات و ارتباطات است. در جهت شناسایی قابلیت‌های 
فناوری اطلاعات در زمینه وصول مالیات، توجه ویژه معطوف به صرفه جویی در زمان، انرژی، هزینه و به عبارت بهتر 
کارایی فناوری اطلاعات است. هدف از تحقیق حاضر تعیین رابطه بین استفاده از فناوری اطلاعات و کارایی وصول 
مالیات مودیان مالیاتی استان ایلام است. در این فصل کلیات تحقیق اعم از اهداف و فرضیه ها و تعریف متغییرها 
تحقیق مورد بحث قرار گرفته است. در فصول اینده مبانی نظری، تحقیقات پیشین، روش شناسی و یافته های تحقیق 

مورد بررسی قرار  خواهد گرفت.
از ويژگي‌هاي قرن حاضر، توسعه روز افزون تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات و بكارگيري آن برای افزايش سرعت و 
يكفيت در ارائه خدمات مي‌باشد. اين پيشرفت‌، سیستم اقتصادی را تحث تاثیر قرار گرفته است. یکی از ارکان سیستم 
ارتباطالات قرار گرفته است سیستم وصول مالیات می‌باشد باعث  این پیشرفت تکنولوژی  تاثیر  اقتصادی که تحت 
تغييرات عمده‌اي در اين حوزه اقتصادی گرديده است. به عبارت ساده تر سرعت توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات 
باعث ايجاد تغييرات عمده‌اي در شکل سيستم‌هاي نوین اقتصادی و بخصوص حوزه وصول مالیات گرديده و راهکارهای 

جديدي از نحوه پرداخت مالیات ظهور يافته است )آنکات،2001(.
در اغلب سیستم‌های اقتصادی کشورها، مالیات به عنوان یکی از مهمترین منبع درآمد و حتی یکی از راهکارهای 
توسعه اقتصادی محسوب می‌شود. مالیات عموماً می‌تواند در عمل به عنوان وصول عوارض تعیین شده بر اموال، دارایی، 
درآمد، انتقالات، کالاها و غیره توسط دولت، به منظور توسعه درآمد برای هزینه دولت، تعریف شود )چاتاما، 2013(.

اداره مالیات استان ایلام یکی از سازمانهایی است که به دنبال شناسایی و بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات 
کارا در حوزه وصول مالیات است. بنابراین در صورتی که بین امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات بکارگرفته شده 
و ویژگی افراد استفاده کننده از این تکنولوژی‌ها رابطه برقرار نباشد، وصول مالیات به شیوه حضوری بهتر از شکل 
الکترونیکی آن خواهد بود. و در صورتی که رابطه فوق برقرار باشد، کاربرد فناوری اطلاعات در حوزه وصول مالیات 
کارا تلقی می‌شود. در این تحقیق سوال یا مسئله اصلی پژوهشی  این است که آیا رابطه معنی داری بین استفاده از 
فناوری اطلاعات و ارتباطات و کارایی وصول مالیات توسط مودیان مالیاتی اداره کل مالیات استان ایلام وجود دارد؟ 
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پیشینه تحقیق
ملكي نجفدر، رسولي شميراني و روستا )1391( در تحقیقی با هدف بررسي تأثير عوامل مؤثر بر پذيرش و كاربرد 
فناوري اطلاعات بر اساس مدل ديويس که نمونه آماری این تحقیق مؤديان اداره كل امور مالياتي جنوب استان تهران 
ابزار ملاک برای گردآوری و تحلیل اطلاعات در  بود، انجام دادند. مدل پذیرش فناوری اطلاعات دیویس به عنوان 
این پژوهش استفاده شد. نتايج اين تحقيق نشان داد كه پذيرش خدمات ماليات الكترونكيي توسط مؤديان مالياتي 
با متغيرهاي سهولت استفاده از خدمات اينترنتي، سودمند بودن استفاده از سيستم اينترنتي، دسترسي به امكانات 
تكنولوژكيي و ويژگيهاي جمعيت شناختي مؤديان رابطة مثبت و مستقيم و با ريسك استفاده از سيستم اينترنتي 

رابطة معكوس دارد.
الهياري فرد در تحقيقي با عنوان »خدمات بانكداري الكترونكي و نيازهاي اجرايي آن در مقايسه تطبيقي هزينه 
هاي عمليات خدمات مختلف بانكي« به بررسي شيوه هاي بانكداري الكترونكي )اينترنتي، اينترانتي و موبايل( پرداخته 
است و بهاي تمام شده  خدمات در انواع سيستمهاي بانكداري در ايران را محاسبه كرده است. براساس نتایج این 
تحقیق ،متوسط مدت زمان لازم جهت انجام هر تراکنش در بانکداری اینترنتی و اینترانتی نسبت به بانکداری سنتی 

به طور معنی داری کاهش یافته است. )الهياري،1382(.
در مطالعه دیگری در اداره تحقيقات بانك سپه با عنوان »صرفه جويي كاربرد بانكداري الكترونكي در بانكداري 
سنتي«  به بررسي مقايسه اي صرفه جويي زماني ناشي از پرداخت قبوض آبونمان در شهر تهران توسط عابربانك و 
شعبه) پرداخت الكترونكيي و سنتي (پرداخته شده است. بر اساس نتایج حاصله در صورت پرداخت اين قبوض توسط 
عابربانك تقريباً 894526 ساعت ويا 111816 روز كاري و يا 372 سال كاري صرفه جويي در زمان را می توان انتظار 

داشت ) اداره تحقيقات بانك سپه،1382 (.
چاتاما )2013( در پژوهشی با هدف بررسی چگونگی کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدرنیزه کردن شیوه 
مدیریت مالیات و بهبود وصول مالیات در دپارتمان بزرگ وصول مالیات، در تانزانیا انجام داد. نتایج تحقیق وی نشان 
داد که بکارگیری فناوری اطلاعات باعث تسهیل پردازش، حفظ و دسترسی به اظلاعات ثبت شده، کاهش هزینه های 
اپراتور و تقلب در پرداخت مالیات  می شود و بطور کلی کاربرد فناوری اطلاعات با عث بهبود سیستم مدیریت مالیات 

می‌گردد. 
بکالی )2006( در مقاله‎ای با عنوان فناوری اطلاعات و عملکرد اقتصادی: با توجه به صنعت بانکداری اروپا با مطالعۀ 
737 بانک اروپایی طی دورۀ 1994- 2000 به این نتیجه رسیده است که  سرمایه‎گذاری بر روی فناوری اطلاعات به 
شکل سخت افزاری و نرم افزاری تأثیر منفی بر روی سودآوری بانک‎ها و سرمایه گذاری به شکل خدمات اثری مثبت 

بر روی سودآوری این بانک‌ها داشته است و در حالت کلی فناوری اطلاعات اثری ناهمگن ایجاد کرده است. 
تنی چند از اساتيد دانشگاه دوبي در بررسي بانكداري اينترنتي به مقايسه سيستم بانكي اردن و ايالات متحده 
امركيا پرداخته اند و تفاوت عمده بين كاربردهاي شبكه هاي بانكي اردن و آمركيا را مشخص نموده اند. اين مطالعه 
تفاوت بين سيستم بانكي كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه را به خوبي نشان مي دهد. یافته های این تحقیق 
تفاوت اين دو سيستم را به نحوه ارائه خدمات متفاوت در وب سايت آنها مربوط می داند. بانكهاي آمركيا در وب 
سايتهاي خود علاوه بر امكان ارائه خدمات بانكي،شرايط سرمايه گذاري، خريد سهام، پرداخت صورتحساب محاسبات 
مالي و... را فراهم آورده اند. درحالكيه در بانكهاي اردن ضعفهاي بسيار عمده در اين خصوص ديده مي شود )ايوانس1 

و ديگران، 2004،(.
 در مطالعه دیگری كه توسط مؤسسه ملي ارتباطات فرانسه با همكاري دانشگاه زيلينا اسلوواكي انجام شده،  نقش 
عوامل مؤثر در جذب مشتريان خدمات بانكداري الكترونكيي مورد بررسي قرار گرفته است. براساس مطالعات اين گروه 
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، در فرايند ارائه خدمات بانكي شناخت رفتار مشتريان وعوامل مورد نظرشان در افزايش يكفيت خدمات الكترونكيي 
موثر شناخته شده است. براي افزايش يكفيت خدمات بانكي اينترنتي محققین توجه به چند عامل را  مؤثردانسته اند: 
زمان پاسخگويي، دامنه خدمات، ارتباط با مشتري، وجود اطلاعات مالي در دسترس، سهولت استفاده، امنيت،  طراحي 

كي محيط گرافكيي مناسب از عوامل مؤثر براي جذب مشتريان اينترنتي است )ساهوت1 ،2003(.

فرضیات تحقیق
فرضیه اصلی

بین استفاده از فناوری اطلاعات  و کارایی وصول مالیات از مودیان مالیاتی استان ایلام رابطه وجود دارد.
فرضیات جزئی

1( بین سهولت کاربرد فناوری‎اطلاعات و کارایی وصول مالیات از مودیان مالیاتی‎استان ایلام رابطه مثبت وجود 
دارد.

2( بین دسترس‎پذیری فناوری‎اطلاعات و کارایی وصول مالیات از مودیان مالیاتی استان ایلام رابطه مثبت وجود 
دارد.

روش تحقیق:
از آنجا که تحقیق حاضر به بررسی رابطه متغیرهای پژوهش در حالت طبیعی و بدون اعمال دستکاری می پردازد 
از نوع پژوهش‌های همبستگی می باشد. برخی از نظریه پردازان آماری نظیر کرلینجر )به نقل دلاور، 1392( به هر 
تحقیق غیر آزمایشی که عمل دستکاری و مداخله و کنترل در آن موجود نباشد و یا استنباط علی در آن میسر نباشد 

را جزو تحقیقات توصیفی طبقه بندی می کنند. 

جامعه آماری:
جامعه آماری عبارت است از مجموعه ای از افراد یا واحدها که دارای حداقل یک صفت مشترک باشند )سرمد، 
بازرگان، و حجازی، 1391(. کلیه کارکنان اداره کل مالیات استان ایلام )حدود 386 نفر( که در سال 1395-1396 در 

این ادارات مربوط به مالیات این استان مشغول به کار هستند، جامعه آماری تحقیق حاضر را تشکیل دادند.

حجم نمونه و روش نمونه گیری:
به علت محدود بودن تعداد جامعه آماری این تحقیق، از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شد. در نمونه 
گیری تصادفی ساده هر یک از اعضای جامعه تعریف شده شانس مساوی و مستقلی برای قرار گرفتن در نمونه دارند. 
منظور از مستقل بودن این است که انتخاب یک عضو به هیچ شکل در انتخاب سایر اعضاءی جامعه تاثیری نداشته 
باشد. برای  اجرای نمونه گیری تصادفی از روشهای مختلفی می‌توان استفاده کرد. برای مثال اگر جامعه مورد نظر 
کوچک باشد می‌توان اسامی کل اعضا را فهرست کرده و کد یا نمره ای به هر یک اختصاص داد. سپس تعداد مورد 

نظر برای نمونه پژوهش را به تصادف از بین آن کدها گزینش کرد )دلاور، 1387، ص123(.
در مطالعات همبستگی برآورد نمونه آسان‌تر است. پژوهشگر باید مجددا میزان همبستگی مورد نیاز را بر اساس 
مطالعات گذشته یا از طریق یک بررسی مقدماتی تعیین کند و سپس با استفاده از جدول تعیین حجم نمونه، که در 
کتاب دلاور )1387، ص138( آمده است نمونه مورد نیاز را مشخص کند. از آنجا که تحقیقات پیشین همبستگی 
بالایی )حداقل 0/70( بین متغیرهای مختلف در این پژوهش بدست آوردند، مطابق این جدول انتخاب 10 نفر نمونه 
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آماری برای هر کدام از متغیرهای این تحقیق کافی می‌باشد. ولی برای اطمینان بیشتر تعداد نمونه این 
پژوهش با استفاده از جدول مورگان محاسبه شد. با توجه به جدول مورگان، تعداد 150 نفر بعنوان نمونه‌ی 
پژوهش برگزیده شد. از آنجا که جامعه آماری در این تحقیق شامل هر دو جنس پسر و دختر و از گروههای 
شغلی مختلف است، به دو دلیل مسئله سهمی بودن نمونه گیری، مشکلی ایجاد نخواهد کرد: 1( در نمونه 
گیری تصادفی ساده شانس انتخاب به تناسب تعداد هر کدام از جنس دختر و پسر وجود دارد. به تعداد مساوی 
از بین شغلها وجود دارد. 2( جامعه آماری دارای همسانی درونی یعنی تجانس بین گرایش‌های مختلف شغلی است. 
بنابراین انتخاب تعداد بیشتری نمونه از یک گرایش و انتخاب تعداد کمتری نمونه از گرایش دیگر تفاوت معناداری در 

نتایج تحقیق و تعمیم آن به جامعه به دنبال نخواهد داشت )هومن، 1384(. 

تجزیه و تحلیل آماری
شاخصه های جمعیت شناختی

در این قسمت برخی از متغییرهای دموگرافیک نمونه آماری تحقیق در رابطه با هدف تحقیق آورده شده است.

در جدول 1اطلاعات توصيفي مربوط به جنسيت نمونه آماری ارائه شده است. همان طور که نشان داده شده است، 
در بین 150 پرسنل حاضر در پژوهش، 68 نفر مرد و 82 نفر نيز زن می باشند.

در جدول 2 اطلاعات مربوط به فراوانی تحصیلات نمونه آماری آورده شده است. همانطور که نشان داده شده 
است، از بین نمونه های حاضر در پژوهش 72 نفر فوق لیسانس، 51 نفر لیسانس و 27  نفر فوق دیپلم می باشند.

جدول1 : توزیع فراوانی درصد مربوط به جنسيت نمونه آماری

جدول2 : توزیع فراوانی درصد مربوط به تحصیلات

جدول3 : توزیع فراوانی درصد مربوط به سابقه کار

كلپسر دخترجنسيت
8268150فراواني
5545100درصد

كلفوق دیپلملیسانسفوق لیسانستحصيلات
725127150فراواني
483418100درصد

فراوانی            درصدسابقه کار )به سال(

5-13724.66
10-62416
15-113825.33
20-162919.33

2214.66بالاتر از 20
150100جمع کل
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در جدول 3 اطلاعات مربوط به فراوانی سابقه کار نمونه آماری آورده شده است. همانطور که نشان داده شده است، 
از بین نمونه های حاضر در پژوهش سابقه کار 11-15 سال و 1-5 سال بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده اند.

در جدول 4 اطلاعات مربوط به فراوانی سمت نمونه آماری آمده است. همانطور که نشان داده شده است، از بین 
نمونه های حاضر در پژوهش کارشناسان امور مالیاتی 84.6 درصد فراوانی را به خود اختصاص داده اند.

1- شاخصه های آمار توصیفی

در جدول 5 توصیف آماری نمرات )میانگین و انحراف استاندارد( مربوط به نمرات فنآوری اطلاعات و کارایی وصول 
مالیات، آورده شده است.

جدول 4 : توزیع فراوانی درصد مربوط به سمت شغلی

جدول 5: توصیف آماری نمرات فن آوری اطلاعات و  کارایی وصول مالیات

درصدفراوانیسمت

53.33رئیس و رئیس گروه مالیاتی
12784.6کارشناس و کارشناس ارشد امور مالیاتی

1812متصدی دفتری
150100جمع کلی

تعداد انحراف استاندارد میانگین        شاخص آماری  

متغیر
150 16.90 61.37 فن آوری اطلاعات
150 5.07 19.06 سهولت کاربرد
150 5.89 17.44 دسترس پذیری
150 7.17 24.86 سود مندی
150 4.56 41.00 کارایی وصول مالیات
150 2.00 16.36 به صرفه بودن
150 2.88 11.62  تحقق اهداف
150 1.57 13.02 رضایت مندی
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در نمودار 1، میانگین هر کدام از مولفه ها به شکل تصویری آمده است.

2- شاخصه های استنباطی
فرضیه اصلی

بین فن آوری اطلاعات و کارایی وصول مالیات از مودیان مالیاتی استان ایلام رابطه وجود دارد.

در جدول 6 نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین فن آوری اطلاعات و کارایی وصول مالیات 
مودیان مالیاتی آورده شده است. بر اساس نتایج مندرج در جدول، مقدار ضریب همبستگی بین دو متغیر فن آوری 
اطلاعات و  کارایی وصول مالیات برابر با 0.489، و بین فن آوری اطلاعات و  مولفه های کارایی وصول مالیات در 
سطح آلفای 0.01 معنی دار می باشد. بر این اساس می توان وجود رابطه معنی دار و مثبت بین فن آوری اطلاعات و  

هریک از مولفه های کارایی وصول مالیات مودیان مالیاتی را نتیجه گرفت. 

1( بین کارایی وصول مالیات و دسترس پذیری مودیان مالیاتی رابطه وجود دارد.

نمودار 1، میانگین تصویری مولفه ها

جدول 7: نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین کارایی وصول مالیات و دسترس پذیری

جدول 6: نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین فن آوری اطلاعات و  کارایی وصول مالیات

متغیرها
شاخص آماری

سطع معنی داریضریب همبستگیتعداد

1500.4890.01فن آوری اطلاعات و کارایی وصول مالیات
1500.3750.01فن آوری اطلاعات و  به صرفه بودن

متغیرها
شاخص آماری     

سطع معنی داریضریب همبستگیتعداد

1500.5650.01کارایی وصول مالیات و دسترس پذیری
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در جدول 7 نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین کارایی وصول مالیات و دسترس 
پذیری مودیان مالیاتی آورده شده است. بر اساس نتایج مندرج در جدول، مقدار ضریب همبستگی بین 
این دو متغیر برابر با 0/565 می باشد که در سطح آلفای 0/01 معنی دار می باشد. بر این اساس می‌توان 

وجود رابطه معنی دار و مثبت بین کارایی وصول مالیات و دسترس پذیری مودیان مالیاتی را نتیجه گرفت. 

2( بین کارایی وصول مالیات و سهولت کاربرد مودیان مالیاتی رابطه وجود دارد.

در جدول 8 نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین کارایی وصول مالیات و سهولت کاربرد مودیان 
مالیاتی آورده شده است. بر اساس نتایج مندرج در جدول، مقدار ضریب همبستگی بین این دو متغیر برابر با 0/401 
می باشد که در سطح آلفای 0/05 معنی‌دار می باشد. بر این اساس می توان وجود رابطه معنی دار و مثبت بین کارایی 

وصول مالیات و سهولت کاربرد مودیان مالیاتی را نتیجه گرفت. 

به منظور کارایی وصول مالیات مودیان مالیاتی از طریق مولفه های  فنآوری اطلاعات از تحلیل رگرسیون گام به 
گام استفاده شده است. نتایج حاصل در ادامه ارائه شده اند.

در جدول 11 نتایج مربوط به تحلیل رگرسیون گام به گام برای پیش بینی وصول مالیات از طریق مولفه های 
فناوری اطلاعات، آورده شده است. بر اساس مندرجات جدول مولفه‌های فناوری اطلاعات، )بجز مولفه سهولت کاربرد( 
به شکل معنی داری وصول مالیات را پیش بینی می نماید. در مدل نهایی، مقدار ضریب رگرسیونی استاندارد شده 
)Beta( برای متغیر دسترس پذیری برابر با 0.565 و سودمندی برابر با 0.583 می باشد. با توجه به مقدار آماره های 
t بدست آمده برای هر یک از متغیرهای دسترس پذیری و سودمندی که در سطح آلفای 0.01 معنی دار می باشد، 
نتیجه می گیریم که این متغیرها می توانند به شکل معنی داری وصول مالیات دانشجویان را تبیین نمایند. با توجه 
به نتایج جدول، ضریب همبستگی چندگانه بین مجموع مولفه های فناوری اطلاعات و وصول مالیات برابر با 0.583 
می باشد. همچنین مقدار ضریب تعیین )مجذور R( برابر با 0.239 می باشد که نشان دهنده میزان تبیین واریانس و 

تغییرات کارایی وصول مالیات توسط مولفه های فناوری اطلاعات می باشد.

جدول 8: نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین کارایی وصول مالیات و سهولت کاربرد

جدول 11: تحلیل رگرسیون گام به گام برای پیش بینی وصول مالیات از طریق مولفه های فنآوری اطلاعات

متغیرها
شاخص آماری     

سطع معنی داریضریب همبستگیتعداد

1500.1450.05کارایی وصول مالیات و سهولت کاربرد
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رابطه بین مدیران داخلی،
 ریسک گریزی و عملکرد مالی

 شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

محمدرضا عاشوری رودپشتی1

چکیده
هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی رابطه بین مدیران داخلی، ریسک گریزی و عملکرد مالی شرکت های پذیرفته 
شده در بورس اوراق بهادار تهران می‌باشد. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه شرکت های پذیرفته شده در بورس 
اوراق بهادار تهران در بازه سال‌های 1388 تا 1394 هستند؛ که پس از نمونه گیری به روش غربالگری تعداد 93 
این  نتایج  است.  استفاده شده  ترکیبی  داده‌های  رگرسیونی  از روش  فرضيه‌ها  آزمون  براي  انتخاب شده‌اند.  شرکت 
تحقیق نشان می‌دهد بین مدیران داخلی، ریسک گریزی و عملکرد مالی در بورس اوراق بهادار تهران ارتباط وجود 
دارد. همچنین، رابطه معناداری بین مدیران داخلی و عملكرد مالی شرکت در بورس اوراق بهادار تهران وجود دارد. 
مقدار ضریب متغیر مدیران داخلی عددی مثبت است که نشان از اثر مستقیم این متغیر بر عملکرد مالی شرکت ها 
دارد. بعلاوه، رابطه معنی دار بی بين ريسك گریزی و عملكرد مالی شرکت تأیید می‌شود. رابطه مدیران داخلی و 
ميزان ريسك گریزی مورد پذیرش واقع می‌شود. همچنین این رابطه بنابر مقدار ضریب منفی متغیر مدیران داخلی، 

عکس می‌باشد. 

واژه‌های کلیدی: مدیران داخلی، ریسک گریزی، عملکرد مالی و شرکت های بورس اوراق بهادار تهران.

1( کارشناس ارشد حسابرسی اداره امور مالیاتی اسلامشهر
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1. مقدمه
یکی از معیارهاي مهم در ارزیابی عملکرد مدیران سرمایه گذاري، بررسی بازده هاي حاصـل از  فعالیت 
هاي سرمایه گذاري آنها است. صندوق هاي سرمایه گذاري سابقه طـولانی در ایـران ندارنـد. گونه اي از 

نهادهاي مالی هستند که وجوه دریـافتی از سـرمایهگـذاران را در یـک مجموعـه اوراق بهادار سرمایه گذاري 
کـرده و هـر سـرمایه گـذار بـه نسـبت سـهم خـود در مجموعـه، از سـود و یـا ضررهاي حاصل از این سرمایه گذاري 
سهم مـی بـرد. صـندوق هـاي سـرمایه گـذاري ابـزاري بـراي سرمایه گذاران ریسک گریز و بدون تخصص هستند. 
متخصصان علـم مـالی معتقـد هسـتند که سرمایه گذاران در بازار سهام به طور ذاتی داراي ریسک قابل توجهی 
هسـتند امـا بـا اسـتفاده از اصل مهم تنوع بخشی می توان پارامتر ریسک را حداقل کرد. آحـاد جامعـه اقتصـادي در 
زنـدگی روزمره در حال تصمیم گیري براي افـزایش مطلوبیـت انتظـاري خـود در سـطح معینـی از ریسـک هستند. 
به عنوان بخشی از فرآیندهاي تصمیم گیري، فرد تصمیم گیرنده مایل است تا ثروت خود را به گونه اي تخصیص دهد 

که حداکثر بازگشت انتظاري به سبد دارایی هاي او تعلق گیرد )ابراهیمـی و دیگران، 1388، صص241(.
از وسي درگي تئوري يگدنيامن ايبن يم دنك هك نيب ريدمان و اكلامن تضاد فانمع ووجد دارد و در زهنيم ركلمعد 
و ركسي زیرگی ، ريدمان يجرتحي افتموت از اكلامن داردن. رهچدن ركسي زیرگی يم وتادن ركلمعد شتكر را وبهبد 
دده )نيوجن، 2011(، نكيل د ر وصرت دعم درتفاي ميقتسم اني فانمع سوتط، ريدمان و مهچنين اب هجوت هب هبنج 
اهي يفنم ركسي زیرگی لااب و ديدهت اهي وبرمط هب آن، نكمم اتس ريدمان ليامت زايدي هب ركسي زیرگی دناشهت 
ابشدن. رباني ااسس ايبن يم شود هك شياپ ريدمان از وسي اكلامن اب اافتسده از اسزواكراهي لتخمف راربهي شيتكر 
رضورت دارد. راربهي شيتكر رباي اانيمطن از اني هك هيامرس ذگاران ابزده هنافصنم اي رب روي هيامرس ذگاري وخد 

سكب يم دننك، رطايح شده اتس )شرفيل و وينشي، 1997(.
تيوقت متسيس راربهي شيتكر جومب صيصخت اكراي بانمع يم شود هك هب هبون وخد ااكمن رشد ااصتقدي و 
سكب ابزده سانمب رباي هيامرس ذگاران را رفامه يم دنك )اترپلا و اکمهران، 1999(. راربهي شيتكر در وصخص 
ايلمعت شتكر، اكرركداهي يفلتخم دارد هك از هلمج آن اه يم وتان هب شياپ راتفر ريدمان )وبشنم و اكمهران، 
2004(، ازفاشي تيفيك اطلااعت )اگاهبت و نتلوب، 2008(، وبهبد ميمصت ريگي در رااتسي فانمع، دماهساران )چن و 
اكمهران، 2009(،شهاك يگنيرقان اطلايتاع و شهاك رطخ اخلايق )نايجگ و اكمهران، 2011( و شياپ زيمان ركسي 
زیرگی شتكر اه )اهبگيخ و امرنيت، 2008؛ ريجاوپرن و اكمهران، 2015( اشاره ركد. راربهي شيتكر، اب لحاظ ركدن 
داگديه هنيزه و تعفنم، يم وتادن رباي دماهساران ارزش ازفا ابشد و ركلمعد شتكر و زيمان در رعمض ركسي رقار 
نتفرگ هيامرس ذگاران را تحت ريثات رقار دده. اب هجوت هب شقن ديلكي شتکر اه در چهخر ااصتقدي وشكر و اتيمه 
روز ازفون متسيس لامی شتکر اه، تحقيق رضاح رب روي شتکر اهی وبرس اوراق اهبدار زكرمتم شده و دهف آن 

ازفاشی رکلمعد لامی شتکر اه اب هجوت هب رکسی زیرگی آن اه و مهچنین شقن ریدمان دالخی اتس.

2. مبانی نظری و پیشینه پژوهش
زلکین1 )1999( وهفمم رکسی را از ااعبد لتخمف رظندم رقار داده و آن را از رظن موهفمی هب دو دهتس میسقت می 
دنک. وي دقتعم اتس واژه رکسی هب اامتحل رضر، درهج اامتحل رضر، و زیمان اامتحل رضر اشاره دارد. در انی رااتس 
رکسی اامتحل رطخ مه اامتحل وسد و مه اامتحل زاین را در رب ریگیمد. در لاحی هک رکسی صلاخ افرصً اامتحل 
زاین را در رب می ریگد و شلما اامتحل وسد منی شود، دننام اامتحل ووقع لیس )شرهآابدي و ریشبي، 1389(. ایرلیام 
و ومیتلار)2010( رکسی را هب شناس، اامتحل ای دعم اانیمطن ووقع رخوجی اه ای هجیتن اه ریبعت می دنک )عماسی 
، 1393(. رکسی زاین وقلابه اي اتس هک ای امیقتسمً از زاین اهي درآدم و هیامرس لصاح می شود و ای هب وصرت 
غمیقتسمری از محدودتی یاهی هب ووجد  می آدی هک وتایانی اگنبه را رباي دبایتسی هب ادهاف اجتري و لامی وخد 

شهاک می دده )محرابی، 1389(.

1) Nikelze



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

391  

امرکویتز براي سومین بار در سال 1952 مباحث ریسک را وارد بحث هاي سرمایه گذاري کرد. تا قبل از ایـن  
اتفاق مارکویتز تنها بر بازده تاکید داشت و سرمایه گذاران براساس بازده تصمیم به سـرمایهگـذاري مـیگرفتنـد. پس 
از سال1952 تئوري پرتفوي توسط مارکویتز مطرح شد.  هرچه نوسان بازده مورد انتظار یا سود انتظاري بیشتر باشد، 
ریسک سرمایه گذاري بیشتر خواهد بود. همانطور که می دانیم هر فرصت سرمایه گذاري داراي ریسک و بازده است. 
ریسک و بـازده رابطـه مسـتقیم دارند. هتفس بازي نوعی از سرمایه گذاري با هدف کسب سود می باشد )یک سرمایه 
گذاري کوتـاه  مـدت بـه همـراه ریسک بالا( در واقع این حالت به دلیل بالا بودن بازده، داراي ریسکی قابل قبول 
اسـت )بادي و اکمهران، 2009(. سرمایه گذارانی که ریسک گریز هستند پرتفویی که احتمال برنده و بازنده شدن 

آن بـا هـم برابـر باشـد را رد وخادنه رکد.
کی سرمایه گذار ریسک گریز یا روي دارایی بدون ریسک سرمایه گذاري می کند و یا در صورتی ریسـک  بیشتر 
را خواهد پذیرفت که صرف ریسک بالاتري وجود داشته باشد. هر سرمایه گـذار  تابع مطلوبیت مربوط به خود را دارد 
و هرچه بازده بالاتر بدست بیاورد مطلوبیت بیشتري خواهـد داشـت. هیامرس گذار ریسک گریز در اصل نمی تواند 
ریسک را به طور کامل از بـین ببـرد ولـی مـی توانـد ریسـک را کنترل و مدیریت کند. ابزار لازم به منظور کنترل 

ریسک، تشکیل پرتفوي است.
بسیاري از محققین ویژگی هاي دموگرافیک، مشخصه هاي شخصـیتی و شـرایط محیطـیاي را بررسـی کـرده 
انـد. بـراي مثـال مطالعـات نشـان مـیدهـد کـه زنـان ریسک گریزتر از مردان هستند. عده اي دیگر نشان می دهند 
کـه تفـاوتی بـین زنـان و مـردان در ریسـکگریـزي وجود ندارد. شواهد متناقض دیگري در ارتباط با اثر سن، هوش 
و تحصیلات بر عکس العمل نسـبت بـه ریسـک وجود دارد. یکی از یافته هاي بی نهایت مهم و جالب این است که 
افـراد بعـد از اینکـه در یـک گـروه مواجـه بـا ریسک مشارکت می کنند. گرایش بیشتري به پذیرش ریسک دارند، 

نسبت به زمانی که در گروه نیسـتند )ویلیامز و اکمهران، 1382(
ريذپي  ركسي  شيتكر،  راربهي  اسزواكراهي  نيب  راهطب  ربريس  هب  ژپوشهی  در   )1395 محومد‌آابدی)  زنامی، 
يلام  ركلمعد  و  ريذپي  ركسي  نيب  راهطب  رب  شيتكر  راربهي  اسزواكراهي  ارث  ‌مهچنين  و  يلام  ركلمعد  شتكر، 
رپ‌يمدازد. رباي اني وظنمر دادهاه‌ي وبرمط هب 110 شتكر هتفريذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان رباي اسلاه‌ي 
1384 ايل 1391مجع‌آوري و هب روش يگتسبمه و اب اافتسده از رويسرگن يطخ ومرد ربريس رقار تفرگ. اه‌هتفايي 
لصاح از ژپوشه اشنن داد هك زيمان ركسي ريذپي شاه‌تكر راهطب تبثم و انعمداري اب ركلمعد يلام آناه‌ دارد. 
مه-چنين دردص اعضاي لقتسم ايهت ريدمه، ارث يفنم و انعمداري رب زيمان ركسي ريذپي شتكر دارد؛ ويل دردص 
تيكلام دماهساران اهندي و دعتاد اعضاي ايهت ريدمه اب زيمان ركسي ريذپي راهطب انعمداري دناردن. در راهطب اب ارث 
اتخاسر ايهت ريدمه و تيكلام اهندي رب راهطب نيب ركسي ريذپي و ركلمعد يلام، اه‌هتفاي اشنن داد هك هك اقتسلال 
ايهت ريدمه، ادنازه ايهت ريدمه و دردص تيكلام دماهساران اهندي رب راهطب نيب ركسيپ ذريي و ركلمعد يلام ارث 

يتبثم داردن و اني راهطب را تيوقت دننك‌يم. 
اهندی  رب تیکلام  هب ربرسی راهطب نیب رريذپ‌كسيي شتکر و رکلمعد  وپری و کیجنرق) 1394( در ‌هلاقمای 
شاه‌تکری هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان رپدادنتخ. هعماج آامری انی تحقیق شلما هیلک شاه‌تکری 
ماهسی اعم هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان طی اسلاه‌ی ۱۳۸۷ ات ۱۳۹۱می ابشد . اه‌هیضرفی تحقیق اب 
اافتسده از دملاه‌ی رویسرگن چدن تمغریه ومرد آزومن رقار تفرگ. هتفای اهی تحقیق اشنن داد هک هیامرس ذگاران 
اهندی رب راهطب نیب رکسی و رکلمعد شاه‌تکری هتفریذپ شده ذگریثاتار دنتسه. و در تیاهن راهطب نیب رکسی و 

رکلمعد هب ادنازه هیامرس اهندی واهتسب می ابشد.
تخبكين و رهاطي )1393( هب ربريس راهطب نيب اسزواكراهي راربهي شيتكر و ركسي كيتامتسيس رپدادنتخ 
و دردنتفاي هك نيب دردص اهسم‌داران اهندي و ركسي كيتامتسيس، ارابتط انعمداري ووجد دارد. مهچنين راهطب نيب 
دردص اعضاي غومريظف يهئت ريدمه و ركسي كيتامتسيس در حطس يلك، وكعمس و در رياس اقبطت شاه‌تكر 

انعمدار تسين. 
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از فرطی در اعلاطمت اخرجی ااجنم شده، شیخ و رتیپ)2015( در ‌هعلاطمای هب اتیمه ریدمان دالخی در تیریدم 
لامی شتکر چردادنتخ. تئوری گدنیامنی اتیمه زایدی در سمئتیلو اظنرت رب ریدمان اخرج اسزامن دارد ، در لاحی 
هک انی اتیمه در ومرد ریدمان در دالخ کی یهئت ریدمه ایسبر مک شهتخان شده اتس. آناه‌ انی شاکف را اب ربرسی 
ریثات ریدمان دالخی شاه‌تکری اب ولونکتژی لااب رب رکلمعد لامی ربرسی رکددن. یاتنج اشنن می‌دده هک شقن رتنکل 
و اشموره ارتساکیژت ریدم تحت ریثات رکلمعد لامی اتس. هب وطر اخص، رتسگش هیرظن گدنیامنی هب ریدمان دالخی 

در شهاک کشملات در وطل دوره رکلمعد لامی و هیامرس ذگاری فاکانی ربای ونآوری کمک میدنک‌.
انی هعلاطم هب نییعت شقن هیامرس ذگاران اهندی در رريذپ‌كسيي و رکلمعد شتکر  وسنیکتاهن) 2015( در 
رپداهتخ اتس. اب اافتسده از کی هنومن از شاه‌تکری ارتساایل از اسل 2006 ات 2008 انی هعلاطم کی راهطب تبثم نیب 
تسایس اهی تیریدم رکسی و رکلمعد شتکر اه، اب ازفاشی دماهساران اهندی را اشنن می دده. انی هعلاطم ‌مهچنین 
اشنن می دده هک اتیمه انی ارابتط گتسبی هب وتایانی هیامرس ذگار اهندی ربای ریثات ذگاری در تیریدم دارد، هک هب 
هبون وخد گتسبی هب ادنازه تیکلام دارد. ‌مهچنین اشنن می‌دده هک وتقی شتکر اهی لامی در رعمض رکسی دنتسه، 
هیامرس ذگاران اهندی هب اراقتی رکلمعد و ای رخوج اتوکه دمت هب اجی تیامح از ااجید ارزش دنلب دمت روی می-

آوردن. انی هتفای اه هب اتیمه درک شقن تیریدم رکسی در رکلمعد لامی شتکر دیکات میدننک‌.
ریمسلاب و اکمهران) 2014( در ‌هلاقمای هب انی رپدادنتخ هک چهنوگ ریدمان اخرج از اسزامن رب رکلمعد شتکر 
ریثات میذگ‌اردن. رب ااسس داده اهی لناپ در زبرگنیرت‌ شتکر اهی آناملی، هیزجت و تحلیل ااصتقد جنسی ریثات تبثم 
ریدمان اخرجی رب رکلمعد شتکر ادنازه ریگی رکددن. ارتفاق نیب ریدمان اخرج از شتکر اهی ونآوراهن و غری ونآوراهن 
اشنن می دده هک اهنت ریدمان اخرج از شتکر اهی ونآوراهن ازفاشی تیلاعف اهی تبث ارتخاع در شتکر اهی آاهن تبث 
شده اتس. در هجیتن ریدمان اخرجی اب پس زهنیم هفرح ای سانمب می وتادنن داشن اخص ارزشدنم و صصخت را هب 

یهئت ریدمه ارائه دننک و ارث تبثمی رب رکلمعد شتکر داردن.
رودررگیز و اکمهران) 2014( در ‌هلاقمای هب وفنذ ریدمان دعتمد رب رکلمعد شتکر اهی اسپیاینای نیب اسل اهی 
2007 و 2009 رپدادنتخ. آناه‌ کی راهطب غری طخی اب هجوت هب یکرتب ارث شرهت و ارث دفااکری هب دتس آورددن. 
ربای دعتاد مک ریدمان ارث شرهت غلاب اتس، هب وطری هک تمدخ ریدمان هب نعمی اهمرت و ازیگنهاه‌ی رتشیب ربای 
ااجنم وظیاف اتس، در هجیتن ریثات تبثم رب رکلمعد شتکر میذگ‌ارد. ربای دعتاد رتشیب ریدمان، ارث دفااکری غلاب 

اتس و ریثات فنمی رب رکلمعد شتکر میذگ‌ارد.

3. فرضیه های تحقیق
هیضرف الصی تحقیق: ربرسی راهطب نیب ریدمان دالخی، رکسی زیرگی و رکلمعد لامی شتکر در شتکر اهی 

هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان.
هیضرف	 عرفی اول: نيب ریدمان دالخی و ركلمعد لامی شتکر راهطب انعمداري ووجد دارد.  .1
هیضرف	 عرفی دوم: نيب ركسي زیرگی و ركلمعد لامی شتکر راهطب انعمداري ووجد دارد.  .2
هیضرف	 عرفی وسم: نيب ریدمان دالخی و زيمان ركسي زیرگی راهطب انعمداري ووجد دارد. .3

روش‌شسانی ژپوشه 	..4
انی ژپوشه هب لحاظ دهف از ونع اکرربدي و هب لحاظ روش از ونع فیصوتی گتسبمهی اتس. هعماج آامري تحقیق 
شلما مامتی شاه‌تکری هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان طی اسلاه‌ی 1388 ات ایاپن اسل 1394 اتس. اب 
هجوت هب محدوداه‌تیی اامعل شده و دوره زنامی تحقیق، دعتاد 93 شتکر ااختنب شدند. اطلااعت وصرتاه‌ی لامی 
انی شاه‌تکر از تیاس جرمع اطلاع‌رناسی اسزامن وبرس، رنم ازفاراهي ره‌آوردنیون و رپریبدتداز مجع‌آوري شده اتس.
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مدل تحقیق
هب وظنمر ساپخ هب سئوالات تحقیق و اانیمطن از درتسی یاتنج لصاح از آن لازم اتس هک روشاه‌ی 
بسانمی هب اکر هتفرگ شود. انی تحقیق از اوگلی رویسرگن طخی چدن هناگ )چتمدنغریه( اافتسده و اب هجوت 
هب ونع دادهاه‌ هک میوت‌ان Panel )داده یولباتی( ای Pool )داده قیفلتی( ابشد هب یترتب از آزومن F رمیل و آزومن 

نمساه اافتسده می‌شود. 
در تحقیق رضاح، از دمل اهی هتفرگرب از تحقیق ااپدای و اکمهران )2016( اافتسده شده هک انی دمل اه هب وصرت 

زری میاب‌شدن.
در دمل اول، تمغری واهتسب رکلمعد لامی شتکر در رظن ‌هتفرگشده اتس هک ربارب اتس اب:

در دمل دوم، تمغری واهتسب زیمان رکسی ریذپی در رظن ‌هتفرگشده اتس هک ربارب اتس اب:

تمغاهریی لقتسم دمل انی ژپوشه ابعرت‌ادن از:
رنخ ریدمان دالخی شتکر) inside ratio( : در انی تحقیق از اگلرمتی ادنازه یهئت ریدمه اافتسده شده اتس.

ادنازه شتكر )Size(: در اني تحقیق اني تمغري اب اافتسده از اگلرمتي يعيبط لك دارااه‌يي ادنازهريگ‌ي شده اتس.
در وحزه  مهم  ركسي  لماع  ونعان كي  هب  درتفي  هب  ابزار  ارزش  تبسن   :)M/B( درتفي  ارزش  هب  ابزار  ارزش 
ذگ‌تميقاري دارااه‌ييي ‌هيامرساي ومرد هجوت اتس. ‌مهچنين اني ايعمر ونع‌هبان ايعمر تصرف رشد رطمح اتس و 

يخرب ذگ‌هيامرسارياه‌ در شاه‌تكري اب رشد لااب نكمم اتس در آدنيه هب رمث دنيشنن. 
وقحق  ابزار  ارزش  ع‌هبلاوه  يهدب  ومجمع  رب  يهدب  ميسقت  از  تحقیق  انی  در   :)Leverage( يلام  ارهم  	

ابحاصن ‌هبدتس ‌يمآدي 

Debt: لبمغ لك يهدب شتكر در رتازهمان 
Mv equity ارزش ابزار وقحق ابحاصن اهسم هك از رضب تميق ره مهس در دعتاد اهسم شتكر ‌هبدتس ‌يمآدي.

یافته‌های پژوهش
آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

رباي اافتسده در رويسرگن يطخ چدن  آامر يفيصوت تمغاهريي ژپوشه  اوهيل داده اه،  وظنم‌هبر ‌هیزجتوتحلیل 
تمغریه داده اهی بیکرتی در دجول 2 ارائ‌هشده اتس. انی دجول رگنایب دقمار اپرااهرتمي فیصوتی رباي ره تمغری می 
ابشد و شلما دو دهتس اطلااعت می ابشد. دهتس اول، وبرمط هب نیگنایم و هنایم اتس و دهتس دوم اطلااعت شلما 
اپرااهرتمي وبرمط هب رپاگدنکی ریظن انحراف ایعمر، چگلوی و گدیشکی اتس هک رگنایب رپاشنک داده اه وحل محور 
نیگنایم می ابشد. مهچنین، تهج ربرسی امرنل وبدن وتزیع تمغاهری از آامره اجروک- ربا  اافتسده شده اتس. وظنم‌هبر 
آزومن امرنل وبدن تمغری و هلمج اطخ از آزومن اجروک- ربا1 اافتسده می شود. ارگ اامتحل آامره رتمک از 5% ابشد، 
هیضرف رفص نبمی رب امرنل وبدن هلمج اطخ و تمغری رد می شود. امهنوط‌ر هک در دجول 2 دهاشمه می شود اامتحل 

آامره داده اهی اوهیل زبرگرت‌ از 0.05 می ابشد، هک کاحی از امرنل وبدن تمغاهری اتس.

1) Jarque–Bera
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دجول 2: آامرهاه‌ی فیصوتی تمغاهريي ژپوشه

دجول 3: ياتنج آزومن یانامی نیول، نیل و چو روي حطس ربای تمغاهریی ژپوشه

       نام 
متغیر

     آماره

اندازه 
مدیران 
داخلی 
شرکت

ریسک 
ارزش بازار به گریزی

ارزش دفتری

ارزش بازار 
حقوق 

صاحبان 
سهام

اندازه 
شرکت

بازده 
دارایی 

)عملکرد 
مالی(

اهرم 
مالی

0.7150.6010.1341.5613.2040.0950.842میانگین

0.6980.6030.1080.98613.2040.070.87میانه

بیشترین 
0.845مقدار

1.19
0.98713.3713.9680.651

کمترین 
0.602مقدار

0.002
-0.890.10212.201-0.580.51

انحراف 
0.072معیار

0.343
0.221.650.3980.1560.098

1.498-0.1100.352-0.0210.192.52-0.259چولگی

2.501.7925.7912.1282.6045.455.209کشیدگی

0.97832.649618.4112.4060.89027.69960.041جارکو برا

سطح 
0.613بحرانی

0.083
0.0720.3000.6410.1690.093

1.آزمون ریشه واحد داده‌ها
اونيل اگم رباي ربآورد اوگل دعب از مجع‌آوري آامر، ربريس واه‌يگژيي ييانام ای ایاتسیی تمغتساهري. رباي اني 
وظنمر، از آزومن رهشی وادح اافتسده می‌شود. رب ااسس انی آزومن، P-Value رتمک از 5% وبده اتس، لک تمغاهريي 
ژپوشه در حطس، اياپ دنتسه. اني دبان تسانعم هک نيگنايم و وارنايس تمغاهري در وطل زامن و وکوارنايس تمغاهري 
نيب اسلاه‌ی لتخمف تباث وبده اتس. درهجيتن اافتسده از اني تمغاهري در دمل ثعاب هب ووجد آدمن رويسرگن اکذب 

منی‌شود. ياتنج ربريس در دجول 3 اشنن‌ددنهه آن اتس همه تمغاهری روی حطس انام دنتسه.

سطح آماره tنام متغیر
مشاهداتCross-sectionsمعناداری

29.40630.000093651-اندازه مدیران داخلی شرکت

10.61560.000093651-ریسک گریزی

20.73970.000093651-عملکرد مالی

61.00750.000093651-ارزش بازار به ارزش دفتری

34.35180.000093651-ارزش بازار حقوق صاحبان سهام

41.16440.000093651-اندازه شرکت

85.74320.000093651-اهرم مالی
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همبستگی و همخطی بین متغیرهای مدل
در دجول 4 رضایب گتسبمهی نیب تمغاهریی ومرد ربرسی دمل آدمه اتس. علاتم فنمی هب انعمی راهطب وکعمس و 
علاتم تبثم هب انعمی راهطب میقتسم نیب دو تمغری اتس. لازم هب ذرک اتس یرضب گتسبمهی قفط تهج راهطب را 
اشنن می‌دده و منی‌وتان از آن ربای آزومن تأذگریثاری کی تمغری رب کی تمغری درگی اافتسده رکد. وطنامهر هک از انی 
دجول دهاشمه می شود، یرضب گتسبمهی تمغاهریی ژپوشه در دمل دعدی زندکی هب رفص و ای از دقمار 0.5 رتمک 

می‌ابشدن هک دعم گتسبمهی نیب تمغاهریی لقتسم دمل را اشنن می دده. ربانبانی، می وتامین دمل را ارجا مینک.

8. نتایج
یاتنج ربآورد دملاه‌ در دجول اهی 5 و 6 لباق دهاشمه اتس. اب هجوت هب انی دجول اه، ياتنج لصاح از ربآورد دمل 
اهی ژپوشه اب روش ارثات تباث اشنن می‌دده هک ربای ربرسی نعمی دار وبدن رویسرگن از آامره اف رشیف1 اافتسده 
شده اتس. دقمار حطس انعمداری آامره F لک دملاه‌ی اول ات وسم از 0/05 وکچرت‌ک اتس، پس در حطس اانیمطن 

95% انعمدار وبدن لک انی دملاه‌ تأدیی می‌شود. 
ربای ربرسی اقتسلال اهدنامسپی دملاه‌ی ربازش شده از آامره آزومن دورنیب - واوستن2 اافتسده شده اتس. ارگ 
دقمار انی آامره در محدود 1/7 ات 2/5 ابشد. اقتسلال اهدنامسپی دمل ومردتأدیی رقار میریگ‌د، در غری اوصنیرت 
شواده کاحی از دقفان اقتسلال ای ووجد گتسبمهی لایرسی اهدنامسپی دمل اتس. دقمار آامره دورنیب واوستن در 

انی دملاه‌ در انی ابزه رقار داردن، پس رفض وخد گتسبمهی لایرسی نیب تمغاهری رد می‌شود.
دقمار يرضب نییعت3 دملاه‌ی اول و دوم ژپوشه هب یترتب ربارب اب 0.25 و 0.19 میاب‌شدن. ربانباني، اب هجوت هب اني 
اقمدری، انی دملاه‌ هب یترتب میوت‌ادنن 25 و 19 دردص از تغرييات تمغري واهتسب را هب وهليس تمغاهريي يضوتحي 

ينيب‌شيپ دننك.

دجول 4: رضایب گتسبمهی نیب تمغاهریی لقتسم ژپوشه

اندازه مدیران همبستگی
داخلی شرکت

ارزش بازار به 
ارزش دفتری

ارزش بازار حقوق 
صاحبان سهام

اندازه 
اهرم مالیشرکت

1اندازه مدیران داخلی شرکت

0.0761-ارزش بازار به ارزش دفتری

0.0341-0.004ارزش بازار حقوق صاحبان سهام

0.0810.0180.0321-اندازه شرکت

0.1001-0.1030.1550.166-اهرم مالی

1) Fisher
2) Durbin-Watson
3) R-squared
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دجول 5: خلاهص یاتنج ربآورد دمل اول ژپوشه هب روش ارثات اصتدفی

دجول 6: خلاهص یاتنج ربآورد دمل دوم ژپوشه هب روش ارثات اصتدفی

    نماد متغیر: performanceمتغير وابسته: عملکرد مالی    

نماد متغیرهای نام متغيرهای توضیحی
سطح آماره تیخطاي استانداردضرايبتوضیحی

معني‌داري

Inside ratio0.31250.0404693.1438780.0022اندازه مدیران داخلی شرکت

-Risk averریسک گریزی
sion0.20160.0012882.0612440.0420

* Insider اندازه مدیران * ریسک
risk0.21840.0047642.15190.0024

MB0.0038050.0048850.7787840.4380ارزش بازار به ارزش دفتری

MV0.0130250.0181790.7164510.4755ارزش بازار حقوق صاحبان سهام

size0.0159270.0056732.8074680.0060اندازه شرکت

lev-0.18170.081388-4.1084680.0001اهرم مالی

C-0.3128780.245376-1.2750990.2054عرض از مبدأ

0.0905ميانگين متغير وابسته0.252373ضريب تعیین تعدیل شده

0.156انحراف متغير وابسته5.967044آماره اف فیشر

1.993728آماره دوربين - واتسون0.000009احتمال آماره اف فیشر

    نماد متغیر: RISK Aversionمتغير وابسته: ريسك گریزی

نماد متغیرهای نام متغيرهای توضیحی
خطاي ضرايبتوضیحی

سطح معني‌داريآماره تیاستاندارد

Inside ratio-0.41380.023197-8.21940.00319اندازه مدیران داخلی شرکت

M/B0.031640.006181.06190.09135ارزش بازار به ارزش دفتری

MV-0.010940.003218-0.017460.192ارزش بازار حقوق صاحبان سهام

size-0.18240.000519-1.99430.0041اندازه شرکت

lev-0.18170.081388-4.1084680.0001اهرم مالی

C0.21840.011480.915430.2194عرض از مبدأ

ميانگين متغير 0.1943ضريب تعیین تعدیل شده
0.601وابسته

انحراف متغير 6.21034آماره اف فیشر
0.343وابسته

آماره دوربين 0.000051احتمال آماره اف فیشر
2.02135- واتسون
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آزمون فرضيه فرعی اول
هیضرف عرفی اول ژپوشه هب انی هنوگ اتس هک، نيب ریدمان دالخی و ركلمعد لامی شتکر راهطب انعمداري ووجد دارد. 
رب ااسس دجول 5، دقمار اامتحل آامره تی تمغری لقتسم ریدمان دالخی در دمل ربآورد شده ربارب اب 0.0022 )دعدی 
رتمک ازحطس اطخی 5 دردص( میاب‌شد. پس راهطب انعمداری نیب ریدمان دالخی و ركلمعد لامی شتکر در وبرس 

اوراق اهبدار رهتان ووجد دارد. ربانبانی هیضرف عرفی اول ژپوشه ومرد تأدیی رقار میریگ‌د.
آزمون فرضيه فرعی دوم

هیضرف عرفی دوم ژپوشه ایبن میدنک‌ هک، نيب رزیرگ‌كسيی و ركلمعد لامی شتکر راهطب انعمداري ووجد دارد. 
دقمار اامتحل آامره تی تمغری لقتسم رزیرگ‌كسيی در دجول 5 ربارب اب 0.0420 و دعدی رتمک از حطس اطخی 5 
دردص میاب‌شد. پس راهطب انعمداری نیب رزیرگ‌كسيی و ركلمعد لامی شتکر ووجد دارد. ربانبانی هیضرف عرفی دوم 
ژپوشه نبمی ووجد راهطب انعمدار نیب نيب رزیرگ‌كسيی و ركلمعد لامی شتکر در وبرس اوراق اهبدار رهتان ومرد 

تأدیی رقار میریگ‌د.
آزومن هيضرف عرفی وسم

انی هیضرف هب انی وصرت اتس هک نيب ریدمان دالخی و زيمان رزیرگ‌كسيی راهطب انعمداري ووجد دارد. اب هجوت هب 
دجول 6دقمار اامتحل آامره تی تمغری ریدمان دالخی ربارب اب 0.00319 اتس هک انی دقمار رتمک از 0.05 )حطس 
بحرانی 5 دردص( میاب‌شد. ربانبانی، راهطب نيب ریدمان دالخی و زيمان ركسي زیرگی راهطب انعمداري ووجد دارد. ذلا، 

هیضرف عرفی وسم ژپوشه ومرد تأدیی رقار میریگ‌د.

9. جمع بندی
رکسی زیرگی هیامرس ذگاران از هلمج وعالمی اتس هک ونکاتن ومرد هجوت ایسبری از محاققن اسمئل لامی رقار هتفرگ 
اتس ، ارفاد دارای درهج اهی فلتخمی از رکسی زیرگی در شرایط لتخمف ابزار می ابشدن، رکسی و ابزده از وعالم 
رثوم رب میمصت ریگی آانن در ابزاراهی لامی اتس هک رب تیلاعف اهی هیامرس ذگاران در شرایط لتخمف ابزار ریثات 
زسبایی داردن. ارابتط نیب رکسی و ابزده ومرد ااظتنر می وتادن رب امیمصتت آتی  هیامرس ذگاران و لااعفن ابزاراهی 
لامی ریثات ذگار ابشد، وبرس ریذپای هیامرس ذگاران لتخمف اب ازیگنه و درهج رکسی زیرگی افتموت اتس در هجیتن 
ارگ ابزار وطری لمع دیامن هک هیامرس ذگار وتبادن ابزدهی سانتمب اب حطس رکسی ریذپی وخد سکب دنک بانمع هنیهب 
صیصخت هتفای و اکرایی ابزار لصاح می شود. در واقع می وتان تفگ ره رفدی هک رب انبمی قطنم ااصتقدی هیامرس 
ذگاری می دنک ااظتنر دارد ات اب هیامرس ذگاری در دارایی یاهی هک ابزده غري تباث و نیعمانی دارد ابزده رتشیبی تبسن 
هب هیامرس ذگاری اب ابزده مطمئن و عطقی سکب دنک. در هجیتن وی ااظتنر دارد هیامرس ذگارشی در اهسم شاهتکر رپ 
وسد رت از دیرخ دارااهییی لامی اب ابزده تباث ابشد مهچنین ااظتنر دارد اب دیرخ اهسم شتکر یاهی هک ابزده مطمانئن 
رتی داردن هب وطر سوتمط ابزده رتشیبی تبسن هب دیرخ اهسم شتکر اهی اب ابزده اتبسن مطمئن هب دتس آورد .دمعه 
ژپواه‌شهی اخرجی وصرت هتفریذپ در انی راهطب زین، وبرمط هب وشکریاهی اب ااصتقد یپچدیه و هتفرشیپ مهچون 
الاایت تمحده، ژانپ، وینزدنل و رفاهسن وبده و در وشکراهی دراحل هعسوت، ژپوشه لباق تألمی در انی زهنیم دهاشمه 
منی‌شود. ایسبر روشن اتس هک یاتنج دهاشمه شده در محیط اجتری وشکراهی اشاره شده، هب دلیل افتموت وبدن 
رصانع اساسی مهچون محیط ابزار، ایصوصخت اهندی و لکشم گدنیامنی، چدنان لباق میمعت هب وشکریاهی دننام 
اریان تسین. از هلمج افتوتاه‌ی اهندی مؤرث رب ریذپش و ای رد رکسی میوت‌ان هب زیمان هعسوت گتفایی ابزار هیامرس، 

ونتع تیکلام و روشاه‌ی ونتمع رتنکل تئوری گدنیامنی اشاره ومند.
رب ااسس انعمدار وبدن دمل اهی ربآورد شده اب اافتسده از روش ارثات اصتدفی و مهچنین اب هجوت هب یاتنج اه‌هیضرفی 
عرفی ژپوشه میوت‌امین هجیتن میریگب هک نیب ریدمان دالخی، رزیرگ‌کسیی و رکلمعد لامی در وبرس اوراق اهبدار 
رهتان ارابتط ووجد دارد. ربانبانی هیضرف الصی ژپوشه ومرد تأدیی اتس. یاتنج انی هیضرف اب یاتنج ژپوشه زنامی 

)1395( و ابیلاقف الص )1394( وسمه اتس.
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مهچنین، راهطب انعمداری نیب ریدمان دالخی و ركلمعد لامی شتکر در وبرس اوراق اهبدار رهتان ووجد دارد. دقمار 
یرضب تمغری ریدمان دالخی ربارب اب 0.3125 و دعدی تبثم اتس هک اشنن از ارث میقتسم انی تمغری رب رکلمعد لامی 
شتکر اه دارد. اب هسیاقم یاتنج انی ژپوشه اب ژپواه‌شه ااجنم شده دالخی چون زنامی، محومد‌آابدی )1395( و 
نیسحی و اکمهران) 1393( و در اخرج از وشکر مهچون ااپدای و اکمهران) 2016( در میمیبای‌ هک یاتنج انی ژپوشه 

اه وسمه میاب‌شدن.
هیضرف عرفی دوم ژپوشه نبمی رب راهطب نعمی دار بی نيب ركسي زیرگی و ركلمعد لامی شتکر تأدیی می‌شود. عبلاوه، 
یرضب تمغری رزیرگ‌كسيی در دمل ربارب اب دعد 0.2016 میاب‌شد هک راهطب میقتسم انی تمغری اب تمغری واهتسب رکلمعد 
لامی را اشنن می‌دده. یاتنج انی هیضرف اب یاتنج ژپوشه وپری و کیجنرق) 1394( ، ابیلاقف الص و اکمهران)1394( 
و در اخرج ااپدای و اکمهران) 2016( و وسنیکتاهن) 2015( نبمی رب ووجد راطبة انعمدار نيب رزیرگ‌كسيی و ركلمعد 

لامی در کی تهج دنتسه.
عبلاوه، راهطب ریدمان دالخی و زيمان رزیرگ‌كسيی ومرد ریذپش واقع می‌شود. مهچنین انی راهطب ربانب دقمار یرضب 
فنمی تمغری ریدمان دالخی، کعس میاب‌شد. از فرطی اب هسیاقم یاتنج انی هیضرف نبمی رب ووجد راهطب نیب ریدمان 
دالخی و زيمان رزیرگ‌كسيی اب ریاس ژپواه‌شهی ااجنم هتفرگ در انی زهنیم از لیبق ازیدهانپی )1388( و تخبكين و 

رهاطي )1393( و شیخ و رتیپ) 2015( در کی رااتس میاب‌شدن.

با توجه به يافته‌هاي پژوهش )فرضیه‌های مورد قبول واقع شده(:
* اهنشیپد هیضرف اول: وطنامهر هک دهاشمه شده اتس نیب تبسن دعتاد ریدمان دالخی اب رکلمعد لامی راهطب میقتسم 
ووجد دارد. نعیی ره چه دعتاد ریدمان رتشیب ابشد رکلمعد رتهبی در ااظتنر اتس شدیا انی ارم لیلدب ازفاشی دعتاد 
رظنات در میمصت ریگی اهی شتکر ابشد اام در ره وصرت هب شاهتکر اهنشیپد می شود ات اب ازفاشی دعتاد ریدمان 

دالخی و ازفاشی رااکهراه و رظنات، رکلمعد رتهبی را ربای آدنیه شتکر رمق دننزب.
اب رکلمعد لامی راهطب میقتسم ووجد  * اهنشیپد هیضرف دوم: وطنامهر هک دهاشمه شده اتس نیب رکسی زیرگی 
دارد اام تیقفوم اهی زبرگ در شتکر اه در هیاس رکسی ااکمن ریذپ اتس و اینز اتس ات شتکر اه حطس لوقعمی از 
رکسی را در ازای ردیسن هب تیقفوم زبرگ بپدنریذ و اب محهظفا اکری شیب از دح شتکر ابیرقت در کی حطس تباث 

قابی می دنام.
* اهنشیپد هیضرف وسم: وطنامهر هک دهاشمه شده اتس نیب ریدمان دالخی و زيمان رزیرگ‌كسيی راهطب کعس ووجد 
دارد هجوتاب هب  اهکنی در نیب اسل اهی 2004 ات 2011 وبرس اریان هب ونعان وبرس اهی قفوم در رظن هتفرگ شد، 
اهنشیپد می شود هک در انی ابزار رفرپاز و یشنب تحت شرایط لتخمف ااصتقدی از دمل اهی شطری تهج نییبت راهطب 

شصخا رعمف رکسی و  رکلمعد ریدمان دالخی اافتسده شود.
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شناسایی و رتبه‌بندی عوامل موثر بر اعتماد عمومی 
در پرداخت مالیات  با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی

 )مورد مطالعه : سازمان امور مالیاتی شهرستان گرگان(

علیرضا اژدری1
معصومه عبدی2

مرجان بای3

چکیده
اهندهنی شدن اامتعد مومعی و ااقتعد هب چنین ابوری در اذاهن و ااکفر ومداین جومب میرگ‌دد هک آانن ربداشاه‌تی 
اشابته نیشیپ وخد را تبسن هب ایلامت انکر ذگاشهت و ایلامت را ونعبان کی یلکتف قلتی دنیامن. ربانبانی دیاب اب ااختذ 
اني  رتغیب رگددن.  ایلامت  داوهنابلط  رپداتخ  هب  ومداین  رتشیب  ات ره چه  هب ‌هنوگای لمع شود  سانمب  روشاه‌ی 
ژپوشه هب شیاسانی و ردنب‌هبتی وعالم رثوم رب اامتعد مومعی در رپداتخ ایلامت در ایمن ومداین تایلامی اسزامن 
اومر تایلامی شاتسرهن اگرگن اب اافتسده از روش هلسلس رمابتی )AHP( رپ‌يمدازد.  ادتبا هب وظنمر ربريس انی وعالم 
رموري رب وتمن يملع و تحاقيقت نيشيپ و زگرباری اسلجت دعتمد اب اگربخن وصرت تفرگ هک لصاح اني هلحرم 
20 لماع رثوم رب اامتعد مومعی در رپداتخ ایلامت در لاقب 5 لماع الصی دهتس-دنبی شده اتس و در تیاهن کی 
درتخ هلسلس رمابتی ریگ‌میمصتی ربای هلاسم تحقیق هیهت رگددی، سپس اب اافتسده از همانشسرپ اسياقمت زويج 
)همانشسرپ وصخمص AHP(، رظن 30 رفن از اگربخن و اصصختمن شاغل از ایمن ریدمان ارشد، اکرشاسانن ارشد 
تایلامی و اگربخن شاغل در اسزامن اومر تایلامی شاتسرهن اگرگن اذخ و اب اافتسده از كينكت تحليل هلسلس رمايبت 
)AHP( و رنم ازفار Choice Expert  وعالم ايلص و يعرف وزن‌دهی و ردنب‌هبتي شد، ياتنج اشنن ‌يمدده در نیب 
وعالم الصی، وعالم رثوم رب اامتعد مومعی در رپداتخ ایلامت در ایمن ومداین تایلامی اسزامن اومر تایلامی شاتسرهن 
اگرگن، لماع نهرفگ اب وزن بسنی)0/304( در رهبت اول اتیمه رقار دارد و پس از آن لماع اسزامن اب وزن بسنی 
»0/289« در رهبت دوم و لماع سایسی اب وزن بسنی )0/168( در رده وسم اتیمه رقار داردن. و هب نیمه یترتب مه 
وعالم عرفی ره زری رگوه الصی وزن‌دهی و ردنب‌هبتی شدند و سپس رب ااسس انی اواه‌تیول ربای هعسوت اامتعد مومعی 
در هعماج آامری ومرد هعلاطم اهنشیپدات اکرربدی ارائه رگددی. شدیا نیرتمهم مهس دا‌شنازفایی و هب عونی ونآوری 
انی هلاقم، رورکید افاشتکی آن هب شیاسانی و ردنب‌هبتی وعالم رثوم رب اامتعد مومعی در رپداتخ ایلامت  اتس هک 

میوت‌ادن ایعمری ربای رپداتخ داوهنابلط ایلامت ابشد هک از آن در اسزامن اومر تایلامی اافتسده رکد. 

واژگان کلیدی: اامتعد مومعی، کینکت هلسلس رمابتی، اسزامن اومر تایلامی، شاتسرهن اگرگن.

                                         ajdari54@gmail.com :1( اکرشانس ارشد تیریدم دوتلی- تیریدم بانمع اناسنی- دنسیونه سمئول-  09117710158  تسپ ارتکلوکینی
2( داشن آهتخوم اکرشسانی ارشد رشهت تیریدم دوتلی- لامی، رگوه تیریدم، وادح لعی‌آابدوتکل، دااگشنه آزاد اسلامی، لعی‌آابدوتکل، اریان.

3( داوجشنی درتکای رضایی محض رگاشی آزیلان، دااگشنه اتسلگن، اتسلگن، اریان.
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1- مقدمه
ایلامت هب ونعان نیرتمهم بنمع درآدمی دوتل رطمح اتس. درتفای ایلامت از رطف دوتل و رپداتخ آن از وسی رمدم 
کی ایمهری و اکمهری لباقتم و رتشمک وبده و دهف از آن در ومجمع نیمات اه‌هنیزهی مومعی ربای رفع اینزاهی 
لیکشت  را  دوتل  درآاهدمی  از  مهمی  مهس  تایلامی  درآاهدمی  هتفای،  هعسوت  وشکراهی  رتشیب  در  اتس.  اعامتجی 
می‌دده، اام در اغلب وشکراهی در احل هعسوت، هب دلیلا لتخمف، مهس درآاهدمی تایلامی انچزی اتس )میرکیناتپ‌لار و 
اکمهران، 1394(. دواه‌تل ومهاره در زامناه‌ و اکمناه‌ی وگانوگن دیاب در وصخص ربآورده رکدن اینزاه و وخااه‌هتسی 
اساسی، مهچون ااجید شغل، رقربار اتینم دالخی و لمی، تیبثت اه‌تمیق و غریه، در ربارب رمدم وگخساپ ابشدن. هیدبی 
اتس ربای دبایتسی هب ادهاف وفق، وخربرداری از بانمع لامی فاکی رضوری اتس. ربانبانی یجعب تسین ایلامت از 
دابریز وضومع حرطمی در وجامع ابشد و هجوت اهنداه و ارفاد لتخمف را هب وخد لجب دنک. هب دلیل شقن اخص ایلامت و 
ریثات هیدبی آن رب وجامع و دواه‌تل، وضومع ایلامت، وقانین و اسزواکراهی وبرمط هب آن، در وناکن هجوت حاصبرظن‌ان 
ااصتقد، هیلام مومعی، دمتسایساران و تحی ومعم رمدم رقار هتفرگ اتس. در هجیتن، وقانین تایلامی از هلمج وقانین 
الصی در زاه‌هنیمی ااصتقدی، شدیا کیی از نیرتمهم ازبار اامعل اه‌تسایسی ااصتقدی دوتل اتس. ایلامت کیی از 
ازباراهی مهمی اتس هک دواه‌تل هب کمک آن در تمغاهریی کلان ااصتقدی، دننام رشد ااصتقدی، وترم و اکیبری و 
صیصخت بانمع، ارث میذگ‌اردن. در واقع ایلامت تمسقی از درآدم و دارایی ارفاد اتس هک هب وظنمر رپداتخ اخمرج 
مومعی و ارجای اه‌تسایسی لامی در رااتسی فحظ فانمع ااصتقدی، اعامتجی و سایسی وشکر، هب جومب وقانین و از 
قیرط ارهماه‌ی اداری و ارجایی دوتل، از ارفاد و اگنبهاه‌ ووصل می‌شود. در ذگشهت، دهف از وضع و اذخ ایلامت نیمات 
لامی دوتل وبد، اام هب دتریج اب آشاکر شدن آاثر ادقاامت لامی دوتل، ایلامت ازباری ربای رشد، ابثت و شهاک رباناربی 

قلتی شد و در وناکن هجوت رقار تفرگ )رعبلاص‌حی و اهشمی، 1394(. 
در ااصتقد اریان هب دلیل کشملات اتخاسری هک رهشی آن هب هعومجم وعالم ااصتقدی، گنهرفی و سایسی رب م‌یرگ‌دد، 
اتیمه و اشخبرثی ایلامتاه‌ در اذاهن شرهودنان چدنان ومرد هجوت رقار هتفرگن اتس و هب نهرفگ تایلامی اهب داده 
متسیس  ابقل  در  اشاخص  کعس‌المعل  و  شنیب  قلتی،  رطز  از  ‌هعومجمای  میوت‌ان  را  تایلامی  نهرفگ  اتس.  دشنه 
تایلامی داتسن. انی رطز قلتی وط‌هبر طقع اب کی وناقن سانمب و زین رکلمعد ومامران تایلامی در هب اکرریگی وناقن 
در رماهعج هب ومداین، شقن اساسی دارد. ملسم اتس نهرفگ تایلامی رثاتم از نهرفگ مومعی هعماج و چگنوگی روابط 
رمدم رثاتم از وعالمی از لیبق؛ اامتعد و اشمرتک مومعی آن هعماج اتس )رگاییژن‌اد و چپردار، 1391(. ووجد اخلاق 
تایلامی )رگنش رفدی(، ازلاامً دلیل ووجد حطس لاابی نیکمت تایلامی )راتفر رفدی( تسین؛ اهتبل اعلاطمت دعتمدی 
اشنن می‌ددنه هک اخلاق تایلامی ریثات تبثم و نعمی‌داری رب میمصت نیکمت تایلامی دارد و ربانبانی، اینز هب لحاظ 
اه‌هبنجی راتفری نیکمت تایلامی در ذگ‌تسایساری ایلامت هنیهب ااسحس می‌شود )سیلی1، 2014(. بی‌اامتعدی هب 
اه‌تسایسی اندرتس، نیرتمهم لماع ابزداردنه ربای اشمرتک در رپداتخ ایلامت وبده و دجای از آن وعالم درگیی 
زین در انی ارم دلیخ میاب‌شدن. وملمس وبندن ومارد رصمف ایلامت ربای ااشقر و اانصف لتخمف هعماج، لماع مهمی 
اتس هک جومب می‌شود ومداین تایلامی در ربارب رپداتخ ایلامت در دعوم رقمر و زین ارائه صححی اطلااعت شغلی وخد 
اقموتم دنیامن و در هجیتن انی ارم، تحقق درآاهدمی تایلامی نیب‌شیپی شده در وبدهج ره اسل را تحت ریثات رقار 

می‌دده )جاحی‌زاده و دقرتی، 1396(.
ارموزه در ارثک وشکراه شویه ووصل ایلامت از روش اابجری هب روش اایتخری و وخد اظاهری رپداتخ ایلامت تغریی 
دیپا رکده اتس. انی تغریی شویه در ووصل ایلامت ثعاب ازفاشی زکرمت اسزامناه‌ی تایلامی رب هعسوت نهرفگ و نیکمت 
تایلامی تهج لین هب دهف ووصل ایلامت شده اتس. وبهبد و هعسوت اشمرتک مومعی در رپداتخ داوهنابلط ایلامت و 

1) Lisi



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

404  

ازفاشی نیکمت از اه‌همانربی الصی اظنماه‌ی تایلامی در وشکراهی لتخمف میاب‌شد. وشکراهی لتخمف اهجن اب ااجید 
شرایط سانمب، اامتعد ومداین تایلامی را لجب و از انی قیرط اب رصف اه‌هنیزهی رتمک، شخب زایدی از ایلامتاه‌ی 
وخد را رب هیاپ اامتعد لباقتم و اشمرتک ومداین تایلامی ووصل میدنیامن‌. در انی ایمن، کیی از نیرتمهم وعالم رثوم 
رب نهرفگ ومداین تایلامی ونع رگنش آاهن تبسن هب رپداتخ میاب‌شد هک هب هبون وخد رثاتم از وعالم اساسی، اعامتجی، 

اترخیی، گنهرفی و صخلااب ااصتقدی اتس )سویف‌ودن و شیخ‌الیعامسی، 1394(.
اب هجوت هب اتیمه رپداتخ ایلامت سوتط شرهودنان، تسیابی هب رضورت وعالمی هک ازفاشی اامتعد و اشمرتک مومعی 
در رپداتخ ایلامت را هب رمهاه دارد هجوت ومند. بی‌شک اشمرتک مومعی در رپداتخ ایلامت اینزدنم رتسبی سانمب 
اتس و دبون هجوت هب زاه‌تخاسریی گنهرفی از لیبق هلوقم لجب اامتعد وخد عوضومی مهم و دیلکی اتس و بیامگ‌ن 
رب تحقق اشمرتک مومعی در رپداتخ ایلامت ریثات زسبایی وخاده داشت. هعلاطم رضاح، وحل انی سمئهل و زین ربرسی 
اشخبرثی روشاه‌ی لتخمف ووصل ایلامت میوت‌ادن در تهج اراقتء حطس نیکمت و اشمرتک تایلامی شقن رثومی را 
اافی دیامن. ربرسی اه‌هنیزهی نیکمت و حطس هنیهب اخمرج اسزامن اومر تایلامی وشکر زین کمک شنایای هب ووصل هنیهب 
میدنک‌. تحقیق و ربرسی در انی وحزه میوت‌ادن اب نییبت رتهب وضومع و مهچنین اب ارائه اه‌هیصوت و اهنشیپدات، اکرایی 
رتشیب اظنم تایلامی را هب رمهاه داشهت ابشد. اتیمه انی ژپوشه در وهله تسخن هب اتیمه وضومع نیکمت و اشمرتک 
تایلامی شرهودنان رب میرگ‌دد و در وهله دوم هب ارابتط آن اب نهرفگ تایلامی و رگنشاه‌ی از لیبق اامتعد. انی ژپوشه 
ملعی دارای دو اکررکد میاب‌شد. اکررکد اول؛ انی تحقیق ملعی، دارای اکررکد شتخانی اتس نعیی داشن وجومد در 
زهنیم نیکمت و اشمرتک تایلامی شرهودنان را اراقتء میدشخب‌ و شتخان ارفاد اسزامن امع از ریدمان و اکرشاسانن 
اسزامن اومر تایلامی را در انی وضومع اخص لااب میرب‌د. اکررکد دوم؛ انی تحقیق ملعی، دارای اکررکد اکرربدی اتس. 
هک از انی هلوقم لح اسمئل قلتی می‌شود. یاتنج انی ژپوشه هب سمئنیلو اسزامن اومر تایلامی کمک میدنک‌ ات اب همانرب 
راهزیی گنهرفی و آومزشی و تغریی در اه‌تسایس و اتخاسر اظنم تایلامی دسرتسی آاسن هب ادهاف را رسیم اسزدن. در 
انی ژپوشه هب ربرسی شاه‌صخای بترمط اب اامتعد مومعی در رپداتخ ایلامت وخامیه رپداتخ و اب اافتسده از کینکت 
AHP انی شاه‌صخا اوتیول دنبی شده ات ریدمان اسزامن اومر تایلامی شاتسرهن اگرگن در میمصت ریگیاه‌ی وخد 
از آاهن رهبه دنربب. ذلا در انی تحقیق هب دابنل یوگخساپی هب انی سئوالات الصی میتسه هک؛ وعالم رثوم رب اامتعد 
مومعی در رپداتخ ایلامت سوتط شرهودنان دکادنم؟ ادنب‌تیولی وعالم الصی و عرفی اب اافتسده از اه‌کينکتي يمک 

ریگ‌میمصتی چدن ایعمره از هلمج روش تحلیل هلسلس رمابتی )1AHP( چه وتیعضی دارد؟ 

2- مبانی نظری پژوهش
هب درگیان  هب وخااه‌هتسی وخد  ربای ردیسن  یرعتف میدننک‌، زریا  هب درگیان  ااقتعد داشننت  هب  را  اامتعد مومعی 
اامتعد دیدپه‌ای ایوپ اتس هک هب شنک لباقتم و اه‌لماعی فلتخمی واهتسب اتس هک میوت‌ادنن در  واهتسب میتسه. 
تخاس حرطی از اامتعد رثوم ابشدن. در یرعتف اامتعد نیب رفدی دیاب هب هس رصنع هجوت رکد: اهدمایپی شتخانی 
وقلابه، واگتسبی و ااسحس اتینم )وخرایدنسن و اکمهران،1393(. رب ااسس شواده زاید، دقرتِ سمئلاون هب وضع 
وقانین تایلامی و صیصخت وبدهج هب آاهن هلیسوب دوتل؛ و مهچنین هب تیامح از وسی هعماج وبرمط می‌شود. از آاجن 
هک ام رب درک از دقرت زکرمت میمینک‌، انی بدع مهچنین وبرمط هب رگنش و رگااشیتِ ومداین تایلامی زین می‌شود. 
وظنمر از اامتعد هب سمئلاون، ابوراهی مومعیِ ارفاد و رگوهاه‌ی اعامتجی هب آن اتس هک سمئلاون ایلامت رئوف و 
وخریخاه دنتسه و هب وطر وسددنمی ربای ریخ و صلاح مومعی اکر میدننک‌ )اربل1، 2003(. اامتعد را هب ونعان کی 
وگژیی اخص در اراطابتت یرعتف میدنک‌ نعیی ماعتلاتی هک طی آن ارفاد وگژییاه‌ی تبثم را هب رگیدمه تبسن داده 

1) Analytic hierarchy process (AHP)
2) Eberl
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1) Kirchler et al.

و ازیگنهاه‌ی ذاتی ربای فحظ ارابتط داردن. در ااجنی رفض می‌شود هک نیکمت تایلامی از قیرط ازفاشی 
وطسح دقرت و اامتعد لباق دبایتسی اتس. در ااجنی لازم اتس هب یرعتف نیکمت تایلامی اشاره مینک هک 
ابعرت اتس از وبقل و رپداتخ داوهنابلط ایلامت نوناقی صیخشت داده شده در یکشتلات تایلامی و ای وخد 
اظاهری هب نعمی صیخشت و محهبسا ذخام ومشمل ایلامت و رپداتخ آن سوتط ومدی، در انکر دنبیاپی 

داوهنابلط هب نتم و روح وناقن و رقمرات تایلامی اتس )رانیشمی و اکمهران، 1395(.
 هب ره احل، در بدع اول هب وصرت اابجری و در بدع دوم هب وصرت داوهنابلط، نیکمت تیوقت می‌شود. تأریث تغرییات 
در کی بدع واهتسب هب حطس درگی ااعبد رفض می‌شود؛ هک در شلک )1( اشنن داده شده اتس. انی شلک چارچوب 
شیب دنزخه را اشنن می‌دده هک از لحاظ رگاکیفی در فضای هس دعبیِ دقرت سمئلاون، اامتعد هب سمئلاون و نیکمت 

تایلامی هب ونعان ااعبد رمس می‌شود.
الف: در شراطیی هک اامتعد هب سمئلاون نییاپ اتس و دقرت سمئلاون زین یعضف اتس محلمت اتس هک شرهودنان هب 

دابنل دحااسرثکزی رخوجیاشیاه‌ن از قیرط رفار تایلامی ابشدن هک رجنم هب نیکمت تایلامی نییاپ می‌شود. 
ب: اب تکرح هب وگشه تمس چپ، در رااتسی بدع دقرت تحت شرایط اامتعد نییاپ، نیکمت اب ازفاشی دقرت سمئلاون 
اب ربلاابدن سرباسحی و اامتحل شیاسانی و تحلیم رجامی شدید و نیگنس، ازفاشی میدبای‌. ومداین تایلامی ازیگنه 
مکی ربای رفطه رنتف و شهنا لاخی رکدن داردن، زریا رخوجی ومرد ااظتنر )ابزده ومرد ااظتنر( انشی از دعم نیکمت 

رت‌نییاپ از رخوجی ومرد ااظتنر انشی از نیکمت تایلامی اتس.

شلک 1- چارچوب شیب دنزخه

بنمع: )یکچرل و اکمهران، 2008(

ازفاشی دقرت سمئلاون رجنم هب نیکمت اابجری می‌شود. انحان از رفض ابزدهاه‌ی زنولی شنأت میریگ‌د. ازفاشی در 
نیکمت میوت‌ادن هب وطر زفادنیه‌ای از قیرط ذگ‌هیامرساری لااب در دقرت لصاح شود. 

پ: تکرح از وگشه ولج هب تمس وگشه راتس، نعیی در رااتسی دعب اامتعد و دقرتِ نییاپ، نیکمت اب ازفاشی اامتعد 
ازفاشی میدبای‌. ازفاشی اامتعد رجنم هب نیکمت داوهنابلط می‌شود. دوابره رفض ابزدهاه‌ی زنولی رقربار اتس.

ت: نیکمت لااب میوت‌ادن هجیتن ووجد ره دو بدع در شرایط وقی ابشد )دقرت سمئلاون و اامتعد هب سمئلاون لااب(، هب 
ره احل دلیلا نیکمت افتموت اتس و افتوت فکیی نیب نیکمت اابجری و داوهنابلط ووجد دارد )کیچرل و اکمهران1، 

.)2008
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ااعبد دقرت و اامتعد رگیدکی را لیدعت میدننک‌. بیتابث‌ی در اامتعد ماگنهی هک دقرت نییاپ اتس، سمئهل 
رتمهمی اتس؛ هب ره احل وتقی دقرت در دحارثک اتس، اسونن و تغریی در اامتعد وضومع چدنان احدی 
تسین، زریا سمئلاون میوت‌ادنن دحارثک نیکمت را دابنل دننک. هب وطر وکعمس، اناسونت و تغرییات در 
دقرت ماگنهی هک اامتعد نییاپ اتس وضومع مهمی اتس؛ و ماگنهی هک اامتعد دحارثک اتس اناسونت و 

تغرییات در دقرت چدنان مهم تسین، زریا شرهودنان دبون هجوت هب ‌مهسشان اکمهری میدننک‌. ات ااجنی، 
شرح و وصف چارچوب ارائه شده رتشیب ااتسی وبد؛ اب انی احل هجوت هب ارابتط لباقتم دقرت و اامتعد کی چمش 

ادناز ایوپ را میسرت میدنک‌. در لاحی هک شیامن رگاکیفی در شلک )1( دقرت و اامتعد را هب دلیلا تحلیلی هب وصرت 
ااعبد دماعتم )اقئم( اشنن می‌دده، انی زین مهم اتس هک آاهن را هب وصرت متسیسی و کیپارچه در رظن میریگب، یاجی 

هک تغریی در اامتعد رب دقرت تأریث میذگ‌ارد و کعربس )رانیشمی و اکمهران، 1395(.
ومارد  و تیریدمی  اعامتجی  ااصتقدی، سایسی،  افتموت  زواایی  از  ژپورگشهان فلتخمی  اتیمه وضومع،  هب  هجوت  اب 
تأذگریثار رب نیکمت تایلامی را ومرد تحلیل و ربرسی رقار داده‌ادن هک در اداهم هب ربرسی الامجی خربی از نیرت‌مهم 

ومارد میرپ‌دازمی:
- وعالم ااصتقدی: لیاپ )1991( در هعلاطم وخد تحت ونعان ااصتقد نیکمت مؤداین تایلامی، اظنم اجمزات و رجامی 
تایلامی را کیی از اگولگهاه‌ی داگتسه تایلامی داهتسن و ااقتعد دارد اظنم صححی اجمزات و همیرج ازباری اساسی ربای 
از رجامی  رتشیب  هناعطاق،  هجیتن ردیسه اتس هک رجامی رتمک ولی  انی  هب  تایلامی اتس. وی  ازفاشی حطس نیکمت 
نیگنس هک هب وطر ومردی و غعطقریی قلعت میدنریگ‌، رب شهاک رفار تایلامی مؤرث دنتسه. ژپورگشهان دعتمد در 
تحاقیقت وخد هب انی هجیتن ردیسه‌ادن هک در خربی از وشکراهی در احل هعسوت، محدود وبدن دعتاد اقلام تایلامی، 
رنخاه‌ی محدود ربای اوناع ایلامتاه‌ و اه‌تیفاعمی محدود و اه‌هیاپی تایلامی رتسگده هب ارجای اسدهرت‌ و حطس نیکمت 

تایلامی رتلااب می‌ادماجن )ناگجنمی و سبطی، 1394(.
- وعالم سایسی: رگوهی از ژپورگشهان از داگدیه ااصتقد سایسی هب وضومع نیکمت تایلامی رپدا‌هتخادن. از ایمن آاهن 
میوت‌ان هب وسناجن و اکمهراشن )1999( و نمزیرت )2000( اشاره ومند. وسناجن و اکمهراشن تأریث تحلاوت سایسی 
انشی از رفواپشی اظنم مسینومک را رب ااصتقد رمسی هب بحث ذگاشهت و اسفد لامی و راه‌هشیی دیدپه رفار تایلامی را 
در آن شرایط ومرد دنکواکو رقار داده‌ادن. نمزیرت زین در آاثر وخد اتخاسر سایسی وجومد در وهمجری روهیس را هب 

سمأهل دعم نیکمت تایلامی وبرمط داهتسن اتس )ناگجنمی و سبطی، 1394(.
- وعالم تیریدمی: لماع درگیی هک رب اراقتی حطس نیکمت تایلامی مؤداین مؤرث اتس و در وحزه ارجایی و تیریدمی 
اسزامن تایلامی لباق بحث اتس، تغریی رگنش و راتفر تیریدم انی اسزامن اب مؤداین اتس. اگرهه هعومجم تیریدمی 
و اکرشسانی اسزامن تایلامی در وخربرد اب مؤداین هب اجی شویهاه‌ی تنسی، از شویهاه‌ی نیون اافتسده دننک، رفار و 

اانتجب تایلامی شهاک و حطس نیکمت تایلامی ازفاشی میدبای‌ )اوتسار، 1396(. 
- وعالم اعامتجی: رفض اه‌هیرظنی اعامتجی در وصخص دیدپه دعم نیکمت آن اتس هک وعالم روان شهناسان شلما 
رگنانیاه‌ی اخلاقی و ونعمی، وعالم ایسبر مهمی در نیکمت مؤداین دنتسه و ایسبری از آاهن نکمم اتس اب هجوت هب 
ملااظحت اخلاقی، تحت شراطیی هک رکسی سرباسحی نییاپ اتس، زین نیکمت دنیامن. اه‌هیرظنی رواسانشنی اتیمهی 
هب سرباسحی و رجامی منی‌ددنه و در وعض رب تغریی رگنشاه‌ در متسیس تایلامی تأدیک داردن.  اعلاطمت ااجنم شده 
در وشکراهی لتخمف تباث رکده اتس هک اگرهه رپداتخ ایلامت هیجوت اعامتجی وخد را از دتس دده، دعم نیکمت، 
ریذپش اعم میدبای‌ و هب هباثم کی اجنهر اعامتجی رفاریگ در ابسانمت ایمن اهنداهی رمسی و غری رمسی هعماج 

نیزگیاج نیکمت تایلامی می شود )اوتسار،1396(. 
-  وعالم نوناقی: مؤداین تایلامی در ربارب وقانین و رقمرات تایلامی دارای وقحق و وظفیای دنتسه. امهن هنوگ هک 
ذرک شد، دهف تیریدم تایلامی رفامه آوردن زهنیم نیکمت تایلامی هب وصرت داوهنابلط اتس و اامعل همیرج ربای 
رفار از ایلامت و یقعتب مؤداین دهف غیای تسین. دیاب هجوت داشت هک رتغیب هب نیکمت تایلامی زنامی مؤرث اتس هک 
تیریدم، شیپ نیبیاه‌ی لازم تهج شکف و هیبنت ومارد دعم نیکمت را ااجنم داده ابشد. انی ارم زلتسمم یاه‌همانربی 
از لیبق ارائه رفماه‌ی اسده و دوتسرااه‌لمعلی روشن و رفامه ومندن ریسم و رقرباری امتس اب مؤداین اتس؛ هب وطری 
هک آاهن وتبادنن در قومع زلوم سؤال ومنده و اطلااعت بترمط اب یلاکتف وخد را هب دتس آوردن. وظهفی الصی همانرب 
تمدخ هب مؤداین، لطمع ومندن رمدم از وظیاف و سمئاه‌تیلوی وخد در ابقل متسیس تایلامی اتس. ایسبر رضوری 
اتس هک متسیس تایلامی اطلاتاعی از لیبق آنیی اه‌همان و اه‌همانشخب، امیمصتت و ریاس رکذتات را در اایتخر مؤداین 
رقار دده ات از کشملات ارجایی الامتحی هتساک شده و وطسح لاابی نیکمت لصاح رگدد )ناگجنمی و سبطی، 1394(. 
در رااتسی انی تحقیق، محناققی مه وبده‌ادن هک ژپواه‌شهی هباشم داشدنت. تهج اابتقس از رفآاهدنی و هسیاقم یاتنج 

انی تحقیق اب ژپواه‌شهی نیشیپ، چدن هنومن از انی ژپواه‌شه ونع‌هبان هنومن ایبن می‌شود:
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1) Mehari & Pasha 
2) Birskyte 
3) Fadjar S.

ازیدشخب و اکمهران )1396(، در ژپوشهی اب ونعان ربرسی وعالم رثوم در اامتعد واشمرتک مومعی در 
رپداتخ ایلامت در اسزامن اومر تایلامی شاتسرهن انمسن هب هعلاطم رپدادنتخ. یاتنج کاحی از انی وبد 
هک رتویج نهرفگ تایلامی و وقانین و رقمرات تایلامی، ونعبان نیرترثوم لماع و دیاقع و ابوراهی مومعی و 
ااظتنرات ومداین تایلامی از یاتنج لصاح از رپداتخ ایلامت، از درگی وعالم رثوم در لجب اامتعد و اشمرتک 

مومعی تهج رپداتخ ایلامت وبده اتس.
اوتسار )1396(، در تحقیقی اب ونعان هعلاطم وعالم رثوم رب ازفاشی اامتعد و اشمرتک مومعی در رپداتخ ایلامت 
در ایمن ومداین تایلامی ااتسن یگلان هب هعلاطم رپدادنتخ. یاتنج تحقیق اشنن داد هک ازفاشی رتیاض دنمی مؤداین 
تایلامی از امدخت درتفایی دوتلی، رشد و تفرشیپ و ارقتسار اسز و اکراهی سانمب دباسحاری تهج نییعت درآدم 
و  اداری  ربورکاسی  شهاک  وقانین،  اسزی  اسده  تایلامی،  زیممان  هب  تایلامی  مؤداین  اامتعد  اراقتء  ایلامت،  ومشمل 
صخشمان  وبند کی وبدهج تایلمعی سانمب و  ذحف وظیاف یپچدیه و چهناگدن مؤداین، یوگخساپی لامی دوتل و 
وبدن محل اخمرج و وبهبد وتیعض ااصتقدی ومعم رمدم و رشد هقبط سوتمط هعماج جومب ازفاشی اامتعد و اراقتء 
اشمرتک ومداین در رپداتخ ایلامت می‌شود. رانیشمی و اکمهران )1395(، در ژپوشهی اب ونعان رگنشی نیون هب 
نیکمت تایلامی؛ ارائه کی چارچوب دیدج اب ربرسی در ایمن شرهودنان هب هعلاطم رپداتخ. یاتنج کاحی از آن اتس هک 
اامتعد وصبرت تبثم اب نیکمت داوهنابلط بترمط میاب‌شد. مهچنیی اامتعد اب دقرت رشموع ارطابتی تبثم و اب دقرت 
رهقی ارطابتی فنمی دارد. اهمری و اپشا1 )2017(، در ژپوشهی اب ونعان ربرسی وعالم رثوم رب رپداتخ داوهنابلط 
ایلامت در وشکر اپویتی هب هعلاطم رپدادنتخ. در انی تحقیق وعالم دعتمدی از لیبق؛ وعالمی ریظن دعاتل و هنافصنم 
وبدن متسیس تایلامی، حطس آهاگی ایلامت داگدنهن، اشخبرثی و اکرایی ادارات تایلامی، وعالم اعامتجی-گنهرفی و 
وعالم سایسی هب ونعان وعالم ذگریثاتار رب رپاتخ داوهنابلط ایلامت ومرد ربرسی رقار تفرگ. در یاتنج اشنن داددن هک 
نیب همه وعالم وفق‌ارکذل بغری از وعالم سایسی اب رپداتخ داوهنابلط ایلامت راهطب تبثم و نعمی‌داری ووجد دارد. 
تیکسریب2 )2014(، در ژپوشهی اب ونعان ربرسی ریثات اامتعد هب دوتل در راتفر رپداتخ ایلامت رب ومداین شخب 
صوصخی در وشکر هیکرت هب هعلاطم رپدادنتخ. در انی ژپوشه اب اافتسده از شاه‌صخای اامتعد هب دوتل هک سوتط 
کی زکرم اعلاطمت آیاکیرمی دتونی شده اتس هب ربرسی آن در ایمن هعماج رپدادنتخ. یاتنج اشنن داد ادرااکت در 
ومرد اامتعد در رپدااه‌تخی واعقی ایلامت ریثات ذگار اتس. اامتعد رتشیب هب دوتل، اشمرتک داوهنابلط ایلامت را وبهبد 
میدشخب‌. افدرج اهایسن3 )2013(، در ژپوشهی اب ونعان ریثات شتیفاف تایلامی و اامتعد رب راتفر داوهنابلط ومداین در 
رپداتخ ایلامت در وشکر ادنوزنی و در شره اجوا )وسراایاب( هب هعلاطم رپدادنتخ. یاتنج اشنن می‌دده شتیفاف تایلامی 
وطبر میقتسم رب رپداتخ داوهنابلط ایلامت ریثات چدنانی دنارد ولی وطبر غمیقتسمری از قیرط اامتعد ریثات تبثم و 

لباق هجوتی دارد.

 AHP 3- روش تحقیق و فرایند سلسله مراتبی
انی تحقیق، کی هعلاطم فیصوتی- تحلیلی اتس هک هب روش عطقمی در اسل 1397 در اسزامن اومر تایلامی شاتسرهن 
اگرگن ااجنم شده اتس. روهي ااجنم اني تحقيق رب ااسس وهفمم AHP اوتسار وبده اتس. انی ژپوشه در چدن افز 
ااجنم شده اتس. تسخن هب تهج شیاسانی وعالم رثوم رب اامتعد مومعی در رپداتخ ایلامت، اب هجوت هب رمور وتمن 
و تحاقیقت نیشیپ وصرت هتفرگ وعالمی هب ونعان وعالم رثوم رب اامتعد مومعی در رپداتخ ایلامت ااصحء شد. در 
افز دوم تاسلجی هب وصرت دفلی اب 22 نت از اگربخن و اصصختمن اسزامن اومر تایلامی شاتسرهن اگرگن هک شلما 
ادایبت  انضامم اعلاطمت  هب  انی اسلجت  زگربار شد و رخوجی  وبده‌ادن،  ارشد وااهدح  ریدمان، اعمونین، اکرشاسانن 
تحقیق ارختساج شیب از 50 لماع رثوم رب اامتعد مومعی در رپداتخ ایلامت ومداین تایلامی وبده اتس. در افز وسم 
الصی  لماع  لاقب 5  لماع در  وصبرت 20  انی وعالم  و  کیپارچه شد  و  رظنات اگربخن ترمب  دفلی،  همانشسرپ  اب 
ددنب‌هتسی شده اتس. در افز یاهنی هب وظنمر ردنب‌هبتی وعالم رثوم رب اامتعد مومعی در رپداتخ ایلامت ومداین 
تایلامی درتخ میمصت هلسلس رمابتی رطاحی شد هک در ومندار )1( لباق دهاشمه اتس. در انی هلحرم ربای محهبسا  
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اتیمه )وزن( بسنی ره کی از وعالم الصی ‌همانشسرپای قباطم اب تمرف همانشسرپ AHP )هسیاقم دو هب دو( ربای 
سکب رظنات اگربخن )میت میمصت( هیهت و وتزیع شد. انی همانشسرپ شلما کی یرتامس ربای هسیاقم زوجی وعالم 
میاب‌شد. ربانبانی هب دعتاد هسیاقم میاب‌شد. اب هجوت هب اهکنی حطس کی دارای 5 لماع وبد، دعتاد اه‌هسیاقم و ای وسالات 

ربارب اتس اب:

پس از ليمکت اه‌همانشسرپ رنخ اسانزاگری ره کی از آاهن وص‌هبرت دجاهناگ ومرد ربرسی رقار تفرگ. رسااجنم 30 
همانشسرپ ومرد هیزجت و تحلیل رقار داده شد و اب اافتسده از رنم ازفار Expert Choice Team رظنات ارفاد اب 
رگیدکی قیفلت رگددی. انی رنم ازفار دارای ااناکمت رتسگده‌ای تهج اذخ یرتامساه‌ی اسیاقمت زوجی ارفاد و سپس 
قیفلت یرتامساه‌ی ارفاد وگانوگن و لیدبت هب کی یرتامس وادح اتس هک از قیرط نیگنایم سدنهی کت‌کت رصانع 

یرتامساه‌ی ارفاد تسدب می‌آدی.

10
2

)15(5
2

)1(
=

−
=

−nn

ومندار 1- درتخ هلسلس رمابتی AHP وعالم رثوم رب اامتعد مومعی در رپداتخ ایلامت
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3-1 سوال اصلی پژوهش
تایلامی  اومر  اسزامن  در  شرهودنان  تایلامی  نیکمت  در  مومعی  اامتعد  رب  رثوم  الصی  وعالم  اوتیول   -

شاتسرهن اگرگن چهنوگ اتس؟
 3-2 سوالات فرعی

- اوتیول وعالم بترمط اب اسزامن، رثوم رب اامتعد مومعی در نیکمت تایلامی شرهودنان در اسزامن اومر تایلامی 
شاتسرهن اگرگن چهنوگ اتس؟

تایلامی  اومر  در اسزامن  تایلامی شرهودنان  نیکمت  در  اامتعد مومعی  رب  رثوم  اب تسایس،  بترمط  وعالم  اوتیول   -
شاتسرهن اگرگن چهنوگ اتس؟

- اوتیول وعالم بترمط اب وناقن، رثوم رب اامتعد مومعی در نیکمت تایلامی شرهودنان در اسزامن اومر تایلامی شاتسرهن 
اگرگن چهنوگ اتس؟

تایلامی  اومر  اسزامن  در  تایلامی شرهودنان  نیکمت  در  مومعی  اامتعد  رب  رثوم  نهرفگ،  اب  بترمط  وعالم  اوتیول   -
شاتسرهن اگرگن چهنوگ اتس؟

تایلامی  اومر  اسزامن  در  شرهودنان  تایلامی  نیکمت  در  مومعی  اامتعد  رب  رثوم  ااصتقد،  اب  بترمط  وعالم  اوتیول   -
شاتسرهن اگرگن چهنوگ اتس؟

4- تجزیه و تحلیل داده‌ها
یاتنج تحلیل دجول )1( محهبسا شده وزن وعالم الصی اشنن می‌دده هک لماع گنهرفی اب وزن بسنی 0/304 در رهبت 
اول و پس از آن لماع اسزنامی اب وزن بسنی 0/289 در رهبت دوم و وعالم سایسی اب وزن بسنی 0/168 در رهبت وسم 
و وعالم نوناقی اب وزن بسنی 0/157 در رهبت چاهرم و وعالم ااصتقدی اب وزن بسنی 0/082 در رهبت مجنپ اتیمه 

رقار دارد.

ربای اهکنی وتبان هب رهبت )اوتیول( وعالم رثوم رب اامتعد مومعی در رپداتخ ایلامت اامتعد رکد تسیابی رنخ اسانزاگری 
)I.R( يرتامس اسياقمت زويج را محهبسا رکد. نيدب يترتب رمالح محهبسا رنخ اسانزاگري وصبرت زري اب‌يمشد:

اگم اول( محهبسا ربدار ومجمع وزين          :                
ادتبا یرتامس هسیاقم زوجی )D( را در ربدار وزناه‌ی بسنی )W( رضب میمینک‌:

دجول 1- رهبت ره کی از وعالم الصی رثوم رب اامتعد مومعی در رپداتخ ایلامت

رتبهوزن )ضریب اهمیت نسبی(عوامل اصلینماد
A0/2892سازمانی
B0/1683سیاسی
C0/1574قانونی
D0/3041فرهنگی
E0/0825اقتصادی


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
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


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










419.0
559.1
808.0
863.0
483.1

082.0
304.0
157.0
168.0
289.0

*

1289.0590.0282.0379.0
465.31974.1186.2018.1
695.1507.01379.1437.0
545.3457.0725.01525.0
639.2982.0290.2903.11
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در ااجنی IRI )شصخا اسانزاگری اصتدفی( دقماری اتس هک از دجول هطوبرم ارختساج می‌شود. هک انی دقمار ربای 
یرتامس اب دعب n=5 ربارب اب 1/12 میاب‌شد. در تياهن رنخ اسانزاگری یرتامس ومرد رظن ربارب )IR=0/02( اتس و 

چون انی دقمار رتمک از 0/1 اتس، ربانبانی در اسیاقمت زوجی، اسزاگری ووجد دارد.
در انی هلحرم هب محهبسا وزن وعالم عرفی رثوم در ره زری رگوه رپداهتخ می‌شود هک یاتنج نیدب شرح میاب‌شد:

یاتنج تحلیل دجول )3( محهبسا شده اوزان لماع اسزامن اشنن می‌دده هک لماع هجوت هب یوگخساپی در ربارب رکلمعد 
اسزامن اب وزن بسنی 0/464 در رهبت اول و پس از آن لماع رکلمعد دقیق اکرانکن اسزامن اب وزن بسنی 0/299 در 
رهبت دوم و لماع هجوت هب شرهودنان در رفادنی ااجنم اکر اب وزن بسنی 0/131 در رهبت وسم و لماع وتادنمنی نفی و 

‌هفرحای زیممان تایلامی اب وزن بسنی 0/106 در رهبت چاهرم اتیمه رقار دارد.

گام دوم( محاسبه بردار سازگاري )CV(: رصانع ربدار ومجمع وزنی را رب ربدار وزن‌اهی بسنی میسقت 
می‌مینک. هب ربدار لصاح، ربدار اسزاگری هتفگ می‌شود.

 

اگم وسم( محهبسا زبرنیرتگ دقمار وژیه یرتامس اسیاقمت زوجی )          (:

 

اگم چاهرم( محهبسا شصخا اسانزاگر)II(: شصخا اسانزاگری وصبرت زری اسحب می‌شود:
 

اگم مجنپ( محهبسا رنخ اسانزاگري)IR(: هب انی وظنمر، هب یترتب زری لمع می‌شود:
 

IR دجول2- شصخا اصتدفی

دجول 3- رهبت ره کی از وعالم عرفی )لماع اسزامن(

10987654321N

1/511/451/411/321/241/120/90/5800I.R.I

رتبهوزن )ضریب اهمیت نسبی(عوامل فرعینماد
A10/4641توجه به پاسخگویی در برابر عملکرد سازمان
A20/2992عملکرد دقیق کارکنان سازمان
A30/1313توجه به شهروندان در فرایند انجام کار
A40/1064توانمندی فنی و حرفه‌ای ممیزان مالیاتی
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یاتنج تحلیل دجول )4( محهبسا شده اوزان لماع سایسی اشنن می‌دده هک لماع استوی امتم ااشقر هعماج 
در ربارب وقانین تایلامی اب وزن بسنی 0/376 در رهبت اول و پس از آن لماع اطلاع رناسی صححی در زهنیم 
اکرربد ایلامت در امدخت رناسی هب شرهودنان اب وزن بسنی 0/225 در رهبت دوم و لماع هجوت هب ااظتنرات 
ومداین تایلامی اب وزن بسنی 0/204 در رهبت وسم و لماع تیوقت اگنه “اامتعد هب دوتل” در رظن شرهودنان از رطق 

لتخمف اب وزن بسنی 195/0 در رهبت چاهرم اتیمه رقار دارد.

یاتنج تحلیل دجول )5( محهبسا شده اوزان لماع نوناقی را اشنن می‌دده هک لماع اطلاع رناسی در زهنیم تغرییات 
وقانین اب وزن بسنی 0/365 در رهبت اول و پس از آن لماع اطلاع رناسی در زهنیم وشمقاه‌ی تایلامی اب وزن بسنی 
0/340 در رهبت دوم و لماع اصلاح وقانین در رااتسی حطس ااصتقدی هعماج اب وزن بسنی 0/194 در رهبت وسم و لماع 

اسده اسزی و شتیفاف وقانین و رقمرات تایلامی اب وزن بسنی 0/101 در رهبت چاهرم اتیمه رقار دارد.

یاتنج تحلیل دجول )6( محهبسا شده اوزان وعالم عرفی نهرفگ اشنن می‌دده هک لماع هعسوت نهرفگ تایلامی در 
ایمن شرهودنان اب وزن بسنی 0/381 در رهبت اول و پس از آن لماع رهبهریگ‌ی از راه‌هناسی عمجی در وصخص زماایی 
رپداتخ ایلامت اب وزن بسنی 0/263 در رهبت دوم و لماع آومزش نهرفگ تایلامی در دمارس اب وزن بسنی 0/215 
در رهبت وسم و لماع تیوقت رگنشاه‌، ابوراه و ااقتعدات در ابقل اظنم تایلامی اب وزن بسنی 0/141 در رهبت چاهرم 

اتیمه رقار دارد.

دجول 4- رهبت ره کی از وعالم عرفی )لماع سایسی(

دجول 5- رهبت ره کی از وعالم عرفی )لماع نوناقی(

دجول 6- رهبت ره کی از وعالم عرفی )وعالم نهرفگ(

رتبهوزن )ضریب اهمیت نسبی(عوامل فرعینماد
B10/1954تقویت نگاه “اعتماد به دولت” در نظر شهروندان از طرق مختلف

B2 اطلاع رسانی صحیح در زمینه کاربرد مالیات در خدمات‌رسانی به
0/2252شهروندان

B30/3761تساوی تمام اقشار جامعه در برابر قوانین مالیاتی
B40/2043توجه به انتظارات مودیان مالیاتی

رتبهوزن )ضریب اهمیت نسبی(عوامل فرعینماد
C10/1943اصلاح قوانین در راستای سطح اقتصادی جامعه
C20/3651اطلاع رسانی در زمینه تغییرات قوانین
C30/3402اطلاع رسانی در زمینه مشوق‌های مالیاتی
C40/1014ساده سازی و شفافیت قوانین و مقررات مالیاتی

رتبهوزن )ضریب اهمیت نسبی(عوامل فرعینماد
D10/3811توسعه فرهنگ مالیاتی در میان شهروندان
D20/2153آموزش فرهنگ مالیاتی در مدارس
D30/2632بهره‌گیری از رسانه‌های جمعی در خصوص مزایای پرداخت مالیات
D40/1414تقویت نگرش‌ها، باورها و اعتقادات در قبال نظام مالیاتی
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یاتنج تحلیل دجول )7( محهبسا شده اوزان وعالم عرفی ااصتقد را اشنن می‌دده هک لماع وبهبد شرایط 
هعسوت  لماع  آن  از  پس  و  اول  رهبت  در   0/448 بسنی  وزن  اب  تایلامی  درآاهدمی  رب  هیکت  اب  ااصتقدی 
زاه‌تخاسریی ااصتقدی وشکر اب وزن بسنی 228/0 در رهبت دوم و لماع هجوت هب دقرت ااصتقدی ومداین 

اب وزن بسنی 0/209 در رهبت وسم و لماع اصلاح اظنم ااصتقدی وشکر در رااتسی رقمرات تایلامی اب وزن 
بسنی 115/0 در رهبت چاهرم اتیمه رقار دارد.

در انی تمسق هب ردنب‌هبتی، وزن یاهنی و هسیاقم هیلک وعالم عرفی رب اامتعد مومعی در رپداتخ ایلامت میرپ‌دازمی. 
ربانب اه‌هتفایی تحقیق، وزن و رهبت یاهنی هیلک وعالم عرفی هب شرح دنمرج در دجول )8( میاب‌شد.

دجول 7- رهبت ره کی از وعالم عرفی )لماع ااصتقد(

دجول 8- وزن یاهنی و ردنب‌هبتی هیلک وعالم عرفی رثوم رب اامتعد مومعی در رپداتخ ایلامت

رتبهوزن )ضریب اهمیت نسبی(عوامل فرعینماد
E10/4481بهبود شرایط اقتصادی با تکیه بر درآمدهای مالیاتی
E20/2093توجه به قدرت اقتصادی مودیان
E30/2282توسعه زیرساخت‌های اقتصادی کشور
E40/1154اصلاح نظام اقتصادی کشور در راستای مقررات مالیاتی

رتبه )اولویت(وزن نهاییعوامل فرعیعوامل اصلی

سازمانی

A10/1341
A20/0863
A30/03810
A40/03115

سیاسی

B10/03314
B20/03711
B30/0636
B40/03413

قانونی

C10/03016
C20/0577
C30/0538
C40/01619

فرهنگی

D10/1162
D20/0655
D30/0804
D40/0439

اقتصادی

E10/03612
E20/01718
E30/01917
E40/00920
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یاتنج تحلیل دجول )8( محهبسا شده اوزان یاهنی اشنن می‌دده هک در ایمن وعالم عرفی لماع اسزامن، هنیزگ “هجوت 
هب یوگخساپی در ربارب رکلمعد اسزامن” اب وزن بسنی 0/134 نیرتشیب زیمان وزن را هب وخد ااصتخص داده و رهبت 
اول را در ایمن 20 لماع عرفی سکب ومنده اتس. یوگخساپی دنماظن هب شرهودنان از وعالم ایسبر مهم در اتخاسر 
اه‌تموکح میاب‌شد. از رظن کناب ناهجی کیی از وگژییاه‌ی تیمکاح وخب متسیس دنماظن یوگخساپی هب شرهودنان 
میاب‌شد هک تموکحی رشموع و درکوماکیت را شلک می‌دده )‌ملعادهلی، 1395(. در ایمن وعالم عرفی لماع سایسی، 
هنیزگ “استوی امتم ااشقر هعماج در ربارب وقانین تایلامی” اب وزن بسنی 0/063 نیرتشیب زیمان وزن وخد را هب وخد 
ااصتخص داده و رهبت شمش را در ایمن 20 لماع عرفی سکب ومنده اتس. در ایمن وعالم عرفی لماع نوناقی، هنیزگ 
“اطلاع رناسی در زهنیم تغرییات وقانین” اب وزن بسنی 0/057 نیرتشیب زیمان وزن وخد را هب وخد ااصتخص داده و 
رهبت متفه را در ایمن 20 لماع عرفی سکب ومنده اتس. در ایمن وعالم عرفی لماع گنهرفی، هنیزگ “هعسوت نهرفگ 
تایلامی در ایمن شرهودنان” اب وزن بسنی 0/116 نیرتشیب زیمان وزن وخد را هب وخد ااصتخص داده و رهبت دوم را در 
ایمن 20 لماع عرفی سکب ومنده اتس. در ایمن وعالم عرفی لماع ااصتقدی، هنیزگ “وبهبد شرایط ااصتقدی اب هیکت 
رب درآاهدمی تایلامی” اب وزن بسنی 0/036 نیرتشیب زیمان وزن وخد را هب وخد ااصتخص داده و رهبت دوازدمه را در 

ایمن 20 لماع عرفی سکب ومنده اتس.

5- بحث و نتیجه‌گیری
ایلامت از دابریز کیی از روشاه‌ی مکاح ربای نیمات اه‌هنیزهی اداره وشکر و زیهجت ارشت وبد هک دواه‌تلی ارموزی 
مه هب روشاه‌ی وگانوگن آن را اذخ و در اومر اجری رصف میدننک‌ و آن را کیی از مطمئنیرت‌ن راهاه‌ ربای تفرشیپ 
وشکر می‌دادنن. ااکت هب درآاهدمی تفنی و دتاوم انی رورکید بسب دیاپاناری در وبهبد شاه‌صخا و اسونن در رشد 
ااصتقدی وخاده شد هب نحوی هک شهاک تمیق تفن هب ونعان الصینیرت‌ بنمع درآدم دوتل، ایسبری از اه‌تسایس و 
اه‌همانرب را اب قیوعت رمهاه میاس‌زد. دبون رتددی ایلامت و اظنم تایلامی میوت‌ادنن شقن رثومی در رودن هعسوت وشکر 

داشهت ابشدن. 
در نیمه رااتس اب اامعل اه‌تسایسی تایلامی سانمب و تحی وشمقاه‌ی تایلامی لازم میوت‌ان در ااجید اعتدل و وتازن 
دیلوت، وتزیع و اصدرات هب روقن ااصتقدی وشکر کمک ومند. ایلامت هب ونعان کیی از ازباراهی دهاتی غمیقتسمری 
دوتل از قیرط تأریث رب اه‌تیلاعفی اگنبهاه‌ی ااصتقدی میوت‌ادن در ذگتسایساریاه‌ی هعسوت تعنصی شقن دیلکی اافی 
دنک. دوتل اب دتونی اظنم تایلامی سانمب میوت‌ادن رب چگنوگی دبایتسی هب دهفاه‌ی ‌هعسوتای تأریث ذگارد. هنوگنامه 
هک می‌دامین در ذگشهت، رتشیب درآاهدمی تفنی رصف اومر اجری و اه‌هنیزهی رمعانی میرگ‌ددی و مهس آاگدنین از انی 
تمعن دخادادی ایسبر انچزی وبد. اهتبل انی رگنش در اسلاه‌ی اریخ تغریی رکده و انبمی اه‌تسایسی ااصتقدی دوتل 
رب نیمات شخبی از اه‌هنیزه از محل ایلامت شده اتس. ربای انی وظنمر اسزامن اومر تایلامی میتسیاب‌ ربای رتویج 
نهرفگ تایلامی در هعماج، یاه‌همانربی را دتونی و میظنت دیامن هک دهف یاهنی آاهن آشیانی رمدم و ومداین تایلامی 
اب محل هنیزه رکد ایلامت ابشد ات رپداتخ اگدننکن ایلامت دبادنن لوپی هک ونعبان ایلامت هب دوتل رپدا‌هتخادن در 
تهج چه اومری هب رصمف می ردس. تساهلاس هک ایلامت هحولرس اه‌همانربی ااصتقدی دواهتل وبده و ااصتقدداانن و در 
رأس آاهن سمئنیلو اظنم تایلامی میوک‌شدن اب شافف اسزی و نییبت شقن ایلامت در رگدادنن چرخ ااصتقدی وشکر، 
رااکهریاهی را هک جومب ازفاشی اامتعد مومعی و زیمان اشمرتک آاهن در رپداتخ ایلامت ابشد، ارجائی دیامن. ملسم 
اتس اهندهنی شدن چنین ابور و ااقتعدی در اذاهن و ااکفر ومداین جومب میرگ‌دد هک آانن ربداشاهتی اشابته نیشیپ 
وخد را تبسن هب ایلامت انکر ذگاشهت و ایلامت را ونعبان کی یلکتف قلتی دنیامن. ربانبانی دیاب اب ااختذ روشاه‌ی 
سانمب هب ‌هنوگای لمع شود ات ره چه رتشیب ومداین هب رپداتخ داوهنابلط ایلامت رتغیب رگددن )‌ملعادهلی، 1395(. 
ذلا میوت‌ان تفگ هجوت هب وعالم رثوم رب اامتعد مومعی ومداین تایلامی ایسبر ومرد هجوت و ارمی تایحی و رضوری‌ادن. 

در اداهم اب هجوت هب اه‌هتفایی تحقیق اهنشیپداتی رشبح ذلی ارائه میرگ‌دد.
- نهرفگ یوگخساپی دنماظن هب شرهودنان رتویج شود و در دصر وشنمر اخلاقی اسزامن رقار ریگد.

- در رفااهدنیی اسزنامی هب لیهست شرایط ومداین از لیبق داعفت رمااعجت هجوت شود.
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- اهمرتاه‌ی ارطابتی در ایمن اکرانکن ومرد هجوت رقار ریگد و لازم اتس آاهن هب انی درک دنسرب هک امتم ااشقر 
هعماج در ربارب وقانین تایلامی اگیاجه ناسکیی داردن.

- در لاقب اگشیامنهاه‌ی داتسورداهی تایلامی، اهنوگنی داتسورداه در لاقب تکام، اگشیامنه کعس و شیامن ملیف هب 
اطلاع ومعم ردیسه شود.

- هب لنسرپ اسزامن آومزش داده شود ات هب ااظتنرات قطنمی ومداین هجوت شود و ات دح ااکمن از ااجید ااهبم در ذنه 
شرهودنان وخدداری رگدد.

- اب رهبهریگ‌ی از راه‌هناسی عمجی و شاه‌هکبی اجمزی تبسن هب تغرییات وقانین تایلامی اطلاع‌رناسی رگدد.
- اهنشیپد میرگ‌دد اب هجوت هب اهکنی ادراک از وقانین تایلامی ربای اگمهن لهس منیاب‌شد اب اافتسده از ادایبت اسدهرت‌ 

و هنایماع تبسن هب اسدهاس‌زی و شتیفاف وقانین ادقام رگدد.
- تیوقت ابوراه و ااقتعدات در وصخص رپداتخ ایلامت در لاقب لاجمس رنخسانی در احشهی اه‌تبسانمی لمی و 

بهذمی میوت‌ادن یاتنج تبثمی را در رب داشهت ابشد.
- رهبهریگ‌ی از اه‌هقوشمی و اه‌تیفاعمی تایلامی ربای ذگ‌هیامرساران هیصوت می‌شود.

- اب هجوت هب اظنم ااصتقدی وشکر دیاب رقمرات تایلامی هب روز رناسی شود ات ابحاصن سکب و اکراه رتمک اب راه‌کسیی 
سکب و اکر وماهج شدنو.

- در زیممی اانسد و دمارک تایلامی ومداین تایلامی هب وتیعض ااصتقدی سکب و اکر هطوبرم هجوت شود ات لماع 
ایلامت هب ونعان لماع شتسک سکب و اکراه قلتی وشند.
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اثر ریسک‌گریزی بر عملکرد مالی شرکت
 )شواهدی از شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران(

محمدرضا عاشوری رودپشتی1

چکیده
دهف الصی ژپوشه رضاح ربرسی ارث رکسی زیرگی رب رکلمعد لامی شتکر اهی هتفریذپ شده در وبرس اوراق 
در  رهتان  اهبدار  اوراق  وبرس  عضو  اهی  شتکر  از  اتس  ابعرت  ژپوشه  انی  آامری  هعماج  میاب‌شد.  رهتان  اهبدار 
ابزه اسلاه‌ی 1388 ات 1394 دنتسه؛ هک پس از هنومن ریگی هب روش غرگلابری دعتاد 76 شتکر ااختنب شدند. 
رباي آزومن اه‌هيضرف از روش رنویسرگی دادهاه‌ی بیکرتی اافتسده شده اتس. یاتنج انی تحقیق اشنن می‌دده هک 
رزیرگ‌كسيی ارث انعمداری رب ركلمعد لامی شتکر میذگ‌ارد. مهچنین، رنخ ریدمان دالخی ارث انعمداری رب ركلمعد 

لامی شتکر میذگ‌ارد. ریدمان دالخی ارث انعمداری رب رزیرگ‌كسيی شتکر میذگ‌ارد.

واژگان کلیدی: رزیرگ‌کسیی، رکلمعد لامی و شاه‌تکری رضاح در وبرس اوراق اهبدار رهتان.

1( اکرشانس ارشد سرباسحی اداره اومر تایلامی اسلارهشم
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1. مقدمه
سبدهاي اوراق بهادار و صورت تکامل یافته تر آن ها یعنی صندوق هـاي سـرمایه گـذاري، یکـی از مهـم تـرین 
ســازوکارهاي سرمایه گذاران در بازارهاي مالی هستند که شــرایط بــازار را از نظــر ریسک و بازده بــراي سرمایه 
گذاران مختلف به ویژه مبتدي مساعدتر می کننـد. صـندوق هـاي سـرمایهگـذاري افـراد غیرحرفـهاي را از حالت 
مستقیم به غیرمستقیم تبدیل می کنند و در این رهگذر مزایـاي متعـددي را هـم بـراي بازار سـرمایه و هم سرمایه 
بازارهاي سرمایه، تشویق  گذار فراهم می کنند. از یک سو، راهکار مناسب براي رشد کمی، کیفی و توسعه پایدار 
سرمایه گذاري غیرمستقیم و ورود افراد به بازار، از طریق شرکت ها و صندوق هاي سرمایه گذاري است. از سوي 
دیگر، نهادهایی مانند صندوق هاي سرمایه گذاري این امکان را پدید می آورند که از طریـق تشـکیل انـواع سبدها با 
ترکیبات گوناگون اوراق بهادار که هرکدام داراي ویژگی خاص خود هستند در مجموع بتواننـد ذائقـه سلیقه ي اکثر 
سرمایه گذاران را پوشش دهند. صندوق هاي سرمایه گذاري با توجه به امکانات و توانایی هایی که در اختیار دارند، 
تلاش می کنند که سرمایه گذاري در بازار را جذاب تر و فرصت ها و انتخاب هاي بیشـتري را ریسک کمتر و بازده 

بالاتر، براي سرمایه گذاران فراهم کنند )سعیدي، 1389(.
افراد از لحاظ روان شناختی ریسک پذیر و یا ریسک گریز هستند، اما لازم به ذکـر اسـت کـه در اکثـر مـوارد افراد 
ریسک گریز می باشند. با ورود مباحث روان شناسی در علم کلاسیک مالی نظریه هاي جدیدي تحت عنوان مالی 
رفتاري مطرح شد.  از بنیان گذاران این حوزه از دانش مالی، روان شناس مشهور دانیل کاهنمن1 اسـت، کـه در سـال 
2001 بـه خاطر ارائه مدل هایی جهت تبیین رفتار سرمایه گذاران، تحت شرایط عدم اطمینان، به دریافت جایزه نوبل 
اقتصادي نائل شد. در الگوي اقتصادي مالی سنتی فرض می شود که تصمیم گیرندگان کاملا عقلایی عمل می کنند 
و همیشه به دنبال بیشینه کردن مطلوبیت مورد انتظار خود هستند. در برخی از مدل ها عوامل داراي مبانی نظري 
درستی هستند اما انتخاب هایی انجام می دهند که با بیشینه سازي مطلوبیت مورد انتظار خود سازگار نخواهد بـود. 
افـراد در بازار براساس تئوري مطلوبیت مورد انتظار تصمیم گیري می کنند و پیش بینی هایی را در رابطه با آینده 
انجام می دهنـد. براساس تئوري مطلوبیت مورد انتظار، انسان ریسک گریز است و منحنی کارکرد مطلوبیت یک فرد 
حالت مقعر دارد )شهرآبادي، 1386(. یک فرد ریسک گریز به دنبال این است که بتواند میزان ریسک خود را به حداقل 
برساند و در شرایطی که با ریسک زیادي روبرو خواهد شد، شرکت نمی کند. به همین دلیل به دنبال فرصـت  هـاي 
سـرمایه گـذاري خواهد رفت که میزان ریسک آن کم و معقول باشد. ذلا در انی تحقیق انی سؤال رطمح میرگ‌دد 
هک آای رکسی زیرگی رب رکلمعد لامی شتکر میذگ‌ارد؟ ربانبانی، در ژپوشه رضاح هب ربرسی ارث رکسی زیرگی رب 

رکلمعد لامی شاه‌تکری هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان میرپ‌دازمی.

2. مبانی نظری و پیشینه پژوهش
رکسی، شخبی دجایی ریذپان از مامتی اه‌تیلاعفی اجتری اتس و تیریدم اشخبرث آن، هن اهنت در راهطب اب ریگشیپی 
از کشملات لامی و ااجنم وبدهج دنبی ‌هیامرسای هب شتکر کمک میدنک‌، هکلب رفادنی میمصت ریگی را زین وبهبد 
می-دشخب. درواقع کیی از الصینیرت‌ وظیاف تیریدم، رسواکر داشنت اب رکسی اصاصتخی اتس. رکسی، شقن ایسبر اب 
اتیمهی در فحظ تیزم رتباقی شاه‌تکر دارد و میوت‌ادن آاهن را هب تمس رشد ااصتقدی رتلااب رومنهن اسزد. شاه‌تکر 
در محیط رتباقی، ارتساژتیاه‌ی فلتخمی را دابنل میدننک‌ ات از انی قیرط مهس وخد را در ابزار ازفاشی داده و وماعنی 
را ربای ورود درگیان ااجید دنیامن. ااختنب ره ارتساژتی زلتسمم ریذپش حطس افتموتی از رکسی اتس و هب ‌هنوگای 
افتموت رب رکسی شتکر تأریث می ذگارد. در لاحی هک ااختنب خربی ارتساژتیاه‌ی اجتری، هب دلیل ازفاشی مهس 
شتکر در ابزار، آیسب ریذپی شتکر در لباقم اناسونت کلان ااصتقدی را شهاک داده و میوت‌ادنن رجنم هب شهاک 

1) Daniel Kahneman
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رکسی شتکر رگددن، از وسی درگی اقدر هب ازفاشی رکسی شتکر زین دنتسه. اعلاطمت وصرت هتفریذپ 
در ادایبت لامی اشنن می‌دده هک ابزده اهسم شاه‌تکر تحت تأریث رکسی رقار دارد. ادایبت راربهی شتکری 
دمتاه‌ اتس هک تأریث ایسبری از مؤهفل‌اه مهچون اتخاسر و یکرتب یهئت ریدمه، اسلجت یهئت ریدمه، 

اپداش، ارزبایی رکلمعد، رتنکل لماعریدم و غریه را رب رکسی و در تیاهن رکلمعد شاه‌تکر شیاسانی ومنده 
اتس. پس از ووقع بحراناه‌ی لامی در دو دهه اریخ، تأدیک رفاوانی رب شقن یهئت ریدمه در تیریدم رکسی شتکر 

شده اتس. کیی از اهنشیپداهی دیلکی ربرسی شقن یهئت ریدمه هب ونعان سمئول نییعت حطس سانمب رکسی ومرد 
ریذپش اتس. ومارد وفق اشنن می‌ددنه هک وسمه ومندن فانمع و ازفاشی رتنکل، نمض تأریث رب حطس ریذپش رکسی، 

رب رکلمعد تایلمعی و ارزش ابزار شتکر تأریث میذگ‌اردن )ایکلمن و اکمهران 1394( .
ركسي و تيريدم ركسي شخب يمهم از اعلاطمت اريخ را هجوتم وخد هتخاس اتس. چرا هك ركسي ريذپي لاابي 
ريدمان اب دهف وبهبد تميق اهسم، شقن يمهم در بحرااهني يلام داشهت اتس. از وسي درگي تئوري يگدنيامن ايبن 
يم دنك هك نيب ريدمان و اكلامن تضاد فانمع ووجد دارد و در زهنيم ركلمعد و ركسي ريذپي، ريدمان يجرتحي 
افتموت از اكلامن داردن. رهچدن ركسي ريذپي يم وتادن ركلمعد شتكر را وبهبد دده. در وصرت دعم درتفاي ميقتسم 
اني فانمع سوتط ريدمان و مهچنين اب هجوت هب هبنج اهي يفنم ركسي ريذپي لااب و اهديدهتي وبرمط هب آن، نكمم 
اتس ريدمان ليامت زايدي هب ركسي ريذپي دناشهت ابشدن. رباني ااسس ايبن يم شود هك شياپ ريدمان از وسي اكلامن 
اب اافتسده از اسزواكراهي لتخمف راربهي شيتكر رضورت دارد. راربهي شيتكر رباي اانيمطن از اني هك هيامرس 
ذگاران ابزده هنافصنم اي رب روي هيامرس ذگاري وخد سكب يم دننك، رطايح شده اتس. تيوقت متسيس راربهي 
شيتكر جومب صيصخت اكراي بانمع يم شود هك هب هبون وخد ااكمن رشد ااصتقدي و سكب ابزده سانمب رباي هيامرس 
ذگاران را رفامه دنكيم. راربهي شيتكر در وصخص ايلمعت شتكر، اكرركداهي يفلتخم دارد هك از هلمج آاهن يم 
وتان هب شياپ راتفر ريدمان ، ازفاشي تيفيك اطلااعت ميمصت ريگي در رااتسي فانمع دماهساران، شهاک يگنيرقان 
اطلايتاع و شهاك رطخ اخلاقی و شياپ زيمان ركسي ريذپي شاه‌تكر اشاره ركد. راربهي شيتكر، اب لحاظ ركدن 
داگديه هنيزه و تعفنم، يم وتادن رباي دماهساران ارزش ازفا ابشد و ركلمعد شتكر و زيمان در رعمض ركسي رقار 

نتفرگ هيامرس ذگاران را تحت ريثات رقار دده. 
هتفرشیپ  و  یپچدیه  ااصتقد  اب  وشکریاهی  هب  وبرمط  زین،  راهطب  انی  در  هتفریذپ  اخرجی وصرت  ژپواه‌شهی  دمعه 
مهچون الاایت تمحده، ژانپ، وینزدنل و رفاهسن وبده و در وشکراهی دراحل هعسوت، ژپوشه لباق تألمی در انی زهنیم 
دهاشمه منی‌شود. ایسبر روشن اتس هک یاتنج دهاشمه شده در محیط اجتری وشکراهی اشاره شده، هب دلیل افتموت 
وبدن رصانع اساسی مهچون محیط ابزار، ایصوصخت اهندی و لکشم گدنیامنی، چدنان لباق میمعت هب وشکریاهی 
دننام اریان تسین. از هلمج افتوتاه‌ی اهندی مؤرث رب ریذپش رکسی میوت‌ان هب زیمان هعسوت گتفایی ابزار هیامرس، 
ونتع تیکلام و روشاه‌ی ونتمع رتنکل تئوری گدنیامنی اشاره ومند. اریان، ااصتقد هب تبسن وکچرتک و اسدهرت‌ی در 
هسیاقم اب انی وشکراه دارد، ابزار اهسم چدنان هعسوت هتفای تسین و امومعً هیامرس شاه‌تکر مک و تیکلام زکرمتم 
اتس. ره چدن اب تیانع هب انی افتوتاه‌ی اب اتیمه نیب شاه‌تکری اریانی و شاه‌تکری اعفل در محیطاه‌ی اجتری 
شیپ هتفگ، ااظتنر می‌رود هک ارابتط نیب راربهی شتکری و رکسی زیرگی در اریان ات دحودی رتفیعض ابشد، نکل هب 
دلیل اپون وبدن اافتسده از اسزواکراهی راربهی شتکری در اریان، نییعت تأریث ااعبد آن رب رکسی و درهجیتن، رکلمعد 

شاه‌تکر ربای ذگ‌تسایساران و لااعفن ابزار هیامرس و ژپورگشهان، میوت‌ادن اتیمه زسبایی داشهت ابشد. 
اب ركلمعد شاه‌تكر اتس )وسنيكتاهن و اكمهران 2015(.  راهطب  نييعت دننكه در  هب ابعرت درگی، ركسي يلماع 
وضومع ارزش شتكر و راه‌كسيي اخص شتكر در وحزه تيريدم راربهدي يكي از وظياف رضوري ريدمان در وماهج 
اب ركسي شتكر اتس. تغريي در ركسي در هجيتن تغريي در زماايي ريتباق شتكر هب رايتح لباق هيجوت اتس. رباي 
هنومن ابزده شيتكر هك دقرت ابزار آن ايسبر رثوم وبده و سكب‌واكر آن در لباقم دعماه‌تيعطق‌ي ااصتقدي انمي اتس، 
از تغرييات حطس ابزار ريثات ريذپ‌يمند. اب اني ريسفت ركسي ذگ‌هيامرساري در چنين شيتكر اهنت شلما راه‌كسيي 
اخص شتكر اتس. هب اني يترتب اب هجوت هب ازفاشي ركلمعد در هجيتن زماايي ريتباق، وت‌يمان ايبن داشت هك نيب 

ركلمعد لامی شتكر و ركسي شتكر راهطب ووجد دارد. 
ابیلاقف الص و اکمهران)1394( در ژپوشهی هب ربرسی راهطب ایمن رزیرگ‌کسیی ریدمان و رکلمعد اهنداهی لامی 
رکلمعد دنصوقاه‌،  محهبسا  ربای  رپدادنتخ.  هب وصرت اخص دنصوقاه‏ی رتشمک ذگ‌هیامرساری  ابزار هیامرس  در 
چاهر شصخا: ابزده، رکسی وفترپی، تبسن تیلاعف ماعملاتی و ونتع وفترپی ربرسی شد و هب وظنمر ‌هیزجت و تحلیل 
دادهاه‌، ادتبا از قیرط تحلیل اه‌هفلومی الصی، تمغاهریی رثوم و اباتیمه در رکلمعد، از ایمن چاهر شصخا نییعت 
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و هب وهلیس رویسرگن دحالق اعبرمت، دمل نیمخت زده شد. یاتنج لصاح از انی ژپوشه اشنن می‏دده 
هک ایمن رزیرگ‌کسیی ریدمان و رکلمعد دنصوقاه‌ی ذگ‌هیامرساری راهطب انعمدار و وکعمس ووجد دارد. 
نیسحی و اکمهران) 1393(. در ژپوشهی هب ربرسی راهطب نیب اافتسده از ونفن تیریدم رکسی و رکلمعد 
اسزامن رپدادنتخ. هعماج آامری انی تحقیق شلما مامتی شاه‌تکری اعفل در تعنص غذایی اتس، هک شیب از 
کی اسل از اتریخ ریذپش آناه‌ در اسزامن وبرس و اوراق اهبدار رهتان ذگشهت اتس. در انی ژپوشه ربای مکیاس‌زی 
زیمان اافتسده از ونفن تیریدم رکسی اگنبه از دمل ارائه شده در اتکب وکزو اافتسده شده اتس. مهچنین و در تیاهن 
ربای ربرسی راهطب تمغری لقتسم )زیمان اافتسده از ونفن تیریدم رکسی اگنبه( و تمغری واهتسب )رکلمعد اگنبه( پس 
از ادناتسارد اسزی دادهاه‌ از آزومن گتسبمهی وسریپن اافتسده شده اتس. یاتنج انی تحقیق اشنن ددنهه انی اتس هک 
اافتسده از ونفن تیریدم رکسی اگنبه راهطب نعمی‌دار تبثمی اب رکلمعد اسزامن دارد، مهچنین در ربرسی اه‌هیضرفی 

عرفی، اهنت تیریدم راه‌کسیی ارتساکیژت، یهچ هنوگ راهطب نعمی‌داری اب رکلمعد اسزامن دنارد. 
دخادادي و ركات )1391( هب ربريس ريثات واه‌يگژيي راربهي شيتكر رب ركلمعد يلام و ارزش شاه‌تكري وبريس 
رپدادنتخ. ياتنج اشنن داد هك زكرمت تيكلام و تيكلام دويتل راهطب تبثم و انعمداري اب ركلمعد و ارزش شاه‌تكر 
داردن و ذگ‌هيامرسار اهندي دمعه داراي راهطب يتبثم اب ارزش شتكر اتس. مهچنين دويگناگ وظهفي ريدم لماع اب 

ارزش شتكر داراي راهطب يفنم و انعمداري اب‌يمشد. 
ازیدهانپی )1388( در ‌هلاقمای هب ربرسی راهطب ی اافتسده از ونفن تیریدم رکسی اگنبه اب قلخ ارزش ازفوده در 
شاه‌تکری ‌همیبای اریان رپداهتخ اتس. یاتنج انی تحقیق رگناشن آن وبد هک ووجد مزیناکمی در تعنص همیب وشکر 
هک رب نحوه ی تیریدم رکسی شاه‌تکری ‌همیبای اظنرت داشهت ابشد و ارگاشفی بسانمی از راه‌کسی هب لمع آورد، 
می وتادن دیفم واقع شود. در واقع در انی ژپوشه محقق اب در رظن داشنت اه‌هفلومی رکسی در تعنص همیب، عسی 
در اشنن دادن راهطب ارجای ونفن تیریدم رکسی اب ارزش ازفوده ااجید شده در شاه‌تکری ‌همیبای را داشهت اتس 
و مامتی اه‌هیضرفی بترمط اابثت رگددی، هک اشنن ددنهه راهطب رثوم ونفن تیریدم رکسی اگنبه اب ااجید ارزش و 

رکلمعد ولطمب شتکر اتس.
ااپدای و اکمهران) 2016( در ‌هلاقمای هب ربرسی راهطب ریدمان دالخی، رکسی زیرگی و رکلمعد شتکر رپدادنتخ. اب 
اافتسده از کی هنومن 1737 از شتکر اهی زبرگ آاکیرم 2005-1996، کی راهطب فنمی نیب تبسن دالخی و رکسی 
شتکر دیپا رکددن. پس از هیزجت و تحلیل رتشیب، اشنن داددن هک شتکر اهی اب تبسن دالخی رتشیب هب اامتحل زاید 
دارای ریدم لماعی اب اه‌تسایسی هیامرس ذگاری و دزمتسد محهظفا اکررت دنتسه. هیزجت و تحلیل تسایس دزمتسد 
لماعریدم اشنن می دده هک شتکر اهی اب تبسن دالخی رتلااب وقحق ابحاصن اهسم و دزمتسد رتمکی هب لماعریدم 
اهنشیپد می‌ددنه. مهچنین، شتکر اهی اب تبسن دالخی رتشیب لیامت رتمکی هب هیامرس ذگاری در دارایی اهی 
وملمس دننام اکرهناخ و زیهجتات و هیامرس ذگاری وهشماند داردن. قباطم اب انی تسایس محهظفا اکر اسزنامی یهئت 
رهسیی، در می میبای هک شتکر اهی اب تبسن دالخی رتشیب زنامی هک در محیط اهی هب شدت بی ابثت هب اکر هتفرگ 
می‌شدنو،  رتهب اکر میدننک‌. هب وطر لکی، انی هعلاطم اشنن می دده هک ریدمان دالخی در شروع محهظفا اکراهن رت 

دنتسه و در شتکر اهی اب دعم تیعطق رتشیب اب ارزش دنتسه. 
وکساب و وردرکیز) 2015( در ژپوشهی در وحزه اداره اومر شتکر اه تلاش رکده ادن هب ربرسی ارزش ازفوده یهئت 
ریدمه وناخادگی رب رکلمعد شتکر بپردازدن. اب اافتسده از کی هنومن از 567 شتکر وناخاده اسپیاینای، رکلمعد شتکر 
اهی وناخادگی را ربرسی رکدمی. هتفای اهی ام از انی هیضرف تیامح میدنک‌ هک راهطب نیب تبسن یهئت ریدمه و 
رکلمعد شتکر هب دابنل کی واروهن U شلک در شتکر اهی وناخادگی و صوصخی، و ره دو سکب‌واک‌ررگا اتس، و 

رکلمعد شقن یهئت ریدمه وناخاده محور اب رکلمعد شتکر راهطب تبثم و نعمی‌داری دارد.
وسنیکتاهن) 2015( در انی هعلاطم هب نییعت شقن هیامرس ذگاران اهندی در ركسي ريذپي و رکلمعد شتکر رپداهتخ 
اتس. اب اافتسده از کی هنومن از شاه‌تکری ارتساایل از اسل 2006 ات 2008 انی هعلاطم کی راهطب تبثم نیب تسایس 
اهی تیریدم رکسی و رکلمعد شتکر اه، اب ازفاشی دماهساران اهندی را اشنن می دده. انی هعلاطم ‌مهچنین اشنن 
می دده هک اتیمه انی ارابتط گتسبی هب وتایانی هیامرس ذگار اهندی ربای ریثات ذگاری در تیریدم دارد، هک هب هبون 
وخد گتسبی هب ادنازه تیکلام دارد. ‌مهچنین اشنن می‌دده هک وتقی شتکر اهی لامی در رعمض رکسی دنتسه، 
روی  دمت  دنلب  ارزش  ااجید  از  هب اجی تیامح  دمت  اتوکه  ای رخوج  و  رکلمعد  اراقتی  هب  اهندی  ذگاران  هیامرس 

می‌آوردن. انی هتفای اه هب اتیمه درک شقن تیریدم رکسی در رکلمعد لامی شتکر دیکات میدننک‌.
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ااهمیف) 2014( در ‌هلاقمای تأریث وطسح یلاابی از شیپ نیبی درآدم تیریدمی، ااشفی داوهنابلط، ركسي 
اشنن می دده هک  و شواده  تئوری  ربرسی میدنک‌.  را  زبرگ  و رکلمعد شتکر در شتکر اهی  ريذپي 
تسایس ااشفی لااب نکمم اتس لیامت ریدمان هب هیامرس ذگاری در رپوژه یاهی اب رکسی لااب را شهاک 

دده. یاتنج اشنن می‌دده هک شتکر اهی زبرگ ركسي ريذپي رتشیبی اب ازفاشی رکلمعد شتکر داردن. در 
تیاهن، شواده اشنن می دده هک حطس یلاابی از شیپ نیبی درآدم تیریدمی ارابتط تبثم نیب ركسي تکرشيريذپ 

اهی زبرگ و رکلمعد شتکر را شهاک می‌دده. یاتنج ‌مهچنین اتیمه فانمع لتخمف شتکر ربای وطسح یلاابی از 
شیپ نیبی درآدم شتکر اهی زبرگ ربای اهمر ركسي ريذپي و رکلمعد شتکر اشنن می‌دده.

3. فرضیه‌های پژوهش
اه‌هیضرفی الصی ژپوشه رب ااسس نابمی رظنی و هنیشیپ ژپوشه ابعرت‌ادن از:

هیضرف	 اول: رزیرگ‌كسيی ارث انعمداری رب ركلمعد لامی شتکر میذگ‌ارد. .1
هیضرف	 دوم: رنخ ریدمان دالخی ارث انعمداری رب ركلمعد لامی شتکر میذگ‌ارد. .2

هیضرف	 دوم: ریدمان دالخی ارث انعمداری رب رزیرگ‌كسيی شتکر میذگ‌ارد. .3
روش ژپوشه 	.4

انی ژپوشه هب لحاظ دهف از ونع اکرربدي و هب لحاظ روش از ونع فیصوتی گتسبمهی اتس. هعماج آامری هعلاطم 
رضاح هیلک شتکر اهی عضو وبرس اوراق اهبدار رهتان دنتسه. در انی تحقیق هنومن ریگی هب وصرت کیتامتسیس از 

ایمن شیاه‌تکری وخاده وبد هک:
شتکر یاهی هک اطلااعت وصرتاه‌ی لامی آناه‌ در درتسس ابشد. 	.1

اس	ل يلام آاهن هب اياپن ادنفس متخ شده ابشد. .2
شتکر اه نيب اسلاه‌ی 1388 ات 1394 تغريي اسل يلام دناده و وهفق يتايلمع دناشهت ابشد. 	.3

پس از ریگ‌هنومنی، دعتاد 76 شتکر ااختنب شدند.
دمل ومرد اافتسده و تمغاهریی ژپوشه

دمل رنویسرگی ومرد اافتسده انی تحقیق از ونع رویسرگن طخی می ابشد. رباي تحليل و آزومن هيضرف اهي ژپوشه 
از آامره t اافتسده می شود. مهچنین ربای انعمداروبدن دمل رویسرگن ورضایب از آزومن F رشیف و آزومن t اافتسده 

می شود. دمل موهفمی تحقیق هتفرگرب از تحقیق ااپدای و اکمهران )2016( هب وصرت زری میاب‏شد:

شلک 1: دمل موهفمی اول تحقیق
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5. یافته‌های پژوهش
آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

اوهيل دادهاه‌، آامر يفيصوت تمغاهريي ژپوشه رباي اافتسده در رويسرگن يطخ  وظنم‌هبر ‌هیزجتوتحلیل 
چدن تمغریه دادهاه‌ی بیکرتی در دجول 1 ارائ‌هشده اتس. انی دجول رگنایب دقمار اپرااهرتمي فیصوتی رباي 
ره تمغری میاب‌شد و شلما دو دهتس اطلااعت میاب‌شد. دهتس اول، وبرمط هب نیگنایم و هنایم اتس و دهتس دوم 
اطلااعت شلما اپرااهرتمي وبرمط هب رپاگدنکی ریظن انحراف ایعمر، چگلوی و گدیشکی اتس هک رگنایب رپاشنک دادهاه‌ 
وحل محور نیگنایم میاب‌شد. مهچنین، تهج ربرسی امرنل وبدن وتزیع تمغاهری از آامره اجروک- ربا1 اافتسده شده 
اتس. وظنم‌هبر آزومن امرنل وبدن تمغری و هلمج اطخ از آزومن اجروک- ربا اافتسده می‌شود. ارگ اامتحل آامره رتمک از 
%5 ابشد، هیضرف رفص نبمی رب امرنل وبدن هلمج اطخ و تمغری رد می‌شود. امهنوط‌ر هک در دجول 1 دهاشمه می‌شود 

اامتحل آامره دادهاه‌ی اوهیل زبرگرت‌ از 0.05 میاب‌شد، هک کاحی از امرنل وبدن تمغاهری اتس.

9-2 مانایی متغیرهای پژوهش
اونيل اگم رباي ربآورد اوگل دعب از مجع‌آوري آامر، ربريس واه‌يگژيي ييانام ای ایاتسیی تمغتساهري. رباي اني وظنمر 
از آزومن یانامی نیول، نیل و چو2 دادهاه‌ی بیکرتی اافتسده می‌شود. رب ااسس انی آزومن، P-Value رتمک از %5 وبده 
اتس، لک تمغاهريي ژپوشه در حطس، اياپ دنتسه. اني دبان تسانعم هک نيگنايم و وارنايس تمغاهري در وطل زامن 
و وکوارنايس تمغاهري نيب اسلاه‌ی لتخمف تباث وبده اتس. درهجيتن، اافتسده از اني تمغاهري در دمل ثعاب هب ووجد 

آدمن رويسرگن اکذب منی‌شود. ياتنج ربريس در دجول 2 اشنن‌ددنهه یانامی امتم تمغاهری میاب‌شد.

دجول 1: آامرهاه‌ی فیصوتی تمغاهريي تحقیق

1) Jarque–Bera
2) Levin, Lin & Chu

نام متغیر

آماره
 Inside

ratio
Risk aver-

sionM/BMV equitySIZEROALEV

0.7150.6010.1341.5613.2040.0950.842میانگین

0.6980.6030.1080.98613.2040.070.87میانه

بیشترین 
0.8451.190.98713.3713.9680.651مقدار

کمترین 
0.580.51-0.890.10212.201-0.6020.002مقدار

انحراف 
0.0720.3430.221.650.3980.1560.098معیار

1.498-0.1100.352-0.0210.192.52-0.259چولگی

2.501.7925.7912.1282.6045.455.209کشیدگی

0.97832.649618.4112.4060.89027.69960.041جارکو برا

0.6130.0830.0720.3000.6410.1690.093سطح بحرانی
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9-3 آزمون همخطی متغیرهای پژوهش
رضایب گتسبمهی ر‌هبتای اسپنمري2 نیب تمغاهریی لقتسم ومردربرسی تهج ربآورد دمل ژپوشه در دجول 3 آدمه 
اتس. علاتم فنمی هب انعمی راهطب وکعمس و علاتم تبثم هب انعمی راهطب میقتسم نیب دو تمغری اتس. لازم هب ذرک 
اتس یرضب گتسبمهی قفط تهج راهطب را اشنن می‌دده و منیوت‌ان از آن ربای آزومن تأذگریثاری کی تمغری رب کی 
تمغری درگی اافتسده رکد. امهنوط‌ر هک از دجول 3 دهاشمه می‌شود، یرضب گتسبمهی تمغاهریی ژپوشه زندکی 
هب رفص و ای از دقمار 0.5 رتمک میاب‌شدن هک دعم گتسبمهی نیب تمغاهریی لقتسم دمل را اشنن می‌دده. ربانبانی، 

میوت‌امین دمل را ارجا مینک.

نتایج مدل رگرسیون خطی 
ربای ربرسی اهک‌نی نیب روش دادهاه‌ي بیکرتی2 و دادهاه‌ي قیفلتی3 تهج ربآورد باتع ومردرظن، دکامکی‌ ااختنب شود، 
از آزومن چاو ای F رمیل اافتسده شده اتس. ارگ اامتحل آامره رتمک از حطس اطخی 5 دردص ابشد، اافتسده از دمل 
بیکرتی اب ارثات ومرد تأدیی رقار میریگ‌د، در غری انی وصرت دمل قیفلتی دبون ارثات اافتسده می‌شود. خلاهص یاتنج 

دجول 2: ياتنج آزومن یانامی نیول، نیل و چو ربای تمغاهریی ژپوشه

دجول 3: ياتنج آزومن يگتسبمه ر‌هبتای اسپنمري نيب تمغاهريي تحقیق

1) Spearman’s rank correlation coefficient
2) Panel
3) Pooled

مشاهداتCross-sectionsسطح معناداریآماره tنام متغیر

29.40630.000076532-اندازه مدیران داخلی شرکت

10.61560.000076532-ریسک گریزی

20.73970.000076532-عملکرد مالی

61.00750.000076532-ارزش بازار به ارزش دفتری

34.35180.000076532-ارزش بازار حقوق صاحبان سهام

41.16440.000076532-اندازه شرکت

85.74320.000076532-اهرم مالی

همبستگی

احتمال آماره
ادنازه ریدمان 
دالخی شتکر

ارزش ابزار هب 
ارزش درتفی

ارزش ابزار وقحق 
ابحاصن اهسم

ادنازه 
شتکر

ارهم 
لامی

1ادنازه ریدمان دالخی شتکر

0.0761-ارزش ابزار هب ارزش درتفی

0.0341-0.004ارزش ابزار وقحق ابحاصن اهسم

0.0810.0180.0321-ادنازه شتکر

0.1001-0.1030.1550.166-ارهم لامی
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1) Hasman Test
2) Fisher

انی آزومن ربای دمل اهی تحقیق در دجول 4 آدمه اتس. انی یاتنج اشنن می‌ددنه هک اامتحل آامره ربای 
دمل اهی انی ژپوشه رتمک از حطس اطخی 5 دردص اتس، ربانبانی دیاب از دمل بیکرتی اب ارثات تهج 

آزومن انی دمل ربای ساپخ هب اه‌هیضرفی ژپوشه اافتسده شود هک در اداهم هب آن میرپ‌دازمی.

در اداهم، ربای ااختنب نیب روش تباث و اصتدفی میوت‌ان از آزومن نمساه1 اب رفضاه‌ی زری اافتسده رکد.
هیضرف رفص: روش ارثات اصتدفی اکرارت اتس.

هیضرف لباقم: روش ارثات تباث اکرارت اتس.
خلا‌هصای از ياتنج ‌هبد‌تسآدمه از اني آزومن در دجول 5 آدمه اتس. انی یاتنج ربای دمل انی ژپوشه، رگنايب رد دشنن 

هيضرف رفص و ااختنب روش ارثات اصتدفی میاب‌شد.

یاتنج ربآورد انی دمل در دجول 6 و 7 لباق دهاشمه اتس. اب هجوت هب انی دجاول، ياتنج لصاح از ربآورد دمل ژپوشه 
اب روش ارثات اصتدفی آورده اشنن می‌دده هک دقمار حطس انعمداری آامره اف رشیف2 لک دمل از 05/0 وکچرت‌ک اتس، 
پس در حطس اانیمطن %95 انعمدار وبدن لک انی دمل تأدیی می‌شود. دقمار آامره دورنیب واوستن در دمل اهی اول و 
دوم انی ژپوشه هب یترتب ربارب اب 1.99 و 2.02 میاب‌شد، ذلا رفض وخد گتسبمهی لایرسی نیب تمغاهری رد می‌شود. 
مهچنین اب هجوت هب دقمار یرضب نییعت، دمل اهی اول و دوم هب یترتب میوت‌ادن 25 و 19 دردص از تغرييات تمغري 

واهتسب را هب وهليس تمغاهريي يضوتحي ينيب‌شيپ دنك.

دجول 4: خلاهص یاتنج آزومن F رمیل ربای دمل ژپوشه

دجول 5: خلاهص یاتنج آزومن نمساه ربای دمل ژپوشه

دجول 6: خلاهص یاتنج ربآورد دمل ژپوشه هب روش ارثات اصتدفی

سطح معنی‌داریd.f.آماره Fنام متغیر

0.0014)532و76(2.178890مدل اول

0.0033)532و76(2.031390مدل دوم

سطح معنی‌داریChi-Sq. d.f.آماره کای دونام متغیر
18.686861۴0.0914مدل اول

15.320018۴0.1206مدل دوم

    نماد متغیر: performanceمتغير وابسته: عملکرد مالی    

نماد متغیرهای نام متغيرهای توضیحی
خطاي ضرايبتوضیحی

سطح آماره تیاستاندارد
معني‌داري

Inside ratio0.31250.0404693.1438780.0022اندازه مدیران داخلی شرکت

-Risk averریسک گریزی
sion0.20160.0012882.0612440.0420
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مهچنین در ومندار 1، ومندار طخی دنامسپ دمل رنویسرگی اول ارائه شده اتس. وطنامهر هک در انی ومندار ملاهظح 
می‌شود، دنامسپ دمل رنویسرگی در هسیاقم اب دادهاه‌ی واعقی ریسمی مه تهج و وسمه را طی میدننک‌، انی وضومع 

نیبم سانمب وبدن دمل ربازش هتفای میاب‌شد.

ومندار1: ومندار طخی دنامسپ دمل رنویسرگی اول

* Insider اندازه مدیران * ریسک
risk0.21840.0047642.15190.0024

MB0.0038050.0048850.7787840.4380ارزش بازار به ارزش دفتری

MV0.0130250.0181790.7164510.4755ارزش بازار حقوق صاحبان سهام

size0.0159270.0056732.8074680.0060اندازه شرکت

lev-0.18170.081388-4.1084680.0001اهرم مالی

C-0.3128780.245376-1.2750990.2054عرض از مبدأ

ميانگين متغير 0.252373ضريب تعیین تعدیل شده
0.0905وابسته

انحراف متغير 5.967044آماره اف فیشر
0.156وابسته

آماره دوربين - 0.000009احتمال آماره اف فیشر
1.993728واتسون
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عبلاوه در ومندار 2، ومندار طخی دنامسپ دمل رنویسرگی دوم ارائه شده اتس. وطنامهر هک در انی ومندار دهاشمه 
می‌شود، دنامسپ دمل رنویسرگی در هسیاقم اب دادهاه‌ی واعقی ریسمی مه تهج و وسمه را طی میدننک‌ هک انی 

وضومع اشنن از سانمب وبدن دمل ربازش هتفای دارد.

دجول 7: خلاهص یاتنج ربآورد دمل ژپوشه هب روش ارثات اصتدفی

ومندار1: ومندار طخی دنامسپ دمل رنویسرگی دوم

    نماد متغیر: RISK Aversionمتغير وابسته: ريسك گریزی

نام متغيرهای 
توضیحی

نماد متغیرهای 
سطح معني‌داريآماره تیخطاي استانداردضرايبتوضیحی

اندازه مدیران داخلی 
Inside ratio-0.41380.023197-8.21940.00319شرکت

ارزش بازار به 
M/B0.031640.006181.06190.09135ارزش دفتری

ارزش بازار حقوق 
MV-0.010940.003218-0.017460.192صاحبان سهام

size-0.18240.000519-1.99430.0041اندازه شرکت

lev-0.18170.081388-4.1084680.0001اهرم مالی

C0.21840.011480.915430.2194عرض از مبدأ

ضريب تعیین 
ميانگين متغير 0.1943تعدیل شده

0.601وابسته

انحراف متغير 6.21034آماره اف فیشر
0.343وابسته

احتمال آماره اف 
آماره دوربين 0.000051فیشر

2.02135- واتسون
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هیضرف اول ژپوشه هب انی هنوگ اتس هک، رنخ ریدمان دالخی ارث انعمداری رب ركلمعد لامی شتکر می ذگارد. رب ااسس 
دجول 6، دقمار اامتحل آامره تی تمغری لقتسم ریدمان دالخی در دمل ربآورد شده ربارب اب 0.0022 )دعدی رتمک 
ازحطس اطخی 5 دردص( میاب‌شد. پس ریدمان دالخی ارث انعمداری رب ركلمعد لامی شتکر در وبرس اوراق اهبدار 

رهتان دارد. ربانبانی هیضرف اول ژپوشه ومرد تأدیی رقار میریگ‌د.
هیضرف دوم ژپوشه ایبن میدنک‌ هک، رزیرگ‌كسيی ارث انعمداری رب ركلمعد لامی شتکر راهطب انعمداري می ذگارد. 
دقمار اامتحل آامره تی تمغری لقتسم رزیرگ‌كسيی در دجول 6 ربارب اب 0.0420 و دعدی رتمک از حطس اطخی 5 
دردص میاب‌شد. پس راهطب رزیرگ‌كسيی رب ركلمعد لامی شتکر ارث انعمداری دارد. ربانبانی هیضرف دوم ژپوشه ومرد 

تأدیی رقار میریگ‌د.
هیضرف وسم هب انی وصرت اتس هک ریدمان دالخی ارث انعمداری رب زيمان رزیرگ‌كسيی می ذگارد. اب هجوت هب دجول 
7 دقمار اامتحل آامره تی تمغری ریدمان دالخی ربارب اب 0.00319 اتس هک انی دقمار رتمک از 0.05 )حطس بحرانی 5 
دردص( میاب‌شد. ربانبانی، ارث انعمدار ریدمان دالخی رب زيمان ركسي زیرگی راهطب انعمداري ووجد دارد. ذلا، هیضرف 

وسم ژپوشه ومرد تأدیی رقار میریگ‌د.

6. پیشنهادها
رکسی زیرگی هیامرس ذگاران از هلمج وعالمی اتس هک ونکاتن ومرد هجوت ایسبری از محاققن اسمئل لامی رقار هتفرگ 
اتس ، ارفاد دارای درهج اهی فلتخمی از رکسی زیرگی در شرایط لتخمف ابزار می ابشدن، رکسی و ابزده از وعالم 
رثوم رب میمصت ریگی آانن در ابزاراهی لامی اتس هک رب تیلاعف اهی هیامرس ذگاران در شرایط لتخمف ابزار ریثات 
زسبایی داردن. ارابتط نیب رکسی و ابزده ومرد ااظتنر می وتادن رب امیمصتت آتی  هیامرس ذگاران و لااعفن ابزاراهی 
لامی ریثات ذگار ابشد، وبرس ریذپای هیامرس ذگاران لتخمف اب ازیگنه و درهج رکسی زیرگی افتموت اتس در هجیتن 
ارگ ابزار وطری لمع دیامن هک هیامرس ذگار وتبادن ابزدهی سانتمب اب حطس رکسی ریذپی وخد سکب دنک بانمع هنیهب 
صیصخت هتفای و اکرایی ابزار لصاح می شود. در واقع می وتان تفگ ره رفدی هک رب انبمی قطنم ااصتقدی هیامرس 
ذگاری می دنک ااظتنر دارد ات اب هیامرس ذگاری در دارایی یاهی هک ابزده غري تباث و نیعمانی دارد ابزده رتشیبی تبسن 
هب هیامرس ذگاری اب ابزده مطمئن و عطقی سکب دنک. در هجیتن وی ااظتنر دارد هیامرس ذگارشی در اهسم شاهتکر رپ 
وسد رت از دیرخ دارااهییی لامی اب ابزده تباث ابشد مهچنین ااظتنر دارد اب دیرخ اهسم شتکر یاهی هک ابزده مطمانئن 
رتی داردن هب وطر سوتمط ابزده رتشیبی تبسن هب دیرخ اهسم شتکر اهی اب ابزده اتبسن مطمئن هب دتس آورد .دمعه 
ژپواه‌شهی اخرجی وصرت هتفریذپ در انی راهطب زین، وبرمط هب وشکریاهی اب ااصتقد یپچدیه و هتفرشیپ مهچون 
الاایت تمحده، ژانپ، وینزدنل و رفاهسن وبده و در وشکراهی دراحل هعسوت، ژپوشه لباق تألمی در انی زهنیم دهاشمه 
منی‌شود. ایسبر روشن اتس هک یاتنج دهاشمه شده در محیط اجتری وشکراهی اشاره شده، هب دلیل افتموت وبدن 
رصانع اساسی مهچون محیط ابزار، ایصوصخت اهندی و لکشم گدنیامنی، چدنان لباق میمعت هب وشکریاهی دننام 
اریان تسین. از هلمج افتوتاه‌ی اهندی مؤرث رب ریذپش و ای رد رکسی میوت‌ان هب زیمان هعسوت گتفایی ابزار هیامرس، 

ونتع تیکلام و روشاه‌ی ونتمع رتنکل تئوری گدنیامنی اشاره ومند.
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بررسی رابطه بین اجتناب مالیاتی و مدیریت سود
 و اثر تعدیل گر مالکیت مدیریتی بر رابطه آن‌ها
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چکیده
از ذگشهت ونکاتن ریدمان در پی دحالق اسزی رنخ مؤرث تایلامی در دمدنلبت در رایاتسی تیریدم‏ ایلامت وبده‌ادن. 
ربای انی وظنمر از ازباراه و روش اهی فلتخمی اافتسده می رکددن. ازیگنهاه‌ی تایلامی تیریدم وسد کیی از راهاه‌ی 
نوناقی اانتجب از رپ‏داتخ ایلامت اتس هک ریدمان ربای شهاک رپداتخ ایلامت از آن اافتسده می دننک؛ ربانبانی دهف 
ايلص اني ژپوشه ربريس راهطب نیب اانتجب تایلامی و تیریدم وسد و ارث لیدعت رگ تیکلام تیریدمی رب راهطب آناه‌ 
در شاه‌تكري ‌هتفريذپشده در وبرس اوراق اهبدار رهتان اتس. هنومن آامري ژپوشه شلما 61 شتکر اعفل در وبرس 
اوراق اهبدار رهتان يط دوره زينام 1391 ات 1395 وبده اتس. رباي آزومن و ‌هیزجتوتحلیل اه‌هيضرفي ژپوشه از رنم 
ازفار EViews و روش رویسرگن لناپ داتی اافتسده شده اتس. اه‌هتفايي ژپوشه اشنن می‌دده هک اانتجب از ایلامت 
و تیکلام تیریدمی تأریث انعمداری رب تیریدم وسد دناردن. اام تیکلام تیریدمی تأریث انعمداری رب راهطب اانتجب از 

ایلامت و تیریدم وسد دارد.
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1- مقدمه
تيريدم وسد، يتيلاعف اتس هك از داگديه ااشفي ماكـل در زگارشـرگي مـيلا میوت‌ادن بـا اهدمايپي ولطمانب 
رباي  شهاك وسد شود.  اي  ازفاشي  جومـب  مـوت‌يانـد  مـنيبكتر  ايگنـزه  بـا  سانتمـب  ه‌تيلاعفـا  اني  ابشد.  رمهاه 
شيياسان تيريدم وسد ااهوگلي يفلتخم سوتط ژپورگشهان يفرعم شده اتس هك هب رظن ‌يمردس وتان آناه‌ اسكين 
ابنشد. اني ااهوگل اغلب رب ياپـه تمغهريـاي دباسحاري رطايح شده اتس، زريا از تمغاهريي دباسحاري در تيريدم 
قضاوت  تیریدم  هک  می‌دده  روی  زنامی  تیریدم وسد  وپر، 1391(.  غافر  و  الص  )زبرگ  مـ‌يشـود  اسـافتده  وسد 
شصخی وخد را در زگارشرگی لامی و اتخاسر ماعملات اامعل میدیامن‌ هب ‌هنوگای هک زگارشاه‌ی لیدب و نیزگیاجی را 
در راهطب اب رکلمعد شتکر در تهج رمگاه رکدن خربی ذاعفنین ارائه میدیامن‌. یرعتف ارائه شده از دو هبنج اساسی 
وخربردار میاب‌شد. تسخن وتایانی اامعل رظن شصخی ریدم رطمح شده اتس؛ انی دبان نعمی اتس هک تیریدم در 
ومرد ااختنب رواه‌هی و اوصل ربای زگارشرگی وخربردار میاب‌شد. از اه‌هنومنی ابرز در انی زهنیم میوت‌ان هب رطح ونتمع 
ابزگتسشنی، ربآورد رمع دیفم و ارزش ااقسط داراییاه‌ی دمدنلبت، ایلامتاه‌ی وعمق و روشاه‌ی رایج در زهنیم ارزش 
زگاری وجومدیاه‌ اشاره ومند و هتکن دوم هب رمگاه نتخاس ذاعفنین اشاره دارد از آن تهج هک تیریدم هب اطلاتاعی 

دسرتسی دارد هک اافتسده اگدننکن از آن بی‌اطلاع میاب‌شدن )لهی و وانل، 1998(.
ازباریاهی اتس هک نکمم اتس رب اه‌تسایس و ریگ‌میمصتیاه‌ی وااهدحی اجتری تأریث ذگارد.  از  ایلامت کیی 
لامی  تأنیم  و مهچنین  نحوه ذگ‌هیامرساری  رب  درگی  از وسی  و  قلتی شده  اابجری  هنیزه  از کی وس  هک  وط‌هبری 
شاه‌تکر ارث میذگ‌ارد )دیاسی و دارلااپام1 ، 2009(. درواقع ايلامت ‌هنيزهاي اتس هک رب امتم وااهدحي ايعافتن هک 
هب يعون درآدمزايي دننک‌يم، از ناجب دوتل تحليم ‌يمشود. چنانچه شاه‌تکر و اشاخص يقوقح هب‌ونعان وايياهدح 
يقلت شدنو هک در رااتسي سکب وسد و اافتنع، تيلاعف دننک‌يم، وت‌يمان ااظتنر داشت هک هب دابنل رااكهريياه رباي 
شهاک ايلامت رپدايتخ وخد ابشدن. در ادايبت يلام در وشکراهي اخريج، تلاشاه‌ و رااكهراهي ينوناق شاه‌تکر 
وظنم‌هبر شهاک هنيزه ايلامت وخد را هب انماه‌ي افتمويت از ليبق تيريدم ايلامت، اانتجب از رپداتخ ايلامت و روهي 
يتايلام وسجراهن ‌يمشدنسان. وط‌هبر دتماول، اه‌تيلاعفي اانتجب از رپداتخ ايلامت هب ازباراهي ييوج‌هفرص ايلامت 

اطلاق ‌يمشود هک بانمع را از دوتل هب دماهساران ااقتنل ‌يمدده )انیمی این و اکمهران، 1393(.
از ذگشهت ات ونکن ریدمان در پی دحالق اسزی رنخ مؤرث تایلامی در دمدنلبت در رایاتسی تیریدم ایلامت وبده‌ادن. 
چنانچه ریدم وتبادن رنخ مؤرث ایلامت را در دمدنلبت شهاک داده و ایلامت رت‌مکی رپداتخ دنک، ایلامت را تیریدم 
ومنده اتس. ازیگنهاه‌ی تایلامی تیریدم وسد کیی از راهاه‌ی نوناقی اانتجب از رپداتخ ایلامت اتس )فوصی و محدم 
وپر،1394(. ازیگنه شتکر ربای اانتجب تایلامی دحالق هب دو قیرط نکمم اتس تحت تأریث تیریدم وسد واعقی رقار 
ریگد. تسخن آهکن، شهیب هب اانتجب تایلامی، تیریدم وسد واعقی میوت‌ادن هب شاه‌تکر در ااجید و تیوقت وهج دقن 
کمک دییامن. دوم آهکن، تیریدم وسد واعقی میوت‌ادن رجنم هب تیریدم وسداه هب تمس لااب رگددیه و اب ازفاشی وهج 
دقن و وسد زگارش شده از انی قیرط، اینز کی شتکر ربای هب ااجنم ردناسن دهف ااجید و تیوقت وهج دقن از قیرط 
اه‌تیلاعفی اانتجب تایلامی را هب اامتحل زاید شهاک می‌دده. الادتسل دوم رگنایب ارث نیشناجی نیب تیریدم وسد 

واعقی و اانتجب تایلامی اتس )شنابیی ذترچی و دخامی وپر،1397(
وتبادنن زاه‌هنیمی  اکلامن  ارگ  و  ابشد  ارزشدنم  تایلامی میوت‌ادن  از  اانتجب  تیکلام،  از  لعی‌رغم کیکفت رتنکل 
ازیگنشی لازم را در ریدمان ااجید دننک ات آناه‌ اب ‌همانربرزیی تایلامی صححی، اه‌میمصتی اشخبرث تایلامی دنریگب، 
از فرطی   .)2010 ، نمزتیه2  و  )ولناهن  تفای  ازفاشی وخاده  رثوت دماهساران  هجیتن  در  و  ازفاشی  ارزش شتکر 
نوناقی و مهچنین روهیح بلط‌تصرفی  ازیگنهاه‌ی تایلامی، شاکفاه‌ی  یاه‌تیلاعفی دننام محاک‌هظفاری دباسحاری، 

1) Desai and Dharmapala
2) Hanlon and Heitzman
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1) Agrawal
2) Schipper

ریدمان میاب‌شد نکمم اتس رب تیفیک وسد تأریث ذگاشهت و دقرت نیب‌شیپی وسد را شهاک ددنه. ابووجد انی، وعالم 
و  رثوت  هب  هجوت صاخی  اکلامن  گدنیامنی  هیرظن  را محدود میدننک‌. قبط  داردن هک تیریدم وسد  فلتخمی ووجد 
فانمع شتکر تحت تیکلام وخد داردن و هنوگره رپداتخ ایلامت هب دارایی را دقاف ارزش و ای مک ارزش ربای شتکر 
دملقاد میدنیامن‌. نیدب تهج دعم رپداتخ ایلامت اب ونع تیکلام ارابتط دیپا میدنک‌ )ریاضی و وسیی اصحر، 1393: 
451(. انی ااسس دهف الصی ژپوشه رضاح، ربرسی تأریث اانتجب تایلامی رب تیریدم وسد شاه‌تکری ‌هتفریذپشده 
در وبرس اوراق اهبدار رهتان و مهچنین تأریث تیکلام تیریدمی رب انی راهطب میاب‌شد. اتخاسر هلاقم در اداهم هب انی 
شلک اتس: ادتبا اب ارائه نابمی رظنی، اه‌هیضرفی ژپوشه نییبت میرگ‌دد. در شخب دعب اب ارائه هنیشیپ ژپوشه عسی 
می‌شود، تحاقیقت دالخی و اخرجی بترمط اب اانتجب تایلامی و وعالم آن ارائه رگددن. در اه‌شخبی دعبی هب یترتب 
روش ژپوشه، ااهوگل و تمغاهریی ژپوشه ارائه میرگ‌دد و سپس اه‌هتفایی ژپوشه اب ارائه آامر فیصوتی، ااهوگلی 
ژپوشه ربآورد و ومرد ریسفت رقار وخادنه تفرگ. رسااجنم، شخب نایاپی ژپوشه رضاح زین هب بحث و ریگ‌هجیتنی 

ااصتخص وخاده تفای.

2- مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش
2-1 اجتناب مالیاتی

وظنمر از اانتجب تایلامی، تلاش در تهج شهاک ایلامتاه‌ی رپداتخی اتس. در واقع اانتجب از ایلامت، عونی 
اافتسده از خلاءاه‌ی نوناقی در وقانین تایلامی در تهج شهاک ایلامت اتس )ولناهن و نمزتیه، 2010(. اانتجب از 
)ارگاوال1،  از ایلامت دبون شنتسک وطخط وقانین و درون چارچوب وقانین ایلامت اتس  ایلامت کی تیلاعف زیرگ 

.)2007
اانتجب از ایلامت اغلب هب ونعان شهاک ایلامت یرعتف می‌شود. انی یرعتف هب وصرت موهفمی از یرعتف دانریگ 
و اکمهران )2008( ریپوی میدنک‌ و ‌همهی ماعملاتی هک روی هدبی تایلامی شاه‌تکر تأریث میذگ‌ارد را کعنمس 
میدنک‌. یرعتف وفق نیب اه‌تیلاعفی واعقی هک ایلامت ولطمب و دهف دنتسه، اه‌تیلاعفی اانتجب هک هب وطر اخص 
ربای شهاک ایلامت در رظن هتفرگ شده‌ادن و زماایی تایلامی ومرد رظن از اه‌تیلاعفی دارای اامعل وفنذ، زیامتی اقئل 
منی‌شود. ارگ اانتجب از ایلامت اشنن‌ددنهه‌ی کی زریجنه از ارتساژتیاه‌ی ‌همانربرزیی تایلامی هک در آن چزیی شهیب 
ذگ‌هیامرساران اوراق هضرق شرهی هک در ااهتن رقار داردن )ایلامت رت‌نییاپ(، ابشد پس واژهیاه‌ی از لیبق دعم رتیاع، 
ااهتنی زریجنه زندرت‌کی وخادنه وبد  هب  از ریاس اطصلااحت  رفار تایلامی، اخرپشرگی تایلامی و انپه تایلامی رتشیب 

)ناخی و اکمهران؛1393(.

2-2 مدیریت سود
ادایبت تحقیق تیریدم وسد دقاف فیرعتی هتفریذپ شده از تیریدم وسد اتس. آروتر تیول، رئیس نیشیپ ویسیمکن 
وبرس و اوراق اهبدار ااکیرم، تیریدم وسد را انی هنوگ یرعتف میدنک‏: »تیریدم وسد لمعی اتس هک جومب می‌شود، 
وسد زگارش شده رتشیب کعنمسدننک‏ه وخااه‌هتسی تیریدم ابشد ات رکلمعد لامی اینبدی شتکر«. ایکسپر2 )1989( 
تیریدم وسد را هب ونعان دماهلخ دنمفده در رفادنی زگارشرگی لامی اب دصق تحلیص خربی فانمع شصخی، یرعتف 
ادقام  ازیگنهاه‏ی وسدهنایوج  اب  میدنک‏. انی دو یرعتف رب هبنج هنابلط‏تصرف تیریدم زکرمت داردن؛ نعیی، تیریدم 
ادعاد  اطلاتاعی  ایبن میدننک‏ هک تیریدم وسد جومب شهاک محوتای  هب وطر نمضی  و  هب تیریدم وسد میدنک‏ 
دباسحاری وخاده شد. از وسی درگی، خربی محاققن هاگنی آهاگی‏ددنهه هب تیریدم وسد داردن و آن را هب ونعان 
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1) Jiraporn

داک‌تسری ادعاد وسد سوتط ریدمان یرعتف میدننک‏ هک هب واهطس آن اطلااعت صوصخی و محهنامر تیریدم در ومرد 
رکلمعد آتی شتکر هب ذگ‏هیامرساران لقتنم می‌شود. اب ریذپش انی یرعتف، دیاب ااظتنر داشت تیریدم وسد هن اهنت 
جومب شهاک محوتای اطلاتاعی وسد وخناده شد، هکلب انی لمع، ذگ‏هیامرساران را در ریسفت رتهب اراقم زگارش شده 
ایری می‏ردناس. هب ره احل هنابلط‌تصرف وبدن تیریدم وسد در ادایبت تحقیق از تیلوبقم رتشیبی وخربردار اتس 

)ریجاوپرن1 و اکمهران،2008(
در  راهطب،  انی  در  اتس.  وبده  دباسحاری  تحاقیقت  ایسبری  الصی  عوضومی  وسد  تیریدم  دهه،  چنیدن  ربای 
داه‏ههی 1970 و 1980 رتشیب ژپورگشهان رب نییعت ااختنباه‏ی دباسحاری زکرمت داشدنت. شواده اب انی هیضرف 
هک ریدمان هب دلیل ازیگنهاه‏ی ااصتقدی دمعاً وقادع دباسحاری را هب وظنمر تغریی وسد ااختنب میرک‏ددن، تقباطم 
داشت. اب انی احل، هب دلیل ووجد الص ابثت روهی و اامعل اشفر از وسی اسرباسحن ربای رتیاع انی الص، شاه‌تکر هب 
وصرت رمتسم منیوت‏ادنن وقادع دباسحاری را تغریی ددنه، زریا انی الص جومب می‌شود هک ااختنب روهی دباسحاری، 
روشی هنیزهرپ ربای داک‌تسری وسد شود. از ا‏نیرو، از اواسط دهه 1980 اعلاطمت تیریدم وسد، رب اافتسده ریدمان 
از اقلام دهعتی ربای تأریث رب وسد زگارش‏شده، زکرمت تفای. انبمی دباسحاری دهعتی در هسیاقم اب انبمی دقنی، 
ااطعنفریذپ‏ی رتلاابی را ربای ریدمان تهج تغریی ادعاد دباسحاری رفامه می‌آورد. اافتسده از اقلام دهعتی در هسیاقم 
میدنک‏  دشواررت  زین  را  شده  تیریدم  وسد  وبده، شکف  اسدهرت‌  وسد،  تیریدم  ربای  دباسحاری،  رواه‌هیی  تغریی  اب 

)اامتعدی و اکمهراشن،1391(.

2-3 مدیریت سود و اجتناب از مالیات
اشنن می‌دده شاه‌تکر در  رظنی و شواده برجتی  نابمی  از شتساه‌تکر.  ایلامت  بانمع دوتل، ووصل  از  کیی 
تلاش‌ادن ایلامت رب درآدم وخد را شهاک داده ای هب قیوعت دنیبازدن. شاه‌تکر اب هجوت هب وتیعض وجومد نکمم اتس 
از داگدیه رظنی وظنمر  اافتسده دننک.  و غریه  تایلامی، تیریدم وسد  رفار  تایلامی،  اانتجب  از  ایلامت  ربای شهاک 
از اانتجب تایلامی، تلاش ربای شهاک ایلامتاه‌ی رپداتخی اتس )واعظ و درهس، 1395(. از آاجن هک ایلامت، وسد 
شاه‌تکر را شهاک می‌دده، ایسبری از شاه‌تکر اه‌تیلاعفی ایسبری تهج اانتجب از رپداتخ ایلامت اب دهف شهاک 

درآدم ومشمل اشتایلامن ااجنم می‌ددنه )ادمحی دقمم و اربامیهی، 1395(.
وسد دباسحاری و ازجای وبرمط هب آن از هلمج اطلاتاعی اتس هک اگنهم ریگ‌میمصتی سوتط ارفاد در رظن هتفرگ 
می‌شود. اب هجوت هب اهکنی محۀبسا وسد وااهدحی اجتری تمأرث از روشاه‌ی ربآورد دباسحاری وبده و ۀیهت وصرتاه‌ی 
لامی هب دهعه تیریدم وادح اجتری اتس، نکمم اتس انب هب دلیلا لتخمف، تیریدم وادح اجتری ادقام هب تیریدم 
ازیگنه تیریدم در داک‌تسری وسد هب وظنمر لین هب ادهاف شیوخ وصرت  وسد دنک. رب انبمی تئوری گدنیامنی، 
میریگ‌د هک هن اهنت ازلاامً اب ادهاف ابحاصن اهسم وسمه منیاب‌شد، هکلب در ارثک یرقب هب اافتق ومارد اب آناه‌ ادهاف 
تمضاد اتس )خیاشمی و اکمهران، 1384(. از فرطی ااظتنر می‌رود تیریدم وسد واعقی وتبادن نیزگیاجی ربای اانتجب 
تایلامی تهج رفع اینز گنیدقنی وبده و شاه‌تکری اب ایرتشمن دمعه هک رتمک در تیریدم وسد واعقی درریگ شدند، 
هب اه‌تیلاعفی اانتجب تایلامی رتشیب هب وظنمر رفع اینز گنیدقنی وخد لسوتم شدنو، ربانبانی، تیریدم وسد واعقی 
وشمقاه‌ی رتمکی تهج اشمرتک در ‌همانربرزیی تایلامی هب وظنمر ااجید وهج دقن و شهاک بحران لامی آتی رفامه 

میدیامن‌ )شنابیی ذترجیی و دخامی وپر، 1397(.

2-4 ساختار مالکیت و اجتناب مالیاتی
و  اایتخر دماهساران زجء  تیکلام شاه‌تکر در  از  یکرتب دماهساران شاه‌تکری لتخمف افتموت اتس. شخبی 
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هب اطلااعت در درتسس ومعم،  اشاخص قیقحی رقار دارد. انی رگوه ربای اظنرت رب رکلمعد ریدمان شتکر اتدمعً 
دننامه وصرتاه‌ی لامی رشتنمه ااکت میدننک‌. انی در لاحی اتس هک شخب درگیی از تیکلام شاه‌تکر در اایتخر 
دماهساران ‌هفرحای دمعه رقار دارد هک رب خلاف رگوه دماهساران ونع اول، اطلااعت دالخی اب ارزش درابرۀ چ‌مشادنازاهی 
آتی و راربهداهی اجتری و غریه شتکر از قیرط ارابتط میقتسم اب ریدمان شتکر در اایتخر ااشین رقار میریگ‌د 

)ونروش و اربامیهی،1384(
از فرطی اب کیکفت تیریدم از تیکلام کشملات گدنیامنی ایسبري نیب رگوهاه‌ي لتخمف ذاعفنين هب ووجد آدم. 
راربهي شتکری مزیناکمی اتس هک رباي شهاک انی کشملات رطمح رگددی. ایلامت کیی از ومارد ذجابی اتس هک ومرد 
هجوت اهنداهي لتخمف رقار دارد. درلاحیهک‌ دماهساران وخااتسر دحارثک شدن وسد و ارزش شتکر میاب‌شدن؛ ربانبانی، 
نکمم اتس دماهساران وخااتسر شهاک ایلامت و رپداتخ ایلامت رتمک ابشدن. اب انی احل، هعماج وخااتسر انی اتس 
هک شاه‌تکر ایلامت وخد را هب وطر هنافصنم شیاسانی و رپداتخ دنیامن. در انی نیب، راربهي شتکری میوت‌ادن نیب 
اینزاهي رگوهاه‌ي لتخمف وتازن رقربار دیامن )خیاشمی و دیسی، 1394(. مهچنین تیفیک سانمب تیمکاح شتکری 
بسب می‌شود هک اه‌تیلاعفی اانتجب از رپداتخ ایلامت بسب ااجید ارزش ربای شتکر شدنو مهچنین سپر تایلامی 
میوت‌ادن هب ونعان ازباری ربای ااجید ارزش در شاه‌تکری اب تیمکاح شتکری وخب هب اکر رود )دخامی وپر و انیمی 

این، 1393(.

2-5 پیشینه پژوهش
2-5-1 پیشینه داخلی

وپرديحري و رسويناتس )1392( در ژپوشهی اب ونعان » شیاسانی و نییبت وعالم مؤرث رب تيريدم ايلامت » هب انی 
هجیتن دتس دنتفای هک نيب وگژییاه‌ی اخص شتکر، ادنازه شتکر هب وطر يفنم رنخ مؤرث يتايلام را تحت تأريث رقار 
‌يمدده. مهچنين نيب تبسن يهدب، شدت ذگ‌هيامرساري در وجومدي لااک و شدت ذگ‌هيامرساري در دارايي تباث اب 
رنخ مؤرث يتايلام راهطب انعمدار و تبثم دهاشمه شد. اب ووجد اني، ياتنج تحقيق ايبن دننکه آن وبد هک نيب اه‌تصرفي 
رشد و رمع شتکر اب رنخ مؤرث يتايلام راهطب انعمداري ووجد دنارد. مهچنين ياتنج تحقيق وگاه آن وبد هک تيكلام 

اهندي رب رنخ مؤرث تایلامی ارث انعمدار و فنمی دارد.
ریاضی و ریشمی )1393( در ژپوشهی اب ونعان »ربرسی راهطب اتخاسر تیکلام اب اانتجب تایلامی شاه‌تکر » 
هب انی هجیتن دتس دنتفای هک اتخاسر تیکلام از قیرط تیکلام کولبی و اهندی و اانتجب تایلامی از قیرط دو ایعمر 
رنخ مؤرث ایلامت دقنی و اتخلاف دائمی ایلامت ادنازهریگ‌ی شد. یاتنج آناه‌ اشنن داد هک نیب تیکلام کولبی و ایعمر 
اتخلاف دائمی ایلامت راهطب انعمدار و فنمی و اب رنخ مؤرث ایلامت دقنی راهطب انعمداری ددیه دشن. مهچنین یاتنج 
ژپوشه آناه‌ کاحی از آن وبد هک نیب تیکلام اهندی و ایعمر اتخلاف دائمی ایلامت راهطب انعمدار و فنمی و در روش 

رنخ مؤرث ایلامت دقنی راهطب انعمداری تفای دشن.
دخامی وپر و انیمی این )1393( در ژپوشهی اب ونعان »ربرسی ارابتط نیب اانتجب از رپداتخ ایلامت و هنیزه 
هدبی و تأریث تیکلام اهندی رب انی راهطب« هب انی هجیتن دتس دنتفای هک کی راۀطب فنمی نیب اانتجب از رپداتخ 
ایلامت و ۀنیزه هدبی ووجد دارد. انی راۀطب فنمی اشنن می‌دده هک ارث سانمب تایلامی انشی از اانتجب از رپداتخ 
ایلامت میوت‌ادن هب ونعان هدبی ربای شتکر هب اکر رود، از ا‌نیرو اانتجب از رپداتخ ایلامت میوت‌ادن هب ونعان نیشناج 
اافتسده از هدبی ابشد. علاوه رب انی یاتنج کاحی از انی اتس هک حطس تیکلام اهندی رب ارابتط نیب اانتجب از رپداتخ 

ایلامت و ۀنیزه هدبی تأریث انعمداری دنارد.
وفصی و محدم وپر )1394( در ژپوشهی اب ونعان »تیریدم وسد اب ازیگنهاه‌ی تایلامی در رگوهاه‌ی اجتری هب انی 
هجیتن دتس دنتفای هک تیریدم وسد در شاه‌تکری عضو رگوهاه‌ی اجتری در هسیاقم اب واهتسب هب ریاس رگوهاه‌ی )غری 
ونتمع( رتشیب اتس. یاتنج لصاح ژپوشه آناه‌ مهچنین کاحی از آن وبد هک اۀزیگن الصی تیریدم وسد در رگوهاه‌ی 
اتس. در تقیقح دهف تیریدم وسد در شاه‌تکری عضو رگوهاه‌ی  تایلامی  اۀزیگن  ونتمع(،  و غری  )ونتمع  اجتری 
اجتری، رپداتخ ایلامت رتمک اتس. مهچنین در رگوهاه‌ی اجتری هک وادح الصی کلام شیب از 50 دردص شتکر 

عرفی اتس، تیریدم وسد رتلاابی اافتق می‌ادتف.
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1) Wang
2) Blaylock

تایلامی و تیریدم وسد  نیب تیریدم  راهطب  اب ونعان »ربرسی  اربامیهی )1395( در ژپوشهی  و  ادمحی دقمم 
نتبمی رب اقلام دهعتی و تیریدم وسد واعقی هب انی هجیتن دتس دنتفای هک نیب رنخ مؤرث تایلامی و تیریدم وسد 
اقلام دهعتی اایتخری راهطب انعمدار و تبثم ووجد دارد. مهچنین نیب رنخ مؤرث تایلامی و تیریدم وسد واعقی راهطب 

انعمدار و تبثم ددیه شده اتس.
اخفری و بسامهطی وخرهن )1395( در ژپوشهی اب ونعان »ربرسی تأریث اانتجب تایلامی رب تیریدم وسد شاه‌تکری 
هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان« هب انی هجیتن دتس دنتفای هک اانتجب تايلامی تأریثی انعمدار و تبثمی رب 

تیریدم وسد شاه‌تکري وبرسی دارد.
‌نسحزاده و اکمهران )1396( در ژپوشهی اب ونعان »وااکوی زگارشرگی لامی و اانتجب تایلامی در وترپ تیکلام 
دوتلی و اراطابتت سایسی » هب انی هجیتن دتس دنتفای هک دوتلی و اراطابتت سایسی ارث انعمدار و فنمی رب تیفیک 
زگارشرگی لامی دارد و زنامی هک دردص تیکلام دوتل و ای اراطابتت سایسی در شاه‌تکر ازفاشی میدبای‌، تیفیک 
زگارشرگی شاه‌تکر شهاک میدبای‌. مهچنین، یاتنج ژپوشه آناه‌ اشنن داده اتس هک تیکلام دوتلی ارث انعمداری رب 

اانتجب تایلامی شاه‌تکر دنارد، اام اراطابتت سایسی ارث انعمدار و تبثم رب اانتجب تایلامی دارد.
شنابیی ذترجیی و دخامی وپر )1397( در ژپوشهی اب ونعان » ربرسی شقن لیدعتی تیریدم وسد واعقی رب ارابتط 
نیب زکرمت رتشمی و اانتجب تایلامی-شوادهی از وبرس اوراق اهبدار رهتان » هب انی هجیتن دتس دنتفای هک زکرمت 
رتشمی شتکر دارای تأریث انعمدار و تبثم رب اه‌تیلاعفی اانتجب تایلامی آن اتس. علاوه رب انی، اه‌هتفایی ژپوشه 
آناه‌ اشنن داد هک ارابتط تبثم نیب زکرمت رتشمی و اانتجب از ایلامت زنامی رت‌هتسجرب اتس هک شتکر رتمک در 
تیریدم وسد واعقی درریگ شود؛ هب ابعرت درگی، شاه‌تکری اب ایرتشمن دمعه هک در تیریدم وسد واعقی درریگ 
دنتسه، رتمک اامتحل دارد در اانتجب تایلامی درریگ شدنو هک انی اب ارث نیزگیاجی نیب تیریدم وسد واعقی و اانتجب 

از ایلامت اسزاگر اتس.

2-5-2 پیشینه خارجی
وانگ1 )2010( در ژپوشهی تحت ونعان »اانتجب تایلامی و شتیفاف شتکر و ارزش شتکر » هب انی هجیتن ردیس 
هک اانتجب تایلامی هک ااقتنل بانمع از دماهساران هب فنع دوتل را شهاک می‌دده، امومعً هب ونعان کی ادقامی در تهج 
ازفاشی ارزش دماهساران قلتی میرگ‌دد. داگدیه گدنیامنی اانتجب تایلامی، ایبن میدنک‌ هک ریدمان لط‌تصرفب نکمم 
اتس هک از تیهام مهبم اانتجب تایلامی ربای اهنپن رکدن ادقاامت وسدهنایوج وخد اافتسده دننک. آناه‌ مهچنین 
هب انی هجیتن ردندیس هک کیی از اهدمایپی دعم شتیفاف در محیط زگارشرگی ازفاشی اانتجب تایلامی شتکر اتس.
کلایلب و اکمهران )2012( هب ربرسی راهطب اانتجب تایلامی و دياپاری وسد رپدادنتخ. آناه‌ شوادهی رفامه رکددن 
نبمی رب اهکني در شياه‌تکری هک افتوت تبثم درآدم درتفی و تایلامی انشی از تيريدم وسد اتس، دياپاری وسد و 
اقلام دهعتی رتمک اتس درلاحی هک ارگ افتوت تبثم درآدم درتفی و تایلامی انشی از اانتجب تایلامی ابشد، وسد 

دياپاررت اتس.
یلبلاک2 و اکمهران )2012( در ژپوشهی اب ونعان »افتوت تبثم نیب اانتجب تایلامی و ارزش درتفی و تیریدم 
وسد هب انی هجیتن دتس دنتفای هک نیب افتوت تبثم درآدم درتفی و تایلامی انشی از تیریدم وسد و دیاپاری وسد 
راهطب انعمداری ووجد دارد؛ درواقع در شیاه‌تکری هک نیب افتوت تبثم درآدم درتفی و تایلامی انشی از تیریدم 
وسد ابشد، دیاپاری وسد رتمک اتس. در لاحی هک افتوت نیب ارزش درتفی و تایلامی انشی از اانتجب تایلامی ابشد، 

وسد دیاپاررت اتس.
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1) Armstrong
2) Amidu 
3) Amidu and Mingle Yorke
4) Anand
5) Dechow

اذگرثار رب ایلامت وسجراهن  اب ونعان » آای تیکلام اهندی لماعی  آررتسمانگ1 و اکمهران )2013( در ژپوشهی 
اتس ای ریخ؟« هب انی هجیتن دتس دنتفای هک در شیاه‌تکری هک نیکلام اهندی رتلاابی ووجد دارد، اانتجب تایلامی 
رتشیبی ددیه شده اتس. مهچنین آناه‌ هجیتن دنتفرگ شیاه‌تکری هک نیکلام اهندی رتشیبی داردن، ایلامت وسجراهن 

رتشیبی داردن.
آمی دو و اکمهران2 )2016( در ژپوشهی اب ونعان »تأریث ادناتسارداهی زگارشرگی لامی رب اانتجب تایلامی و 
تیریدم وسد » هب انی هجیتن دتس دنتفای هک نیب اانتجب از ایلامت و تیریدم وسد راهطب انعمدار و تبثم ووجد دارد. 

درواقع انی راهطب تبثم اشنن داده اتس هک اانتجب تایلامی، راتفراهی هنابلط‌تصرف ریدمان را ازفاشی داده اتس.
آمی دو و ویرک3 )2018( در ژپوشهی اب ونعان »اانتجب از ایلامت و تیریدم وسد در شاه‌تکری غان » هب انی 
هجیتن دتس تفای هک اتخاسر تأنیم لامی کی شتکر شقن وکچکی در اه‌تیلاعفی اانتجب از ایلامت ای تیریدم وسد 
دارد. مهچنین یاتنج ژپوشه وی کاحی از آن وبد هک اظنرت رب راتفر تیریدم اب رب‌هیکت زیناکمم اظنرت اخرجی سوتط 

ابحاصن هدبی ثعاب شهاک تیریدم وسد از قیرط اه‌تیلاعفی اانتجب از ایلامت وخناده شد.

3- فرضیه‌های پژوهش
هیضرف 1: اانتجب تایلامی رب تیریدم وسد تأریث انعمداری دارد.

هیضرف 2: تیکلام تیریدمی رب تیریدم وسد تأریث انعمداری دارد.
هیضرف 3: تیکلام تیریدمی رب راهطب نیب اانتجب تایلامی و تیریدم وسد ارث انعمداری دارد.

4- متغیرهای تحقیق
4-1 متغیر وابسته: مدیریت سود

دهعتی  اقلام  ربآورد  تهج  وخد  اعلاطمت  در  درگی  محاققن  از  زایدی  شامر  و   )2011( آدنان4  چون  محناققی 
اایتخری از دمل لیدعت شده زنوج ارائه ‌شده سوتط دچو5 و اکمهران )1995( اافتسده رکده‌ادن. در انی ژپوشه زین 
ربای ادنازهریگ‌ی تمغری واهتسب )تیریدم وسد در شاه‌تکری ‌هتفریذپشده در وبرس اوراق اهبدار( از دمل ‌لیدعتشده 

زنوج اافتسده‌شده اتس.
ربای محهبسا زیمان تیریدم وسد از ایعمر زیمان دقر قلطم اقلام دهعتی اایتخری       مح‌هبساشده از قیرط 
ابشد،  انی رمق رتمک  اوگلی ‌لیدعتشده زنوج )دچو و اکمهران، 1995( اافتسده ‌شده اتس، وص‌نیدبرت هک رهچه 

تیفیک وسد زین رتلااب وخاده وبد. اوگلی ومرداافتسده وص‌هبرت راهطب زری میاب‌شد:
ومرفل)1(             

تمغاه‌‌ری هب شرح زری دنتسه:
ΔCAit :تغریی در داراییاه‌‌ی اجری اسل اجری تبسن هب اسل لبق

 ΔCASHit :تغریی در وهج دقن اسل اجری تبسن هب اسل لبق
 ΔDCLit :تغریی در هدبیاه‌‌ی اسل اجری تبسن هب اسل لبق

ΔSTDit :تغریی در هصح اتوکهدم‌ت هدبیاه‌‌ی دمدنلبت اسل اجری تبسن هب اسل لبق
DEPit :هنیزه اهتسلاک داراییاه‌ی وهشمد و وهشماند اسل اجری

اعمدهل)1(
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 هک در انی اوگل دارمی:
TACC: لک اقلام دهعتی هک دوره t ربای شتکر i ووجد دارد.

TA: ارزش درتفی لک داراییاه‌ در ادتبای دوره
t-1 و t تغرییات دررفوش صلاخ نیب دو دوره :ΔSale

t-1 و t تغرییات در اسحباه‌ی درنتفایی نیب دو دوره :ΔRec
PPE: داراییاه‌ی تباث و زیهجتات

پس از نیمخت اوگل، مجلات دنامیقابه         ونع‌هبان اقلام دهعتی اایتخری ربای اسرهل شتکر در رظن ‌هتفرگشده 
و ‌هبو‌هلیسی |DA| اشنن داده‌ شده اتس.

4-2 متغیر مستقل:
 اانتجب تایلامی

در انی ژپوشه ربای محهبسا اانتجب تایلامی از ومرفل ولناهن و نمزتیه )2010( اافتسده شده اتس. رهچه دقمار 
رنخ مؤرث ایلامت رتشیب ابشد اانتجب تایلامی رتمک و رب کعس.

ومرفل)2(

                                      
ETR: رنخ ایلامت مؤر رب ااسس اوصل هتفریذپ شده ی دباسحاری

t ربای دوره زنامی i لک هنیزه تایلامی شتکر :TXT
t ربای دوره زنامی i درآدم لبق ایلامت شتکر :PI

تیکلام تیریدمی: تیکلام تیریدمی ونع‌هبان دردص اهسم قلعتم هب ریدمان شتکر یرعتف می‌شود. وطسح تیکلام 
اکلامن  و  ریمان  نیب  فانمع  تضاد  ادنازهریگ‌ی  ربای  ایعمری  ونع‌هبان  میوت‌ادن  وطسح  انی  اتس.  افتموت  تیریدمی 
ومرداافتسده رقار میریگ‌د )نسنج و اکمهران، 1976(. تیکلام تیریدمی از میسقت دعتاد اهسم قلعتم هب ریدمان رب 

ومجمع اهسم هب دتس می‌آدی.

4-3 متغیرتعدیل کننده:
تیکلام تیریدمی: تیکلام تیریدمی ونع‌هبان دردص اهسم قلعتم هب ریدمان شتکر یرعتف می‌شود. وطسح تیکلام 
اکلامن  و  ریمان  نیب  فانمع  تضاد  ادنازهریگ‌ی  ربای  ایعمری  ونع‌هبان  میوت‌ادن  وطسح  انی  اتس.  افتموت  تیریدمی 
ومرداافتسده رقار میریگ‌د )نسنج و اکمهران، 1976(. تیکلام تیریدمی از میسقت دعتاد اهسم قلعتم هب ریدمان رب 

ومجمع اهسم هب دتس می‌آدی.

4-4 متغیرهای کنترلی
ارهم لامی: ارهم لامی شتکر، از میسقت ومجمع لک هدبیاه‌ی شتکر رب لک داراییاه‌ی آن هب دتس آدمه اتس.

ادنازه شتکر: در تحقیق از اگلرمتی عیبطی صلاخ رفوش، تهج شجنس ادنازه شتکر اافتسده میرگ‌دد.
دمل تحقیق:

اعمدهل)2(

DA: تیریدم وسد
ETR: رنخ رثوم تایلامی
MO: تیکلام تیریدمی

DER: ارهم لامی
SIZE: ادنازه شتکر
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5- روش‌شناسی پژوهش
 انی ژپوشه از ونع اکرربدي اتس و رطح آن از ونع شهب برجتی و اب اافتسده از رورکید پس رودیادي 

اتس. رملقو ناکمی تحقیق، شاه‌تکری ‌هتفریذپشده در وبرس اوراق اهبدار رهتان و رملقو زنامی آن از ادتبای 
اسل 1391 و ایاپن آن ااهتنی اسل 1395 میاب‌شد. رملقو عوضومی تحقیق، ربرسی تأریث تیکلام اهندی و زکرمت 
تیکلام رب راهطب نیب اانتجب تایلامی و تیریدم وسد هک در هطیح اعوضومت وبرمط هب دباسحاری وبده اتس. ربای 

ربرسی اه‌هیضرفی تحقیق از رنم‌ازفار EViews اافتسده شده اتس.
Anand

Dechow

6- جامعه و نمونه آماری
اسل 1395  ایاپن  ات  اسل 1391  زنامی  ابزه  در  رهتان  اهبدار  اوراق  وبرس  در  ‌هتفریذپشده  مامتی شاه‌تکری 
ونع‌هبان هعماج آامری انی ژپوشه، در رظن ‌هتفرگشده اتس. سپس هنومن آامری هب روش ذحف کیتامتسیس ااختنب 
شده اتس. شاه‌تکری ااختنب‌شده تهج آزومن اه‌‌هیضرفی تحقیق، شیاه‌تکری دنتسه هک الف( هب لحاظ افتموت 
وبدن اتخاسر لامی از شاه‌تکری وارگ‌هطسی لامی و ذگ‌هیامرساری ابنشدن، ب( ایاپن اسل لامی شاه‌تکر هتنمی هب 
ایاپن ادنفس وبده اتس، ج( در رملقو زنامی تحقیق، تغریی اسل لامی دناده ابشدن و د( اطلااعت ومرد اینز در درتسس 

وبده اتس.
 نیدب یترتب، دعتاد 61 شتکر ااختنب و اطلااعت ومرد اینز ربای محهبسا تمغاه‌‌ریی از وصرتاه‌‌ی لامی اساسی 
دکال(  )تیاس  رهتان  اهبدار  اوراق  و  وبرس  اسزامن  وباگ‌‌ه  و  نیون  ره‌آورد  رنم‌ازفار  از  بترمط  اطلااعت  و  شاه‌تکر 

ارختساج شده اتس.

7- یافته‌های پژوهش
از دادهاه‌ی 61 شتکر اعفل در وبرس اوراق اهبدار رهتان طی  اب اافتسده  آامر فیصوتی تمغاهریی ژپوشه هک 

دورهاه‌ی زنامی 1391 ات 1395 ادنازهریگ‌ی شده‌ادن.

دجول )1( آامر فیصوتی

تعداد 
مشاهدات کشیدگی چولگی انحراف معیار حداقل حداکثر میانه میانگین متغیرهای 

تحقیق

305  3.049273  -0.04167 0.171607  0.183621  1.188909  0.638041  0.636871  اهرم مالی

305  4.766915  0.605627  0.603220  10.39566  14.41137  11.98698  12.02560  اندازه 
شرکت

305  19.84253  3.672359  0.0000026 10-2.15E  0.000022 0.00000057 0.0000014  مدیریت 
سود

305  6.000760  0.640085  0.182605  -0.67546 0.861862  0.125305  0.148637  اجتناب 
مالیاتی

305 32.53351  5.496126 0.115332 0 0.810000 0 0.023449 مالکیت 
مدیریتی
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دجول )2( یاتنج آزومن یایاپی

دجول )3( یاتنج آزومن مه طخی

دجول )4( یاتنج آزومن F رمیل و نمساه

یایاپی  نیول و چاو  نیل،  یایاپی  آزومن  از  اافتسده  اب  یاتنج رویسرگن  وبدن  از اکذب  ربای ریگولجی 
تمغاهریی ومرد ربرسی رقار هتفرگ اتس. یاتنج آزومن‌ وفق در دجول زری ارائه شده اتس.

ربای ریگولجی از اکذب وبدن یاتنج رویسرگن اب اافتسده از آزومن گتسبمهی1 ، مه طخی نیب تمغاهریی لقتسم 
ومرد ربرسی رقار هتفرگ اتس. یاتنج آزومن‌ وفق در دجول زری ارائه شده اتس.

یاتنج آزومن مه طخی اشنن می‌دده هک نیب تمغاهریی لقتسم لکشم مه طخی لماک ووجد دنارد. لازم هب ذرک 
اتس هک مه طخی صقان و یعضف نیب تمغاهری ارمی عیبطی اتس.

اب اافتسده از آزومن F رمیل، ااکمن اهکنی وتبان از رویسرگن لناپ داتی اافتسده رکد ای ریخ؟ ومرد ربرسی رقار هتفرگ 
اتس و مهچنین ونع ارثات نیب طاقمع ومرد اب اافتسده از آزومن نمساه ربرسی شده اتس. یاتنج آزومناه‌ی وفق در 

دجول زری ارائه شده اتس.

نتیجه سطح معنی‌داری آماره متغیرهای تحقیق

پایا 0.0000 -11.5328 اهرم مالی

پایا 0.0000 -23.0292 اندازه شرکت

پایا 0.0000 -81.4731 مدیریت سود

پایا 0.0000 -40.2068 اجتناب مالیاتی

پایا 0.0000 ‎-‎‏195.448‏ مالکیت مدیریتی

مالکیت مدیریتی* 
اجتناب مالیاتی

مالکیت 
مدیریتی

اجتناب 
مالیاتی اندازه شرکت اهرم مالی متغیرهای مستقل

-0.04 -0.18 -0.01 0.36 1.00 اهرم مالی

-0.10 -0.18 0.03 1.00 0.36 اندازه شرکت

0.06 -0.04 1.00 0.03 -0.01 اجتناب مالیاتی

0.70 1.00 -0.04 -0.18 -0.18 مالکیت مدیریتی

1.00 0.70 0.06 -0.10 -0.04 مالکیت مدیریتی* اجتناب مالیاتی

1( زنامی هک از روش لناپ داتی اافتسده می شود منیوت‌ان از آامره وترم )VIF( اافتسده ومند ربانبانی از آزومن گتسبمهی اافتسده شده اتس.

هجیتنحطس نعمی‌داریآامره

اافتسده از روش لناپ داتی1.6903300.0031آزومن F رمیل

ووجد ارثات اصتدفی2.9025620.7150آزومن نمساه
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دجول )5( یاتنج اه‌هیضرفی تحقیق

شلک )1( یاتنج آزومن اجرک-ربا

تهج ربرسی هیضرف تحقیق از آزومن رویسرگن لناپ داتی اافتسده شده اتس هک یاتنج انی آزومن در 
دجول زری ارائه شده اتس.

* متغیر وابسته: مدیریت سود
رب ااسس دجول لااب تمغاهریی تیکلام تیریدمی* رنخ مؤرث تایلامی و ادنازه شتکر رب تیریدم وسد تأریث انعمدار 
داردن. اب هجوت هب علاتم یرضب رویسرگن میوت‌ان تفگ هک تیکلام تیریدمی* رنخ مؤرث تایلامی و ادنازه شتکر رب 
تیریدم وسد دارد؛ نعیی اب ازفاشی )شهاک( تیکلام تیریدمی* رنخ مؤرث تایلامی و ادنازه شتکر؛ تیریدم وسد شهاک 

)ازفاشی( میدبای‌. مهچنین دقمار تباث اعمدهل مه نعمی‌دار اتس و در اعمدهل یاهنی وارد می‌شود.
 یاتنج لصاح اشنن می‌دده هک در حطس اانیمطن 95% قفط هیضرف وسم ومرد ریذپش رقار میریگ‌د نعیی تیکلام 
تیریدمی رب راهطب رنخ مؤرث تایلامی و تیریدم وسد تأریث فنمی و انعمداری دارد؛ هک میوت‌ان تفگ تیکلام تیریدمی 

ثعاب می‌شود اانتجب تایلامی تأریث تبثمی رب تیریدم وسد داشهت ابشد.
 اب هجوت هب دجول لااب دقمار آامره دورنیب واوستن کاحی از دعم ووجد لکشم وخد گتسبمهی اتس. مهچنین رب 
ااسس اامتحل آامره )F (F˂0.05 اعمدهل رویسرگن در لک انعمدار میاب‌شد. یرضب نییعت لیدعت شده‌ی دمل ربارب 
0.35 میاب‌شد هک اشنن می‌دده 35 دردص از تغرییات تمغری واهتسب، لباق اانتسد هب تغرییات تمغاهریی لقتسم و 
لرتنکی میاب‌شد و هیقب تغرییات تمغری واهتسب، انشی از تغرییات ریاس وعالم میاب‌شد هک در ااجنی انددیه هتفرگ شده‌ادن.

نتیجه تأثیرسطح معنی‌داریآماره  tضریب رگرسیونمتغیرهای مستقل

بی‌معنی‌1.7516100.0809-0.00000022-نرخ مؤثر مالیاتی

بی‌معنی‌1.3214940.1873-0.00000033-مالکیت مدیریتی

مالکیت مدیریتی*نرخ 
2.8541180.0046-0.0000026-مؤثر مالیاتی

معنی‌دار

بی‌معنی‌0.000000670.5865490.5579اهرم مالی

معنی‌دار10.793460.0000-0.00000094-اندازه شرکت

معنی‌دار0.00001211.471580.0000مقدار ثابت

33.96384آماره 0.362227Fضریب تعیین

0.000سطح معنی‌داری 0.351562Fضریب تعیین تعدیل شده

1.616064آماره دوربین واتسون
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یاتنج لصاح از ربرسی امرنل وبدن دنامیقابهاه‌ی دمل رنویسرگی اشنن می‌دده هک وتزیع دنامیقابهاه‌ زندکی هب 
امرنل اتس. از فرطی قبط قضهی دح زکرمی از آیاجنی هک دعتاد دهاشمات زاید اتس میوت‌ان تفگ هک وتزیع دنامیقابه 

شهیب هب امرنل وبده و از انی رظن لکشمی ووجد دنارد.

8- نتیجه‌گیری
امهنوط‌ر هک بقلًا ایبن شد دهف تحقیق ربرسی راهطب نیب اانتجب تایلامی و تیریدم وسد و ارث لیدعت رگ تیکلام 
یاتنج تحقیق اشنن داد هک  اهبدار رهتان وبد هک  اوراق  رب راهطب آناه‌ در شاه‌تکری هتفریذپ شده وبرس  تیریدمی 
اانتجب تایلامی و تیکلام تیریدمی تأریث انعمداری رب تیریدم وسد دناردن. درگی یاتنج تحقیق اشنن داد هک تیکلام 
تیکلام  میوت‌ان تفگ  ربانبانی  دارد؛  انعمداری  و  فنمی  تأریث  تیریدم وسد  و  تایلامی  مؤرث  رنخ  راهطب  رب  تیریدمی 
تیریدمی ثعاب می‌شود اانتجب تایلامی تأریث تبثمی رب تیریدم وسد داشهت ابشد. اب هجوت هب هجیتن تحقیق میوت‌ان 
تفگ هک تیریدم وسد واعقی میوت‌ادن نیزگیاجی ربای اانتجب تایلامی تهج رفع اینز گنیدقنی ابشد و شتکر-اهی 
اب ایرتشمن دمعه هک رتمک در تیریدم وسد واعقی درریگ دنتسه، هب اه‌تیلاعفی اانتجب تایلامی رتشیب هب وظنمر 
رفع اینز گنیدقنی وخد لسوتم شدنو، ربانبانی، تیریدم وسد واعقی وشمقاه‌ی رتمکی تهج اشمرتک در ‌همانربرزیی 
تایلامی هب وظنمر ااجید وهج دقن و شهاک بحران لامی آتی رفامه میدیامن‌ ربانبانی میوت‌ان تفگ هک اانتجب تایلامی 

تأریث انعمداری رب تیریدم وسد دنارد.
از هلمج  ربای ریاس ذاعفنین شتکر  دنامیقابه  دقن  در شاه‌تکر، رپداتخ ایلامت رجنم هب شهاک وسد و ووجه 
دماهساران می‌شود، چرا هک قبط اتخاسر اظنم تایلامی، شاه‌تکر ومظف‌ادن لبق از هنوگره میمصت در راهطب اب وسد 
اباستکی وخد، مهس دوتل را از انی وسد محهبسا، رسک و رپداتخ دنیامن. از انی روی هب وطر عیبطی انی ازیگنه ووجد 
دارد ات شتکر و دماهساران آن ادقاتامی را ربای اانتجب از رپداتخ ایلامت ااجنم ددنه ات نیدب وظنمر هب دهف الصی 
وخد هک دحارثک رکدن فانمع دماهساران میاب‌شد، لیان رگددن؛ اام ریدمان نکمم اتس اه‌تیلاعفی اانتجب تایلامی را 
ربای سکب فانمع وخد هب ااجنم دنناسرب هک زلوامً فانمع دماهساران را در پی دنارد. هب ایبن درگی، ماعملات یپچدیه‌ی 
تایلامی هک هب وظنمر وپشدنان درآدم از اماقمت ارجایی و دوتل هب اکر می‌رودن، میوت‌ادن دماهساران را از اظنرت دقیق 
ریدمان اب دهف محدود رکدن ادقاامت هنابلط‌تصرف ریدمان ابز دارد. انی یپچگدیی و ااماهبت دمعی وصرت هتفرگ 
هب وظنمر ابمدرت هب ادقاامت وهتمراهن، زهنیم را ربای ریدمان رفامه میدنک‌ ات اب ادقاامت هنابلط‌تصرف وخد، هب هنیزه 
دماهساران هب وسدیوجییاه‌ی دتس دننزب. از انی روی، هب رظن می‌ردس هک ریدمان اب اافتسده از اتخاسراهی یپچدیه 
اانتجب تایلامی وتبادنن راتفراهی هنابلط‌تصرف وخد را اهنپن اسزدن؛ ربانبانی میوت‌ان از کی وسی ووجد تضاد فانمع 
نیب دوتل و دماهساران و از وسی درگی، ووجد تضاد فانمع نیب تیریدم و دماهساران را هب ونعان دو ازیگنه‌ی اساسی 
اانتجب تایلامی در شاه‌تکر ربشرمد؛ ربانبانی تیکلام تیریدمی ثعاب ازفاشی اانتجب تایلامی و هب دابنل آن ازفاشی 

تیریدم وسد می‌شود.
از تحقیق هب ریدمان شاه‌تکر، دماهساران، ذگ‌هیامرساران و مأومران تایلامی اهنشیپد  یاتنج لصاح  هب  اب هجوت 
می‌شود هک اانتجب تایلامی را هب ونعان لماع مؤرث رب تیریدم وسد در رظن دنریگن زریا لاومعمً انی دو ازبار میوت‌ادنن 
نیزگیاج مه شدنو و تأریث رب مه دناشهت ابشدن. از فرطی در شیاه‌تکری هک تیکلام تیریدمی ووجد دارد اانتجب 
تایلامی میوت‌ادن لماع مؤرث و تبثمی رب تیریدم وسد ابشد زریا اکلامن تیریدمی از اانتجب تایلامی هب ونعان ازباری 

ربای تیریدم وسد اافتسده میدننک‌.
ربای تحاقیقت آتی اهنشیپد می‌شود هک تیکلام اهندی، تیکلام دماهساران صوصخی و تیکلام وناخادگی را هب 

ونعان لماع لیدعت رگ راهطب اانتجب تایلامی اب تیریدم وسد ربرسی شود.
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معیارهای اجتناب از مالیات شرکت‌ها
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چکیده
بحث اانتجب و رفار تایلامی، نحوه ادنازریگهی و وعالم مؤرث رب آن ایسبر مهم اتس. نحوه ربآورد وسد ومشمل 
ایلامت ای هب ابعرت درتقیق، افتوت درتفی ایلامت و رپدااهتخی تایلامی ازهلمج وعالمی دنتسه هک از قیرط آن اانتجب 
رب اتخاسر  تایلامی، قبطنم  ‌همانربرزیی  ااجید چارچبوی در وصخص  وظنم‌هبر  ومند.  ادنازریگهی  را میوت‌ان  تایلامی 
تحاقیقت برجتی در زهنیم اانتجب از ایلامت و وهتر تایلامی، وپشش تایلامی و اانتجب از ایلامت و ارابتط آن اب وهفمم 
‌همانربرزیی ایلامت ومردهجوت اتس. ایعمراه‌ی برجتی در انی اتخاسراه ربرسی و چدن ایعمر ااختنب شدند. اب انی دهف، 
چاهر ایعمر اب هجوت هب اطلااعت لامی و تایلامی 63 شتکر ذلی ونعان هنومن رقار تفرگ. آزومن نگمهی وارنایساه‌ی 
نیول اشنن می‌دده هیضرف نگمهی انحراافت اب p_value زبرگرت‌ از 0/5 رقربار تسین هک تیلباق ریسفت یاتنج دجول 
ANOVA را رفامه میدنک‌. آامره F رمق 3/621 اتس هک وط‌هبر اباتیمهی در حطس 5% انعمدار اتس و نیدب نعمی 
اتس هک اه‌نیگنایمی چاهر ایعمر ومردربرسی وط‌هبر اباتیمهی افتموت از رگیدکی دنتسه ع‌هبلاوه افتوت اه‌نیگنایم 
انشی از اطخی ریگ‌هنومنی تسین ربانبانی افتوت انعمداری ایمن ایعمراهی اانتجب تایلامی ومردربرسی ووجد دارد 
و ایعمراه در هجوت هب وجانب افتموت اانتجب تایلامی اسکین دنتسین. در وصخص افتموت وبدن ایعمراه از رگیدکی 
یاتنج پس‌آزومن اشنن داد افتوت نیگنایم ایمن ایعمراه در حطس 5% وط‌هبر اباتیمهی انعمدار تسین؛ اهتبل هجوت‌لباق 
وخاده وبد هک تبسن ایلامت رپداتخی هب ایرجن دقن تایلمعی وط‌هبر اباتیمهی افتموت از رنخ مؤرث تایلامی دهعتی و 

دقنی اتس و افتموت از تبسن هنیزه ایلامت هب ایرجن دقن تایلمعی تسین.

کلیدواژه‌ها: ایلامت رب درآدم شاه‌تکر، اانتجب تایلامی، رنخ مؤرث تایلامی، رفار تایلامی
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1. مقدمه
اانتجب يتايلام كي ونع وسءاافتسده ريمس از وقانين يتايلام اتس و اب نتفاي راهاه‌ی زيرگ از رپداتخ ايلامت در 
وقانين يتايلام اي تلاش در تهج نتفاي راهاه‌ی ينوناق وظنم‌هبر شهاك زيمان ايلامت رپدايتخ بترمط اتس )ييايض 
يلدگيب، 1383(. اهتبل ونكاتن یهچهنوگ‌ يرعتف ماجع و يلوبق‌لباق از اانتجب يتايلام در ادايبت دباسحاري وصرت 
هتفرگن اتس. اب هجوت هب حطس ويعيس از اعتريف رطمح‌شده در اني زهنيم اانتجب يتايلام رگنايب كي ارتساژتي رمتسم 
از آن هلمج  ينوناق اتس هك  اه‌تیلاعفی ماكلًا  ارتساكيژت اتس هك دردنريگربه  ‌همانربرزیی يلام  دياپار درزهنیم  و 
میوت‌ان هب دهاتي بانمع وادح اجتري در تهج اه‌تیلاعفی اعمف از ايلامت ازهلمج ذگ‌هیامرساری در اوراق اشمرتك، 
رطمح ركدن ماعملات و رودياداه در كي محدوده زينام نيعم تهج اافتسده از زماايي يتايلام و اافتسده از روشاه‌ی 
دباسحاري هك یوج‌هفرصی يتايلام )وپشش يتايلام( رتشيبي ااجيد میدننک‌، اشاره ومند. اه‌تیلاعفی اانتجب از ايلامت 
وس‌هبی دوتل شهتخان ‌يم‌شود، هك  از دماهساران  دقن  ااقتنل وهج  از  رباي ريگولجي  تحت ونعان شویهیاه‌ی  ااساسً 
اني ارم ازفاشي ارزش شتكر را زين در رب وخاده داشت. سمئهل ااجیدشده در اني راهطب اني اتس هك اانتجب يتايلام 
هشيمه هب فنع دماهساران تسین و ريدمان لط‌تصرفب نكمم اتس هب هناهب اانتجب يتايلام بانمع را در تهج فانمع 
ازفاشي اه‌هنیزهی دماهساران و درهجیتن جومب زفوين  اني وضومع جومب  دنيامن، هك  ربداشت  اي  شيصخ دهاتي 

اخمرج اانتجب يتايلام هب فانمع آن ‌يم‌شود )ريياض، ژن‌يیانقاد، 1391(.
در لباقم اانتجب يتايلام، رفار يتايلام رقار میریگ‌د. زيامت نيب اني دو وهفمم هب ينوناق و غنوناقریی وبدن راتفر 
مؤداین وبرمط ‌يم‌شود. وط‌هبرلکی رفار يتايلام كي ونع لختف غينوناقري و غریرمسی اتس و شلما تحيرف دمعي 
اطلااعت و اكبيرفري اتس. در وناقن رباي رفار يتايلام در وصرت صخشم شدن آن رجائمی ‌نییعتشده درلاحیهک‌ 
ارگ اه‌تیلاعفی اجتري ابازیگنه اانتجب يتايلام ااجنم شود، محمكا قضييا و یهئاه‌تی لح اتخلاف منیوت‌ادنن آن 
اه‌تیلاعفی اجتري را لطاب اعلام دنيامن. زريا وقانين محدوددننکه‌ای درزهنیم اانتجب از رپداتخ ايلامت ووجد دنارد 
و ماعملات ااجنم‌شده وايعق وبده و يتح ارگ در تهج اانتجب يتايلام مه ابشد منیوت‌ان آن را لطاب اعلام ومند. اب 
هجوت هب دقفان محدوداه‌تیی ينوناق اهنت ومردي هك میوت‌ادن از اانتجب يتايلام ريگولجي ديامن، در ساپخ هب اني 
شسرپ اتس هك آاي اانتجب از رپداتخ ايلامت در دحود وناقن و دبون در رظن نتفرگ اه‌هبنجی اخلايق آن وبق‌لباقل 
اتس اي ريخ؟ ایب‌هبن‌درگی، آاي چزيي هب انم غریاخلاقی وبدن در ومرد اانتجب از رپداتخ ايلامت ووجد دارد اي ريخ؟ 
اه‌هبنجی غریاخلاقی )بلط‌تصرفی ريدمان( شخبی از اني وضومع وبده هك از امنداهي اني غریاخلاقی وبدن، اانتجب 

از رپداتخ ايلامت از قيرط لقتب اتس.
امهنوط‌ر هک اشاره شد زیامت موهفمی نیب رفار تایلامی و اانتجب از رپداتخ ایلامت هب نوناقی ای غنوناقریی وبدن 
راتفر مؤداین وبرمط می‌شود. رفار تایلامی، کی ونع لختف از وناقن اتس؛ وتقیهک‌ کی مؤدی تایلامی از ارائه زگارش 
درتس در ومرد درآاهدمی لصاح از اکر ای هیامرس وخد هک ومشمل رپداتخ ایلامت می‌شود اانتمع دنک، عونی لمع 
غریرمسی و غنوناقریی ااجنم می‌دده هک او را از چمش اماقمت دوتلی و تایلامی وشکر دور اگنه می‌دارد؛ اام در اانتجب 
از ایلامت، رفد رگنان تسین هک لمع او ااشف شود. اانتجب از ایلامت از عضف در وناقن ایلامتاه‌ اشنءت میریگ‌د. 
در ااجنی رفد وظنم‌هبر شهاک تیلباق رپداتخ ایلامت، هب دابنل راهاه‌ی زیرگ میرگ‌دد. در اانتجب از ایلامت، مؤدی 
مامتی ابمدلات وخد را اب زجئایت آن اهتبل هب  تایلامی دلیلی دنارد رگنان اامتحل ااشف شدن ابشد، چراهک او ازلاامً 
شلک غریواعقی، شیاسانی و تبث میدنک‌، درواقع لااعفن ااصتقدی تلاش میدننک‌ ات هدبی تایلامی وخد را اب اافتسده از 
روزاه‌هنی وقانین تایلامی و ابزنیبی در امیمصتت ااصتقدی وخد شهاک ددنه. اهتبل ازآهکاجن اانتجب از رپداتخ ایلامت 
از ایلامت  ابع‌هبرت‌درگی، اانتجب  از رفار تایلامی در رعمض ددی اتس؛  ازا‌نیرو رتشیب  نوناقی اتس،  تیلاعفی ‌هبظرها 
عون‌هبی وسءاافتسده رمسی از وقانین تایلامی اتس. انی هلوقم هب ربرسی و نتفای راهاه‌ی زیرگ از رپداتخ ایلامت در 
وقانین تایلامی بترمط می‌شود هک مؤداین هب آن وهلیس وخد را هب نحوی از ارفاد ومشمل ایلامت انکر می‌زدنن؛ ربانبانی 
اانتجب تایلامی، نوناقی و ربای شهاک دهعتات تایلامی شصخ اب اافتسده لماک از ظرایف نوناقی اتس، اام لقتب ای 
رفار تایلامی، غنوناقریی و ابمدرت دمعی هب اامعل خلاف وناقن دننام زگارش غریواعقی درآدم رفوش لااک و امدخت و 

مهچنین وسکر وبرمط اتس هک بتلابع در میظنت اظاهرهمان تایلامی وخدیامنی میدنک‌.
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2. معیارهای اجتناب از مالیات شرکت‌ها
دیاب در ااختنب ایعمراهی برجتی هک ربای اشنن دادن اانتجب تایلامی شاه‌تکر اافتسده می‌شدنو دتق رکد چراهک 
رطاحی تحاقیقت برجتی ربتعم دیاب ‌هنوگ‌هبای ابشد هک وط‌هبر مؤرث و اکرربدی اتخاسر تئوری ژپوشه را شرح و سبط 
دده )بیلی، ولبم دلیف و وسلنن، 2002(. دبای‌تسی هب یاتنج ربتعم و ‌لباقااکت گتسبی هب مهف لماک وماردی ازهلمج 
فیرعتی هک از ایعمراهی برجتی ارائه می‌شود و اقنط وقت و زین محدوداه‌تیی آناه‌ دارد )ولناهن و امزتیهن، 2010(.

ازآیاجنیهک‌ اتخاسراهی رظنی اانتجب تایلامی مهاب افتموت اتس، ذلا ایعمراهی افتموت زین دیاب رب انی ااسس 
ومرد ارزبایی رقار دنریگ هک ات چه دح میوت‌ادنن اتخاسر اه‌همانربی تایلامی را هب شیامن ذگباردن. خربی از ایعمراه در 
شیامن ‌هبنجی رفار تایلامی مؤرث دنتسه درلاحیهک‌ خربی درگی هب شلک رتهبی میوت‌ادنن اشنن ددنه چهنوگ و از چه 
شویهاه‌ی افتموتی ربای شهاک آشاکر ایلامت اافتسده‌شده اتس1. علاوه رب انی، ایعمریاهی هک امومعً اقدر هب ربرسی و 
اکنکش وحزهاه‌ی وژیه‌ی اانتجب تایلامی دنتسه، نکمم اتس تحت دعم ناجب‌داری و قضاوت اندرتس رقار دنریگب. 
ربای اثمل، نکمم اتس ایعمراهی ارزبایی تیریدم وسد اج‌هبی وشمقاه‌ی ‌همانربرزیی تایلامی در رظن هتفرگ شود. 
کیی درگی از ایعمراهی ارزبایی، ‌همانربرزیی تایلامی دارای اابطنق ای دقاف اابطنق اتس. در وماردی هک شاه‌تکر وط‌هبر 
‌مهزامن درآدم درتفی و تایلامی وخد را رو هب نییاپ دهاتی میدننک‌ ات ایلامت وخد را شهاک ددنه، اغلب ایعمراهی 
دقاف اابطنق دننام رنخ مؤرث ایلامت و افتوت درآدم درتفی و تایلامی اکرربد چدنانی وخنادنه داشت. انی وضومع ثعاب 
ااجید کشملاتی وخاده شد ‌هبوژیه زنامی هک شاه‌تکری هنومن در تحقیق اب وقانین فیعضی در وحزه‌ی دباسحاری لامی 
وماهج ابشدن )دننام شاه‌تکری صوصخی(. در انی تلاح، نکمم اتس شاه‌تکر رتشیب لیامت داشهت ابشدن از شویهاه‌ی 
 )GAAP( دارای اابطنق ربای اانتجب تایلامی اافتسده دننک، زریا درمیدنبای‌ اوصل دباسحاری ‌هتفریذپشده مومعی
وط‌هبر اعم و شخب وبرمط هب رنخ مؤرث تایلامی وط‌هبر اخص، ارابتط اکدنی اب ذاعفنین دالخی و اخرجی آناه‌ داردن 

)دیولک، رپت و ااتسک، 1996(.
هتسب هب یرعتف صاخی هک از کی ایعمر ارائه می‌شود، ربای اثمل اب هجوت وص‌هبرت و ای رخمج رسک در رنخ مؤرث 
تایلامی و ای وگژیی دائم ای تقوم وبدن در ومرد افتوت درادم درتفی و تایلامی، جیاتنی هک هب دتس می‌آدی میوت‌ادن 
افتموت ابشد هک مهف و درک دلیل انی ارم از اتیمه یلاابی وخربردار اتس. علاوه رب انی، خربی تمغاهری ‌هبراتحی ربای 
ادنازه‌ی  اینزدنم اطلااعت صاخی دنتسه هک  اه‌هنومنی شتکری زبرگ م‌لباقحهبسا دنتسه، درلاحیهک‌ خربی درگی 
هنومن ای ابزه‌ی زنامی را محدود میدنک‌. خربی ایعمراهی دباسحاری رب ااسس وگژییاه‌ی وجومد در اوصل دباسحاری 
دننام  از آناه‌ در محیطاه‌ی درگی  اافتسده  ثعاب می‌شود  یرعتف شده‌ادن هک  الاایتتم‌حده  ‌هتفریذپشده مومعی در 
اتس  نکمم  ادناتسارداه  و  خربی شاه‌صخا  از  اافتسده  وط‌نیمهر  ابشد.  رمهاه  دشوارییاه‌ی  اب  ارویاپی  وشکراهی 
محدود هب شیاه‌تکری شود هک دارای اتخاسراهی نوناقی و اسزنامی صاخی ابشدن. ربای اثمل، ازلاامت زگارشرگی و 
درهجیتن دسرتسی اطلااعت نکمم اتس اب هجوت هب شلک نوناقی شاه‌تکر افتموت ابشد )ولناهن و نمزتیه، 2010 و 

دیچو؛ اکمهران، 2010(.
ربای روشن شدن رتشیب انی وضومع هک اافتسده از ایعمراهی افتموت هب محیط گتسبی دارد، در ادا‌همی انی شخب 
هب زماای و یاعمب ایعمریاهی رپداهتخ می‌شود هک وط‌هبر رایج ومرداافتسده رقار میدنریگ‌. دجاول نیشیپ و نیسپ شرح 
لصفمی از 20 ایعمر اانتجب تایلامی در اایتخر رقار می‌دده هک ارموزه ومرداافتسده رقار میدنریگ‌. افتوتاه‌، زماای، 
محدوداه‌تی و زین اطلااعت ومرداینز ربای دکرهام از انی ایعمراه ومرد ارزبایی رقارهتفرگ اتس. در اگم دعبی عسی 
شده رب ااسس انی ارزبایی اوهیل و ثحابمی هک رت‌شیپ دبان اشاره شد ات دح ااکمن ره شصخا اب هجوت هب چارچوب 

رظنی هک ربای ‌همانربرزیی تایلامی اهنشیپدشده ددنب‌هتسی شود.

1) “broad measures” of tax avoidance
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3-1. نرخ مؤثر مالیاتی1 
ربای  و  ارابتط می‌ددنه  ایلامت  رپداتخ  در  آن  وتایانی  هب  را  تایلامی شتکر  سمئتیلو  تایلامی،  مؤرث  رنخاه‌ی 
صخشم رکدن سمئتیلو تایلامی بسنی در نیب شاه‌تکر اافتسده می‌شدنو )روگ، 2003(. ایعمریاهی هک رب ‌هیاپی رنخ 
مؤرث تایلامی دنتسه از قیرط میسقت زیمان هدبی تایلامی نیمختی شتکر )وصرت رسک( رب زیمان وسد لبق از رسک 
ایلامت ای ایرجن ووجه دقنی محهبسا می‌شود )رخمج رسک(. ربای مهف لماک ریگ‌هجیتنیاه‌ی الامتحی از انی ایعمراه 
رضوری اتس هجوت شود وصرت و رخمج رسک رگنایب چه دنتسه و چه عونی از اانتجب تایلامی را اشنن منی‌ددنه و 
شلما منی‌شدنو )ولناهن و نمزتیه 2010(. واحض اتس هک افتوت تمغاهریی ETR وگانوگن در انی اتس هک چه 
 GAAP چزیی را ونع‌هبان هدبی تایلامی در وصرت رخمج در رظن دنریگب. خربی از رنخاه‌ی مؤرث تایلامی هک رب ‌هیاپی
دنتسه مجع لک را در رظن میدنریگ‌، هب نعمی ایلامت اجری ع‌هبلاوه‌ی ایلامت الاقتنی هب دورهاه‌ی آتی. احل‌آهکن 
خربی درگی اهنت ایلامت اجری را در رظن میدنریگ‌. در خربی ومارد درگی، ایلامت دقنی رپدا‌هتخشده در وصرت رسک 
رقار میریگ‌د و رنخ مؤرث ایلامت محهبسا می‌شود )رنخ مؤرث تایلامی دقنی(. اب هجوت هب اقف زنامی هطوبرم، میوت‌ان رنخ 

مؤرث تایلامی را وص‌هبرت هنایلاس و ای از مجع چنیدن اسل هب دتس آورد )رنخ مؤرث دمدنلبت(.

1-3-1. نرخ مؤثر مالیات نقدی و اصول پذیرفته‌شده‌ی حسابداری
رنخ مؤرث تایلامی انبمربی اوصل ‌هتفریذپشده دباسحاری2 هب شلک زری یرعتف می‌شود، مجع لبمغ ایلامت رب درآدم 
رب‌میسقت وسد دباسحاری لبق از رسک ایلامت. ازآیاجنیهک‌ لبمغ لک ایلامت در وصرت رسک اشنن‌ددنهه‌ی ومجمع 
ایلامت اجری و الاقتنی هب دورهاه‌ی آتی تسه، GAAP ETR تحت تأریث یهچدک‌ام از ارتساژتیاه‌ی تایلامی هک 
‌هنیزهی ایلامت را هب دورهاه‌ی دعبی ااقتنل دده رقار منیریگ‌د. شویه‌ی درگیی هک ربای یرعتف رنخ وبزمر اافتسده 
می‌شود، اهنت ‌هنیزهی ایلامت اجری را در وصرت رسک وارد میدنک‌ )Current GAAP ETR( هک ارتساژتیاه‌ی 
الاقتنی را زین در مربیریگ‌د؛ ربانبانی، رنخ مؤرث وکذمر رب دباسحاری تأریث میذگ‌ارد، درلاحیهک‌ رنخ مؤرث تایلامی اجری 
اهنت در وصرتی رب درآاهدمی دباسحاری تأریث میذگ‌ارد هک اقلامی هک رب رنخ مؤرث تایلامی اجری مؤرث دنتسه، عونی 

افتوت تقوم ابنشدن )ولناهن و نمزتیه، 2010(.
امهنوط‌ر هک رت‌شیپ اشاره شد، اافتسده از وصرتاه‌ی لامی ربای هب دتس آوردن اه‌هنیزهی تایلامی رطخ نیمخت 
زاید و ای رطخ در رظن نتفرگ ‌هنیزهی تایلامی نیمختی ونع‌هبان تایلامی هک رپدا‌تخشده اتس را در ربدارد. انی بمحث 
نکمم اتس در ومرد دباسحاری اقلامی ریظن وسکرات تایلامی زبرگ ربای اایتخر دیرخ اهسم، ادنواه‌هتخی ارزبایی ای 

ذریاخ اطایتحی تایلامی اافتق دتفایب.
کیی درگی از شویهاه‌ی نیمخت وتیعض اانتجب تایلامی شتکر اب اافتسده از GAAP ETR، مح‌هبسای رنخ مؤرث 
تایلامی لضافتی اتس. انی ایعمر افتوت نیب رنخ تایلامی وصمب نوناقی و رنخ مؤرث دباسحاری شتکر را اشنن می‌دده. 
ابشد، اانتجب تایلامی رتشیبی دررب وخاده  نوناقی رتمک  هب رنخ ایلامت  رهچه رنخ مؤرث دباسحاری شتکر تبسن 
از رنخ تایلامی وصمب ناسکیی ربای امتم شاه‌تکری هنومن اافتسده شود، ‌هسیاقمی  داشت. صخشم اتس هک ارگ 

رنخاه‌ی مؤرث دباسحاری امیقتسمً تنمج هب یاتنج هباشمی می‌شود )ولناهن و نمزتیه، 2010(.
رنخ مؤرث دقنی هب انی وصرت یرعتف می‌شود، ایلامت رب درآدم دقنی رپدا‌تخشده سحربب وسد درتفی شتکر 
لبق از رسک ایلامت. رنخاه‌ی مؤرث دقنی خربلاف رنخاه‌ی مؤرث دباسحاری، رب دباسحاری درآاهدم تأریث دناردن و تحت 
تأریث تغرییات در دباسحاری اقلام دهعتی رقار منیدنریگ‌. ابااح‌نیل ارتساژتیاه‌ی الاقتنی را در مربیدنریگ‌. در ربرسی 
هنلااس، ارگ ایلامت دقنی رپدا‌تخشده شلما ایلامت رب درآدم دورهاه‌ی زنامی افتموت ابشد نکمم اتس، وصرت و 
رخمج رنخ مؤرث دقنی افتموت ابشدن )ولناهن و نمزتیه، 2010(. کیی از زماایی اافتسده از ایلامت دقنی در وصرت 

1) Variants of Effective Tax Rates
2) The GAAP ETR
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رسک انی اتس هک فانمع تایلامی را رصفرظن‌ از شویه لمع درتفی در ومرد درادم در رظن میریگ‌د، دننام اهدمایپی 
تایلامی اایتخر دیرخ اهسم اکرانکن. علاوه رب انی رنخ مؤرث دقنی خربلاف رنخ مؤرث دباسحاری، تحت تأریث ذریاخ 

تایلامی ای ادنواه‌هتخی ارزبایی رقار منیریگ‌د )دنیریگ، 2008(.
‌هنیزهی ایلامت )ایلامت دقنی رپدا‌تخشده( در وصرت رنخ مؤرث دباسحاری در اغلب ژپواه‌شه اشنن‌ددنهه‌ی 
‌هنیزهی ایلامت ناهجی اتس )ایلامت دقنی رپدا‌تخشده در رسارس اهجن(؛ نیدب نعمی هک هدبی تایلامی نیمخت 
زده‌شده اهنت محدود هب ایلامت دوتل دفرال منی‌شود هکلب شلما ایلامت محلی، اتلایی و اخرجی زین می‌شود. هجوت هب 
انی وضومع ربای ریگولجی از ضقانت نیب وصرت و رخمج رسک اتیمه یلاابی دارد ‌هبوژیه در ومرد شاه‌تکری زبرگ 
چتیلمدنی هک ادقام هب اجترت و درهجیتن رپداتخ ایلامت در وحزهاه‌ی افتموت قضیای میدننک‌. وط‌هبرلکی میوت‌ان 
تفگ هک اطلااعت وجومد در وصرتاه‌ی لامی اهنت ااکمن مح‌هبسای ومارد زری را رفامه میاس‌زد، رنخ ایلامت ناهجی 
رب درآدم ناهجی، رنخ ایلامت دفرال رب درآدم دالخی، ای رنخ ایلامت اخرجی رب درآاهدمی اخرجی. ابع‌هبرت‌درگی انی 
محابسات اسده )وبرمط هب رنخ مؤرث تایلامی( اهنت میوت‌ادن بوخ‌هبی در ومرد وصرت ای رخمج رسک اطلاتاعی هب دتس 

دده )دنیریگ و دنیلزی، 2009(.
هجوت رتشیب هب رخمج رسک اشنن می‌دده هک ره دو رنخ مؤرث دقنی و دباسحاری، از وسداهی دباسحاری لبق 
از رسک ایلامت اافتسده میدننک‌ و درهجیتن اهنت میوت‌ادنن اانتجب تایلامی دقاف اابطنق را اشنن ددنه. نیدب نعمی 
هک ایعمراهی رنخ مؤرث تایلامی، اهنت آن دهتس از ادقاامت اانتجب تایلامی را اشنن می‌ددنه هک نیب درآدم درتفی و 
ومشمل ایلامت افتوت ااجید میدننک‌؛ ربانبانی، رنخاه‌ی مؤرث تایلامی یهچدک‌ام از ارتساژتیاه‌ی تایلامی اابطنق را 
دررب منیریگ‌د هک در آن از ایلامت اب زگارش رگی درآاهدمی دباسحاری و درآاهدمی ومشمل ایلامت رتمک اانتجب 
می‌شود. ربای اثمل، رنخاه‌ی مؤرث تایلامی اقدر هب اشنن دادن زماایی تایلامی انشی از تغرییات امرهی ای رهبهاه‌ی اعمف 
از ایلامت تسین )انربرد، 1984(. انی وضومع ‌هبوژیه زنامی ومند رتشیبی دیپا میدنک‌ هک شاه‌تکری ومردربرسی 
صوصخی ابشدن. ابور مومعی رب انی اتس هک شاه‌تکری صوصخی رتشیب از شاه‌تکری دوتلی از ‌همانربرزیی تایلامی 
دارای اابطنق اافتسده میدننک‌ چراهک آناه‌ اب اه‌هنیزهی زگارش رگی لامی رتمکی وماهج دنتسه. وط‌هبر خلاهص و اب 
هجوت هب تاعلاطمی هک ریپاومن شاه‌تکری صوصخی ااجنمهتفرگ‌ میوت‌ان تفگ هک وتقی از شاه‌صخای رایج اانتجب 

تایلامی اافتسده می‌شود دیاب یاتنج را اب دتق رتشیبی ریسفت و ربرسی رکد )ولناهن، زلیم و رملسد، 2007(.

2-3-1. نرخ‌های مؤثر مالیاتی بلندمدت
دقنی  ایلامت  مجع  میدننک‌،  یرعتف  زری  وص‌هبرت  را  دمدنلبت  دقنی  مؤرث  رنخ   ،)2008( اکمهران  و  دنریگ 
تیهام  آناه‌  ده اسل.  در وطل امهن  ایلامت  از رسک  لبق  درآاهدم  رب‌میسقت مجع  ده اسل  در وطل  رپدا‌تخشده 
دمدنلبت ایعمر را کیی از زماایی آن می‌دادنن زریا دیاپاناریاه‌ی اسلاس‌هب‌ل را در رنخاه‌ی مؤرث هنلااس رطربف میاس‌زد 
و هب شلک درت‌قیقی اه‌هنیزهی تایلامی حیرص شتکر را در وطل زامن اشنن می‌دده. ع‌هبلاوه، رنخاه‌ی مؤرث دمدنلبت 
دیاب اقدر هب در نتفرگرب تشگربیاه‌ی دهعتیاه‌ی دباسحاری ابشد، پس دیاب رنخاه‌ی مؤرث هنلااس رتمک تحت تأریث 
ربای درآدم  دمدنلبت مهچنین ایعمری  ازآیاجنیهک‌ رخمج رنخ مؤرث  ابااح‌نیل،  رقار دنریگب.  اقلام دهعتی  تیریدم 
لبق از رسک ایلامت دباسحاری محوسب می‌شود، نکمم اتس انی رگنانی هب ووجد دیایب هک تیریدم دهابف ازفاشی 
درآاهدم )دبون تأریث رب روی ایلامت رپدا‌تخشده(، رنخ مؤرث ایلامت را هب تمس نییاپ وسق دده. انی رگنانی در ومرد 
ایعمراهی دمدنلبت مکی لیلقت میدبای‌ زریا شیاه‌تکری هک قفوم می‌شدنو وط‌هبر دائم درااهدمی درتفی لبق از رسک 
ایلامت وخد را دبون رپداتخ ایلامت اهفاض رو هب لااب تیریدم دننک، ابزمه اانتجبدننک‌ه‌ی تایلامی محوسب می‌شدنو 
)ولناهن و نمزتیه، 2010(. دنریگ، ولناهن و دیمو )2010(، در ژپوشهی هک ریپاومن آاثر ریدمان ارشد رب اانتجب 
تایلامی ااجنم داده‌ادن، از ایرجناه‌ی دقنی وبرمط هب اه‌تیلاعف در رخمج رنخ مؤرث دمدنلبت اافتسده میدننک‌ )تبسن 
ایلامت دقنی(. چنین شویه‌ای انی ااکمن را رفامه میدنک‌ هک وتبان هب شلک رتهبی محرکاه‌ی تیریدم درآدم ریدمان 
را رتنکل رکد هک ثعاب تأریث رب درآاهدم لبق از رسک ایلامت در رخمج رنخاه‌ی مؤرث ومعمل می‌شود. ‌هتکنی احئز 
اتیمه درگی در ومرد تبسن ایلامت دقنی انی اتس هک ات دحی ااکمن ادنازهریگ‌ی اانتجب تایلامی دارای اابطنق را 

رفامه میاس‌زد، دحالق در وماردی هک ارتساژتی تایلامی الصی انبمربی اقلام دهعتی اتس.
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وط‌هبر خلاهص، امهنوط‌ر هک دهف ژپوشه دنریگ و درگیان )2008(، ارزبایی زیمان وتایانی شاه‌تکری آیاکیرمی 
در اانتجب از ایلامت دقنی، الف( وط‌هبر دماوم در وطل زامن و ب( هب ره قیرط نکمم وبده اتس، اافتسده از ایعمراهی 
وبرمط هب رنخ مؤرث دقنی دمدنلبت ای تمغاهریی آن هب رظن ‌لباقدرک می‌ردس. ابااح‌نیل، رنخ مؤرث دقنی دمدنلبت 
اهنت در محیط کی ژپوشه هتفای‌هعسوت اتس و زلوامً اینزی تسین هک در ژپواه‌شهی درگی ونع‌هبان ایعمر غلاب ربای 

اانتجب تایلامی در رظن هتفرگ شود. ارگچه، رنخاه‌ی مؤرث دمدنلبت رایجنیرت‌ ایعمر در تحاقیقت ااجنم‌شده دنتسه.
را  تبسن  هک  اتس  انی  دمدنلبت  مؤرث  رنخاه‌ی  میظنت  شویهاه‌ی  از  درگی  کیی  زنامی،  چارچوب  تغریی  ‌هبغریاز 
انبمربی نیگنایم تعنص ای ادنازه‌ی بسنی شتکر در رظن میریگب. رباون و درکی )2012(، سوتمط رنخ مؤرث دقنی 
وبرمط  در تعنص  دقنی  مؤرث  رنخ  نیگنایم  میظنت  ربای  را  آن  و  میدننک‌  محهبسا  را  در وطل هس اسل  شاه‌تکر 
ومرداافتسده رقار می‌ددنه. دننامه دمل دنریگ و درگیان )2008(، دهف اافتسده از ابزه‌ی 3 هلاس، شهاک اهاطخی 
آامری وبده اتس. دهف از رقار دادن انبمی تبسن سحربب نیگنایم تعنص وبرمط در رظن نتفرگ انی اامتحل اتس 
هک اه‌تصرفی اانتجب تایلامی نکمم اتس اب عضتیو در تعنص را‌هطبی زندکیی داشهت ابشدن؛ ابااح‌نیل جیاتنی 
هک دنریگ و اکمهران هب دتس می‌آوردن اشنن می‌دده هک شاه‌تکر در ره تعنص اخص زین از شویهاه‌ی افتموتی 
ربای ‌همانربرزیی تایلامی اافتسده میدننک‌. انشیرکلاابن و اکمهران )2012(، ونعان میدننک‌ آن دهتس از شاه‌تکر 
ادقام هب رفار تایلامی میدننک‌ هک تبسن ‌هبادنازه و رتسگه‌ی شتکر ای تعنص وخد زیمان غلومعمریی ایلامت رپداتخ 
میدننک‌؛ ربانبانی، انی ژپوشه علاوه رب رنخ مؤرث هلاس‌هس ادنازه‌ی شتکر را مه انبم رقار می‌دده ات وط‌هبر لماک 

وطسح غومعمریل ‌همانربرزیی تایلامی را زیامتم دنک.
ارگچه انی ارم رتمک رایج اتس اام هب کمک رنخاه‌ی مؤرث دباسحاری اجری زین میوت‌ان رنخ مؤرث دمدنلبت را 
محهبسا رکد. ربای اثمل آریز و اکمهران )2009(، رنخاه‌ی مؤرث اجری در وطل 5 اسل وتمالی را یمجتع ومنددن. دهف 

از مجعدنب‌ی 5 هلاس انی اتس هک وصرتاه‌ی لامی هک درااهدمی وخد را رتمک ای رتشیب ذرک میدننک‌ ومازهن شدنو.
سوتط شنیلو و اکمهران )2013(، رورکید درگیی ربای ادنازهریگ‌ی اانتجب تایلامی نتبمی رب ETR ارائه شد، 
انم  هب  ونع‌هبان ایعمری اخص  و  اابنشهت نپجهلاس‌ شاه‌تکر یکرتب شد  دقنی و دباسحاری  رنخ مؤرث  وص‌هبرتی هک 
و دباسحاری  دقنی  مؤرث  رنخ  در  هک  ارثات یاطخی  هک  وبد  آن  رگددی. دهف  کرمب1 رطمح  تایلامی  اانتجب  ایعمر 
ووجد داش‌هتادن شهاک دنبای. ربای هب دتس آوردن ایعمر وبزمر، رنخاه‌ی مؤرث دقنی و دباسحاری وص‌هبرت دکه در 
اسرهل دهاشمه ردنب‌هبتی شدند سپس رهبت سوتمط در ایمن ایعمراه در داهنم نیب رفص )اانتجب تایلامی زاید( و کی 

)اانتجب تایلامی مک( محهبسا و ادناتسارداسزی شده اتس.

3-3-1. تفاوت درآمد دفتری و مالیاتی2 
مجع )تقوم ع‌هبلاوه‌ی دائم( افتوت درادم درتفی و تایلامی، نیمختی اتس از افتوت نیب زگارش درآدم درتفی 
شتکر لبق از رسک ایلامت و درآدم نیمختی ومشمل ایلامت آن. چنین خلائی در زگارش در‌هجیتنی انی ارم دیدپ 
از  دکرهام  هک  میدننک‌  اافتسده  تایلامی  و  لامی  دباسحاری  ربای  افتموتی  وقانین  هعومجم  از  هک شاه‌تکر  می‌آدی 
اه‌هعومجم در پی تحقق ادهاف افتموتی اتس. ارگ رفض مینک هک وقانین وبرمط هب دباسحاری لامی و تایلامی ایسبر 
شهیب هب مه ابشدن آاگنه شاه‌تکر هب اگنهم اتسرفدن زگارش لامی و تایلامی وخد اب یاپایاپی لامی وماهج می‌شدنو. 
دلیل انی ارم آن اتس هک زگارش ازفاشی درآدم میوت‌ادن اه‌هنیزهی تایلامی را ازفاشی دده، درلاحیهک‌ انی وضومع 
زین دصق میدنک‌ هک وتقی درآدم رتمکی هب اماقمت زگارش شود هب نیمه زیمان زین دیاب هب دماهساران زگارش شود 
)شوفکارد و شنیلو، 2001(. احره‌هبل تحاقیقت اشنن می‌دده هک در د‌ههی 90 یملادی افتوت درادم درتفی و تایلامی 
ازفاشی چریگمشی داشت )زنامون و وکسلپ، 2002( هک اشنن می‌دده شاه‌تکر زلوامً هشیمه دیابن زگارشاه‌ی لامی 

1) Composite tax avoidance measure (CTA)
2) book-tax difference (BTD)
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و تایلامی وخد را اپایاپی دننک. هکلب هب رظن می‌ردس شاه‌تکر انی تصرف را داردن هک درادم درتفی وخد را ربای اشنن 
دادن رکلمعد ااصتقدی رتهب رو هب لااب تیریدم دننک و دراح‌نیعل درآدم ومشمل ایلامت وخد را ربای شهاک سمئتیلو 

تایلامی رو هب نییاپ تیریدم دننک )دیامئو، 1997(.
وط‌هبرلکی در تحاقیقت انی داگدیه اابتقس می‌شود هک ااختنباه‌ی دباسحاری لامی و تایلامی شاه‌تکر وط‌هبر 
بسنی لقتسم از رگیدکی دنتسه )زتیل، 2013(. اب انی ددی، BTD دیاب اطلاتاعی درابره‌ی راتفر اانتجب تایلامی رفامه 
دنک. ابااح‌نیل، BTD ازلاامً اانتجب تایلامی را وص‌هبرت موهفمی اشنن منی‌دده، اصوصخمً ارگ زگارش درادم دلیل 
الصی BTD ابشد. هب دلیل اهکنی یاتنج تایلامی قثوم تبسن هب ثملًا وگژییاه‌ی فیکی وسد ایسبر رت‌تخس هب دتس 
BTD اتس )ولناهن و نمزتیه 2010(.  تایلامی  تایلامی اسدنتسمزی سانمب شخب  می‌آدنی، چشلا مهم تحقیق 
ع‌هبلاوه، ووجد وگژییاه‌ی اخص شتکریِ لقتسم از وهتر ایلامت ای زگارش رگی درتفی میوت‌ادن اافتسده از BTD را 

ونع‌هبان شصخای ربای وهتر تایلامی یپچدیه دنک )ونسلی، 2009(.
قبط کلادی )1995(، هجوت‌لباق اتس هک ابااح‌نیل دمارکی ووجد داردن هک ایبن میدننک‌ BTD تبثم و زبرگ 
میوت‌ادن ونع‌هبان ‌هناشنای از ابانتجی تایلامی ابشد. اب هجوت هب اهکنی درادم تایلامی و لامی نتبمی رب ماعملات ااصتقدی 
اتس، نکمم اتس اماقمت تایلامی افتوت زایدی نیب درادم درتفی و درادم ومشمل ایلامت را ونع‌هبان ‌هناشنی الامتحی 
 BTD وهتر ایلامت دننیبب و هب ربرسی رتشیبی بپردازدن. زلیام )1998(، نیب‌شیپی رکد و درتفای هک شیاه‌تکری اب

زبرگرت‌ اب یدعتلات سرباسحی اهنشیپدی IRS رتشیبی روربو دنتسه.
دیاسی )2003(، ازفاشی BTD را در وطل دهه 1990 تحقیق و اداع میدنک‌ هک افتوت درادم تایلامی و درتفی 
هب دباسحاری لامی رایج دننام اهتسلاک وبرمط منی‌شود، اام هب اه‌تیلاعفی وپشش تایلامی وبرمط می‌شود. دیاسی 
و دارلااپام )BTD ،)2009 را ونع‌هبان ایعمر ربتعمی ربای وپشش تایلامی ربرسی رکددن. اب هجوت هب رگااهم و رکات 
)2006(، اگدنسیونن ‌هعومجمای از شاه‌تکر را اب شرایط وبزمر رگدآوری رکددن هک در اسل صاخی تیلاعف وپشش 
تایلامی داش‌هتادن. اب اافتسده از کی دمل تیجلا را‌هطبی نیب وپشش تایلامی و BTD نیمخت زده شد. BTD در 
اسل-شتکر ااجید وپشش تایلامی رگاشی هب ازفاشی دارد. زتلهر )2009(، ایعمر محاک‌هظفاری در دباسحاری ستنمب 
زبرگ  و  BTD تبثم  اب  ایبن میدنک‌ درلاحیهک‌ شاه‌تکر  و  ااقتنل می‌دده  ایلامت ناتسی  هب محوتای  را  وساب  هب 
محاک‌هظفاری را در زگارش رگی لامی وط‌هبر هباشم اب درگی شاه‌تکر اشنن می‌ددنه، هب رظن می‌ردس در زگارش رگی 

تایلامی اب محاک‌هظفاری رتشیبی درریگ دنتسه هک در محوتای تایلامی ونع‌هبان وهتر رتشیب لباق ریسفت اتس.
وپشش تایلامی )ازبار وهتمرا‌هنای ربای اانتجب از ایلامت( اغلب BTD دائمی ااجید میدنک‌ هک BTD دائمی 
را ربای ‌همانربرزیی تایلامی و ونع‌هبان ایعمری دیفم ربای ادنازهریگ‌ی وهتر تایلامی می‌دادنن. ووسلین )2009(، قبط 
اطلااعت دادهاگی و اعوبطمت ‌هنومنای از شاه‌تکری مهتم هب وپشش تایلامی را شیاسانی میدنک‌ و دمل نیب‌شیپی 
ونع شیاه‌تکری هک درریگ آن دنتسه را رطاحی میدنک‌. رضایب نیمختی از رویسرگن کیتسجل و تغرییات احش‌هیای 
در اامتحل اافتسده از وپشش تایلامی ایبن میدنک‌ هک 1% ازفاشی در BTD اامتحل درریگشدن شتکر در وپشش 
تایلامی وبزمر را 2.78% ازفاشی می‌دده. انی اه‌هتفای ایبن میدننک‌ هک BTD زبرگ میوت‌ادن ونع‌هبان ‌هناشنای از وهتر 

تایلامی ابشد.
در کی ‌هلاقمی درگی، یلبلاک )2012(، تحقیق لبقی را در ومرد وتایانی BTD تقوم ربای رفامه رکدن اطلااعت 
در ومرد تیفیک وسد رتسگش داد. اکر آناه‌ هب تحقیق لعفی ایبابن روشاه‌ی دیدج ربای میسقت شاه‌تکر قبط بنمع 
اب اانتجب  BTDs زبرگ کمک میدنک‌. یاتنج یلبلاک ایبن میدنک‌ هک در وماردی هک BTD تبثم تقوم زبرگ 
تایلامی )تیریدم وسد( هب ووجد می‌آدی، اقموتم درااهدم و دهعتیاه‌ در هسیاقم اب شیاه‌تکری اب BTD تبثم زبرگ 

رتشیب )رتمک( اتس.

3. سازمان‌دهی معیارها درون یک چارچوب
ربرسی  تایلامی شاه‌تکر  ‌همانربرزیی  موهفمی  در چارچوب  تایلامی  اانتجب  ایعمراهی  رایجنیرت‌  انی شخب  در 
می‌شدنو. اب رفض اهکنی یصوتف اتخاسر رظنی، قضاوتی و رمهاه اب محدوداه‌تیی وبرمط هب شاه‌صخای برجتی اتس. 
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انی روهی اشنن‌ددنهه راامنهی ریوصتی دیفمی اتس هک ایعمراهی برجتی ‌هباامتحل‌زاید داهنم صاخی از ‌همانربرزیی 
حیرص تایلامی را دننام اانتجب تایلامی، وهتر تایلامی ای وپشش تایلامی در مربیریگ‌د. شلک زری اتخاسر موهفمی وبرمط 

را اتدمعً اب هجوت هب ایعمراهی ومعمل هب اکر ‌هتفرگشده در وضومع اانتجب تایلامی، هب ریوصت میدشک‌.

شاه‌صخای اجی هتفرگ در چارچوب ابعرت دنتسه از تمغاهریی GAAP and cash ETR، افتوت ایلامت 
درتفی و صیخشتی )BTD(، شخب اایتخری افتوت ایلامت درتفی و صیخشتی )DD_BTD( هتفرگرب از دیاسی 
و درالااپام )2006(، افتوت ایلامت درتفی و صیخشتی دائمی )PermBTD(، شخب اایتخری دائمی افتوت ایلامت 
دشنه  شیاسانی  تایلامی  زماایی  تغرییات   ،)2009( اکمهران  و  رفاکن  از  هتفرگرب   )DTAX( صیخشتی  و  درتفی 
)UTB(، اامتحل اافتسده از وپشش تایلامی )Prob_Shelter( هتفرگرب از ونسلی )2009( و کسفوسیلی )2010( و 

اه‌تیلاعفی وپشش تایلامی واعقی هتفرگرب از ونسلی )2009(.
دهف از رقار دادن ایعمراهی اخص در زریجنه اانتجب تایلامی اشنن دادن اامتحل رقار نتفرگ آناه‌ در اتخاسر 
اتس.  تحقیق  وصخص  در  آناه‌  وسددنمی  درابره  ریوصتی  رایامنهی  رکدن  رفامه  و  حیرص  تایلامی  ‌همانربرزیی 
ااهتنی چپ رقار میدنریگ‌ رفض شده اتس هک داهنم  شیاه‌صخای دننام GAAP ETR و Cash ETR هک در 
رتسگده‌ای از اانتجب تایلامی را وط‌هبر قطنمی کعنمس میدننک‌ دننام اانتجب تایلامی لمتشم رب اه‌تیلاعفی وهتمراهن 
و غری وهتمراهن )زتاک و اکمهران 2013(. در لباقم ایعمراهی رتشیب لیامتم هب تمس راتس، ایعمراهی سانمبرت‌ی 
ربای اانتجب تایلامی وهتمراهن دنتسه. ربای درک موهفمی، ره ایعمر اخص هک هب تمس راتس دیشکه شده اتس 

وط‌هبر بسنی لمتشم رب ونع وهتمرارت‌هن ‌همانربرزیی تایلامی اتس )زتیل، 2013(.
ایعمراهی رقارهتفرگ در تمس راتس میوت‌ادنن تحت تأریث اه‌تیلاعفی بترمط اب تمس چپ رقار دنریگ ونع‌هباناثم‌ل 
BTDs الاامتحً تیعقوم ماکلًا نوناقی را کعنمس میدننک‌ )دننام افتوت اهتسلاک قبط اتخاسر دباسحاری و نوناقی؛ 
کسفسیلی، 2013(. مهچنین اس‌هبدگی تیلاعف وپشش تایلامی رب ETRs میوت‌ادن ارث ذگبارد. رهچدن واتیعق انی 
وط‌هبر  هک  شیاسانی شیاه‌تکری  در  میذگ‌ارد  ارث  ایعمراه  درگی  رب  هک  تایلامی‌ای  وپشش  تیلاعف  وتایانی  هک  اتس 
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داهنم  ‌هبروشنی  لباقم  در  منی‌شود.  اصقنن  دچار  می‌شدنو  درریگ  صاخی  وهتمراهن  تایلامی  ‌همانربرزیی  در  دمعی 
شهاک  وهتمراهن  تایلامی  اانتجب  ربای  شصخای  ونع‌هبان  را   BTD ایعمر  دقرت  هک  وهتمرا‌هنای  غری  اه‌تیلاعفی 
می‌ددنه صیخشت‌لباق دنتسین )یلیفپ و اکمهران، 2003(، وماردی هک رتشیب در تمس چپ رقار میدنریگ‌ )دننام 
ومارد بترمط اب RT ای وپشش تایلامی( ابااح‌نیل امهنوط‌ر هک رت‌شیپ الادتسل شد وپشش تایلامی لاومعمً رفض 
می‌شود هک هب BTDs دائمی تنمج می‌شود هک آنمه‌ اب یدعتلات سرباسحی IRS هتسبمه اتس. انی وضومع رتشیب 
DD-BTD (DTAX( هسیاقم می‌شود. چون وظنمر از ایعمر ETRs در تمس راتس رقار میریگ‌د دننام وتقیهک‌ اب
ارختساج شخب اایتخری )BTD (permanent BTDs بترمط اب اانتجب تایلامی وهتمراهن اتس، در تمس راتس 

اجی میریگ‌د )ولناهن و نمزتیه، 2010(.
ایعمریاهی دننام DTAX ای UTB الاامتحً ادتبا اوناع اانتجب تایلامی را انشی از ‌همانربرزیی تایلامی کعنمس 
سانمانب  تایلامی  تیعقوم  اب  بترمط  ای غاعریدی رکسی  اایتخری  تایلامی  اانتجب  وهفمم  اب  میدننک‌ امهنوط‌ر هک 
وبرمط دنتسه )رفاکن و اکمهران، 2009(. ایعمر BTDs دائمی ‌لیدعتشده و DTAX رتشیب هب شخب وهتمراهن 
ارابتط نعمی‌داری اشنن می‌ددنه )ونسلی،  اب وپشش تایلامی  چارچوب موهفمی رگاشی داردن )بلایلاک، 2012( و 
2009(. انشیرکلاابن و اکمهران )2012( اابثت رکددن هک وپشش تایلامی و DTAX الاامتحً اب اوناع وهتمراهن اانتجب 
تایلامی گتسبمهی داردن و مهچنین اشاره میدننک‌ هک یهچکی‌ آراشی اه‌تیلاعفی ‌همانربرزیی تایلامی را وط‌هبر لماک 

اشنن منی‌ددنه.
قبط FIN 48 )ریسفت هینایب 109 یهئت ادناتسارداهی دباسحاری(، ربای ارزبایی دیاپاری نوناقی ره تیعقوم 
مطمانئن تایلامی، در اگنهم دباسحاری تایلامی UTBs میتسیاب‌ کعنمسدننک‌ه اوناع وهتر در اانتجب تایلامی ابشدن 
)نمرشیف و اکمهران، 2008(. رهچدن UTBs الاامتحً اهنت‌هن در شرایط دعم اانیمطن، تیعقوم تایلامی کی شتکر 
را هکلب وشمقاه‌ی تیریدم وسد را زین )تیریدم دهعتی ذریاخ تایلامی( کعنمس میدنک‌. انی ایعمر الاامتحً ونع‌هبان 
شصخای ربای داهنم رتسگدهرت‌ی از اانتجب تایلامی سانمانب اتس )ولناهن و نمزتیه، 2010(. تحقیق کسفسیلی 
و اکمهران )2013(، از اجی ذگاری UTBs در ایمن ایعمراهی ‌همانربرزیی تایلامی حیرص تیامح میدنک‌. آناه‌ از 
تحاه‌لیلی رتشیبی در ومرد وتایانی ذریاخ تایلامی قبط FIN 48 وظنم‌هبر ااکعنس تیلاعف وپشش تایلامی و رتشیب 
شلما ایعمراهی ومعمل اانتجب تایلامی )ETR, Cash ETR, BTD, permanent BTD, and DTAX( در 
محابسات رنویسرگی وخد رب ماعملات لباق زگارش در وصخص UTBs ااجنم داددن. یاتنج اشنن داد هک یهچدک‌ام از 
ایعمراهی اانتجب تایلامی ‌هباانثتسی UTB اطلاتاعی در ومرد درریگ شدن شتکر در اه‌تیلاعفی وپشش تایلامی 
درگی  اب  هسیاقم  در  تایلامی  ابشد هک ذریاخ  داشهت  انی وضومع  رب  اتس دتللا  آزومن نکمم  انی  منیدننک‌.  رفامه 
ربای  تایلامی اتس، درلاحیهک‌ ایعمر بسانمی  تیلاعف وپشش  ربای  اه‌هجنسی وجومد وقینیرت‌ ایعمر در درتسس 
لااب  رورکیداهی  هک  می‌شود  ملاهظح  رهچدن  تسین.  وهتمراهن  غری  تایلامی  اانتجب  دننام  رتسگدهرت‌ی  اتخاسراهی 
ایعمراهی بترمط اب تیلاعف وپشش تایلامی را هک بوخ‌هبی رفض شده هک اه‌تیلاعفی تایلامی وهتمراهن اخص را کعنمس 

میدنک‌ یترتب می‌دده )ولناهن و نمزتیه، 2010(.
در ‌هلاقمای رصاعم، اهچزن و روگ )2012(، شوادهی تامدقمی رفامه رکددن هک اشنن می‌داد ذریخهاه‌ی تایلامی 
زبرگرت‌ وبرمط هب اه‌هنیزهی هیامرس زبرگرت‌ دنتسه. اگدنسیونن از انی رفض شروع رکددن هک اانتجب تایلامی دیاب 
 UTBs رگدش دقنی پس از ایلامت را ازفاشی می‌دده و درهجیتن ارث تبثمی رب رثوت اهسم‌داران دارد. هب دلیل اهکنی
دعم اانیمطن رتشیبی را اب هجوت هب تیعقوم تایلامی شاه‌تکر کعنمس میدنک‌، نکمم اتس دماهساران ابزده رتشیبی 
ااختنب  عونتمی  نیزگیاج  ایعمراهی  ماگنهیهک‌  احره‌هبل  ابشدن.  داشهت  قوتع  تایلامی  رکسیی  اه‌تیعقومی  از  را 
می‌شود، اهچزن و روگ درگی را‌هطبی تبثمی منیدنبای‌. ربای ETRs دقنی رتمک، را‌هطبی اب ‌هنیزهی هیامرس فنمی 
اتس. ونع‌هبان حیضوت، آناه‌ هب شراطیی اشاره داردن هک ایعمراهی اانتجب تایلامی دننام رنخ مؤرث دقنی رکسی در 
رعمض شتکر را در رظن منیریگ‌د. ازا‌نیرو، اه‌هتفایی او‌هیلی ناهچز و روگ از یترتب دنبی ایعمراه در انی چارچوب 

موهفمی تیامح میدننک‌.
وط‌هبرلکی، ایعمریاهی هک هب دابنل تلاح وهتمراهن اانتجب تایلامی دنتسه، میوت‌ادنن اب هجوت هب سؤال تحقیق 
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سانمانب ابشدن. تاعلاطمی هک تبسن هب نوناقی وبدن اانتجب تایلامی بیافت‌وت دنتسه )بلایلاک و اکمهران، 2012(، 
دیاب هب دابنل ایعمراهی رتسگدهرت‌ی ابشدن )دننام Long-run Cash ETR(، ثملًا دنب‌میسقتی اانتجباگدننک‌ن 
تایلامی در لباقم دعم اانتجب )ونسلی، 2009(. در انی ومرد، افتوتاه‌ی تقوم را ETR وسرمم اشنن منی‌دده و 
تیلاعف وپشش تایلامی ربای دنب‌هقبطی شاه‌تکر نکمم اتس سانمانب )محدود( ابشد. پس ETR دمدنلبت ربای 
ادهاف آناه‌ سانمب دنتسه )رفاکن و اکمهران، 2009(؛ اام ربای تاعلاطمی هک وهتر تایلامی را ربرسی میدننک‌ سانمب 
دنتسین. ارگ کی تحقیق هب دابنل رفامه رکدن اهنشیپدیاهی اب هجوت هب سؤاتلای دننام چگنوگی رتنکل ومندن ونع 
وهتمراهن اانتجب تایلامی، چگنوگی شیاسانی شاه‌تکری درریگ در اه‌تیلاعفی سانمانب وپشش تایلامی ای چگنوگی 
ابمرزه مؤرث اب اانتجب تایلامی، ابشد شاه‌صخای رقارهتفرگ در تمس راتس سانمبرت‌ دنتسه. احره‌هبل اب هجوت هب 
سؤال دوم دیاب ایبن شود هک یهچدک‌ام از ایعمراهی وجومد اوناع هنافلختم وهتر تایلامی )دننام رفار تایلامی( را وط‌هبر 
میقتسم و روشن صخشم منیدننک‌ ای وط‌هبر حیرص ونع‌هبان شصخای ربای انی وضومع رطاحی دشنه‌ادن. ارگچه، رتشیب 
ایعمراهی برجتی دیاب دحالق خربی از اه‌شهاکی تایلامی ‌هبد‌تسآدمه ‌هبو‌هلیسی اکراهی غنوناقریی و هنابلقتم را 
اشنن ددنه، تحی اه‌تیلاعفی وپشش تایلامی شیاسانی‌شده دبون یهچ ازباری زلوامً غنوناقریی ای رفار تایلامی دنتسین 

)کسفسیلی و اکمهران، 2013(.
دهف، ارزبایی ایعمراهی لتخمف رطمح در تحاقیقت وبرمط هب اانتجب از ایلامت در شاه‌تکر اتس و درومجمع 
میوت‌ادن تنمج هب ااجید کی چارچوب در وصخص ‌همانربرزیی ایلامت رگدد. انی ارزبایی و چارچوب تنمج از آن قبطنم 
رب اتخاسریاهی اتس هک در تحاقیقت برجتی در زهنیم ایلامت ربرسی می‌شدنو ابع‌هبرت‌درگی اانتجب از ایلامت و وهتر 
تایلامی؛ وپشش تایلامی و اانتجب از ایلامت و ارابتط آن هب وهفمم ‌همانربرزیی تایلامی؛ نیدب یترتب در ‌تسجووجی 
کی جرمع سانمب ربای رمزدنبی وهتر و دعم وهتر تایلامی در شاه‌تکر، رب اسمئل تایلامی زکرمت می‌شود. از یوسی 
ازفاشی وتایانی رماجع رگدیسیدننک‌ه هب وتیعض تایلامی شاه‌تکر در صیخشت ایلامت و ربرسی رکسی آناه‌ ازهلمج 
سرباسحی تایلامی نتبمی رب رکسی )ونع‌هبان عوضومی دیدج هک رماجع ایلامت در وجتسجی آن دنتسه( و مهچنین 
ذگ‌هیامرساران در اهسم شاه‌تکر ونع‌هبان اشصاخی هک شتیفاف وتیعض تایلامی شاه‌تکر اب تیانع هب تأریثی هک انی 
وضومع رگربدش دقنی، زیمان وسدآوری و ‌هبوژیه شتیفاف لامی شاه‌تکر دارد از دعب اکرربدی وبدن میوت‌ادن از یاتنج 
انی تحقیق ابشد نیدب یترتب فی‌اولاقع دکام ایعمر در وصخص لاطمب رطمح‌شده، وتان حیضوت دگدنهی رتشیبی دارد 
و ربای محیط زگارش رگی شاه‌تکری اعفل در اریان سانمب وخاده وبد. اهتبل تحتاقیقی هک رت‌شیپ در انی زهنیم 
ااجنم‌شده ایوگی اتیمه و تأریث انی لطمب اتس. هب ااجیز ایعمراهی ومرداافتسده در اعلاطمت لتخمف هب شرح آتی 

اگنشهت شده‌ادن.
1. رنخ مؤرث تایلامی دهعتی )GAAP ETR(: رنخ مؤرث تایلامی دهعتی شلما لک هنیزه ایلامت رب‌میسقت وسد 
دباسحاری شیپ از ایلامت اتس هک لمتشم رب ایلامت قلعتم هب رکلمعد اسل و وسد دباسحاری قبط وصرتاه‌ی لامی 

شتکر وخاده وبد:

رنخ مؤرث تایلامی انبمربی اوصل ‌هتفریذپشده دباسحاری1 هب شلک زری یرعتف می‌شود، مجع لبمغ ایلامت رب درآدم 
رب‌میسقت وسد دباسحاری لبق از رسک ایلامت. ازآیاجنیهک‌ لبمغ لک ایلامت در وصرت رسک اشنن‌ددنهه‌ی ومجمع 
ایلامت اجری و الاقتنی هب دورهاه‌ی آتی تسه، GAAP ETR تحت تأریث یهچدک‌ام از ارتساژتیاه‌ی تایلامی هک 

‌هنیزهی ایلامت را هب دورهاه‌ی دعبی ااقتنل دده رقار منیریگ‌د )ولناهن و نمزتیه، 2010(.

    
   

total income tax expenseGAAP ETR
total pretax accounting income

=

1) The GAAP ETR
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1) Current tax expense (TXC)

شویه‌ی درگیی هک ربای یرعتف رنخ GAAP ETR اافتسده می‌شود، اهنت ‌هنیزهی ایلامت اجری را در وصرت 
تأریث  دباسحاری  رب  وکذمر  مؤرث  رنخ  ربانبانی،  مربیریگ‌د؛  در  زین  را  الاقتنی  ارتساژتیاه‌ی  هک  میدنک‌  وارد  رسک 
میذگ‌ارد، درلاحیهک‌ رنخ مؤرث تایلامی اجری )Current GAAP ETR( اهنت در وصرتی رب درآاهدمی دباسحاری 
تأریث میذگ‌ارد هک اقلامی هک رب رنخ مؤرث تایلامی اجری مؤرث دنتسه، عونی افتوت تقوم ابنشدن )ولناهن و نمزتیه، 
2010(. اهتبل Zimmerman ]1983[ و Porcano ]1986[ نمض اامعل تغرییاتی از رنخ مؤرث تایلامی دهعتی 
اجری )Current GAAP ETR( در تحاقیقت وخد اافتسده ومنده‌ادن وص‌هبرتی هک هنیزه تایلامی اجری1 تبسن هب 

وسد درتفی لبق از ایلامت در اسل ربای وماردی دننام فانمع اتیلق ای اقلام غاعریدی لیدعت می‌شود.

 Hanlon and Heitzman تحاقیقت  در  رنخ  انی   :)ETR Differential( لضافتی  تایلامی  مؤرث  رنخ   .2
]2010[ نیدب یترتب اافتسده‌شده اتس هک افتوت ایمن رنخ تایلامی مؤرث نوناقی و دهعتی کی شتکر در کی اسل 

لحاظ می‌شود.

کیی درگی از شویهاه‌ی نیمخت وتیعض اانتجب تایلامی شتکر اب اافتسده از GAAP ETR، مح‌هبسای رنخ مؤرث 
تایلامی لضافتی اتس. انی ایعمر افتوت نیب رنخ تایلامی وصمب نوناقی و رنخ مؤرث دباسحاری شتکر را اشنن می‌دده. 
ابشد، اانتجب تایلامی رتشیبی دررب وخاده  نوناقی رتمک  هب رنخ ایلامت  رهچه رنخ مؤرث دباسحاری شتکر تبسن 
از رنخ تایلامی وصمب ناسکیی ربای امتم شاه‌تکری هنومن اافتسده شود، ‌هسیاقمی  داشت. صخشم اتس هک ارگ 

رنخاه‌ی مؤرث دباسحاری امیقتسمً تنمج هب یاتنج هباشمی می‌شود.

 E.g. Dyreng et 2010[ و[ Chen et al انی رنخ در تحاقیقت :)Cash ETR( 3. رنخ مؤرث تایلامی دقنی
al ]2008[ نیدب یترتب اافتسده‌شده اتس هک ایلامتاه‌ی دقنی رپدا‌تخشده تبسن هب وسد درتفی لبق از ایلامت در 

اسل در رظن هتفرگ می‌شود و ربای وماردی دننام فانمع اتیلق ای اقلام غاعریدی لیدعت می‌شود.

رنخ مؤرث دقنی هب انی وصرت یرعتف می‌شود، ایلامت رب درآدم دقنی رپدا‌تخشده سحربب وسد درتفی شتکر 
لبق از رسک ایلامت. رنخاه‌ی مؤرث دقنی خربلاف رنخاه‌ی مؤرث دباسحاری، رب دباسحاری درآاهدم تأریث دناردن و تحت 
تأریث تغرییات در دباسحاری اقلام دهعتی رقار منیدنریگ‌. ابااح‌نیل ارتساژتیاه‌ی الاقتنی را در مربیدنریگ‌. در ربرسی 
هنلااس، ارگ ایلامت دقنی رپدا‌تخشده شلما ایلامت رب درآدم دورهاه‌ی زنامی افتموت ابشد نکمم اتس، وصرت و 
رخمج رنخ مؤرث دقنی افتموت ابشدن )ولناهن و نمزتیه، 2010(. کیی از زماایی اافتسده از ایلامت دقنی در وصرت 
رسک انی اتس هک فانمع تایلامی را رصفرظن‌ از شویه لمع درتفی در ومرد درادم در رظن میریگ‌د، دننام اهدمایپی 
تایلامی اایتخر دیرخ اهسم اکرانکن. علاوه رب انی رنخ مؤرث دقنی خربلاف رنخ مؤرث دباسحاری، تحت تأریث ذریاخ 

تایلامی ای ادنواه‌هتخی ارزبایی رقار منیریگ‌د )دنیریگ، 2008(.

     
( )    

current income tax expenseCurrent GAAP ETR
Adjusted total pretax accounting income

=

 ETR Differential StatutoryETR ETRGAAP= −

   
( )    

Cash taxes paidCash ETR
Adjusted total pretax accounting income

=
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‌هنیزهی ایلامت )ایلامت دقنی رپدا‌تخشده( در وصرت رنخ مؤرث دباسحاری در اغلب ژپواه‌شه اشنن‌ددنهه‌ی 
‌هنیزهی ایلامت ناهجی اتس )ایلامت دقنی رپدا‌تخشده در رسارس اهجن(؛ نیدب نعمی هک هدبی تایلامی نیمخت 
زده‌شده اهنت محدود هب ایلامت دوتل دفرال منی‌شود هکلب شلما ایلامت محلی، اتلایی و اخرجی زین می‌شود. هجوت هب 
انی وضومع ربای ریگولجی از ضقانت نیب وصرت و رخمج رسک اتیمه یلاابی دارد ‌هبوژیه در ومرد شاه‌تکری زبرگ 
چتیلمدنی هک ادقام هب اجترت و درهجیتن رپداتخ ایلامت در وحزهاه‌ی افتموت قضیای میدننک‌. وط‌هبرلکی میوت‌ان 
تفگ هک اطلااعت وجومد در وصرتاه‌ی لامی اهنت ااکمن مح‌هبسای ومارد زری را رفامه میاس‌زد، رنخ ایلامت ناهجی 
رب درآدم ناهجی، رنخ ایلامت دفرال رب درآدم دالخی، ای رنخ ایلامت اخرجی رب درآاهدمی اخرجی. ابع‌هبرت‌درگی انی 
محابسات اسده )وبرمط هب رنخ مؤرث تایلامی( اهنت میوت‌ادن بوخ‌هبی در ومرد وصرت ای رخمج رسک اطلاتاعی هب دتس 

دده )دنیریگ و دنیلزی، 2009(.
هجوت رتشیب هب رخمج رسک اشنن می‌دده هک ره دو رنخ مؤرث دقنی و دباسحاری، از وسداهی دباسحاری لبق 
از رسک ایلامت اافتسده میدننک‌ و درهجیتن اهنت میوت‌ادنن اانتجب تایلامی دقاف اابطنق را اشنن ددنه. نیدب نعمی 
هک ایعمراهی رنخ مؤرث تایلامی، اهنت آن دهتس از ادقاامت اانتجب تایلامی را اشنن می‌ددنه هک نیب درآدم درتفی و 
ومشمل ایلامت افتوت ااجید میدننک‌؛ ربانبانی، رنخاه‌ی مؤرث تایلامی یهچدک‌ام از ارتساژتیاه‌ی تایلامی اابطنق را 
دررب منیریگ‌د هک در آن از ایلامت اب زگارش رگی درآاهدمی دباسحاری و درآاهدمی ومشمل ایلامت رتمک اانتجب 
می‌شود. ربای اثمل، رنخاه‌ی مؤرث تایلامی اقدر هب اشنن دادن زماایی تایلامی انشی از تغرییات امرهی ای رهبهاه‌ی اعمف 
از ایلامت تسین )انربرد، 1984(. انی وضومع ‌هبوژیه زنامی ومند رتشیبی دیپا میدنک‌ هک شاه‌تکری ومردربرسی 
صوصخی ابشدن. ابور مومعی رب انی اتس هک شاه‌تکری صوصخی رتشیب از شاه‌تکری دوتلی از ‌همانربرزیی تایلامی 
دارای اابطنق اافتسده میدننک‌ چراهک آناه‌ اب اه‌هنیزهی زگارش رگی لامی رتمکی وماهج دنتسه. وط‌هبر خلاهص و اب 
هجوت هب تاعلاطمی هک ریپاومن شاه‌تکری صوصخی ااجنمهتفرگ‌ میوت‌ان تفگ هک وتقی از شاه‌صخای رایج اانتجب 

تایلامی اافتسده می‌شود دیاب یاتنج را اب دتق رتشیبی ریسفت و ربرسی رکد )ولناهن، زلیم و رملسد، 2007(.

 .Dyreng et al تحاقیقت  در  رنخ  انی   :)Long-run Cash ETR( دمدنلبت  دقنی  تایلامی  مؤرث  رنخ   .4
دقنی رپدا‌تخشده در اسلاه‌ی لتخمف رب‌میسقت  ایلامتاه‌ی  اافتسده‌شده اتس هک ومجمع  یترتب  نیدب   ]2008[

وسداهی لبق از ایلامت آن اسلاه‌ هب رسک اقلام اخص لمحوظ رظن اتس.

دقنی  ایلامت  مجع  میدننک‌،  یرعتف  زری  وص‌هبرت  را  دمدنلبت  دقنی  مؤرث  رنخ   ،)2008( اکمهران  و  دنریگ 
تیهام  آناه‌  ده اسل.  در وطل امهن  ایلامت  از رسک  لبق  درآاهدم  رب‌میسقت مجع  ده اسل  در وطل  رپدا‌تخشده 
دمدنلبت ایعمر را کیی از زماایی آن می‌دادنن زریا دیاپاناریاه‌ی اسلاس‌هب‌ل را در رنخاه‌ی مؤرث هنلااس رطربف میاس‌زد 
و هب شلک درت‌قیقی اه‌هنیزهی تایلامی حیرص شتکر را در وطل زامن اشنن می‌دده. ع‌هبلاوه، رنخاه‌ی مؤرث دمدنلبت 
دیاب اقدر هب در نتفرگرب تشگربیاه‌ی دهعتیاه‌ی دباسحاری ابشد، پس دیاب رنخاه‌ی مؤرث هنلااس رتمک تحت تأریث 
ربای درآدم  دمدنلبت مهچنین ایعمری  ازآیاجنیهک‌ رخمج رنخ مؤرث  ابااح‌نیل،  رقار دنریگب.  اقلام دهعتی  تیریدم 
لبق از رسک ایلامت دباسحاری محوسب می‌شود، نکمم اتس انی رگنانی هب ووجد دیایب هک تیریدم دهابف ازفاشی 
درآاهدم )دبون تأریث رب روی ایلامت رپدا‌تخشده(، رنخ مؤرث ایلامت را هب تمس نییاپ وسق دده. انی رگنانی در ومرد 
ایعمراهی دمدنلبت مکی لیلقت میدبای‌ زریا شیاه‌تکری هک قفوم می‌شدنو وط‌هبر دائم درااهدمی درتفی لبق از رسک 
ایلامت وخد را دبون رپداتخ ایلامت اهفاض رو هب لااب تیریدم دننک، ابزمه اانتجبدننک‌ه‌ی تایلامی محوسب می‌شدنو 
)ولناهن و نمزتیه، 2010(. دنریگ، ولناهن و دیمو )2010(، در ژپوشهی هک ریپاومن آاثر ریدمان ارشد رب اانتجب 
تایلامی ااجنم داده‌ادن، از ایرجناه‌ی دقنی وبرمط هب اه‌تیلاعف در رخمج رنخ مؤرث دمدنلبت اافتسده میدننک‌ )تبسن 
ایلامت دقنی(. چنین شویه‌ای انی ااکمن را رفامه میدنک‌ هک وتبان هب شلک رتهبی محرکاه‌ی تیریدم درآدم ریدمان 

   _   
( )    

cash taxes paidLong run Cash ETR
Adjusted total pretax accounting income

∑
=
∑
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را رتنکل رکد هک ثعاب تأریث رب درآاهدم لبق از رسک ایلامت در رخمج رنخاه‌ی مؤرث ومعمل می‌شود. ‌هتکنی احئز 
اتیمه درگی در ومرد تبسن ایلامت دقنی انی اتس هک ات دحی ااکمن ادنازهریگ‌ی اانتجب تایلامی دارای اابطنق را 

رفامه میاس‌زد، دحالق در وماردی هک ارتساژتی تایلامی الصی انبمربی اقلام دهعتی اتس.
وط‌هبر خلاهص، امهنوط‌ر هک دهف ژپوشه دنریگ و درگیان )2008(، ارزبایی زیمان وتایانی شاه‌تکری آیاکیرمی 
در اانتجب از ایلامت دقنی، وط‌هبر دماوم در وطل زامن و هب ره قیرط نکمم، وبده اتس، اافتسده از ایعمراهی وبرمط 
هب رنخ مؤرث دقنی دمدنلبت ای تمغاهریی آن هب رظن ‌لباقدرک می‌ردس. ابااح‌نیل، رنخ مؤرث دقنی دمدنلبت اهنت در 
محیط کی ژپوشه هتفای‌هعسوت اتس و زلوامً اینزی تسین هک در ژپواه‌شهی درگی ونع‌هبان ایعمر غلاب ربای اانتجب 

تایلامی در رظن هتفرگ شود. ارگچه، رنخاه‌ی مؤرث دمدنلبت رایجنیرت‌ ایعمر در تحاقیقت ااجنم‌شده دنتسه.
ارگچه انی ارم رتمک رایج اتس اام هب کمک رنخاه‌ی مؤرث دباسحاری اجری زین میوت‌ان رنخ مؤرث دمدنلبت را 
محهبسا رکد. ربای اثمل آریز و اکمهران )2009(، رنخاه‌ی مؤرث اجری در وطل 5 اسل وتمالی را یمجتع ومنددن. دهف 

از مجعدنب‌ی 5 هلاس انی اتس هک وصرتاه‌ی لامی هک درااهدمی وخد را رتمک ای رتشیب ذرک میدننک‌ ومازهن شدنو.

 Chen et ,]2008[ .E.g. Dyreng et al انی رنخ در تحاقیقت :)Cash tax ratio( 5. تبسن ایلامت دقنی
al. ]2010[ نیدب یترتب اافتسده‌شده اتس هک هب تبسن ایلامتاه‌ی دقنی رپدا‌تخشده هب ایرجن دقن تایلمعی اسل 

هجوت می‌شود.

دنریگ، ولناهن و دیمو )2010(، در ژپوشهی هک ریپاومن آاثر ریدمان ارشد رب اانتجب تایلامی ااجنم داده‌ادن، از 
ایرجناه‌ی دقنی وبرمط هب اه‌تیلاعف در رخمج رنخ مؤرث دمدنلبت اافتسده میدننک‌ )تبسن ایلامت دقنی(. چنین 
شویه‌ای انی ااکمن را رفامه میدنک‌ هک وتبان هب شلک رتهبی محرکاه‌ی تیریدم درآدم ریدمان را رتنکل رکد هک 
ثعاب تأریث رب درآاهدم لبق از رسک ایلامت در رخمج رنخاه‌ی مؤرث ومعمل می‌شود. ‌هتکنی احئز اتیمه درگی در ومرد 
تبسن ایلامت دقنی انی اتس هک ات دحی ااکمن ادنازهریگ‌ی اانتجب تایلامی دارای اابطنق را رفامه میاس‌زد، دحالق 

در وماردی هک ارتساژتی تایلامی الصی انبمربی اقلام دهعتی اتس.

رنخ در  انی   :)Cash ETR3 _ INDi,p( اب سوتمط تعنص  ‌لیدعتشده  دقنی هلاس‌هس  تایلامی  مؤرث  رنخ   .6
تحاقیقت Brown and Drake ]2012[ نیدب یترتب اافتسده‌شده اتس هک سوتمط هلاس‌هس رنخ تایلامی مؤرث دقنی 

هک اب سوتمط تعنص ‌لیدعتشده اتس در رظن هتفرگ می‌شود.

را  تبسن  هک  اتس  انی  دمدنلبت  مؤرث  رنخاه‌ی  میظنت  شویهاه‌ی  از  درگی  کیی  زنامی،  چارچوب  تغریی  ‌هبغریاز 
انبمربی نیگنایم تعنص ای ادنازه‌ی بسنی شتکر در رظن میریگب. رباون و درکی )2012(، سوتمط رنخ مؤرث دقنی 
وبرمط  در تعنص  دقنی  مؤرث  رنخ  نیگنایم  میظنت  ربای  را  آن  و  میدننک‌  محهبسا  را  در وطل هس اسل  شاه‌تکر 
ومرداافتسده رقار می‌ددنه. دننامه دمل دنریگ و درگیان )2008(، دهف اافتسده از ابزه‌ی 3 هلاس، شهاک اهاطخی 
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آامری وبده اتس. دهف از رقار دادن انبمی تبسن سحربب نیگنایم تعنص وبرمط در رظن نتفرگ انی اامتحل اتس 
ابااح‌نیل جیاتنی  هک اه‌تصرفی اانتجب تایلامی نکمم اتس اب عضتیو در تعنص را‌هطبی زندکیی داشهت ابشدن؛ 
هک دنریگ و اکمهران هب دتس می‌آوردن اشنن می‌دده هک شاه‌تکر در ره تعنص اخص زین از شویهاه‌ی افتموتی 
ربای ‌همانربرزیی تایلامی اافتسده میدننک‌. انشیرکلاابن و اکمهران )2012(، ونعان میدننک‌ آن دهتس از شاه‌تکر 
ادقام هب رفار تایلامی میدننک‌ هک تبسن ‌هبادنازه و رتسگه‌ی شتکر ای تعنص وخد زیمان غلومعمریی ایلامت رپداتخ 
میدننک‌؛ ربانبانی، انی ژپوشه علاوه رب رنخ مؤرث هلاس‌هس ادنازه‌ی شتکر را مه انبم رقار می‌دده ات وط‌هبر لماک 

وطسح غومعمریل ‌همانربرزیی تایلامی را زیامتم دنک.

تحاقیقت  در  رنخ  انی   :)TA_GAAP ETR و   TA_Cash ETR( دهعتی  ای  دقنی  مؤرث  رنخ  لضافت   .7
سوتمط  دهعتی  ای  دقنی  مؤرث  رنخ  لضافت  هک  اتس  اافتسده‌شده  یترتب  نیدب   ]2012[  .Balakrishnan et al
شتکر اعفل در تعنصی اخص اب رنخ مؤرث دقنی ای دهعتی شتکر ومردرظن؛ در وماردی هک رنخ مؤرث دقنی ای دهعتی 
ربارب اتس اب سوتمط هلاس‌هس رنخ تایلامی مؤرث دهعتی ای دقنی هک اب تعنص ای ادنازه شتکر ‌لیدعتشده ابشد در رظن 

هتفرگ می‌شود.

 Ayers, تحاقیقت  در  رنخ  انی   :)Current GAAP ETR5( نپجهلاس‌  اجری  دهعتی  تایلامی  مؤرث  رنخ   .8
Jiang, and LaPlante ]2009[ و Harrington and Smith ]2012[ نیدب یترتب اافتسده‌شده اتس هک رنخ 
تایلامی مؤرث دهعتی اجری ربارب اتس اب هنیزه ایلامت اجری )هب رسک لک ایلامت الاقتنی( در 5 اسل رب‌میسقت ومجمع 

وسد درتفی لبق از ایلامت مح‌هبساشده ربای دوره هباشم در رظن هتفرگ می‌شود.

 Modified( دهعتی از رنخ نوناقی ETR شلما رسک ETR 9. ایعمری ‌لیدعتشده شلما شخب حیرشت دشنه لضافت
DTAX(: انی رنخ در تحاقیقت Armstrong, Blouin, Jagolinzer, and Larcker 2012a نیدب یترتب هک 
اعمد‌هلای هب شرح لااب ع‌هبلاوه اگلرمتی داراییاه‌ی اخرجی ونع‌هبان رتنکل افاضی لحاظ شود اافتسده‌شده اتس. ایعمر 
‌لیدعتشده تحقیق ونسلی و اکمهران اب ازفودن داراییاه‌ی اخرجی ربای رتنکل رکدن ایلمعت ‌نیباللملی ومردهجوت 

وبده اتس.

رن	خ تایلامی مؤرث دهعتی ای دقنی غاعریدی )Excess Cash ETR و ای Excess GAAP ETR(: انی  .10
رنخ در تحاقیقت Huseynov and Klamm ]2012[ نیدب یترتب اافتسده‌شده اتس، ETRs غاعریدی هک اب 

وگژییاه‌ی اخص شتکری و لامی حیرشت دشنه‌ادن و دنامیقابهاه‌ از اعمد‌هلای هک ایعمر ETR را رویسرگن میدنک‌.

Cash (GAAP) ETR =
sum of current tax expense (cash taxes paid) over years t, t-1 and t-2 

the sum of pre-tax income over years t, t-1 and t-2

5
     

   
current income tax expenseCurrent GAAP ETR

total pretax accounting income
∑

=
∑
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 ]1998[ .E.g. Mills et al انی رنخ در تحاقیقت :)BTD( افتوت ایمن وسد درتفی و ومشمل ایلامت 	لک .11
نیدب یترتب اافتسده‌شده اتس، لک افتوت ایمن وسد درتفی و ومشمل ایلامت و شلما افتوت مح‌هبساشده ایمن وسد 
درتفی هب رسک فانمع اتیلق و وسد ومشمل ایلامت ربآوردی. وسد صیخشتی اب مجعرک‌دن ومجمع هنیزه ایلامت دفرال 
و هنیزه ایلامت اخرجی هب رنخ نوناقی و رسک رکدن تغرییات زاین تایلمعی صلاخ اسل دعبی از لبقی محهبسا می‌شود. 

BTD اب لک داراییاه‌ی اسل آغازنی ایقمس زگاری شده اتس.

و  درتفی  وسد  ایمن  انحراف  زیمان  ایعمر  هک  وص‌هبرتی   ]2002[  Manzon and Plesko تحاقیقت  در  و 
صیخشتی هک اب افتوت وعالم ااصتقدی و وقادع دباسحاری و تایلامی حیرشت شده اتس محهبسا می‌شود.

12. لک افتوت ایمن وسد درتفی و ومشمل ایلامت شلما اتخلاافت دائمی 
انی رنخ در تحاقیقت Shevlin ]2002[ نیدب یترتب اافتسده‌شده اتس هک اتخلاف دائمی درتفی و صیخشتی 
هک اب افتوت ایمن اتخلاافت لک و تقوم محهبسا می‌شود و وص‌هبرت ادیه‌ال اتخلاافت تقوم در ارث وپشش تایلامی 

ازفاشی وخاده تفای.

13. لک افتوت ایمن وسد درتفی و ومشمل ایلامت شلما اتخلاافت تقوم )Temporary BTD(: انی رنخ در 
تحاقیقت Hanlon ]2005[ و Blaylock, Shevlin, and Wilson ]2012[ نیدب یترتب اافتسده‌شده اتس هک 

ومجمع اخمرج تایلامی الاقتنی هب رنخ نوناقی1 لحاظ می‌شود.

14. لک افتوت ایمن وسد درتفی و ومشمل ایلامت شلما اقلام اایتخری 
 Chyz, Leung, Li, and Rui و   ]2009  ,2006[  Desai and Dharmapala تحاقیقت  در  رنخ  انی 
]2013[ نیدب یترتب اافتسده‌شده اتس، ایعمر حیرشت دشنه لک اتخلاافت غاعریدی درتفی و صیخشتی ومردرظن 
اتس. دیاسی و اکمهران از دنامیقابهاه‌ ربای رویسرگن رکدن دمل Manzon and Plesko ]2002[ در وصخص 

BTD وبرمط هب اقلام دهعتی اافتسده رکددن.

وط‌هبرلکی در تحاقیقت انی داگدیه اابتقس می‌شود هک ااختنباه‌ی دباسحاری لامی و تایلامی شاه‌تکر وط‌هبر 
بسنی لقتسم از رگیدکی دنتسه )زتیل، 2013(. اب انی ددی، BTD دیاب اطلاتاعی درابره‌ی راتفر اانتجب تایلامی رفامه 

1  [(  / ) (  )]
+

t t

BTD
Pre tax book income CTE Foreign CTE STR NOL NOL
TotalBTD TemporaryBTD PermanentBTD

− −

=
− + − −

=
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   [( . . / . . )

          ]

Definition in Manzon and Plesko
US domestic income U S CTE U S STR

state income taxes other income taxes equity in earnings
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− −

))PermBTD)Permanent BTD(

)DD_BTD)Discretionary total BTD

     Permanent BTD Total BTD Temporary BTD= −

       Temporary BTD Deferred tax expense Statutory tax rate= −
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Residual from
BTD TACCβ µ ε= +

1) Deferred tax expense (DTE) by the statutory rate (STR).
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دنک. ابااح‌نیل، BTD ازلاامً اانتجب تایلامی را وص‌هبرت موهفمی اشنن منی‌دده، اصوصخمً ارگ زگارش درادم دلیل 
الصی BTD ابشد. هب دلیل اهکنی یاتنج تایلامی قثوم تبسن هب ثملًا وگژییاه‌ی فیکی وسد ایسبر رت‌تخس هب دتس 
BTD اتس )ولناهن و نمزتیه 2010(.  تایلامی  تایلامی اسدنتسمزی سانمب شخب  می‌آدنی، چشلا مهم تحقیق 
ع‌هبلاوه، ووجد وگژییاه‌ی اخص شتکریِ لقتسم از وهتر ایلامت ای زگارش رگی درتفی میوت‌ادن اافتسده از BTD را 

ونع‌هبان شصخای ربای وهتر تایلامی یپچدیه دنک )ونسلی، 2009(.
قبط کلادی )1995(، هجوت‌لباق اتس هک ابااح‌نیل دمارکی ووجد داردن هک ایبن میدننک‌ BTD تبثم و زبرگ 
میوت‌ادن ونع‌هبان ‌هناشنای از ابانتجی تایلامی ابشد. اب هجوت هب اهکنی درادم تایلامی و لامی نتبمی رب ماعملات ااصتقدی 
اتس، نکمم اتس اماقمت تایلامی افتوت زایدی نیب درادم درتفی و درادم ومشمل ایلامت را ونع‌هبان ‌هناشنی الامتحی 
 BTD وهتر ایلامت دننیبب و هب ربرسی رتشیبی بپردازدن. زلیام )1998(، نیب‌شیپی رکد و درتفای هک شیاه‌تکری اب

زبرگرت‌ اب یدعتلات سرباسحی اهنشیپدی IRS رتشیبی روربو دنتسه.
دیاسی )2003(، ازفاشی BTD را در وطل دهه 1990 تحقیق و اداع میدنک‌ هک افتوت درادم تایلامی و درتفی 
هب دباسحاری لامی رایج دننام اهتسلاک وبرمط منی‌شود، اام هب اه‌تیلاعفی وپشش تایلامی وبرمط می‌شود. داسی 
و دارلااپام )BTD ،)2009 را ونع‌هبان ایعمر ربتعمی ربای وپشش تایلامی ربرسی رکددن. اب هجوت هب رگااهم و رکات 
)2006(، اگدنسیونن ‌هعومجمای از شاه‌تکر را اب شرایط وبزمر رگدآوری رکددن هک در اسل صاخی تیلاعف وپشش 
تایلامی داش‌هتادن. اب اافتسده از کی دمل تیجلا را‌هطبی نیب وپشش تایلامی و BTD نیمخت زده شد. BTD در 
اسل-شتکر ااجید وپشش تایلامی رگاشی هب ازفاشی دارد. زتلهر )2009(، ایعمر محاک‌هظفاری در دباسحاری ستنمب 
زبرگ  و  BTD تبثم  اب  ایبن میدنک‌ درلاحیهک‌ شاه‌تکر  و  ااقتنل می‌دده  ایلامت ناتسی  هب محوتای  را  وساب  هب 
محاک‌هظفاری را در زگارش رگی لامی وط‌هبر هباشم اب درگی شاه‌تکر اشنن می‌ددنه، هب رظن می‌ردس در زگارش رگی 

تایلامی اب محاک‌هظفاری رتشیبی درریگ دنتسه هک در محوتای تایلامی ونع‌هبان وهتر رتشیب لباق ریسفت اتس.
وپشش تایلامی )ازبار وهتمرا‌هنای ربای اانتجب از ایلامت( اغلب BTD دائمی ااجید میدنک‌ هک BTD دائمی 
را ربای ‌همانربرزیی تایلامی و ونع‌هبان ایعمری دیفم ربای ادنازهریگ‌ی وهتر تایلامی می‌دادنن. ووسلین )2009(، قبط 
اطلااعت دادهاگی و اعوبطمت ‌هنومنای از شاه‌تکری مهتم هب وپشش تایلامی را شیاسانی میدنک‌ و دمل نیب‌شیپی 
ونع شیاه‌تکری هک درریگ آن دنتسه را رطاحی میدنک‌. رضایب نیمختی از رویسرگن کیتسجل و تغرییات احش‌هیای 
در اامتحل اافتسده از وپشش تایلامی ایبن میدنک‌ هک 1% ازفاشی در BTD اامتحل درریگشدن شتکر در وپشش 
تایلامی وبزمر را 2.78% ازفاشی می‌دده. انی اه‌هتفای ایبن میدننک‌ هک BTD زبرگ میوت‌ادن ونع‌هبان ‌هناشنای از وهتر 

تایلامی ابشد.
در کی ‌هلاقمی درگی، یلبلاک )2012(، تحقیق لبقی را در ومرد وتایانی BTD تقوم ربای رفامه رکدن اطلااعت 
در ومرد تیفیک وسد رتسگش داد. اکر آناه‌ هب تحقیق لعفی ایبابن روشاه‌ی دیدج ربای میسقت شاه‌تکر قبط بنمع 
اب اانتجب  BTDs زبرگ کمک میدنک‌. یاتنج یلبلاک ایبن میدنک‌ هک در وماردی هک BTD تبثم تقوم زبرگ 
تایلامی )تیریدم وسد( هب ووجد می‌آدی، اقموتم درااهدم و دهعتیاه‌ در هسیاقم اب شیاه‌تکری اب BTD تبثم زبرگ 

رتشیب )رتمک( اتس.
در دمل زنوج و اکمهران )1991(، ربای شاه‌تکری درریگ تیریدم وسد ‌هبوهلیس ربآورد شخب اایتخری اقلام 
اشنن  را  تایلامی  اانتجب  رتشیب  اامتحل  اب  هک   BTD اایتخری  ربای دجااسزی شخب  راهیاه‌ی  دهعتی دباسحاری، 
می‌دده اهنشیپد رگددی. ‌هبایترت‌نیب دصق داردن ایبن دننک BTD هب ‌همانربرزیی تایلامی وبرمط اتس ابع‌هبرت‌درگی 
شخبی هک تیریدم وسد آن را حیضوت منی‌دده. در تحقیق، دنسیونهاه‌ از انی شخب غاعریدی BTD اایتخری ونع‌هبان 

ایعمری ربای اانتجب تایلامی ای وپشش تایلامی اافتسده میدننک‌.
رفاکن و اکمهران )2009(، را‌هطبی نیب زگارش رگی تایلامی وهتمراهن و زگارش رگی لامی وهتمراهن را ربرسی 
رکددن. آناه‌ شیاه‌تکری را هک وهتر تایلامی داشدنت در رظن دنتفرگ هب انی دلیل هک ارگ آناه‌ BTD دائمی اایتخری 
‌هبوهلیس  تایلامی  وهتر  وصخص  در  تحقیق  ایعمر  اتس.  تایلامی  ‌همانربرزیی  هب  وبرمط  الاامتحً  ددنه  اشنن  زبرگی 
رویسرگن افتوتاه‌ی دائمی در اقلام غری اایتخری وبرمانط هب ‌همانربرزیی تایلامی آشاکر هب دتس می‌آدی. دنامیقابه 
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در انی رویسرگن، شخب غری اایتخری حیرشت دشنه BTDs دائمی، اانتجب ایلامت اتس. رفاکن از میمصت انبم رقار 
نتفرگ ایعمر افتوتاه‌ی دائمی هب دو دلیل الصی نابیتشپی رکد. اول( BTD تقوم شلما تیریدم لبق از ایلامت اقلام 
دهعتی می‌شود، ازا‌نیرو ادقاامت اانتجب تایلامی هک شلما BTD لماک ای تقوم می‌شود نکمم اتس اب شاه‌صخای 
زگارش رگی لامی وهتمراهن راهطب داشهت ابشد. دوم( شواده تیهام وپشش تایلامی وهتمراهن ایبن میدنک‌ هک وپشش 
تایلامی از BTD دائمی )خربلاف BTD تقوم( ااجید می‌شود. ولناهن و نمزتیه )2010(، کی داگدیه وکشمک را 
در ومرد دلیل دوم داردن و ایبن میدننک‌ هک وپشش تایلامی هب شاه‌لکی افتموت ااجنم می‌شود، خربی BTD تقوم 

ای تحی اصلًا BTD دیلوت منیدننک‌.
شایان‌ذرک اتس درآاهدمي اعمف از ايلامت وط‌هبر يتقوم اي دائمی، اه‌هنيزهي وبق‌لباقل و اه‌تيفاعمي يتايلام 
وبرمط هب وسد، اهنت رجنم هب ومشمل ایلامت شدن اي دشنن يشخب از درآاهدم و اه‌هنيزه هك رب ااسس ادناتسارداهي 
دباسحاري محهبسا شده‌ادن، وخاده رگددي. هب ينايب درگي چون در وناقن ايلامتاه‌ي ميقتسم )امده 95( رباي محهبسا 
درآاهدم و اه‌هنيزه )زج‌هب اهتسلاك هک شاه‌تكر باتع وضابط و رقمرات يتايلام دنتسه( ازلام هب رتياع اوصل، ومازني 
ادناتساردشده دباسحاري  روشاه‌ی  محيتابسا امهن  روشاه‌ی  ربانباني  اتس،  رگدديه  ادناتسارداهي دباسحاري  و 
دنتسه و آنچه در تئوري دباسحاري ونع‌هبان وعالم ااجیددننکه اتخلاافت تقوم انشی از افتوتاه‌ی وبرمط هب نابمی 
لتخمف ادنازهریگ‌ی در دباسحاری لامی و تایلامی )افتوتاه‌ی ارزشبایی( شيياسان ‌يمشدنو، در وشكر ام انب رب ومارد 
ذرکشده جومب افتوت ايمن وسد دباسحاري و درآدم ومشمل ايلامت رگ‌‌‌‌‌يمنددن و رب اني ااسس افتويت زين در ينابم 
در  اکناتسبر  و  اکهدبر  اقلام  زامندنب‌ی  افتوت  از  انشی  تقوم  اتخلاافت  ومرد  در  مهچنین  دنارد،  ووجد  )اعتريف( 
وصرتاسح‌ب وسد و زاین )افتوتاه‌ی نیب ‌دوره‌ای(؛ افرصً در ومرد اهتسلاک چنانچه شاه‌تکر هنیزه آن را وص‌هبرت 
دوهناگ قبطنم رب ادناتسارداهی دباسحاری و وقانین تایلامی محهبسا دنیامن افتوت ارزشبایی میوت‌ادن رطمح ابشد. 
درهجیتن افتوت ومردربرسی در اني تحقيق اب هجوت هب اتخاسر وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم اهنت شلما اتخلافاه‌ی دائمی 
انشی از رقمرات اخص ای اایتمزاه و محدودیاه‌تیی رگ‌يمدد هک هب دلیلا ااصتقدی، سایسی ای اداری ومردهجوت رقار 
میدنریگ‌ و اب شویه محهبسا وسد صلاخ نتبمی رب ادناتسارداهي دباسحاري ارطابتی دنارد و در لک میوت‌ان تفگ 
بمحث اتخلافاه‌ی تقوم و صیصخت تایلامی در احل رضاح در وشکر اریان ومرد دنارد رهچدن هک در اغلب وشکراهی 
تعنصی انی وضومع رطمح اتس و اگیاجه وخد را در تئوری دباسحاری دارد )شنهابگ، 1390(؛ ربانبانی نتبمی رب 
روهی وسرمم دباسحاری در شاه‌تکر و شویه ااجنم رگدیسی تایلامی در ادارات اومر تایلامی، بمحث صیصخت ایلامت 

تیعوضوم دنارد.
 Lisowsky 2012( و( Rego & Wilson انی رنخ در تحاقیقت :)1UTB( اایی تایلامی شیاسانی دشنه	زم .15
et al )2013( نیدب یترتب اافتسده‌شده اتس زماایی تایلامی شیاسانی دشنه دننام زیمان ذریاخ تایلامی ااشفشده 

قبط FIN 48 ازهلمج هدبی تایلامی دهعتی هک در اه‌تیعقومی دعم اانیمطن ونهز رپدادشن‌تخه اتس.
در وصخص زماایی تایلامی شیاسانی دشنه، انی رنخ هتفرگرب از ریسفت شامره 48 یهئت ادناتسارداهی دباسحاری 
لامی در وصخص هینایب شامره 109 یهئت وبزمر بترمط اب دباسحاری ایلامت رب درآدم وبده اتس و اب تیانع هب یوصتب 
و ارجایی شدن ادناتسارد دباسحاری شامره 35 اب وضومع ایلامت رب درآدم از اتریخ 1399/1/1، انی ایعمر رب‌لباقرسی 

تسین.
تیلاعف	 ااجیددننکه وپشش تایلامی 2TSP, SHELTER, RT) Tax shelter activity(: انی ایعمر  .16
 ]2009[  Shelter Active Dummy; TSP, Wilson  ]2006[  Graham and Tucker تحاقیقت  در 
2013 ,2010[ SHELTER, Lisowsky[ RT, Lanis and Richardson ]2011[ نیدب یترتب اافتسده‌شده 
اتس، در شیاه‌تکری هک درریگ اه‌تیلاعفی بترمط اب وپشش تایلامی دنتسه انی تمغری شصخا ربارب کی وخاده وبد، 

1) unrecognized tax benefits
2) tax shelter participation
3) reportable transactions disclosed

3
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شیاه‌تکری هک از قیرط رپودنهاه‌ی دادهاگی، اابخر ایرشنت لامی و اطلااعت تایلامی محهنامر شیاسانی می‌شدنو.
 Wilson انی رنخ در تحاقیقت :)Prob_SHELTER( اامتحل ااجنم دادن اه‌تیلاعفی وپشش تایلامی 	.17
]2009[ و Lisowsky ]TSS( ]2010( نیدب یترتب اافتسده‌شده اتس، اامتحل اهکنی شتکری درریگ اه‌تیلاعفی 
بترمط اب وپشش تایلامی اتس ومردرظن اتس هب ابعرتی ربآورد اامتحل آنهک‌ شتکری در ومارد وپشش تایلامی درریگ 

اتس. انی ایعمر ادنازه لوپی و زماایی وپشش تایلامی را منیوت‌ادن نییعت دنک.
زیم	ان اه‌تیلاعفی دمعه در اه‌تشهبی تایلامی. .18

اه‌تیلاعف هک هبنج  انی  اشاخص در  وبدن  اامتحل درریگ  ای  و  تایلامی  ااجیددننکه وپشش  تیلاعف  در وصخص 
غنوناقریی داشهت ابشد از اتریخ 1394/4/31 اب ارجایی شدن هبوصم وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم ذلی امده 274، وضومع 
رجم تایلامی رطمح‌شده اتس ربانبانی اسمئل دادهاگی رطمح در وصخص اشاخص وضومع اتزه‌ای اتس هک ات شیپ از 
هبوصم وبزمر، در لک وضومع رطح دوعی زند محلفا قضیای وبنده اتس و وط‌هبر دمعه در وصرت دسرتسی هب اطلااعت 
 TSP, SHELTER, ایعمراهی  ربانبانی  وبده‌ادن  ومردهجوت  تایلامی  ادارات  سوتط  ایلامت،  زیمان  رب  مؤرث  و  قثوم 
RT) Tax shelter activity( و Prob_SHELTER هک از قیرط رپودنهاه‌ی دادهاگی، اابخر ایرشنت لامی و 
اطلااعت تایلامی محهنامر شیاسانی می‌شدنو در ونسات ذگشهت دصماق دناش‌هتادن مهچنین در وصخص زیمان تیلاعف 
در اه‌تشهبی تایلامی، ریلعغم آهکن قبطنم رب رقائن و شواده وجومد محلمت اتس ولی انی وضومع وظنم‌هبر زیرگ 
از محدوده تحاه‌میری ااصتقدی هیلع یانصع وشکر ردخاد داشهت اتس و دصاهتبل ااکمن دسرتسی هب اطلااعت رفار 
تایلامی اشاخص و ای ورود هب اه‌تشهبی تایلامی از قیرط اسزامن اومر تایلامی وشکر و وصرتاه‌ی لامی شاه‌تکر 

رفامه تسین.
انی وضومع اتس. دو سمئهل الصی هک  از چاه‌شلای دمعه در هعلاطم  تایلامی شاه‌تکر کیی  اانتجب  شجنس 
هک  اتس  آن  درگیی  و  ارزبایی  وظنم‌هبر  تایلامی  اطلااعت  بنمع  از  ابعرت‌ادن  می‌شود  رطمح  درا‌نیارابتط  لاومعمً 
اک‌هبرریگی دکام ایعمر وااعقً مؤرث وخاده وبد. سمئهل تسخن بترمط اب ااختنب اطلااعت تایلامی محهنامر و ای وصرتاه‌ی 
لامی شتکر ونع‌هبان عبنمی سانمب اتس و دوم اهکنی آای ایعمر ومرداافتسده ره دو هبنج ووقع ای دعم ووقع اانتجب 
تایلامی را لحاظ میدنک‌. ریلعغم اتیمه انی وضومع ولی اتخلافرظن‌ رتسگده‌ای ایمن محاققن در انی زهنیم ووجد 
دارد. هب ره وصرت اب هجوت هب یضوتحات نیشیپ، ایعمراهی رنخ مؤرث تایلامی اجری، رنخ مؤرث تایلامی دقنی، رنخ 
مؤرث تایلامی دقنی دمدنلبت و تبسن ایلامت دقنی ربای ربرسی ذلی انی تحقیق ااختنب شدند. ایعمراهی اباختنی از 
ایمن ومارد رطمح‌شده نمض یضوتحات نیشیپ ات دحودی دارای هباشت دنتسه هک ااکمن هسیاقم و ریگ‌هجیتنی رتهبی 
رفامه وخاده شد از فرطی انی ایعمراه سوتط محاققن رتشیبی ومردهجوت وبده اتس. اب تیانع یضوتحات وفق و انی 
وضومع هک دادهاه‌ی ومرد زلوم و بتلابع ااکمن ربرسی خربی ایعمراهی هتفگ‌شیپ در شرایط و اوحال نونکی رفامه و 

دقمور تسین، هیضرف تحقیق دتونی شد.

4. روش‌شناسی تحقیق
 Hanlon and Heitzman دعم سانتب درگی ایعمراه اب شجنس اانتجب تایلامی اجمز و ای غاجمریز ثعاب شد
)2010( ایعمری )تبسن ایلامت دقنی( رطمح دننک هک اب اتخاسر دباسحاری دهعتی و وسد دباسحاری بترمط ابنشد. 
انی ایعمر ریلعغم آهکن هجوت دجی محاققن را سکب رکند ولی چنانچه اانتجب تایلامی اجمز را از غاجمریز اشنن دده 
وط‌هبر اباتیمهی از درگی ایعمراهی هباشم زیامتم وخاده وبد نیدب یترتب هیضرف تحقیق ابعرت اتس از اهکنی: افتوت 
انعمداری ایمن چاهر ایعمر اباختنی )رنخ مؤرث تایلامی اجری، رنخ مؤرث تایلامی دقنی، رنخ مؤرث تایلامی دقنی دمدنلبت 

و تبسن ایلامت دقنی( شجنس اانتجب تایلامی ووجد دارد.
 63 زری  شرایط  نتفرگ  رظن  در  از  پس  هک  اتس  اهبدار  اوراق  وبرس  در  اعفل  شاه‌تکری  شلما  آامری  هعماج 
شتکر احئز شرایط شهتخان شده‌ادن هک ونع‌هبان هنومن ااختنب می‌شدنو. قبطنم رب تحاقیقت ذگشهت انی ابور ووجد 
دارد هک شاه‌تکری زبرگ، تیریدم تایلامی مؤرترثی داردن و اب تیریدم وسد اکرارت رب اه‌تسایسی تایلامی دواه‌تل 
تأریث میذگ‌اردن Dyreng et al. 2008; Huseynov & Klamm, 2012( و 2005) .Adhikari et al((؛ 
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1( دلیل اانثتس رکدن شاهتکری تعنص دکناباری، هیامرس ذگاری، همیب و نامتخاسی از هعماج آامری انی اتس هک اوگلی اقلام دهعتی، اهنایرجی دقنی و وقانین 
تایلامی مکاح رب تیلاعف آاهن افتموت از ریاس شاهتکری اعفل در وبرس اوراق اهبدار وبده اتس.

از انی روهی ریپوی رکده‌ادن. دروصرهرت هنومن آامری  مهچنین اعلاطمت هباشم در ومرد اانتجب تایلامی شاه‌تکر 
وظنم‌هبر تحلیل برجتی لمتشم رب کی طقمع زنامی هلاس‌هس نیبام اسلاه‌ی 1391 ات 1393 اتس. دادهاه‌ی ومرداینز 
رب ااسس ادنازه شتکر از هبنج هیامرس تبثی و ایرجن ووجه دقن ریلعغم درگی اه‌هبنجی ومردرظن هب شرح زری ربای 
ااختنب هنومن آامری لمحوظ دنتسه و از وصرتاه‌ی لامی شاه‌تکر هب دتس آدمه‌ادن. وظنم‌هبر ارجای رفادنی تحقیق، 
لازم  هنومن  کیتامتسیس  فذحی  ریگ‌هنومنی  روش  اب  وبد  وخاده  شاه‌تکر  از  لکشتم  آامری  هعماج  هک  امهنوط‌ر 

ارختساج میرگ‌دد مهچنین درگی وضابط ااختنب هنومن هب شرح زری نییبت شده‌ادن:
درآدم ومشمل ايلامت شتکر يعطق شده ابشد. 	.1

شتکر اظاهرهمان تایلامی میلست ادارات اومر تایلامی ومنده ابشد و ااکمن دسرتسی هب آن رفامه رگدد. 	.2
درآدم ومشمل ایلامت آناه‌ از قیرط رگدیسی هب درتاف و دمارک صیخشت داده‌شده ابشد. 	.3

شتکر در ونسات رطمح زاین‌ده وبنده ابشد. 	.4
ایرج	ن دقنی تایلمعی شتکر در ونسات رطمح فنمی وبنده ابشد. .5

اطلااعت ومرداینز تحقیق در وصخص شاه‌تکر ‌لباقدسرتسی و ارختساج ابشد. 	.6
شاه‌تکری ختنمب در زرمه تعنص ذگ‌هیامرساری، دکناباری، همیب و نامتخاسی ابنشدن1. 	.7

ط	ی اسلاه‌ی ومردربرسی تغریی اسل لامی دناده ابشدن. .8
شاه‌تکر لبق از اسل 1391 در وبرس اوراق اهبدار رهتان ‌هتفریذپشده ابشدن. 	.9

شاه‌تکر در وطل دوره ومردربرسی ماعملااشتن دچار وهفق دشنه و اهسم آناه‌ در وطل اسلاه‌ی وکذمر در  	.10
وبرس اعفل وبده ابشد.

وص	رتاه‌ی لامی و ایدداشاه‌تی یضوتحی وبرمط هب آناه‌ وط‌هبر لماک در اایتخر ابشد. .11
ایاپ	ن اسل لامی آناه‌ هتنمی هب ایاپن 29 اامدنفسه اسرهل ابشد. .12

5. نتایج تحقیق
تحلیل فیصوتی دادهاه‌ هب شرح دجول آتی اتس. رنخ مؤرث تایلامی دهعتی )GAAP ETR( اب 22.68% نیرتشیب 
نیگنایم و رنخ مؤرث تایلامی دقنی )CASH ETR( اب 22.08% و تبسن هنیزه ایلامت هب ایرجن دقن تایلمعی اب 
19.78% و تبسن ایلامت رپداتخی هب ایرجن دقن تایلمعی اب 18.23% رطمح دنتسه. انحراف ایعمر اشنن می‌دده هک 
دادهاه‌ وحل نیگنایم رقار داردن ربانبانی دادهاه‌ دارای وتزیع امرنل وخادنه وبد اهتبل در لک نیگنایم ایعمراهی اانتجب 

تایلامی رتمک از رنخ نوناقی 25% اتس هک اشنن‌ددنهه هنیزه ایلامت رتمک در ایمن شاه‌تکری زبرگ اتس.

دجول شامره 1: آامر فیصوتی

انحراف معیارمیانگینبیشینهکمینهتعدادمعیار
630/10/410/22680/06717نرخ مؤثر مالیاتی تعهدی
630/10/560/22050/10072نرخ مؤثر مالیاتی نقدی

630/10/560/19870/07818نسبت هزینه مالیات به جریان نقد عملیاتی
630/000/610/18230/09315نسبت مالیات پرداختی به جریان نقد عملیاتی
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ربای اانیمطن نتفای از اهکنی افتوت در نیگنایم دهاشمات ایعمراهی لتخمف اانتجب تایلامی انشی از اطخی 
اهتبل  دارد  رقار  در دجول شامره 3  انحراافت  تحلیل  یاتنج  اافتسده شد.   ANOVA تحلیل  از  تسین،  ریگ‌هنومنی 
آزومن نگمهی وارنایساه‌ی نیول اب یاتنج ذلی دجول شامره 2 شیپ از آن وصرت تفرگ هک اشنن می‌دده هیضرف 
رفامه  را   ANOVA یاتنج دجول  ریسفت  تیلباق  تسین هک  رقربار  از 5/0  زبرگرت‌   p_value اب  انحراافت  نگمهی 
میدنک‌. آامره F در دجول شامره 3 رمق 621/3 اتس هک وط‌هبر اباتیمهی در حطس %5 انعمدار اتس و نیدب نعمی 
اتس هک اه‌نیگنایمی چاهر ایعمر ومردربرسی وط‌هبر اباتیمهی افتموت از رگیدکی دنتسه ع‌هبلاوه افتوت اه‌نیگنایم 
اانتجب  ایعمراهی  ایمن  انعمداری  افتوت  و  اتس  رقربار  رطمح  هیضرف  ربانبانی  تسین  ریگ‌هنومنی  از اطخی  انشی 
تایلامی ومردربرسی ووجد دارد درهجیتن ایعمراهی رطمح در ربرسی و هجوت هب وجانب افتموت اانتجب تایلامی اسکین 
دنتسین مهچنین در وصخص افتموت وبدن ایعمراه از رگیدکی یاتنج پس‌آزومن در دجول شامره 4 آدمه اتس. افتوت 
نیگنایم ایمن رنخ مؤرث تایلامی دهعتی اب دقنی 006/0، اب تبسن هنیزه ایلامت هب ایرجن دقن تایلمعی 029/0 و اب 
تبسن ایلامت رپداتخی هب ایرجن دقن تایلمعی 045/0 اتس هک در حطس %5 وط‌هبر اباتیمهی انعمدار تسین. درگی 
یاتنج دنمرج در دجول زری اتس؛ اهتبل هجوت‌لباق وخاده وبد هک تبسن ایلامت رپداتخی هب ایرجن دقن تایلمعی وط‌هبر 
اباتیمهی افتموت از رنخ مؤرث تایلامی دهعتی و دقنی اتس و افتموت از تبسن هنیزه ایلامت هب ایرجن دقن تایلمعی 

تسین.
دجول شامره 2: آزومن نگمهی انحراافت )افتوت ایعمراهی اانتجب تایلامی(

دجول شامره 4: پس‌آزومن اه‌هسیاقمی چهناگدن ایعمراهی افتموت اانتجب تایلامی

دجول شامره ANOVA :3 )افتوت ایعمراهی اانتجب تایلامی(

Sigدرجه آزادی 2درجه آزادی 1آماره لوین

1/79432480/149

FSigمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعات

0/08030/0273/6210/014میان گروه‌ها
1/8262480/007درون گروه‌ها

1/906251مجموع

تفاوت میانگین معیارها )2(معیارها )1(
)1-2(

خطای 
استاندارد

Sig%95 بازه اطمینان
کران بالاکران پایین

مالیاتــی  مؤثــر  نــرخ 
ی تعهــد

0/02390/0364-0/006260/015290/683نرخ مؤثر مالیاتی نقدی
نسبت هزینه مالیات به جریان 

نقد عملیاتی
0/029020/015290/059-0/00110/0591

*نسبت مالیات پرداختی به 
جریان نقد عملیاتی

0/044480/015290/0040/01440/0746
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انی تحقیق شواده برجتی در ومرد چاهر ایعمر اانتجب تایلامی هک اانتجب تایلامی اجمز را اشنن می‌ددنه ااکمن 
هسیاقم رفامه میدنک‌ و زین انی هجیتن سکب شد هک وط‌هبر سوتمط گمهی رتمک از رنخ نوناقی دنتسه و الاامتحً 
تیهام واعقی اانتجب تایلامی را کعنمس میدننک‌. آامر اطابنتسی افتوتاه‌ی انعمداری ایمن ایعمراهی ومردربرسی 
از قیرط تحلیل انحراافت اشنن می‌دده. پس‌آزومن رطمح‌شده ربای شکف اهکنی دکام ایعمر درواقع افتموت از درگی 
ومارد اتس ااجنم شد و یاتنج کاحی اتس هک ریلعغم ووجد افتوت انعمدار ایمن تبسن ایلامت رپداتخی هب ایرجن 
دقن تایلمعی اب درگی ایعمراه ولی اب تبسن هنیزه ایلامت هب ایرجن دقن تایلمعی افتوت انعمداری دنارد مهچنین هس 
ایعمر درگی دارای افتوت انعمداری وبنده‌ادن هب ابعرتی تبسن ایلامت رپداتخی هب ایرجن دقن تایلمعی وط‌هبر اباتیمهی 

افتموت از رنخ مؤرث تایلامی دهعتی و دقنی اتس و افتموت از تبسن هنیزه ایلامت هب ایرجن دقن تایلمعی تسین.

مالیاتــی  مؤثــر  نــرخ 
ی نقــد

0/03640/0239-0/006260/015290/683-نرخ مؤثر مالیاتی تعهدی
نسبت هزینه مالیات به جریان 

نقد عملیاتی
0/022770/015290/138-0/00730/0529

*نسبت مالیات پرداختی به 
جریان نقد عملیاتی

0/038220/015290/0130/00810/0683

ــات  ــه مالی ــبت هزین نس
نقــد  جریــان  بــه 

تــی عملیا

0/05910/0011-0/029020/015290/059-نرخ مؤثر مالیاتی تعهدی
0/05910/0073-0/022770/015290/059-نرخ مؤثر مالیاتی نقدی

نسبت مالیات پرداختی به 
جریان نقد عملیاتی

0/015460/015290/313-0/01470/0456

مالیــات  نســبت 
پرداختــی بــه جریــان 

عملیاتــی نقــد 

0/0144-0/0746-0/044480/015290/004-*نرخ مؤثر مالیاتی تعهدی
0/0081-0/0683-0/038220/015290/013-*نرخ مؤثر مالیاتی نقدی

نسبت هزینه مالیات به جریان 
نقد عملیاتی

0/015460/015290/313-0/04560/0147

توجه شود که در سطح 5% تفاوت میانگین‌ها بااهمیت است.
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شناسایی عوامل مؤثر بر تمکین مالیاتی
 از دیدگاه خبرگان مالیاتی استان خوزستان

علی اکبر باقری1

چکیده
ژپوشه رضاح اب دهف  ربرسی شیاسانی وعالم مؤرث رب نیکمت تایلامی از داگدیه اگربخن تایلامی ااتسن وخزاتسن 
وصرت هتفرگ اتس. تحقیق از لحاظ دهف اكرربدي میاب‌شد. ارموزه ابيرقتً در همه داين، رمدم هتفريذپ ادن هك ارگ در 
زىگدن روزرمه شان ىتمدخ درتفاي ىم دننك، دياب هنيزه اش را هب وطر ميقتسم اي غميقتسمري بپردازدن. شتخان 
و آيهاگ تبسن هب نیکمت يتايلام رباي ذگتسايساران ، ميمصت ريگان و ريدمان وشكر در ارم همانرب رزيي از اتيمه 
لاابئي وخربردار اتس . اهتايلام هب ونعان كي بنمع درآدمي دوتل شقن يمهم در رمعان و تفرشيپ ااصتقدي كي 
هقطنم و ااتسن اافي يم دنك . شتخان دقيق زيمان درآدم يتايلام وقلابه اقف روشين تهج همانرب رزيي ااصتقدي را 
شيپ رو تسايس ذگاران ااصتقدي يم ذگارد. شيپ ينيب يملع درآاهدم زين جومب ازفاشي دتق و تلاش ومامران 
يتايلام در اذخ ايلامت يم رگد. در تهج ارجايي ومندن چنين ريتفايه، در اني هلاقم اب ربريس وعالم مؤرث رب نیکمت 
تایلامی در لاقب 5 شخب وعالم اكرركدی، وعالم رفدی، وعالم ااصتقدی، وعالم نوناقی و وعالم اعامتجی رباي نييبت 
وعالم مؤرث رب نیکمت تایلامی شيياسان شد. پس از اذخ داگديه اهي رظنبحاصان، يمامت شاهصخا ومرد تأديي رقار 
تفرگ و وعالم اكرركدی نيرتلااب اايتمز و در لباقم وعالم ااصتقدی اپئني نيرت اايتمز را رب نییعت نیکمت تایلامی 

داردن. 
واژه‌های کلیدی: ايلامت، نیکمت تایلامی، رفار يتايلام، نهرفگ يتايلام 

                                                                                                                                    a.bagheri100@gmail.com -1( رباسحس ارشد اومر تایلامی شاتسرهن امیلسدجسمن، دمرس دااگشنه
                                                                                                                                                  Tel:09166814368
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مقدمه 
 همانرب ىاه ىتايلام هب ونعان ىكي از ازبارىاه هعسوت در وشكرىاه هتفرشيپ و اي در احل هعسوت شرمده ىم شود. 
در ايسبرى از وشكراه، شرهودن اعمدل ايلامت ددنهه اتس. ارموزه ابيرقتً در همه داين، رمدم هتفريذپ ادن هك ارگ در 
زىگدن روزرمه شان ىتمدخ درتفاي ىم دننك، دياب هنيزه اش را هب وطر ميقتسم اي غميقتسمري بپردازدن. ارثك ايلامت 
داگدنهن هتفريذپ ادن هك چرا ايلامت ىم ددنه. آناه‌ در ازاى ىتامدخ هك درتفاي ىم دننك، اب رغتب ايلامت يمپردازدن 
و هب نيمه دليل اب مك اكرى و ارساف در وبدهج وشكرشان هب شدت وخربرد ىم دننك. دعم هلصاف ايمن دوتل ورمدم 
نيرتمهم سمئهل در رپداتخ اب رغتب ايلامت اتس. زىنام هك رمدم دبادنن هنوگره شهنا ىلاخ ركدن از زري ابر ايلامت، 
اب رغتب  از ارجاى همانرب ىاه رىهاف دوتل، وخاده شد، مطمئان ايلامت را  در تياهن هب رضر وخد آتساهن و نامع 
وخادنه داد. ربانباني همانرب ىاه ااصتقدى دوتل زين دياب ىملع، دقيق واخرج از روش آزومن و اطخ ابشد و نيرتمهم 

ملاک رباى ره دوىتل، رمدم ابشد )رواشخبن، 1386 (.
هب نيمه وظنمر در ايسبری ازوشكراه، اسزامنىاه‌ دقرىدنمت ووجد دارد هك رب نحوه رصمف ايلامت اظنرت داشهت 
وركلمعد آناه‌ ايلامت داگدنهن را مطمئن ىم دنك هك ايلامت ىاه رپداىتخ آناه‌ داقيقً رباى امهن اصمرىف هك در 
وبدهج دوتل اه وظنمر شده هب رصمف ىم ردس. ىنعي رمدم هب چمش وخد آاثر رپداتخ ايلامت را در همه زهنيم ىاه 
زىگدن اىعامتج وخد از آومزش ادتباىي ات ىلاع هتفرگ ات درامن و دهباشت، هعسوت و رمعان شىره، راه ىاه ارىطابت 
و هعسوت وشكرىاه وخد ملس و دهاشمه ىم دننك و اهندىاه اىباختن مه هب ىگدنيامن ازرطف ايلامت داگدنهن رب 
اكر رصمف اگدننكن درآىاهدم ىتايلام اظنرت دقيق و همه هبناج لجب رتياض ايلامت داگدنهن، هطباض اى اتس هك 
رتياع آن، اامتعد آناه‌ را هب دوتل و هب اسزامن ىتايلام، تيوقت ىم دنك. اني اامتعد و اانيمطن، مؤنيرترث راه اكراىي 
در اظاهر، صيخشت و ووصل ايلامت و رىگديس هب شتياك تساه؛ ازآاجن هك دصاتق دراظاهر ايلامت را تحميك ىم 
دشخب، صيخشت را ليهست ىم دنك، هنيزه ىاه ووصل راشهاك ىم دده و ىم وتادن از هنيزه ىاه اداره اومرىتايلام 

زين دهاكب، درنهرفگ رپداتخ ايلامت ايسبرمهم اتس )ىلكوت، 1384(. 
ااجيد اامتعد و روهيح دعاسم در اعضىا كي اامتجع، زلتسمم ووجد شراىطي اتس هك نيرتمهم آناه‌ اعدهنلا 
وبدن ايلامت درىتفاي، تيافك داگتسه ادارى ايلامت و قاعلاهن وبدن اخمرج دوىتل اتس. رمدم دياب اامتعد دننك هك 
وتيعض ايلامت اه هب ىبيترت اتس هك ره كس مهس اعدهنلا وخد را ىم رپدازد. ارگ اني ااسحس در ارفاد تيمومع ديپا 
دنك - هك عبضى اب درآدم و رثوت رتشيب ايلامت ىرتمك ىم رپدازدن و اي دبون داشنت ىقح از تيفاعم ىاه ىتايلام 

ىرتلااب وخربرداردن- روهيح ىتايلام هعماج تضيعف ىم شود)وسارى، 1378(

اهمیت تحقیق 
اهتايلام هب ونعان كي بنمع درآدمي دوتل شقن يمهم در رمعان و تفرشيپ ااصتقدي كي هقطنم و ااتسن اافي يم 
دنك . شتخان دقيق زيمان درآدم يتايلام وقلابه اقف روشين تهج همانرب رزيي ااصتقدي را شيپ رو تسايس ذگاران 
ااصتقدي يم ذگارد . شيپ ينيب يملع درآاهدم زين جومب ازفاشي دتق و تلاش ومامران يتايلام در اذخ ايلامت يم 
رگدد.اام يكي از ايساس نيرت كشملات اظنم يتايلام ااتسن وخزاتسن دعم نیکمت تایلامی مؤداین تایلامی  ااتسن و 
دعم ديسرتس هب اطلااعت دقيق يملع در ظتيفر يتايلام ااتسن يم ابشد. مهچنين دقفان شيپ ينيب اهي يملع 
در وصخص درآاهدمي يتايلام در اهلاسي آدنيه ااكمن شتخان صححي از ازفاشي وقلابه درآاهدمي يتايلام ااتسن را 
محدود هتخاس اتس. اب ربريس وعالم رثوم رب  اراقتء نهرفگ تایلامی و وبهبد راتفر نیکمت تایلامی  مؤداین ااتسن مهس 

ره دكام از اهشخبي لتخمف ااصتقدي ااتسن صخشم يم رگدد)دحادی و ریمزایی، 1385(.
شتخان و آيهاگ تبسن هب نهرفگ يتايلام مكاح رب هعماج رباي ذگتسايساران ، ميمصت ريگان و ريدمان وشكر 
در ارم همانرب رزيي از اتيمه لاابئي وخربردار اتس . ووجد كي نهرفگ رشيپو يتايلام كمك لباق يهجوت هب هعسوت 
ااصتقدي آن وشكر يم ديامن . از وسي درگي ريدمان اب آيهاگ و هعلاطم وعالم دردنريگربه اراقتي نهرفگ يتايلام 
مكاح رب هعماج رتهب میوت‌ادنن نهرفگ يتايلام را تيريدم و هعسوت ددنه . تلاش در تهج ااجيد كي نهرفگ يتايلام 
رشيپو و وقي در وشكر میوت‌ادن ريثات يمهم در شهاك هنيزه اه، ازفاشي درآاهدمي دوتل و ااجيد رتنكل اهي رثوم 
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داشهت ابشد هك هجيتن آن ازفاشي دعاتل ايعامتج و رافه يمومع ابشد. اب ااجيد كي اظنم يتايلام مجسنم 
، ااكتء دوتل هب درآاهدمي يتفن مك شده و شخب يميظع از هنيزه اهي اجري و رمعاين آن نيمات يم 
رگدد هك در اني رااتس تيوقت نهرفگ يتايلام ارمي رضوري رظنب يم ردس. ربانباني لازم اتس وعالم رثوم 

رب نیکمت تایلامی و اراقتي آن ومرد شيياسان رقارهتفرگ ات وتبان ادقاامت شهتسيا اي در اني رااتس ااجنم 
داد)ركشلي زاده و زيزعی،1390(.

هدف مطالعه:
اني ژپوشه هب دابنل شیاسانی وعالم مؤرث رب نیکمت تایلامی از داگدیه اگربخن تایلامی ااتسن وخزاتسن اتس.

تمکین مالیاتی :
ادایبت نیکمت تایلامی در ثحابم دیدج هیلام مومعی اجبی ادایبت رفار تایلامی رطمح شده اتس. ادایبت نیکمت 
تایلامی شلما اراقتء نهرفگ تایلامی، رااههی هلباقم اب دیدپه رفارتایلامی امع از دعم نیکمت نوناقی ای دعم نیکمت 
غنوناقریی، شهاک هنیزه اهی نیکمت، اسده اسزی اظنم تایلامی در تهج ازفاشی حطس نیکمت، راهطب حطس نیکمت 
تایلامی اب درگی تمغاهریی ااصتقد رخد و کلان اتس. ارثک تحاقیقت در انی وصخص در وشکراهی در احل هعسوت 
وصرت هتفریذپ اتس. در ایمن آاثر ژپوشهی دعتمدی هک هب ادایبت نیکمت تایلامی رپداهتخ ادن میوت‌ان از تحقیق رگی 
رکب اید رکد هک ربای نیتسخن ابر هب انی وضومع رپداهتخ اتس. وی اپرادامی رظنی در اراقتء حطس نیکمت تایلامی را 
در لباقم چارچوب رکفی ثحابم رفارتایلامی رقارداده اتس. شویه ای هک نیتسخن ابر از وسی آاهگنیلم و ومدناس1 
) 1972 ( در کی هعلاطم دیمانی در ومرد رفارتایلامی اامعل رگددی. در انی رورکید ومداین تایلامی امرجمن وقلابه 
دملقاد دنوشیم و اامتهم داگتسه تایلامی اتدمعً وطعمف هب تغریی راتفر غنوناقریی آناه‌ از قیرط سرباسحی )زیممی( 
رکمر، ابزرسی دقیق و لسوت هب اامعل همیرج اهی تایلامی ابزداردنه اتس. در انی اپرادامی رظنی شیب از ره چزی رب 
نیکمت ومداین تایلامی از ثیح دعم وماهج اب رجامی تایلامی نیگنس و انعمدار تأدیک می شد و الص رب انی ذگاشهت 
رفار  ثحابم  رکفی  نکیل چارچوب  دیشخب.  اراقتء  را  تایلامی  نیکمت  میوت‌ان حطس  ازیگنش  ااجید  اب  هک  وبد  شده 
تایلامی از دهه 1980 تیلوبقم اعم وخد را در ایمن رظنبحاصان وحزه ایلامت از دتس داد و اپرادامی درگیی نیزگیاج 
آن رگددی هک ارموزه چارچوب رظنی شویه اهی نیون ارجای ایلامت را لیکشت می دده. انی اوگل در انکر روشاهی 
ارجایی ازلام آور رب شقن امدخت رناسی هب مؤداین تایلامی و اسده اسزی اظنم تایلامی تأدیک می دنک. آنچه در رورکید 
اریخ انبمی رظنی اراقتء حطس نیکمت داوهنابلط قلتی شده، ازیگنش اعامتجی مؤداین تایلامی از ثیح یوسمهی اب 
اجنهراهی اعتمرف در هعماج اتس. رموری رب تحاقیقت وصرت هتفرگ در ابب نیکمت تایلامی و شویه اهی اراقتء حطس 
نیکمت در دهه اهی اریخ مؤدی انی وضومع اتس هک ارثک آناه‌ ای در تیامح از انی اوگل وبده ای در دقن رفار تایلامی 
وصرت هتفرگ و ای اهکنی قیفلتی از دو اپرادامی تنسی و دمرن را هیصوت رکده و رب ازیگنش وتاامن ااصتقدی و اعامتجی 

شرهودنان صحه ذگاشهت اتس )آاهگنیلم و ومدناس،  1972 (

مفهوم تمکین مالیاتی:
وظنمر از نیکمت تایلامی انی اتس هک مؤداین وقانین تایلامی وشکر را هب چه زیمان رتیاع می دننک )ای رتیاع 
منی دننک(. انی رتیاع از هلمج شلما اعلام درآدم، میلست اظاهرهمان و رپداتخ هدبی تایلامی در زامن رقمر می ابشد. 
لاومعمً آنچه در یرعتف نیکمت تایلامی ذرک وشیمد ابعرت اتس از رتیاع وناقن ایلامت از وسی مؤدی، زیمان دعم 
نیکمت را زین اب شاکف تایلامی ادنازه ریگی می دننک. شاکف تایلامی ابعرت اتس از ایلامت معلًا ووصل شده اهنمی 
تایلامی هک در وصرت نیکمت لماک لباق تحلیص وبد. انی یرعتف ایبن طسحی و اسده ای از سمأهل را ارائه می دده. 
اداره قفوم اومرتایلامی زلتسمم آن اتس هک مؤداین هب رتیاع ابعرات کشخ وقانین اافتک دننکن. هکلب روح وناقن را 

زین ومرد هجوت رقار ددنه )سلاهقج و ناتسیسی امانخن، 1389(. 
اب انی یضوتحات یرعتف رتهب نیکمت تایلامی دنبیاپی داوهنابلط هب نتم و روح وناقن تایلامی ابیمشد. ذلا کیی از 
نیرتمهم ادهاف اظنم تایلامی انی اتس هک حطس نیکمت داوهنابلط مؤداین تایلامی را اراقتء دشخب زریا هک همیرج 

1) Allingham& Sandmo
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1) Richardson
2) Sookram & Watson

رکدن مؤدنایی هک رفارتایلامی داردن و یقعتب ایلامت اهی وعمق هب وخدی وخد از ادهاف اساسی داگتسه 
تایلامی محوسب منی شود. اهتبل لازم هب ذرک اتس کی متسیس کتمی رب نیکمت داوهنابلط زنامی قفوم 
وخاده وبد هک هعماج مؤداین دبادنن، ارگ آشاکرا وقادع نیکمت داوهنابلط را ضقن دننک هب شدت اب آناه‌ 
وخربرد )همیرج نیگنس( وخاده شد. در چنین شراطیی رنه تیریدم داگتسه تایلامی آن اتس هک کی ومازهن 
هب  دنیامن.  رقربار  اراقتء حطس نیکمت داوهنابلط  وقانین تهج  ارجای دقیق  و  هب مؤداین  تایلامی  ارائه امدخت  نیب 
نیمه وظنمر، اسزامن تایلامی دیاب وعالم ازیگنشی اظنم نیکمت را شیاسانی و تیوقت دیامن و در نیع احل وعالم دض 

ازیگنشی اظنم نیکمت را شیاسانی و محدود دیامن.

پیشینه تحقیق: 
وپرهاطر كلارتني و ايلعري شوره ديل)1382( صخشم رکددن هك وعالم نهرفگ يتايلام مؤداين هب يترتب اوتيول 
ابعردنت از : تسخن، دعاتل و اكرركد اسزامن يتايلام هك تمغاهريي دعاتل، دعم اامتعد هب سمؤنيل يتايلام، شتيفاف 
اسزامن يتايلام، نحوه رخج ركد ايلامت، ااسحس سمؤتيل، رشوه، وملمس وبندن رخج ركد ايلامت و ونع رپداتخ را 
در رب يم ريگد؛ دوم، دصاتق و ااسحس سمؤتيل مؤداين هك تمغاهريي دنادن اطلااعت، دروغييوگ، ااسحس ااختفر از 
نپردانتخ ايلامت، ااسحس دني هب هعماج اي كي ارم وخشدنيا و وپل زور را در رب يم ريگد و وسم؛ ليامت هب رپداتخ 
ايلامت هك تمغاهريي رفار يتايلام، چهنا زين، نپردانتخ ايلامت و اقموتم در رپداتخ ايلامت را در رب ريگ‌يمد. نایضاقی 
و لدبعی) 1385( در هعلاطم تیریدم دوتل رب راتفر مأومران و مؤداین تایلامی در شرایط انحراف در اظاهرهمان اه، 
لدمی از هیرظن ابزاهی در ارابتط اب رفار تایلامی و اسفد در اسزامن تایلامی و تیریدم دوتلی رب ارتسااهیژتی نکمم در 
شرایط نابتی را ومرد ربرسی رقارداددن هک در انی دمل، دوتل وتیمادن مأومران تایلامی را از دو دهتس اصدق ای غری 
اصدق هب اکر ریگد و ااکمن نابتی مأومران غری اصدق اب مؤداین تایلامی ووجد دارد. ابزانکین، نعیی مؤدی تایلامی، 
مأومران تایلامی و دوتل در لماعت اب رگیدکی رقار داردن. دوتل هب دابنل نتفای کی ارتساژتی از ایمن ارتسااهیژتی 
نکمم وخد اتس ات درآدم صلاخ زخاهن هنیهب رگدد. در انی رطح ارتسااهیژتی دوتل و باتع دهف )باتع درآدم( آن 
یصوتف و در تیاهن ارتساژتی هنیهب دوتل تبسن هب ارتسااهیژتی نیفرط ابزی و اپرااهرتمی دمل، هب دتس آورده شده 
اتس.  ياتنج تحقیق ركشلي زاده و زيزعی)1390(اشنن يم دده: 1.حطس نهرفگ يتايلام در ايمن رمدم رتنيياپ از 
دح سوتمط اتس؛ 2. يب اطلايع رمدم از اتيمه رپداتخ ايلامت يكي از وعالم ابزداردنه نهرفگ يتايلام اتس؛ 3. 
اسدهاس‌زي وتمن وقانين يتايلام و يقطنم ركدن رمالح اذخ ايلامت در اراقتء نهرفگ يتايلام ريثات دارد؛ 4. آومزش 
رمدم اب وقانين و رقمرات يتايلام، كشملات ومامر صيخشت را مك يم دنك و در اراقتي نهرفگ يتايلام رثوم اتس؛ 5. 
ازفاشي دعاتل و اكرركد اسزام ن يتايلام در اراقتء نهرفگ يتايلام ريثات دار د؛  6. دصاتق و ااسحس سمئتيلو ومداين 

يكي از وعالم اراقتي نهرفگ يتايلام اتس.
یاتنج تحقیق لقی وپر و روحی لیلخی )1392(اشنن داد هک نیب ودجان اکری، وجارمندی، فضتلی ندمی، ونع 
دوتسی، ادب و زناتک اکرانکن اومر تایلامی و نیکمت تایلامی مؤداین راهطب انعمداری ) P<0/01 ( ووجد دارد و یاتنج 
آزومن نمدیرف اشنن داد هک ادب و زناتک، اتیول اول را در نیب ااعبد راتفر شرهودنی اسزنامی اکرانکن اومر تایلامی 

ااصتخص داده اتس. 
در ریاس وشکراه زین ریچاردوسن1 )2006 ( هب ربرسی وعالم رثوم رب رفار تایلامی ربای 45 وشکر رپداتخ. وی در 
اتیمه ااجنم انی اکر انی هنوگ ایبن می دنک هک شیاسانی وعالم رثوم رب رفار تایلامی رجنم هب ریگ‌هجیتنی درتس در 
انی زهنیم شده و هب ایرجمن وقانین و رقمرات انی ااجزه را می دده ات اب رطاحی و هب اکرریگی تسایس اهی درتس و 
سانمب ارثات رخمب انی دیدپه را ات رس دح ااکمن شهاک دده. وی اب اافتسده رثوم رب رفار تایلامی، یپچگدیی وقانین 
و رقمرات نیرتشیب تأریث را رب رفار تایلامی داشهت ادن. در ایمن وعالم ااصتقدی زین میوت‌ان هب حطس تحیصلات، زیمان 
درآدم، دعاتل و اخلاق تایلامی اشاره رکد. وی ریگ‌هجیتنی می دیامن هک اب شهاک یپچگدیی وقانین و رقمرات تایلامی، 
ازفاشی حطس تحیصلات ارفاد و وبهبد بانمع درآدمی ، زیمان رفار تایلامی در وشکراه شهاک وخاده تفای.  رکوسان 
و واوتسان2 )2005( اب اافتسده از روش اوگلی وخد حیضوت اب وهفق اهی رتسگده هب للع شلک ریگی رفار تایلامی در 
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1) Zaeiri & Peters

دینیرتاد و وگابوت طی دوره 2000 - 1960 رپداهتخ اتس. وی اب ربآورد ااصتقد زریزنیمی از قیرط دمل 
ااصتقدی: درآدم رساهن،  از ایمن وعالم لتخمف  دمدنلبت  هجیتن ردیسه اتس هک در  انی  هب  زناتی  لوپی 
واردات، هدبی اخرجی، اکیبری و وترم رب حطس رفار تایلامی تأریث ذگار وبده ادن. از ایمن وعالم رثوم اید 

شده وترم و اکیبری اب رفار تایلامی راهطب ای میقتسم داشهت ادن، ذلا وی اهنشیپد می دنک هک دوتل میوت‌ادن 
اب اافتسده از تسایس اهی لوپی و لامی وخد انی دو تمغری و در هجیتن زیمان رفار تایلامی را تحت تأریث رقار دده. در 
وصخص راهطب تبثم ایمن هدبی اخرجی و رفار تایلامی انی محقق دقتعم اتس هک دوتل دیاب در انی زهنیم محاتط 

رت لمع دیامن و آن دهتس از اخمرجی هک از انی قیرط تأنیم لامی می شدنو را شهاک دده.

عوامل مؤثر بر تمکین مالیاتی:
اب مجع دنبی هنیشیپ تحقیق میوت‌ان نیرتمهم وعالم مؤرث رب نیکمت تایلامی را هب شرح زی دهتس دنبی رکد: 

تأثیر رفتار کارکنان بر تمکین مالیاتی: 
اخلاایقت اکر ،کیی از هبنج اهي مهم نهرفگ اسزامن اتس و هب تمسی شیپ می رود هک شخبی از ارتساژتي کی 
اسزامن رگدد. اخلاایقت در اکر زری انبي اساسی رباي سکب و اکر می اسزد هک وبهبد وتیعض اکري از قیرط آن رسیم 
می رگدد.هب وطر هباشم تیریدم تیفیک زین رب ااسس اخلاایقت انب می رگدد هک هب تفرشیپ رظني و لمعی سکب و 

اکر رجنم می شود. )زئریي و رتیپز1 ، 2002(.
شدیا اب نیرتمک رتددیي وتبان هلوقم اخلاق را زجو آن دهتس از میهافم و ثحابمی داتسن هک نیرتشیب ظمل رب 
آن روا شده اتس . چرا هک ره رفد و ای رگوه ،اامعل و ااعفل وخد را )در اتیرثک وماقع و ومارد ( هیجوت اخلاقی رکده 
و قباطم اخلاق می دادن و ای دحالق آهکن ربچسب غری اخلاقی وبدن هب لعف وخد وخناده زد و ای هب وصرتی هب حیضوت 
و حیرشت چرایی راتفر و رکدار وخد وخاده رپداتخ .هیجوت اخلاقی ااعفل و تلاش ناگمهی در انی تهج )هک هبنج 
تیمومع دارد ( رگناشن اگیاجه ریفع اخلاایقت می ابشد ،اام هب تلع دعم اشراف و آهاگی فاکی از شقن آن در لاعتی 
)رفد ،رگوه و اسزامن( و ارصار تمحرجاهن در هیجوت ااعفل غری اخلاقی ، اهاگً شدها آن میتسه هک اخلاایقت در وخربرد 
اب ادهاف و فانمع رفدي و رگوهی بی رهنامح هب لسمخ دیشکه می شود . واژه اخلاایقت رگچه داراي تمدقی هب وتعس 
دیپاشی کلام اتس ادیکاتام روزازفون رب آن و صخلااب دیپاشی وصقرات زفادنیه اخلاقی در هیلک زهنیم اه و ژیوبه در 
تیریدم اسزاهنام ثعاب شده اتس هک ونعبان کیی از داغنیرت ثحابم روز هجوت صاخی هب آن ذبمول شود )سلاهقج 

و ناتسیسی امانخن، 1389(.
اخلاایقت هب ونعان هعومجم اي از ارزشاه، اهدیاب و اهدیابن میوت‌ادن شقن مهمی را در تیریدم اکر او ارث شخب اافی 
دنک. انضابط اکري، رهمورزي، دادورزي، اعمشرت اسزدنه ، اشمورت، وتاضع و زگتمدخاري از هلمج شویه اهي ولطمب 
اخلاقی ومرد دیکات ادر تیریدم اسزاهنام محوسب می شود هک تهج تحقق آناه‌ دتونی وشنمر اخلاایقت و لمعی 

نتخاس آن در اسزاهنام رضوري اتس )سلاهقج و ناتسیسی امانخن، 1389(
راتفر اکرانکن میوت‌ادن در نحوه رماودات آناه‌ تأریث ذگار ابشد هک انی ارم در اسزیاهنامی هک اینز هب ارابتط زندکی 
و میمصی اب ارابب راعوجن اسزامن می ابشد، شقن نییعت دننکه ای دارد. کیی از اسزیاهنامی هک دارای اتیمه یلاابی 
در زهنیم ارابتط اب رتشمی دنتسه، اسزامن اومر تایلامی می ابشد هک دیاب در ومرد آن و نحوه راتفراکرانکن اب مؤداین 
تایلامی زین تاعلاطمی وصرت ریذپد. چرا هک هب وطر لکی شرایط لازم ربای متسیس مؤرث وخداظاهری تایلامی را وتیمان 

هب وصرت زری ایبن رکد:  

وقانین تایلامی اسده: یپچدیه نیرت وقانین تایلامی شدیا جومب اراقتی شدید هنیزه اهی نیکمت رگدد و انی ارم 
وخد بسب شهاک نیکمت تایلامی وشیمد. در وناقن تایلامی اسده اهتیفاعمی اكدن، رنخ تبثم وادح، رنخ رفص محدود 

هب اهلااکی اصدراتی، و آهناتس لااب شیپ نیبی می شود )ابعس زاده،1385(.
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امدخت هب مؤداین: یکشتلات تایلامی دیاب هب مؤداین در ااجنم دهعتات وخد کمک دنک. مؤداین دیاب  
اطلااعت روشنی درتفای دننک هک دهعتات آناه‌، اهتایلامی هقلعتم، اتریخ رپداتخ اهتایلام، و غریه را ربای 
آناه‌ شرح دده. مهچنین دیاب از تغرییات وقانین آهاگی هتفای و هب اطلااعت و اهمرفی تایلامی دسرتسی 
آاسن داشهت ابشدن . روهی اهی اسده ربای تبث انم، لیکشت رپودنه، رپداتخ و ارتسداد و اهمرفی تایلامی 
دیاب هب آناسی و اب تعرس فاکی در اایتخر مؤداین رقار ریگد و روهی اه هب آناسی لباق ارجا ابشد )اولانی ودایانی 

رفد،1380(.

ووصل و ارجا: شیاسانی یرسع مؤدنایی هک اظاهرهمان تایلامی وخد را میلست منی دننک، ربای اراقتء  نیکمت تایلامی، 
هب وژیه در ومرد مؤداین زبرگ اتیمه ایسبری دارد.

شدنو.  می  روربو  شیاسانی  رطخ  اب  تایلامی،  وقانین  رتیاع  دعم  وصرت  در  هک  دبادنن  دیاب  مؤداین  سرباسحی: 
یکشتلات تایلامی دیاب ااناکمت فاکی را ربای سرباسحی دردص لباق لوبقی از مؤداین در اایتخر داشهت ابشد ات رطخ 

شیاسانی زیرگ از نیکمت شهاک دبای )سلاهقج و ناتسیسی امانخن، 1389(.

اجمزات: افلتخمن دیاب دبادنن هک در وصرت شیاسانی، دکوماً اجمزات وخادنه شد. هب علاوه، لقتب تایلامی دیاب از 
قیرط اظنم قوقحی رفیکی ریگیپی شود.

ااکمن رظندیدجت لقتسم در میمصت اه: دیاب روهی ارتعاض و دیدجت رظن ربای تیامح از وقحق مؤداین رفامه رگدد. 
در وصرت دعم وماتقف مؤداین اب هجیتن صیخشت ایلامت، دیاب وتبادنن از  رگدیسی قضیای ربای لح اتخلاف وخد اب 

یکشتلات تایلامی وسد دنیوج )دحادی و ریمزایی، 1385(

از درگی وعالم مؤرث رب نیکمت تایلامی میوت‌ان هب ومارد زری اشاره رکد:
ااسحس دني هب هعماج اي كي ارم وخشدنيا، دعم رفار يتايلام، هجوت هب وتان رپداتخ، ااسحس ااختفر از رپدانتخ 
ايلامت، دعم دروغييوگ، دادن اطلااعت، ااسحس سمؤتيل، اامتعد هب سمؤلان يتايلام، دعم ضيعبت،وملمس وبدن رخج 

ركد ايلامت، دعاتل، نحوه رخج ركد ايلامت و شتيفاف اسزامن يتايلام. 

میوت‌ان  وعالم وفق ارکذل را در 5 دهتس زری هقبط دنبی رکد:

لماع مكي : تمغاهريي ااسحس سمؤتيل،اامتعد هب سمؤلان يتايلام، دعم ضيعبت، وملمس وبدن رخج ركد ايلامت، 
دعاتل، نحوه رخج ركد ايلامت و شتيفاف اسزامن يتايلام را در رب يم ريگد؛ هك اب ونعان وعالم اكرركدی اسزامن 

يتايلام ذگماناري رگددي.

لماع دوم : ااسحس دني هب هعماج اي كي ارم وخشدنيا، دعم رفار يتايلام، ااسحس ااختفر از رپدانتخ ايلامت، دعم 
دروغييوگ، دادن اطلااعت ، دصاتق و سمئتيلو ومداين يتايلام،  حطس نهرفگ يتايلام و وپل زوروبندن  را در رب يم 

ريگد، هك اب ونعان وعالم رفدی، ذگماناري شد.

لماع وسم : تمغاهريي وتان رپداتخ و رنخ ایلامت را در رب يم ريگد، هك اب ونعان وعالم ااصتقدی ذگماناري رگددي.

لماع چاهرم : تمغاهريي راتفر اخلاقی اکرانکن اسزامن اومر تایلامی، وقانین تایلامی اسده، امدخت هب مؤداین، 
ووصل و ارجا، سرباسحی، اجمزات و ااکمن رظندیدجت لقتسم در میمصت اه هک تحت ونعان وعالم نوناقی اسزامن 

يتايلام ذگماناری می شود.

لماع مجنپ: تمغاهريي اشمرتك هعماج يندم و اظنرت يمومع، آومزش وقانين و رقمرات، اطلاع از اتيمه ايلامت 
و هیامرس اعامتجی هك اب ونعان وعالم اعامتجی ذگماناري رگددي.
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متغيرها
رفتار اخلاقی کارکنان سازمان 1

امور مالیاتی 
×

×قوانین مالیاتی ساده 2
×خدمات به مؤدیان 3
×وصول و اجرا 4
×حسابرسی 5
×مجازات 6
امکان تجدیدنظر مستقل در 7

تصمیم ها 
×

احساس دين به جامعه يا يك 8
امر خوشايند 

×

×عدم فرار مالياتي 9
×توان پرداخت 10
احساس افتخار از پرداختن 11

ماليات 
×

×عدم دروغگويي 12
×دادن اطلاعات  13
×احساس مسؤليت 14
×اعتماد به مسؤلان مالياتي 15
×عدم تبعيض 16
×ملموس بودن خرج كرد ماليات 17
×عدالت 18
×نحوه خرج كرد ماليات 19
×شفافيت سازمان مالياتي 20
مشاركت جامعه مدني و نظارت 21

عمومي
×

×آموزش قوانين و مقررات22

وعالم اعامتجیوعالم نوناقیوعالم ااصتقدیوعالم رفدیوعالم اکررکدی
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صداقت و مسئوليت موديان 23
مالياتي 

×

×اطلاع از اهميت ماليات24
×سرمایه اجتماعی25
×نرخ مالیات 26
×سطح فرهنگ مالياتي 27
×پول زورنبودن  28

مواد و روش ها:
اني ژپوشه دهابف ربريس و شیاسانی وعالم مؤرث رب نیکمت تایلامی از داگدیه اگربخن تایلامی ااتسن وخزاتسن 

ااختنب شده اتس. تهج تأديي شاهصخاي ختنمب از يجنسرظن اگربخن اافتسده شده اتس.

جامعه و نمونه ي آماري:
هعماج ي آامري اني ژپوشه رباي نييعت وعالم مؤرث رب نیکمت تایلامی ربااسس ايعمراهي زري نييعت شده اتس:

اکرشاسانن ارشد اسزامن اومر تایلامی
ريدمان شاهتکر و  مؤداین تایلامی رطمح؛ 

اديتاس دااگشنه آشان هب ثحابم اومر تایلامی.
هعماج ي آامري اني ژپوشه ربااسس ايعمراهي وفق - و رظن هب محدودتي ديسرتس و ااكمن درتفاي اهرظني 
‌هيلكي ذاعفنين - لكشتم از 4 رفن از اديتاس دايهاگشن، 10 رفن از از ريدمان و مؤداین تایلامی ارشد و 12 رفن از 
ومامران تایلامی)مامتی وطسح ومامران تایلامی( اسزامن اومر تایلامی در ااتسن وخزاتسن اتس.  ربانباني مجح هنومن 
ي آامري اني ژپوشه را 26 رفن از اگربخن اني وحزه ليكشت ‌يمددنه. هب واهطس ي دعتاد محدود اني هعماج از هيلك 

ي اگربخن شيياسان شده رسشامري هب لمع آدمه اتس.

ابزار و روش جمع آوري اطلاعات:
رباي ارختساج اطلااعت ومرد اينز اني ژپوشه از دو روش زري اافتسده شده اتس:

هعلاطم ي هناخباتك اي: رباي اگنرش و دتوني ينابم رظني ژپوشه و مهچنين  ارختساج وعالم مؤرث رب نیکمت 
تایلامی از ‌هعلاطمي هناخباتك اي اافتسده شده اتس.

هعلاطم ي غ‌هناخباتكرياي: رباي شجنس زيمان اتيمه و اوتيول دنب ي شاه‌صخای  نييعت دننكه ي مؤرث رب 
نیکمت تایلامی از همانشسرپ و هبحاصم اافتسده شده اتس. 

پايايي ابزار:
در اني ژپوشه يياياپ همانشسرپ اب اافتسده از روش آافلي ركوابنخ اافتسده شده اتس. رب اي اني وظنمر رباي 
‌هنومناي 12 ييات از هعماج ي آامری همانشسرپ ي وتزيع هك دقمار آافلي ركاابنخ مح‌هبساشده 870/0  هب دتس آدم 

هك دقمار يبولطم از رظن آامري اتس.

بررسي نتايج پژوهش پيرامون شاخصهاي شناسايي شده:
در اني تمسق، ربااسس تيلاعف ديماين ااجنم شده، هب ارزيباي ياتنج اهرظني هعماج آامری درابره‌ي وعالم نييعت 

دننكه و مؤرث رب نیکمت تایلامی و  اواهتيولي وبرمط هب آناه‌ وخاميه رپداتخ.
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ياتنج آزومن رفض اهرظني اعضای هعماج آامری ريپاومن نييعت وعالم مؤرث رب نیکمت تایلامی: 
هيضرف اهي  ربانباني  اتس،  ات 5  از 1  اايتمزديه  و  ركيلت  ربااسس يطف  از اگربخن  يجنسرظن  آيياجن هك  از 

ومردرظن رباي آزومن هب وصرت زري اتس:

مقدار آزمون = 3عوامل

نيگنايم




ايعمر
 

اف
حر

ان

t ر
دقما



دي
آزا

هج 
در

ري
انعمدا


حطس 



نيگنايم


 
لاف

تخ
ربآورد هلصاف ايا

نيياپ
 

دح

لااب
دح 



رفتار اخلاقی 
کارکنان سازمان 

امور مالیاتی 

4.576970274.11.44225000.1.576921.29311.8608

قوانین مالیاتی 
ساده 

3.73081.185163.14425004.73077.2521.1.2095

خدمات به 
مؤدیان 

4.00001.058304.81825000.1.000005725.1.4275

.3.50001.208302.11025045.50000.0120.9880وصول و اجرا 

.2689-.5766-.25461.15385-.2.84621.04661750حسابرسی 

.2229-.7614-.1.12725271.26923-2.73081.21845مجازات 

امکان تجدیدنظر 
مستقل در 
تصمیم ها 

3.42311.301481.65825110.42308.1026.-9488.

احساس دين به 
جامعه يا يك امر 

خوشايند 

3.57691.238492.37525026.57692.0767.1.0772

3.57691.205762.44025022.57692.0899.1.0639عدم فرار مالياتي 

.8703-.3.38461.202561.63125115.38462.1011توان پرداخت 

احساس افتخار از 
پرداختن ماليات 

4.03851.076324.92025000.1.038466037.1.4732

3.653897744.3.41125002.65385.2591.1.0486عدم دروغگويي 

3.80771.020564.03525000.80769.3955.1.2199دادن اطلاعات  

3.923197665.4.81925000.92308.5286.1.3176احساس مسؤليت 
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اعتماد به 
مسؤلان مالياتي 

3.61541.168832.68525013.61538.1433.1.0875

1.0509-.3.50001.363821.86925073.50000.0509عدم تبعيض 

ملموس بودن 
خرج كرد ماليات 

3.26921.185161.15825258.26923.2095.-7479.

4.307797033.6.87225000.1.307699158.1.6996عدالت 

نحوه خرج كرد 
ماليات 

3.807798058.4.20025000.80769.4116.1.2038

شفافيت سازمان 
مالياتي 

4.03851.148244.61225000.1.038465747.1.5022

مشاركت جامعه 
مدني و نظارت 

عمومي

4.115481618.6.96825000.1.115387857.1.4450

آموزش قوانين و 
مقررات

3.794987978.4.60725000.79487.4395.1.1502

صداقت و 
مسئوليت موديان 

مالياتي 

3.029924456.624.25538.02991.0689.-1287.

اطلاع از اهميت 
ماليات

2.833371957.-1.18125249.16667.-4573.-1240.

.3.448789910.2.54525017.44872.0856.8119سرمایه اجتماعی

.3.592388991.3.39425002.59231.2329.9517نرخ مالیات 

سطح فرهنگ 
مالياتي 

3.625084039.3.79225001.62500.2856.9644.

.3.56411.018802.82325009.56410.1526.9756پول زورنبودن  

مهچهكنان در دجول وفق می مینیب صخشم اتس، هيلك ي وعالم نييعت دننكه و مؤرث رب نیکمت تایلامی از داگديه 
اعضای هعماج ي آامري تأديي شده ادن.

نتايج رتبه بندي شاخص ها:
رباي رهبت دنبي ره كي از وعالم نييعت دننكه و مؤرث رب نیکمت تایلامی ، از آزومن نمديرف اافتسده شده اتس.

آزمون فرضيه:
رفض H0: نيب وتيعض وجومد وعالم مؤرث رب نیکمت تایلامی افتوت انعمداری ووجد دنارد.
رفض H1: نيب وتيعض وجومد وعالم مؤرث رب نیکمت تایلامی افتوت انعمداری ووجد دارد.



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

478  

اب هجوت هب رخويج SPSS دعد انعمداري)000/0( ، رتمك از حطس انعمداری ادناتسارد )0.05( اتس 
ربانباني رفض H0 در حطس اانيمطن 95 % رد ‌يمشود. ازا‌نیرو نيگنايم مح‌هبساشده درابره‌ي وعالم مؤرث 

رب نیکمت تایلامی را میوت‌ان انبمي اودنب‌تیولی آناه‌ رقارداد.

رب ااسس ياتنج اوتيول دنبي وعالم نييعت دننكه و مؤرث رب نیکمت تایلامی هك ربااسس رمنات نيگنايم هب دتس 
آدمه اتس، هب وصرت دجول زري اتس.

آهنوگن آامر وفق اشنن يم دده از داگدیه اعضای هعماج آامری وعالم اكرركدی نيرتلااب اايتمز و در لباقم وعالم 
ااصتقدی اپئني نيرت اايتمز را رب نییعت نیکمت تایلامی داردن.

بحث و نتیجه‌گیری:
و  ااصتقدي  يسايس،  ايعامتج،  شرايط  رسي  كي  ولعمل  هك  اتس  رتسگده  و  ويسع  اهديدپي  تایلامی  نیکمت 
يگنهرف در كي وشكر اتس و محدود ركدن آن در كي هطيح و وحزه ي اخص وخربرد مؤرث اب آن را دخشه دار يم 
اسزد. شیاسانی و اوتيول دنبي وعالم نييعت دننكه و مؤرث رب نیکمت تایلامی اني ااكمن را رباي وشكراه رفامه يم 
دنك ات اب آيهاگ از هيلك ي ازباراهي وبرمط هب اراقت نیکمت تایلامی هب نييعت اواهتيول رپداهتخ شود. در اني ژپوشه 
اب هجوت هب رضورت شیاسانی وعالم نييعت دننكه و مؤرث رب نیکمت تایلامی ، شاهصخاي مؤرث رب نیکمت تایلامی ومرد 
ربريس رقار تفرگ و شاهصخاي ختنمب در 5 وحزه ي وعالم اكرركدی، وعالم رفدی، وعالم ااصتقدی، وعالم نوناقی و 
وعالم اعامتجی دهتس دنبي شدند. رباي اودنبتيولي شاهصخا از اهرظني 26 رفن از اگربخن اافتسده شد هك شاهصخاي 
ختنمب تأديي شدند و اوتيول ره كي از وعام مؤرث رب نیکمت تایلامی  نييعت شده اتس، هب وطرهكي وعالم اكرركدی 
نيرتلااب اايتمز و در لباقم وعالم ااصتقدی اپئني نيرت اايتمز را سكب ركددن . هب احرهل آنچه دياب در دتوني وعالم 

مؤرث رب نیکمت تایلامی لحاظ شود، هجوت شهتسيا هب هيلك ي شصخا اه و وعالم اذگرثار اني وحزه اتس. 

دقمار آزومن = 3وعالم
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عوامل 
كاركردی

3.780238594.10.30825000.78022.6243.9361.

عوامل 
فردی

3.609134754.8.93725000.60911.4687.7495.

عوامل 
اقتصادی

3.488578042.3.19125004.48846.1732.8037.

عوامل 
قانونی

3.544028290.9.80425000.54396.4297.6582.

عوامل 
اجتماعی

3.548140012.6.98525000.54808.3865.7097.
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تاثیرساختارنظام اداری سازمان امورمالیاتی,
 بر نگرش کارکنان و نگرش کارکنان بر باور و رفتار آن ها

مهدی صباحی1

چکیده
ارموزه ريدمان  و  بانمع آن اسزامن دنتسه  زبرنيرتگ  و اكرانكن ره اسزينام  ارفاد  ارموز  يپچديه ي  دايني  در 
اسزامن اه هب اني هجيتن رديسه ادن هك رباي اقبءدر محيط اهي يپچديه و ايوپ، يتسياب وتبادنن داشن را هب رطز اكر 
آدمي تيريدم دننك،زريا هك داشن وتان نمحرص هب رفد رشبي اتس.از يفرط اسزامن اه و اظنم اهي اداري رب اكرانكن 
و راتفر آن اه ريثات ذگار يم ابشدن هك اني وخد اتيمه  ريثات اظنم اداري ارث شخب را رب فحظ ودهگناري هيامرس اهي 
ركفي و اكرآنيرف اشنن يم دده. ریدمان از آن تهج هب ونع رگنش اکرانکن هجوت میهکدننک‌ رگنش رب راتفر رفد ارث 
میذگ‌ارد تیریدم ربای رطزقلتیاه‌ی اکرانکن اتیمه لباق ملا‌هظحای اقئل اتس. درتحقیق رضاح از روش هناخباتک 
ای و اب اافتسده از بانمع ايتنرتني و تكب و لااقمت يملع اافتسده شده اتس. اب اانتسد هب اطلااعت مجع آوري شده 
اب راتفر وابور  وتادن  از رگنش تبثم وفنمی می  امع  ،تحقيق رضاح اشنن يم دهكده رگنش اهی افتموت اکرانکن 
اکرانکن راهطب قیمع وگنتاگنتی داشهت ابشد نیدب نعمی هک واژه اه وابعرات هب اکر هتفرگ شده در اسزامن هک شخبی 

از اتخاسر واظنم ادرای را لیکشت می دده رب رگنش اکرانکن وهب بتع آن رب راتفر آانن ریثات ذگار می ابشد.

واژگان كليدي: رگنش اکرانکناتخاس,راظنم اداری,راتفر اسزنامی

Sabahimahdi1362@gmail.com -09132763306,1( اکرشانس ارشد تیریدم دوتلی رباسح,س ارشتایلامدی اداره اومرتایلامی شاتسرهن اکشان
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1-مقدمه
در دايني يپچديه ي ارموز ارفاد و اكرانكن ره اسزينام زبرنيرتگ بانمع آن اسزامن ايدنتسه هب ابعريت درگي،هناگي 
بنمع مانحدود كي اسزامن ،لقب اه و مغز اهي اكراشنانكن اتس هن هب اني دليل هك آن اه چيياهزي را هك شام از آن 
اه يم وخاديه ااجنم يم ددنه،هكلب نيدب دليل هك آن اه وكفردن ولماع تغريي دنتسه.آن اه دعتاد مانحدودي ديقعه و 
رظن داردن هك يم وتادنن آن اه را هب لمع در آوردن.اكرانكن ره اسزامن بنمع ايلص تيزم ريتباق راربهدي آن اسزامن 
هب شامر يم رودن وارموزه ريدمان اسزامن اه هب اني هجيتن رديسه ادن هك رباي اقبءدر محيط اهي يپچديه و ايوپ،علاوه 
رب وخربرداري از تعرس و ااطعنف لازم،يتسياب وتبادنن داشن را زين هب رطز اكر آدمي تيريدم دننك،زريا هك داشن وتان 

نمحرص هب رفد رشبي اتس.
از يفرط اسزامن اه و اظنم اهي اداري رب اكرانكن و راتفر آن اه ريثات ذگار يم ابشدن هك اني وخد اتيمه  ريثات 
اظنم اداري ارث شخب را رب فحظ ودهگناري هيامرس اهي ركفي و اكرآنيرف اشنن يم دده.ربای درک راتفر رفد در 
اسزامن و نیب‌شیپی راتفر آن شتخان رگنش اکرانکن ایسبر مهم اتس. ریدمان از آن تهج هب ونع رگنش اکرانکن 
هجوت میهکدننک‌ رگنش رب راتفر رفد ارث میذگ‌ارد؛ ربای اثمل اکررگ ای اکردنمی هک از شغل وخد راضی اتس رتمک 
غتبی میدنک‌ و زیمان یاجباجی او اب اکردنم انراضی رتمک اتس؛ ارگ رفض مینک هک ریدم وخباده زیمان غتبی را نییاپ 
ایبورد، هب وژیه منیوخ‌اده اکررگان ابرپزده و دلوم، اسزامن را رتک دننک، دیاب هب ‌هنوگای لمع دنک هک رفد رگنشی 
تبثم هب شغل وخد دیپا دنک. هلاسم مهم انی اتس هک رگنش لباق رتنکل اتس و ریدمان میوت‌ادنن اکرانکن را هب 

اومری شمغول دننک هک وص‌هبرت ظرها اب ونع رگنش آناه‌ اسزاگر اتس.
تیریدم ربای رطزقلتیاه‌ی اکرانکن اتیمه لباق ملا‌هظحای اقئل اتس. رطز قلتیاه‌ی اکرانکن اب راتفریاهی هک 
ربای اسزامن از تیساسح وخربردار دنتسه، در ارابتط اتس. وط‌هبر لکی اکرانکن دارای ‌هعومجمای از رطزقلتیاه‌ی 
ابثابت و لباق شیاسانی تبسن هب محیط اکر وخد دنتسه هک عبضی از آناه‌ ابعرت‌ادن از: رپدااه‌تخ، شرایط محیط 

اکر، شرح وظیاف شغل و...
کی شصخ میوت‌ادن زهاران رگنش داشهت ابشد، ولی در راتفر اسزنامی رب دعتاد محدودی از رگنشاه‌ درابره شغل 
هجوت می شود هک ابعردنت از: رتیاض شغلی، اکر را رعمف وخد دانتسن )نعیی درهج ای زیمانی هک شصخ اکر ای شغل 
وخد را می‌شدسان و هب وصرتی اعفل در آن اشمرتک دارد(، دهعت اسزنامی )شصخای اتس از وافداری رفد تبسن هب 

اسزامن(.
ربااسس ثحابم وفق، هلاسم ايلص تحقیق رضاح وصبرت ذلی رطمح می شود:

آای واژه اه وابعرات هب اکر رهتف در اسزامن تایلامی نعیی اتخاسر اظنم اداری رب رگنش اکرانکن و رگنش اکرانکن 
رب ابور وراتفر آاهن ریثات دارد؟

مهچنين ، رضورايت ودهف اهي  تحقيق رضاح رشبح ذلي يم ابشد:
تغریی محیط واتخاسر اسزامن تهج ااجید رگنش تبثم در اکرانکن 

كمك هب ريدمان تهج شتخان وعالم رثوم رب رگنش اکرانکن 
كمك هب ريدمان رباي ااجيد اسزامن اي اظنم اداري اشخبرث تهج وبهبد راتفر تبثم انشی از رگنش اهی تبثم 

راتفر  اب  آن  راهطب  زیمان  ربرسی  رتهب،  ابعرت  هب  و  رگنش  اکررکد  و  ااعبد  رب  تحقیق  انی  هعلاطم  ايساس  محور 
ورکلمعد اکرانکن اتس.

2-مباني نظري وپيشينه ي پژوهش
رگنش ابعرت اتس از هدناماسی دمدنلبت رفآاهدنیی ازیگنشی، اساسحی، ادراکی و شتخانی اب هجوت هب خربی 
هبنج اهی محطیی هک رفد در آن رقار هتفرگ اتس. رب نیمه ااسس، رگنش کی رفد رگنایب شویه رکفت، ااسحس و 
واشنک یاهی اتس هک تبسن هب محیط ارطاف وخد دارد. درومرد یرعتف رگنش، وماردنوگانوگی رطمح شده اتس. در 
کیره از انی یرعتف اه هب عونی هب ارابتط زندکی آن ابراتفر ارفاد و در اتکب اهی تیریدمی هب ارابتط نتاگنتگ اب راتفر 
اشاره می شود.هب وطر اثمل، وتروثن رگنش را زیمان شدت اتاساسحی هک رفد درومرد کی محرک دارد،یرعتف می دنک. 
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درگی اعتریف زین از دهتس دنبی اشای در یطف اهی ارزبایی بحث رکده ادن.. رگنش اه هب واهطس وعالمی دننام وعالم 
درونی و شتیصخی دننام ابور و یامتلات رفدی آن اه رسچهمش هتفرگ وهاگی از وعالم ریبونی لثم درآدم، تأذگریثاران 

اخرجی و وعالم ااصتقدی تمأمرثی شود.

2-1-اهمیت شناخت نگرش:
در ذلی، هب ىخرب اکررکداه و آاثر ترتمب رب شتخان رگنشاه‌ اشاره ‌ىمشود:

2-1-1-امکان پیش‌بینى رفتار:
 آىهاگ از رگنشاه‌ ات دح زایدى رفد را اقدر هب شیپ ىنیب راتفراه اس‌ىمزد. اهتبل روشن اتس هک راتفراه از وعالم 
دعتمدى انشى شده و شرایط و ىاه‌تیعقوم ىنوگانوگ در شلک ىریگ و دعتد آاهن مؤرث اتس. اام همه انی وعالم و 
شرایط، راتفر را در ىیاهرتسب اسمهز اب رگنشاه‌ تهج ‌ىمددنه و اب رمور زامن و ارمتسار لمع ىخرب از اعتراضت دبوى 
زین، هک لاومعم ایمن انی دو واقع ‌ىمشود، ىاج وخد را هب اسزاگرى و اایتلم ‌ىمددنه، ارگچه دیعب تسین هک در ىخرب 
ارفاد ای رگوهاه‌ رب ااسس عبضى راتفراه و تحت شرایط و اواضع و اوحال اخص ىگنهرف ـ اىعامتج، انی اعترض ایمن 
راتفر و رگنش‌شان هب وصرت ر‌هشیاى ومهاره ىقاب دنامب. در تقیقح، ااکمن شیپ ىنیب درتس راتفر رب ااسس رگنش، 
هب زیمان اسمهزى ایمن انی دو ىگتسب دارد. هب ونعان اثمل، در ىیاج هک ایمن ابوراه )رصانع شىتخان( و رگنشاه‌ 
)رصانع ىناجیه( اسمهانزى ووجد داشهت ابشد، از رگنش وت‌ىمنان هب ونعان کی ىانبم مطمئن در ىنیب‌شیپ راتفر 
اافتسده رکد. هب ااقتعد ىخرب، ایسبرى از وعاىلم هک ىنیب‌شیپ راتفر را از روى رگنشاه‌ ااکمنریذپ‌ اس‌ىمزدن در کی 

چارچوب ىرظن در مه هتفاب شده‌ادن و ىنیب‌شیپ اهنت اب درک آن هعومجم ااکمنریذپ‌ وخاده وبد.
هب  و  ابشدن  اراض دننکه  دیاب  راتفرى  هب محرّکىاه‌  ساپخىاه‌ وبرمط  زین مهچون  رگنشاه‌  لباق ذرک اتس هک 
ساپخىیاه‌ رجنم شدنو هک هب وطر میقتسم، در شصخ ااجید ىدنسرخ دننک‌ىم. در ره وصرت، ارگچه راهطب ایمن 
ىخرب رگنشاه‌ اب اظنم ااجایتحت رفد، رگوه ای هعماج داقیقً صخشم تسین، اام وت‌ىمان ارىطابت ره چدن مهبم ای اب 
واهطس ایمن آاهن دیپا رکد. حاصبرظن‌ان، هعلاطم رگنش را ربای درک راتفر اعامتجی، تایحی می‌دادنن. شخبی از انی 
اتیمه، رب انی رفض اوتسار اتس هک رگنشاه‌ دننک‌نییعته راتفراه دنتسه و انی رفض وط‌هبر نمضی دتللا رب انی 
ارم دارد هک اب تغریی دادن رگنشاه‌ی ارفاد میوت‌امین راتفر آانن را نیب‌شیپی مینک ای رب راتفر آانن رتنکل داشهت ابشمی 
.اهتبل دیاب رظندم داشهت ابشمی هک ربای تغریی راتفر، دیاب هب تغریی رگنش آاهن رپداتخ. تحاقیقت رفاتحلیل اریخ اشنن 

می‌ددنه هک کی زیمان لاابی تغریی در رگنش، هاگی رجنم هب زیمان نییاپی تغریی در راتفر می‌شود. 
اهتبل رازنیب دقتعم اتس هک ارگچه در ذگشهت چنین میدنپ‌اشدنت هک رگنش و راتفر راهطب لاعی اب مه داردن نعیی 
رگنش رفد نییعت دننکه اکریاهی اتس هک ااجنم می‌دده. اام در اهلاسی اریخ انی راهطب هک هب امس A-B دیمانه 
می‌شود چنین ایبن میدنک‌ هک نیب انی دو را‌هطبای ووجد دناشهت ای در وصرت ووجد ایسبر مک اتیمه تسه. چون 

اشفراهی اعامتجی ارفاد را وادار میدنک‌ ‌هنوگبای مغریا اب رگنش وخد راتفر دنک.

2-1-2-شناخت شخصیت افراد:
 از هلمج اومرى هک در یصوتف و حیرشت شتیصخ رفد دتلاخ اتم دارد رگنشاه‌ اب‌ىمشدن. اتیمه رگنشاه‌، هک 
وخد انشى از هب اکر ربدن اظنم ارزشىاه‌ رفد دنتسه، ارگ رت‌شیب از اظنم ارزشىاه‌ لومدّ وخد ابنشد، دتس مک، هب 

ادنازه آن در شتخان رفد مؤرث اتس.

2-1-3-نقش آن در تشخیص پیش داور‌ىها:
 رگنشاه‌ هب دتریج، ىعون لجتىّ ىلک غری لباق ىمهف در روش و ایسق زىگدن اىعامتج ااجید دننک‌ىم و اب کمک 
ارزشاه‌ و اجنهرىاه رگوه وخدى، هب ارزىبای درگیان رپ‌ىمدازدن. از نیمه زامن اتس هک عبضى از رگنشىاه‌ یپچدیه 

و مهبم و از رظن ىقطنم ریذپان‌هیجوت دیدپار ‌ىمشدنو و بنمع تغهیذ شیپ داورىاه‌ى ىتاقبط و رگوىه رگ‌ىمددن.
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2-1-4-نقش آن در داور‌ىهاى علمى: 
رندلوگ تأریث شیپ رفضىاه‌ ذىنه را )هک در ىانعم ىلک، رگنش را زین شلما ‌ىمشدنو( در وبقل ىخرب ایرظنت 
ىملع و ردّ ایرظنت درگی انی چنین ارزىبای دنک‌ىم: »‌هیرظناى هک اب رف‌شیپضىاه‌ ذىنه ربرىس دننکه زندکی ابشد 
و ىیاج در ایبرجتت شىصخ او داشهت ابشد از رظن رواىن، آاسنرت‌ هتفریذپ ‌ىمشود. تلع ریذپش آن، انی اتس هک 
چنین ىتایضرف ىشخب از ایضرفت ىلک ذنه ربردننک‌ىسه را اس‌ىمزدن هک او امیقتسمً و ‌هبووضح، اب آناه‌ وماهج وبنده 
اتس؛ زریا در دورىامن ذنه او ىاج داش‌هتادن، اام اونکن یرصحاً هب شلک کی هیرظن ارائه رگ‌ىمدد و ای هب تلع ووجد 

هباشت ذىنه و ای تأدیی و لیمکت ایضرفت ذىنه وخد شصخ، هب آىناس ومرد ریذپش رقار ریگ‌ىمد.

2-2-شناخت نگرش و کاربرد آن در مدیریت:
ربای درک راتفر رفد در اسزامن و نیب‌شیپی راتفر آن شتخان رگنش اکرانکن ایسبر مهم اتس. ریدمان از آن 
تهج هب ونع رگنش اکرانکن هجوت میهکدننک‌ رگنش رب راتفر رفد ارث میذگ‌ارد؛ ربای اثمل اکررگ ای اکردنمی هک از 
شغل وخد راضی اتس رتمک غتبی میدنک‌ و زیمان یاجباجی او اب اکردنم انراضی رتمک اتس؛ ارگ رفض مینک هک ریدم 
وخباده زیمان غتبی را نییاپ ایبورد، هب وژیه منیوخ‌اده اکررگان ابرپزده و دلوم، اسزامن را رتک دننک، دیاب هب ‌هنوگای 
لمع دنک هک رفد رگنشی تبثم هب شغل وخد دیپا دنک. هلاسم مهم انی اتس هک رگنش لباق رتنکل اتس و ریدمان 

میوت‌ادنن اکرانکن را هب اومری شمغول دننک هک وص‌هبرت ظرها اب ونع رگنش آناه‌ اسزاگر اتس. 
تیریدم ربای رطزقلتیاه‌ی اکرانکن اتیمه لباق ملا‌هظحای اقئل اتس. رطز قلتیاه‌ی اکرانکن اب راتفریاهی هک 
ربای اسزامن از تیساسح وخربردار دنتسه، در ارابتط اتس. وط‌هبر لکی اکرانکن دارای ‌هعومجمای از رطزقلتیاه‌ی 
ابثابت و لباق شیاسانی تبسن هب محیط اکر وخد دنتسه هک عبضی از آناه‌ ابعرت‌ادن از: رپدااه‌تخ، شرایط محیط 

اکر، شرح وظیاف شغل و...
کی شصخ میوت‌ادن زهاران رگنش داشهت ابشد، ولی در راتفر اسزنامی رب دعتاد محدودی از رگنشاه‌ درابره شغل 
هجوت وشیمد هک ابعردنت از: رتیاض شغلی، اکر را رعمف وخد دانتسن )نعیی درهج ای زیمانی هک شصخ اکر ای شغل 
وخد را می‌شدسان و هب وصرتی اعفل در آن اشمرتک دارد(، دهعت اسزنامی )شصخای اتس از وافداری رفد تبسن هب 

اسزامن(.

2-3-انواع نگرش
ارفاد نکمم اتس رگنشاه‌ی رفاوانی داشهت ابشدن اام در داشن راتفر اسزنامی هب خربی از رگنشاه‌ هجوت وخاده 

شد:
2-3-1-رتیاض شغلی: رگنش لکی رفد درابره شغشل را رتیاض شغلی دنیوگ. سکی هک حطس یلاابی از رتیاض 

شغلی را داشهت ابشد دارای رگنش تبثم اتس.)و کعربس)
2-3-2-واگتسبی شغلی: واگتسبی شغلی ره رفد، هب درهج ای زیمانی اطلاق می شود هک شصخ شغشل را رعمف 

وخد، و اکر ای رکلمعدش را جومب دنلبرسی و سکب تیثیح واابتعرش می‌دادن.
2-3-3-دهعت اسزنامی: دهعت اسزنامی تلاحی اتس هک رفد دهف اهی اسزامن را رعمف و تیوه وخد می دادن و 

آرزو می دنک هک در عضتیو آن اسزامن دنامب.

2-4-ویژگ‌ىهاى نگرش:
وىاه‌ىگژی رگنش ابعردنت از:

2-4-1-وضومع: ره آنچه هک در دیمان اهجن‌شىتخان رفد رقار داشهت ابشد وضومع رگنش را لیکشت ‌ىمدده؛ 
دننام: رگنش تبسن هب اشای، ارفاد، رگوهاه‌، اسزامناه‌، ویاقع ىسایس، اسمئل ااصتقدى، اعوضومت ىرنه، اومر ىفسلف، 

دخا، اهجن درگی و دننام آناه‌. رگنشىاه‌ ام هب ارفاد درگی، الاامتحً نیرت‌مهم رگنشىاه‌ ام دنتسه.
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2-4-2-ىریگ‌تهج: وظنمر از ىریگ‌تهج، وماتقف ای تفلاخم رفد اب وضومع رگنش اتس.
2-4-3-شدت )وانلاس(: وظنمر از وانلاس، درهج وماتقف ای تفلاخم تبسن هب وضومع رگنش اتس. زجءِ شىتخان 
رگنش نکمم اتس اب وضومع ماکلا وماقف ابشد و آن را ریخ قلطم دبادن ای ماکلا لاخمف ابشد و آن را شرّ قلطم 
دبادن. زجءِ اىساسح ای ىناجیه رگنش زین نکمم اتس هب وصرت محتب رشمانوط ای فّنتر محض )دقعه( در وخربرد 
اب وضومع ظرها شود؛ زجءِ آامدىگ رگنش مه نکمم اتس در وخربرد اب وضومع هب وصرت ىتیامح لماک و ای تفلاخم 

دّجى اشنن داده شود.
2-4-4-ونع یکرتب: ازجاى اسزدنه اظنم هس ىشخب رگنش نکمم اتس طسحى، اسده و ای ىقمع و یپچدیه ابشدن. 
وکداکن در بدع ادراىک، محدود و در هجیتن، زود ابوردن، وىل شتخان زبرلااسگن رتسگده و وخدشان داب‌ریوردن. شتکر 
در ااباختنت رباى کی رفد، نکمم اتس اهنت هب دادن رأى خلاهص شود، وىل در رفد درگی اب یلبتغات رتسگده رباى 

ریپوزى دیدناکاى ومرد رظن رمهاه ابشد.
2-4-5-ىگنهامه: رگنشاه‌ ىهاگ نهامهگ و زىنام نهامهانگ‌ادن؛ نکمم اتس ىسک اامعل دقرت دوتل را رباى 
وکرسب افلاخمن ىسایس تأدیی دنک، وىل اب تیعطاق دوتل در هصرع ااصتقدى وماقف ابنشد. نیمه رفد نکمم اتس 

رگنشىاه‌ ىگنهامه تبسن هب چدن وضومع درگی داشهت ابشد.

2-5-عوامل شکل‌دهنده نگرش:
رگنش در خلأ شلک منیریگ‌د هکلب در شلک ریگی رگنش وعالم زایدی دلیخ دنتسه. ارفاد اب صیاصخ صخشم 
هب داین می‌آدنی و انی صیاصخ رب رگنش آناه‌ ارث میذگ‌ارد. اام ایسبری از وعالم درگی تسه هک شقن زبررتگی در 

زگدنی ارفاد و شریگ‌لکی رگنش آاهن اافی میدنک‌.
انی وعالم هک در دورهاه‌ی لتخمف نسی رب ارفاد ارث میذگ‌ارد ابعر‌دنتاز:

2-5-1-ابوراه: متسیس ابور آدمی، ریوصت ذنهی محیط بترمط اوتس هک اب روابط لعی و لولعمی الامتحی لیمکت 
میرگ‌دد. ماگنهی رفد تبسن هب ااجنم راتفری رگنش تبثم وخاده داشت هک دبادن )ابور داشهت ابشد( راتفرش اب یاتنج 

تبثم نیرق اتس.
انی  اتس.  رگنش  ای شیء  وضومع  اب  رفد  میقتسم  هبرجت  لصاح  رگنشاه  ایسبری،  ومارد  در  2-5-2-ایبرجتت: 
شریگ‌لکی نکمم اتس لصاح دهاشمه کی رودیاد فنمی ای تبثم ابشد. در انی وصرت نکمم اتس رگنشاه‌ی فنمی 

ای تبثم در ااسنن شلک ریگد. 
2-5-3-شتیصخ: ره ونع شتیصخ اب هعومجم صاخی از رگنشاه‌ رمهاه اتس. هب وطر لکی ارفادی اب قلخ و 
وخی نیعم حاصب رگنشاه‌ی اخص قبطنم اب آن قلخ و وخ می‌شدنو. رگنشاه‌ی ره رفد کعنمس دننکه شتیصخ 
او دنتسه. لاومعمً شاه‌تیصخی صاخی دارای رگنشاه‌ی صاخی مه دنتسه. هب ونعان اثمل شتیصخ ادتقارلط‌ب 
هک اب وگژییاه‌ی چون ومجد رکفی، صعتب ارفاطی، دعم ذگشت، و... رمهاه اتس، رگنشاه‌ی صخشمی را هب ظوهر 

می‌ردناس.
2-5-4-محیط: محیط میوت‌ادن اب رفامه ومندن وعالم زری در شریگ‌لکی رگنش ارفاد، تأذگریثار ابشد:

و  اعامتجی  ایدریگی  اوگلی  ابشد،  مؤرث  ارفاد  رگنش  در  میوت‌ادن  هک  وعالمی  از  کیی  قشمرس:  و  2-5-5-اوگل 
قشمرس رقار دادن اتس؛ ثملًا، در وناخاده، رفزدنان، ایسبری از رگنشاهی وخد را اب دهاشمه رگنشاه‌ و هب وژیه دهاشمه 
راتفراهی رگنشی اخص وانیدل شلک ددنه. انی رفادنی تحی ماگنهی مه هک وانیدل در آومزش رگنش صاخی هب 
رفزدنان وخد دمعتی دناردن، وارد لمع می‌شود. در ایسبری از ومارد، وکداکن می‌شدنون هک وانیدل آاهن تبسن هب 
شصخ اخص، شیء، ای وضومع اخص، رظن هب صوصخی ارباز میدننک‌، و نیمه آهاگی از رگنشاه‌ی وانیدل بسب 
شریگ‌لکی امهن رگنشاه‌ در آانن می‌شود. اهتبل علاوه وانیدل ارفاد درگی زین در وناخاده و اامتجع میوت‌ادنن اوگل و 

قشمرس رقار دنریگ.
رقار  راه  رب رس  اینز وخد، ومانع و کشملاتی  ربای رفع  رفد  اه‌تیلاعفی  رفد: در ایرجن  اینزاهی  2-5-6-تأنیم 
میدنریگ‌ هک رگنشاه‌ی وژیه‌ای را در او هب ووجد می‌آوردن. تبسن هب اشایء، وعالم، ولیاس و اشصاخی هک اینزاهی او را 
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ربآورده میدننک‌ و وی را هب دهفشیاه‌ می‌ردنناس، رگنشاه‌ی وماقف و تبثم، و تبسن هب وماعنی هک دس راه ردیسن 
او هب دهفشیاه‌ می‌شدنو، رگنشاه‌ی فنمی دیپا میدنک‌.

2-5-7-قلعت رگوهی: اینز قلعت هب رگوه کیی از اینزاهی مهم ااسنن اتس و گتسبمهی شصخ اب رگوه در ااجید 
رگنشاه‌ی او تأریث متحی دارد.

2-5-8-وصتر از وخد: ام لاومعمً در ارابتط میقتسم اب وصتری هک از وخدامن دارمی لمع میمینک‌. یهچ اکری 
دشواررت از انی تسین هک دبون تغریی دادن ااساسحت درونیام‌ن، اامعل ریبونیام‌ن را تغریی دمیه.

2-5-9-ظرها نامسجی: ظرها ام شقن مهمی در ااجید رگنشام‌ن دارد.اشفری ابور رکندنی روی رمدم ووجد دارد 
ات ظرها بوخی داشهت ابشدن.

از ازدواج زونیج می وتادنن رب روی رگنش مه ریثاتات قیمعی  2-5-10-ازدواج، وناخاده و اتینم شغلی: پس 
داشهت ابشدن.

همه وعالم وفق آزیمه رگنش را لیکشت می‌ددنه.
خربی مه ااقتعد داردن چاهر شرط دمعه رباى دیپاشی کی رگنش اینز میاب‌شد هک ابعرت اتس از:

اونیل شرط، رتامک هبرجت اتس هک ابعرت اتس از رس و اکر داشنت اب ىعوضوم و ای رگوىه از اشاخص و ایبرجتت 
زندکی ای هباشم اتس. دونیم شرط ىنتبم رب زیامت ذگاشنت آن اتس؛ ىنعی، در ایبرجتت ىدیدج هک هب دتس ‌ىمآدنی، 
رگنش ىصخشم از رگنشىاه‌ زندکی هب آن زیامتم اس‌ىمزد. نیموس شرط رب هیاپ کی هبرض ىفطاع ای کی هبرجت 
دراکیتام رقار دارد هک شصخ ای ىعوضوم در آن دلیخ اتس. اام آن چىزی هک رب شرط چاهرنیم اوتسار اتس و 
الاامتح اتیمه ىرتشیب مه دارد انی اتس هک دیاب در ااجنی، شامر زایدى از رگنشىاه‌ ‌هتفریذپشده از قیرط دیلقت از 

وانیدل، دواتسن، ااتسدان و غریه را صخشم تخاس.

2-6-عناصر نگرش:
رگنشاه‌ دارای هس دعب شتخانی، فطاعی و راتفری نیدب شرح میاب‌شدن:

2-6-1-شخب شتخانی آن ابعرت از ابوراه و ارزشاه‌ و اطلااعت درابره دهف شهتخان شده هب وهلیس رفد اتس.
2-6-2-شخب فطاعی آن شلما ااسحساه‌ و وعاطف درابره دهف، رفد، رکف، ردخاد ای شیء اتس.

2-6-3-شخب راتفری آن از رگنش رسچهمش میریگ‌د و هب تین »راتفر هب وصرت نیعم« رب میرگ‌دد.
انی ازجاء دجای از رگیدکی دنتسین.

3-پيشينه ي تحقيق:
نابایخی, امعمر اباهبدی، در هلاقم » ربرسی وعالم رثوم رب رگنش ریدمان و اکرانکن تبسن هب اکبرریگی انفوری 
هب  تبسن  رگنش  اب  اسزنامی  بانمع  نیب  هک  دننک:  می  اشنامرکه«ایبن  ااتسن  وجاانن  و  ورزش  ادارات  در  اطلااعت 
اکبرریگی انفوری اطلااعت راهطب انعمداری ووجد دارد مهچنین نیب رگنش ریدمانی و اکرانکن اب داشن اسزنامی  ، 

رفآاهدنی ، اتخاسر تیریدمی و ارزشاه و ادهاف ارابتط انعمداری ووجد دارد.
ونعمی وپراخریپ,ئفی درهلاقم« ربريس وعالم مؤرث رب راتفر شغيل اكرانكن اجان هب وظنمر ارائه اوگلي اراقت ي راتفر 
آانن«ایبن می دننک: راتفر شغيل اكرانكن اجان از ااعبد يفلتخم داراي اتيمه اتس، از كي وس راتفر يلپس لبمس 
راتفر تموكح اب رمدم و از ييوس درگي تحقق اهفدهي اسزامن يلپس در رگو آن رقار دارد. اتيمه راتفر شغيل جومب 
وشيمد ريثات وعايلم چون شرايط ايعامتج، اسزينام، وناخاديگ و ويگژي اهي شيتيصخ آن هعلاطم شود ات رباي تغريي 
اي اراقتی آن وتبان همانرب رزيي ركد. اني ژپوشه اب اني دهف ااجنم شد و ياتنج آن اشنن داد هك ره دكام از اني لماع 
اه يمهس در راتفر شغيل اكرانكن اجان داردن و هجوت هب آاهن يم وتادن راتفر اكرانكن را وبهبد ديشخبه و اراقتء دده. هب 
وطر يلك اهلماعي مؤرث رب راتفر اكرانكن اجان ابعرت ادن از: وعالم وناخاديگ، وعالم اسزينام ، واهيگژي ي شيتيصخ 
نتشيوخ داري، رمدم آزيمي و اشرتاك. اذگرثارنيرت اهلماع رب راتفر شغيل اكرانكن اجان شلما نحوه لماعت اكرانكن 
اجان اب اعضاي وناخاده و روابط آاهن اب رفزدنان، رسمه، دپر و امدر و رگنش آاهن تبسن هب روابط وناخاديگ، اسمئل 
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ااصتقدي، داگديه اكرانكن درابره وناخاده و رگنش وناخاده تبسن هب شغل، درآدم و تيعقوم ايعامتج يلپس اتس.
راتفری،  ابوراهی  نیبی  ولهبل در هلاقم« شقن وعالم رفدی، اسزنامی و نفی در شیپ  و  زادهمرک,ی  لقنیسحی 
اجنهری و لرتنکی املعمن تبسن هب اشرتاک داشن« ایبن می دننک: هک ابوراهی اجنهری و ابوراهی لرتنکی هب وطر 
میقتسم و غمیقتسمری شقنی نییعت دننکه در ااجید لیامت و راتفر اشرتاک داشن املعمن داردن. درهکیلاح ابوراهی 
راتفری رب لیامت و راتفر اشرتاک داشن ارث انعمدار دنارد. علاوه ربانی، هتفای اه کاحی از آن اتس هک درک از دتس 
دادن دقرت، درک ذلت ربدن از کمک هب درگیان، سکب شرهت، ونآوری و انفوری اب واهطس ابوراهی اجنهری رب 
لیامت هب اشرتاک داشن ارث ذگیمارد و هس لماع وفادی ادراک شده، انفوری و ونآوری اب واهطس ابوراهی لرتنکی رب 
راتفر اشرتاک داشن ارث میقتسم داردن. در انی ایمن، ازیگنه اهی اسزنامی درک شده دبون واهطس رب لیامت هب اشرتاک 

داشن ارث می ذگارد.
اجاتسی در هلاقم« شقن رگنش و راتفر در اسزامن« ایبن می دنک: ارموزه اسزامن اه و ریدمان لاعی اسزامن اه 
اذاعن داردن هک اکرانکن زبرنیرتگ دارایی آن اه دنتسه. بانمع اناسنی در اسزامن اه از مهم نیرت هیامرس اه و رثوت 
اسزامن هب اسحب می آدنی ذلا هجوت هب میهافمی چون رگنش شغلی، دهعت اسزنامی، رتیاض شغلی و واگتسبی شغلی 
می وتادن اطلااعت دیفمی ربای همانرب رزیی، اسزامن دهی، ازفاشی اکرایی، رکلمعد لااب و ... در اایتخر اسزامن رقار 
دده. رگنش شغلی رگنایب وصترات رفد درابره ی اکر و هبنج اهی لتخمف محیط اکر هب وصرت تبثم ای فنمی می 
ابشد. ونع رگنش در سکب تیعقوم اهی رفدی و اسزنامی احئز اتیمه می ابشد و از فرطی آهاگی و هجوت ریدمان هب 

انی وضومع زهنیم اسز شیپ نیبی راتفر اسزنامی اکرانکن می رگدد.
نیسحیدهم,ی زاده اشفری درهلاقم«راهطب نیب رگنش ورکلمعد«ایبن می دننک:یاتنج تحقیق ام کاحی از راهطب 

تبثم ونعمی دار نیب رگنش اهی اسزنامی ورکلمعد اکرانکن دااگشنه آزاد اسلامی وادح ریفوزوکه وبده اتس.
4-روش شيسان

در ژپوشه رضاح از تكب ، لااقمت يملع وبانمع  ايتنرتني اافتسده شده اتس.  

5-بحث ونتيجه گيري
در ارثك اعلاطمت ايبن شدهرب,ای ,هنومن نیسحی ودهمی زاده اشفری درتحقیقی تحت ونعان راهطب نیب رگنش 
آزاد اسلامی وادح  نیب رگنش اهی اسزنامی ورکلمعد اکرانکن دااگشنه  ادن هک  هتفای  هجیتن دتس  انی  ورکلمعدهب 
در  راتفر  و  رگنش  شقن  ونعان  تحت  تحقیقی  در  اجاتسی  اتس.مهچنین  وبده  وانعمداری   تبثم  راهطب  ریفوزوکه 
اسزامن هب انی هجیتن ردیسه هک رگنش شغلی رگنایب وصترات رفد درابره ی اکر و هبنج اهی لتخمف محیط اکر هب 
وصرت تبثم ای فنمی می ابشد. ونع رگنش در سکب تیعقوم اهی رفدی و اسزنامی احئز اتیمه می ابشد و از فرطی 

آهاگی و هجوت ریدمان هب انی وضومع زهنیم اسز شیپ نیبی راتفر اسزنامی اکرانکن می رگدد.
واب اابنتسط از يتاعلاطم دننام، ونعمی وپراخریپ,ئفی درژپوشهی تحت ونعان ربريس وعالم مؤرث رب راتفر شغيل 
اكرانكن اجان هب وظنمر ارائه اوگلي اراقتي راتفر آانن ایبن می هکدننک راتفر شغيل اكرانكن اجان از ااعبد يفلتخم داراي 
اتيمه اتس، اتيمه راتفر شغيل جومب يم شود ريثات وعايلم چون شرايط ايعامتج، اسزينام، وناخاديگ و ويگژي 
اهي شيتيصخ آن هعلاطم شود ات رباي تغريي اي اراقتی آن وتبان همانرب رزيي ركد. اني ژپوشه اب اني دهف ااجنم شده 
و ياتنج آن اشنن داده هك ره دكام از اني لماع اه يمهس در راتفر شغيل اكرانكن اجان داردن و هجوت هب آاهن يم وتادن 

راتفر اكرانكن را وبهبد ديشخبه و اراقتء دده. 
اب يهاگن هب اعلاطمت واسمئل رطمح شده در انی هلاقم هب اني هجيتن رديس هك رگنش اهی  ربانباني يم وتان 
افتموت اکرانکن امع از رگنش تبثم وفنمی می وتادن اب راتفر وابور اکرانکن راهطب قیمع وگنتاگنتی داشهت ابشد نیدب 
نعمی هک رگنش و رطز قلتی اکرانکن می وتادن رب راتفر اسزنامی آانن ریثات ذگار ابشد هب ابعرتی درگی هلاسم الصی 
تحقیق هک واژه اه وابعرات هب اکر هتفرگ شده در اسزامن هک شخبی از اتخاسر واظنم ادرای را لیکشت می دده رب 
رگنش اکرانکن وهب بتع آن رب راتفر آانن ریثات ذگار می ابشد. اهتبل عبضی از محاققن در وماردی راهطب رگنش وراتفر 
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را مک اتیمه داهتسن ادن زریا وعالمی چون اشفراهی اعامتجی ارفاد را وادار می دنک هب هنوگ ای مغریا اب رگنش وخد 
راتفر دننک ولی در رتشیب وماقع راتفر را رگنابش وبرمط می دادنن.از فرطی محاققن وعالم افتموت از هلمج اتخاسر 
اسزنامی ومحیط و...را ذگریثاتار رب رگنش اکرانکن تبسن هب اسزامن وخد می دادنن ربانبانی در ربارب تغرییات اتخاسری 

راتفر اهی افتموتی را از وخد ربوز می ددنه.
درتیاهن ريدمان اسزامن يم وتادنن هب تقمضاي تيعقوم اب تغرییات در اتخاسر اداری مهچون واژه اه وابعرات, 
رگنش اکرانکن را ربای  ردیسن هب ادهاف از شیپ نییعت شده اسزامن, اب راتفر وابور آن اه وسمه ومه تهج دنیامن 
ربای هنومن می وتان هب اطصلااحت ربگ صیخشت وربگ هبلاطم اشاره ومند هک دکرهام از آاهن می وتادن رگنش وراتفر 
افتموت  ازاکرانکن  را اشنن دنیدبده انعم هک ربگ صیخشت رطز قلتی ورگنش قضاوت وداوری و ربگ هبلاطم رگنش 

هبلاطم رگی وهن قضاوت را در ذنه اه وتمارت دیامن.
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5- لعی ریم دیعس ضاقی ت,ئوری و لمع در روابط مومعی در اراطابتت، ، ااشتنرات رکتبمان

6-راییاضن ، لعی . )۱۳۷۴(. تیریدم راتفر اسزامن . رهتان : ااشتنرات دادکشنه تیریدم دااگشنه رهتان .
اللملی سدنهمی یانصع، تیریدم و  نیب  اونیل رفنکانس  راتفر در اسزامن،  7-اجاتسی)۱۳۹۴(, شقن رگنش و 

دباسحاری، وصبرت ارتکلوکینی، هسسوم ژپوشهی اربلز
8-ونعمی وپراخریپ,ئفی , ربريس وعالم مؤرث رب راتفر شغيل اكرانكن اجان هب وظنمر ارائه اوگلي اراقت ي راتفر آانن

9-نابایخی, امعمر اباهبدی، )۱۳۹۵(رب,رسی وعالم رثوم رب رگنش ریدمان و اکرانکن تبسن هب اکبرریگی انفوری 
اطلااعت در ادارات ورزش و وجاانن ااتسن اشنامرکه، دونیم شیامه لمی ولعم ورزشی و تیبرت ندبی اریان، رهتان، 

انمجن هعسوت و رتویج ولعم و ونفن اینبدنی
10-لقنیسحی زادهمرک,یولهب,لشقن, وعالم رفدی، اسزنامی و نفی در شیپ نیبی ابوراهی راتفری، اجنهری و 

لرتنکی املعمن تبسن هب اشرتاک داشن 
11-نیسحیدهم,ی زاده اشفری)1385( ,راهطب نیب رگنش ورکلمعدهمانلصف, ملعی رتوجیی تیریدم اسل وسم 

اهي  رودن  هب  هجوت  اب  ايناسن  بانمع  تيريدم  در  ايشيدن  يياباب)1384(،ابز  يلع  12-اوباعللايي،زهبادومحدم 
آيت،رهتان،مليف رگاكيف

13-اينيم وخسفدي،ابعس،اهدي ژناد،تجهب)1391(،شجنس ارث يشخب اسزينام اب روركيد دمل اسزي اعمدهل 
اهي اتخاسري،ژپوشه اهي تيريدم در اريان،3،16.
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عوامل موثر بر ارتقا فرهنگ مالیاتی در مودیان
 نظام مالیات بر ارزش افزوده در استان خراسان

 )رضوی،شمالی،جنوبی(

صادق شجاع سنگچولي

چکیده
ژپوشه رضاح هب وعالم رثوم رب اراقتء نهرفگ تایلامی در ومداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده در ااتسن رخااسن 
رب  ایلامت  اظنم  در  شده  انم  تبث  ومدی   50852 از  تحقيق  آامري  هعماج  رپدازد.  می  بونجی(  شلامی،  )روضی، 
ارزش ازفوده در اسل 1395 در ااتسن رخااسن ليكشت يم شود. مجح هنومن رب ااسس ومرفل رکوکان 382 هنومن 
ربآوردرگددیه اتس.روش رگدآوري اطلااعت در اني ژپوشه اب اافتسده از ازبار همانشسرپ 5 هنيزگ اي اب يطف ركيلت 
يم ابشد هك اب دعتاد 28 وسال ايضرفت ژپوشه را هب آزومن ذگاشهت اتس. رباي هيزجت و تحليل اطلااعت تسدب آدمه 
از رنم ازفار spss اافتسده شده اتس و اهنوگنی هجیتن می شود هک اراطابتت زری تخاس اه، اشمرتک و میمصت ریگی، 

تیریدم تغریی، رربهی و روابط رب اراقت نهرفگ تایلامی در ومداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده ریثات دارد.

واژه هاي كليدي: ايلامت رب ارزش ازفوده، نهرفگ يتايلام، ومداين يتايلام، وخد اظاهري، ووصل ايلامت  



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

491  

1- مقدمه
ارموزه شقن اظنم اهی تایلامی در ره وشکری در تأنیم درآاهدم از محل بانمع تایلامی رب یهچکس وپشدیه تسین. 
در دعب اعامتجی، دهف دمعه از وضع ایلامت شهاک هلصاف تاقبطی و وتزیع دجمد درآتساهدم. دهف ااصتقدی از 
وضع ایلامت اه، تیبثت اسونن اهی ااصتقدی، صیصخت هنیهب بانمع نیب اهشخبی لتخمف و کمک هب یرستع رفآدنی 
هعسوت شخبی ای هقطنم ای می ابشد و دهف وبدهج ای دوتل اه از وضع ایلامت اه زین، تأنیم لامی وبدهج دوتل می 
ابشد. تمأهنافس ایلامت اه در ااصتقد اریان ارث شخبی لازم و فاکی را دناشهت چراهک شقن و تأریث درآاهدمی تفنی در 
تأنیم هنیزه اهی اجری علاوه رب اهکنی جومب ااکتء دردص یلاابی از وبدهج وشکر هب درآاهدمی تفنی شده، زهنیم رشد 
هنیزه اهی اجری را زین رفامه ومنده و نامع شیافوکی ظتیفر اهی واعقی ااصتقد وشکر رگددیه و از فرطی دوتل را از 
داشنت کی درآدم تباث و لباق اانیمطن و اامتعد محروم رکده اتس وطبری هک اونکن اب ذگشت زامن زاید انی وضومع 
هب کی لکشم اساسی در وشکر لیدبت شده اتس. هجوت رتشیب هب شقن ایلامت در وبدهج دوتل و ااجنم ادقاتامی هب 
وظنمر ازفاشی مهس درآدمی آن در وشکر رضورت دارد چرا هک از کی وس اب محدودتی ظتیفر بانمع عیبطی و از 
وسی درگی هب دلیلا وگانوگن از لیبق ادباع روش اهی دیدج دیلوت و دبایتسی هب نیشناج اهی سانمب اب اسونن اضاقت 

و تمیق اه در ابزار ناهجی روربو میتسه، از انی رو منی وتان دمت نلاوطی هب درآدم رفوش بانمع تفنی ااکت رکد. 
اسل اه تس ااصتقد اهی زبرگ اهجن هب شقن رپرنگ ایلامت در نیمات هنیزه اهی وشکر پی ربده ادن و در انی 
رااتس اب رقرباری اظنم اهی یپچدیه تایلامی تلاش می دننک وقحق دوتل و در تیاهن قح ومعم هعماج را از درآدم 
اهی لصاح از تیلاعف اهی ااصتقدی ووصل دننک. علاوه رب انی اب هجوت هب ریثات ایلامت در رتسگش دعاتل اعامتجی، 
درتفای لماک ایلامت شقنی اساسی رت در ااصتقد وشکراه هتفای اتس. ارگ رمدم هب درتسی از ادهاف رپداتخ ایلامت 
اطلاع وآهاگی داشهت ابشدن اب رفاغ ابل رتشیبی تبسن هب رپداتخ آن ادقام می دننک . اظنم تایلامی در وشکرامن 
ربای  ایاپنریذپ‌ تفنی لماعی  از دح هب درآاه‌دمی  ازاقنلاب چدنان ومرد هجوت رقار هتفرگن وبد و هجوت شیب  لبقات 
‌مکرنگ شدن انی شخب در ااصتقد لمی وبد. در انی تهج دعبازریپوزی اقنلاب اسلامی هب ایلامت هب ونعان بنمع مهم 
درآدمی دوتل رپداهتخ شد.ژیوبه دوتل مهن در رااتسی رطح تحول ااصتقدی و دور رکدن واگتسبی ااصتقد هب تفن، 
هجوت وژیه‌ای را هب ایلامت زکرمتم رکد ات وتبادن نمض رتسگش اه‌هیاپی تایلامی، راهاه‌ی رفار تایلامی را زین دسمود 
ااصتقدی ومهاره راه  از لااعفن  رب اظنم تایلامی وشکرامن، ایسبری  دنک.از وسی درگی ‌‌هبدلیل اتخاسر تنسی مکاح 
چ‌هنازنی اب ومامران تایلامی را، کیی از نیرتهب اه‌هنیزگ در زهنیم شهاک ایلامت وخد می‌دادنن. در انی زهنیم اافتسده 
از اظنم ارتکلوکینی و شهاک دتلاخ وعالم اناسنی کیی از نیرت‌‌مهم یاه‌همانربی اتس هک در چدن اسل اریخ هب شدت 
از وسی دوتل ریگیپی شده اتس هک الص آن را میوت‌ان در واعقی شدن زیمان ایلامت رپداتخی ایسبری از اگنبهاه‌ 
ددی. رطح ماجع تحول اظنم تایلامی هک رب هیاپ ومدی محوری هیاپ ذگاری شده کیی از محوراهی هناگ‌تفه رطح 
تحول ااصتقدی ‌هبشامر می‌آدی هک از نیرت‌مهم رفازاهی آن اصلاح وناقن ایلامتاه‌، ارجای ایلامت رب ارزش‌ازفوده، رطح 
مجع‌آوری اطلااعت ومداین تایلامی و رتیاع دعاتل تایلامی اتس هک هب هلحرم ارجا درآدمه اتس ذلا ارگ انی رطح 
هب درتسی ارجاء شود ابجومت ااجید کی ارابتط کیپارچه در اظنم تایلامی وشکر را رفامه وخاومندهد. دوتل در زامن 
دتونی رطح تحول ااصتقدی، اب هجوت هب اگیاجه مهم ایلامت‌ ، هجوت وژیه‌ای را هب انی شخب وطعمف رکد و در انی 
تهج ونع‌هبان کیی از نیرت‌مهم ادقاماه‌ و ونع‌هبان الصی زیانبریی، اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده را هب ایرجن ادناتخ، 
ماظنی هک رهچدن ربای اریانیاه‌ دیدپه‌ای غیرب وبد، اام اسلاه‌ در وشکراه‌ی لتخمف اهجن آزومن وخد را پس داده 
وبد. رقرباری اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده ای ایلامت رب رصمف علاوه رب زماایی تبثم رفاوانی هک دارد، میوت‌ادن هب 
بوخی در تهج شهاک رفار تایلامی اشخبرث ابشد. ایلامت رب ارزش ازفوده ‌‌هبدلیل رتسگدگی ذاتی وخد، انی ااکمن 
را هب وناقنذگ‌اران می‌دده هک رنخاه‌ی تایلامی را نییاپ ایبوردن چرا هک رتسگش هیاپ تایلامی لصاح از انی وناقن هب 
بوخی میوت‌ان ارثات لصاح از شهاک رنخاه‌ی تایلامی را وپشش دده. از وسی درگی در اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده، 
ووصل ایلامت رب دهعه شخبی اتس هک وخد از رپداتخ آن تمحلم ‌هنیزهای منی‌شود و از انی رظن میوت‌ادن ازیگنه 
رفار تایلامی را از ایمن ربدارد. در انکر ااه‌نی وتایانی انی وناقن در ووصل ایلامتاه‌ وص‌هبرت گتفهی، هناهام و لصفی، 
اابنشگتی اومر در دورهاه‌ی نایاپی اسل را از ایمن میرب‌د و از انی رظن میوت‌ادن هب بوخی شقن وخدلرتنکی را ابزی 
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دنک. ومجمع انی وعالم ثعاب شده اتس از زامن ارجای انی وناقن دقمار ایلامتاه‌ی ولوصی هب شلک لباق ملا‌هظحای 
ازفاشی دبای. انی ازفاشی زیمان ایلامتاه‌ دبون آهکن ارثات وترمی انشی از ازفاشی اه‌تمیق را ‌هبدابنل داشهت ابشد اشنن 
از وتادنمنی انی اظنم تایلامی در زهنیم ووصل وقحق دوتل در رفآدنی سکب‌واکر اتس. درده اسل ذگشهت هجوتاب هب 
تسایس اهوهمانرب رزیی یاهی ااجنم شده در اسزامن اومرتایلامی وشکر شیب از23رپوزه تحول اداری ارجاشده اتس هک 
ازنیرتمهم آن زیناکمه رکدن رفارپدنیداتخ ایلامت می ابشهکد لبقات ازارجای انی رطح درتفای اسحاصافمب چنیدن 
روزوطل می دیشک.رتسگش فضاهای اداری درمیرکت ومداین وهفرص یوجی دروتق وهنیزه آانن ازدرگیادقاامت رثومی 

اتس هک درچاسدنل اریخشاتب هتفرگ اتس.
ایلامت هب ونعان کی شخب از در آاهدمی دوتل شقن مهمی درااصتقد ره وشکر دارد . آهاگی از ووصل زیمان 
درآاهدمی تایلامی شقن مهمی در شیپ نیبی وبدهج دوتل و همانرب رزیی اهی آتی تهج وتزیع و رصمف آن دارد. اام 
دیاب در رظن داشت هک نیرتهب تیریدم تایلامی فرصأ  آن تسین هک نیرتشیب درآدم تایلامی را ووصل شود. انی سمئهل 
هک چنین درآدمی چهنوگ ووصل شده اتس نعیی ارث آن رب دعاتل تایلامی، وعاقب سایسی آن ربای دوتل اه وریثات 
آن رب حطس رافه ااصتقدی زین هب امهن ادنازه مهم اتس. کی تیریدم تایلامی یعضف نکمم اتس از  شخب یاهی هک 
ووصل ایلامت از آن اه هب اسدگی ااکمن ریذپ اتس، ثملأ وقحق ریگبان، زیمان هبانتمی ایلامت ووصل دیامن در لاحی 
هک از ووصل ایلامت رب شتکر اه زجاع ابشد. ربانبانی حطس ولوصی ایلامت کی ایعمر اسده ربای ادنازه ریگی اکرآیی 
تیریدم تایلامی اتس. کی ایعمر دقیق رت ادنازه ریگی اکرآیی تیریدم لامی، درهج نیکمت مؤداین در ایمن شخب اهی 
لتخمف هعماج مؤداین اتس. قبط دنس چمش ادناز20هلاس وشکر هک سوتط اقمم مظعم رربهی ابلاغ رگددی، ات ایاپن 
همانرب 5 هلاس هعسوت ااصتقدی وشکر دوتل دیاب وتبادن هنیزه اهی اجری وخد را ازمحل درآاهدمی غتفنریی هک وطبر 
دمعه درآاهدمی تایلامی می ابشد، نیمات دیامن. انی در لاحی اتس هک آامراه اشنن می ددنه هک درآاهدمی تایلامی 
مهس ایسبر انچزیی از بانمع درآدمی وشکر را لیکشت می دده. از انی رو دوتل دیاب دردص ازفاشی مهس درآاهدمی 
تایلامی ربآدمه و درانی زهنیم اگم اهی رترثومی را ربدارد و انی ارم ریسم وخناده شد در دسه اريخ داهنم وظیاف 
دوتل هب شلك اهي وگانوگن رتسگش هتفاي و ربغم ارجاي همانرب اهي يصوصخ اسزي اكامكن هنيزه اهي دوتل هب 
ايقمس يب هقباس اي زفوين هتفاي و در هجيتن اينز هب بانمع ميظع يلام دارد. از نيب اني بانمع، ايلامت در اهجن ارموز 
شقن ايلص را اافي يم دنك، و هجوت دوتل هب وتان و ااجسنم اظنم يتايلام شيب از شيپ ايامنن هتشگ اتس. اب هجوت هب 
اهكني هعلاطم نهرفگ يتايلام در يخرب از وشكراه هقباس هب تبسن ينلاوط دارد؛ اب اني ووجد در اريان يعوضوم ديدج 
اتس. در اظنم يتايلام وشكر ام نهرفگ رپداتخ ايلامت هب وطر داوهنابلط ربااسس وخداظاهري نيياپ اتس؛ چرا هك 
متسيس يتايلام اكراسز و مؤرث يمن ابشد مهچنين اامتعد لباقتم مه نيب ومامران صيخشت و ومداين يتايلام ووجد 

دنارد )وزارت اومر ااصتقدي و دارايي،1386(. 
ايلامت رب ارزش ازفوده تبسن هب رياس ايلامت اهي وسرمم كي ايلامت ديدج اتس. ايلامت ربارزش ازفوده، شلک 
ايلص ايلامت رب رصمف اتس و  يعون ايلامت غميقتسمري اعم رب ومعم اهلااک و امدخت )رگم ومارد اعمف( اتس هک 
وص‌هبرت چدن ‌هلحرماي از اهفاض ارزش اهلااکي ديلوت شده )ارزشي هک درهلحرمره هب ارزش لااک ازفوده ‌يمشود( اي 
امدخت ارائه شده در رمالح لتخمف ديلوت و وتزيع اذخ  ‌يم شود. وناقن ايلامت رب ارزش ازفوده در رفآدنيي چدن هلاس 
اب تلاش اهي اکرشيسان رتسگده، هيهت و يوصتب شده اتس و ظتيفر اه، ااطعنف اه و تيلباق اهي ايسبر ييلااب دارد 
و يماگ مهم در تهج اصلاح اتخاسر يتايلام در وشکر محوسب يم شود. رتسگش اني هياپ يتايلام، يكي از نيرتمهم 
ومارد هعسوت اظنم يتايلام اتس. اني هياپ يتايلام اب تلاش ااصتقدداانن رباي رفع اي شهاك اتخلال و انريياس اهي 
يتايلام يتنس و مهچنين ازفاشي درآدم دوتل شلك هتفرگ اتس. )رکسعی، نوتوتچی و بلطمی، 1390(. از ارنيو، اب 
هجوت هب اتيمه هلوقم ايلامت رب ارزش ازفوده هب ونعان كي هياپ يتايلام نيون و شقن اسزامن اومر يتايلام وشكر هب 
ونعان يلوتم ووصل ايلامت، تأريث رفاوان نهرفگ در ديبايتس هب ادهاف و تسايس اهي كلان يتايلام و دعم وماهج 
ايلامت رب ارزش ازفوده اب كشملات ارجايي وجومد در وناقن ايلامت اهي ميقتسم، وعالم مؤرث رب اراقت نهرفگ تایلامی 
در ومداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده ومرد ربريس رقار دميه و هب انی وسال ساپخ دمیه هک دکام وعالم رب اراقت 

نهرفگ تایلامی در ومداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده در ااتسن رخااسن )روضی، شلامی، بونجی( دنرثوم؟
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هیرظن انی هک دعب از تفن، ایلامت نیرتمهم بنمع نیمات درآدم دوتل می ابشد و اب هجوت هب شقن روز ازفونی 
هک در همانرب اهی هعسوت ااصتقدی وشکر ربای ایلامت در هتفرگرظن می شود، ذلا تحقق درآاهدمی تایلامی از ادهاف 
مهم دوتل می ابشد از آاجن هک امل و رثوت ومرد علاهق رمدم می ابشد، پس ارفاد رضاح دنتسین هب آناسی آن را هب 
سکی داده و ای در ره راهی رخج دننک، ذلا دوتل اه ربای ووصل ایلامت اب کشملاتی روربو وبده و ادارات رتسگده ای 
را در وشکر ربای ووصل آن تأیسس ومنده ادن. ومهاره انی وسال رطمح وبده هک چرا یهچاگه ایلامت اهی صیخشتی 
اب ایلامت اهی ولوصی تقباطم دناشهت و تمسق لباق هجوتی از درآاهدمی تایلامی تحقق منی دبای. وطبر لکی ااکمن 
ووصل درآاهدمی تایلامی محقق وخناده شد زجء اب نیکمت مؤداین تایلامی تبسن هب ایلامت اهی صیخشتی، از انی 
رو اسزامن تایلامی وشکر هب ونعان لوتمی ووصل درآاهدمی تایلامی ومهاره اب دصور همانشخب اه و دوتسرالمعل اه 
نمض دیکات رب دعاتل تایلامی عسی در ووصل ایلامت هقح دوتل ومنده اتس. در نییبت ادهاف ایلامت رب ارزش ازفوده 
می وتان تفگ، از آاجن هک ایلامت از بانمع مهم درآدم دوتساه‌تل ابثت و دتاوم ووصل ایلامت جومب ابثت در همانرب 
رزیی دوتل ربای ارائه امدخت ومرد اینز وشکر در زاه‌هنیمی لتخمف می شود، از وسی درگی دوره اهی اتوکه دمت 
ووصل آن دتاوم تأنیم گنیدقنی زخاهن دوتل را تأنیم می دنک انی ایلامت تبسن هب ریاس ایلامتاه‌ طعنمفرت‌ وبده و 
هب دلیل وطقمع وبدن رنخ انی ایلامت زامن تیعطق هاتوکی داشهت و تأریخ در ووصل درآاهدمی تایلامی را هب دحالق 

می ردناس.
از ادهاف درگی انی رطح می وتان هب ازفاشی مهس ایلامت اه در وبدهج، ریگولجی از اذخ ایلامت مضعاف رب رصمف 
محوصل، رتسگش ‌هیاپی تایلامی اب ذحف اه‌تیفاعمی غرضریوری و اامعل ایلامتاه‌ی دیدج، شهاک لباق ملاهظح 
تایلامی،  رفار  ازیگنه  شهاک  دننکدیلوته،  اجی  هب  رصمفدننک‌ه  از  ایلامت  درتفای  تهج  تغریی  تایلامی،  اهی  رنخ 
شاففاس‌زی دترجیی ابمدلات ااصتقدی، اصلاح اوگلی رصمف و شهاک لیم هب رصمفرگ‌ایی و ازفاشی وتان پس ادناز 
هعماج اشاره رکد. اب هجوت هب تأریثات لباق ملاهظح ایلامت رب تمغاهریی ااصتقدی، ومهاره ااختذ کی تسایس تایلامی 
سانمب هک علاوه رب تأنیم ادهاف وفق، نیرتمک اخلال را در ااصتقد و رفآدنی هعسوت ااصتقدی وشکر رب اجی ذگارد 
از نیرتمهم اسمئل شیپ روی ذگ‌تسایساران شخب تایلامی محوسب می‌شود. در واقع میوت‌ان تفگ اه‌تسایسی 
از  از وعالم مهم در تحقق ادهاف تایلامی وبده و ‌‌‌هناشنای از تیمکاح لمی و شخبی  تایلامی مؤرث و اکرآدم، کیی 
اه‌تسایسی ااصتقدی ره وشکری اتس و انی اظنم تایلامی نیون میوت‌ادن شقن مؤرث و بولطمی در رفآدنی تیریدم 

ااصتقد وشکر اافی رکده و زیمان ردنم‌تیاضی رمدم و مؤداین را ازفاشی دده.
ونکاتن ژپوشه اهي فلتخمی در وشکر در وحزه ارزش ازفوده  ااجنم شده اتس. رتشیب انی ژپوشه اه هب فرعمی 
ااصتقدی و رضایی ارزش ازفوده رپداهتخ ادن. اام درابره وعالم مؤرث رب اراقتء نهرفگ تایلامی در ومداین اظنم ایلامت 
رب ارزش ازفوده در هس ااتسن رخااسن ونکاتن ژپوشهی  ااجنم دشنه اتس. هملک ایلامت در برعی هب نعمی ابج، رخاج 
و وپل یاهی اتس هک مأومرنی وزارت دارایی هب جومب وناقن از رمدم می دنریگ. ایلامت ابعرت اتس از مهسی هک هب 
جومب الص اعتون لمی و قبط رقمرات هعوضوم ره کی از ارفاد وشکر ومظف اتس از درآدم ای دارایی وخد هب وظنمر 
تأنیم هنیزه اهی مومعی و فحظ فانمع ااصتقدی، سایسی و اعامتجی وشکر رب سحب وتایانی و اتعاطتس لامی وخد 
هب زخاهن دوتل بپردازد )رزاقی، 1388، 31(. نیکمت تایلامی زین ابعرت اتس از رتیاع وناقن از وسی مؤداین )رعب 
امزار، 1373، 24(. نهرفگ تایلامی را می وتان هعومجم ای از رطز قلتی شنیب و واشنک اشاخص در ابقل متسیس 
تایلامی داتسن؛ انی رطز قلتی هب وطر طقع اب کی وناقن سانمب و زین رکلمعد مأومرنی تایلامی در اکبرریگی وناقن در 
وماههج اب مؤداین، شقن اساسی دارد. هیدبی اتس نهرفگ تایلامی ات دح زایدی تمأرث از نهرفگ مومعی و زین وعالم 
ادیئولوژکیی، سایسی، ااصتقدی و اعامتجی اتس و وقانین زین وعالمی دنتسه هک نهرفگ تایلامی را در هعماج تحت 
تأریث رقار می ددنه )کلارتنی، 1387، 83(. ایلامت رب ارزش ازفوده عونی ایلامت غمیقتسمری اعم )رب ومعم اهلااك و 
امدخت رگم ومارد اعمف قلعت می ریگد( اتس هك وصبرت چدن هلحرم ای از اهفاض ارزش اهلااكی دیلوت شده و ای 

امدخت ارائه شده در رمالح لتخمف دیلوت و وتزیع اذخ می شود )دتق، 1377(.
رفعجی میمصی، میرکی ناتپلار، امظعی)1395( در ژپوشهی اب ونعان اکرربد اوگلي رشد درون زا رباي محهبسا 
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رنخ هنيهب ايلامت رب ارزش ازفوده اب ديکات رب اهلااکي مضر و دنامسپ ایبن داشدنت هک محهبسا رنخ هنيهب ايلامت رب 
ارزش ازفوده اب ديکات رب اهلااکي مضر و دنامسپ و درآاهدمي يتفن اب اافتسده از کي اوگلي رشد درون زا رباي ااصتقد 
اريان اتس. نيدب وظنمر، ادتبا کي اوگلي رشد ميمعت هتفاي هس يشخب شلما وناخار، اگنبه و دوتل سبط تفاي. پس از 
سبط اوگل و ديبايتس هب راهطب نييعت دننکه رنخ هنيهب ايلامت رب ارزش ازفوده، اب اافتسده از اپرااهرتمي ااصتقد اريان، 
دمل ايد شده ربيلاکه و اقمدري هنيهب ايلامت در انسراهويي لتخمف محهبسا رگددي. ياتنج اشنن داد در وصرت شهاک 
درآاهدمي يتفن، رباي يقاب دنامن در وتيعض ونکياتخ، رنخ هنيهب ايلامت رب ارزش ازفوده ازفاشي وخاده تفاي. رشد 
ااصتقدي رتلااب جومب ازفاشي رنخ هنيهب ايلامت وخاده شد. اب ازفاشي تيساسح ايعامتج تبسن هب اهلااکي مضر 

و دنامسپ، هب وظنمر نيمات شرايط هنيهب رباي رافه ايعامتج، رنخ هنيهب ايلامت رب ارزش ازفوده زين دياب ازفاشي دباي.
دیس ونرانی، محدمی، اریمشهای )1394( در ژپوشهی اب ونعان دو رنخ ایلامت رب ارزش ازفوده ایبن داشدنت هک 
ایلامت ربارزش ازفوده عونی ایلامت غمیقتسمری اتس هک درآدم زایدی دیاع دوتل دنکیم.در انی رااتس دواهتل دردصد 
ازفاشی رنخ انی ایلامت دنتسه. تغرییات رنخ ایلامت ربارزش ازفوده و ازفاشی آن در اهلاسی اریخ در اریان روش 
ازفاشی درآدم تایلامی اتس. هب انی تهج هک متسیس کت خرنی ایلامت ربارزش ازفوده ومهاره از هطقن رظن دعاتل ومرد 
شهوکن رقار می ریگد، درانی هلاقم تلاش وشیمداز 2 رنخ ربای ایلامت ربارزش ازفوده اافتسده شود. هب انی وظنمر، 
دورنخ ایلامت افتموت ربای اهلااکی کولس و اهلااکریاس نییعت وشیمد. ونآوری الصی انی هلاقم اهنشیپد دو رنخ هنیهب 
ایلامت رب ارزش ازفوده در اریان ابیمشد. یاتنج هب دتس آدمه اب تأدیک رب دعاتل و رباربی اشنن دهدیم رنخ ایلامت رب 
وخرااهیک 8 دردص و رنخ ایلامت رگربوه یلااکی کولس دحود 26 دردص اتس. اهتبل ازفاشی رنخ ایلامت رب ارزش ازفوده 
می تسیاب رب ااسس رطاحی متسیس ایلامت وهشدنماهن و هب دتریج وصرت ریگد. درغریانی وصرت ارابتط نیب متسیس 

ایلامت اب اگنبه و وناخار دچار شنت و تحی ازمه اپشگدیی وشیمد.
دیمحی، محدمزاده، محدمی، )1394( در ژپوشهی اب ونعان ربريس اگياجه رجامي يتايلام در ريگولجي از رفار 
در اظنم ايلامت رب ارزش ازفوده )هعلاطم ومردي ااتسن زقوني( ایبن داشت هک ادتبا اگياجه رجامي يتايلام و وعالم 
رثوم رب شهاک رفار يتايلام اب اافتسده از ادايبت تحقيق، رظن اگربخن و ومداين ايلامت رب ارزش ازفوده از قيرط 120 
همانشسرپ در هلحرم اول شيياسان و سپس اب رهبه ريگي از رظنات 10 ربخه و اب اافتسده از کينکت دلتمي افزي، راهطب 
اهي نکمم و شدت ريثات روابط و اتيمه کيره از وعالم صخشم شده اتس. تهج نييعت زيمان وزن و رهبت دنبي 
وعالم از کينکت ANP اافتسده شده اتس. دقرت دلتمي و  ANP تبسن هب روشاهي لسن اول روابط يلع- يلولعم 
اني اتس هک در اني روش دعتاد اسياقمت زويج هب شدت شهاک يم دباي و اذخ رظن از اگربخن اسده رت يم شود. 
روش هنومن ريگي، اصتديف اسده اتس. ياتنج اشنن يم دده رجامي يتايلام از درگي وعالم رثوم رب شهاک رفار يتايلام 
ارث يم ريذپد ويل رب يهچ کي از شصخا اه ارث يمن ذگارد و تبسن هب شصخا اهي درگي از نيرتمک وزن وخربردار 

اتس و آنيرخ رهبت را هب وخد ااصتخص داده اتس.
ملازاده)1393( در ژپوشهی اب ونعان وعالم رثوم رب اراقتي نهرفگ يتايلام در ايمن ومداين اظنم ايلامت رب ارزش 
ازفوده )نصف طلا رفوشان( ااتسن آذراجيابن غيبر ایبن داشت هک هعماج آامري تحقيق ابعرت اتس از 1102 وادح 
يبسک طلارفوش هک در محدوده اداره لک اومر يتايلام ااتسن آذراجيابن غيبر واقع رگدديه اتس. مجح هنومن رب ااسس 
ومرفل رکوکان 285 هنومن ربآورد رگدديه و روش هنومن ريگي در دو هلحرم وصرت هتفرگ اتس هک ادتبا رب ااسس هنومن 
ريگي هقبط اي مهس ره هقبط )شره( از دعتاد هنومن اه صخشم و سپس اب هنومن ريگي اصتديف از دورن ره هقبط 
دعتاد هنومن اه ااختنب شده اتس.روش رگدآوري اطلااعت در اني ژپوشه اب اافتسده از ازبار همانشسرپ نپج هنيزگ 
اي اب يطف رکيلت يم ابشد هک اب دعتاد 51 وسال ايضرفت ژپوشه را هب آزومن ذگاشهت ادن و رباي هيزجت و تحليل 
اطلااعت از دجاول السک و رنم ازفار SPSS رگدديه اتس.ژپوشه رضاح داراي 4 هيضرف ايلص و 17 هيضرف يميعرف 
ابشد. هک اهنوگنی هجیتن شد هک وعالم ايعامتج شدن رب اراقتي نهرفگ يتايلام رثوم دنتسه. وعالم ربون اسزينام 
رب اراقتي نهرفگ يتايلام رثوم دنتسه. وعالم درون اسزينام رب اراقتي نهرفگ يتايلام رثوم دنتسه. وعالم رفدي رب 

اراقتي نهرفگ يتايلام رثوم دنتسه.



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

495  

رودلان گنیماگس و درگیان1 ) 2005 ( در هلاقم وخد تحت ونعان »ارثات روهیح تایلامی تبسن هب نیکمت تایلامی 
» ایبن می دنک هک وکشش اهی اابجری اسزامن تایلامی می وتادن نیکمت تایلامی را ازفاشی دده. 

انیتسیرک ومرفی2 ) 2008 ( در هلاقم وخد تحت ونعان » وادار رکدن هب نیکمت تایلامی : هیبنت رکدن ای قیوشت 
رکدن » هب انی وضومع اشاره داردن هک دو ارتساژتی ربای نیکمت ووجد دارد، اونیل ومرد ارتساژتی نتبمی رب هیبنت 

رکدن ودومی وبرمط  ارتساژتی نتبمی رب قیوشت رکدن.
ولراوسر3 ) 2004 ( در هلاقم وخد تحت ونعان » کی دمل ااصتقدی از نیکمت تایلامی اب تأدیک رب اخلاق شصخی 
و رگوهی » ره دو ونع لماع اخلاق شصخی و اعامتجی نیکمت را ربرسی رکده اتس. وی در اداهم ایبن می دنک 
رنخ اهی لاابی تایلامی ثعاب ازفاشی رفار تایلامی شده و مهچنین مؤداین ماگنهی هک دردنبای درهعماج ارفاد زایدی 

دنتسه هک تبسن هب ایلامت وخد نیکمت منی دنیامن، آاهن زین ادقام هب رفار تایلامی می دننک. 
کیرنه4 ) 2009 ( در هلاقم وخد تحت ونعان » سمئهل رفار تایلامی و اتیمه اامتعد » وهفمم رفار تایلامی را از 
لحاظ ده ونع لتخمف ایلامت ومرد هیزجت و تحلیل رقار داده و هب تغرییات در چگنوگی رپداتخ اهتایلام می رپدازد. وی 
ایبن می دارد هب اجی بحث ریپاومن رفار تایلامی هب ونعان کی دیدپه ومعمل دیاب اهتایلامی لتخمف را وصبرت دجاهناگ 
هب اامتحل رتشیب  اامتعد منی دننک  هب ایرهشمهن وخد  اداهم ونعان می دنک هکیناسک  ربرسی ومند. مهچنین در 
دندقتعم هک آاهن از رپداتخ ایلامت رفطه می رودن اام دعم اامتعد دمتسایساران تحی تأریث رتقیمعی دارد صوصخمأ 
ربای یاهتایلامی هک دوابره وتزیع می شدنو و ای هب لحاظ لامی دیاب رپداتخ شدنو. از ارنیو ربای دمتیایساران مهم اتس 

ات ومرد اامتعد درگیان ابشدن هب وظنمر اهکنی اقدر ابشدن ات اهتایلام را ربای فحظ وتیعض رهافی مجع آوری دننک. 
امرنیتی5 ) 2003 ( در هلاقم وخد تحت ونعان » رفار تایلامی و ولویزیفژی از رتنکل اهی اعامتجی » می دسیون 
در وصتر ومعمل از ملع ااصتقد در رفار از رپداتخ ایلامت، ااختنب ایلامت داگدنهن ربای اانتجب از رپداتخ ایلامت 
هب سمئهل فرطیبی در متسیس تایلامی گتسبی دارد. دهف انی هلاقم ااجید کی دنفاویسن و ااسس ولویزیفژی وطعمف 
رکدن هجوت کیاه درابره راتفر اناسنی هب ونعان کی رفادنی ریپوی از وقانین و رقمرات می ابشد. قبط هیرظن الصی 

ایلامت داگدنهن اب وقانین تایلامی هک اوصلأ وتبادنن رتیاض لماکی از آاهن داشهت ابشدن وماقف رت دنتسه.
چن6 )2003( در هلقم وخد تحت ونعان » رفار از ایلامت در اوگلی رشد درون رو » در انی اوگل دوتل رنخ ایلامت 
را هنیهب می دنک، احل آهکن اشاخص رفار از ایلامت را هنیهب می اسزدن. انی اوگل رنخ ایلامت، رفار از ایلامت و رشد 
ااصتقدی را ومرد ربرسی رقار می دده و آاهن را اب اظنم اهی ااصتقدی دننامه رگیدکی ) هب اانثتسی آیاهنی هک دور از 
رفار از ایلامت دنتسه ( هسیاقم می دنک. مهچنین درابره تأریثات هس تسایس دوتل درابره رنخ ایلامت، رفار از ایلامت 
و رشد ااصتقدی تحتاقیقی رکد و پی ربد هک ازفاشی هنیزه اه و همیرج اهی رفار از ایلامت ثعاب شهاک رفار تایلامی 
می شود. درهکیلاح ازفاشی در رگدیسی تایلامی رفار از ایلامت را اهنت زنامی شهاک می دده هک هنیزه ارجای ایلامت 
لیخی لااب ابنشد. تدعاقأ انی هس تسایس هب تلع تأریث غری میقتسم آاهن رب روی رفار از ایلامت و رنخ تایلامی ولطمب، 
تأریثات مولعمانی رب روی رشد ااصتقدی داردن. انی اوگل میظنت شده ات از رظن مکی تأریثات اهتسایسی ذرک شده در 
لااب را ارزبایی دنک. ولعمم شد هک انی هس تسایس از لحاظ مکی در بنمع رفار از ایلامت مؤرث دنتسه اام اب آاثر رشد 

مک رمهاه دنتسه رگم اهکنی دح اخرتیج دوتل لیخی لااب ابشد.
وجردی7 در هلاقم وخد تحت ونعان » وترم،رفار از ایلامت و زیمان رصمف » می آورد ام زیمان وترم را رب روی دو 
لماع وبقل ایلامت و دقمار درآدم دوتل در چارچوب لوپی هک وناخاده در زیمان رصمف دیرخ اافتسده می دننک را 
هیزجت و تحلیل ومندمی. وناخاده در رعمض سرباسحی اهی اب آژانس اامعل ایلامت اتس. ومازهن تباثی از دعم شهاک 
وتزیع زیمان رصمف ارائه می دمیه. یاتنج مهم ام شلما یصوتف غری ونکیاتخ راهطب نیب ازفاشی زیمان وپل و درآدم 
دوتل اتس. در هسیاقم اب دمل ادناتسارد، در یاجی هک روابط ونکیاتخ اتس رتمک و وکچرتک می شود انی لمع ثعاب 

1) G. Cummings, Martinez-Vazquez, Mckee, Torgler.
2) Murphy 
3) Loraser 
4) Henrick

                                                                                  

5) Martti 
6) Chen 
7) Jordi
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رفار تایلامی می شود و ربانبانی ثعاب شهاک درآدم دوتل می شود و انی لمع وترم را ازفاشی می دده.  
زاکلان و اکمهران ) 2009 ( در ژپوشهی ایبن داشدنت هک وعالم دعتمد سایسی و اسزنامی در رفار از ایلامت مؤرث 

دنتسه و وتیمان اب اسزواکراهي هیبنت و اابجر در وصخص رجامی، رفار از ایلامت را هب دحالق ردیناس.
آمل و درگیان)2013( در ژپوشهی ایبن داشدنت هک کی دردص ازفاشی در رنخ ایلامت ربارزش ازفوده هب وطر ومعمل 
رجنم هب کی دردص شهاک در حطس لک رصمف در اتوکه دمت و هب شهاک رتشیبی دحود 60 دردص در درازدمت 
دماجنایم. یاتنج تحاقیقت آمل و اکمهرش اشنن دهدیم اافتسده رتشیب از ایلامت رب ارزش ازفوده ثعاب شده دحالق در 

وشکراهی عضو اتحادهی ارواپ، رمدم هب رصمف رتمک و پس ادناز رتشیب روی ایبوردن.
ویجرس)2012( در ژپوشهی ایبن داشت هک وشکراهی اهجن در وطل اهلاسی اریخ از ایلامت رب ارزش ازفوده هب 
دلیل اکرایی آن در ازفاشی درآاهدمی دوتل اابقتسل رکددناه. ایلامت رب ارزش ازفوده شخب مهمی از درآدم وشکراهی 

ارویاپی نعیی روی مه 13 الی 23 دردص از درآاهدمی هنلااس را لیکشت دهدیم.

2-روش تحقيق 
روش تحقيق در اني ژپوشه هب  وصرت فیصوتی از ونع شیامیپی می ابشد در تحقيق يفيصوت دهف يصوتف 
ركدن شرايط اي ديدپه اهي ومرد ربريس اتس و شلما مجع آوري اطلااعت رباي آزومن هيضرف اه اي ساپخ هب سؤالات 
وبرمط هب وتيعض يلعف وضومع ومرد هعلاطم يم شود. هب ابعريت درگي ژپوشه رگ يعس دارد ات آنچه تسه دبون 
يهچهنوگ دتلاخ اي ااتنتسج ذينه زگارش دده و يجياتن ينيع از تيعقوم ريگبد. مهچنین از رظن دهف در هقبط 
دنبی تحاقیقت اکرربدی رقار می ریگد هب تهج اهکنی دهف انی ژپوشه، ربرسی وعالم رثوم رب اراقتء نهرفگ مؤداین 
تایلامی وبده و یاتنج آن در تسایس ذگاری اه و امیمصتت ریدمان و دتس ادنراکران اسزامن تایلامی در تهج ووصل 
ایلامت و رفع اقنط عضف و تیوقت اقنط وقت انی اسزامن ریثات مهمی دارد.  هعماج آامری ژپوشه رضاح هیلک ومداین 
تبث انم شده در اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده در اسل  1395 در ااتسن اهی رخااسن بونجی ،شلامی، روضی می 
ابشدن هک تبث انم آاهن یاهنی رگددیه اتس هک دعتاد آاهن در ااتسن رخااسن روضی 42682 و در ااتسن رخااسن بونجی 
3895 و در ااتسن رخااسن شلامی 4275 رفن می ابشدن. اب هجوت هب یرعتف وفق و ااختنب ربااسس ومرفل رکوکان، 
هنومن شلما 382 رفن می ابشد هک هب وصرت هقبط ای از نیب هعماج ومرد هعلاطم ااختنب رگددیه اتس. اب هجوت هب ونع 
اطلااعت لازم در ااجنم انی تحقیق از دو روش ربرسی ‌هناخباتکای و ربرسی دیمانی اافتسده وخاده شد. ازبار  رگد آوري 
اطلااعت در اني تحقيق همانشسرپ اتس در انی تحقیق ربای هیهت همانشسرپ هب شیاسانی تمغاهریي ديلكي رپداهتخ 
شد و سپس درتهج شجنس و ادنازه ريگي ره كي از تمغري اهي وكذمر، دعتادي شسرپ رطح رگددي. مهچنين در 
تهج ااجيد شتخان از هعماج آامري  دعتادي شسرپ  اب دهف شيياسان تمغاهريي درگوماكيف )نس ، نجس و....(
رطح رگددي. دعتاد وسالات همانشسرپ انی تحقیق 31 وسال می ابشد هک 3 وسال در وصخص تمغري اهي درگوماكيف 
و 28 وسال وبرمط هب ایضرفت می ابشد هک در دجول حیضوت داده شده اتس . در رطاحی همانشسرپ اب رهبه ریگی از 
بانمع صصختی ،  ژ‍پواهشه و لااقمت دمل سلاتم نهرفگ  عسی شده اتس ااکمن شجنس و ادنازه ریگی صصختی 
تمغري اه  رفامه آدی. در اني تحقيق اهشسرپ ي رطح شده در ایقمس نپج درهج ای ركيلت و اب هنيزگ اهي ذلی ومرد 

شجنس رقار هتفرگ ادن. 
		مک  5- لیخی مک   -4 		 		 3- ات دحودی 1-لیخی زاید	 2- زاید

تهج نییعت زیمان تیلباق اامتعد و ای يياياپ آن همانخساپ هنومن اي ربارب رب 30  رفن از ايوگخساپن اذخ رگددي و 
سپس اب اافتسده از رنم ازفار spss هب محهبسا آافلي ركوابنخ ادقام رگددي. در دجول زيمان آافلي ركوابنخ ربارب%85 
ارائه شده اتس زيمان آافلي ركوبنـاخ ارائه شده  هب وطر لباق ملاهظح هب كي زندكي يم ابشد و نيدب يترتب يم وتان 
اظاهر داشت شسرپـاه داراي يگتسبمه تمــلباق تبسنـاً نمـيبسا يم ابشدن. از ووجد اني يگتسبمه يم وتان چنين 
هجيتن ريگي ومند هك اهشسرپي ومرد ربريس يموهفم وادح را ومرد شجنس رقار يم دده ذلا  يياياپ همانشسرپ 
تحقيق ومرد دييات يم ابشد. اب هجوت هب ومارد وفق، در انی تحقیق ربای یایاپی در ره همانشسرپ از آافلی رکوابنخ 

اافتسده شده اتس هک نیدب شرح تسدب آدمه اتس.
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آلفای کرونباخعامل‌های اصلیسازه‌

ارتقاء فرهنگ مالیاتی

0/74عامل ارتباطات 
0/85عامل زیر ساخت

0/82عامل مشارکت و تصمیم گیری
0/78عامل مدیریت تغییر

0/84عامل رهبری
0/86عامل روابط

0/85کلی

هب وظنمر نييعت روا‌يي همانشسرپ انی تحقیق ، علاوه رب اافتسده از ثحابم رظنی هطوبرم از جرمع )شم آابدی 
اکرشاسانن  از  نت  و چدن  راامنه  ااتسد  روتی  هب  آن  زین وسالات  و  اتس  اافتسده شده  و دخاداد نیسحی، 1386( 
هطوبرم ردیسه و قباطم اب آن اصلاح شده اتس . ربانبانی روایی انی همانشسرپ هب قیرط محوتایی لصاح شده اتس. 
در انی ژپوشه ربای هیزجت و تحلیل اطلااعت هتسب هب اینز از رنم ازفاراهی Excel و Spss اافتسده وخاده رگددی. 
اه‌کینکتی ومرداافتسده در انی ژپوشه ابعردنت از: الف ( آامر فیصوتی: تهج دادهاه‌ از روشاه‌ی وتزیع رفاوانی، 
رفاوانی دردصی رمهاه اب رمس دجاول و ومندار اافتسده شده اتس. ب( آامر اطابنتسی: وظنم‌هبر هیزجت و تحلیل دادهاه‌ 

روشاه‌ی آامری هب اکر هتفرگ شده ربای آزومن ره کی از اه‌هیضرف از رنم ازفار spss22 اافتسده می شود.

3- یافته های پژوهش
در ادتبا لبق از ربرسی هیضرف اهی تحقیق دیاب امرنل وبدن تمغاهریی تحقیق سوتط آزومن رگوملوکوف انریمسف 

ومرد ربرسی رقار ریگد.

چون دقمار حطس نعمی داري ااعبد زبررتگ از دقمار اطخ 0/05 می ابشد پس رفض رفص را هجیتن می میریگ. 
ربانبانی آزومن انعمدار دشنه و تمغاهریی تحقیق دارای وتزیع غری امرنل می ابشد. پس دیاب از آزومن اهی اپراکیرتم 

اافتسده ومند هک در انی شخب از آزومن تی لقتسم اافتسده می رگدد.

فرضیه اول
در  تایلامی  نهرفگ  اراقتء  رب  رناسی(  آوری، امدخت  نف  اهنشیپدات،  مؤدی،  اب  روابط  رناسی،  )اطلاع  اراطابتت 

مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده تأریث دارد.
ربای آزومن هیضرف وفق ، هیضرف آامری زری را آزومن می مینک :

هک در آن  μ  نیگنایم تمغری لماع اراطابتت اتس . 

دجول آزومن رگوملوكوف - اريمسونف رباي ربريس رفض امرنل وبدن

روابطرهبریتغییرمشارکتزیر ساختارتباطات
382382382382382382تعداد

13.0013.0011.0011.0016.0013.00مجموعنرمال بودن داده‌ها
4.003.003.003.004.004.00انحراف استاندارد

0.0740.0730.000.000.000.087مطلقحداکثر اختلافات
0.0550.0680.0770.0580.0630.057مثبت
0.087-0.0730.000.000.00-0.074-منفی

0.0740.0730.000.000.000.087آزمون آماری
0.010.010.010.010.010.01معیار تصمیم
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تهج ربرسی آزومن وفق از آزومن تی کت هنومن اي اافتسده شد. هک هجیتن آن هب وصرت دجول ارائه 
شده اتس.

دجول هجیتن لصاح از آزومن تی کت هنومن اي تهج ربرسی تأریث اراطابتت )اطلاع رناسی، روابط اب 
مؤدی، اهنشیپدات، نف آوری، امدخت رناسی( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش 

ازفوده

اب مؤدی،  اراطابتت )اطلاع رناسی، روابط  اوتیول دنبي وعالم   دجول نعمی داری آزومن نمدیرف در وصخص 
اهنشیپدات، نف آوری، امدخت رناسی( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده

رب ااسس دجول شامره دقمار T  هب دتس آدمه از ربرسی آزومن ربارب اب  5.00- و حطس انعمداری 0.00 می 
ابشد در هجیتن رفض H0 رد و رفض H1  در حطس اانیمطن 99% )0/001( هتفریذپ می شود. نیگنایم ساپخ اهی 
ارائه شده سوتط هنومن آامری در ومرد تأریث اراطابتت )اطلاع رناسی، روابط اب مؤدی، اهنشیپدات، نف آوری، امدخت 
رناسی( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده رب ااسس یطف رکیلت 5 درهج ای ربای 5 
وسال  ربارب 13.00 از 15.00)سوتمط 5 درهج ای رکیلت( می ابشد. چون رکان نییاپ هلصاف فنمی و رکان لاابی 
هلصاف تبثم می ابشد، نعیی رفص در انی هلصاف رقار می ریگد ربانبانی رب ااسس یاتنج هب دتس آدمه از دجول اشنن 
می دده هک رفض ام در حطس انعمداری )Sig<0/01( تأدیی می شود در اداهم ره کی از شصخا اه اب اافتسده از 

آزومن نمدیرف ربرسی شده اتس. 
آزومن نمدیرف تهج اوتیول دنبي وعالم اراطابتت )اطلاع رناسی، روابط اب مؤدی، اهنشیپدات، نف آوری، امدخت 

رناسی( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده 
اونکن پس از تأدیی رفض اول ژپوشه تهج هب دتس آوردن رهبت اتیمه ره کی از شصخا اهي اشاره شده از 
آزومن نمدیرف اافتسده شده اتس. هک هجیتن آن هب شلک دجول آورده شده اتس هک شلما نیگنایم رهبت و اوتیول 

شصخا ومرد رظن می ابشد.
دجول هجیتن آزومن نمدیرف تهج اوتیول دنبي وعالم  اراطابتت )اطلاع رناسی، روابط اب مؤدی، اهنشیپدات، نف 

آوری، امدخت رناسی( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده

ف میانگینعامل ا نحر ا
آماره نمره معیاراستاندارد مقدار 

سطح درجه آزادیتی
اختلاف میانگینمعناداری

 95 اطمینان  سطح  در 
درصد

حداکثرحداقل

1.000.00-1.00-5.003810.00-13.004.0015.00فرضیه اول

رتبهمیانگین رتبهشاخص
اول3.00اطلاع رسانی صحیح و همه جانبه  

دوم2.00ارتقای سطح خدمت رسانی  صحیح و دقیق در زمینه ارتباط با مودیان  
اســتفاده از رایانــه، اینترنــت و... در رســیدگی بــه پرونــده هــای مالیاتــی و دریافــت بــه موقــع 

دوم2.00اطلاعــات مالیاتــی

دوم2.00نحوه برخورد و ایجاد روابط صحیح و با احترام با مودی  
اول3.00توجه مأموران مالیاتی به اظهارات و نقطه نظرات مؤدیان مالیاتی
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هجیتن آزومن نمدیرف اشنن می دده هک اطلاع رناسی صححی و همه هبناج  و هجوت ومامران تایلامی هب اظاهرات اب 
دقمار یرضب 3.00هب ونعان نیرتمهم لماع اراطابتت )اطلاع رناسی، روابط اب مؤدی، اهنشیپدات، نف آوری، امدخت 
رناسی( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده در اوتیول اول  رقار دارد و ریاس ااعبد هب 
یترتب، هب وصرتی هک در دجول ارائه شده اتس دارای اتیمه دنتسه و در اوتیول اهی  دعبی رقار داردن. هجیتن انی 

ازومن اب دقمار )Chi-Square=44.00( و در حطس )Sig<0/01( انعمدار اتس.
فرضیه دوم 

اراقتء نهرفگ  رب  ولونکتژی، رگدیسی رگوهی(  آومزش، اتخاسر اسزنامی، اسدنتسمزی،  )داشن،  زری تخاس اه 
تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده تأریث دارد. 

ربای آزومن هیضرف وفق ، هیضرف آامری زری را آزومن می مینک :

هک در آن μ نیگنایم تمغری لماع زری تخاس اه اتس . 
تهج ربرسی آزومن وفق از آزومن تی کت هنومن اي اافتسده شد. هک هجیتن آن هب وصرت دجول ارائه شده اتس.

دجول هجیتن لصاح از آزومن کت هنومن اي تهج ربرسی تأریث زری تخاس اه )داشن، آومزش، اتخاسر اسزنامی، 
اسدنتسمزی، ولونکتژی، رگدیسی رگوهی(  رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده

رب ااسس دجول دقمار T   هب دتس آدمه از ربرسی آزومن ربارب اب  7.00- و حطس انعمداری 0.00 می ابشد در 
هجیتن رفض H0 رد و رفض H1  در حطس اانیمطن 99% )0/001( هتفریذپ می شود. نیگنایم ساپخ اهی ارائه شده 
سوتط هنومن آامری در ومرد تأریث زری تخاس اه )داشن، آومزش، اتخاسر اسزنامی، اسدنتسمزی، ولونکتژی، رگدیسی 
رگوهی( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده رب ااسس یطف رکیلت 5 درهج ای ربای 
5 وسال  ربارب 13.00 از 15.00)سوتمط 5 درهج ای رکیلت( می ابشد. چون رکان نییاپ هلصاف فنمی و رکان لاابی 
هلصاف زین فنمی می ابشد، انی هب آن نعمی اتس هکH0 ;   μ≤a  فنمی اتس ربانبانی رب ااسس یاتنج هب دتس آدمه 
از دجول اشنن می دده هک رفض ام در حطس انعمداری )Sig<0/01( تأدیی می شود در اداهم ره کی از شصخا اه 

اب اافتسده از آزومن نمدیرف ربرسی شده اتس. 
ولونکتژی،  دنبي زری تخاس اه )داشن، آومزش، اتخاسر اسزنامی، اسدنتسمزی،  اوتیول  نمدیرف تهج  آزومن 

رگدیسی رگوهی(  رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده 
اونکن پس از تأدیی رفض دوم ژپوشه تهج هب دتس آوردن رهبت اتیمه ره کی از شصخا اهي اشاره شده از 
آزومن نمدیرف اافتسده شده اتس. هک هجیتن آن هب شلک دجول آورده شده اتس هک شلما نیگنایم رهبت و اوتیول 

شصخا ومرد رظن می ابشد.
دجول هجیتن آزومن نمدیرف تهج اوتیول دنبي زری تخاس اه )داشن، آومزش، اتخاسر اسزنامی، اسدنتسمزی، 

ولونکتژی، رگدیسی رگوهی(  رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده
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اتخاسر  آومزش،  )داشن،  اه  تخاس  زری  وعالم   دنبي  اوتیول  در وصخص  نمدیرف  آزومن  داری  نعمی  دجول 
اسزنامی، اسدنتسمزی، ولونکتژی، رگدیسی رگوهی(  رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده

هجیتن آزومن نمدیرف اشنن می دده هک حطس داشن و آهاگی ومداین تایلامی از وقانین و رقمرات لامی و تایلامی 
و اسدنتسمزی تهج آهاگی مؤداین از چگنوگی رمالح ارزبایی دقیق اهتایلام  هب ونعان نیرتمهم لماع زری تخاس 
اه )داشن، آومزش، اتخاسر اسزنامی، اسدنتسمزی، ولونکتژی، رگدیسی رگوهی( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین 
اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده در اوتیول اول رقار دارد و ریاس ااعبد هب یترتب، هب وصرتی هک در دجول ارائه شده اتس 
دارای اتیمه دنتسه و در اوتیول اهی  دعبی رقار داردن. هجیتن انی ازومن اب دقمار )Chi-Square=361/00( و در 

حطس )Sig<0/01( انعمدار اتس.

فرضیه سوم 
اشمرتک و میمصت ریگی )اایتخرات، قیوشت، ارزش اعامتجی، رفآدنی میمصت ریگی( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در 

مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده تأریث دارد.

هک در آن μ نیگنایم تمغری لماع اشمرتک اتس . 
تهج ربرسی آزومن وفق از آزومن تی کت هنومن اي اافتسده شد. هک هجیتن آن هب وصرت دجول ارائه شده اتس.

دجول هجیتن لصاح از آزومن کت هنومن اي تهج ربرسی تأریث اشمرتک و میمصت ریگی )اایتخرات، قیوشت، ارزش 
اعامتجی، رفآدنی میمصت ریگی(   رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده

رتبهمیانگین رتبهشاخص
دوم2.04ااصتخص فضای سانمب و ادناتسارد اکری ربای مأومران تایلامی تهج آراشم رکفی و روحی

ــده هــای هــر واحــد تایلامــی در هجــت ازفایــش اکرآیــی و رســگدیی دتقیقــر  ساکــنت عتــداد رپون
ــی سوم2.00سوتــط اکرشسانــان ارشــد تایلام

سوم2.00هعسوت آومزشاهی مومعی و صصختی ربای ومداین تایلامی
اول3.00حطس داشن و آهاگی ومداین تایلامی از وقانین و رقمرات لامی و تایلامی

اول3.00اسدنتسمزی تهج آهاگی مؤداین از چگنوگی رمالح ارزبایی دقیق اهتایلام
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رب ااسس دجول شامره دقمار T   هب دتس آدمه از ربرسی آزومن ربارب اب  4.00- و حطس انعمداری 0.00 می 
ابشد در هجیتن رفض H0 رد و رفضH1   در حطس اانیمطن 99% )0/001( هتفریذپ می شود. نیگنایم ساپخ اهی 
ارائه شده سوتط هنومن آامری در ومرد تأریث اشمرتک و میمصت ریگی )اایتخرات، قیوشت، ارزش اعامتجی، رفآدنی 
میمصت ریگی(  رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده  رب ااسس یطف رکیلت 5 درهج ای 
ربای 5 وسال  ربارب 11.00 از 12.00)سوتمط 5 درهج ای رکیلت( می ابشد. چون رکان نییاپ هلصاف فنمی و رکان 
لاابی هلصاف رفص می ابشد، انی هب آن نعمی اتس هک  μ≤a ; H0 فنمی اتس ربانبانی رب ااسس یاتنج هب دتس آدمه 
از دجول اشنن می دده هک رفض ام در حطس انعمداری )Sig<0/01( تأدیی می شود در اداهم ره کی از شصخا اه 

اب اافتسده از آزومن نمدیرف ربرسی شده اتس. 
آزومن نمدیرف تهج اوتیول دنبي اشمرتک و میمصت ریگی )اایتخرات، قیوشت، ارزش اعامتجی، رفآدنی میمصت 

ریگی(  رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده 
اونکن پس از تأدیی رفض وسم ژپوشه تهج هب دتس آوردن رهبت اتیمه ره کی از شصخا اهي اشاره شده از 
آزومن نمدیرف اافتسده شده اتس. هک هجیتن آن هب شلک دجول شامره  آورده شده اتس هک شلما نیگنایم رهبت و 

اوتیول شصخا ومرد رظن می ابشد.
دجول هجیتن آزومن نمدیرف تهج اوتیول دنبي اشمرتک و میمصت ریگی )اایتخرات، قیوشت، ارزش اعامتجی، 

رفآدنی میمصت ریگی(  رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده

هجیتن آزومن نمدیرف اشنن می دده هک هیلک وعالم اشمرتک و میمصت ریگی )اایتخرات، قیوشت، ارزش اعامتجی، 
رفآدنی میمصت ریگی(  رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده در کی حطس رقار داردن. هجیتن 

انی ازومن اب دقمار )Chi-Square=75/00( و در حطس )Sig<0/01( انعمدار اتس.

فرضیه چهارم
تیریدم تغریی )تیریدم داشن، ایدریگی، ارجای اکرآدم، هیاپ تایلامی( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم 

ایلامت رب ارزش ازفوده تأریث دارد. 

دجول نعمی داری آزومن نمدیرف در وصخص اوتیول دنبي وعالم اشمرتک و میمصت ریگی )اایتخرات، قیوشت، 
ارزش اعامتجی، رفآدنی میمصت ریگی(   رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده
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ایدریگی،  تغریی )تیریدم داشن،  دنبي وعالم تیریدم  اوتیول  دجول نعمی داری آزومن نمدیرف در وصخص 
ارجای اکرآدم، هیاپ تایلامی( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده

ربای آزومن هیضرف وفق ، هیضرف آامری زری را آزومن می مینک :

هک در آن μ نیگنایم تمغری لماع تیریدم تغریی اتس . 
تهج ربرسی آزومن وفق از آزومن تی کت هنومن اي اافتسده شد. هک هجیتن آن هب وصرت دجول ارائه شده اتس.
دجول هجیتن لصاح از آزومن کت هنومن اي تهج ربرسی تأریث تیریدم تغریی )تیریدم داشن، ایدریگی، ارجای 

اکرآدم، هیاپ تایلامی(  رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده

رب ااسس دجول دقمار T  هب دتس آدمه از ربرسی آزومن ربارب اب  7.00- و حطس انعمداری 0.00 می ابشد در 
هجیتن رفض H0 رد و رفض H1   در حطس اانیمطن 99% )0/001( هتفریذپ می شود. نیگنایم ساپخ اهی ارائه شده 
سوتط هنومن آامری در ومرد تأریث تیریدم تغریی )تیریدم داشن، ایدریگی، ارجای اکرآدم، هیاپ تایلامی(  رب اراقتء 
نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده رب ااسس یطف رکیلت 5 درهج ای ربای 5 وسال  ربارب 11.00 
از 12.00)سوتمط 5 درهج ای رکیلت( می ابشد. چون رکان نییاپ و رکان لاابی هلصاف رفص اتس ربانبانی رب ااسس 
یاتنج هب دتس آدمه از دجول )4-8( اشنن می دده هک رفض ام در حطس انعمداری )Sig<0/01( رد می شود در 

اداهم ره کی از شصخا اه اب اافتسده از آزومن نمدیرف ربرسی شده اتس. 
آزومن نمدیرف تهج اوتیول دنبي تیریدم تغریی )تیریدم داشن، ایدریگی، ارجای اکرآدم، هیاپ تایلامی(   رب 

اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده 
اونکن پس از رد رفض چاهرم ژپوشه تهج هب دتس آوردن رهبت اتیمه ره کی از شصخا اهي اشاره شده از 
آزومن نمدیرف اافتسده شده اتس. هک هجیتن آن هب شلک دجول آورده شده اتس هک شلما نیگنایم رهبت و اوتیول 

شصخا ومرد رظن می ابشد.
دجول هجیتن آزومن نمدیرف تهج اوتیول دنبي تیریدم تغریی )تیریدم داشن، ایدریگی، ارجای اکرآدم، هیاپ 

تایلامی( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

503  

هجیتن آزومن نمدیرف اشنن می دده هک هیلک وعالم تیریدم تغریی )تیریدم داشن، ایدریگی، ارجای اکرآدم، 
هیاپ تایلامی( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده در اوتیول ناسکیی رقار دارد. هجیتن انی 

ازومن اب دقمار )Chi-Square=31/00( و در حطس )Sig<0/01( انعمدار اتس.
فرضیه پنجم 

نهرفگ  اراقتء  رب  محوری(  اهی  ارزش  اکرانکن،  شقن  ریدمان،  اسزاگری  ادهاف،  اسزامن،  اهی  )ارزش  رربهی 
تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده تأریث دارد.

ربای آزومن هیضرف وفق ، هیضرف آامری زری را آزومن می مینک :

هک در آن μ نیگنایم تمغری لماع تیریدم تغریی اتس . 
تهج ربرسی آزومن وفق از آزومن تی کت هنومن اي اافتسده شد. هک هجیتن آن هب وصرت دجول ارائه شده اتس.

دجول هجیتن لصاح از آزومن کت هنومن اي تهج ربرسی تأریث رربهی )ارزش اهی اسزامن، ادهاف، اسزاگری 
ریدمان، شقن اکرانکن، ارزش اهی محوری( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده

رب ااسس دجول شامره دقمار T  هب دتس آدمه از ربرسی آزومن ربارب اب  5.00 و حطس انعمداری 0.00 می ابشد 
در هجیتن رفض H0 رد و رفض H1  در حطس اانیمطن 99% )0/001( هتفریذپ می شود. نیگنایم ساپخ اهی ارائه شده 
سوتط هنومن آامری در ومرد تأریث رربهی )ارزش اهی اسزامن، ادهاف، اسزاگری ریدمان، شقن اکرانکن، ارزش اهی 
محوری( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده رب ااسس یطف رکیلت 5 درهج ای ربای 5 
وسال  ربارب 16.00 از 15.00)سوتمط 5 درهج ای رکیلت( می ابشد. چون رکان نییاپ هلصاف رفص و رکان لاابی هلصاف 
تبثم می ابشد، نعیی رفص در انی هلصاف رقار می ریگد ربانبانی رب ااسس یاتنج هب دتس آدمه از دجول اشنن می 
دده هک رفض ام در حطس انعمداری )Sig<0/01( تأدیی می شود در اداهم ره کی از شصخا اه اب اافتسده از آزومن 

نمدیرف ربرسی شده اتس.
آزومن نمدیرف تهج اوتیول دنبي رربهی )ارزش اهی اسزامن، ادهاف، اسزاگری ریدمان، شقن اکرانکن، ارزش 

اهی محوری( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده 
اونکن پس از تأدیی رفض مجنپ ژپوشه تهج هب دتس آوردن رهبت اتیمه ره کی از شصخا اهي اشاره شده از 
آزومن نمدیرف اافتسده شده اتس. هک هجیتن آن هب شلک دجول آورده شده اتس هک شلما نیگنایم رهبت و اوتیول 

شصخا ومرد رظن می ابشد.
دجول هجیتن آزومن نمدیرف تهج اوتیول دنبي رربهی )ارزش اهی اسزامن، ادهاف، اسزاگری ریدمان، شقن 

اکرانکن، ارزش اهی محوری( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده
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دجول نعمی داری آزومن نمدیرف در وصخص اوتیول دنبي وعالم رربهی )ارزش اهی اسزامن، ادهاف، اسزاگری 
ریدمان، شقن اکرانکن، ارزش اهی محوری( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده

 هجیتن آزومن نمدیرف اشنن می دده هک هیلک وعالم تیریدم رربهی )ارزش اهی اسزامن، ادهاف، اسزاگری 
ازفوده در  ارزش  رب  ایلامت  تایلامی در مؤداین اظنم  اراقتء نهرفگ  رب  ارزش اهی محوری(  ریدمان، شقن اکرانکن، 
اوتیول ناسکیی رقار دارد. هجیتن انی ازومن اب دقمار )Chi-Square=187/00( و در حطس )Sig<0/01( انعمدار 

اتس.
فرضیه ششم

روابط )اخلاق هفرح ای، ارابتط اب ذاعفنین، سمئتیلو ریذپی، اامتعد، رتیاض شغلی، اکمهری وااهدح، هلسلس 
رماتب، اشموره( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده تأریث دارد.

ربای آزومن هیضرف وفق ، هیضرف آامری زری را آزومن می مینک :

هک در آن μ نیگنایم تمغری لماع روابط اتس . 
تهج ربرسی آزومن وفق از آزومن تی کت هنومن اي اافتسده شد. هک هجیتن آن هب وصرت دجول ارائه شده اتس.

دجول هجیتن لصاح از آزومن تی کت هنومن اي تهج ربرسی تأریث روابط )اخلاق هفرح ای، ارابتط اب ذاعفنین، 
سمئتیلو ریذپی، اامتعد، رتیاض شغلی، اکمهری وااهدح، هلسلس رماتب، اشموره( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین 

اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده
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رب ااسس دجول دقمار T  هب دتس آدمه از ربرسی آزومن ربارب اب  5.00- و حطس انعمداری 0.00 می ابشد در 
هجیتن رفض H0 رد و رفض H1 در حطس اانیمطن 99% )0/001( هتفریذپ می شود. نیگنایم ساپخ اهی ارائه شده 
سوتط هنومن آامری در ومرد تأریث روابط )اخلاق هفرح ای، ارابتط اب ذاعفنین، سمئتیلو ریذپی، اامتعد، رتیاض شغلی، 
اکمهری وااهدح، هلسلس رماتب، اشموره( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده رب ااسس 
یطف رکیلت 5 درهج ای ربای 5 وسال  ربارب 13.00 از 15.00)سوتمط 5 درهج ای رکیلت( می ابشد. چون رکان 
نییاپ هلصاف فنمی و رکان لاابی هلصاف تبثم می ابشد، نعیی رفص در انی هلصاف رقار می ریگد ربانبانی رب ااسس یاتنج 
هب دتس آدمه از دجول اشنن می دده هک رفض ام در حطس انعمداری )Sig<0/01( تأدیی می شود در اداهم ره کی 

از شصخا اه اب اافتسده از آزومن نمدیرف ربرسی شده اتس. 
آزومن نمدیرف تهج اوتیول دنبي روابط )اخلاق هفرح ای، ارابتط اب ذاعفنین، سمئتیلو ریذپی، اامتعد، رتیاض 

شغلی، اکمهری وااهدح، هلسلس رماتب، اشموره(  رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده 
اونکن پس از تأدیی رفض شمش ژپوشه تهج هب دتس آوردن رهبت اتیمه ره کی از شصخا اهي اشاره شده 
از آزومن نمدیرف اافتسده شده اتس. هک هجیتن آن هب شلک دجول شامره آورده شده اتس هک شلما نیگنایم رهبت و 

اوتیول شصخا ومرد رظن می ابشد.
ذاعفنین،  اب  ارابتط  ای،  هفرح  )اخلاق  روابط  وعالم   دنبي  اوتیول  تهج  نمدیرف  آزومن  هجیتن  دجول)8-4(: 
سمئتیلو ریذپی، اامتعد، رتیاض شغلی، اکمهری وااهدح، هلسلس رماتب، اشموره( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین 

اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده

هجیتن آزومن نمدیرف اشنن می دده هک اطلاع رناسی صححی و همه هبناج  و هجوت ومامران تایلامی هب اظاهرات 
اب دقمار یرضب 3.00هب ونعان نیرتمهم لماع روابط )اخلاق هفرح ای، ارابتط اب ذاعفنین، سمئتیلو ریذپی، اامتعد، 
رتیاض شغلی، اکمهری وااهدح، هلسلس رماتب، اشموره( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در ازفاشی حس اامتعد نیب ومدی 
و اسزامن ایلامت، ارجای دقیق هلسلس رماتب اشموره بترمط هب ایلامت هب ومدی در اوتیول اول رقار دارد و ریاس ااعبد 
هب یترتب، هب وصرتی هک در دجول )4-8( ارائه شده اتس دارای اتیمه دنتسه و در اوتیول اهی  دعبی رقار داردن. 

هجیتن انی ازومن اب دقمار )Chi-Square=175.00( و در حطس )Sig<0/01( انعمدار اتس.

دجول نعمی داری آزومن نمدیرف در وصخص اوتیول دنبي روابط )اخلاق هفرح ای، ارابتط اب ذاعفنین، سمئتیلو 
ریذپی، اامتعد، رتیاض شغلی، اکمهری وااهدح، هلسلس رماتب، اشموره( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم 

ایلامت رب ارزش ازفوده
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4- نتیجه گیری
اب هجوت هب هیزجت و تحلیل اهی وصرت هتفرگ ربای ره کی از هیضرف اه در لصف چاهرم، ادتبا هب کیکفت هب یاتنج 

تسدب آدمه از ربرسی ره کی از هیضرف اه رپداهتخ و در اداهم هجیتن لکی تحقیق ارائه می رگدد. 
هیضرف اول

در  تایلامی  نهرفگ  اراقتء  رب  رناسی(  آوری، امدخت  نف  اهنشیپدات،  مؤدی،  اب  روابط  رناسی،  )اطلاع  اراطابتت 
مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده تأریث دارد.

اطلاع رناسی صححی و همه هبناج و هجوت ومامران تایلامی هب اظاهرات اب دقمار یرضب 3.00 هب ونعان نیرتمهم 
لماع اراطابتت )اطلاع رناسی، روابط اب مؤدی، اهنشیپدات، نف آوری، امدخت رناسی( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در 
مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده در اوتیول اول رقار دارد. انی یاتنج رمهااتس اب تحقیق ولراوسر  ) 2004( در هلاقم 
ای تحت ونعان » کی دمل ااصتقدی از نیکمت تایلامی اب تأدیک رب اخلاق شصخی و رگوهی » وبده  هک تمغریی نهرفگ 
را مؤرث در نیکمت تایلامی ایبن می دنک. مهچنین انی   هتفای اه رمهااتس اب تحقیق آاقی نیع اهل علاء) 1373( در 
هلاقم ای تحت ونعان » نخسی در ابب نهرفگ تایلامی« وبده هک تمغریی نحوه رگنش رمدم تبسن هب ایلامت را کیی 

از وعالم مؤرث رب نیکمت تایلامی می شامرد.
هیضرف دوم 

اراقتء نهرفگ  رب  زری تخاس اه )داشن، آومزش، اتخاسر اسزنامی، اسدنتسمزی، ولونکتژی، رگدیسی رگوهی( 
تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده تأریث دارد. 

حطس داشن و آهاگی ومداین تایلامی از وقانین و رقمرات لامی و تایلامی و اسدنتسمزی تهج آهاگی مؤداین از 
چگنوگی رمالح ارزبایی دقیق اهتایلام  هب ونعان نیرتمهم وعالم زری تخاس اه )داشن، آومزش، اتخاسر اسزنامی، 
اسدنتسمزی، ولونکتژی، رگدیسی رگوهی( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده در اوتیول 

اول  رقار دارد
ره چدقر زری تخاس اه را  در رگدیسی هب رپودنه اهی تایلامی و هیجوت آانن از نحوه محهبسا ایلامت ) لثم هجوت 
مأومران تایلامی هب اظاهرات مؤداین، ساپخ هب سؤالات آانن و... ( تیوقت شود در هجیتن نیکمت تایلامی مه رتشیب وخاده 

وبد هک انی هتفای اه رمهااتس اب تحقیق آاقی نیع اهل علاء) 1373( می ابشد.
هیضرف وسم 

اشمرتک و میمصت ریگی )اایتخرات، قیوشت، ارزش اعامتجی، رفآدنی میمصت ریگی( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در 
مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده تأریث دارد.

هیلک وعالم اشمرتک و میمصت ریگی )اایتخرات، قیوشت، ارزش اعامتجی، رفآدنی میمصت ریگی(  رب اراقتء نهرفگ 
تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده در کی حطس رقار داردن. رپدانتخ هب هلوقم ایلامت زلتسمم ااجید رتسب 
و نهرفگ اسزی سانمب اتس و دیاب تفریذپ ات زنامی هک ارفاد کی وشکر از اتیمه ایلامت و اکررکد آن غلقا ابشدن، 
زگره منی وتان ااظتنر داشت هک ازیگنه فاکی ربای رپداتخ داشهت ابشدن و چنانچه ایلامت در چارچوب وناقن واب 
رتیاع دعاتل اعامتجی هتفرگ شود از ربوز هنوگره اتخلاف نیب ومدی و دوتل ریگولجی وخاده شد و دوتل وخاده 
وتاتسن آن را در زامن سانمب ووصل دنک. نهرفگ تایلامی خلاهص می‌شود هب لیامت ارفاد هب ااجنم یلاکتف نوناقی و 
اشمرتک در اومراجری وشکر. می تسیاب اب شافف اسزی و نییبت شقن ایلامت در رگدادنن چرخ ااصتقدی وشکر ، 
رااکهریاهی را هک جومب ازفاشی اامتعد مومعی و زیمان اشمرتک رمدم در رپداتخ ایلامت می شود را ارجایی رکد. 
بی شک نیرتمهم لماع ریثات ذگار در ااجید انی اامتعد و اانقع ااکفرمومعی ، فرعمی اصمدقی نیعی رصف ایلامت اتس. 
هنوگنامه هک می دامین وشکر ام اب واگتسبی هب درآاهدمی تفنی هب اجی ذریخه انی تمعن دخادادی ربای آاگدنین ، آن 
را رصف اومر اجری و هنیزه اهی رمعان و آابدانی می دیامن اهتبل انی رگنش ، در اهلاسی اریخ تغریی رکده و انبمی 
اهتسایسی ااصتقدی دوتل رب نیمات هنیزه اهی اجری و رمعانی از محل ایلامت رقار داده شده اتس. دیاب اذاعن رکد 
هک رپداتخ ایلامت در ابوراهی مومعی وشکراهی هتفرشیپ ارزش قلتی می‌شود و دعم رپداتخ ایلامت هب ونعان کی 
لمعی ان اجنهر و غری ارزشی می ابشد هک محروتیم از امدخت اعامتجی و ای ریاظن آن را در پی دارد. شقن و اکررکد 
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ایلامت در انی وشکراه اگیاجه و تلزنم وخد را دیپا رکده اتس و سانتمب اب آن امدخت مومعی و رهافی زین اراهی 
می رگدد در همتاخ می وتان تفگ: اشمرتک رهچه رتشیب رمدم در انی زهنیم، کمک شنایای در تهج رتویج نهرفگ 
تایلامی و دبایتسی هب ااصتقد اقموتمی و دعم ااکت هب بانمع تفنی ونعبان هیامرس اهی لسن آتی می دیامنورهچدقر 
رمهاهی و اکمهری رمدم در نیمات درآاهدمی تایلامی رتشیب شود سانتمب اب آن، دتس دوتل ربای هعسوت آابدانی 
وشکر و اراهی امدخت رتشیب ژیوبه در وحزه اهی دهباشتی- درنامی، رااسهزی و اسدسزی، آومزشی و ژپوشهی و ریاظن 

آن ابزرت وخاده شد
هیضرف چاهرم

تیریدم تغریی )تیریدم داشن، ایدریگی، ارجای اکرآدم، هیاپ تایلامی( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم 
ایلامت رب ارزش ازفوده تأریث دارد. 

اب هجوت هب لصف چاهرم تحقیق دارمی هک تیریدم تغریی )تیریدم داشن، ایدریگی، ارجای اکرآدم، هیاپ تایلامی( 
رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده تأریث دنارد. هک انی هتفای اهی دبعااضرل محدمی) 
1386( را در هلاقم ای تحت ونعان » ربرسی وعالم مؤرث رب نیکمت مؤداین تایلامی » وبده  رد می دیامن هک در آن شقن 
ازفاشی حطس وساد تایلامی را لماع مؤرث رب نیکمت تایلامی  می شامرد. مهچنین یاتنج انی تحقیق اب تحقیق آاقی 
دبعادیجمل وکزه زگ جلاکی )1383( در هلاقم ای تحت ونعان » ربرسی وعالم مؤرث رفربار تایلامی از داگدیه زیممان 

تایلامی » وبده هک آومزشاهی رمتسم تایلامی را از وعالم مؤرث رب نیکمت مؤداین تایلامی می شامرد رمهااتس تسین.
هیضرف مجنپ 

نهرفگ  اراقتء  رب  محوری(  اهی  ارزش  اکرانکن،  شقن  ریدمان،  اسزاگری  ادهاف،  اسزامن،  اهی  )ارزش  رربهی 
تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده تأریث دارد.

ابور مؤداین هب اهکنی ایلامت هب ونعان دوین عطقی هب هعماج می ابشد، فرعمی ااناکمت ،وتادنمنی اه و ادهاف 
اسزامن ایلامت هب هعماج، ماگمهی و یوسمهی تیریدم اسزنامی اب  متسیس اهی اطلاتاعی اسزامن اهی درگی )ریظن 
کناب اهو اکرمگت( اب متسیس داگتسه تایلامی از وعالم تیریدم رربهی )ارزش اهی اسزامن، ادهاف، اسزاگری ریدمان، 
شقن اکرانکن، ارزش اهی محوری( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده در اوتیول اسکین 
و رتلاابی رقار دارد.  ره چه ادقاامت در تهج قیوشت مؤداین هب رپداتخ ایلامت ) امع از در رظن نتفرگ زیاجه وخش 
باسحی، افیفختت تایلامی، ارجای رطح ااختنب مؤداین هنومن و... ( و مهچنین ارائه یهستلات رپداتخ ) لثم یسقتط 
نلاوطی دمت هدبی مؤداین( رتشیب وصرت ریگد نیکمت تایلامی رتشیب وخاده وبد. انی تحقیق رمهااتس اب تحقیق 
انیتسیرک ومرفی ) 2008و2 ( اب ونعان » وادار رکدن هب نیکمت تایلامی : هیبنت رکدن ای قیوشت » هک اقیوشتت تایلامی 
یاتنج تحقیق آاقی  هتفای در رااتسی  انی  از وعالم مؤرث رب نیکمت مؤداین تایلامی ونعان شده اتس.مهچنین  کیی 
دبعادیجمل وکزه زگ جلاکی ) 1383( ونعابان » ربرسی وعالم مؤرث رب رفار تایلامی از داگدیه زیممان تایلامی » وبده 

هک در آن تیفاعم اهی تایلامی هب ونعان کیی از وعالم مؤرث رب ریگولجی از رفار تایلامی ونعان شده اتس.
هیضرف شمش

روابط )اخلاق هفرح ای، ارابتط اب ذاعفنین، سمئتیلو ریذپی، اامتعد، رتیاض شغلی، اکمهری وااهدح، هلسلس 
رماتب، اشموره( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده تأریث دارد.

ازفاشی حس اامتعد نیب ومدی و اسزامن ایلامت و ارجای دقیق هلسلس رماتب، اشموره بترمط هب ایلامت هب ومدی 
اب دقمار یرضب 3.00هب ونعان نیرتمهم لماع روابط )اخلاق هفرح ای، ارابتط اب ذاعفنین، سمئتیلو ریذپی، اامتعد، 
رتیاض شغلی، اکمهری وااهدح، هلسلس رماتب، اشموره( رب اراقتء نهرفگ تایلامی در مؤداین اظنم ایلامت رب ارزش 
ازفوده در اوتیول اول  رقار دارد هب رظن می‌ردس اهنت روشلح‌ ربون رتف از انی عمضل علاوه رب ذگ‌تسایساریاه‌ی 
صححی ااصتقدی، گنهرفی و اعامتجی کلان هعماج، ارجای صححی رطح ماجع اطلااعت تایلامی واراده و هجوت وژیهء 
وسمولان و نیمات اابتعر فاکی انی دو رطح زبرگ و مهچنین اامتعد و ایمهری رمدم اتس . اایلت اعدهن‌لا هب تایلامی 
هتفگ می‌شود هک از ارفاد دارای وتایانی رپداتخ اسکین، ایلامت ناسکیی هتفرگ شود . آدام اتیمس ااصتقددان اسیلگنی 
ریپو تکمب کلاکیس‌، چاهر الص را در ومرد اهتایلام ذرک رکده هک هب انم وی وهشمر شده اتس. انی اوصل ابعردنت از: 
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دعاتل، صخشم وبدن، ‌لهساوصولل وبدن و یوج‌هفرصی واب هجوت هب یپچگدیی وظیاف دوتل و رتسگش نهرفگ رفار 
تایلامی ارموز کیی از نیرتمهم اوصل تایلامی الص اامتعد اتس زریا ات زنامی هک ومدی و نضام تایلامی وشکر تبسن هب 
مه بی اامتعد ابشدن رباتحی اوصل درگی را زری اپ رقار می ددنه. انی هجیتن اب هعلاطم کیرنه  ) 2009 ( ، ولراوسر  ) 

2004 (  و اهشمی )1386( وخمهانی دارد
اب هجوت هب ونعان تحقیق هک هب ربرسی وعالم رثوم رب اراقتء نهرفگ مؤداین تایلامی رپداهتخ و انی وضومع کیی 
از ادهاف الصی اسزامن تایلامی وشکر می ابشد، ذلا اب هجوت هب ثحابم رطمح شده در لبق هب انی هجیتن می رمیس 
هک وعالم رثومی در اراقتء نهرفگ مؤداین تایلامی رثوم وبده هک از آهلمجن می وتان  هب صصخت و اکرایی مأومران 
صیخشت ایلامت در صیخشت صححی مأذخ درآدم ومشمل ایلامت اشاره ومند وطبرهکی رهچدقر داشن ووتایانی شصخی 
مأومر صیخشت ایلامت و مهچنین فضای اداری و شرایط اکری سانمب و زين اهمتسيسي اطلايتاع لباق ااكت تهج 
صیخشت ایلامت ووجد داشهت و مأومر صیخشت ایلامت وتبادن در آراشم لماک و وطبر دقیق ادقام هب محهبسا ایلامت 

دییامن، چنین تایلامی هب دعاتل زندکی رت وبده و رتشیب ومرد ریذپش مؤدی تایلامی رقار وخاده تفرگ.
اشمرتک دادن مؤداین، ربرسی اظاهرات و دایعافت آانن و حیضوت نحوه محهبسا مأذخ درآدم ومشمل ایلامت می 
وتادن اگم مؤرثی در ریذپش ایلامت از وسی مؤداین ابشد. تأریث نهرفگ تایلامی زین رب سکی وپشدیه وبنده و وشکریاهی 
هک دارای نهرفگ تایلامی رتلاابی می ابشدن، ایلامت را ونعبان کی وظهفی لمی می دادنن. مهچنین اقیوشتت، یهستلات 
و اجمزات تایلامی ) در وصرت دعم نیکمت ایلامت ( از درگی وعالم مؤرث رب اراقتء كنهرف و در هجيتن نیکمت مؤداین 

تایلامی می ابشد.
در انی تحقیق اب هجوت هب اهکنی محقق دمت زنامی را رصف مجع آوری اطلااعت ومنده و مهچنین طی اسلجت 
دعتمد از هطقن رظنات اکرشاسانن ذبریط اافتسده ومنده و هجوتاب هب یاتنج لصاح از تحقیق وصرت هتفرگ اهنشیپدات 

تحقیق در لاقب اهنشیپداتی نتبمی رب هتفای اهی تحقیق و اهنشیپداتی تهج تحاقیقت آتی ارائه می رگدد.
رب ااسس یاتنج لصاح از هیضرف اول اقیوشتت و یهستلات تایلامی در اراقتء نهرفگ مؤداین تایلامی مؤرث وبده، ذلا 
مأومران تایلامی دیاب اب آاگه ومندن ومداین تایلامی از اقیوشتت و یهستلات شیپ نیبی شده ربای آانن زهنیم نیکمت 
تایلامی را رفامه ومنده و مهچنین اسزامن تایلامی وشکر دیاب دتاریبی دشیدنیب هک علاوه رب ازلام مأومران تایلامی هب 
ارجای دقیق وقانین تایلامی در وصخص اقیوشتت و یهستلات تایلامی، تبسن هب ااجید دیهمتات درگیی وصبرت وضع 

وناقن ای از قیرط دصور همانشخب در انی وصخص ادقام دیامن.
یاتنج لصاح از هیضرف دوم اشنن می دده هک ره چه اجمزات تایلامی مؤداین طاخی رتشیب ابشد، رتس از همیرج 
شدن لماع ابزداردنه از رفار تایلامی وخاده وبد. ذلا اامعل رجامی تایلامی دیاب وطبر دجی سوتط مأومران تایلامی ومرد 
هجوت رقار ریگد و اسزامن تایلامی وشکر اب اکمهری ریاس رماجع ذبریط اب هلباقم اب رفاراین از ایلامت زهنیم رهچه رتشیب 

تنامض ارجایی وناقن تایلامی را رفامه آوردن.
هتفای اهی هیضرف وسم تحقیق اشنن می دده صصخت و اکرایی مأومران تایلامی لماع مؤرث در اراقتء نهرفگ 
تایلامی می ابشد. چراهک رهچه داشن و هبرجت مأومران صیخشت رتشیب ابشد، ایلامت صیخشتی دقیق رت وبده و ثعاب 
دعم ارتعاض مؤداین هب رماجع لح اتخلاف تایلامی و نلاوطی شدن زامن تیعطق ایلامت می ابشد. ذلا اسزامن تایلامی 
اب زگرباری کلاس اهی  اب رشهت تحلیصی بترمط اافتسده ومنده و  ارفادی  از  اناسنی  دیاب در ادختسام رینوی  وشکر 
آومزشی اهی نمض اسل وتان نفی مأومران صیخشت ایلامت را ازفاشی دده. مهچنین در رظن نتفرگ فضای اکری 
سانمب و ولیاس لازم و اراجء دعتاد رپواهدنی تایلامی ادناتسارد تهج رگدیسی از ومارد مهم درگیی اتس هک دیاب 

ومرد هجوت اسزامن وکذمر ابشد.
رب ااسس هیضرف چاهرم رهچه نهرفگ تایلامی در وشکر رتشیب رواج داشهت ابشد، لیامت مؤداین هب رپداتخ ایلامت 
رتشیب وخاده وبد ذلا سمؤلان تایلامی چه در رأس اسزامن تایلامی و چه در حطس ادارات لک تایلامی ااهناتس دیاب اب 
آاگه ومندن مؤداین تایلامی از وفادی اعامتجی و ااصتقدی رپداتخ ایلامت و مهچنین آاگه ومندن آانن از وقانین تایلامی 

از قیرط اطلاع رناسی اهی هتسویپ، تلاش رتشیب در تهج اراقتء نهرفگ تایلامی ااجنم ددنه.  
یاتنج لصاح از هیضرف مجنپ اشنن می دده رهچدقر مؤداین تایلامی از رمالح صیخشت رپودنه تایلامی  اطلاع 
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داشهت ابشدن و ارابتط زندکی رت اب مأومر صیخشت ایلامت داشهت و مهچنین از نحوه محهبسا ایلامت اطلاع داشهت 
ابشدن در هجیتن تیلباق ریذپش ایلامت رتشیب می شود، ذلا مأومران صیخشت ایلامت دیاب انی هتکن را رظندم رقار داده و 
قفط هب ونشنت ایلامت دبون هجوت هب اظاهرات مؤدی اافتک دننکن. در انی رااتس اتحادهی اهی اانصف زین دیاب اب اکمهری 

اسزامن تایلامی اب لیکشت اسلجت هیجوتی تهج مؤداین تایلامی شقن اشمرتکی آانن را ازفاشی ددنه.
اهنشیپد می شود هک تحاقیقت آتی از داگدیه مأومران تایلامی هب کیکفت مأومران صیخشت ایلامت رب شاهتکر و 

مأومران صیخشت ایلامت اشاخص قیقحی و ومامران صيخشت ايلامت رب ارزش ازفوده وصرت ریگد.
اهنشیپد می شود در تحاقیقت آتی وعالم مؤرث رب اراقتء  كنهرف تایلامی را از داگدیه مأومران تایلامی ریاس ااهناتس 

ربرسی شود.
در عبضی از ومارد شخبی از دلیلا دعم نیکمت ایلامت سوتط مؤداین ایلامت رب شاهتکر ووجه اتخلاف نیب وقانین 
ورقمرات تایلامی اب ادناتسارداهی دباسحاری و سرباسحی می ابشد، ذلا اهنشیپد می شود در تحاقیقت آتی هب ربرسی 
انی ووجه اتخلاف رپداهتخ شود. اهنشیپد يم رگدد در تحاقيقت آيت ريثات لماع زگارش ديه در وصخص رسااجنم 

ايلامت وخامذه از ومدي و نحوه هنيزه ركد آن  سوتط دوتل در ااقتء نهرفگ يتايلام ومرد ربريس رقار ريگد.
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چکیده
دهف انی ونشاتر، ربرسی تأریث ااشفی عضفاه‌ی رتنکلاه‌ی دالخی وبرمط هب ایلامت رب اانتجب تایلامی شاه‌تکری 
‌هتفریذپشده در وبرس اوراق اهبدار رهتان اتس. وظنم‌هبر ادنازهریگ‌ی حطس ااشفی عضفاه‌ی رتنکلاه‌ی دالخی وبرمط 
هب ایلامت، از روش تحلیل محوتای زگارش رباسحس لقتسم و تهج شجنس اانتجب تایلامی ونع‌هبان تمغری واهتسب 
از ایعمر رنخ مؤرث تایلامی دقنی دمدنلبت اافتسده‌شده اتس. در تحقیق رضاح هیلک شاه‌تکری ‌هتفریذپشده در وبرس 
اوراق اهبدار رهتان ونع‌هبان هعماج آامری ربرسی و از ایمن آناه‌ دعتاد 79 شتکر ونع‌هبان هنومن آامری در ابزه زنامی 
اسلاه‌ی 1391 ات 1396 اب هجوت هب وگژییاه‌ی ژپوشه ااختنب‌شده اتس. اه‌هتفایی ژپوشه کاحی از ووجد راهطب 
از تیمکاح شتکری  رهظمی  )ونع‌هبان  ایلامت  هب  وبرمط  دالخی  رتنکل  ااشفی عضفاه‌ی  ایمن  وکعمس  و  انعمدار 
دالخی( و اانتجب تایلامی شاه‌تکر اتس. مهچنین یاتنج اشنن داد هک ارابتط فنمی ایمن ااشفی عضفاه‌ی رتنکل 
اقنط  انی زهنیم رهشی در  ارائ‌هشده در  تایلامی شاه‌تکر، خربلاف نابمی رظنی  ایلامت و اانتجب  هب  دالخی وبرمط 
عضف رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت در حطس شتکر دارد. وط‌هبر اخص، یاتنج تحقیق تأدیک میدیامن‌ هک ارقتسار 
رفاریگ اظنم رتنکلاه‌ی دالخی، رجنم هب وبهبد تیفیک زگارشرگی لامی و درتیاهن لین هب ادهاف شاه‌تکر در وصخص 

اشخبرثی ادقاامت وبرمط هب ‌همانربرزییاه‌ی تایلامی میرگ‌دد.

وبرس  تایلامی،  اانتجب  ایلامت،  هب  وبرمط  رتنکلاه‌ی دالخی، عضفاه‌ی رتنکلاه‌ی دالخی  واژه‌های کلیدی: 
اوراق اهبدار رهتان.

1( دنسیونه سمئول- اکرشانس ارشد دباسحاری دااگشنه آزاد اسلامی وادح زادهان- رباسحس ارشد تایلامی اداره لک اومر تایلامی ااتسن اتسیسن و ولبچاتسن
Jafari.fatemeh.1396@gmail.com 

h.jafarijam@yahoo.com -2( اکرشانس ارشد دباسحاری دااگشنه اتسیسن و ولبچاتسن
 mohamad.baseri@ymail.com -3( اکرشسانی دباسحاری و اکرشانس تایلامی اداره لک اومر تایلامی ااتسن افرس

Hamidzarei@pgs.usb.ac.ir -4( اکرشانس ارشد دباسحاری دااگشنه اتسیسن و ولبچاتسن
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1. مقدمه
در ارثک وشکراه، شخب دمعه‌ای از بانمع درآدمی دوتل از قیرط ایلامت تأنیم می‌شود. در انی ایمن، اانتجب1  
و رفار تایلامی2 در وشکراه ثعاب شده اتس ات درآاهدمی تایلامی وشکراه ومهاره ازآنچه ربآورد شده، رتمک ابشد. از 
داگدیه رظنی، وظنمر از اانتجب تایلامی، تلاش در تهج شهاک ایلامتاه‌ی رپداتخی اتس )نلناه و نمزتیه، 2010(. 
رفار تایلامی عونی لختف نوناقی، اام اانتجب تایلامی، درواقع عونی اافتسده از خلأاهی نوناقی در وقانین تایلامی در 
تهج شهاک ایلامت اتس؛ ربانبانی، ازآیاجنیهک‌ اانتجب تایلامی تیلاعفی ‌هبظرها نوناقی اتس و رتشیب از رفار تایلامی 
در رعمض ددی اتس، هب رظن می‌ردس ایسبری از شاه‌تکر درریگ اانتجب تایلامی ابشدن و هب نیمه دلیل نییعت وعالم 

تأذگریثار رب حطس اانتجب تایلامی در شاه‌تکر دارای اتیمه زایدی اتس )کیلب و رتاکوپ، 1998(.
تحلیم  دوتل  ناجب  از  میدننک‌،  درآدمزایی  عون‌هبی  هک  اعافتنی  وااهدحی  امتم  رب  هک  اتس  ‌هنیزهای  ایلامت 
می‌شود. چنانچه شاه‌تکر و اشاخص قوقحی ونع‌هبان وایاهدحی قلتی شدنو هک در رااتسی سکب وسد و اافتنع، تیلاعف 
میدننک‌، میوت‌ان ااظتنر داشت هک هب دابنل رااکهریاهی ربای شهاک ایلامت رپداتخی وخد ابشدن. در ادایبت لامی در 
وشکراهی اخرجی، تلاشاه‌ و رااکهراهی نوناقی شاه‌تکر را وظنم‌هبر شهاک هنیزه ایلامت وخد، هب انماه‌ی افتموتی 
از لیبق تیریدم ایلامت، اانتجب از رپداتخ ایلامت و روهی تایلامی وسجراهن می‌شدنسان. وط‌هبر دتماول، اه‌تیلاعفی 
اانتجب از رپداتخ ایلامت هب ازباراهی یوج‌هفرصی ایلامت اطلاق می‌شود هک بانمع را از دوتل هب اهسم‌داران ااقتنل 

می‌دده و ربانبانی، ارزش دعب از ایلامت شتکر را ازفاشی می‌دده )دسی و درااپاماه، 2009(.
ااصتقدی، اسزواکراهی تیمکاح شتکری اتس هک دردنریگربه  وبهبد اکرایی  از وعالم الصی  زین کیی  از فرطی 
‌هعومجمای از روابط ایمن شتکر، یهئریدم‌ته، دماهساران و ریاس رگوهاه‌ی ذفنیع اتس. رضورت تیمکاح شتکری، 
از تضاد فانمع ذاعفنین در اتخاسر شتکر انشی می‌شود. تضاد فانمع هک از آن اب ونعان سمئهل گدنیامنی اید می‌شود، 
وخد انشی از دو تلع دمعه اتس؛ اول اهکنی ره اشمردننک‌تکه، ادهاف و یجرتحات افتموتی دارد و درگی اهکنی ره کی 
در ومرد ادقاامت، داشن و یجرتحات درگیی اطلااعت لماکی دنارد. هیدبی اتس انی کیکفت اب رفض وبند اسزواکراهی 
مؤرث ارجایی تیمکاح شتکری، زهنیم ادقام ریدمان در رااتسی فانمع وخد و هن فانمع دماهساران را رفامه وخاده رکد 
)لربی و زنیم، 1991(. دماهساران رکسی زیرگ ااظتنر داردن ریدمان هب گدنیامنی از آناه‌ رب دحارثک اسزی وسد زکرمت 
رکده، هک انی رفارت از اکبرریگی اه‌تصرفی شهاک هدبی تایلامی اتس، ربانبانی اانتجب تایلامی فیهسفن‌ اساکعنی از 
کشملات گدنیامنی تسین. ابااح‌نیل، دجایی تیکلام و رتنکل میوت‌ادن رجنم هب ااختذ امیمصتت تایلامی در شتکر 
شود هک کعنمسدننک‌ه فانمع شصخی ریدم اتس. ازا‌نیرو چشلا شیپ روی دماهساران و یهئریدم‌ته، نتفای بیکرتی 
از اسزواکراهی لرتنکی و ازیگنشی وظنم‌هبر دحالق اسزی اه‌هنیزهی گدنیامنی اتس )نسنج و نیلکمگ، 1976(. 
از فرطی رتنکلاه‌ی دالخی کیی از اسزواکراهی دعتمدی اتس هک وااهدحی اجتری ربای رتنکل سمئهل گدنیامنی 
و  داردن  ااصتقدی  ازیگنه  دالخی  رتنکل  زگارشرگی  ربای  )ارتایدیس، 2011(. شاه‌تکر  می‌ددنه  رقار  ومرداافتسده 
اعلاطمت اشنن داده‌ادن هک رتنکل دالخی اه‌هنیزهی گدنیامنی را شهاک می‌دده. ااشفی اطلااعت رتنکل دالخی اناکل 
مهمی ربای ذگ‌هیامرساران تهج هب دتس آوردن اطلااعت دباسحاری شاه‌تکری ‌هتفریذپشده در ابزار هیامرس ااجید 
میدیامن‌. تیفیک رتنکل دالخی شاه‌تکر نییعت میدنک‌ هک آای شاه‌تکر ارزش ذگ‌هیامرساری راداردن ای ریخ؛ و تیفیک 
ااشفی اطلااعت دباسحاری رب اکرایی دعم اقترن ابزار هیامرس و صیصخت بانمع، تأریث میقتسم دارد؛ ربانبانی، رب ااسس 
ااصتقدی  اهدمایپی  ربرسی  و  ابزار هیامرس  ‌هتفریذپشده در  انی وهفمم، شجنس تیفیک رتنکل دالخی شاه‌تکری 
آن رضوری هب رظن می‌ردس. ابااح‌نیل، در ابزار هیامرس اریان، شواده برجتی فاکی نبمی رب تأریث ااشفی عضفاه‌ی 
رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت رب اانتجب تایلامی شاه‌تکر ووجد دنارد. مهچنین دعم نیکمت هب رقمرات تایلامی، 
عوضومی اتس هک اهنت‌هن در اریان، هکلب در ریاس وشکراهی هتفرشیپ زین دارای اتیمه و محل بحث و چاره‌اشیدنی 

1) Tax Avoidance
2) Tax Evasion

                                                                                  



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

514  

اتس. بحث اانتجب تایلامی و وعالم مؤرث رب آن و جیاتنی هک از آن لصاح می‌شود، ازهلمج اعوضومت 
اباتیمه وبده هک در احل رضاح ومردهجوت محاققن اتس، چراهک اانتجب تایلامی در محدوده‌ای  ایسبر 
نیعم تهج اافتسده از زماایی تایلامی اتس و وط‌هبر دمعه وقانین محدوددننکه‌ای درزهنیم رتنکل اانتجب 

تایلامی ووجد دنارد. ارگچه ونکاتن ایسبری از شویهاه‌ی اانتجب تایلامی از قیرط اعلاطمت و ژپواه‌شهی 
وصرت هتفرگ در وشکراهی هتفای‌هعسوت، ااشفشده اتس؛ اام اکامکن وضومع اانتجب تایلامی و شیاسانی رااکهراهی 

ریگولجی و وعالم مؤرث رب آن در وطل ایلاسن اریخ ومردبحث ایسبری از محاققن وبده اتس؛ چراهک مهچانن ایسبری 
از شاه‌تکری زبرگ از قیرط ‌هعومجمای از روابط یپچدیه و دیدج ادقام هب اانتجب تایلامی ومنده‌ادن و انی ومارد 
وصخ‌هبص در محیط تیلاعف وشکراهی دراحلهعسوت‌ ازهلمج اریان ومند رتشیبی داشهت اتس؛ ذلا انی وضومع وخد رب 

رضورت ااجنم ژپوشه در انی وحزه تأدیک میدیامن‌.
در ژپوشه رضاح پس از ارائه همدقم در شخب اول، نابمی رظنی ژپوشه وص‌هبرت دنب‌هقبطی‌شده در شخب دوم 
نییبت می‌شود؛ سپس در شخب وسم روش‌شسانی ژپوشه ومردربرسی رقار میریگ‌د؛ در شخب چاهرم زین رخوجیاه‌ی 
مجنپ  شخب  در  درتیاهن  و  می‌شود  رمور  رصتخماً  ژپوشه  اه‌هتفایی  و  میریگ‌د  رقار  ‌هیزجتوتحلیل  ومرد  آامری 

ریگ‌هجیتنی یاهنی و اهنشیپداهی ژپوشه رب ااسس ‌هیزجتوتحاه‌لیلی شخب لبق حیرشت میرگ‌دد.

2. مبانی نظری پژوهش
2-1. گفتار اول: نقاط ضعف بااهمیت کنترل‌های داخلی و عوامل تعیین‌کننده آن

ووجد زگارش اقنط عضف اباتیمه رتنکل دالخی میوت‌ادن هب اافتسدهاگدننک‌ن اطلاتاعی در ومرد عضفاه‌ و نحوه 
رکلمعد تیریدم دهدب، اام در وشکر اریان در احل رضاح زگارشی تحت ونعان زگارش عضفاه‌ی رتنکل دالخی ووجد 
دنارد. اام دعب از یوصتب امده 35 وناقن وبرس اوراق اهبدار رهتان، تیریدم زلمم هب هیهت زگارشی در ومرد رتنکل دالخی 

و مهچنین رطاحی و ارقتسار زگارش رتنکل دالخی اتس.
در رتشیب ومارد عضفاه‌ی رتنکل دالخی هک سوتط رباسحس زگارش می‌شود، در همان تیریدم آورده می‌شود و 
هب تیریدم ابلاغ می‌شود؛ اام نیب عضفیاه‌ی هک در همان تیریدم ووجد دارد اب عضفیاه‌ی هک در زگارش رباسحس 
دلیل  هب  هک  دالخی دنتسه  رتنکل  اباتیمه  دوم عضفاه‌ی  ونع  دارد.  ووجد  افتوتی  ااشف می‌شود  نوناقی  ابزرس  و 
ااشتیمهن در نتم زگارش رباسحس ااشف می‌شدنو )وپرسنایب و اهمم، 1377(. همان تیریدم اایتخری اتس و شلک 
ادناتسارد صخشم دنارد؛ ولی زگارش ومارد اباتیمه اتخاسر رتنکل دالخی قبطنم رب ادناتسارد سرباسحی اتس و 

علاوه رب ومارد ذرکشده اتدمعً اب دو دهف زری هیهت می‌شود )زارعی، 1381(:
وبهب	د روابط اب تیریدم •

اهنشیپ	د امدخت تایلامی و تیریدمی هک مؤاسست سرباسحی اقدر هب ارائه آن دنتسه. •
همان تیریدم منیوت‌ادن اگیاجه نوناقی زگارش اقنط عضف را قباطم آنچه وقانین خربی وشکراه نییعت  ازا‌نیرو 
در  اباتیمه  عضفاه‌ی  ات  میدننک‌  تلاش  اسرباسحن  رتنکلاه‌  سانمب  ارجای  و  رطاحی  لعی‌رغم  ریگبد.  رکده‌ادن، 
میدننک‌  اسرباسحن  دنیامن.  شکف  را  رتنکلاه‌  ارجای  دعم  ای  ومردارجا  در  آزومنیاه‌ی  ااجنم  و  رتنکلاه‌  رطاحی 

عضفاه‌ی اباتیمه در اشخبرثی ایلمعت رتنکلاه‌ را از قیرط ارجای آزومن رتنکل رطربف دنیامن.
رب ااسس دنب 49 ادناتسارد شامره 40 سرباسحی اریان، رباسحس لقتسم ومظف اتس در اونیل تصرف نکمم، رده 
بسانمی از تیریدم را از اقنط عضف اباتیمه وجومد در رطاحی ای رکلمعد اظنماه‌ی دباسحاری و رتنکل دالخی هک 
اب آناه‌ وخربرد رکده اتس، آاگه دنک. عضفاه‌ی اظنم رتنکل دالخی ازهلمج کشملات تبملاهب اتیرثک یرقب ‌هباافتق 
از عضف  ااصتقد وشکر  درتیاهن،  و  وااهدح  انی  اتس. هلاسره  دوتلی  و  از صوصخی  امع  ااصتقدی وشکر  وااهدحی 

رتنکلاه‌ی دالخی تمحلم اسخرت و زایناه‌ی هجوت‌لباق و نیگنسی می‌شدنو )تمعن ژپوه، 1381(.

2-1-1. طبقه‌بندی نقاط ضعف کنترل‌های داخلی
دنب‌هقبطی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وط‌هبر رتسگده‌ای در اعلاطمت وبرمط هب رتنکلاه‌ی دالخی ربرسی‌شده اتس. 
از قیرط ربرسی ارثات دننک‌لیدعته انی دنب‌هقبطیاه‌، محاققن وهفمم رتنکلاه‌ی دالخی را میمعت و رتسگش داده‌ادن. 

در اداهم اوناع لتخمف دنب‌هقبطی عضفاه‌ی رتنکل دالخی ومردبحث و ربرسی رقار میریگ‌د.
ژپوشه گی و وکمی )2005( در ایمن اعلاطمت اوهیل در وصخص ااشف عضفاه‌ی اباتیمه رتنکل دالخی اتس. 
آناه‌ اشنن داددن بانمع دباسحاری فاکانی، دقفان اکرانکن وادج شرایط، وبمکد اه‌تسایسی صیخشت درآدم، کیکفت 
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اندرتس وظیاف و رفآدنی اکانرآدم نتسب زگارشاه‌ ونع‌هبان شیاعنیرت‌ للع عضف اباتیمه رتنکل دالخی 
اتس؛ مهچنین شاه‌تکری سرباسحی شده سوتط اسرباسحن زبرگ، لیامت هب ااشفی عضفاه‌ی ابارت‌تیمه 

داردن.
ایرتچ و اکمهران )2006( دردنتفای شخب 404 وناقن اسرزنیب-آلسکی رجنم هب ازفاشی هجوت‌لباقی در 
تأاهریخی سرباسحی میرگ‌دد. آناه‌ مهچنین اقنط عضف اباتیمه رتنکل دالخی را هب اقنط عضف اباتیمه اعم 
)در حطس شتکر( و اخص )در حطس اسحب( دنب‌هقبطی ومنددن و دردنتفای اقنط عضف اباتیمه اعم تبسن هب اقنط 

عضف اباتیمه اخص، رتشیب اب تأریخ سرباسحی نلاوطی در ارابتط اتس.
دوئل و اکمهران )2007 الف( هب ربرسی وعالم مؤرث رب اقنط عضف رتنکل دالخی در شیاه‌تکری هک انی اقنط 
عضف را ااشف میدننک‌، رپدادنتخ. آناه‌ دردنتفای کشملات رتنکل دالخی در شیاه‌تکری دجیرت‌ اتس هک اتزه تأیسس 
رت )وجانرت‌(، و ازرظن لامی یعضفرت‌ دنتسه؛ درلاحیهک‌ اقنط عضف رتنکل دالخی در حطس اسحب در انی شاه‌تکر 
رتمک اتس و ازلحاظ ایلمعت لامی رت‌ملاس دنتسه. مهچنین در شیاه‌تکری اب زگارش اقنط عضف اباتیمه رتنکل 
دالخی اامتحل ورشگتسکی رتلااب از ریاس شاه‌تکر اتس و شیاه‌تکری هک اقنط عضف رتنکل دالخی وخد را ااشف 

میدننک‌، تبسن هب شیاه‌تکری هک انی اقنط عضف را ااشف منیدننک‌، تیفیک رت‌نییاپی در درآدم داردن.
دوئل و اکمهران )2007 ب( راهطب نیب تیفیک اقلام دهعتی و رتنکلاه‌ی دالخی را ربرسی رکددن. آناه‌ هب انی 
هجیتن ردندیس هک عضفاه‌ی رتنکل دالخی اب اقلام دهعتی تیفیکاب اتبسنً نییاپ و تیریدم وسد رتشیب رمهاه اتس. 
ابااح‌نیل، از قیرط دنب‌هقبطی اقنط عضف رتنکل دالخی هب دو رگوه حطس شتکر و حطس ره اسحب اخص، دردنتفای 
راهطب وفق رتشیب تحت تأریث اقنط عضف در حطس شتکر اتس؛ چراهک اقنط عضف در حطس شتکر، ربای شکف 
رباسحس رت‌لکشم وبده و درهجیتن نکمم اتس هب فضای رتشیبی ربای تیریدم وسد و تحافیرت غدمعریی رجنم 

رگدد.
مهچنین ابور )2015( در ژپوشهی هب ارزبایی ارابتط ایمن تیفیک رتنکل دالخی و اانتجب تایلامی رپداتخ. یاتنج 
تحقیق وی اشنن داد هک وط‌هبر سوتمط رنخ مؤرث تایلامی دمدنلبت شاه‌تکری اب اقنط عضف رتنکل دالخی وبرمط 
هب ایلامت، 4 دردص رتلااب از شیاه‌تکری اتس هک یهچهنوگ‌ اقنط فعضی در متسیس رتنکل دالخی دناردن. ابااح‌نیل، 
از قیرط دنب‌هقبطی اقنط عضف رتنکل دالخی هب دو رگوه حطس شتکر و حطس ره اسحب اخص، محقق درتفای هک 

انی ارابتط فنمی رهشی در اقنط عضف رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت در حطس شتکر دارد.

2-2. گفتار دوم: اجتناب مالیاتی
2-2-1. مفهوم اجتناب مالیاتی

ازرظن موهفمی اانتجب تایلامی وص‌هبرت شهاک حیرص ایلامت یرعتف میرگ‌دد )دانیریگ و اکمهران، 2008(. انی 
یرعتف امتم ماعملاتی را هک رب هدبی تایلامی شتکر ارث داردن، کعنمس میدنک‌ و نیب اه‌تیلاعفی واعقی اب تیبولطم 
تایلامی، اه‌تیلاعفی ابانتجی هک وظنم‌هبر شهاک ایلامت ااجنم می‌شدنو و بلاییاه‌ی هک ربای سکب زماایی تایلامی 
ااجنم می‌شدنو، زیامت اقئل منی‌شود )نلناه و نمزتیه، 2010(. دهف ره مؤدی ایلامت، شهاک هدبی تایلامی‌اش اتس. 
ربای دبایتسی هب انی دهف، مؤدی نکمم اتس از هس روش ‌همانربرزیی تایلامی، رفار تایلامی و اانتجب تایلامی اافتسده 

دنک. در اداهم و اب هجوت هب وضومع هلاقم اانتجب تایلامی ومردبحث رقار میریگ‌د.

2-2-3. عوامل مؤثر بر اجتناب مالیاتی شرکت‌ها
ژپواه‌شهی دعتمدی هب ربرسی راهطب نیب وگژییاه‌ی حطس شتکر و اانتجب تایلامی رپدا‌هتخادن. ربای هنومن، 
روگی )2003( شوادهی را اشنن داد هک ایلمعت ‌نیباللملی رجنم هب اه‌تصرفی رتشیب اانتجب تایلامی و درهجیتن 
رنخ مؤرث ایلامت دباسحاری رت‌نییاپ می‌شود. علاوه رب انی، شاه‌تکری مهتم هب اافتسده از اگهانپهاه‌ی تایلامی افتوت 
ایلامت درتفی زبرگرت‌، ایلمعت اخرجی رتشیب، شاه‌تکری هعبات در اگهانپهاه‌ی تایلامی، رنخ مؤرث ایلامت رت‌نییاپ، 

اسخرات و زایناه‌ی داعوی قوقحی رتشیبی داردن )ووسلین، 2009(.
یلیفپس )2003( اشنن داد هک ربجان اپداش ریدمان وااهدحی اجتری رب ااسس درآدم پس از رسک ایلامت رجنم 
هب شهاک رنخاه‌ی مؤرث ایلامت دباسحاری و درهجیتن ازفاشی اانتجب تایلامی می‌شود. دیاسی و اکمهران )2005( اب 
دملاس‌زی ارث ربجان اپداش ازیگنشی و تیمکاح شتکری روی اانتجب تایلامی در حطس شتکر، کی ارابتط فنمی 
انحراف  ازفاشی  وظنم‌هبر  ارگ ریدمان  دنتفای.  تایلامی  اانتجب  و  رب وقحق ابحاصن اهسم  اپداش نتبمی  نیب ربجان 
ربای یوس‌مهی  ازفاشی وشمقاه‌ی وقحق ابحاصن اهسم  تایلامی شتکر درریگ دنتسه، پس  اانتجب  در  تیریدمی 
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رتشیب ریدمان و دماهساران، انحراف را شهاک می‌دده هک پس‌ازآن اانتجب تایلامی را شهاک وخاده داد 
)دسی و درااپاماه، 2009(.

مؤرث  رنخ  اب  لباقم  در  ایلامت دباسحاری  مؤرث  رنخ  اب  هباشم  یاتنج  ااقتعدداردن   )2010( آررتسمانگ 
ایلامت دقنی در اگنهم آزومن ایلامت رب رقارداداهی ربجان اپداش ریدم ووجد دارد. علاوه رب انی، دجای 

از وگژییاه‌ و وشمقاه‌ی در حطس شتکر، هب رظن می‌ردس هک ریدمان ارشد ارث هجوت‌لباقی در اانتجب تایلامی اب 
اافتسده از ره دو رنخ مؤرث ایلامت دباسحاری و رنخ مؤرث ایلامتاه‌ی دقنی داردن )دانیریگ، 2008(. درتیاهن، اانتجب 
تایلامی نکمم اتس ایسبر نمحرف‌هبرصد ابشد و سوتط دعتادی از وعالم و ‌لعفوالااعفنت )ارثات لباقتم( نییعت شود، 

هن همه آنیاه‌ی هک میوت‌ان ادنازهریگ‌ی رکد )نلناه و نمزتیه، 2010(.

2-3. گفتار سوم: ارتباط میان ضعف‌های کنترل‌های داخلی مربوط به مالیات و اجتناب مالیاتی
دحالق دو دلیل ووجد دارد هک اشنن می‌دده نکمم اتس ارطابتی ایمن ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط 
اولاً، شاه‌تکر میتسیاب‌ وظنم‌هبر ربرسی مؤرث اه‌تصرف و اسمئل  ابشد.  هب ایلامت و اانتجب تایلامی ووجد داشهت 
تایلامی، رکسی تایلامی را در رظن دنریگب )وادنر، 2009(. اب ارزبایی رتنکلاه‌ی دالخی وبرمط هب ایلامت شتکر، کی 
دالخی یعضف  رتنکلاه‌ی  وط‌هبر خلاهص،  دشخبب.  وبهبد  را  تایلامی  رکسی  تیریدم  لکی  ارتساژتی  میوت‌ادن  ریدم 
وبرمط هب ایلامت میوت‌ادن وط‌هبر میقتسم اکرایی و اشخبرثی ‌همانربرزیی تایلامی شتکر را شهاک دده. ایناثً، چنین 
عضفاه‌ی رتنکل دالخی زین میوت‌ادن ووقع محدوداه‌تیی لامی را اشنن دده. محدوداه‌تیی لامی، شاه‌تکر را تهج 
انی اتس هک  هتکن مهم  رقار می‌دده.  تأریث  ارتساکیژت تحت  تایلامی  ‌همانربرزیی  ادقاامت  هب  بانمع رتمک  صیصخت 
ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت، دقفان تیمکاح شتکری دالخی وقی در وصخص ادقاامت تایلامی را 

کعنمس ومنده هک انی ارم وخد میوت‌ادن هب اانتجب تایلامی رتمک و ای رتشیب رجنم رگدد )ابور، 2016(.
مهچنین تحاقیقت نیشیپ )دسی و درااپاماه، 2006؛ روگی و ووسلین، 2012؛ چن و اکمهران، 2010( اشنن 
می‌ددنه هک یوسمهی نیب فانمع دماهساران و ریدمان کیی از وعالم مهم درک اانتجب تایلامی شاه‌تکر میاب‌شد. 
بی‌ارث دنتسه،  ای  اظنماه‌ی تیمکاحی کی شتکر یعضف  هک  زنامی  میدننک‌  الادتسل   )1976( مِنیلکگ  و  جِسِنن 
میدبای‌.  ازفاشی  دماهساران  رهافی  آیسباه‌ی  حطس  و  وبده  یعضفرت‌  دماهساران  و  ریدمان  فانمع  ایمن  یوسمهی 
درلاحیهک‌ ووسلین )2009( اشنن می‌دده هک در شاه‌تکری اب تیمکاح شتکری وقی، ‌همانربرزیی تایلامی وسجراهن 
رجنم هب ازفاشی ارزش ربای دماهساران میرگ‌دد. انشیرکلاابن و اکمهران )2011(، اه‌تسایسی تایلامی شتکری را 
وسجراهن یرعتف میدننک‌ هک اب هجوت هب ونع تعنص و ادنازه شتکر هب زیمان غرظتنمریه‌ای رتمک ایلامت میرپ‌دازد. 
تباث در رظن نتفرگ درگی شرایط، شاه‌تکری هباشم  ایبن میدنک‌ نمض  تایلامی آناه‌،  ادنازهریگ‌ی اسجرت  ایعمر 
اب اه‌تصرفی ‌همانربرزیی هباشم،  دیاب اه‌تصرفی ‌همانربرزیی تایلامی هباشمی داشهت ابشدن و در ایمن شاه‌تکری 

اه‌تسایسی تایلامی شیاه‌تکری هک زیمان ایلامت رتمکی زگارش میدننک‌، وسجراهن در رظن هتفرگ می‌شود.
از فرطی تیمکاح دالخی در ادایبت نیشیپ اانتجب تایلامی ایسبر محدود ومردبحث رقارهتفرگ اتس. تیمکاح 
دالخی در هس دهف از چارچوب رورکید وکزو1 در رتنکلاه‌ی دالخی )2013( رظندم رقارهتفرگ اتس. قباطم هعلاطماب 
نسنج و نیلکمگ )1976(، رتنکلاه‌ی دالخی ‌هنیزهای غری از رفص داردن هک اشنن‌ددنهه اظنرت رب ادهاف اسزنامی 
اتس. رتنکلاه‌ی دالخی وبرمط هب ایلامت، ‌هبوژیه آنیاه‌ی هک از رصانع وطسح رتلااب اسزنامی اشنت هتفرگ می‌شدنو، 
دیاب اب هجوت هب اشخبرثی ادهاف اانتجب تایلامی، اانیمطن رفامه آوردن )وکزو، 2013(. رهچدن هک اه‌هتفایی اعلاطمت 

لبقی، در راهطب اب تأریثات رتنکلاه‌ی دالخی وقی رب اانتجب تایلامی، مهبم دنتسه.
اعلاطمت نیشیپ ازهلمج )رکارک و اوملسرد، 2005؛ روگی و ووسلین، 2012( دردنتفای هک یوسمهی ایمن فانمع 
ریدمان و دماهساران از قیرط ازفاشی ازیگنهاه‌ی ربجانی، جومب لااب رنتف حطس اانتجب تایلامی می‌شود. انتموابً، 
محاققن درگیی ازهلمج دسی و درااپاماه )2006( انی وضومع را ومردبحث رقارداددن هک شاه‌تکری اب راربهی یعضف، 
اانتجب تایلامی یلاابی داردن، زریا ریدمان از اه‌تیلاعفی تایلامی غری شافف ربای سکب درآدم از دماهساران اافتسده 
میدننک‌. ذلفا هب فرعمی یاه‌نیزگیاجی ربای وشمقاه‌ی ربجانی رتشیب تهج دبایتسی هب درآدمی ولطمب ریظن دعم 

رپداتخ ایلامت انپه میدنرب‌. در رااتسی انی الادتسل میک و اکمهران )2011( راهطب تبثم نیب اانتجب تایلامی و

1) Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
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راربهی  اب  شاه‌تکری  در  اهتبل  هک  ردندناس  اابثت  هب  را  الاایتتم‌حده  در  اهسم  تمیق  وقسط  رطخ 
هک  دردنتفای   )2013( اکمهران  و  ریچاردوسن  درلاحیهک‌  اتس.  احدث‌شده  رتمک  ارم  انی  وقی  اخرجی 
اناسونت تایلامی در شاه‌تکری ارتسایایلی اب یهئریدم‌ته وقی رتمک هب ووقع هتسویپ اتس. انی الادتسلاه‌ 
قباطم اب شواده انظر رب اه‌تیلاعفی وپاکترپ غری شافف ارنون و وراکدلم دنتسه؛ نعیی دو محرک رقمرات 
اسرزنیب-آلسکی، ربای ردیسن هب ادهاف الصی نعیی ازفاشی درآدم و شهاک رپداتخ ایلامت )لیگکم و اولساتی، 

.)2004
قباطم رظن )ابور، 2016(، رتنکلاه‌ی دالخی اشنن‌ددنهه اسزواکر راربهی دالخی اتس هک در رااتسی یوسمهی 
رهچه رتشیب فانمع ریدمان و دماهساران تلاش میدنک‌. ارگ شتکری ربای اظنم رتنکلاه‌ی دالخی مؤرث ذگ‌هیامرساری 
دنکن، در شراطیی هک ریاس ومارد ثنخی ای ربارب رفض شود، یوسمهی ایمن فانمع ریدمان و دماهساران رتمک هب ووقع 
میدنویپ‌د، ارگچه ارابتط نیب اقنط عضف اباتیمه رتنکلاه‌ی دالخی و اانتجب تایلامی، امک فی‌اقباسل مهبم وخاده 

وبد.

3. پیشینه پژوهش
شخب  انی  در  رگددی،  رمور  و  ربرسی  رظنی  نابمی  شخب  در  ژپوشه رضاح  هنیشیپ اخرجی  اهکنی  هب  هجوت  اب 
رم‌هبور هنیشیپ دالخی ژپوشه اافتک می‌شود؛ ازا‌نیرو اب هجوت هب محدودتی واژناگی هلاقم، اهنت دو ومرد از زندنیرت‌کی 

اعلاطمت نیشیپ در اداهم ذرک رگددی:
تایلامی  و شاکف  تیمکاح شتکری  اسزواکراهی  نیب  راهطب  ربرسی  هب  ژپوشهی  در   )1393( اکمهران  و  ددیار 
تغریی  رباسحس،  اظاهررظن  ونع  دوتلی،  تیکلام  یهئریدم‌ته،  اقتسلال  تمغاهریی  راهطب  دردنتفای  آناه‌  رپدادنتخ. 
رباسحس و ارهم لامی اب شاکف تایلامی، فنمی اتس و تمغاهریی سرباسحی دالخی و ادنازه شتکر راهطب تبثمی اب 
شاکف تایلامی داردن. مهچنین تمغاهریی دوگناگی شقن لماعریدم، دماهساران اهندی و هلماعم اب اشاخص واهتسب، 

راهطب انعمداری اب شاکف تایلامی دناردن.
لدبعی و اندلعی )1394( در ژپوشهی هب ارزبایی تأریث ووجد رباسحس دالخی رب شهاک ردخاد تحیرفاه‌ی لامی، 
نوناقی و تایلامی در شاه‌تکر رپدادنتخ. آناه‌ دردنتفای شیاه‌تکری هک دارای سرباسحی دالخی دنتسه، دعتاد اهدنبی 
سرباسحی وبرمط هب تحیرفاه‌ی نوناقی و تایلامی و دباسحاری رتمکی در هسیاقم اب ریاس شاه‌تکر داردن. علاوه رب 
انی اظاهررظن رباسحس لقتسم در شاه‌تکری دقاف رباسحس دالخی اتدمعً غوبقمریل اتس. اه‌هیضرفی تحقیق در 

وصخص ووجد افتوت انعمداری نیب شاه‌تکر از ثیح تحیرفاه‌ی تایلامی تأدیی رگنددی.
3. اه‌هیضرفی ژپوشه

رب ااسس الادتسلاه‌ی رظنی و رموری رب اعلاطمت ذگشهت، اه‌هیضرفی ژپوشه هب شرح زری دتونی رگددیه اتس:
هیضرف	 اول: نیب ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت و اانتجب تایلامی شاه‌تکری وبرس اوراق  •

اهبدار رهتان راهطب انعمداری ووجد دارد.
هیضرف	 دوم: ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت در حطس اسحب تبسن هب ااشفی عضفاه‌ی  •
رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت در حطس شتکر تأریث رتشیبی رب اانتجب تایلامی شاه‌تکری وبرس اوراق اهبدار رهتان 

دارد.

4. روش‌شناسی پژوهش
انی ژپوشه ازرظن دهف در زرمه ژپواه‌شهی اکرربدی و از ثیح روش، ژپوشهی فیصوتی از ونع گتسبمهی و 
پس رودیادی اتس. هعماج آامری هیلک شاه‌تکری ‌هتفریذپشده در وبرس اوراق اهبدار رهتان اتس. در انی ژپوشه اب 
اکبرریگی روش دهاشمه میقتسم، از رورکید تحلیل محوتای زگارشاه‌ی اسرباسحن لقتسم شاه‌تکر اافتسده‌شده 
از  دادهاه‌  ارختساج  ربای  و  ‌هناخباتکای  بانمع  از  ژپوشه  ادایبت  و  رظنی  نابمی  مجع‌آوری  ربای  مهچنین  اتس. 
وصرتاه‌ی لامی از رنم‌ازفار راهورد نیون اافتسده‌شده اتس. ازرظن زنامی هعماج آامری انی ژپوشه هیلک شاه‌تکری 
‌هتفریذپشده در وبرس اوراق اهبدار رهتان در اسلاه‌ی 1391 الی 1396 اتس. در انی ژپوشه، ربای ریگ‌هنومنی از 
روش ذحف کیتامتسیس اافتسده رگددیه و مجح هنومن ربارب اب دعتاد شاه‌تکری وجومد در هعماج آامری وخاده وبد 

هک دارای شرایط زری ابشدن:
لبق	 از اسل 1391 در وبرس اوراق اهبدار رهتان ‌هتفریذپشده و ات اسل 1396 در وبرس تیلاعف داش‌هتادن. •
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هب	 لحاظ ازفاشی تیلباق هسیاقم، اسل لامی آناه‌ هتنمی هب ایاپن اامدنفسه ابشد و در ابزه زنامی  •
اسلاه‌ی ومردربرسی، تغریی اسل لامی دناده ابشدن.

خرب	ی شاه‌تکری ‌هتفریذپشده در وبرس شلما اهکناب و مؤاسست لامی، شاه‌تکری ذگهیامرساری،  •
وارگ‌هطسی لامی، شاه‌تکری نیدلهگ، هک اتخاسر زگارشرگی دجا‌هناگای داردن، از هنومن ذحف می‌شدنو.

اطلااعت لامی و تیریدمی ومرداینز آناه‌ )وصخ‌هبص زگارشاه‌ی رباسحس لقتسم و ایدداشاه‌تی  	•
یضوتحی وصرتاه‌ی لامی( ربای ره شش اسل در درتسس ابشد.

در ابزه زنامی اسلاه‌ی ومردربرسی ماعملات اهسم آن ‌هباانثتسی دوره ومعمل ربای زگرباری مجمع مومعی،  	•
قوتمف دشنه ابشد.

در ابزه زنامی اسلاه‌ی ومردربرسی دحالق ربای کی اسل زگارش سرباسحی آناه‌ هب دلیل ووجد عضفاه‌ی  	•
رتنکل دالخی رشموط شده ابشد.

پس از اامعل محدوداه‌تیی وفق دعتاد هعماج آامری هب 79 شتکر لیلقت هتفای و درتیاهن امتم اعضای هعماج 
ونع‌هبان هنومن آامری در رظن ‌هتفرگشده اتس هک اب هجوت هب دوره ژپوشه، دعتاد 474 دهاشمه اتس.

4-1. متغیرهای پژوهش و شیوه اندازه‌گیری آن‌ها
تمغاهریی انی ژپوشه هب هس رگوه دنب‌هقبطی می‌شود:

4-1-1. متغیر وابسته
دقنی  تایلامی  مؤرث  رنخ  از  آن  شجنس  تهج  هک  وبده  شتکر  تایلامی  اانتجب  تحقیق،  انی  در  واهتسب  تمغری 
ادنازه انی شصخا زبرگرت‌ ابشد،  دمدنلبت اافتسده می‌شود هک ایعمری از اانتجب تایلامی شتکر میاب‌شد. رهچه 
حطس اانتجب تایلامی شتکر رتمک اتس )دانیریگ و اکمهران، 2008(. انی شصخا اب اافتسده از راهطب )1( محهبسا 

می‌شود:
راهطب )1( 

هک در آن:

                            

در تحقیق رضاح تهج ریسفت صححی یاتنج، دادهاه‌ی تمغری اانتجب تایلامی درتیاهن در دعد )1-( رضب میرگ‌دد 
 LRETR ات ارابتط ایمن تمغاهریی تحقیق ‌هبدرتسی ریسفت رگدد. اب اافتسده از انی لیدعت، رهچه ادنازه شصخا

زبرگرت‌ ابشد، حطس اانتجب تایلامی شتکر زین رتشیب وخاده وبد.

4-1-2. متغیر مستقل
در ژپوشه رضاح تهج شجنس ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت ونع‌هبان تمغری لقتسم، هب 
ریپوی از ژپوشه )ابور، 2016( هب زگارش اسرباسحن لقتسم روجع میرگ‌دد. اب هجوت هب اهکنی در زگارش سرباسحی 
اقنط عضف  همه  ارائه  از  و  میرگ‌دد  ارائه  دنب شرط  ونع‌هبان  دالخی شتکر  رتنکلاه‌ی  اباتیمه  اقنط عضف  اهنت 
اهدنبی شرط  همه  رضاح  تحقیق  در  میرگ‌دد،  زیهرپ  اتس  رپداهتخ  آناه‌  هب  تیریدم  همان  در  بقلًا  هک رباسحس 
‌حیضوتددنهه اقنط عضف اباتیمه رتنکلاه‌ی دالخی وبرمط هب ایلامت ونع‌هبان عضفاه‌ی رتنکلاه‌ی دالخی وبرمط 
هب ایلامت در رظن ‌هتفرگشده اتس. وص‌نیدبرت هک ارگ شتکر دحالق کی عضف وبرمط هب ایلامت در متسیس رتنکل 
دالخی داشهت ابشد دعد 1 و در غری انی وصرت دعد 0 در رظن هتفرگ می‌شود. در دجول )1( دنب‌هقبطی عضفاه‌ی 

رتنکل دالخی در حطس اسحب و در حطس شتکر ارائ‌هشده اتس.
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دجول 1. دنب‌هقبطی عضفاه‌ی رتنکل دالخی

بنمع: )ابور، 2016(

کنتــرل  ضعف‌هــای 
ــی شرحکدداخل

در سطح شرکت

A1aفقدان نیروی کار کارآمد و ماهر
A1bمسائل مربوط به درست‌کاری، استقلال و تغییر مدیریت
A2aمشکلات مربوط به فرآیند بستن صورت‌های مالی
A3aتقلب یا وجود نشانه‌هایی برای تقلب
A3bخط‌مشی‌ها و اسناد و مدارک ناکافی
A3cخطوط ناکافی ارتباطات
A3dسیاست‌های نادرست ارزیابی ریسک

در سطح حساب

B1aعدم وجود بایگانی و گزارشگری به‌موقع
B1bعدم وجود حاکمیت شرکتی قوی
B1cعدم آموزش مناسب نیروی انسانی
B1dمشکلات مربوط به نظارت و حسابرسی داخلی
B2aعدم وجود بازبینی به‌موقع
B2bتجزیه‌وتحلیل ناتمام حساب
B2cاصلاح نابهنگام حساب
B2dمسائل مربوط به معاملات غیرمعمول
B2eمسائل مربوط به تفکیک وظایف
B3a)IT( مسائل مربوط به کنترل‌های فناوری اطلاعات

4-1-3. متغیرهای کنترلی
وظنم‌هبر شجنس درت‌قیق راهطب نیب ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت اب اانتجب تایلامی شاه‌تکر، 
‌هعومجمای از تمغاهریی وقلابه را هک در اعلاطمت لبقی ومرداافتسده رقارهتفرگ اتس، رتنکل میمییامن‌. در ژپوشه 
رضاح از چاهر تمغری لرتنکی رنخ ابزده داراییاه‌ )چای و اسح، 2009(، ارهم لامی )اماف و نرفچ، 2001؛ ازفا و نسح 
ریمزا، 2010(، ادنازه شتکر )رگونل و لیاشیمی، 2002( و تبسن ارزش درتفی هب ارزش ابزار شاه‌تکر اافتسده رگددی.

درتیاهن دمل ومرداافتسده در انی ژپوشه ربای ره کی از اه‌هیضرف، وص‌هبرت زری اتس:
فرضیه اول: نیب ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت و اانتجب تایلامی شاه‌تکر راهطب انعمداری 

ووجد دارد. دمل رنویسرگی هیضرف اول در راهطب )1( ایبن رگددیه اتس.
)1(
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که در آن:
TAX-ICWit: کی تمغری عونصمی اتس هک چنانچه شتکر دحالق کی عضف وبرمط هب اسمئل تایلامی در 

متسیس رتنکل دالخی داشهت ابشد دعد 1 و در غری انی وصرت دعد 0 در رظن هتفرگ می‌شود.
اسمئل  ‌هبغریاز  وبرمط  کی عضف  چنانچه شتکر دحالق  هک  اتس  عونصمی  تمغری  کی   :OTHER-ICWit

تایلامی در متسیس رتنکل دالخی داشهت ابشد دعد 1 و در غری انی وصرت دعد 0 در رظن هتفرگ می‌شود.
ROAit: رنخ ابزده داراییاه‌.

LEVit: ارهم لامی.
SIZEit: ادنازه شتکر.

BMit: نسبت ارزش دفتری به ارزش بازار شرکت.

                   : کی تمغری لرتنکی اتس هک اب دقمار کی و رفص اشنن داده می‌شود. انی تمغیر به‌منظور رتنکل 
ارث تغرییات در وطل زامنرب‌ تمغری واهتسب ااختنب‌شده اتس.

                  : کی تمغری لرتنکی اتس هک اب دقمار کی و رفص اشنن داده می‌شود. انی تمغری وظنم‌هبر رتنکل 
ارث تغرییات شاه‌تکر رب تمغری واهتسب ااختنب‌شده اتس.

ااشفی عضفاه‌ی  هب  تبسن  ایلامت در حطس اسحب  هب  وبرمط  دالخی  ااشفی عضفاه‌ی رتنکل  فرضیه دوم: 
رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت در حطس شتکر تأریث رتشیبی رب روی اانتجب تایلامی شاه‌تکر دارد. دمل رنویسرگی 

هیضرف دوم در راهطب )2( ایبن رگددیه اتس.
)2(

که در آن:
هب اسمئل  وبرمط  اتس هک چنانچه شتکر دحالق کی عضف  تمغری عونصمی  TAX-ICW-ACCTit: کی 
تایلامی و در حطس اسحب در متسیس رتنکل دالخی داشهت ابشد دعد 1 و در غری انی وصرت دعد 0 در رظن هتفرگ 

می‌شود.
هب اسمئل  TAX-ICW-COMPit: کی تمغری عونصمی اتس هک چنانچه شتکر دحالق کی عضف وبرمط 
تایلامی و در حطس شتکر در متسیس رتنکل دالخی داشهت ابشد دعد 1 و در غری انی وصرت دعد 0 در رظن هتفرگ 

می‌شود.
OTHER-ICW-ACCTit: کی تمغری عونصمی اتس هک چنانچه شتکر دحالق کی عضف وبرمط ‌هبغریاز 
اسمئل تایلامی و در حطس اسحب در متسیس رتنکل دالخی داشهت ابشد دعد 1 و در غری انی وصرت دعد 0 در رظن 

هتفرگ می‌شود.
OTHER-ICW-COMPit: کی تمغری عونصمی اتس هک چنانچه شتکر دحالق کی عضف وبرمط ‌هبغریاز 
اسمئل تایلامی و در حطس شتکر در متسیس رتنکل دالخی داشهت ابشد دعد 1 و در غری انی وصرت دعد 0 در رظن 

هتفرگ می‌شود.
5. تخمین مدل‌ها و آزمون فرضیه‌ها

5-1. آمار توصیفی
انی تمغاهری  از میهافم آامر فیصوتی  از وگژییاه‌ی مهم تمغاهریی ژپوشه، خربی  ارائه کی شامی لکی  ربای 
ارائ‌هشده  انحراف ایعمر، یرضب چگلوی و یرضب گدیشکی، در دجول )2(  شلما دعتاد دهاشمات، نیگنایم، هنایم، 
اتس. امهنوط‌ر هک دجول )2( اشنن می‌دده، تمغری ادنازه شتکر و تمغری عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت 

DYEAR
t
∑

DFIRM
j
∑
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دجول 2. آامر فیصوتی تمغاهریی ژپوشه

Eviews بنمع: اه‌هتفایی تحقیق رب ااسس رخوجی رنم‌ازفار

ضریب کشیدگیضریب چولگیانحراف معیارمیانهمیانگینتعداد مشاهدهمتغیرها

CASH-ETR4740/110/110/420/1176/01
TAX-ICW4740/2400/431/212/47

TAX-ICW- ACCT4740/2300/421/272/61
TAX-ICW- COPM4740/0400/204/5521/74

OTHER-ICW4740/5910/49-0/381/14
OTHER-ICW-ACCT4740/5610/50-0/241/06
OTHER-ICW-COPM4740/2600/441/102/20

ROA47412/0210/0914/470/474/87
LEV4740/590/620/230/938/62
SIZE47414/6214/101/80061/2/55
BM4740/520/490/53-4/8162/26

5-2. آمار استنباطی
در انی شخب اب اافتسده از آزومناه‌ی آامری، هب ‌هیزجتوتحلیل دملاه‌ی رنویسرگی ژپوشه و ربرسی انعمداری 
آناه‌ و رضایب تمغاهریی ژپوشه رپداهتخ و ادقام هب تأدیی ای رد اه‌هیضرف میرگ‌دد. مهچنین در آزومناه‌ی آامری 

حطس انعمداری 5 دردص در رظن ‌هتفرگشده اتس.
در ژپوشه رضاح تهج نیمخت دملاه‌ از کینکت ااصتقدجنسی اب رورکید دادهاه‌ی لناپ اافتسده‌شده اتس. رب 
ااسس ادایبت ااصتقدجنسی دادهاه‌ی لناپ، لبق از نیمخت دملاه‌ لازم اتس اب اافتسده از آامره آزومن F رمیل نگمهی 
دادهاه‌ و درهجیتن اافتسده از روش نیمخت دادهاه‌ی لناپ ومرد آزومن رقار ریگد. وظنم‌هبر ااختنب روش نیمخت سانمب 
از نیب روش اب ارثات تباث و اصتدفی دیاب از آامره آزومن نمساه اافتسده شود. یاتنج لصاح از آزومن F رمیل و نمساه 
ربای دملاه‌ی هیضرف 1 و 2، دتللا رب نعمی‌دار وبدن اافتسده از روش دحالق اعبرمت لومعمی اج‌هبی روش دادهاه‌ی 
لناپ دارد. مهچنین اب هجوت هب دعم انعمدار وبدن اافتسده از روش دادهاه‌ی لناپ، اینزی هب ااجنم آزومن نمساه تسین. 

هب دلیل محدودتی املکت ژپوشه، دجاول وبرمط هب آزومناه‌ی وکذمر ارائه رگنددیه اتس.

5-2-1. آزمون فرضیه اول
یاتنج لصاح از نیمخت دمل هیضرف اول در دجول )3( ارائ‌هشده اتس.

دجول 3. یاتنج لصاح از نیمخت دمل هیضرف اول

متغیر وابسته

متغیرهای توضیحی

)CASH-ETR( اجتناب مالیاتی 

Coefficientt-StatisticProb.

TAX-ICW-0.0222-4.25090.0000
OTHER-ICW-0.0176-2.59850.0097

ROA-0.0018-5.52180.0000
LEV0.03351.18180.2380
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Eviews بنمع: اه‌هتفایی تحقیق رب ااسس رخوجی رنم‌ازفار

دجول 4. یاتنج لصاح از نیمخت دمل هیضرف دوم

رب انبمی دجول )3( ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت و ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی غری 
تایلامی ونع‌هبان تمغاهریی لقتسم، روابط انعمداری اب تمغری اانتجب تایلامی داردن هک اب هجوت هب فنمی وبدن دقمار 
یرضب اتب ربای آناه‌، تهج انی روابط زین وکعمس اتس. هب ابعرت رتهب رهادنازه ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی 
شاه‌تکر رتشیب ابشد، اانتجب تایلامی آناه‌ زین رتمک وخاده وبد. درهجیتن هیضرف اول تحقیق نبمی رب ووجد ارابتط 
انعمدار ایمن ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت و اانتجب تایلامی شاه‌تکر اب اانیمطن 95 دردص تأدیی 
میرگ‌دد. هب ابعرتی رهادنازه ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت شاه‌تکر رتشیب ابشد، اانتجب تایلامی 
آناه‌ زین رتمک وخاده وبد. یاتنج لصاح از آزومن انی هیضرف قباطم اب یاتنج تحقیق ابور )2016( میاب‌شد. یاتنج تحقیق 
ابور )2016( اشنن داد هک وط‌هبر سوتمط رنخ مؤرث تایلامی دمدنلبت شاه‌تکری اب اقنط عضف رتنکل دالخی وبرمط 

هب ایلامت، 4 دردص رتلااب از شیاه‌تکری اتس هک یهچهنوگ‌ اقنط فعضی در متسیس رتنکل دالخی دناردن.
مهچنین، تمغاهریی لرتنکی رنخ ابزده داراییاه‌، ادنازه شتکر و تبسن ارزش درتفی هب ارزش ابزار شتکر، روابط 
انعمداری اب تمغری اانتجب تایلامی در حطس اانیمطن 95 دردص دارا وبده هک اب هجوت هب فنمی وبدن دقمار یرضب اتب 
ربای آناه‌، تهج انی روابط زین وکعمس اتس؛ اام تمغری لرتنکی ارهم لامی هب دلیل حطس انعمداری رتشیب از 5 دردص، 

راهطب انعمداری اب تمغری اانتجب تایلامی در حطس اانیمطن 95 دردص دنارد.

5-2-2. آزمون فرضیه دوم
یاتنج لصاح از نیمخت دمل هیضرف دوم در دجول )4( ارائ‌هشده اتس.

SIZE-0.1084-6.81410.0000
BM-0.0179-2.31270.0213
C0.032010.34910.0000

F-statistic49.2312Prob. (F-statistic(0.0000
R2

Adj0.4235Durbin-Watson1.9869

متغیر وابسته

متغیرهای توضیحی

)CASH-ETR( اجتناب مالیاتی 

Coefficientt-StatisticProb.

TAX-ICW-ACCT-0.0276-7.33730.0000
TAX_ICW_COPM0.01680.98690.3243

OTHER-ICW-ACCT-0.0169-2.59260.0099
OTHER-ICW- COPM0.00821.12440.2616

ROA-0.0019-6.89690.0000
LEV0.03491.33440.1829
SIZE-0.1215-7.77060.0000
BM-0.0109-1.43160.1531
C0.039114.91340.0000
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Eviews بنمع: اه‌هتفایی تحقیق رب ااسس رخوجی رنم‌ازفار

رب انبمی دجول )3( ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت و ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی غری 
تایلامی ونع‌هبان تمغاهریی لقتسم، روابط انعمداری اب تمغری اانتجب تایلامی داردن هک اب هجوت هب فنمی وبدن دقمار 
یرضب اتب ربای آناه‌، تهج انی روابط زین وکعمس اتس. هب ابعرت رتهب رهادنازه ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی 
شاه‌تکر رتشیب ابشد، اانتجب تایلامی آناه‌ زین رتمک وخاده وبد. درهجیتن هیضرف اول تحقیق نبمی رب ووجد ارابتط 
انعمدار ایمن ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت و اانتجب تایلامی شاه‌تکر اب اانیمطن 95 دردص تأدیی 
میرگ‌دد. هب ابعرتی رهادنازه ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت شاه‌تکر رتشیب ابشد، اانتجب تایلامی 
آناه‌ زین رتمک وخاده وبد. یاتنج لصاح از آزومن انی هیضرف قباطم اب یاتنج تحقیق ابور )2016( میاب‌شد. یاتنج تحقیق 
ابور )2016( اشنن داد هک وط‌هبر سوتمط رنخ مؤرث تایلامی دمدنلبت شاه‌تکری اب اقنط عضف رتنکل دالخی وبرمط 

هب ایلامت، 4 دردص رتلااب از شیاه‌تکری اتس هک یهچهنوگ‌ اقنط فعضی در متسیس رتنکل دالخی دناردن.
مهچنین، تمغاهریی لرتنکی رنخ ابزده داراییاه‌، ادنازه شتکر و تبسن ارزش درتفی هب ارزش ابزار شتکر، روابط 
انعمداری اب تمغری اانتجب تایلامی در حطس اانیمطن 95 دردص دارا وبده هک اب هجوت هب فنمی وبدن دقمار یرضب اتب 
ربای آناه‌، تهج انی روابط زین وکعمس اتس؛ اام تمغری لرتنکی ارهم لامی هب دلیل حطس انعمداری رتشیب از 5 دردص، 

راهطب انعمداری اب تمغری اانتجب تایلامی در حطس اانیمطن 95 دردص دنارد.

5-2-2. آزمون فرضیه دوم
یاتنج لصاح از نیمخت دمل هیضرف دوم در دجول )4( ارائ‌هشده اتس.

امهنهنوگ‌ هک دجول )4( اشنن می‌دده، تمغری ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت در حطس اسحب، 
راهطب انعمداری اب تمغری اانتجب تایلامی دارد هک اب هجوت هب فنمی وبدن دقمار یرضب اتب ربای آن، تهج انی راهطب زین 
وکعمس اتس؛ درلاحیهک‌ تمغری ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت در حطس شتکر، راهطب انعمداری اب 
تمغری اانتجب تایلامی دنارد. درهجیتن هیضرف دوم تحقیق نبمی رب تأریث رتشیب ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط 
هب ایلامت در حطس اسحب رب روی اانتجب تایلامی شاه‌تکر تبسن هب ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت 
در حطس شتکر اب اانیمطن 95 دردص تأدیی میرگ‌دد. یاتنج لصاح از آزومن انی هیضرف تحقیق اب یاتنج ژپوشه ابور 
)2016( در تضاد اتس؛ چراهک ابور )2016( اشنن داد ارابتط فنمی ایمن ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط هب 

ایلامت و اانتجب تایلامی شاه‌تکر، رهشی در اقنط عضف رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت در حطس شتکر دارد.
مهچنین امهنهنوگ‌ هک دجول )4( اشنن می‌دده، تمغری ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی غری تایلامی در حطس 
اسحب، راهطب انعمداری اب تمغری اانتجب تایلامی دارد هک اب هجوت هب فنمی وبدن دقمار یرضب اتب ربای آن، تهج 
انی راهطب زین وکعمس اتس؛ درلاحیهک‌ تمغری ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی غری تایلامی در حطس شتکر، راهطب 

انعمداری اب تمغری اانتجب تایلامی دنارد.
مهچنین، تمغاهریی لرتنکی رنخ ابزده داراییاه‌ و ادنازه شتکر روابط انعمداری اب تمغری اانتجب تایلامی در حطس 
اانیمطن 95 دردص دارا وبده هک اب هجوت هب فنمی وبدن دقمار یرضب اتب ربای آناه‌، تهج انی روابط زین وکعمس اتس؛ 
اام تمغاهریی لرتنکی ارهم لامی و تبسن ارزش درتفی هب ارزش ابزار شتکر روابط انعمداری اب تمغری اانتجب تایلامی 

در حطس اانیمطن 95 دردص دناردن.
اب هجوت هب حطس انعمداری رتمک از 5 دردص آامره F در دمل هیضرف اول و دوم، دمل رنویسرگی ربازش‌شده زین 
وط‌هبرلکی انعمدار وبده و انی ارم کاحی از آن اتس هک تمغاهریی یضوتحی تأریث انعمداری رب تمغری واهتسب داش‌هتادن. 
مهچنین اب هجوت هب یرضب نییعت ‌لیدعتشده )R2Adj( اتبسنً لاابی دمل هیضرف اول و دوم، تمغاهریی یضوتحی 

F-statistic153.5758)Prob. (F-statistic0.0000
R2Adj0.7560Durbin-Watson1.9426
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دراهدصی ایسبر بسانمی از تغرییات تمغری اانتجب تایلامی شاه‌تکر را نییبت میدننک‌. آامره دورنیب واوستن 
دملاه‌ی اول و دوم رنویسرگی ربازش شده اشنن می‌دده هک دملاه‌ی ربازش شده دقاف وخدگتسبمهی دجی 

دنتسه.

6. نتیجه‌گیری و پیشنهادها
یاتن‫ج روش آامری اکبر ربده شده ربای ژپوشه کاحی از ووجد راهطب انعمدار و وکعمس ایمن ااشفی عضفاه‌ی 
رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت )ونع‌هبان رهظمی از تیمکاح شتکری دالخی( و اانتجب تایلامی شاه‌تکر میاب‌شد. 
هب انی نعمی هک شیاه‌تکری هک در زگارش رباسحس لقتسم آناه‌ عضف اباتیمه رتنکل دالخی وبرمط هب ایلامت 
هب رظن  اباتیمه( داردن. رهچدن  هب ریاس شاه‌تکر )دبون عضف  تایلامی رتمکی تبسن  زگارش‌شده، حطس اانتجب 
رب تمغاهریی  تأذگریثاری آن  و  اریان  ابزار هیامرس  هب عضفاه‌ی رتنکل دالخی در  ااشفی اطلااعت وبرمط  می‌ردس 

ریگ‌میمصتی ذگ‌هیامرساران در ادتبای راه اتس، اام دیاب هب آن ونع‌هبان کیی از ایعمراهی مهم در آدنیه تسیرگن.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
اانتجب  و  ایلامت  هب  وبرمط  دالخی  رتنکل  ااشفی عضفاه‌ی  ایمن  فنمی  ارابتط  هک  داد  اشنن  یاتنج  مهچنین 
تایلامی شاه‌تکری وبرس اوراق اهبدار رهتان، خربلاف نابمی رظنی ارائ‌هشده در انی زهنیم رهشی در اقنط عضف رتنکل 
دالخی وبرمط هب ایلامت در حطس شتکر دارد. یاتنج ره دو هیضرف الصی تحقیق اشنن داد هک از ایمن تمغاهریی 
لرتنکی، تمغاهریی رنخ ابزده داراییاه‌ و ادنازه شتکر اب اانتجب تایلامی شاه‌تکر، را‌هطبای انعمدار و وکعمس داردن. 
هب ایبن رتهب، اانتجب تایلامی در شاه‌تکری زبرگرت‌ و وسدآوررت، رتمک از شاه‌تکری وکچک و زاین ده اتس؛ ربانبانی 
تمغاهریی لرتنکی وکذمر تبسن هب درگی تمغاهریی لرتنکی تحقیق )ارهم لامی شتکر و تبسن ارزش درتفی هب ارزش 

ابزار شتکر(، اانتجب تایلامی شاه‌تکر را رتهب هیجوت میدننک‌.
وط‌هبرلکی تحقیق رضاح ادایبت وبرمط هب اانتجب تایلامی را رتسگش داده و شوادهی را در وصخص اهدمایپی 
تیمکاح شتکری دالخی ارائه میدیامن‌. وط‌هبر اخص، یاتنج تحقیق تأدیک میدیامن‌ هک ارقتسار رفاریگ اظنم رتنکلاه‌ی 
دالخی، رجنم هب وبهبد تیفیک زگارشرگی لامی و درتیاهن لین هب ادهاف شاه‌تکر در وصخص اشخبرثی ادقاامت 

وبرمط هب ‌همانربرزییاه‌ی تایلامی در وبرس اوراق اهبدار رهتان میرگ‌دد.
اب هجوت هب یاتنج ژپوشه و تأدیی ووجد راهطب انعمدار و وکعمس ایمن ااشفی عضفاه‌ی رتنکل دالخی وبرمط هب 
ایلامت و اانتجب تایلامی شاه‌تکر، وضومع تیفیک رتنکلاه‌ی دالخی و زگارشرگی در انی وصخص دیاب ‌شیبازشیپ 
ومردهجوت وناقنذگ‌اران رقار ریگد. مهچنین هب ذگ‌هیامرساران زین اهنشیپد می‌شود دعب از ارجایی شدن دوتسرالمعل 
رتنکلاه‌ی دالخی، تهج ارزبایی اانتجب تایلامی شاه‌تکر، زگارش رتنکلاه‌ی دالخی آناه‌ را ومردهعلاطم رقار ددنه.
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چکیده
اب تیانع هب اتیمه وضومع اانتجب تایلامی و اب هجوت هب شقن زیناکمماه‌ی تیمکاح شتکری در نییبت اه‌تسایسی 
لامی و تایلامی شتکر، در انی ژپوشه هب ربرسی راهطب نیب وگژییاه‌ی فیکی سرباسحی اب شاه‌صخای رنخ مؤرث 
تایلامی  اانتجب  ادنازهریگ‌ی  ایعمراه‌ی  ونعان  هب  ایلامت  ومشمل  وسد  و  دباسحاری  وسد  افتوت  تبسن  و  تایلامی 
رپداهتخ شده اتس. اب اافتسده از هنومن ای شلما 91 شتکر هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان در طی دوره 
89-95 یاتنج تحقیق نیبم انی وضومع اتس هک ادنازه رباسحس و ‌قحااه‌همحزلی غاعریدی رپداتخی هب رباسحس 
بسب ازفاشی رنخ مؤرث تایلامی )شهاک اانتجب تایلامی( می‌شود. مهچنین یاتنج کاحی از شهاک تبسن افتوت وسد 
ازفاشی ‌قحاهمحزل و هبرجت رباسحس و زین  دباسحاری و وسد ومشمل ایلامت )شهاک تیریدم ایلامت( در هجیتن 

سرباسحی شتکر سوتط اسرباسحن زبرگ میاب‌شد. 
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     1- مقدمه
ایلامت، هب ونعان زجء کفنیلا محیط ااصتقدی محوسب شده و هب ونعان کیی از تمغاهریی غری لباق ااکنر و مؤرث 
رپداتخی  ایلامت  و دوتل، در وصخص  نیب شاه‌تکر  اجتری شاه‌تکری لتخمف محوسب می‌شود.  اه‌تیلاعفی  در 
شاه‌تکر تضاد فانمع ووجد دارد. ربای دوتل، ایلامت رپداتخی شتکر هب ونعان کی بنمع درآدم اب اتیمه محوسب 
می‌شود؛ در لاحی هک شاه‌تکر هب تهج شهاک رپداتخ ایلامت، عسی در شهاک وسد وخادنه داشت. ربانبانی هاگی 
اواقت شتکر هب وظنمر رتنکل و ریگولجی و شهاک ایلامت رپداتخی ادقام هب تیریدم وسد شهاکی میدنیامن‌. در 
ارثک وشکراه، شخب دمعه‌ای از بانمع درآدمی دوتل از قیرط ایلامت تأنیم می‌شود. مهس ایلامت از لک درآاهدمی 
مومعی در ایمن وشکراه افتموت اتس. در انی ایمن، اه‌تسایسی وسجراهن تایلامی )اانتجب تایلامی( و رفار تایلامی 
در وشکراه ثعاب شده اتس ات درآاهدمی تایلامی وشکراه ومهاره از آنچه هک ربآورد شده اتس رتمک ابشد. ربانبانی، 
از هلمج اعوضومت ایسبر مهم هک در احل رضاح در ارثک ژپواه‌شه ومرد هجوت اتس، اه‌تسایسی وسجراهن تایلامی 
)اخرپشرگی( و رفار تایلامی و وعالم مؤرث رب آن و جیاتنی اتس هک از آن لصاح می‌شود. از داگدیه رظنی، وظنمر از 
اه‌تسایسی وسجراهن تایلامی، تلاش در تهج شهاک ایلامتاه‌ی رپداتخی اتس )ولناهن و اکمهران، 2010(. داسی 
و اکمهران )2007( دندقتعم ریدمانی هک هب دابنل فانمع شصخی وخد دنتسه اتخاسر شتکر را یپچدیهرت‌ رکده و 
ماعملاتی را هک ثعاب شهاک ایلامت می‌شود، ااجنم می‌ددنه و از انی قیرط بانمع شتکر را در تهج فانمع شصخی 
وخد هب اکر میدنریگ‌. از وسی درگی، ارگ اانتجب تایلامی سوتط اماقمت تایلامی صیخشت داده شود در اوصنیرت، 
شتکر وبجمر هب رپدااه‌تخی افاضی و همیرج می‌شود هک ثعاب شهاک ایرجناه‌ی دقنی ورودی و شهاک رثوت 
دماهساران می‌شود. اعلاطمت ذگشهت در وصخص راهطب نیب تیفیک رباسحس و تیفیک وسد نیبم انی وضومع اتس 
هک تیفیک رباسحس و تیفیک وسد را‌هطبای تبثم اب رگیدکی داردن. ازفاشی تیفیک وسد شهاک دعم اقترن اطلاتاعی 
زاه‌هنیمی  در  ریدمان  راتفراهی تصرف هنابلط  در رتنکل  ارم  و نیمه  داشهت  دابنل  هب  را  لامی  ازفاشی شتیفاف  و 
لتخمف از هلمج در زهنیم اسمئل بترمط اب اانتجب تایلامی شقن لباق ملا‌هظحای دارد )انرنمی، 2013(. ارثک تحاقیقت 
وبزمر از وعالمی ریظن ادنازه، دوره دصتی و ‌قحاهمحزل رباسحس هب ونعان لماعی تهج شجنس تیفیک سرباسحی 
اافتسده ومنده‌ادن. اب تیانع هب ثحابم رطمح شده، ااظتنر می‌رود اب وبهبد تیفیک سرباسحی، تیفیک وسد ازفاشی و 

اه‌تسایسی وسجراهن تایلامی شهاک دبای.

2-  مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش
اانتجب از ایلامت هب ونعان شهاک ایلامت یرعتف می‌شود. انی یرعتف وص‌هبرت موهفمی از یرعتف دانریگ و اکمهران 
)2008( ریپوی میدنک‌ و همه ماعملاتی هک روی هدبی تایلامی شتکر تأریث میذگ‌ارد را کعنمس میدنک‌. یرعتف 
وفق نیب اه‌تیلاعفی واعقی هک ایلامت ولطمب و دهف دنتسه، اه‌تیلاعفی اانتجب هک هب وطر اخص ربای شهاک 
ایلامت در رظن هتفرگ شده‌ادن و زماایی تایلامی ومرد رظن از اه‌تیلاعفی دارای وفنذ، زیامتی اقئل منی‌شود. ارگ اانتجب 
از ایلامت اشنن ددنهه کی زریجنه از ارتساژتیاه‌ی ‌همانربرزیی تایلامی هک در آن چزیی شهیب ذگ‌هیامرساران اوراق 
هضرق شرهی در ااهتن رقار داردن )ایلامت رت‌نییاپ( ابشد، پس واژهیاه‌ی از لیبق دعم رتیاع، رفار تایلامی، اخرپشرگی 
‌همانربرزیی  اه‌تیلاعفی  وبد.  رت وخاده  زندکی  زریجنه  ااهتنی  هب  اطصلااحت  از ریاس  رتشیب  تایلامی  انپه  و  تایلامی 
تایلامی ای ارتساژتیاه‌ی تایلامی میوت‌ادن در ره هطقن از وطل زریجنه اب هجوت هب چگنوگی اخرپشرگی اه‌تیلاعف در 
تهج شهاک ایلامت رقار ریگبد. هب ره احل، دننام رنه، درهج اخرپشرگی )زیابیی( در چمش دننیبه اتس. نعیی ارفاد 
لتخمف اهرظنی فلتخمی درابره اخرپشرگی ماعملات داردن. اغلب از واژهاه‌ی فلتخمی ربای راتفر زگارشرگی تایلامی 
اافتسده می‌شود )اخرپشرگی، انپه، رفار, دعم رتیاع و ....(. در اغلب ژپواه‌شه از واژه مومعی اانتجب تایلامی اافتسده 
می‌شود )ولناهن و اکمهران، 2010(. وظنمر از اانتجب تایلامی، تلاش در تهج شهاک ایلامتاه‌ی رپداتخی اتس. در 
واقع اانتجب از ایلامت، عونی اافتسده از خلاءاه‌ی نوناقی در وقانین تایلامی در تهج شهاک ایلامت اتس )ولناهن و 
اکمهران، 2010(. اانتجب از ایلامت کی تیلاعف زیرگ از ایلامت دبون شتسک وطخط وقانین و در چارچوب وقانین 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

532  

تحقیق  اتس. شواده  ذگریثاتاری  لماع  میمصت اهی شتکر  از  ایسبری  در  ایلامت  )ارگاوال، 2007(.  اتس  ایلامت 
اهی اریخ در اقنط لتخمف داین اشنن می دده هک ادقام اهی تیریدمی رطاحی شده ربای شهاک ایلامت شتکری از 
قیرط تیلاعف اهی وسجراهن تایلامی و داکتسری وسد در احل لیدبت شدن هب کی روهی زفادنیه و ومعمل در ایسبری 
از وشکراهی رسارس اهجن شده اتس. اب انی ووجد، تسایس اهی وهتمراهن تایلامی شتکری اب وخد هنیزه اه و وفادی 
احئز اتیمهی ربای تیریدم، دماهساران و هب وطر لکی هعماج درربدارد. در وصرتی هک وفائد و زماایی اامعل تسایس 
اهی وهتمراهن تایلامی تبسن هب هنیزه و اجمزات اهی ترتمب رب آن اه زفونی دبای، شتکر اه از انی تسایس اه رهبه 
می دنریگ )لدبعی و اکمهران، 1392(. ازفاشی تیفیک اسرباسحن لقتسم جومب شهاک تیریدم دباسحاری وسد و 
بت‌هبع آن ازفاشی تیفیک زگارشرگی لامی وخاده شد )چی، 2011(. نیمه ارم وتایانی ریدمان را در زهنیم تکرح هب 
تمس راتفراهی تصرف هنابلط از هلمج در زهنیم اانتجب تایلامی شهاک می‌دده. ارثک اعلاطمت اریخ ادنازه مؤهسس 
سرباسحی، هبرجت رباسحس، چشخر رباسحس و ‌قحاهمحزل رپداتخی هب رباسحس را هب ونعان شاه‌صخای دمعه 
تهج ادنازهریگ‌ی تیفیک سرباسحی فرعمی رکده ادن )ریچتل وانگ، 2010(. در اداهم تأریث انی وعالم رب تیفیک 

سرباسحی و هب بتع آن اانتجب تایلامی ومرد ربرسی رقار وخاده تفرگ.
 

2-1- کیفیت حسابرسی و اجتناب مالیاتی
هب وطر لکی، اسرباسحن هب چدن دلیل از ازیگنه لازم تهج رگدیسی دقیق هب اه‌تیلاعفی تایلامی ایرتشمن وخد 
رتلاابی  اب اامتحل  وخربردار میاب‌شدن. تسخن آنهک‌ شیاه‌تکری هک درریگ راتفراه‌ی تایلامی اخرپشرگاهن شده‌ادن، 
ادقام هب تحیرف وصرتاه‌ی لامی و دیدجت ارائه آناه‌ میدنیامن‌. چرا هک شهاک و داکتسری ایلامت رپدانتخی زلتسمم 
داکتسری خربی از اسحباه‌ی وجومد در وصرتاه‌ی لامی میاب‌شد؛ هک انی تحیرف میوت‌ادن در دورهاه‌ی لامی آتی 
جومب دیدجت ارائه اقلام هسیاقم ای وصرتاه‌ی لامی شود )اتپوگ، 2015(. از آاجن هک اه‌تسایسی وسجراهن تایلامی اب 
رطخ دادوخاهی هیلع رباسحس را‌هطبای تبثم دارد، ازفاشی ووقع اخرپشرگی تایلامی میوت‌ادن رطخ دادوخاهی هیلع 
رباسحس در هجیتن ووقع تحافیرت بترمط اب اعوضومت تایلامی و زین رطخ دیدجت ارائه وصرتاه‌ی لامی )هک نیبم 
زگارشرگی لامی اب تیفیک نییاپ میاب‌شد( را ازفاشی دده. اعلاطمت اریخ اشنن می‌دده اابخر بترمط اب دتلاخ شتکر 
در ‌همانربرزیی در تهج اخرپشرگی تایلامی، رکسی شهاک تمیق اهسم را تحت تأریث رقار داده و جومب وقسط تمیق 
ره مهس می‌شود )میک و اکمهران، 2011(. از دتس رنتف شخبی از رثوت دماهساران در هجیتن اخرپشرگی تایلامی 
شتکر، میوت‌ادن رطخ شلک ریگی داعوی قوقحی هیلع اسرباسحن را ازفاشی دده. در تیاهن راتفراه و اهتسایسی 
تایلامی مجاهتی بسب ازفاشی دعم اقترن اطلاتاعی نیب ریدمان و اافتسدهاگدننک‌ن از وصرتاه‌ی لامی شده و تحت 
چنین شراطیی اه‌هنیزهی گدنیامنی ازفاشی میدبای‌. در وصرت ارقتسار متسیس تیمکاح شتکری ارث شخب در شتکر 
از هلمج سرباسحی شتکر سوتط رباسحس اب تیفیک، راتفراهی ریدمان شتکر در رااتسی داکتسری زگارشرگی لامی 
اب ادهاف تایلامی لیدعت شده و نیمه ارم بسب وبهبد تیلباق ااکتی زگارشرگی لامی و اذخ امیمصتت صححی سوتط 

اافتسدهاگدننک‌ن از وصرتاه‌ی لامی می‌شود )لی و اکمهران، 2015(.

2-2- اندازه موسسه حسابرسی و اجتناب مالیاتی
چوی و اکمهران )2006( تأریث ادنازه هسسوم سرباسحی را رب تیفیک سرباسحی ومرد هعلاطم رقار داددن. یاتنج 
ارابتط تبثمی میاب‌شد. تلع انی  اب تیفیک سرباسحی دارای  ادنازه هسسوم سرباسحی  تحقیق آناه‌ اشنن می‌دده 
ارم انی اتس هک هسسوم سرباسحی زبررتگ از رظن لامی واگتسبی رت‌مکی هب کی اکبحاصر اخص دارد. ربانبانی، رتهب 
اشنن  یاتنج  مهچنین،  دیامن.  اقموتم  واقع  ای خلاف  دبناجاراهن  زگارش  ربای  اکبحاصر  اشفراه‌ی  ربارب  در  میوت‌ادن 
می‌دده ادنازه هسسوم سرباسحی تبسن هب صصخت در تعنص تأریث رتشیبی رب تیفیک سرباسحی دارد. رفایسنس 
تلاش  و  وتق  می‌شود  ثعاب  زبرگ  اسسومت سرباسحی  وبدن ‌قحاهمحزل  رتلااب  هک  اتس  ابور  انی  رب  زین   )2004(
رتشیبی رصف دنیامن و نیمه ارم بسب وبهبد رکلمعد آناه‌ میرگ‌دد. اب وبهبد رکلمعد اسرباسحن و ازفاشی تیفیک 
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سرباسحی، ااظتنر می‌رود وتایانی شتکر در ریگیپی تسایس اهی تایلامی مجاهتی و هب بتع آن اانتجب تایلامی شهاک 
دبای. کلانس و اکمهران )2016( دردنتفای هک زگارش اهی اصدر شده سوتط اسرباسحن هب وطر نعمی داری اب تسایس 
اهی تایلامی شتکر اه در ارابتط می ابشد. انی یاتنج اهنوگنی تحلیل شده اتس هک اسرباسحن در زهنیم تسایس اهی 
تایلامی شتکر اه رگنانی داشهت و اانتجب تایلامی را هب ونعان کی رکسی سرباسحی شیاسانی می دنیامن. ربانبانی 
اسرباسحن اب تیفیک تیلاعف اهی بترمط اب اانتجب تایلامی را زگارش و از انی قیرط رکسی دوعای قوقحی هیلع وخد 

را شهاک می ددنه.

2-2- چرخش حسابرس و اجتناب مالیاتی
 نییگ و اکمهران )2017( هب ربرسی اتخاسر تیکلام و اخرپشرگی تایلامی در شتکر اهی هتفریذپ شده در وبرس 
چنی رپدادنتخ. هب وصرت لکی در انی ژپوشه هب ربرسی تیکلام دوتلی و تیکلام دماهسار اهندی رب اانتجب تایلامی 
رپداهتخ شده اتس. یاتنج لصاح از هیزجت و تحلیل داده اه نیبم انی وضومع اتس هک تیکلام و رتنکل دوتلی هب 
وطر تبثم اب اخرپشرگی تایلامی در ارابتط اتس. مهچنین یاتنج انی ژپوشه اشنن داد هک تیکلام دماهسار اهندی 
هب وطر فنمی رب اخرپشرگی تایلامی ریثات داشهت و تیریدم تایلامی در شتکر اهی وبزمر رتمک از ریاس شتکر اه می 
ابشد.آروی آدا )1997( رب انی ابور اتس هک رهچه دعتاد سرباسحیاه‌ی شتکر سوتط کی رباسحس اخص ازفاشی 
میدبای‌، هب دلیل شتخانی هک رباسحس تبسن هب اکبحاصر دارد، رطخ دعم شکف در سرباسحی شهاک هتفای و در 
هجیتن اامتحل رت‌مکی ووجد دارد هک تحافیرت وجومد در وصرتاه‌ی لامی اکبحاصر شکف وشند. چشخر اابجری 
رباسحس اب از نیب ربدن انی شتخان جومب شهاک تیفیک سرباسحی می‌شود. اب وبهبد تیفیک سرباسحی، وتایانی 
شتکر تهج اانتجب تایلامی شهاک وخاده تفای. تاگس و اکمهران )2008( رب انی ابوردن هک ارابتط نلاوطی دمت 
نیب رباسحس و رتشمی میوت‌ادن رجنم هب رقرباری رواطبی نیب ریدمان آناه‌ شود، ارمی هک میوت‌ادن هب وطر فنمی 
رب اقتسلال اسرباسحن تأریث ذگاشهت و رجنم هب شهاک تیفیک سرباسحی و تیلباق اانیمطن زگارشات لامی شود. هب 
ابور آناه‌ روابط زندکی نیب نیفرط رجنم هب انی می‌شود هک رباسحس لقتسم وتنادن از لحاظ رکفی لقتسم ابشد 
و متسیس دباسحاری اکبحاصر را هب دتق ومرد ارزبایی رقار دده و نیمه ارم دراسلاه‌ی اریخ رجنم هب ورشگتسکی 
چنیدن شتکر زبرگ ریظن ارنون رگددیه اتس. دصتی نلاوطی دمت نکمم اتس جومب شلک ریگی روابط شصخی 
زندکی نیب اسرباسحن و رتشمی شود و اقتسلال وی را لتخم دیامن. در چنین شراطیی دبون هب اکر ربدن رتددی 
‌هفرحای، اسرباسحن نکمم اتس هب یضوتحات اکبحاصر اافتک دنیامن. ذلا در چنین شرایط تیفیک اکر وی شهاک و 

وتایانی شتکر در ریگیپی تسایس اهی تایلامی مجاهتی ازفاشی می دبای )اورلی، 1991(. 

 2-3- تجربه حسابرس و اجتناب مالیاتی
اتس، وطل رمع  رپدا‌هتخشده  آن  هب  تحاقیقت ذگشهت  در  تیفیکاب سرباسحی هک رتمک  بترمط  وعالم  از  کیی 
مؤ‌هسسی سرباسحی اتس. رهچه وطل رمع مؤ‌هسسی سرباسحی رتشیب ابشد، ااظتنر می‌رود داشن و ‌هبرجتی شاکری 
سرباسحی هک ایدصتمن الصی رتنکل فیکی و وبهبد تیفیک در مؤ‌هسسی سرباسحی میاب‌شدن، رتشیب وبده و انی ارم 
بسب وبهبد تیفیک امدخت ارائ‌هشده سوتط مؤ‌هسسی سرباسحی می‌شود )لاری و اکمهران، 1394(. دون و اکمهران 
اب هبرجت و مک ‌هبرجت رپدادنتخ. اه‌هتفای اشنن می‌دده اسرباسحن اتزه  )2004( در تحقیقی هب هسیاقم اسرباسحن 
اکر در اه‌تیعقومی لرتنکی وگانوگن از ااهوگلی ونکیاتخی ریپوی میدننک‌ و اسرباسحن هبرجتاب ااهوگلی وبرمط هب 
اه‌تیعقومی اطخ و رتنکل الامتحی را از روی هبرجت هب رطاخ میس‌پاردن، در لاحی هک اسرباسحن اتزه اکر چنین 
وتایانی را دناردن. بیلی و رفدرکی زین در ژپوشهی هک در اسل 1990 یملادی ااجنم داددن، هب انی هجیتن ردندیس هک 
نیب هبرجت  رباسحس و تیفیک سرباسحی راهطب میقتسم ووجد دارد. نیدب نعمی هک اسرباسحن اب رت‌هبرجت، درک و 
شتخان قیمع رتی از اشاهابتت وجومد در وصرتاه‌ی لامی داردن و تامیمصتی هک چنین ناسرباسحی ااختذ میدننک‌ 
از تیفیک رتلاابی وخربردار اتس. اب تیانع هب لاطمب ذرک شده وفق ااظتنر می‌رود هبرجت رباسحس بسب وبهبد تیفیک 
سرباسحی و هب بتع آن محدود شدن ادقاامت شتکر در زهنیم اانتجب تایلامی شود. اب وبهبد تیفیک سرباسحی در 
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چنین شراطیی، ازفاشی تیفیک زگارشرگی لامی و شهاک اانتجب تایلامی وصتمر می ابشد. کم وگاری و اکمهران 
)2012( هب ربرسی راهطب صصخت تایلامی اسرباسحن و حطس اانتجب تایلامی شاه‌تکر رپدادنتخ. یاتنج ژپوشه آناه‌ 
رگنایب آن وبد زنامی هک مؤاسست سرباسحی کی صصختم تایلامی ابشدن ایرتشمن آاهن هک امدخت تایلامی را از انی 
مؤاسست درتفای میدننک‌ رتشیب درریگ اانتجب تایلامی دنتسه. از وسی درگی، یاتنج کاحی از آن وبد شیاه‌تکری هک 
مؤاسست سرباسحی آناه‌ صصختم لکی تعنص دنتسه دارای حطس اانتجب تایلامی رتلاابی تبسن هب ریاس شاه‌تکر 
دنتسه. هب ابعرت درگی اصصختمن لکی اب یکرتب صصخت تایلامی و لامی وخد تهج وبهبد و هعسوت ارتساژتیاه‌ی 
تایلامی هب فنع ایرتشمن وخد از ره دو داگدیه وصرتاه‌ی لامی و تایلامی کمک میدننک‌. ریچاردوسن و اکمهران 
)2016( هب ربرسی راهطب نیب آشگتفی لامی و اه‌تسایسی وسجراهن تایلامی در طی بحران لامی در اسل 2008 اب در 
رظن داشنت شقن تمغری لیدعت رگ اقتسلال یهئت ریدمه در راهطب نیب آشگتفی لامی و اه‌تسایسی تایلامی مجاهتی 
رپدادنتخ. اب اافتسده از رویسرگن چدن تمغریه یاتنج ژپوشه نیبم انی وضومع اتس هک آشگتفی لامی و بحران لامی 
یاتنج ژپوشه اشنن  انی  رب  تایلامی داردن. علاوه  اب اه‌تسایسی وسجراهن  ارابتط تبثم و نعمی‌داری  ناهجی دارای 
ارابتط تبثم نیب آشگتفی لامی و اه‌تسایسی وسجراهن تایلامی در طی بحران لامی دیدشت می‌شود.  می‌دده هک 
مهچنین یاتنج نیبم شقن تبثم اقتسلال یهئت ریدمه در ارابتط نیب آشگتفی لامی و اه‌تسایسی تایلامی میاب‌شد.

2-4- حق الزحمه حسابرسی و اجتناب مالیاتی
ریاضی و رفعجی )1394( هب ربرسی راهطب نیب اانتجب تایلامی و لقتب در زگارشرگی لامی شاه‌تکری هتفریذپ 
شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان رپدادنتخ. یاتنج تحقیق اشنن می‌دده راهطب تبثم و نعمی‌داری نیب اانتجب تایلامی 
هک اب رنخ مؤرث هنیزه تایلامی و رنخ مؤرث ایلامت دقنی ادنازهریگ‌ی شده اب زگارشرگی هنابلقتم ووجد دارد. اکابریچ و 
رک )2016( هب ربرسی راهطب نیب ‌قحاهمحزل و زین تیفیک سرباسحی اب اابطنق درآدم ومشمل ایلامت و دباسحاری 
نعمی‌داری  راهطب  سرباسحی  ‌قحاهمحزل  و  اابطنق  زیمان  نیب  هک  وبد  وضومع  انی  نیبم  تحقیق  هجیتن  رپدادنتخ. 
ووجد دارد. هب ابعرتی یاتنج انی تحقیق اشنن می‌دده هک اب شهاک زیمان اابطنق درآدم دباسحاری و تایلامی، زیمان 
‌قحاهمحزل اسرباسحن ازفاشی میدبای‌. مهچنین یاتنج نیبم ووجد راهطب نعمی‌دار نیب زیمان اابطنق و اه‌هنیزهی 
سرباسحی تایلامی و زین ااختنب رباسحس اب تیفیک میاب‌شد. دووهون و نکچل )2014( هب ربرسی ریثات اانتجب تایلامی 
رب قح اهمحزل رباسحس رپدادنتخ. آاهن دردنتفای هک اسرباسحن از شتکر یاهی هک تسایس اهی مجاهتی تایلامی را 
دابنل می دننک قح اهمحزل رتشیبی را درتفای می دننک هک انی قح اهمحزل رتشیب هب بسب وپشش رکسی سرباسحی 

از ایرتشمن اذخ می شود.

3- روش شناسی پژوهش
3-1- روش تحقیق

انی ژپوشه از لحاظ دهف اکرربدی و از لحاظ تیهام، کی ژپوشه فیصوتی اب تأدیک رب روابط گتسبمهی اتس، 
زریا از کی رطف وضع وجومد را ربرسی میدنک‌ و از رطف درگی، راهطب نیب تمغاهریی لتخمف را اب اافتسده از تحلیل 
رویسرگن، نییعت میدیامن‌. علاوه رب انی، در وحزه اعلاطمت پس رودیادی رقار میریگ‌د و نتبمی رب اطلااعت واعقی 
از کناب اهی  اتس. تهج رگدآوری اطلااعت از روش هناخباتک ای اافتسده شد. ربای رگدآوری داده- اهی تحقیق 
کناب  اگیاپه اطلاتاعی تیریدم ژپوشه، هعسوت و اعلاطمت اسلامی،  رهتان،  اهبدار  اوراق  و  اطلاتاعی اسزامن وبرس 
اهی اطلاتاعی رنم ازفاراهی راه آورد نیون و مهچنین زگارش اهی گتفهی و وصرت اهی لامی سحب ومرد اافتسده 
شده اتس. هعماج آامری ژپوشه رضاح، لک شتکر اهی هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان می ابشد هک از 
ادتبای اسل 89 لغتیا ادنفس 1395 در وبرس اعفل وبده ادن. در انی تحقیق ربای ربای ااختنب هنومن از روش ذحف 
کیتامتسیس اافتسده شده اتس هک در نیمه رااتس 91 شتکر از شتکر اهی هتفریذپ شده در وبرس هب ونعان هنومن 
یاهنی ااختنب و داده اهی آن اه ومرد هیزجت و تحلیل رقار هتفرگ اتس. رباي نييعت انعمدار وبدن دمل رويسرگن و 
اپرااهرتمي لصاح از نيمخت دمل رويسرگن، هب يترتب از آامرهاه‌ي F و t اافتسده می‌شود. مهچنين رباي هيزجت و 

تحليل دادهاه‌ و ارختساج ياتنج ژپوشه، از رنم ازفاراهي Excel و Eviews8 اافتسده میرگ‌دد.
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3-2- فرضیه های پژوهش
در انی ژپوشه از شاه‌صخای ادنازه مؤهسس سرباسحی، هبرجت رباسحس، چشخر رباسحس و ‌قحااه‌همحزلی 
غاعریدی رپداتخی هب رباسحس هب ونعان شاه‌صخای تأذگریثار رب وگژییاه‌ی فیکی سرباسحی و بت‌هبع آن اه‌تسایسی 
وسجراهن تایلامی اافتسده شده اتس. مهچنین تهج شجنس اانتجب تایلامی از دو شصخا رنخ مؤرث هنیزه ایلامت 
و افتوت درآدم لبق از ایلامت و درآدم ومشمل ایلامت اافتسده می‌شود. هب نیمه تهج اه‌هیضرفی ژپوشه هب شرح 

ذلی سبط داده شده اتس:
فرضیه 1: نیب ادنازه رباسحس و رنخ مؤرث هنیزه ایلامت راهطب نعمی‌داری ووجد دارد.

فرضیه 2: نیب ادنازه رباسحس و افتوت درآدم لبق از ایلامت و درآدم ومشمل ایلامت راهطب نعمی‌داری ووجد دارد.
فرضیه 3: نیب ‌قحااه‌همحزلی غاعریدی رپداتخی هب رباسحس و رنخ مؤرث هنیزه ایلامت راهطب نعمی‌داری ووجد 

دارد.
فرضیه 4: نیب ‌قحااه‌همحزلی غاعریدی رپداتخی هب رباسحس و افتوت درآدم لبق از ایلامت و درآدم ومشمل 

ایلامت راهطب نعمی‌داری ووجد دارد.
فرضیه 5: نیب چشخر رباسحس و رنخ مؤرث هنیزه ایلامت راهطب نعمی‌داری ووجد دارد.

فرضیه 6: نیب چشخر رباسحس و افتوت درآدم لبق از ایلامت و درآدم ومشمل ایلامت راهطب نعمی‌داری ووجد 
دارد.

فرضیه 7: نیب هبرجت رباسحس و رنخ مؤرث هنیزه ایلامت راهطب نعمی‌داری ووجد دارد.
فرضیه 8: نیب هبرجت رباسحس و افتوت درآدم لبق از ایلامت و درآدم ومشمل ایلامت راهطب نعمی‌داری ووجد 

دارد.
3-2- متغیرهای پژوهش و نحوه اندازه گیری آن ها

هبرجت و ‌قحاهمحزل غاعریدی  ادنازه، چشخر،  اب رباسحس شلما  وگژییاه‌ی فیکی بترمط  ژپوشه رضاح،  در 
ابزده  ادنازه،  رشد،  میاب‌شد. مهچنین،  واهتسب  تمغری  تایلامی  و اه‌تسایسی وسجراهن  لقتسم  تمغاهریی  رباسحس 
داراییاه‌، اومال، امشنی آلات و زیهجتات، ریخات ارائه وصرت لامی سرباسحی شده، اسل لامی، تغرییات رفوش و ارهم 

لامی شتکر هب ونعان تمغاهریی لرتنکی اافتسده شده اتس.

1-2-3 -متغیر وابسته )سیاست های جسورانه مالیاتی(
 در انی ژپوشه از دوشصخا ذلی هب ونعان شاه‌صخای ادنازهریگ‌ی اه‌تسایسی وسجراهن تایلامی اافتسده شده 

اتس:

:)ETR( 1-1-2-3 -نرخ مؤثر هزینه مالیات
از میسقت هنیزه ایلامت شتکر i در اسل t رب درآدم لبق از ایلامت شتکر i در اسل t هب دتس می‌آدی.

:)ΒTD( 2-1-2-3 -تفاوت دفتری مالیات
از افتوت درآدم لبق از ایلامت شتکر i در اسل t و درآدم ومشمل ایلامت، میسقت رب لک داراییاه‌ی شتکر i در 
ادتبای دوره t هب دتس می‌آدی. درآدم ومشمل ایلامت زین از میسقت هنیزه ایلامت رب رنخ ایلامت )22.5%( هب دتس 

می‌آدی.
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2-2-3 -متغیر مستقل )کیفیت حسابرسی(
در انی ژپوشه تیفیک سرباسحی هب ونعان تمغری لقتسم اب شاه‌صخای ذلی دیجنسه می‌شود:

:)Biga( 1-2-2-3 -اندازه موسسه حسابرسی
در وصرتی هک هسسوم سرباسحی، رباسحس زبرگ ابشد )اسزامن سرباسحی( دعد 1 و در غری انی وصرت رفص 

در دمل رقار میریگ‌د.

2-2-2-3 -تجربه حسابرس:
در انی ژپوشه از تمغری وطل رمع هسسوم سرباسحی هب ونعان شصخا ادنازهریگ‌ی هبرجت رباسحس اافتسده شده 
اتس. رب نیمه انبم دعتاد اسلاه‌ی هتنمی هب دوره ومرد ژپوشه از اتریخ تأیسس هسسوم سرباسحی هب ونعان تمغریی 

وطل رمع هسسوم سرباسحی در دمل رقار ریگیمد )لاری و اکمهران، 1394(.

3-2-2-3 -چرخش حسابرس:
در وصرتی هک در طی دوره ومرد رظن رباسحس شتکر تغریی رکده ابشد دعد 1 و در غری انی وصرت رفص میریذپ‌د.

4-2-2-3 -هزینه های غیر عادی پرداختی به حسابرس:
در اني تحقیق ‌قحا‌همحزلی غاعریدی رباسحس از قيرط دنامیقابه رویسرگن دمل ‌قحاهمحزل اعدی رباسحس 

ارائ‌هشده سوتط کینومیس ربآورد می‌شود (چوی و اکمهران، 2010(:

LNfee  اگلرمتي عیبطی ‌قحاهمحزل رپداتخ شده هب رباسحس،
LNTA اگلرمتي عیبطی ارزش درتفی داراییاه‌،

ROA ابزده داراییاه‌؛ از میسقت وسد تایلمعی هب مجع داراییاه‌ محهبسا می‌شود، 
LEV ارهم لامی و ابعرت اتس از تبسن مجع هدبی هب مجع دارایی،

TEN دتاوم ااختنب رباسحس و ای امهن دوره دصتی رباسحس،
AUDIT SIZE ادنازه هسسوم سرباسحی کي تمغری موهومی اتس هک ارگ شتکر سوتط اسزامن سرباسحی 

ومرد رگدیسی رقار هتفرگ ابشد دعد 1 و در غری اني وصرت دعد رفص را میریذپ‌د.
INVREC  تبسن وجومدیاه‌ و اسحباه‌ و اانسد درنتفايی هب ومجمع داراییاه‌،

ISSUE تمغری دو‌هناگای اتس هک در وصرت دصور اهسم ای اوراق اشمرتک در اسل اجری هب آن ارزش کي و در 
غری اني وصرت هب آن ارزش رفص می‌دمیه؛

LOSS زاين دهی شتکر و در وصرت زاین ده وبدن شتکر در اسل اجری هب آن دعد کی ااصتخص میدبای‌،
LIQUID  تبسن اجری هک ابعرت اتس از تبسن دارایی اجری هب هدبی اجری،

 CHG SALE تبسن تغریی در رفوش اسل اجری تبسن هب اسل لبق و
 دنامیقابه دمل رویسرگن اتس.
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3-2-3 -متغیرهای کنترلی
:)Roa( 1-3-2-3 -بازده دارایی‌ها

از قیرط میسقت وسد تایلمعی رب مجع ارزش درتفی لک داراییاه‌ محهبسا می‌شود.

:)Lev( 3-2-3-2-  اهرم مالی
ابعرت اتس از تبسن هدبی هب داراییاه‌ی شتکر.

:)Size( 3-2-3-3- اندازه شرکت
ربارب اتس اب اگلرمتی عیبطی ارزش درتفی رفوش شتکر.

:)PPE( 3-2-3-4- اموال، ماشین آلات و تجهیزات
ابعرت اتس از مجع ارزش درتفی اومال، امشنی آلات و زیهجتات هک در رتازهمان ااشف شده هک هب وهلیس مجع 

دارایی اه نگمه شده اتس.

:)MB(3-2-3-5- ارزش بازار به ارزش دفتری سهام شرکت
کیی درگی از تمغاهریی لرتنکی در انی ژپوشه ارزش ابزار هب ارزش درتفی اهسم شتکر میاب‌شد هک ابعرت اتس 

تبسن ارزش ابزار اهسم هب ارزش درتفی اهسم و هب شرح ذلی محهبسا می‌شود:

:)Delayit( 3-2-3-6- تاخیر در ارائه صورت های مالی
ابعرت اتس از اگلرمتی عیبطی دعتاد روزاهی نیب ایاپن اسل لامی ات ااشتنر وصرتاه‌ی لامی.

:)Fiscal year( 3-2-3-7- سال مالی
تمغریی اجمزی اتس هک در وصرتی هک اسل لامی شتکر هتنمی هب 29 ادنفس ابشد دعد 1 و در غری انی وصرت 

رفص میریذپ‌د.

:)Loss( 3-2-3-8- زیان‌دهی شرکت
تمغریی اجمزی اتس هک در وصرت زاین ده وبدن شتکر در اسل اجری هب آن دعد کی ااصتخص میدبای‌، و در 

غری انی وصرت رفص میریذپ‌د.

:)Dsell( 3-2-3-9- تغییرات فروش
ابعرت اتس از دقر قلطم تبسن تغرییات در رفوش اسل اجری هب رفوش اسل لبق.

:)Industry( 3-2-3-10- شاخص صنعت
ابعرت اتس از تمغری اجمزی تعنص ومرد تیلاعف شتکر.

4- مدل آزمون فرضیه ها
ربای ربرسی انی راهطب از رویسرگن دحالق اعبرمت اعدی )OLS( اافتسده می‌شود. ذلا ربای ربرسی راهطب نیب 

تمغاهریی واهتسب و لقتسم از دمل اهی برجتی ذلی اافتسده می شود:
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رنخ مؤرث هنیزه  و  راهطب وگژییاه‌ی فیکی سرباسحی  آزومن اه‌هیضرفی تحقیق در وصخص  تهج 
ایلامت )اه‌هیضرفی 1، 3، 5 و 7( از دمل ذلی اافتسده می‌شود.

 ETRi,t = β0 + β1AQualityit + β2ROAit + β3LEVit + β4SIZEit + β5PPEit+
 β6MBit + β7Delayit + β8 Fiscal yearit + β9 Lossit + β10 Dsellit + β11 Industry

+ eit
هک در آن ETR: رنخ مؤرث هنیزه ایلامت؛

هبرجت رباسحس،  ادنازه مؤهسس سرباسحی،  سوتط شاه‌صخای  )ادنازهریگ‌ی  AQualityit تیفیک سرباسحی 
چشخر رباسحس  و ‌قحااه‌همحزلی غاعریدی رپداتخی هب رباسحس(؛

 Roa ابزده داراییاه‌؛
 Lev ارهم لامی؛

 Size ادنازه شتکر؛
 PPE اومال، امشنی آلات و زیهجتات؛

 MB ارزش ابزار هب ارزش درتفی اهسم شتکر؛
 Delayit ریخات در ارائه وصرت اهی لامی؛
 Fiscal yearit تمغری دوره لامی شتکر؛

 Loss زاین دهی شتکر؛
 Dsell تغرییات رفوش؛

  Industry تمغری شصخا تعنص
 و e دنامیقابه دمل رویسرگن یرعتف می‌شود.

مهچنین هب وظنمر آزومن اه‌هیضرفی ژپوشه در زهنیم راهطب نیب وگژییاه‌ی فیکی سرباسحی و تبسن افتون 
وسد دباسحاری و وسد ومشمل ایلامت )هیضرف 2، 4، 6 و 8(، از دمل ذلی اافتسده می‌شود:

 BTDi,t = β0 + β1AQualityit + β2ROAit + β3LEVit + β4SIZEit + β5PPEit+ β6MBit
+ β7Delayit + β8 Fiscal yearit + β9 Lossit + β10 Dsellit + β11 Industry + eit

هک در آن:
ΒTD: افتوت درتفی ایلامت؛ 

4- تجزیه و تحلیل داده ها و آزمون فرضیه ها
4-1- آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

دجول 1- آامر فیصوتی تمغاهریی ژپوشه

تعداد نمادنام متغیر
انحراف حداقلحداکثرمیانهمیانگینمشاهدات

معیار

تفاوت سود 
حسابداری و 

مالیاتی
BTD6370.06130.04270.20960.00350.0568

تاخیر ارائه 
صورت مالی

DELAY6374.85944.76225.65603.98900.5461

DSELL6370.24930.19140.72900.01410.1998تغییرات فروش

ETR6370.12910.13100.22500.02000.0606نرخ مؤثر مالیاتی

EXPER63720.375223.000046.00003.00008.8471تجربه حسابرس
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دجول 1-1- آامر فیصوتی تمغاهریی اجمزی ژپوشه

تعداد نمادنام متغیر
انحراف حداقلحداکثرمیانهمیانگینمشاهدات

معیار

حق‌الزحمه 
غیرعادی 
حسابرسی

ABFee6370.0049-0.0441-1.06910.9276-0.5359

LEV6370.60850.62390.93840.28130.1822اهرم مالی

ارزش بازار به 
ارزش دفتری 
سهام شرکت

MB6372.42791.98626.22300.51021.5329

اموال، ماشین 
آلات و تجهیزات

PPE6370.23470.20340.58930.04190.1512

ROA6370.10660.09080.36110.1021-0.1188بازده دارایی‌ها

SIZE63713.911613.823116.470411.77461.1902اندازه شرکت

-Indusشاخص صنعت
try6378.00008.000017.00001.00005.0822

اب هجوت هب دجول )1( دقمار نيگنايم رباي تمغري ارهم لامی دحوداً 61 دردص میاب‌شد هک اشنن می‌دده رتشيب 
دادهاه‌ وحل اني هطقن زکرمت هتفاي و هب وطر نیگنایم شاه‌تکری هنومن، 61 دردص از بانمع لامی وخد را از قیرط هدبی 
و 39 دردص از بانمع لامی را از قیرط وقحق ابحاصن اهسم تأنیم ومنده‌ادن. هنايم يکي درگي از شاه‌صخاي زکرمي 
اتس هک وتيعض هعماج را اشنن می‌دده. وطنامهر هک در دجول )1( دهاشمه می‌شود هنايم تمغري رشد شتکر دحود 
1.98 میاب‌شد هک اشنن‌ددنهه اني اتس هک يمين از شاه‌تکری هنومن طی دوره ژپوشه دارای رشد شیب از 1.98 

میاب‌شدن.
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دجول 2- یاتنج آزومن هیضرف اوّل

4-2- نتایج آزمون فرضیه اول پژوهش
هیضرف ژپوشه: نیب ادنازه مؤهسس سرباسحی و رنخ مؤرث هنیزه ایلامت راهطب نعمی‌داری ووجد دارد.

از یاتنج نیمخت دمل تحقیق ارائه شده در دجول )2( رهبه هتفرگ شده اتس. دقمار اامتحل )ای حطس نعمی‌داری( 
F ربارب 0.000 وبده و چون انی دقمار رتمک از 0.05 اتس، رفض رفص در حطس اانیمطن 95 دردص رد می‌شود، نعیی 
دمل نعمی‌دار اتس. دقمار آامره دورنیب- واوستن 1.55 میاب‌شد هک انی دقمار، دعم ووجد وخد گتسبمهی اهاطخ 
)هبترم اول( را اشنن می‌دده. یاتنج وبرمط هب يرضب نييعت لیدعت شده اشنن می‌دده، ابيرقتً 30 دردص از تغرييات 
تمغري واهتسب ‌هبوهلیس تمغاهريي لقتسم و لرتنکی دمل، حيضوت داده يم شدنو. در تلاح لکی یاتنج اشنن می‌دده هک 
یرضب تمغری ادنازه رباسحس، 0.004 وبده هک اشنن ددنهه تأریث تبثم ادنازه رباسحس رب رنخ مؤرث تایلامی میاب‌شد. 
هک اب هجوت هب حطس نعمی‌داری )0.01( هک رتمک از 5 دردص میاب‌شد، نعمی‌دار میاب‌شد. اب هجوت هب ومارد وفق، هیضرف 
اول تحقیق اتئدی می‌شود. هب ابعرتی یاتنج تحقیق نیبم انی وضومع اتس هک سرباسحی شتکر سوتط رباسحس زبرگ 

)اسزامن سرباسحی(، ثعاب ازفاشی )شهاک( رنخ مؤرث تایلامی  )اانتجب تایلامی( می‌شود.

 ETRi,t = β0 + β1Bigait + β2ROAit + β3LEVit + β4SIZEit + β5PPEit+ β6MBit + β7Delayit + β8
Fiscal yearit + β9 Lossit + β10 Dsellit + β11 Industry + eit εit

ضریب نمادمتغیر
برآوردی

خطای 
احتمالآماره tاستاندارد

C0.4893-0.26301.8602-0.0634دقمار تباث )رعض از دبمأ(

BIGA0.00410.00162.57150.0104اندازه حسابرس

ROA0.00460.00660.70150.4833بازده دارایی‌ها

LEV0.0028-0.00191.4966-0.1351اهرم مالی

SIZE0.0002-0.00260.0734-0.9415اندازه شرکت

شرکت اموال، ماشین آلات و 
تجهیزات

PPE0.0086-0.00571.5106-0.1315

شاخص ارزش بازار به ارزش 
MB0.00070.00032.12030.0344دفتری سهام

DELAY0.00140.00062.25480.0246تاخیر ارائه صورت مالی

FISCAL YEAR0.48040.23582.03740.0421دوره مالی

LOSS0.00110.00130.84220.4001زیان عملیاتی

DSELL0.00060.00120.51150.6092تغییرات فروش
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دجول 3- یاتنج آزومن هیضرف دوّم

4-3- نتایج آزمون فرضیه دوم پژوهش
راهطب  ایلامت  ومشمل  درآدم  و  ایلامت  از  لبق  درآدم  افتوت  و  سرباسحی  مؤهسس  ادنازه  نیب  ژپوشه:  هیضرف 

نعمی‌داری ووجد دارد.
قباطم دجول )3( یاتنج اشنن می‌دده هک یرضب تمغری ادنازه رباسحس، 0.0075- وبده هک اشنن ددنهه راهطب 
فنمی ادنازه رباسحس اب تبسن افتوت وسد دباسحاری و وسد ومشمل ایلامت هب ونعان کیی از شاه‌صخای ادنازهریگ‌ی 
اانتجب تایلامی میاب‌شد؛ هک اب هجوت هب حطس نعمی‌داری )0.021( هک رتمک از 5 دردص وبده، نعمی‌دار میاب‌شد. اب 
هجوت هب ومارد وفق، هیضرف دوم تحقیق اتئدی می‌شود. هب ابعرتی یاتنج تحقیق نیبم انی وضومع اتس هک شاه‌تکری 
سرباسحی شده سوتط اسزامن سرباسحی رتمک هب دابنل اه‌تسایسی مجاهتی تایلامی وخادنه وبد و اانتجب تایلامی 

در شاه‌تکری وبزمر رتمک از ریاس شاه‌تکر میاب‌شد.

 BTDi,t = β0 + β1Bigait + β2ROAit + β3LEVit + β4SIZEit + β5PPEit+ β6MBit + β7Delayit + β8
Fiscal yearit + β9 Lossit + β10 Dsellit + β11 Industry + eit

احتمالآماره tخطای استانداردضریب برآوردینمادمتغیر

C0.17600.1521.1610.246دقمار تباث )رعض از دبمأ(

BIGA0.0075-0.0032.316-0.021اندازه حسابرس

ROA0.10380.0333.1110.002بازده دارایی‌ها

 ETRi,t = β0 + β1Bigait + β2ROAit + β3LEVit + β4SIZEit + β5PPEit+ β6MBit + β7Delayit + β8
Fiscal yearit + β9 Lossit + β10 Dsellit + β11 Industry + eit εit

ضریب نمادمتغیر
برآوردی

خطای 
احتمالآماره tاستاندارد

INDUSTRY0.01660.00941.76220.0786شاخص صنعت

0.3117ضريب تعيين

0.2996ضريب تعين تعديل شده

1.5518دوربين- واتسون

F 2754.0820آماره

F 0.0000احتمال آماره
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4-4- نتایج آزمون فرضیه سوّم پژوهش
هیضرف: نیب ‌قحااه‌همحزلی غاعریدی رپداتخی هب رباسحس و رنخ مؤرث هنیزه ایلامت راهطب نعمی‌داری ووجد دارد.
هب رباسحس،  رپداتخی  غاعریدی  تمغری ‌قحاهمحزل  هک یرضب  می‌دده  اشنن   )4( یاتنج دجول  لکی  تلاح  در 
0.0018 وبده هک اشنن ددنهه تأریث تبثم ‌قحاهمحزل غری اعدی رپداتخی رباسحس رب رنخ مؤرث تایلامی میاب‌شد. هک 
اب هجوت هب حطس نعمی‌داری )0.0136( هک رتمک از 5 دردص میاب‌شد، نعمی‌دار میاب‌شد. اب هجوت هب ومارد وفق، هیضرف 
وسم تحقیق اتئدی می‌شود. هب ابعرتی یاتنج تحقیق نیبم انی وضومع اتس هک رپداتخ ‌قحاهمحزل هب رباسحس شیب 

از دقمار اعدی، ثعاب ازفاشی )شهاک( رنخ مؤرث تایلامی )اانتجب تایلامی( می‌شود.

 BTDi,t = β0 + β1Bigait + β2ROAit + β3LEVit + β4SIZEit + β5PPEit+ β6MBit + β7Delayit + β8
Fiscal yearit + β9 Lossit + β10 Dsellit + β11 Industry + eit

احتمالآماره tخطای استانداردضریب برآوردینمادمتغیر

LEV0.02080.0171.2560.210اهرم مالی

SIZE0.0007-0.0030.226-0.821اندازه شرکت

PPE0.01880.0131.4720.142شرکت اموال، ماشین آلات و تجهیزات

شاخص ارزش بازار به ارزش دفتری 
MB0.00020.0010.2200.826سهام

DELAY0.0016-0.0011.121-0.263تاخیر ارائه صورت مالی

FISCAL دوره مالی
YEAR0.1553-0.1431.083-0.279

LOSS0.00770.0032.3090.021زیان عملیاتی

DSELL0.0116-0.0043.259-0.001تغییرات فروش

-INDUSشاخص صنعت
TRY0.00070.0040.1740.862

0.1576ضريب تعيين

0.1427ضريب تعين تعديل شده

1.7709دوربين- واتسون

F 548.8816آماره

F 0.0000احتمال آماره
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دجول 4- یاتنج آزومن هیضرف وّسم

 ETRi,t = β0 + β1aABFeeit + β2ROAit + β3LEVit + β4SIZEit + β5PPEit+ β6MBit + β7Delayit
+ β8 Fiscal yearit + β9 Lossit + β10 Dsellit + β11 Industry + eit

ضریب نمادمتغیر
برآوردی

خطای 
احتمالآماره tاستاندارد

C0.2308-0.27990.8247-0.4100دقمار تباث )رعض از دبمأ(

ABFee0.00180.00072.47810.0136حق‌الزحمه غیر عادی پرداختی حسابرس

ROA0.00920.00871.05740.2909بازده دارایی‌ها

LEV0.0048-0.00381.2873-0.1987اهرم مالی

SIZE0.0005-0.00320.1412-0.8878اندازه شرکت

PPE0.0140-0.00751.8730-0.0618شرکت اموال، ماشین آلات و تجهیزات

MB0.00110.00024.66380.0000شاخص ارزش بازار به ارزش دفتری سهام

DELAY0.00170.00062.57610.0103تاخیر ارائه صورت مالی

FISCAL YEAR0.27590.25891.06560.2872دوره مالی

LOSS0.00190.00111.80670.0716زیان عملیاتی

DSELL0.0001-0.00180.0555-0.9558تغییرات فروش

INDUSTRY0.01350.00294.65490.0000شاخص صنعت

0.425359ضريب تعيين

0.412892ضريب تعين تعديل شده

1.5569دوربين- واتسون

F 1787.6660آماره

F 0.0000احتمال آماره
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دجول 5- یاتنج آزومن هیضرف چاهرم

4-5- نتایج آزمون فرضیه چهارم پژوهش
هیضرف: نیب ‌قحااه‌همحزلی غاعریدی رپداتخی هب رباسحس و افتوت درآدم لبق از ایلامت و درآدم ومشمل ایلامت 

راهطب نعمی‌داری ووجد دارد.
قباطم دجول )5( یاتنج اشنن می‌دده هک یرضب تمغری ‌قحاهمحزل غری اعدی رپداتخی رباسحس، 0.0020- وبده 
هک اشنن ددنهه راهطب فنمی ‌قحاهمحزل غری اعدی رپداتخی رباسحس اب تبسن افتوت وسد دباسحاری و وسد ومشمل 
ایلامت هب ونعان کیی از شاه‌صخای ادنازهریگ‌ی اانتجب تایلامی میاب‌شد؛ هک اب هجوت هب حطس نعمی‌داری )0.035( هک 
رتمک از 5 دردص وبده، نعمی‌دار میاب‌شد. اب هجوت هب ومارد وفق، هیضرف چاهرم تحقیق اتئدی می‌شود. هب ابعرتی یاتنج 
تحقیق نیبم انی وضومع اتس هک اب ازفاشی ‌قحااه‌همحزلی غاعریدی رپداتخی هب رباسحس، افتوت وسد دباسحاری 

و وسد ومشمل ایلامت شهاک هتفای هک انی ارم نیبم شهاک اانتجب تایلامی در شاه‌تکری وبزمر میاب‌شد.

 BTDi,t = β0 + β1ABFeeit + β2ROAit + β3LEVit + β4SIZEit + β5PPEit+ β6MBit + β7Delayit +
β8 Fiscal yearit + β9 Lossit + β10 Dsellit + β11 Industry + eit

ضریب نمادمتغیر
برآوردی

خطای 
احتمالآماره tاستاندارد

C0.04370.21500.20320.8390دقمار تباث )رعض از دبمأ(

ABFee0.0020-0.00102.1056-0.0358حق‌الزحمه غیر عادی پرداختی حسابرس

ROA0.08390.04152.02220.0438بازده دارایی‌ها

LEV0.00700.01770.39400.6938اهرم مالی

SIZE0.00050.00210.24920.8033اندازه شرکت

PPE0.01850.01801.02850.3043شرکت اموال، ماشین آلات و تجهیزات

MB0.00040.00060.69740.4859شاخص ارزش بازار به ارزش دفتری سهام

DELAY0.0019-0.00101.9287-0.0545تاخیر ارائه صورت مالی

FISCAL YEAR0.0441-0.21830.2021-0.8399دوره مالی

LOSS0.00920.00332.81120.0052زیان عملیاتی

DSELL0.0118-0.00323.6836-0.0003تغییرات فروش

INDUSTRY0.00090.00430.21680.8284شاخص صنعت
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دجول 6- یاتنج آزومن هیضرف مجنپ

0.4355ضريب تعيين

0.4249ضريب تعين تعديل شده

1.5318دوربين- واتسون

F 13.6402آماره

F 0.0000احتمال آماره

 ETRi,t = β0 + β1Rotit + β2ROAit + β3LEVit + β4SIZEit + β5PPEit+ β6MBit + β7Delayit + β8
Fiscal yearit + β9 Lossit + β10 Dsellit + β11 Industry + eit

ضریب نمادمتغیر
برآوردی

خطای 
احتمالآماره tاستاندارد

C0.1326-0.17210.7707-0.4412دقمار تباث )رعض از دبمأ(
Rot0.00070.00140.49870.6182چرخش حسابرس

ROA0.00910.01600.56740.5707بازده دارایی‌ها
LEV0.0026-0.01190.2174-0.8280اهرم مالی

SIZE0.00150.00460.31920.7497اندازه شرکت
PPE0.0357-0.01362.6199-0.0091شرکت اموال، ماشین آلات و تجهیزات

MB0.00220.00073.15170.0017شاخص ارزش بازار به ارزش دفتری سهام
DELAY0.00020.00170.10180.9190تاخیر ارائه صورت مالی

FISCAL YEAR0.16840.13961.20590.2284دوره مالی
LOSS0.00380.00311.21290.2257زیان عملیاتی

4-6- نتایج آزمون فرضیه پنجم پژوهش
هیضرف تحقیق: نیب چشخر رباسحس و رنخ مؤرث هنیزه ایلامت راهطب نعمی‌داری ووجد دارد.

در تلاح لکی یاتنج دجول )6( اشنن می‌دده هک یرضب تمغری چشخر رباسحس، 0.0007 وبده هک اشنن ددنهه 
تأریث تبثم چشخر رباسحس رب رنخ مؤرث تایلامی میاب‌شد. هک اب هجوت هب حطس نعمی‌داری )0.61( هک شیب از 5 

دردص میاب‌شد، نعمی‌دار منیاب‌شد. اب هجوت هب ومارد وفق، هیضرف مجنپ تحقیق اتئدی منی‌شود.
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دجول 7- یاتنج آزومن هیضرف شمش

 ETRi,t = β0 + β1Rotit + β2ROAit + β3LEVit + β4SIZEit + β5PPEit+ β6MBit + β7Delayit + β8
Fiscal yearit + β9 Lossit + β10 Dsellit + β11 Industry + eit

ضریب نمادمتغیر
برآوردی

خطای 
احتمالآماره tاستاندارد

DSELL0.00060.00380.15010.8808تغییرات فروش
INDUSTRY0.00690.00421.65860.0978شاخص صنعت
0.8876ضريب تعيين

0.8851ضريب تعين تعديل شده

1.5867دوربين- واتسون

F 346.9718آماره

F 0.0000احتمال آماره

4-7- نتایج آزمون فرضیه ششم پژوهش
هیضرف: نیب چشخر رباسحس و افتوت درآدم لبق از ایلامت و درآدم ومشمل ایلامت راهطب نعمی‌داری ووجد دارد.
قباطم دجول )7( یاتنج اشنن می‌دده هک یرضب تمغری چشخر رباسحس، فنمی وبده هک اشنن ددنهه راهطب فنمی 
چشخر رباسحس اب افتوت وسد دباسحاری و وسد ومشمل ایلامت هب ونعان کیی از شاه‌صخای ادنازهریگ‌ی اانتجب 
تایلامی میاب‌شد؛ هک اب هجوت هب حطس نعمی‌داری )0.71( هک شیب از 5 دردص وبده، نعمی‌دار منیاب‌شد. اب هجوت هب 

ومارد وفق، هیضرف شمش تحقیق اتئدی منی‌شود. 

 BTDi,t = β0 + β1Rotit + β2ROAit + β3LEVit + β4SIZEit + β5PPEit+ β6MBit + β7Delayit + β8
Fiscal yearit + β9 Lossit + β10 Dsellit + β11 Industry + eit

ضریب نمادمتغیر
برآوردی

خطای 
احتمالآماره tاستاندارد

C0.13980.18500.75540.4503دقمار تباث )رعض از دبمأ(

Rot0.0001-0.00020.3688-0.7124چرخش حسابرس

ROA0.10210.03612.83050.0048بازده دارایی‌ها

LEV0.02090.00932.25450.0246اهرم مالی

SIZE0.0010-0.00220.4680-0.6400اندازه شرکت
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4-8- نتایج آزمون فرضیه هفتم پژوهش
هیضرف: نیب هبرجت رباسحس و رنخ مؤرث هنیزه ایلامت راهطب نعمی‌داری ووجد دارد.

در تلاح لکی یاتنج دجول )8( اشنن می‌دده هک یرضب تمغری هبرجت رباسحس، 0.0001- وبده هک اشنن ددنهه 
تأریث فنمی هبرجت رباسحس رب رنخ مؤرث تایلامی میاب‌شد. هک اب هجوت هب حطس نعمی‌داری )0.43( هک شیب از 5 دردص 

وبده، نعمی‌دار منیاب‌شد. اب هجوت هب ومارد وفق، هیضرف متفه تحقیق اتئدی منی‌شود. 

 BTDi,t = β0 + β1Rotit + β2ROAit + β3LEVit + β4SIZEit + β5PPEit+ β6MBit + β7Delayit + β8
Fiscal yearit + β9 Lossit + β10 Dsellit + β11 Industry + eit

ضریب نمادمتغیر
برآوردی

خطای 
احتمالآماره tاستاندارد

PPE0.01820.01321.37750.1689شرکت اموال، ماشین آلات و تجهیزات

MB0.00000.00050.08670.9310شاخص ارزش بازار به ارزش دفتری سهام

DELAY0.0017-0.00101.7968-0.0729تاخیر ارائه صورت مالی

FISCAL YEAR0.1144-0.16690.6856-0.4932دوره مالی

LOSS0.00770.00203.83450.0001زیان عملیاتی

DSELL0.0110-0.00274.1029-0.0000تغییرات فروش

INDUSTRY0.00120.00430.27670.7821شاخص صنعت

0.8246ضريب تعيين

0.8229ضريب تعين تعديل شده

1.7489دوربين- واتسون

F 544.5580آماره

F 0.0000احتمال آماره
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دجول 8- یاتنج آزومن هیضرف متفه

 ETRi,t = β0 + β1Experit + β2ROAit + β3LEVit + β4SIZEit + β5PPEit+ β6MBit + β6Delayit +
β7 Fiscal yearit + β8 Lossit + β9 Dsellit + β10 Industry + eit

ضریب نمادمتغیر
برآوردی

خطای 
احتمالآماره tاستاندارد

C0.1258-0.13190.9541-0.3405دقمار تباث )رعض از دبمأ(

Exper0.0001-0.00010.7767-0.4377تجربه حسابرس

ROA0.00820.01270.64000.5225بازده دارایی‌ها

LEV0.0008-0.01110.0728-0.9420اهرم مالی

SIZE0.00220.00510.43510.6637اندازه شرکت

PPE0.0374-0.02211.6943-0.0908شرکت اموال، ماشین آلات و تجهیزات

شاخص ارزش بازار به ارزش دفتری 
MB0.00230.00073.04700.0024سهام

DELAY0.00010.00150.03660.9708تاخیر ارائه صورت مالی

FISCAL YEAR0.15640.06232.50940.0124دوره مالی

LOSS0.00470.00331.41550.1575زیان عملیاتی

DSELL0.00090.00580.16090.8723تغییرات فروش

INDUSTRY0.00610.00521.18390.2370شاخص صنعت

0.7882ضريب تعيين

0.7856ضريب تعين تعديل شده

1.5120دوربين- واتسون

F 335.8102آماره

F 0.0000احتمال آماره
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دجول 9- یاتنج آزومن هیضرف متشه

4-9- نتایج آزمون فرضیه هشتم پژوهش
هیضرف: نیب هبرجت رباسحس و افتوت درآدم لبق از ایلامت و درآدم ومشمل ایلامت راهطب نعمی‌داری ووجد دارد.

قباطم دجول )9( یاتنج اشنن می‌دده هک یرضب تمغری هبرجت رباسحس، 0.0001- وبده هک اشنن ددنهه تأریث 
شاه‌صخای  از  کیی  ونعان  هب  ایلامت  ومشمل  وسد  و  دباسحاری  وسد  افتوت  تبسن  رب  رباسحس  هبرجت  دنهاکه 
ادنازهریگ‌ی اانتجب تایلامی میاب‌شد؛ هک اب هجوت هب حطس نعمی‌داری )0.038( هک رتمک از 5 دردص وبده، نعمی‌دار 
میاب‌شد. اب هجوت هب ومارد وفق، هیضرف متشه تحقیق اتئدی می‌شود. هب ابعرتی یاتنج تحقیق نیبم انی وضومع اتس 
هک سرباسحی شتکر سوتط اسرباسحن هبرجتاب، بسب می‌شود اه‌تسایسی مجاهتی تایلامی شهاک دبای و اانتجب 

تایلامی در شاه‌تکری وبزمر رتمک از ریاس شاه‌تکر میاب‌شد.

 BTDi,t = β0 + β1Experit + β2ROAit + β3LEVit + β4SIZEit + β5PPEit+ β6MBit + β7Delayit +
β8 Fiscal yearit + β9 Lossit + β10 Dsellit + β11 Industry + eit

ضریب نمادمتغیر
برآوردی

خطای 
احتمالآماره tاستاندارد

C0.10450.17940.58270.5603دقمار تباث )رعض از دبمأ(

Exper0.0001-0.00002.0759-0.0384تجربه حسابرس

ROA0.10360.03722.78640.0055بازده دارایی‌ها

LEV0.02110.00982.15380.0317اهرم مالی

SIZE0.0013-0.00230.5565-0.5781اندازه شرکت

PPE0.01970.01431.37720.1691شرکت اموال، ماشین آلات و تجهیزات

MB0.00010.00060.18960.8497شاخص ارزش بازار به ارزش دفتری سهام

DELAY0.0019-0.00101.7894-0.0741تاخیر ارائه صورت مالی

FISCAL YEAR0.0755-0.16500.4578-0.6473دوره مالی

LOSS0.00790.00203.84910.0001زیان عملیاتی

DSELL0.0112-0.00303.7751-0.0002تغییرات فروش

INDUSTRY0.00150.00460.32550.7450شاخص صنعت
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5- نتیجه گیری و پیشنهادها
یاتنج تحقیق اهنوگنی تحلیل می‌شود هک اب ازفاشی هبرجت رباسحس، داشن و شتخان رباسحس از اکبحاصر هک 
شقنی اساسی در ازفاشی اشخبرثی سرباسحی دارد وبهبد هتفای و انی ارم بسب ازفاشی تیفیک سرباسحی می‌شود. 
رهچه وطل رمع هسسوم سرباسحی رتشیب ابشد، ااظتنر می‌رود داشن و هبرجت شاکری سرباسحی هک ایدصتمن الصی 
رتنکل فیکی و وبهبد تیفیک در هسسوم سرباسحی میاب‌شدن، رتشیب وبده و انی ارم بسب وبهبد تیفیک امدخت ارائه 
شده سوتط هسسوم سرباسحی شده و در چنین شراطیی تحافیرت وجومد در اسحباه‌ی لتخمف از هلمج اسحباه‌ی 
تایلامی )ایلامت رب درآدم، ذریخه ایلامت( هب تعرس سوتط رباسحس شکف می‌شود. در چنین شراطیی وتایانی شتکر 
در تهج ریگیپی رواه‌هیی تایلامی اخرپشرگاهنای شهاک و بت‌هبع آن افتوت وسد دباسحاری و وسد ومشمل ایلامت 
شهاک میدبای‌. یاتنج آزومن انی هیضرف اب یاتنج تحقیق دون و اکمهران )2004( و بیلی و رفدرکی )1990(تقباطم 
دارد. یاتنج تحقیق نیبم شهاک اانتجب تایلامی در شیاه‌تکری میاب‌شد هک سوتط اسزامن سرباسحی ومرد رگدیسی 
رقار میدنریگ‌. انی ارم نیبم وبهبد تیفیک سرباسحی رباسحس وبزمر میاب‌شد. اهنشیپد می‌شود اافتسدهاگدننک‌ن از 
وصرتاه‌ی لامی هب انی وضومع تیانع داشهت ابشدن و در اگنهم اذخ امیمصتت ذگ‌هیامرساری نتبمی رب وصرتاه‌ی 
تیفیک  وبهبد  آن  بت‌هبع  و  سرباسحی  تیفیک  وبهبد  رب  میوت‌ادن  هک  شصخای  ونعان  هب  را  رباسحس  ادنازه  لامی، 

زگارشرگی لامی تأریث داشهت ابشد، در رظن دنریگب.

0.8243ضريب تعيين

0.8226ضريب تعين تعديل شده

1.7780دوربين- واتسون

F 522.6505آماره

F 0.0000احتمال آماره
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بررسی آسیب‌شناسانه نظام مالیاتی
 با تأکید بر شفافیت مالیاتی

سید نظام‌الدین مکیان1
سید محمد صالح نجفی فراشاه2

چکیده
ربااسس اه‌تسایسی لکی ااصتقد اقموتمی، تأدیک رب اقتسلال از درآاهدمی تفنی هب‎ونع‌ان کیی از محوراهی الصی 
ااصتقد اقموتمی شهتخان شده اتس. اصلاح اظنم درآدمی دوتل اب ازفاشی مهس درآاهدمی تایلامی و طقع واگتسبی 
وبدهج هب تفن از درگی وماردی اتس هک در انی اه‌تسایس هب آن اشاره شده اتس. از رطف درگی اظنم تایلامی در وشکر 
ام از ظتیفر یلاابی وخربردار وبده هک هب دلیلا لتخمف وتناهتسن از انی ظتیفر رهبهرب‌داری سانمب داشهت ابشد. کیی 
از نیرت‌مهم انی دلیلا دقفان شتیفاف و وبند اظنم ماجع اطلااعت تایلامی در ااصتقد میاب‌شد. اب هجوت هب اتیمه انی 
وضومع در انی هلاقم هب دابنل آن وخامیه وبد ات اب اافتسده از روش فیصوتی-تحلیلی هب ربرسی هلوقم شتیفاف در 
ایلامت و راهاه‌ی تحقق آن رب ااسس وقانین لاابدتسی امع از اه‌تسایسی لکی ااصتقد اقموتمی، وقانین اه‌همانربی 
هعسوت 5 هلاس و وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم و اصلااحت آن در وشکر بپردازمی. یاتنج ربرسیاه‌ اشنن می‌دده هک در 
لازم  نیب‌شیپیاه‌ی  میقتسم(،  ایلامتاه‌ی  وناقن  رکمر  امده 169  و  هعسوت  مجنپ  همانرب  وناقن  )هب وصخص  وقانین 
ربای تحقق شتیفاف تایلامی ات دح بولطمی وصرت هتفرگ اتس؛ اام در لمع هب دلیلا دعتمد از هلمج رفامه وبندن 
زاه‌تخاسریی صیخشت و ووصل، رتسگش ااصتقد زریزنیمی و اقچاق، اه‌تیفاعمی رتسگده و... تیقفومی لصاح دشنه 
اتس. رب نیمه انبم میوت‌ان کیی از نیرتهب راربهداهی رتسگش شتیفاف تایلامی را تکرح هب تمس اذخ ایلامت رب 

ومجمع درآدم داتسن. 

کلمات کلیدی:شتیفاف- شتیفاف تایلامی- اظنم تایلامی- ایلامت رب ومجمع درآدم- وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم

 nmakiyan@yazd.ac.ir )1( داایشنر رگوه ااصتقد دااگشنه زید، )دنسیونه سمئول
2( داوجشنی درتکی ولعم ااصتقدی دااگشنه زید najafi134@gmail.com- انی هلاقم از رهلاس درتکی دنسیونه در دااگشنه زید ارختساج شده اتس.
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مقدمه:
یکرتب درآاهدمی دوتل کیی از ثحابم مهم در هیلام مومعی محوسب می‌شود. در اریان نیرت‌مهم اه‌شخبی 
بانمع مومعی دوتل ابعردنت از: بانمع لصاح از رفوش تفن و رفآوردهاه‌ی تفنی، درآاهدمی تایلامی، درآاهدمی لصاح 
از تیکلام دوتل )دننام قح دوتل در اعمدن، وسد اهسم شاه‌تکری دوتلی و ...(، بانمع لصاح از رفوش اوراق اشمرتک 

و بانمع لصاح از واذگاری شاه‌تکری دوتلی. 
درآاهدمی تفنی و ااکتی هب انی بنمع درآدمی اب هجوت هب تیهام ناسونی و ربون‌زا وبدن شخب لباق هجوتی از آن، 
ارثات ولطمانب و زایناب‌ری را رب ااصتقد اریان تحلیم رکده اتس. ااصتقد کت محلوصی، وترم دیاپار، شهاک ارزش وپل 
لمی، رتسگش بیهطباض‌ شخب دوتلی و وکچک وبدن ‌شخب صوصخی ‌هنومنای از انی آاثر زایناب‌ر اتس. رب انی ااسس 

لازم اتس هب دابنل نیزگیاج رکدن ریاس درآاهدم هب اجی درآاهدمی تفنی وبد. 
دوتل  وبدهج  اصمرف  دننکه  تأنیم  ازبار  اهنت‌هن  ایلامتاه‌  اتس.  تایلامی  درآاهدمی  درآاهدم،  انی  اوناع  از  کیی 
محوسب می‌شدنو، هکلب در میظنت اه‌تسایس و راربهداهی ااصتقدی زین شقن نییعت دننکه‌ای اافی میدننک‌. اهتبل اب 
هجوت هب شهاک درآاهدمی تفنی )انشی از تحاه‌میر و از دتس دادن مهس ابزار و مهچنین شهاک شدید تمیق تفن( 
رظن‌هب می‌ردس راه زیرگی زج وکچرت‌ک رکدن دوتل ای هجوت رتشیب هب ازفاشی درآاهدمی تایلامی ربای دوتل قابی 
دنامنه اتس. اام هتکن لباق هجوت آن اتس هک ازفاشی درآاهدمی تایلامی آن مه در شرایط روکد قیمع هب اسدگی اافتق 
وخناده ااتفد. ‌هبوژیه آنهک‌ ‌هبرغم خربی اصلااحت رنم‌ازفاری ااجنم شده )هک نیرت‌مهم آن اصلاهیح وناقن ایلامتاه‌ی 
میقتسم وصمب امریته 1394 وبده اتس( مهچانن کشملات دعتمدی ابیرگنریگ‌ اظنم تایلامی وشکر اتس. دقفان 
اظنم ماجع اطلااعت تایلامی، دعتد رنخاه‌ی تایلامی در اه‌شخبی لتخمف ااصتقدی از کی رطف و اه‌تیفاعمی ویسع 
و ونتمع تایلامی از رطف درگی، اامعل رظنات شصخی در رفآدنی ووصل ایلامتاه‌، فاکانی وبدن اظنرتاه‌ی نفی رب 
رفآاهدنیی صیخشت و ووصل ایلامت و در پی آن رتسگش اسفد در خربی وحزهاه‌ی تایلامی و دعم ارجای صححی 

وقانین از هلمج نیرت‌مهم آیسباه‌ و تساکیاه‌ی اظنم تایلامی اریان محوسب می‌شدنو.
‌هتکنی دیلکی هک در ‌همهی انی آیسباه‌ وهشمد اتس دقفان شتیفاف و وبند کی متسیس اطلااعت ااصتقدی 
شافف اتس هک رب ااسس آن وتبان اب یمجتع اطلااعت تایلامی ارفاد و اسزامناه‌ هب تیریدم انی اطلااعت رپداهتخ و 
ابزرگیان اظنم تایلامی را تیریدم و دهاتی رکد. در اانسد لاابدتسی و وقانین زین اب اشاره هب اتیمه سمئهل شتیفاف، 
ووجد آن ربای رهبهرب‌داری از ظاه‌تیفری ااصتقدی وشکر، لازم و رضوری شرمده شده اتس. تکرح هب تمس رقرباری 
متسیس کیپارچه اطلااعت تایلامی و ابثابتاس‌زی درآاهدمی تایلامی را میوت‌ان در لاقب ادقام ربای شتیفاف تایلامی 

یرعتف ومند. 
در انی هلاقم پس از ایبن چارچوب رظنی شتیفاف در شخب اول هب رمور خربی از نیرت‌مهم اعلاطمت وصرت هتفرگ 
ریپاومن سمئهل در شخب دوم رپداهتخ وخاده شد. در شخب وسم اب هیکت رب میهافم شخب اول هب آیسب‌شسانی وتیعض 
اظنم تایلامی وشکر رپداهتخ وخاده شد. ربرسی سمئهل شتیفاف در ایلامت و اگیاجه آن در وقانین و اانسد لاابدتسی 
وضومع درگی انی شخب وخاده وبد. در تمسق مجعدنب‌ی زین نتبمی رب ثحابم رطمح شده در شخب وسم هب فرعمی 

هیاپ ایلامت رب مجع درآدم و تأریث آن در رقرباری شتیفاف تایلامی و اراقت رکلمعد اظنم تایلامی رپداهتخ وخاده شد.

1. چارچوب نظری
1-1. شفافیت

ااظتنر و عقوتی  هعلاطم ادایبت وبرمط هب »شتيفاف«1 اشنن ‌يمدده اني واژه در اغلب وماردِ اامعتسل، انظر رب 
از نییاپ هب تسلااب )آدرسا و اکمهران، 2003(2. ابع‌‌هبرتی، شتیفاف وخا‌‌هتسایتس‌‌ هک رمدم از تموکح در تهج 

1) Transparency
2) (Adsera et al., 2003)
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اطلاع‌ريناس تبسن هب انایرجت ريگ‌ميمصتي، ارجا، صيصخت بانمع و... ربای ريگولجي از اوناع راتن داردن. در وشكراهي 
و  ارفاد  ومعم  ايلص  رگناين  رمدم،  ااصتقدي  اه‌تيلاعفي  رب  تموكح  شدن  لسمط  از  پس  و  اونكن  هتفاي،  هعسوت 
حاصبرظن‌ان، اراقتء شتِيفاف از ونع نيياپ هب لااب اتس، هك هب ينعم ووضح روابط و انايرجت ااصتقدي، ايعامتج و 
يسايس حاصب ابصنمن و دورمتلدان و اراقتء حطس ساپخیوگ‌‌ی دوتل تبسن هب مک ‌‌و یک‌‌ف وتیعض درآدم و اه‌هنیزهي 
وخد اتس )لسبی و وبرگس، 2002(1. انی هبلاطم مومعی هب وصخص در وشکریاهی هک درآدم الصی دوتل رب هیاپ 

ایلامت انب شده اتس رتشیب ووجد دارد )ااستسویج، 2003(2.
اام واژه »شتيفاف« وت‌يمادن وهفمم درگيي را زين هب ذنه ابتمدر اسزد هك انيقيً ‌مكارت‌تيمه از وهفمم وفق تسين، 
و آن »هعسوت اسزواکراهي لازم ربای ازفاشی دقرت اظنرتِ تیمکاح رب راتفر و انایرجت ااصتقدی- اعامتجی رمدم 
)امع از اشاخص قیقحی و قوقحی(« اتس )اایدنفسر و فجنی رفاشاه، 1397(. آن‌چه هب ونعان شتیفاف در انی ژپوشه 

فرعمی می‌شود نیمه یرعتف اریخ اتس.

1-2.  مفهوم شفافیت در اقتصاد
ره تموکحی ربای دبایتسی هب ااصتقدی ابثابت، اکرآدم و ایوپ تسیابی وتایانی ردص، ‌‌همانربرزیی و ارجای اه‌‌همانربی 
وحزة ااصتقدی را داشهت ابشد. ردص، ‌‌همانربرزیی و ارجا هب انحای لتخمف هب ۀلوقم ریطخ شتیفاف فضای ااصتقدی رگه 
وخرده‌‌ اتس و، هب ابعرتی، شتیفاف اطلااعت ااصتقدی از امدقمت و وّقمامت وصحل ره کی از انی هس مهم اتس. هب 
دلیل نیمه درگدینت‌‌مهیتساه‌‌ هک منیوت‌ان وضومع شتیفاف را ‌مکاتیمه قلتی رکد. از نیرت‌مهم دلیلا انظر رب انی 
اتیمه میوت‌‌ان هب اه‌‌تسایسی لکی ااصتقد اقموتمی ابلاغی سوتط رربه مظعم اقنلاب اشاره رکد. در دنب »19« انی 
اه‌‌تسایس آدمه اتس: »‌‌شاففاس‌زی ااصتقد و اس‌ملاسزی آن و ریگولجی از ادقاامت، اه‌تیلاعف و زاه‌‌هنیمی اسفدزا 
در وحزهاه‌‌ی لوپی، اجتری، ارزی و ... «. در اداهم، هب انی دنویپ وقیث و ارابتط محمک، از اه‌‌هبنجی دعتمد ااصتقدی، 

اشاره وخامیه رکد.

اقتصاد شفاف، پيشانيِ اقتصاد مقاوم
ااصتقد اقمويتم را وت‌‌يمان ذلی دو ويگژي ايلص آن )هک در اه‌‌تسایسی لکی ااصتقد اقموتمی دبان اشاره و تأدیک 
شده( ينعي درون‌‌زايي و ربونرگ‌‌ايي يرعتف ركد3 و سبط داد. دبان انعم هك ااصتقد در وهله تسخن دياب وتبادن اينزاه‌‌ي 
ا‌يلصاش را در درون ديلوت دنك و وايگتسب يلام هب اخرج دناشهت ابشد. از ولازم ايلص درون‌‌زايي ااصتقد، اقتسلال 
درآدم اجري دوتل از تفن اتس هك ديبایتس هب اني مهم زج از قيرط ااكت هب درآاهدمي يتايلام ااكمنريذپ‌‌ تسين4. 
سکب درآاهدمي يتايلام زين ونمط هب اراقتی تيفيك فضاي سكب‌‌واك‌‌ر و ازيگنهاه‌‌ي ديلوت اتس‌‌ هك از زلموامت ايلص 

و ادتبایی لين هب اني دهف، شتيفاف ايرجناه‌ی ااصتقدي اتس‌‌.
 در ابب ربونرگ‌‌ايي زين نيمه بحث رطمح اتس. ربونرگ‌ایی نعیی رقرباری ماعتلات و روابط اسزدنه اب داینی ریبون، 
و اافیی شقن وايعق در ااصتقد يناهج. رهچه فضاي ااصتقدی وشكر، اب كمك ازباراهي اظنريت، شاففرت‌‌ ابشد و تيامح 
از ديلوت در لباقم وسدارگي و غرگدلومريی ارحج داهتسن شود، در نيع احل هك از مجح رفار اه‌‌هيامرسي )ركفي و 
يِكيزيف( دالخ هب اخرج از وشکر دهاك‌‌يم، اتينم ااصتقدي و اانيمطن ذگ‌‌هيامرساري در وشكر را از اگنه اخرايجن 
اراقت داده و ابجومت ارابتط مؤرث اب وشكراهي درگي را رفامه آورده و ثعاب ابزيباي شقن ايلص وشكر در دیماناه‌ی 

ااصتقد يناهج رگ‌‌يمدد.
     ربانب انی اواصف و لحاظ وجانب درون‌زایی و ربونرگ‌ایی، شافف ومندن فضای ااصتقدی را يتسياب ههبج و 

يِناشيپ اقموم ركدن ااصتقد و از اراکن آن ددي، هن لصحام‌‌ تحقق ااصتقد اقموتمی.

1) (Besley & Burgess, 2002)
2) (Stasavage, 2003)

3( رنخسانی رربه مظعم اقنلاب در ابزددی از هعومجم تعنصی مپان، اردتشهبی 1393.
4( دنب »17« اه‌‌تسایسی لکی ااصتقد اقموتمی ابلاغی رربه مظعم اقنلاب اسلامی.
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1( رتریمابی، دیعس، اسمئل تفن اریان، رشن موقس، ۱۳۸۴، ص 117.

کاهش فساد 
دویاه‌‌تلی هک از بانمع لامی اتبسنً لقتسم -تبسن هب درآدم ارفاد هعماج- وخربرداردن و ‌‌هبواۀطس انی درآاهدم، 
اب اقتسلال رتشیبی تبسن هب وخاتس رمدم، اه‌تسایس و وخااشیاه‌هتسن را هب ارجا ذگ‌‌يماردن و رضورت ييوگخساپ 
چدناين هب هعماج ااسحس دننك‌‌يمن1، لاومعمً زبرگنیرت‌‌ رصمفدننک‌‌ه وخد دوتل اتس. دوتل وهمجری اسلامی اریان 
زین هک هب درآاهدمی تفنی واگتسبی دارد، زبرگنیرت‌ رصمفدننک‌‌ه و ذگ‌‌هيامرسار اتس و انی راتن، در ومارد دعتمدی، 

رمهاه شده اتس اب اسفداهی زبرگ در شخب دوتلی )رتریمابی 1384، 117(

شفافیت مالیاتی و درآمد پایدار
ارفاد هعماج و ایلامت ناتسی،  در وشكراهي رشيپو و يتعنص، هب تلع وايگتسب شديد دوتل هب درآدم كت‌‌كت 
فضاي  درابره  آيهاگ  از  ييلااب  درۀج  هب  اينز  درآاهدمي وخد،  دتاومِ  آن،  از  رت‌‌مهم  و،  تموكح تهج دحااسرثكزي 
ايرجناه‌ی  دقيق  ردص  و  اطلااعت  اذخ  قيرط  از  رگم  ‌‌يمنشود  رسيم  ارم  اني  و  دارد  يصوصخ  شخب  سكب‌‌واك‌‌ر 
ااصتقدي. هب دليل درک اني رضورت، اه‌‌هناماسي شتيفاف اطلااعت ااصتقدي ايسبر رت‌‌شيپ در اني وشكراه ربريس، 
ارجا و راه‌‌ادنازي شد و اگمهم اب رشد انفوري، شلك و لاقب آن‌‌ زين لماك و ماجع‌‌ و ‌‌هبروزرت تشگ. )اایدنفسر و فجنی 

رفاشاه، 1397(

ومندار 2. ومندار سیاقمة دردص ایلامت هب GDP نیب اریان و چدن وشکر ختنمب

OECD بنمع: زگارشاه‌ی کناب زکرمی و آامراهی درآدمی
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اام در وشكر ام هك زجو وشكراهي اب ااصتقد کتمی هب بانمع عیبطی اتس، هب تلع دعم وايگتسب دوتل هب ااصتقد 
دايلخ و سكب‌‌واك‌‌ر رمدم )انشی از اگنه اتوكهدم‌‌ت در نحوة رک‌‌هنیزهد درآاهدمي يتفن، و در نیع احل، اگنه دمدنلبت 
در گشیمهی دنپاشنت درآاهدمي يتفن(‌‌، رضورت ااجيد رتسب ردص اطلااعت ااصتقدي چدنان در دواه‌‌تل ااسحس دشنه 
اتس. ربانباني، کیی از اونيل اگماه‌‌ در اني ريسم دياب آاگهاس‌‌زي دورمتلدان از رضورت شاففاس‌‌زي ايرجناه‌ی اطلااعت 
ااصتقدي در وحزۀ درآدمزايي دیاپار رباي وخد دوتل ابشد. هب ابعرت درگی، شتيفاف رتسبی اتس ربای درآدمزايي 
دياپار رباي تموكح، و دتراجیً ریاهیشخب‌‌ دوتل از رگداب وايگتسب روزازفون هب درآاهدمی ناسونی تفن وخاده وبد.

دياب هجوت داشت هك اشِراف تموكح رب ايرجناه‌ی ااصتقدي هن اهنت جومب ازفاشي درآدم دوتل رگ‌‌يمدد، هكلب هب 
دليل اينز دوتل هب دتاوم اني درآاهدم، هب وخدي وخد ابجومت ابمرز‌‌ۀ دوتل اب اوناع اسفد و راتن را زين رفامه ‌‌يمآورد؛ 
چرا هک از قيرط ازفاشي اتينم سكب‌‌واك‌‌ر و قيوشت رمدم هب ارم ديلوت اتس هك چ‌‌ۀخر درآدم دوتل )انشي از ايلامتِ 
شخب يصوصخ( از تكرح ابز ‌‌يمنادتسي. ينعي ‌‌ۀلوقم شتيفاف ااصتقدي ابزي ربد- ربد رباي ره دو شخب دويتل و 

يصوصخ اتس.
اام آنچه در اوحالات ارموز وشكر وت‌‌يمان ددي اقافتی ماكلًا امن‌‌ضقانتم1 اتس؛ ينعي هب دليل دعم‌ اشِراف تموكح 
رب اه‌تيلاعفي ااصتقدي هعماج، ارفاد هب دليل سانمانب وبدن )ای شدن( فضاي سكب‌‌واك‌‌ر ديلوتي، و زین وسدآوررت شدن 
شخب غدلومری در هسیاقم اب شخب دلوم ااصتقد، هب دتريج وارد وحزهاه‌‌ي غدیلوتریی و وسدارگي ‌‌يمشدنو و اني ثعاب 
لماك شدن دور لطاب و يبويعم ‌‌يمشود هك در آن مه وحزۀ ديلوت، هب دليل دعمهجوت‌‌ و وتان دوتل در ابمرزه اب اسفد 
و راتن شخب غدلومري، روز‌هب‌روز يعضف و يعضفرت‌‌ ‌‌يمشود، و مه درآاهدمي تایلامی دوتل، هب دليل دعموت‌اييان در 
شيياسان و رريگهي اه‌تيلاعفي وسدارگي، و زین هب تلع مك شدن دعتاد و مجح اه‌تيلاعفي لومدّ، روز‌هب‌روز نحیفرت‌‌ 

میرگ‌دد.
در اغلب وشکراهی هتفرشیپ هک اتدمعً رب ااسس متسیس تایلامی بانمع ومرد اینز ربای وبدهج مومعی دوتل را رفامه 
میدننک‌، اه‌متسیسی دقیق ردص اطلااعت لامی هب ووضح در احل تیلاعف دنتسه. هب ونعان اثمل در آاملن زکرمی 
هب انم شافو2 ووجد دارد هک در آن اطلااعت رکلمعد اابتعری شیب از 75 دردص از رمدم آاملن را ردص میدنک‌ و انی 
اطلااعت را در اایتخر شاه‌تکری لامی و اکنامیپران رقار می‌دده. هب ابعرت درگی الاوص اابتعر و رکسی اابتعری میهافم 

اابثت شده‌ای دنتسه هک زج اب ردص اه‌تیلاعفی لامی و لوپی و اابتعری ارفاد و شاه‌تکر لباق ربرسی منیاب‌شدن.

2. پیشینه پژوهش
مریمحدمی و تنجی )1395( اب رموری رب هبرجت اصلاح اظنم تایلامی در وشکراهی لتخمف، هب هسیاقم آناه‌ اب 
اصلاح اظنم تایلامی اریان رپدا‌هتخادن. رب انی ااسس، رورکیداهی اصلاح تایلامی امومع رب شهاک آاثر تحفیری ایلامت 
هب وظنمر فحظ رتباق ریذپی ااصتقد، شهاک ونتع رنخ اهی تایلامی هب وظنمر شهاک تحیرفاه‌ی وخاناهتس در تمیق 
اهی بسنی، رتسگش ایلامت رب ارزش ازفوده هب وظنمر شهاک ابر تایلامی شخب دیلوت، هجوت هب دعاتل ومعدی هب اجی 
دعاتل اقفی )هیاپ اهی تایلامی رتسگده، اسده و شفّاف( و مهچنین شهاک اه‌هنیزهی اداری و نیکمت تایلامی وطعمف 
اتس. کیی از محوراهی اصلاح تایلامی، اصلاح داگتسه ووصل ایلامت اتس و شلما یطف وعیسی از ادقاامت ربای وبهبد 
رفااهدنیی ارجایی ایلامت می ابشد. کیی از هبنج اهی اصلاح داگتسه تایلامی، دمرزیناویسن رفااهدنیی تایلامی اتس. 
هب هتفگ انی هلاقم، در ایسبری از وشکراه تکرح هب تمس اکبرریگی انفوری اطلااعت و اراطابتت در انی شخب، اراهی 
امدخت خربط هب ومداین، لیهست رپاتخ اتنرتنیی ایلامت و غریه شاتب رتشیبی هتفرگ و تحی خربی از آاهن هب اافتسده 
از انفوری اهی نتبمی رب نفلت رمهاه در ایلامت ناتسی روی آورده ادن. آنچه در ربرسی هبرجت همانرب اهی اصلاح تایلامی 
در اهجن  در انی هلاقم دهاشمه شده، رضورت اصلاح اه‌تسایسی تایلامی لبق از شروع همانرب اصلاح داگتسه تایلامی 

1) Paradoxical
2) SCHUFA
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و هب بتع آن دمرزیناویسن داگتسه اداری اتس. هب ابعرت درگی، اهتسایس، وقانین و رقمرات وبرمط تسیابی ربای کی 
داینی نتبمی رب انفوری اطلااعت دتونی شدنو و دبون هجوت هب آن، زیناکماویسن رفااهدنیی تایلامی اب اقمواه‌تمی 

درونی و اه‌تفلاخمی ریبونی رمهاه وبده و تحی نکمم اتس، هجیتن چدنانی دناشهت ابشد.
ادمحی وسومی و اکمهران )1393( در ‌هلاقمای اب ونعان »آیسب‌شسانی اظنم تایلامی اریان و نییبت وعالم مؤرث 
در ربوز آیسباه‌« نیرت‌مهم لکشم را ناماسبانی نوناقی داهتسن و در ایبن یضوتحات ریپاومن انی سمئهل هب ااهبم، دعم 
ابثت، وترم بانمع رفونوناقی )اه‌همانشخبی تایلامی( و دعم تنامض ارجا هب ونعان آیسباه‌ی نوناقی در اظنم تایلامی 
اریان اشاره داردن. کیی درگی از وماردی هک از آن هب ونعان لکشم اظنم تایلامی در انی هلاقم اید شده، وبند زتخاسری 

سانمب در تهج ریگشیپی از وناقنزیرگ‌ی تایلامی در لاقب دعم نیکمت تایلامی ونعان شده اتس.
اه‌همانرب و رکلمعد  اب ونعان »دبلاکشفاکی اصلاح اظنم تایلامی وشکر: چاه‌شلا،  رکسعی )1392(، در ‌هلاقمای 
اظنم تایلامی« هب ایبن وگژییاه‌ی اظنم تایلامی در اریان و ربرسی کشملات آن رپداهتخ اتس. یکرتب سانمانب دیلوت 
لمی و رتسگدگی شخب امدخت، دیلوت لمی و نحوه وتزیع درآدم در وشکر، تنسی وبدن اظنم وتزیع و شخب اشمغل، 
مهس لاابی اه‌شخبی اعمف از ایلامت و محدود وبدن اه‌هیاپی تایلامی، مجح اتبسنً یلاابی از ااصتقد زریزنیمی، ووجد 
اهنداهی مومعی اب رگدش لامی لااب، یپچگدیی وقانین و رقمرات تایلامی، عضف تنامض اهی ارجایی وقانین تایلامی، 
تایلامی، وبمکد  از وشمقاه‌ی  خربی  نییاپ  اشخبرثی  تایلامی،  اه‌تیفاعمی رتسگده  تایلامی،  هیاپ اهی  محدودوبدن 
تایلامی،  اکانرادم  رفااهدنیی  کیپارچه،  لامی  و  ااصتقدی  اطلااعت  اگیاپه  ووجد  دعم  وبدهج،  رب  رهام  اناسنی  رینوی 
دعم ووجد اگنه کیپارچه هب مؤدی تایلامی، دعم اکمهری اانصف دروصخص یلاکتف نوناقی و فنصی آاهن از نیرت‌مهم 
کشملات و چشلا اهی اظنم تایلامی ربااسس اراکن هس هناگ لیکشت ددنهه نعیی رنک دیلوت لمی، وقانین و رقمرات 

و اسزامن ووصل ایلامت ونعان شده اتس. 
رظنی و دفایی )1392( هب آیسب‌شسانی اظنم تایلامی در اریان از رظنم اراکن آن نعیی وقانین و رقمرات، اسزامن 
ارجایی و مؤداین تایلامی رپدا‌هتخادن. آاهن رب ااسس زگارش وزارت اومر ااصتقدی و دارایی )1390( دندقتعم هک رنک 

اساسی اظنم تایلامی نعیی وقانین و رقمرات از عضفاه‌ی زری رنج میرب‌د:
یپ	چگدیی و دعم تیعماج •

ووجد اه‌تیفاعمی لکی و رتسگده در نیع اکانرآدمی 	•
عض	ف در اه‌تنامضی ارجایی •

م	حدودتی در اه‌هیاپی تایلامی •
رگاییژن‌اد و چپردار )1391( نمض اشاره هب رکلمعد رت‌نییاپ از سوتمط اظنم تایلامی وشکر تبسن هب ریاس وشکراه، 
هب وعالمی ریظن وتعس شخب اشکورزی هب ونعان زبرنیرتگ شخب اافتسدهدننک‌ه از اه‌تیفاعمی تایلامی، واگتسبی 
وبدهج هب درآاهدمی تفنی، وعالم گنهرفی، وعالم ازیگنشی اسزامن ووصلدننک‌ه ایلامت، مجح ااصتقد زریزنیمی و 
دیاب ربای کی  از رظن آاهن اه‌تیفاعمی عوضومی  وتیعض وتزیع درآاهدم هب ونعان للع انی وضومع اشاره رکده‌ادن. 
دورۀ صخشم دتونی و در وطل دوره زیمان تیفاعم هب وطر زنولی نییعت شود. در غری انی وصرت ادهاف دوتل در 
رااتسی قیوشت خربی اه‌تیلاعف و اه‌شخبی ااصتقدی تبسن هب نیریاس در لمع هب دض وخد لیدبت می‌شود امک اهکنی 
یاتنج ربرسیاه‌ی آاهن ربای اریان کاحی از نیمه اعرهض اتس. اهنشیپد اساسی آناه‌ انی اتس هک اه‌تیفاعم ثملًا 
اه‌تیفاعمی اشکورزی در کی زامندنب‌ی صخشم ذحف شود و در وعض وعادی هلصاح رصف ۀعسوت شخب ومرد رظن 
)در ااجنی اشکورزی( شود. ووجد وهفق در ووصل درآاهدمی تایلامی انشی از کشملات ارجایی، ارتعااضت، وجمزاهی 
نوناقی و طختی مؤداین از درگی کشملات انی شخب اتس هک اصوصخمً در شرایط وترمی ثعاب شهاک ارزش درآاهدمی 
انشی از وعالم گنهرفی و سایسی و اترخیی وشکر ثعاب  دوتل می‌شود. در تیاهن نیکمت سانمانب تایلامی اتدمعً 

ازفاشی هنیزه‎اهی ووصل ایلامت در وشکر شده اتس.
ژپواین و دروشیی )1389( در ‌هلاقمای اب ونعان اصلااحت اتخاسری در اظنم تایلامی اریان هب ایبن خربی اهنشیپدات 
در وصخص وبهبد اظنم تایلامی رپدا‌هتخادن هک ارجای ایلامت رب مجع درآدم و ایلامت رب دیاعی هیامرس از انی ومارد 

اتس.
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1) Global Forum on Transparency and Exchange of 
Information for Tax Purposes
http://www.oecd.org/tax/transparency/
2) Availability of Information
3) Access to Information

4) Exchanging Information
5) (Barreix et al., 2016)
6) (Alexander, 2013)
7) Shim and Eom
8) (Armstrong, 2005)

در  اتس، رهچدن  رپداهتخ شده  ااصتقد  در  ربرسی وهفمم شتیفاف  هب  از اعلاطمت  در شخب درگیی 
اعلاطمت دالخی در وحزه وبرمط هب شتیفاف، ادایبت بترمط اب فضای ایلامت رتسگش هتفاین اتس اام در 
حطس ‌نیباللملی انی وضومع هب وطر وژیه ومرد ربرسی رقار هتفرگ اتس. از هلمج مجمع ناهجی شتیفاف 
ربای ادهاف تایلامی1، هک هب وضع ادناتسارداهی مجع‌آوری و ابتدل اطلااعت تایلامی  و ابمدهل اطلااعت 
وشکراه میرپ‌دازد. انی اسزامن اب هجوت هب اتیمه ابمدلات لامی وشکراه و زلوم رقرباری اتینم ذگ‌هیامرساری، 
هب وظنمر اانیمطن شخبی در انی اومر لیکشت شده و وشکراهی عضو اقدر وخادنه وبد ات اب اافتسده از ادناتسارداهی 
انی اسزامن هب ردص رتااه‌شنکی لامی ارفاد و ای اسزامنیاه‌ی هک اب آناه‌ ابتدل لامی داردن، بپردازدن. رب انی ااسس 
وطسح شتیفاف در هس دهتس لباق ارفاز اتس؛ 1- ااجید اطلااعت2، 2- دسرتسی هب اطلااعت3 و 3- ابمدهل اطلااعت4. 
فضای  اراقتی  ‌هبدابنل  و  شده  مجع‌آوری  تایلامی  اومر  وحزه  در  ادقاامت  رتنکل  وظنمر  هب  اصخشم  اطلااعت  انی 
انی مجمع  در  اگنه‌هبم در نیب وشکراهی لتخمف اتس. زگارشات هنلااس  رب اطلااعت صححی و  سکب‌واکر نتبمی 
ابزهاه‌ی زنامی صخشم رشتنم شده و رب ااسس ایعمراهی صخشم وتیعض وشکراهی لتخمف در درتسس اگمهن 

رقار میریگ‌د.
ازباراهی نفی و اه‌شخبی  اترخیچ‌هی تفرشیپ  هب تحلیل و ربرسی  ابرکیس و اکمهران)2016(5 در ‌هعلاطمای 
اهندی در ابمدلات اطلااعت تایلامی ‌نیباللملی هب وظنمر شتیفاف، از زامن ایاپن نجگ ناهجی دوم ونکاتن رپدا‌هتخادن. 
آناه‌ مهچنین هب ربرسی اقنط بحرانی و وعالمی هک ثعاب ااجید دیدهت در انی ارم می‌شود زین رپدا‌هتخادن. ‌هطقنی 

دیلکی در انی وصخص وضع ادناتسارد ابتدل وخداکر اطلااعت از اسل 2014 میاب‌شد.
ایلامت  رب  دوتل  اخمرج  ازفاشی  ارثات  ربرسی  هب  تایلامی  شتیفاف  وضومع  اب  ‌هلاقمای  در   ،6)2013( ادناسکلر 
شاه‌تکری زبرگ و ذگ‌تسایساران انی وحزه رپداهتخ اتس. اه‌هتفایی انی ژپورگشه اشنن می‌دده هک اب ازفاشی اشفر 
رب شاه‌تکر اه‌تسایسی شتیفاف تایلامی هب کمک دوتل آدمه ات وتبادن از قیرط اافتسده از ادناتسارداهی شتیفاف 

تایلامی ایلامت واعقی را اذخ دنک.
دساف،  راتفراهی  وقلابه  شهاک  اصلاحرگ‌ا،  تیوقت رطحاه‌ی  اراقتء رمکحانی وخب،  قیرط  از  می‎وت‌ادن  شتیفاف   
وبهبد راهطب نیب اکرانکن دوتل و شرهودنان، ازفاشی یوگخساپی اماقمت دوتلی، ااکمن ریگیپی شرهودنان تبسن هب 

اه‌تیلاعفی دوتل و مهچنین اظنرت و رتنکل رتهب راتفر مؤداین، اسفد اداری را شهاک دده )شمی و اوم7، 2008(. 
از  اگنه‌هبم  و  قثوم  و  ربتعم  اطلااعت  هب  شرهودنان  نامع  دبون  دبایتسی  در  را  شتیفاف  آررتسمانگ8)2005( 
امیمصتت و رکلمعد شخب دوتلی و درتسی را نعم‌مهی اب دصاتق و تیلباق اامتعد در ارائه وظیاف رمسی و ونع‌هبان 

اپدزرهی ربای اسفد و وسءاافتسده اداری در رظن میریگ‌د.

3. بررسی عملکرد نظام مالیاتی در ایران
ومندار 1: ومندار هسیاقم درآاهدمی تایلامی و درآاهدمی تفنی طی اسلاه‌ی 1387 ات 1396

بنمع :  کناب دادهاه‌ی ااصتقدی و لامی، وزارت اومر ااصتقدی و دارایی
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1( در اسلاه‌ی 1381و 1394 زین اصلا‌هیحای سوتط لجمس شورای اسلامی رب وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم وضع شد.

امهنهنوگ‌ هک رب ااسس آامر وزارت ااصتقد در ومندار وفق دهاشمه می‌شود، درآاهدمی تایلامی طی 
چدن اسل ذگشهت رودن ازفاشیی داشهت اتس، اام اب رصفرظن‌ رکدن از لبمغ قیقحی )در لباقم لابمغ امسی( 

انی درآاهدم، تسیابی ربرسی ومند هک آای اظنم تایلامی وشکر در وتیعض بولطمی هب رس میرب‌د ای هن؟
تایلامی  درآاهدمی  وتیعض  ربرسی  هب  تسخن  اریان،  ااصتقد  در  تایلامی  اظنم  وتیعض  ربرسی  تهج 

رپداهتخ می‌شود.

3-1. بررسی درآمدهای مالیاتی
دجول زری کی وتیعض لکی از اگیاجه درآدم تایلامی در ااصتقد اریان را میسرت میدنک‌.

هجوت هب تبسن درآدم تایلامی هب دیلوت صلاخان دالخی اریان هب وژیه اب هجوت هب انی هتکن هک ایلامت رب واردات هک 
شخب دمعه‌ای از ایلامتاه‌ی غمیقتسمری را لیکشت می‌دده واهتسب هب درآاهدمی تفنی میاب‌شد )و در وصرت انکر 

ذگاشنت آن انی تبسن رتمک زین وخاده شد( صخشم دننکه مهس نییاپ درآدم ایلامت در ااصتقد اریان اتس.
مهس درآدم تایلامی از لک بانمع تأنیم وبدهج زین نییاپ اتس. رماهعج هب آامر ناهجی صخشم میدنک‌ هک تأنیم 
دحالق 80 دردصی لک بانمع وبدهج سوتط درآدم تایلامی، وتیعضی دتماول هب شامر می‌رود؛ و انی در لاحی اتس هک 
ربای ااصتقد اریان در نیرتهب وتیعض، اهنت مینی از اخمرج اجری سوتط دوتل درآدم تایلامی وپشش داده شده اتس 

و در ومرد اخمرج لک دوتل انی تبسن وکچرتک زین می‌شود.

3-2. رویکرد برنامه‌های توسعه اقتصادی  و اسناد بالادستی به نظام مالیاتی
ربرسی ریس تحول اظنم تایلامی اریان اشنن می‌دده هک در اسل 1345 و هب دابنل یوصتب نیتسخن وناقن دمون 
ایلامتاه‌ی میقتسم متسیس تایلامی هب وصرت دمون اپ هب هصرع ذگاشت. از انی اتریخ هب دعب اظنم تایلامی وشکر هب 
رفاوخر زامن و تحلاوت ااصتقدی و سایسی وشکر و از همه رت‌مهم اسونن درآدم لصاح از رفوش تفن هک تمأرث از تمیق 
و دقمار دیلوت و اصدرات تفن اتس شدها تغرییاتی در اتخاسر وقانین و یکشتلات آن وبده اتس1. ات آغاز همانرب اول 

دجول 1. هسیاقم تبسن درآاهدمی تایلامی هب دیلوت صلاخان دالخی

بنمع: اهرگامنی اسزامن اومر تایلامی وشکر، زگارش اهی هنلااس ااصتقد اریان کناب زکرمی

تبسن درآدم تایلامی هب دیلوت دوره
صلاخان دالخی

تبسن درآدم تایلامی هب اخمرج 
اجری دوتل

1351-1339 شیپ از ازفاشی درآاهدمی 
7/245/86تفنی

13577/8626/09-1352 ازفاشی درآاهدمی تفنی
13676/2630/07-1358 اقنلاب اسلامی ات ایاپن نجگ

13734/9137/68-1368 همانرب اول هعسوت
13786/3440/93-1374 همانرب دوم هعسوت
13836/0438/4-1379 همانرب وسم هعسوت

13887/4835/3-1384 همانرب چاهرم هعسوت
13956/2145/23-1390 همانرب مجنپ هعسوت
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هعسوت ااصتقدی، اعامتجی و گنهرفی وشکر )1372-1368( تغریی دمعه‌ای در وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم 
وصمب 1345 و اتخاسر اداری یکشتلاتی آن زج اصلاهیح وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم در اسل 1366 شدها 

وبنده اتس.
در همانرب اول هعسوت کیی از خطشم‌یاه‌ی دوتل، اراقتی حطس وکشش تایلامی اب تأدیک رب ایلامت رب 

درآدم از قیرط وبهبد روشاه‌ی مجع‌آوری ایلامت و دتونی وقانین و رقمرات تایلامی وبده اتس.
ازفاشی درآاهدمی  ادقاتامی را در رااتسی وبهبد رکلمعد اظنم تایلامی اب دهف  در همانرب دوم هعسوت دوتل 
تایلامی ااجنم داد هک در انی ایمن میوت‌ان هب ازفودن خربی بانمع دیدج تایلامی هب ایلامتاه‌ی غمیقتسمری، ااجید و 
رتسگش شهکب زیناکمه اطلااعت تایلامی، وبهبد شویه رهبهریگ‌ی از اهدکی ااصتقدی و وتاقف اب اتحاداه‌هیی فنصی در 
تهج یرستع در ارم رگدیسی هب رپودنهاه‌ی تایلامی اشاره ومند. در اسلاه‌ی آرخ همانرب دوم اعلاطمت رتسگده‌ای در 
زهنیم رطاحی و ااجید اسزواکر ارجایی متسیس ایلامت رب ارزش ازفوده وصرت تفرگ هک هجیتن آن میظنت یون‌شیپس 

یلاح‌های در انی وصخص و اراسل آن هب یهئت دوتل وبد.
اقنلاب اسلامی رگنشی  از  ابر پس  ربای نیتسخن  ااصتقدی  اب تیانع هب رطح هدناماسی  همانرب وسم هعسوت  در 
اینبدنی هب اظنم تایلامی وشکر وصرت تفرگ. درانی همانرب علاوه رب رتویج روش وخداظاهری، لغو یفختفاه‌ و خربی 
اه‌تیفاعمی تایلامی و ذجب رینوی اناسنی، ادقاتامی در تهج اصلاح اتخاسراهی تایلامی، تغریی وقانین، اسدهاس‌زی 

ایلامت از قیرط اسده ومندن رنخ ایلامت رب شاه‌تکر، محدود رکدن اه‌تیفاعم و غریه وصرت تفرگ.
در همانرب چاهرم هعسوت دوتل هب رقرباری انضابط لامی و وبد‌هجای در وطل همانرب چاهرم لکمف شد ات اابتعرات 
‌هنیزهای دوتل هب وطر لماک از قیرط درآاهدمی تایلامی و ریاس درآاهدمی غتفنریی تأنیم رگدد. مهچنین، رقرباری 
هنوگره یفختف، حیجرت ای تیفاعم ابزرپداتخ ایلامت )امع از میقتسم ای غمیقتسمری( و وقحق ورودی علاوه رب آن‌چه 
در وقانین هطوبرم یوصتب شده اتس ربای اشاخص قیقحی و قوقحی از هلمج داگتسهاه‌ی وضومع دنب »د« امده 160 
انی وناقن طی اسلاه‌ی انی همانرب ونممع وبده اتس. اامعل اه‌تسایسی تیفاعم تایلامی اب دهف ابزوتزیع اعدهنلا 

درآاهدم زین کیی درگی از محوراهی همانرب چاهم در زهنیم ایلامت وبده اتس.
همانرب مجنپ هعسوت هب دلیل اتیمه ایسبر زاید شهاک واگتسبی وبدهج دوتل هب درآاهدمی تفنی و تأنیم  در 
اه‌هنیزهی اجری دوتل از محل درآاهدمی تایلامی و دعم تحقق لماک انی دهف در همانرب چاهرم انی افمد دجمدا در 
انی همانرب ومرد تأدیک رقار هتفرگ اتس، هب وطریهک‌ در امده 117 انی وناقن تأدیک ایسبری هب طقع لماک واگتسبی 
اابتعرات ‌هنیزهای هب وعادی تفن و اگز از قیرط ازفاشی مهس درآاهدمی مومعی در تأنیم اابتعرات ‌هنیزهای دوتل 

شده اتس. انی سمئهل اب انی انعونی در وناقن رطمح شده اتس: 
در ایاپن همانرب تبسن ایلامت هب دیلوت صلاخان دالخی رشموط هب دعم ازفاشی رنخ ایلامتاه‌ی میقتسم و اب  	•

رتسگش اه‌هیاپی تایلامی دحالق هب 10 دردص دسرب.
•	 تبسن درآاهدمی مومعی هب اانثتسء درآاهدمی تفن و اگز هب اابتعرات ‌هنیزهای هب وطر سوتمط هنلااس 10 

دردص ازفاشی دبای. 
اابتعرات ‌هنیزهای دوتل هنلااس دحارثک دو دردص رتمک از رنخ وترم ازفاشی دبای. 	•

در اانسد لاابدتسی زین هجوت هب اظنم تایلامی و تأنیم لامی دوتل از قیرط ایلامتاه‌ هجوت وژیه شده اتس از هلمج 
در اه‌تسایسی لکی ااصتقد اقموتمی، اصلاح اظنم درآدمی دوتل اب ازفاشی مهس درآاهدمی تایلامی، ومرد تأدیک رقار 

هتفرگ اتس1.
در وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم زین رضورت اصلااحت هب تمس شتیفاف تایلامی هب رصاتح اعلام شده اتس؛ در کیی 
از اه‌شخبی مهم انی وناقن، امده 169 رکمر وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم و رصبتهاه‌ی آن اصلاح شده2 هک رب ااسس آن، 
هب وظنمر شتیفاف اه‌تیلاعفی ااصتقدی و ارقتسار اظنم کیپارچه اطلااعت تایلامی، اگیاپه اطلااعت تیوهی، رکلمعدی 
و دارایی ومداین تایلامی شلما وماردی ریظن اطلااعت لامی، لوپی و اابتعری، ماعملاتی، هیامرس ای و کلمی اشاخص 

قیقحی و قوقحی در اسزامن اومر تایلامی وشکر ااجید می‌شود.
وزاراه‌هناخت، مؤاسست دوتلی، شرهداریاه‌، مؤاسست واهتسب هب دوتل و شرهداریاه‌، مؤاسست و اهنداهی مومعی 
غری دوتلی، اهنداهی اقنلاب اسلامی، اه‌کناب و مؤاسست لامی و اابتعری، اسزامن تبث اانسد و املاک وشکر و ریاس 

1( دنب 17 اه‌تسایسی لکی ااصتقد اقموتمی
2( اصلاهیح وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم وصمب 1394/04/31
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1( شخب مهمی از درآدم تایلامی ایلامت رپداتخی شتکر لمی تفن و ریاس شاه‌تکری انی وحزه اتس. نمض اهکنی شخب امظع ایلامت رب واردات وشکر انشی از 
درآاهدمی تفنی اتس.

2( وزری ااصتقد در شیامه تایلامی در اسل 1395 در دااگشنه رهتان از انی رطح هب ونعان نیرت‌مهم رطح ااصتقدی در دو دۀه اریخ اید رکد.

اشاخص قوقحی امع از دوتلی و غریدوتلی هک اطلااعت ومرد اینز اگیاپه وفق را در اایتخر داردن و ای هب نحوی 
ابجومت تحلیص درآدم و دارایی ربای اشاخص را رفامه می‌آوردن، ومظدنف اطلااعت هب شرح اه‌هتسبی ذلی 

را در اایتخر اسزامن اومر تایلامی وشکر رقار ددنه.
الف- اطلااعت تیوهی:

1- اطلااعت تیوهی و ناکمی اشاخص قیقحی و قوقحی
2- وجمزاهی تیلاعف ااصتقدی و مهچنین وجمزاهی وبرمط هب ااجنم ماعملات اجتری و دقع رقارداداه

ب- اطلااعت ماعملاتی اشاخص:
1- ماعملات )دیرخ و رفوش داراییاه‌، اهلااک و امدخت(
2- اجترت اخرجی )واردات و اصدرات اهلااک و امدخت(

3- رقارداداهی وبرمط هب ااجنم ماعملات و اه‌تیلاعفی اجتری
4- رقارداداهی وبرمط هب ااجنم ایلمعت اکنامیپری و هنوگره امدخت

5- اطلااعت وبرمط هب دیرخ و رفوش ارز و هکس طلا
6- اطلااعت اوناع همیب اه‌همانی اصدره و اسخرتاه‌ی رپداتخی

7- ابرهمان و وصرت وتیعض لمح و لقن ابر و رفاسم 
ج- اطلااعت لامی، لوپی و اابتعری و هیامرس ای اشاخص:

1- مجع رگدش هنلااس )دوره لامی( لقن و ااقتنل اهسم و ریاس اوراق اهبدار
2- مجع رگدش و دنامه هنلااس )دوره لامی( اوناع اسحباه‌ی کنابی

3- مجع رگدش و دنامه هنلااس )دوره لامی( اوناع سپردهاه‌ و وسد آناه‌
4- یهستلات کنابی امع از ارزی و رلایی در لاقب هیلک وقعد و مهچنین هیلک دهعتات امع از شیاشگ اابتعر اانسدی 

و لیزنت اابتعر اانسدی، اه‌تنامض و ریاظن آن
ت- اطلاعلات داراییاه‌، اومال و املاک و مهچنین لقن و ااقتنل آناه‌

ث - ریاس اطلااعت اه‌تیلاعفی ااصتقدی هک اب اهنشیپد وزارت اومر ااصتقدی و دارایی و یوصتب ایهت وزریان هب 
ومارد وبزمر اهفاض وخاده شد.

آسیب‌شناسی نظام مالیاتی در ایران 	3-3
اکانرآدمی داگتسه ارجایی ایلامتناتس‌ی، هب وطر لکی و افرغ از وعالم گنهرفی-سایسی و اترخیی هب اگیاجه تفن 
در ااصتقد اریان و رتمهم از آن دوتلی وبدن تعنص تفن مربیرگ‌‌دد. در واقع، شخب تفنی هب وخدی وخد تبسن هب 
ریاس اه‌شخب زبرگرت‌ اتس و هب وطر عیبطی شقن زسبایی در ااصتقد وشکر ابزی میدنک‌. از فرطی انی شخب زبرگ 
ابیرقتً هب دمت اتفهد اسل اتس هک در اایتخر دوتل رقار دارد. ووجد درآاهدمی رسشار تفنی، اهنت‌هن دوتل را تبسن 
هب ایلامتناتس‌ی غاسحریس رکده هکلب شخب مهمی از درآاهدمی تایلامی را زین هب تفص تفنی وبدن آراهتس اتس1.  

شهاک  و  تفن  رفوش  از  انشی  وعادی  هب  دسرتسی  وضومع  در  اصوصخمً  وشکر  هیلع  ظهناملا  تحاه‌میری  ووقع 
غاعریدی تمیق آن در اسلاه‌ی اریخ جومب شده ات اظنم ارجایی در اسلاه‌ی ذگشهت هجوت دجمدی هب اظنم تایلامی 
ذبمول دارد و ادقاتامی را در رااتسی ازفاشی مهس ایلامت از وبدهج دوتل در دوتسر رقار دده. اصلاح تایلامی اب دهف 
شهاک  وظنمر  هب  تایلامی  رنخاه‌ی  ونتع  شهاک  ااصتقد،  رریذپ‌تباقی  وظنمر فحظ  هب  ایلامت  تحفیری  آاثر  شهاک 
تحیرفاه‌ی وخاناهتس در اه‌تمیقی بسنی، رتسگش ابر ایلامت رب ارزش ازفوده هب وظنمر شهاک ابر تایلامی شخب 
دیلوت، هجوت هب دعاتل ومعدی هب اجی اقفی )هجوت هب اه‌هیاپی تایلامی رتسگده، اسده و شافف( و شهاک اه‌هنیزهی 
اداری و ازفاشی نیکمت تایلامی از انی هلمج اتس. نیرت‌مهم انی ادقاامت ابعرت اتس از ارجایی شدن وهفمم شتیفاف 
تایلامی در لاقب اظنم ماجع تایلامی هک از رظنم اصصختمن ارم میوت‌ادن در وصرت تیقفوم هب ونعان حرطی اقنلابی 
در اتخاسر درآدمی دوتل قلتی شود.2 در انکر انی مهم، دیاب هب تیوقت اظنم ایلامت رب ارزش ازفوده و رتمهم از همه 
ااعدۀ وضومع ایلامت رب ومجمع درآدم اشاره ومند. در اداهم هب خربی از آیسباه‌ی اظنم تایلامی وشکر اشاره شده اتس. 
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1( اهتبل هجیتن انی ادقاامت و ارزبایی آاهن افرصً در اسلاه‌ی آتی رسیم وخاده وبد، آنمه‌ رشموط رب آهکن روکد قیمع از چرهه ااصتقد رتخ دنبربد و شرایط دسرتسی 
وشکر هب ووجه ‌نیباللملی دوابره هب تلاح اعدی رگربدد.

غیربهینه بودن پایه‌های مالیاتی
رب ااسس نابمی رظنی ایلامت، هس ۀیاپ الصی ایلامت ابعرت اتس از رثوت، درآدم و هنیزه ای رصمف. 
ۀدمع زکرمت هب وطر عیبطی رب روی درآدم اتس، چون درآدم مه انبمی رصمف ارفاد و مه اعمدل اتس اب 
دیاعی اجری از رثوت. در ایلامت رب درآدم مه در ومعم وشکراه هس وضومع ایلامت رب شتکر، ایلامت رب 
ومجمع درآدم و ایلامت رب وقحق و دزمتسد رقربار اتس هک ایلامت رب وقحق و دزمتسد در تیاهن میوت‌ادن 
در ایاپن اسل لامی از ایلامت رب ومجمع درآدم رسک شود و اکررکد آن افرصً ااجید ایرجن ابثابت لامی ربای زخاهن 
اتس. از آاجن هک ایلامت رب ومجمع درآدم در اسل 1380 هب رطاخ دعم رکلمعد ذحف شده اتس، ایلامت اشمغل، وخد 
هب ونعان ‌هیاپای زجما شیاسانی شده و نحۀو ایلامتناتس‌ی از انی شخب هب کیی از اسمئل الصی اظنم تایلامی دبل شده 
اتس. در واقع اسمئلی هک ثعاب اکانرآیی ایلامت رب ومجمع درآدم وبد در ااجنی زین دوابره رس ربآورده اتس. ایلامت رب 
ااجره و ایلامت رب درآدم اقافتی زین ومشمل نیمه مکح دنتسه. ارگچه در اهلاسی ذگشهت، فرعمی ایلامت رب ارزش 
ازفوده هب ونعان نیزگیاجی ربای ایلامت غمیقتسمری قفوم ارزبایی شده اتس، اام در زهنیم ایلامتاه‌ی میقتسم تیقفوم 
چدنانی لصاح دشنه و دمعه تلاشاه‌ی دوتل هجوتم دغدغاه‌هی ارجایی وبده و از رتسگش اه‌هیاپی تایلامی دیدج 

غتلف شده اتس.1  
ایلامت رب ومجمع درآدم دیاب هب ونعان محلم الصی تأنیم لامی دوتل دملقاد شود. هب وطر لکی اکرآییاه‌ی زایدی 
ربای ایلامت رب ومجمع درآدم ذرک شده اتس، از هلمج وتزیع درآدم و رتیاع دعاتل تایلامی. اهتبل ۀتکن اساسی انی 
اتس هک ایپدهاس‌زی انی روش گتسبی هب شتیفاف، لصتم وبدن ۀمه زاه‌تخاسریی آامری وشکر هب مه و هب وطر لکی 
دقرت رمکحانی دوتل و اسزامن تایلامی در صیخشت درآاهدمی ارفاد هعماج و در تیاهن تأنیم عونی اامجع سایسی 
دارد. دعب از اامعل رنخاه‌ی دعاصتی در انی شخب میوت‌ان اب شهاک رنخ دعاصتی ایلامت شاه‌تکر و اشمغل و زین 
وقحق و دزمتسد هب وتمازناس‌زی انی متسیس ابمدرت رکد. اهتبل لازم هب ذرک اتس هک رنخ ایلامت رب وسد شاه‌تکر 

در اریان )25 دردص( تبسن هب رنخاه‌ی اعتمرف ناهجی، دحارثک 25 دردص رتشیب اتس.
وتزعیی داشهت  منیوت‌ادن شقن  انتزلی، الاوصً  هب رطاخ تیهام  واردات،  ازفوده و  ارزش  از  امع  رب رصمف  ایلامت 
ابشد و انی ابیرقتً ارمی ‌هتفریذپشده اتس. ‌مهچنین رتسگش اه‌هیاپی تایلامی در ایلامتاه‌ی غمیقتسمری اب ارجای 
لماک ایلامت رب ارزش ازفوده و فرعمی اه‌هیاپی دیدج تایلامی اصوصخمً در وضومع محیط زتسی، دیاعی هیامرس و 

ایلامتاه‌ی محلی از ۀلمج ادقاامت مهم و رضوری انی وضومع دنتسه. )ژپواین و دروشیی، 1389(

ومندار 3- اکانرآدمی در اه‌هیاپی تایلامی
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1( وعسمد لینی، شیامه اه‌تسایسی تایلامی، دااگشنه رهتان، اسل 1395.

تمرکز بر لایه‌های میانی اقشار به جای تمرکز بر اقشار بالادست
ربرسی آامراهی وجومد اشنن می‌دده رشق رثودنمت هعماج در اریان در هسیاقم اب وشکراهی هتفای‌هعسوت 
مهس تایلامی رتمکی میرپ‌دازدن. در اسل 1394 دحود 45 دردص از ارفاد شاغل در دکه یلاابی هعماج 
اب رنخ نیگنایم ایلامت رثوم 7.5 دردص ایلامت رپداتخ رکده‌ادن. هب ابعرت درگی دحود 3 دردص از درآدم 

تایلامی وشکر از وسی دکه لااب رپداتخ می‌شود، در لاحی هک انی دکه ۲۸ دردص از ومجمع هنیزه فرصمی 
وشکر را هب وخد ااصتخص داده اتس. مهس رپداتخی دکه رثودنمت از درآدم تایلامی در لاحی در اریان در حطس 

3 دردص رقار دارد هک انی رمق ربای آاکیرم دحود 25 دردص، ربای ایلگنس 40 دردص و ربای وشکراهی دنله و وسئد 
شیب از 50 دردص اتس. دقفان متسیس ماجع اطلاتاعی نامع از ازفاشی و وفنذ وتر تایلامی دوتل در رااتسی وتزیع 

رتهب درآدم در اریان شده اتس. 
قبط شواده وجومد، وتزیع درآدم در اریان تبسن هب اه‌تسایسی تایلامی غاسحریس ارزبایی شده اتس هک انی از 
رظنم اسلامی زین ومرد ااقتند اتس. در واقع کیی از اکررکداهی ایلامت میظنت وتزیع درآدم ای رثوت ای رصمف اتس هک 
هب ره یترتب و در درۀج اول دیاب از قیرط متسیس تایلامی دیهمت شود. از وسی درگی، میظنت مهس رپداتخی تایلامی 
دکه یلاابی در رتسگه وتزیع رثوت میوت‌ادن نیب 20 ات 30 زهار ایلیمرد اموتن شهج در درآاهدمی تایلامی دوتل 

ااجید دنک.1 
و ذگ‌تسایساری  درآدمی  ادهاف  رب  تأذگریثاری  در  مهمی  لماع  دالخی  صلاخان  دیلوت  یکرتب  درگی،  از رطف 
ااصتقدی ایلامت هب شامر می‌رود. ربرسیاه‌ اشنن می‌دده هک طی همانرب هعسوت، شخب امدخت نیرتشیب مهس را در 
ااصتقد وشکر هب وخد ااصتخص داده اتس. هب ونعان اثمل، شخب امدخت وط‌هبر سوتمط طی اسلاه‌ی همانرب چاهرم 
هعسوت )1389-1384( هب یترتب مهسی اعمدل 48/8 دردص داشهت اتس و مهس اه‌شخبی تفن، اشکورزی و یانصع و 
اعمدن هب یترتب ربارب اب 24، 9/4 و 17/8 دردص وبده اتس. اب ربرسی یکرتب GDP و محهبسا ارزش ازفوده اه‌هیاپی 
لتخمف تایلامی طی همانرب چاهرم هعسوت دهاشمه می‌شود لعی‌رغم اهک‌نی ارزش ازفوده شخب اشمغل در اسل 1389 
ایلامت  مهس  وطریهک‌  هب  ومنده‌ادن،  رپداتخ  انچزیی  ایلامت  اام  اتس،  وبده   GDP دردص   28/7 نیگنایم  وط‌هبر 
رپداتخی سوتط انی شخب از ایلامت رب درآدم اهنت 8/2 دردص وبده اتس. طی انی دوره اشاخص قوقحی )دبون تفن( 
هک مهسی اعمدل 23/7 دردص دیلوت صلاخان دالخی را داشهت، 69 دردص ایلامت درآدم را هب وخد ااصتخص داده ادن. 
رسااجنم شخب اشکورزی در دوره وکذمر مهسی اعمدل 9/4 دردص از GDP را هب وخد ااصتخص می‌دده، درلاحیهک‌ 

اتدمع از رپداتخ ایلامت اعمف وبده اتس.
شخب اشاخص قوقحی هب دلیل شتیفاف اه‌تیلاعفی لامی آن نیرتشیب ابر تایلامی را در ااصتقد وشکر تمحلم 
می‌شود. در لباقم، دعم شتیفاف رگدش لامی لااعفن ااصتقدی در شخب اشمغل، ابمدلات دقنی اجبی ارتکلوکینی و 
دهعتی، دعم دسرتسی هب اطلااعت رگدش لامی لااعفن شخب امدخت و اشمغل تیلاعف غریرمسی ای دعم تبث ایسبری 

از اه‌تیلاعف بسب ازفاشی رفار تایلامی در انی شخب شده اتس.
 

معافیت‌های مالیاتی گسترده و غیرنظام‌مند
اه‌تیفاعمی نوگانوگی اب ادهاف وگانوگن در وحزۀ عوضومی، شخبی، ‌هقطنمای و... در اظنم تایلامی اریان اامعل 
شده اتس و در انی وحره عونی آشگتفی ووجد دارد. اه‌تیفاعمی نوناقی دنمرج در وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم هب شرح 

زری اتس:

نظام معافیت‌ها در قانون مالیات‌های مستقیم

تیفاعم اه‌تیلاعفی 
دیلوتی و ندعمی

امده 132: درآدم اربازی انشی از تیلاعف اهی دیلوتی و ندعمی اشاخص قوقحی غری دوتلی در وااهدحی دیلوتی 
ای ندعمی ... و مهچنین درآاهدمی تامدخی امیبراتسن اه، لته اه و رمازک اتماقی رگدشرگی اشاخص اید شده ... 
از اتریخ شروع رهبه ربداری ای ارختساج ای تیلاعف هب دمت 5 اسل و در قطانم رتمک هعسوت هتفای هب دمت 10 اسل 

اب رنخ رفص ومشمل ایلامت می ابشد.
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تیفاعم شاه‌تکری 
اعتونی

امده 133: 100 دردص درآدم دنصوق تیامح از هعسوت شخب اشکورزی، شاهتکری اعتونی رویاتسی، ریاشعی، 
اشکورزی، ایصدان، اکررگی، اکردنمی، داایوجشنن و داشن آومزان و اتحادهی اهی آاهن از ایلامت اعمف اتس.

تیفاعم آومزش و 
رپورش

امده 134: درآدم لصاح از میلعت و تیبرت دمارس غری اعافتنی ...، آومزشاگه اهی نفی و هفرح ای آزاد ...، دااگشنه 
اه و رمازک آومزش لاعی غری اعافتنی و دهم وکدک در قطانم رتمک هعسوت هتفای و رواهاتس و درآدم مؤاسست 
و مؤاسست  اه  ابشاگه  درآدم  و مهچنین   ... اشاخص وکذمر  دهگناری  تباب  و تکرحی  نیلولعم ذنهی  دهگناری 

ورزشی ... لصاح از تیلاعف اهی نمحرصاً ورزشی از رپداتخ ایلامت اعمف اتس.

اه‌تیفاعمی همیب 
رمع و زگدنی

امده 136: ووجه رپداتخی تباب اوناع همیب اهی رمع و زگدنی و از رطف مؤاسست همیب ... از رپداتخ ایلامت اعمف 
اتس.

ریذپش اه‌هنیزهی 
درامن

امده 137: هنیزه اهی درنامی رپداتخی ره مؤدی تباب هجلاعم وخد ای رسمه و اولاد و دپر و امدر و ربادر و وخاره 
تحت لفکت ... و مهچنین قح همیب رپداتخی ره شصخ قیقحی ... تباب اوناع همیب اهی رمع و زگدنی و همیب اهی 

درنامی از درآدم ومشمل ایلامت مؤدی رسک می رگدد.

تیفاعم هنیزه 
تصرف آورده دقنی 

اشاخص

امده 138 رکمر: اشصاخی هک آورده دقنی ربای تأنیم لامی رپوژه- رطح و هیامرس در رگدش اگنبه اهی دیلوتی 
را در لاقب وقعد اشمرتکی رفامه دنیامن، اعمدل دحالق وسد ومرد ااظتنر وقعد اشمرتکی ... از رپداتخ ایلامت رب 
درآدم اعمف می شدنو و ربای رپداتخ دننکه وسد، اعمدل وسد رپداتخی وکذمر هب ونعان هنیزه لباق وبقل تایلامی 

قلتی می شود.

تیفاعم درآدم 
لصاح از اصدرات

امده 141: %100 درآدم لصاح از اصدرات امدخت و اهلااکی غری تفنی و محلاوصت شخب اشکورزی و %20 درآدم 
لصاح از اصدرات وماد اخم ومشمل ایلامت اب رنخ رفص می رگدد.

تیفاعم اکراههاگی 
رفش دابتسف

امده 142: درآدم اکراگه اهی رفش دابتسف و یانصع دتسی و شاهتکری اعتونی و اتحادهی اهی دیلوتی هطوبرم 
از رپداتخ ایلامت اعمف اتس.

تیفاعم ماعملات 
وبرس و شاهتکری 

وبرسی

امده 143: اعمدل 10% از ایلامت رب درآدم لصاح از رفوش یاهلااکی هک در وبرس اهی یلااکی هتفریذپ شده و هب 
رفوش می ردس و 10% ایلامت رب درآدم شیاهتکری هک اهسم آاهن ربای هلماعم در وبرس اهی دالخی ای اخرجی 
هتفریذپ می شود و 5% از ایلامت رب درآدم شیاهتکری هک اهسم آاهن ربای هلماعم در اخرج از وبرس دالخی ای اخرجی 

هتفریذپ می شود ... وشخبده می شود.

امده 143: ... شیاهتکری هک اهسم آاهن ربای هلماعم در وبرس اهی دالخی ای اخرجی ای ابزاراهی اخرج از وبرس 
دالخی ای اخرجی هتفریذپ شود در وصرتی هک در ایاپن دوره لامی هب تأدیی اسزامن دحالق %20 اهسم شانور آزاد 

داشهت ابشدن اعمدل دو ربارب تیفاعم اهی وفق از وشخبدگی تایلامی وخربردار می شدنو.

ایلامت ‌لقنوااقتنل 
اهسم

رصبته 1 امده 143 رکمر: مامتی درآاهدمی دنصوق هیامرس ذگاری ... و مامتی درآاهدمی لصاح از هیامرس ذگاری 
در اوراق اهبدار ... و درآاهدمی لصاح از لقن و ااقتنل انی اوراق ای درآاهدمی لصاح از از دصور و ااطبل آاهن از 

رپداتخ ایلامت رب درآدم و ایلامت رب ارزش ازفوده ... اعمف می ابشد ... .

امده 143 رکمر: از ره لقن و ااقتنل اهسم و قح دقتم اهسم شاهتکر امع از اریانی و اخرجی در وبرس اه ای ابزاراهی 
اخرج از وبرس دارای وجمز، ایلامت عوطقمی هب زیمان مین دردص 0.5% ارزش رفوش اهسم و قح دقتم اهسم 
ووصل وخاده شد و از انی تباب وهج درگیی تباب ایلامت رب درآدم لقن و ااقتنل اهسم و قح دقتم اهسم و ایلامت 

رب ارزش ازفوده دیرخ و رفوش هبلاطم وخناده شد.

امده 145: وسد درتفایی هب ره ونعان در ومارد زری از رپداتخ ایلامت اعمف اتس:ایلامت رب وسد

* وسد قلعتم هب سپرده اهی وبرمط هب وسکر ابزگتسشنی و پس ادناز اکردنمان و اکررگان زند کناب اهی اریانی 
در دحود رقمرات ادختسامی هطوبرم

* وسد ای وجازی قلعتم هب اسحب اهی پس ادناز و سپرده اهی لتخمف زند اهکنابی اریانی ای مؤاسست اابتعری 
غری کنابی اجمز. انی تیفاعم شلما سپرده یاهی هک کناب اه ای مؤاسست اابتعری غری کنابی اجمز زند مه می 

ذگاردن وخناده وبد.
* وجازی قلعتم هب اوراق هضرق دوتلی و اانسد زخاهن

* امده 145: وسد درتفایی هب ره ونعان در ومارد زری از رپداتخ ایلامت اعمف اتس:
* وسد رپداتخی کناب اهی اریانی هب کناب اهی اخرج از اریان تباب اهفاض ربداشت )اور دراتف( و سپرده تباث هب 

شرط هلماعم لباقتم
* وسد و وجازی قلعتم هب اوراق اشمرتک

بنمع: اه‌هتفایی تحقیق
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ومندار 4- اه‌تیفاعمی تایلامی رتسگده و غاظنریمدنم‌

رب ااسس زگارش وزارت ااصتقد در اسل 1390 دحود 40 دردص از دیلوت صلاخان لمی در وطل ۀمانرب 
چاهرم هعسوت اعمف از ایلامت ارزبایی شده اتس هک اب ااستحب رفار تایلامیِ دحود 20 دردصی ااصتقد، 
لکی  وصرت  هب  اه‌تیفاعم  از  خربی  دنتسین.  ایلامت  ومشمل  دالخی  صلاخان  دیلوت  از  دردص   60 دحود 

لثم تیفاعم دصدردصی شخب اشکورزی )وضومع امدۀ 81 وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم( و اصدرات غتفنریی، 
اه‌تیفاعمی قطانم وژیه و آزاد، ای هب وصرت عطقمی و دوره‌ای لثم اه‌تیفاعمی وااهدحی دیلوتی ای ندعمی شخب 

صوصخی و اعتونی هب دمت 4 ات 20 اسل )وضومع امده 132 وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم( اامعل شده اتس. در وماد 
52، 112، 119، 158 و 159 وناقن همانرب مجنپ هعسوت زین وشمقاه‌ی تایلامی نیب‌شیپی شده اتس. ۀعلاطم عماجی 
در وصخص آاثر و اعبتت ااصتقدی، وتزعیی و گنهرفی اه‌تیفاعمی وگانوگن در اظنم تایلامی وشکر وصرت هتفرگن 
اتس. هب رظن می‌ردس کیی از نیرت‌مهم راه‌هشیی اکانرآدمیِ بسنیِ اظنم تایلامی وشکر انشی از آشگتفیاه‌ی دعتمد در 
انی زهنیم اتس. وطنامهر هک می‌دامین ارموزه افرصً کیی از ادهاف اظنم تایلامی وضومع سکب درآدم اتس و دواه‌تل 
ادهاف درگیی از لیبق ردص آنلانی فضای ااصتقدی در رااتسی ذگ‌تسایساری هنیهب، شتیفاف ااصتقدی و... را از خلال 
اظنم تایلامی دابنل میدننک‌ هک لین هب انی ادهاف در وتیعض لعفی نعیی ااطعی اه‌تیفاعمی رتسگدۀ تایلامی رسیم 
تسین. اهتبل در وناقن ۀمانرب مجنپ تسایس نیزگیاجی اابتعر تایلامی اب رنخ رفص هب اجی اه‌تیفاعمی نوناقی تایلامی و 
تبث اه‌تیفاعمی وکذمر هب وصرت عمجی جرخی در وقانین وبدهج هنلااس )دنب الف و ب امدۀ 119( فرعمی شده وبد. 
مهچنین قباطم ۀرصبت 2 از انی امده، شرط اساسی هنوگره تیفاعم تایلامی میلست اظاهرهمان تایلامی ونعان شده اتس. 

عیبطی اتس ارجایی شدن انی ومارد میوت‌ادن علاوه رب دهف شتیفاف، مجح اه‌تیفاعمی ایاطعی را زین اشنن دده.

ضعف نظام اطلاعاتی مالیاتی به عنوان هسته و قلب نظام مالیاتی کشور 
نیرت‌مهم لکشمی هک نامع از ارجای ایلامت رب ومجمع درآدم و رفار تایلامی از وسی اانصف و اشمغل شده اتس، 
عضف اظنم اطلاتاعی و دعم شتیفاف آامری اتس. وطنامهر هک بقلًا حیضوت داده شد مهس شخب اشمغل و اانصف از 
ایلامت تبسن هب مهس دیلوت آناه‌ از دیلوت لک انچزی اتس و انی رگنایب عضف دوتل در شیاسانی و اامعل رتنکل اتس. 
‌مهچنین در زۀنیم روشاه‌ی ووصل ایلامت زین، ارموزه روشاه‌ی نیونی در دوتسر اکر رقار هتفرگ هک از اعبتت آن 
شهاک دحالقی ارابتط مؤداین تایلامی اب مأومران ووصل ایلامت اتس. عیبطی اتس روشاه‌ی تنسی رب انبمی ارابتط 
دحارثکی مأومر تایلامی و مؤدی تاعبتی از هلمج ازفاشی چ‌هنازنیِ نیفرط، دعم نیکمت تایلامی، اسفد اداری، ازفاشی 
ارتعااضت، دنک شدن رمالح ووصل ایلامت و... را در پی دارد. رطح ماجع تایلامی میوت‌ادن اب تأدیک رب شتیفاف اطلااعت 

ااصتقدی مؤداین انی لکشم را هب نحو اساسی چاره دنک. 
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ومندار5- ربآوردی از مجح رفار تایلامی در وشکر

بالا بودن سهم اقتصاد پنهان از تولید ناخالص داخلی و فرار مالیاتی: 
سوتمط تبسن ااصتقد اهنپن هب دیلوت صلاخان دالخی در وشکراهی هتفای‌هعسوت دحود 10 دردص اتس 
ولی انی تبسن در اریان دحود 20 الی 25 دردص نیمخت زده می‌شود1 )اونوبری و وپ‌کینر، 1393(. هب 
ابعرت درگی، دحالق 200 زهار ایلیمرد اموتن مجح ااصتقد اهنپن در وشکر اتس هک اب ااستحب رنخ مؤرث 
تایلامی 7 دردص، دحالق 14 زهار ایلیمرد اموتن از درآدم تایلامی دوتل در ارث رفار تایلامی ووصل منی‌شود. رفار 
تایلامی در اریان در چاهر دۀه اریخ لعی‌رغم ووجد رفاز و یشنباه‌ی رفاوان، ومهاره، رودنی ازفاشیی داشهت اتس. 
ازفاشی ابر تایلامی، ازفاشی ادنازۀ دوتل، درآدم رصمفدننک‌ه، رنخ وترم، رنخ اکیبری و شدت وقانین و رقمرات از وعالم 
مؤرث رب رفار تایلامی وبده‌ادن )دمصی و دنباته، 1392(. میوت‌ان تفگ هک تایلمعی شدن اظنم ماجع تایلامی از قیرط 

زکرمت رب شتیفاف اطلااعت تایلامی ارفاد، اقدر اتس ات مجح رفار تایلامی را شهاک دده.  

جمع‌بندی
هنوگنامه هک اب ربرسی للع اکانرآدمی اظنم تایلامی در وشکر ایبن شد؛ کیی از نیرت‌مهم ازباراهی لازم ربای وبهبد 
رکلمعد اظنم تایلامی ابزیرعتف وهفمم شتیفاف تایلامی و اافتسده از ظتیفر‎اه‌ی آن اتس. شتیفافی هک اب اافتسده 
صححی از اطلااعت ااصتقدی اقدر وخاده وبد ات زجعمه اطلااعت را در رگ‌میظنتی اه‌شخبی لتخمف ااصتقدی اشنن 
دده. اب ووجد تلاشیاه‌ی هک در ذگشهت ربای ارجای متسیس ایلامت رب مجع درآدم وصرت هتفرگ اتس، در احل رضاح 
در اریان تبسن هب اوناع درآاهدمی هلصاح ارفاد )اشمغل، وقحق و دزمتسد، تسمغلات و غریه(، هب وصرت دجاهناگ 
ارائه  از هلمج  ایلامتناتس‌ی دجا‌هناگای  رفآدنی  درآدمی،  بانمع  از  کی  ره  ربای  یترتب  نیدب  می‌شود.  وضع  ایلامت 
اظاهرهمان، صیخشت ایلامت، ااطعی اه‌تیفاعمی تایلامی و اب اامعل رنخاه‌ی تایلامی افتموت وصرت میریگ‌د. چنین 
رورکیدی از یوسی هب روشنی در تضاد اب دعاتل تایلامی وبده و از وسی درگی شهاک اکرایی اظنم تایلامی و در هجیتن 
لیلقت درآاهدمی تایلامی را در پی دارد. مهچنین ارجای متسیس ایلامت رب مجع درآدم اب یمجتع اطلااعت وبرمط 
هب اوناع اه‌تیلاعفی ااصتقدی ره کی از مؤداین، دارای ارثات تبثم ایسبری در زهنیم ااجید شتیفاف ااصتقدی وبده 
و زهنیم را ربای ارجای اوناع رطحاه‌ و اه‌تسایسی ااصتقدی ایهم میدنک‌. ربانبانی هب رظن می‌ردس کیی از رضورایت 

اصلاح و اراقتی رکلمعد اظنم تایلامی وشکر از رظنم شتیفاف، تکرح هب تمس ارجای ایلامت رب مجع درآدم ابشد.

1( لازم هب ذرک اتس هک ایلامت از‌د‌تسر‌هتفای هک هب رطاخ اقچاق هب اسحب دوتل وارزی منی‌شود از انی آامر نثتسمی اتس!
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بررسی اثرات احتمالی مالیات بر معاملات مالی

مریم هاشم‌پور2محمدرضا رستمی1

چکیده
از وشکراه اامعل می‌شد. خربی وشکراه دننام رفاهسن هب دلیل  از ذگشهت در ایسبری  رب ماعملات لامی  ایلامت 
وماههج اب شتسک در ارجای انی رطح وبجمر هب قوتمف نتخاس آن شدند درلاحی هک ارثات رخمب آن رب ااصتقد آن 
وشکر مهچانن قابی اتس. اام در انی ایمن خربی از وشکراه لثم ااتسلگنن و الاایت تمحده ‌هبرجتی تیقفوم آزیمی در 
ارجای انی ونع ایلامت داشدنت. در انی هلاقم هک رموری رب ژپواه‌شهی ااجنم شده در انی زهنیم اتس، دهف ایبن زلوم 
دتق در رطاحی انی ونع ایلامت و ایبن کشملات رطاحی آن اتس. مهچنین اب ایبن اجترب خربی وشکراه در انی زهنیم 
دصق دارمی هب اتیمه نحوه‌ی ارجای انی رطح بپردازمی. یاتنج ژپواه‌شه اشنن می‌دده هیاپ تایلامی رهچه رتسگدهرت‌ 
ابشد یاتنج رترثومی هب رمهاه وخاده داشت اام رنخ ایلامت اب هجوت هب وعالم اخص آن وشکر لباق نییعت اتس.ارگ رنخ 
و اه‌هیاپی ایلامت هب درتسی نییعت شود جومب شهاک هتفس ابزی و اسونن تمیق و ابحب در ابزار هیامرس وخاده شد 

در غری انی وصرت ریثات فنمی رب اکرایی ابزار وشکف تمیق، دقنشگدنوی و اسونن تمیق وخاده داشت. 

کلمات کلیدی:  ایلامت رب ماعملات لامی، هعسوت اه‌هیاپی تایلامی، اظنم تایلامی

m.rostami@alzahra.ac.ir ،)1( عضو یهأت ملعی رگوه تیریدم لامی دادکشنه ولعم اعامتجی و ااصتقدی دااگشنه ارهزلا)س
 mrym.hashempour@gmail.com ،)2( )دنسیونه سمئول هلاقم(:اکرشانس تایلامی، اکرشسانی ارشد تیریدم لامی دااگشنه ارهزلا)س
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مقدمه:
ایلامت رب ماعملات لامی1 عونی از ایلامت اتس هک ‌هقباسی آن هب دهه 60 مربیرگ‌دد، زنامی هک قح ربمت در اسل 
1694 در وشکر ااتسلگنن اامعل شد. وشکر ااکیرم زین از اسل 1914 ات 1965 ایلامت نیگنسی را رب ماعملات لامی 
وضع رکد. زنیک در اسل 1936، ایلامت رب ماعملات لامی را هب ونعان روشی ربای شهاک هتفس ابزی اهنشیپد رکد. زریا 
دقتعم وبد اب‌هتفسزی اب ااجید ابحب در ابزار اهسم، رجنم هب ااجید روکد ااصتقدی شدید وخاده شد. ااصتقددانانی از 

لیبق نیبوت، ازلگیتس، رماس و رماس، از انی رطح زنیک تیامح رکددن]1[. 
اب ارائه رطح اهنشیپدی ایلامت رب ماعملات لامی اتحادهی ارواپ، هب رظن می‌ردس انی ونع ایلامت در وشکراهی هعسوت 
هتفای دجمداً ومرد هجوت رقار هتفرگ اتس. در 28 سپربمات 2011 وسیمکن ارواپ، هب وطر رمسی کی رطح تایلامی 
نهامهگ ربای ااجید ایلامت رب ماعملات لامی ارائه داد. انی رطح رقار وبد در ژاهیون 2016 هب ارجا درآدی هک اب بحث 
رب رس نییعت رنخ و اه‌هیاپی تایلامی و زین نحوه‌ی ارجای آن مهچانن هب قیوعت ااتفده اتس. رفاهسن در اسل 2012 
ایلامت رب ماعملات لامی را هب یوصتب ردناس. چدن رطح اهنشیپدی ایلامت رب ماعملات لامی زین اریخاً سوتط لجمس 

اگدنیامنن ااکیرم ارائه شده اتس. 
ومااقفن ایلامت رب ماعملات لامی عدمی دنتسه هک انی ونع ایلامت اب رنخ نییاپ میوت‌ادن درآدم دوتل را ازفاشی 
دده. در واقع الادتسل انی اتس هک ابزاراهی لامی دیاب مهس وخد را از ماعملات اب ارزش و مجح لااب هب دوتل دنهدب و 
رصف رظن از آن هب انعمی هنیزه ربای دوتل اتس. ایلامت رب ماعملات لامی میوت‌ادن اب‌هتفسزی و دعتاد داعفت اکذب 
هلماعم را شهاک دده و رب شهاک راوخ‌تناری و هجوت هب اافتسده از بانمع اناسنی صصختم در تحلیل ملعی ابزار ارث 
ذگار ابشد. ومااقفن دندقتعم ایلامت رب ماعملات لامی میوت‌ادن جومب شهاک اناسونت شیب از دح تمیق و شهاک 
ابحب تمیقی شود. ابحب رجنم هب ااجید رکسی غرضریوری هیامرس ذگاری و انحراف از امیمصتت صححی هیامرس 
ذگاری و دیدشت امیمصتت ناجیهی شده و در تیاهن اب ااجفنر ابحب، ااصتقد وشکر هب تمس ورشگتسکی و روکد 

شدید شیپ می‌رود. 
ایلامت رب ماعملات لامی وشمق ذگ‌هیامرساریاه‌ی اب ابثت و دنلب دمترت‌ اتس و میوت‌ادن هب ربجان اه‌هنیزهی 
بحران لامی وشکر دبما و درگی وشکراه کمک دنک . مهچنین میوت‌ادن کمک لامی ربای بحراناه‌ی ااصتقدی آتی ابشدو 

جومب شهاک درگی ایلامتاه‌ و ای شهاک هدبی شخب مومعی شود. 
افلاخمن رب انی ابوردن هک ارگچه ایلامت رب ماعملات لامی میوت‌ادن جومب ازفاشی درآدم شود، اام رفار تایلامی را زین 
ازفاشی می‌دده. ربااسس رظنات افلاخمن، انی ونع ایلامت ماعملات هتفس ابزی را رتنکل و محدود میدنک‌، اام جومب 
اهمر ماعملات دلوم زین می‌شود و در هجیتن جومب شهاک دقنشگدنوی ابزار، ازفاشی اهبی امتم شده هیامرس و تضیعف 
هیامرس ذگاری می‌شود. از رظن افلاخمن، ایلامت رب ماعملات لامی اب شهاک اکرایی ابزار جومب می‌شود اه‌تمیق اب 
تعرس رتمکی تبسن هب اطلااعت دیدج واشنک اشنن ددنه. اهتبل در شرایط سانمب ذگ‌هیامرساری میوت‌ادن اسونن 
شیب از دح تمیق دارایی را شهاک دده، اام ارث آن رب وعالمی هک ثعاب ارهم لامی شیب از دح و ازفاشی رکسی می‌شود 
هب وطر میقتسم تسین. ربانبانی آن را منیوت‌ان هب ونعان کی ازبار اصلاحی در بحران ابزاراهی لامی و روکرد شدید هب 
اکر ربد. افلاخمن عدمی دنتسه هک در دیفم وبدن ایلامت رب ماعملات لامی لابمغه شده اتس و رتشیب ابر انی ایلامت 

رب پس‌ادناز اکررگان هقبط سوتمط و ابزاگتسشنن اتس]2[. 
اتخاسر هلاقم هب انی وصرت اتس. تسخن ‌هنیشیپای از ایلامت رب ماعملات لامی ایبن می‌شود. سپس کشملات 
رطاحی و ارثات الامتحی آن ارائه می‌شود و شخب نایاپی هلاقم اب ارائه خلا‌هصای از ثحابم رطمح شده و یاتنج هب 

اامتم می‌ردس.

1) Financial Transaction Tax (FTT)
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1) Security Transaction Tax (STT)
2) Currency Transaction Tax (CTT)
3) Bank transaction taxes or bank debit taxes (BAD or BADT)

2- پیشینه و ادبیات پژوهش
2-1-تعریف مالیات بر معاملات مالی  

ایلامت رب ماعملات لامی، ایلامت دیرخرب و ای رفوش چابدنره اوراق اهبدار لامی اتس. ایلامت میوت‌ادن رب دیرخار و ای 
رفوشدنه و ای رهدو اامعل شود و لاومعم هب وصرت دردصی از ارزش ابزار اوراق اهبدار ومرد هلماعم اتس. در وشکراهی 

لتخمف لاومعم آن را در ابزه‌ی نیب 0.3 ات 0.5 دردص نییعت میدننک‌، اهتبل در ااکیرم انی ونع ایلامت رتمک اتس. 
ایلامت رب ماعملات ازبار هقتشم میوت‌ادن ربااسس ارزش دارایی هیاپ و ای ارزش ابزار آن نییعت شود. ابر تایلامی 
یاهنی کی اوراق اهبدار اخص ربااسس دعتاد داعفت ‌هلماعمی آن نییعت می‌شود. داراییاه‌ی دقنشدنوه لثم اوراق هضرق 
دوتلی و ای اهسم شاه‌تکری ربتعم نکمم اتس در وطل اسکیل ابراه ومشمل ایلامت شود، درلاحیهک‌ داراییاه‌ی دقاف 

دقنشگدنوی هک رگدش ماعملات آناه‌ نییاپ اتس رتمک ومشمل انی ایلامت می‌شدنو.
اوناعی از ایلامت رب ماعملات لامی ووجد دارد. ایلامت رب هلماعم اوراق اهبدار1 هک ایلامت رب ااشتنر و ای ‌هلماعمی اوراق 
اهبدار لامی از لیبق اهسم، اوراق هدبی و هقتشم اتس. ایلامت رب ماعملات ارزی2 هک هب ایلامت نیبوت رعموف اتس و 
رب ماعملات ارزی و ازبار هقتشم ارزی اامعل می‌شود. ایلامت رب رتااه‌شنکی کنابی و ای ایلامت رب اسحباه‌ی کنابی هک 
در ااکیرمی نیتلا و وشکراهی آیایسی دتماول اتس و هب وصرت ایلامت رب سپردهاه‌ و ربداشت از اسحباه‌ی اجری 
یرعتف می‌شود3. از اوناع درگی میوت‌ان هب ایلامت رب قح همیب، ایلامت رب هلماعم تسمغلات و ایلامت رب ازفاشی هیامرس 

شاه‌تکر اشاره رکد]3[.لاطمب انی هلاقم رب ایلامت رب ماعملات اهسم زکرمتم اتس. 

هنیشیپ	 ایلامت رب ماعملات لامی در وشکراهی لتخمف  -2-2
ایلامت رب ماعملات لامی در وشکر الاایت تمحده نیرتشیب هقباس را داشهت اتس. از اسل 1914 ات 1966 ، دوتل 
ااکیرم انی ونع ایلامت را رب رفوش و ااقتنل اهسم اامعل رکد. رنخ آن در ادتبا 0.02 دردص از ارزش امسی اهسم وبد. 
در اسل 1932، رنخ ایلامت هتسب هب ونع هلماعم در دا‌هنمی  0.04 ات 0.06 دردص ازفاشی تفای. در 1959، هب دلیل 
داکتسری تمیق امسی هب وظنمر شهاک ایلامت سوتط شاه‌تکر، ‌هیاپی تایلامی هب ارزش ابزار تغریی تفای و رنخ هب 
0.04 لیدبت شد. از اسل 1960 ات 1966، اهسم اب رنخ 0.10 دردص در زامن ااشتنر و 0.04 دردص در زامن هلماعم 

هیوناث ومشمل ایلامت شد]4[.  
ارث ایلامت رب ماعملات لامی در ااکیرم در دهه 1920 در شهاک هتفس ابزی و ریگولجی از وقسط ابزار اهسم در 
اسل 1929 رثوم وبند. در آن زامن ایلامت رب ماعملات لامی اهنت 0.02 دردص وبد و شدیا هب ادناز فاکی زبرگ وبند هک 
نامع هتفس ابزی شود. در اسل 1932 رنخ ایلامت در ‌هطقنای نیب 0.04 ات 0.06 دردص ازفاشی تفای در لاحی هک رظن 
زنیک رب رنخ ایلامت رتلاابی وبد. اکرل شوپ ااصتقددان وزارت زخا‌هنداری اتلای تمحده انی ونع ایلامت را ومرد هعلاطم 
رقار داد و در زگارشی در اسل 1934 اعلام رکد هک انی ونع ایلامت درآدم دوتل را لیخی ازفاشی منی‌دده و هب زج 

شهاک هتفس ابزی ، دلیل درگیی ربای اافتسده‌ی آن تسین]5[.  
و  اهبدار  اوراق  رب رفوش  ایلامت  الاایت تمحده 0.00184 دردص  اهبدار  اوراق  وبرس  در اسل 2015 ویسیمکن 
0.0042 دلار اکرزمد ربای ره هلماعم رقارداد آتی اامعل رکد و اوراق هدبی را از ایلامت اعمف رکد. در اتلای ویوینرک 
ایلامت رب ااقتنل اهسم از اسل 1905 اامعل شد و مهچانن رقربار اتس. انی ونع ایلامت ربارب اب 0.0125 دلار هب ازای 
ره مهس ربای اهسم اب تمیق رتمک از 5 دلار اتس و ربای اهسم اب تمیق 20 دلار و رتشیب هب وصرت هلپ ای ازفاشی 

می دبای]6[. 
ایسبری از وشکراهی عضو رگوه  تسیب اوناعی از ایلامت رب ماعملات لامی را داردن. دتماولنیرت‌ آن، ایلامت رب 
رفوش اهسم در ابزار هیوناث در رنخ 0.10 ات 0.50 دردص اتس هک از اسل 2011، در چنی، دنه، ادنوزنی، اایلاتی، ااقیرفی 
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بونجی، رکه بونجی و ایلگنس اامعل شد. در اایلاتی، روهیس، وسئیس و هیکرت ایلامت رب ازفاشی هیامرس از قیرط هدبی 
در زامن ااشتنر اوراق هدبی و هن رب هلماعم در ابزاراهی هیوناث اامعل می‌شود. ایسبری از وشکراهی هتفای‌هعسوت، هب دلیل 
اشفراهی رتباقی انشی از ناهجی شدن و تغرییات ولونکتژکیی هک هلماعم را مک رت‌هنیزه رکده اتس در داه‌ههی اریخ 
ایلامت رب ماعملات لامی را لغو رکددن. آاملن، اایلاتی، ژانپ ، دنله، ترپغال و وسئد ایلامت رب هلماعم اهسم را دتس مک 

ربای 25 اسل لغو رکددن، اهتبل ترپغال و اایلاتی ونع درگیی ایلامت رب ماعملات لامی را اامعل رکددن]3[. 
هبرجت وشکراه در ایپدهاس‌زی ایلامت رب ماعملات لامی ایسبر اب مه افتموت اتس. ایلگنس ‌هبرجتی زایدی در انی 
زهنیم دارد هک یاتنج تبثمی مه هب رمهاه داشهت اتس. قح ربمت نیتسخن ابر در ااتسلگنن و در اسل 1694 اامعل شد 
هک کیی از میدقینیرت‌ اه‌هنومنی ایلامت رب ماعملات لامی اتس. قح ربمت رب لقن و ااقتنل اهسم اامعل می‌شود]7[. 
انی ونع ایلامت اونکن 0.50 دردص اتس و رب اوراق اهبدار رشتنمه سوتط شاه‌تکری اسیلگنی اامعل می‌شود و مهم 
تسین هک دو رطف هلماعم میقم ااتسلگنن ابشدن. در ااتسلگنن اوراق هقتشم و ااشتنر اوهیل اهسم اعمف از ایلامت اتس. 
اوراق هقتشم در اسلاه‌ی اریخ ابیرقت 40 دردص از ماعملات اوراق اهبدار در ااتسلگنن اتس. وااه‌هطسی لامی لثم 
ابزاراسزاه زین در ااتسلگنن اعمف از ایلامت دنتسه.]3[. لباق ذرک اتس هک ایلامت رب ماعملات لامی مهس مکی از 
درآدم دوتل ااتسلگنن: ابیرقت 3 زهار ویلیمن ویرو در ره اسل و ای 0.6 دردص از لک درآدم دوتل را لیکشت می‌دده. 
اهتبل قبط زگارش امدخت درآدمی ااتسلگنن هنیزه اامعل انی ونع ایلامت ایسبر نییاپ و رتمک از 0.05 دردص درآدم 

دوتل اتس]8[.  
ایلامت رب ماعملات لامی در وسئد، در هسیاقم اب ااتسلگنن اب شتسک وماهج شده اتس. در ادتبای ژواهیون 1984 
، وسئد ایلامت 0.05 دردصی را رب دیرخ و رفوش اهسم اامعل رکد. رنخ ایلامت و درگی زجئایت آن در وطل زامن 
تغریی رکد. انی ایلامت رب امدخت ‌تبثشده اکرزگاریاه‌ی وسئدی اامعل می‌شد و هب راتحی لباق اانتجب وبد. انی ونع 
ایلامت در وسئد جومب شهاک لباق هجوت هلماعم‌مجح شد و درآدم تحقق هتفای دوتل ایسبر رتمک از حطس شیپ نیبی 
شده وبد. اماقمت وسئد انی ونع ایلامت را دراسل 1991 لغو رکددن، اام آیسب دیاپاری هب ابزار اهسم وسئد وارد رکد.   
در اسل 2012، رفاهسن ایلامت 0.20 دردصی رب دیرخ اهسم شاه‌تکری ماهسی اعم اب ارزش ابزاری شیب از کی 
زهار ویلیمن ویرو و کی ایلامت 0.01 دردصی رب ماعملات اب ناکرفس لااب و ایلامت 0.01 دردصی رب ارزش امسی 
وسآپ وکنل اابتعری دوتلی اامعل رکد. ایلامت رب لقن و ااقتنل اهسم هب ونعان روشی ربای ازفاشی درآدم دوتل در 
رظن هتفرگ شد و ایلامت رب ماعملات اب ناکرفس لااب و وساپ وکنل اابتعری هب ونعان روشی ربای شهاک راوخ‌تناری 
و هتفس ابزی هب اکر رتف. از آیاجنی هک دوتل رفاهسن اامتحل ااقتنل ایلامت هب درگی وشکراهی اتحادهی ارواپ را می‌داد 
ابزاراسزاه، اوراق هضرق شتکری و دوتلی و اوراق هقتشم را از انی ایلامت اعمف رکد. ریلعغم انی تلاشاه‌ ، شواده 
اشنن می‌دده هک ایلامت رب ماعملات لامی مجح هلماعم را هب دقمار ایسبر زایدی شهاک داد و جومب شهاک درآدم 

دوتل شد]9[. 
در رطح اهنشیپدی ایلامت رب ماعملات لامی اتحادهی ارواپ، ااشتنر اوهیل اعمف از ایلامت و ایلامت رب ماعملات هیوناث 
اامعل می‌شود. کیی از ارثات الامتحی ایلامت رب ماعملات هیوناث شهاک دقنشگدنوی اتس. ویسیمکن ارواپ دقتعم اتس 
انی ونع ایلامت رکسی کیتامتسیس و راوخ‌تناری را شهاک می‌دده و روشی اعدهنلا ربای شخب لامی ربای ارائه ‌کمک 
لامی هب یاه‌شخبی اتس هک امیقتسم و ای هب وطرغری میقتسم از آن رهبهدنم‌ می‌شود . شیپ نیبی شده  ایلامت رب 
ماعملات لامی اتحادهی ارواپ درآدم ‌هنلااسای دحود 0.13 ات 0.35 دردص دیلوت صلاخان دالخی وشکراهی عضو ااجید 
دنک. ایلامت رب ماعملات لامی هب وصرت ایلامت 0.1 دردصی رب دیرخار و رفوشدنه اوراق اهبدار و 0.01 دردصی رب 

ارزش امسی هلماعم اوراق اهبدار و اوراق هقتشم اتس.   
اتم اهرنیک عضو لجمس انسی الاایت تمحده ااکیرم و رتیپ دافزوی عضو لجمس اگدنیامنن الاایت تمحده ااکیرم 
در اسل 2013 »وناقن ایلامت رب هلماعم و هتفس ابزی وال اتیرتس« را فرعمی رکددن. اهنشیپد آناه‌ اامعل کی ایلامت 
0.03 دردصی رب ماعملات اوناعی از اوراق لامی از لیبق اهسم، اوراق هضرق و درگی اوراق هدبی و اوراق هقتشم اتس. 
ااشتنر  ربای  ایلامت  انی  ابشد.  رقارداد  لبمغ  از  لبمغی رتمک  تایلامی میوت‌ادن ره  انبمی  اوراق هقتشم،  هلماعم  ربای 
اوهیل اوراق تسین و هلماعم ازباراهی هدبی اب رسردیس 100 روز و ای رتمک و ماعملات ارز اعمف از ایلامت اتس اهتبل 
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ماعملات اوراق هقتشم ارزی ومشمل ایلامت اتس.  خربلاف رطح ایلامت اتحادهی ارواپ، در رطح تایلامی اهرنیک دافیزوی 
ابزاراسزان اعمف از ایلامت دنتسین. ایلامت رب ماعملات دالخ وشکر ااکیرم و ره ‌هلماعمای اخرج از انی وشکر ، ارگ ره 
دکام از رطف هلماعم کی سکب و اکر ایاکیرمی داشهت و ای رفد ایاکیرمی ابشد اامعل می‌شود. رب ااسس ربآورد هتیمک 
رتشمک رگنکه الاایت تمحده در اومرتایلامی انی رطح اهنشیپدی از اسل 2013 ات 2021 هب ادنازه‌ی 352 زهار ویلیمن 

دلار ابیرقت هب ادنازه 0.2 دردص دیلوت صلاخان دالخی، درآدم دوتل را ازفاشی می‌دده.
تیک اوسیلن عضو لجمس دنیامنه ااکیرم  در اسل 2013 اهنشیپدی اب ونعان » وناقن رافه رفاریگ« ارائه داد ، 
یلاحه اوسیلن رنخاه‌ی تایلامی رتلاابی را تبسن هب رطح اهرنیک و دافیزوی اهنشیپد می-دنک: هک در آن ایلامت رفوش 
اهسم 0.50 دردص ، ایلامت رفوش اوراق هضرق 0.1 دردص و رنخ 0.005 دردص ربای صلاخ رپداتخی اوراق هقتشم 
اتس . اوسیلن )2013( عدمی اتس هک درآدم انی رطح تایلامی تیلباق ازفاشی هنلااس ات 300 زهار ویلیمن دلار چزیی 
دحود 1.8 دردص دیلوت صلاخان دالخی در اسل 2013 و ابیرقت هن ربارب رتشیب از رطح اهنشیپدی اهرنیک دافیزوی  

ربای دوتل درآدم ااجید میدنک‌.  
 0.01 ایلامت  اهسم،  رفوش  رب  دردصی   0.50 ایلامت   ،2009 اسل  در  اکمهراشن  و  ایاکیرمی  ااصتقددان  رکیب 
دردصی هنلااس ات رسردیس رب رفوش اوراق هضرق، ایلامت 0.50 دردصی رب رصف تمیق اایتخر هلماعم و ایلامت 0.02 
دردص رب ارزش رقارداد آتی را اهنشیپد رکددن. در انی رطح ایلامت نیب دیرخار و رفوشدنه دیاب میسقت شود )ره دکام 
0.25 دردص رفوش اهسم(. ربااسس داده-اهی اسل 2008، زنامی هک مجح ماعملات و ارزش داراییاه‌ هب دلیل روکد 
ااصتقدی شدید شهاک تفای، اب ووجد اهکنی وصتر می‌شد مجح ماعملات هب صنف شهاک دبای، ایلامت رب ماعملات 
لامی، هب ادنازه 177 زهار ویلیمن دلار ابیرقت هب ادنازه 1.2 دردص دیلوت صلاخان دالخی، درآدم دوتل را ازفاشی داد]1[. 

دجول1. وتیعض ایلامت رب ماعملات لامی در وشکراهی رگوه تسیب و ااصتقداهی زبرگ داین

نوع مالیات بر معاملات مالی کشور

0.60 درصد بر روی معاملات سهام، اوراق قرضه شرکتی و دولتی و اوراق مشتقه آتیآرژانتین

دولــت مرکــزی مالیــات بــر معامــات مالــی را اعمــال نکــرده اســت امــا برخــی ایــالات مالیــات بــر معامــات مالــی را لحــاظ استرالیا
کردنــد.

1.5 درصد بر انتشار سهام در خارج از کشور و بر اوراق قرضه و 2 درصد بر جریان سرمایه به بازار سهام و اوراق قرضهبرزیل

مالیات بر معاملات مالی نداردکانادا

0.5 تا 0.8  درصد بر معامله اوراق قرضه چین

0.1 درصــد مالیــات بــر هرکــدام از خریــدار و فروشــنده ســهام و اوراق قرضــه )در مجمــوع 0.2 درصــد(، 0.01 درصــد بــر اوراق اتحادیه اروپا
مشــتقه )در طــرح پیشــنهادی(

0.2 درصد بر معامله سهامفرانسه

مالیات بر معاملات مالی نداردآلمان

0.2 درصد بر معامله سهام و 5 دلار هنگ کنگ حق تمبر هنگ کنگ

0.1 درصــد بــر خریــدار و فروشــنده ســهام )در مجمــوع 0.2 درصــد(، 0.017 تــا 0.025 درصــد بــر فــروش اختیــار معاملــه، 0.01 هند
درصــد بــر فــروش قــرارداد آتــی 

0.1 درصد بر معامله سهاماندونزی

1 درصد بر معامله سهامایرلند

0.1 درصد بر معامله سهام، 0.2 درصد برای معاملات فرابورسایتالیا

مالیات بر معاملات مالی نداردژاپن
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لاومعم در ایلامت رب تیلاعف اعافتنی، ارزش صلاخ تیلاعف ااصتقدی ومشمل ایلامت اتس. کی هنومن آن ایلامت رب 
ارزش ازفوده اتس هک رب شاه‌تکری اعافتنی تحلیم می‌شود. لاومعمً، هب دلیل کشملات ادنازهریگ‌ی ارزش ازفوده در 

ماعملات لامی، ایلامت رب ارزش ازفوده رب امدخت لامی اامعل منی‌شود.  
در شیب از 100 وشکر اب اظنم ارزش ازفوده، امدخت واهطس رگی لامی محوری کی وشکر ابیرقت در لک داین 
اعمف از ایلامت اتس. دلیل تیفاعم انی اتس هک ادنازه ریگی ارزش ایسبری از امدخت لامی هک اه‌هنیزهی آن هب وطر 

دجاهناگ اعلام منی‌شود لکشم اتس.  
خربلاف ایلامت رب ماعملات لامی ، ایلامت رب ارزش ازفوده ، درآدم صلاخ شخب لامی را ومرد هجوت رقار می دده 
و از انی رو ارثات آاشبری در ااصتقد وخناده داشت، در لاحیهک‌ ایلامت رب ماعملات لامی، ایلامت رب رتاشنک لامی 
صلاخان اتس و اب ارثات آاشبری جومب دعم اعتدل در یانصع و ای یاه‌شخبی می‌شود هک نیرتشیب ماعملات در آناه‌ 
وصرت میریذپ‌د. ایلامت رب ارزش ازفوده میوت‌ادن هب رپداتخ ابر لامی امدخت مومعی درآدم دیلوت کمک دنک اام راتفر 
راوخ‌تناری، ارهم افاضی و ای تنامض ربای ریگولجی از  رکسی ریذپی شیب از دح اسسومت لامی زبرگ را ومرد دهف 
رقار منی‌دده . در اسل 2010 ، دوتل ااکیرم اهنشیپد ایلامت دیدجی نبمی رب رپداتخ هنیزه سمئتیلو بحران لامی 
را ارائه داد. انی هنیزه ربای شیاه‌تکری اب دارایی شیب از 50 زهار ویلیمن دلار اب  رنخ وپشش هدبی  0.17 هب اکر 
می‌رود. در الص ایلامت رب ارزش ازفوده ربای ربجان اه‌هنیزهی اومال ‌لکشمدار و ریگولجی از ریذپش رکسی شیب 

ازدح را دررظن هتفرگ شده وبد. 
اب رکسی کیتامتسیسی هک رب اسسومت لامی  دیاب  از بحران لامی آتی ابشد،  ارگ دهف الصی ایلامت ریگولجی 
تحلیم می‌شود، بترمط ابشد. انی ونع ایلامت دیاب عباتی از ادنازه، ارهم و زیمان رکسی دبس ذگ‌هیامرساری ابشد. اهتبل 

ادنازه ریگی رکسی چدن دعبی در هیرظن ایسبر تخس و چه اسب در لمع تخس رت اتس]9[.
در وبرس رهتان، قبط امده 143 رکمر ق.م.م ، ایلامت رفوشدنه اوراق اهبدار 0.5 دردص ارزش ماعملات وبد. از اسل 
1397 در تهج قیوشت ذگ‌هیامرساری، ربااسس هبوصم شورای لاعی گنهامهی ااصتقدی ، رنخ ایلامت رفوش اهسم و 
قح دقتم اهسم، از مین دردص )0.5 دردص( هب کی دمه دردص )0.1 دردص( ارزش رفوش اهسم و قح دقتم شهاک 

مالیات بر معاملات مالی نداردمکزیک

مالیات بر معاملات مالی نداردهلند

0.3 درصد بر معامله سهام و اوراق مشتقه، 0.1 درصد بر معاملات با بسامد بالاپرتغال

0.2 درصد بر ارزش سهام و اوراق قرضه تازه منتشرهروسیه

عربستان 
صعودی

مالیات بر معاملات مالی ندارد

0.2  درصد بر معامله سهامسنگاپور

0.25 درصد بر معامله سهامافریقای جنوبی

0.3 درصد بر معامله سهام و اوراق قرضه شرکتیکره جنوبی

مالیات بر معاملات مالی نداردسوئد

0.15 درصد بر معامله سهام ، اوراق قرضه دولتی و شرکتیسوئیس

0.3 درصد بر معامله سهام، 0.1 درصد بر اوراق قرضه شرکتی و 0.05 درصد بر قرارداد آتی تایوان

0.2 درصد بر معامله سهام، 0.6 تا 0.75 درصد کارمزد انتشار مجدد اوراق قرضهترکیه

0.5 درصد بر معامله سهامانگلستان

0.00184 درصد بر معامله سهامایالات متحده
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تفای. اب هجوت هب اهکنی شهاک رنخ ایلامت ره شخب هب انعمی ‌هنیزهی درآدمی ربای دوتل محوسب می‌شود، شهاک 
انی رنخ چدقر رثوم وبده و چدن دردص ماعملات وبرس رهتان هب دصق هیامرس ذگاری اتس ات هتفس ابزی، سمئ‌هلای 

اتس هک دیاب ومرد ‌هعلاطمی دقیق رقار ریگد.
اهسم شاه‌تکری هتفریذپ شده در وبرس ومشمل رنخ ایلامت 22.5 دردصی می‌شود هک در ادتبا اذخ میرگ‌دد و 
شلما یفختف تایلامی 10 دردص در هسیاقم اب شاه‌تکری اخرج از وبرس اتس. ربااسس وناقن، شاه‌تکری هتفریذپ 
شده‌ای هک زیمان اهسم شانور آناه‌ 20 دردص و ای رتشیب اتس از تیفاعم تایلامی 20 دردصی رهبه دنم می‌شدنو و 
زیمان ایلامت رپداتخی آناه‌ هب 20 دردص ایلامت شهاک میدبای‌. مهچنین دماهساران از رپداتخ ایلامت وسد ماهسی 
هک سوتط شتکر محهبسا و رپداتخ می‌شود اعمف دنتسه. در وبرس اوراق اهبدار رهتان اب هیامرس ذگار اخرجی در 
اذخ ایلامت دننامه هیامرس ذگار دالخی راتفر می‌شود و ایلامت آناه‌ هب ایلامت رفوش و ایلامت رب وسد شتکر محدود 

می‌شود. 
قبط امده 143 ق.م.م 10 دردص از ایلامت ربدرآدم شیاه‌تکری هک اهسم آاهن ربای هلماعم در وبرساه‌ی دالخی ای 
اخرجی هتفریذپ می‌شود و 5 دردص  از ایلامت رب درآدم شیاه‌تکری هک اهسم آاهن ربای هلماعم در ابزار اخرج از وبرس 
دالخی ای اخرجی هتفریذپ می‌شود، از اسل ریذپش ات لاسی هک از تسرهف شاه‌تکری هتفریذپ شده در انی وبرساه‌ ای 
ابزاراه ذحف دشنه‌ادن اب تأدیی اسزامن وشخبده می‌شود. شیاه‌تکری هک اهسم آاهن ربای هلماعم در وبراهسی دالخی ای 
اخرجی ای ابزاراهی اخرج از وبرس دالخی ای اخرجی هتفریذپ شود در وصرتی هک در ایاپن دوره لامی هب تأدیی اسزامن 
دحالق تسیب دردص اهسم شانور آزاد داشهت ابشدن اعمدل دو ربارب اهتیفاعمی وفق از وشخبدگی تایلامی وخربردار 
می‌شدنو. مهچنین قبط رصبته 5 امده 143 رکمر ق.م.م لقن و ااقتنل اوراق اهبدار ابزاررگدانی ابزاررگداانن دارای وجمز 
از اسزامن وبرس و اوراق اهبدار در وبرس و رفاوبرس از رپداتخ ایلامت وطقمع ‌میندردص )0/5%( انی امده، اعمف اتس.
هب اوراق اشمرتک در ومجمع ربای دیرخ و رفوش آاهن 0.0015 دردص اکرزمد و مهچنین هب وسد آن 5 دردص 
از درتفای وسد لبمغ ایلامت را هب زخاهن وارزی دیامن. مه اونکن تهج  دیاب دعب  ایلامت قلعت میریگ‌د و داردنه آن 
تیامح از دیلوت و هیامرس ذگاری ارثک اوراق رشتنم شده اعمف از ایلامت می ابشدن هک اگنهم ااشتنر آن هب اطلاع 

ومعم ردناسه می شود.

3- مشکلات طراحی مالیات بر معاملات مالی
اجترب ایسبر افتموت وسئد و ااتسلگنن، اشنن از اتیمه دتق در رطاحی ایلامت رب ماعملات لامی دارد. هیاپ اهی 
تایلامی ماجع رت در رنخاه‌ی ‌نییاپ، درآدم را ازفاشی داده و تصرف رفارتایلامی را شهاک می‌دده. دیاب هب انی هتکن 
هجوت داشت هک اب لحاظ رکدن ایلامت رب ماعملات لامی اب رنخ اهی تباث، داراییاه‌ اب رنخاه‌ی رثوم لتخمف ومشمل 

ایلامت می‌شدنو، زریا ابر تایلامی هب دعتاد داعفت هلماعم گتسبی دارد.
اونیل سمئهل دررطاحی ایلامت رب ماعملات لامی، نییعت محدوده‌ی جغرایایفی ایلامت اتس. دیاب ربرسی شود هک 
محل اتماق انشر اوراق اهبدار، دیرخار و ای رفوشدنه و ای اکمن دیرخورفوش انبمی ایلامت ابشد. قح ربمت ااتسلگنن )اب 
ووجد ومارد اانثتسء( هب اهسم شتکر اسیلگنی اامعل می‌شود. در رفاهسن زین ایلامت رب اهسم رشتنمه شاه‌تکری زبرگ 
رفاوسنی اب ارزش ابزار شیب از کی ایلیمرد ویرو اامعل می‌شود. ربانبانی ایلامت رب ماعملات لامی  درااتسلگنن و رفاهسن 
رب ماعملات اهسم شاه‌تکری دالخی چه در وبرس دالخی و چه وبرس وشکراهی درگی ، اامعل می‌شود. می-وتان تفگ 
انی ونع ایلامت در ااتسلگنن و رفاهسن ‌هجیتنی رتهبی در هسیاقم اب وشکر وسئد داشهت اتس. در وشکر وسئد ایلامت 
رب ماعملات ااجنم شده سوتط اکرزگاریاه‌ی وسئدی ومشمل ایلامت ادن و در هجیتن هیامرس ذگاران اب ااجنم ماعملات 
در وبرس درگی وشکراه از رپداتخ انی ایلامت اانتجب میدننک‌. در هسیاقم، در رطح ایلامت رب ماعملات لامی اتحادهی 
ارواپ، ایلامت اهسم رب انبمی وشکری هک درآن رشتنم می‌شود و محل اتماق دیرخار و ای رفوشدنه اامعل می‌شود. در 
رطح تایلامی لجمس اگدنیامنن ااکیرم ، ایلامت رب ماعملات لامی رب دیرخار و رفایوشدنه میقم ااکیرم و رب ارفادی هک 
در وبرساه‌ی وشکر ااکیرم هلماعم میدننک‌ اامعل می‌شود. در ااتسلگنن اجمزات 1.5 دردصی ربای لیدبت اهسم هب 

کی ازبار اسحب سپرده هک اعمف از 0.5 دردص قح ربمت اتس ووجد دارد.
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دونیم سمئهل در رطاحی، ااختنب اوراق لامی ومشمل ایلامت رب ماعملات لامی اتس. در رفاهسن رتشیب ازبار هدبی 
از ایلامت اعمف دنتسه اام اوراق هضرق لباق لیدبت هب اهسم ومشمل ایلامت اتس. رطح اتحادهی ارواپ دا‌هنمی ماجع 
رتی از اوراق هدبی را شلما می‌شود. در رطح اهرنیک و دافیزوی، ایلامت رب ماعملات لامی ارثک ازبار هدبی را وپشش 
رب ماعملات لامی رفاهسن، رطح  ات 100 روز را شلما منی‌شود. ره هس ایلامت  اب رسردیس  اوراق هضرق  اام  می‌دده، 
شیپ یونس اتحادهی ارواپ و رطح اهرنیک و دافیزوی رب اوراق هقتشم اامعل می‌شود. چگنوگی یرعتف ایلامت رب اوراق 
هقتشم دارای اتیمه اتس. هیاپ تایلامی ماعملات اوراق اهسم ای هدبی لاومعم تمیق رفوش دارایی اتس. درومرد اوراق 
هقتشم، لاومعم در زامن هلماعم و ای در زامن رسردیس هلماعم هک زلوامً لبمغی رپداتخ منی‌شود- هب انی دلیل هک 
صلاخ رپداتخ رقارداد نکمم اتس رفص ابشد- انی روش لمعی تسین. ایلامت رب ماعملات لامی در رفاهسن و در رطح 
اهنشیپدی اتحادهی ارواپ از ارزش امسی اوراق هقتشم هب ونعان هیاپ اافتسده میدننک‌. اام لکشم اتساجنی هک ارزش 
امسی اوراق هقتشم را دبون تغریی وگژییاه‌ی ااصتقدی دارایی هیاپ آن  هب راتحی میوت‌ان داکتسری رکد. هب ونعان 
اثمل، نیفرط هلماعم کی وسآپ میوت‌ادنن ارزش امسی آن را صنف دننک و ومرفل ابزده آن را دوربارب دننک، نعیی 
ازفاشی تمیق و وسد میسقتی دارایی هیاپ را دوربارب دننک. ربانبانی اافتسده از ارزش امسی هب ونعان کی هیاپ تایلامی، 

کشملات اساسی را هب ووجد می‌آورد]10[.
در ایلامت رب ماعملات لامی رفاهسن و رطح اهنشیپدی ارواپ اب ‌همهی اوناع اوراق هقتشم هب شویه‌ی ناسکیی وخربرد 
می‌شود. هب ونعان اثمل، ارزش امسی اوراق اایتخر دیرخ و رفوش رب روی 100.000 مهس هب امهن ادنازه‌ی ابزده لک 
وساپ رب روی 100.000مهس ومشمل ایلامت اتس. اام هب دلیل اهکنی  اوراق اایتخر دیرخ و رفوش اغلب ربای وپشش 
و ای ذحف رکسی افاضی هب اکر می-رود ارگ انی اوراق را شیب از دح ومشمل ایلامت رقار دمیه، تیریدم ماعملات 

رجنم هب تمحلم شدن رکسی افاضی و شهاک ماعملات وسددنم ااصتقدی می‌شود. 
در رطح اهنشیپدی لجمس اگدنیامنن ااکیرم، رورکید افتموتی تبسن هب اوراق هقتشم ووجد دارد. در انی رطح 
رنخ ایلامت اوراق هضرق و اهسم اب رنخ ایلامت اوراق هقتشم اسکین و ربارب رنخ 0.03 دردص اتس. اام رنخ ایلامت 0.03 
دردص اوراق هقتشم رب اهنایرجی دقنی واعقی )دننام شیپ رپدایاه‌تخی از لیبق قح همیب و غریه( و هن رب ارزش 
امسی، اامعل می‌شود. ربااسس انی رطح، ومجمع ایلامت رب اوراق هقتشم میوت‌ادن ایسبر نییاپ رت از ایلامت رب اهسم ای 
اوراق اهبدار از لحاظ ااصتقدی اعمدل اب آن ابشد هک انی نامع نیزگیاجی اوراق هقتشم اب اهسم ای اوراق هضرق می‌شود.
ابر ایلامت رب اهسم، اوراق هضرق و اقتشمت گتسبی هب دعتاد داعفت هلماعم آن دارایی دارد. ارگ رنخ ایلامت رب 
ماعملات لامی تباث ابشد، اوراق هضرق اتوکه دمت در هسیاقم اب اوراق هضرق دمدنلبت ومشمل ایلامت رتشیبی می‌شدنو 
هک میوت‌ادن رب امیمصتت وبرمط هب تیریدم دبس اهسم و ااشتنر آن ارث ذگبارد. ایلامت رب ماعملات لامی میوت‌ادن جومب 
شهاک ‌هلماعمی اوراق اهبدار دوتلی اتوکهدم‌ت اب دقنشگدنوی لااب شود، انی اوراق لاومعم سوتط اهنداه و اسسومت 
لامی هب ونعان دارایی اتوکه دمت ربای تیریدم ذریاخ دقنی هب اکر می‌رود. رطح اهنشیپدی لجمس اگدنیامنن ااکیرم 
اشنن می‌دده هک رتهب اتس اوراق هدبی اتوکه دمت ربای اثمل اوراق زخاهن، اوراق اجتری و دصور اکرتاه‌ی اابتعری 
را از ایلامت اعمف مینک. می وتان ایلامت رب ماعملات لامی اوراق هضرق را ربااسس دوره دنامیقابه ات رسردیس اامعل 
رکد انی رطح سوتط نیلوپ، رکیب و شرباگ )2003( اهنشیپد شد. اوراق هضرق 10 ‌هلاسای هک رهبه هنایلاس می رپدازد، 

از لحاظ ااصتقدی اعمدل 10 اوراق هضرق کی هلاس اتس]11[.   
سمئهل وسم در رطاحی انی اتس هک آای قفط ماعملات وبرس ومشمل ایلامت ابشدن و ای ماعملات اخرج از وبرس 
را زین دیاب ومشمل ایلامت رکد؟ کیی از زبرنیرتگ زماایی ایلامت رب ماعملات لامی انی اتس هک مجع آوری ایلامت 
ربای ماعملات ااجنم شده در وبرس هب راتحی و اب ‌هنیزهی مک ااجنم می‌شود. در لباقم، ماعملات اخرج از وبرس، 
اهتبل ارگ ماعملات اخرج از  رقاردادیاهی صوصخی نیب ره دو رطف اتس و وبرس زکرمتمی ربای آن ووجد دنارد. 
وبرس ومشمل ایلامت ابنشدن، هیامرس ذگاران کی راه صخشم ربای زیرگ از ایلامت داردن هک جومب رخوج ماعملات 
از وبرس و شتیفاف رتمک ابزار می‌شود. ربانبانی رطاحی ایلامت رب ماعملات اخرج از وبرس ایسبر رت‌لکشم وخاده وبد.   
سمئهل چاهرم در رطاحی انی اتس هک آای ابزاراسزاه ومشمل ایلامت شدنو و ای ریخ. ارگچه دهف ایلامت، شهاک 
تیلاعف هتفس ابزی اتس، عبضی اسسومت لامی هب ونعان ابزاراسز لمع میدننک‌ واکر آناه‌ دیرخ و رفوش در ابزار 
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ربای دقنشگدنوی رتشیب و شهاک اناسونت اتس. ایلامت رب انی ارفاد میوت‌ادن ابر لامی لباق هجوتی را رب آناه‌ تحلیم 
دنک و جومب شهاک ماعملات ابزاراسزاه شود و هک در تیاهن بسب شهاک دقنشگدنوی و ازفاشی اناسونت تمیقی 
دارایی می‌شود. تیفاعم ابزاراسزاه ثعاب ااجید راه رفارتایلامی لباق ملاهظح ای می‌شود. اهنشیپدات اریخ رب انی اتس 
هک ابزاراسزاه ومشمزینل ایلامت شدنو .اسسومت لامی در ااتسلگنن از رپداتخ قح ربمت ماعملات اعمف‌ادن و قفط 
ایرتشمن رخده رفوش ومشمل انی ونع ایلامت دنتسه. زیامت نیب اه‌تیلاعفی دلوم و غدلومری کیی از اعوضومت الصی 

در رطاحی ایلامت رب ماعملات لامی اتس.
سمئهل مجنپ در رطاحی انی اتس هک آای انی اوراق هدبی دوتلی از ایلامت اعمف ابشدن ای ریخ. تأریث میقتسم 
ایلامت رب ماعملات اوراق هدبی مومعی، اه‌هنیزهی هدبی دوتل را ازفاشی می‌دده. در ایسبری وشکراه، اوراق اهبدار 
دوتلی زجو نیرتشیب ازباراهی لامی  ومرد هلماعم اتس، زریا هب ونعان نیزگیاجی ربای وپل دقن اتس و اسسومت لامی 
اغلب ذریاخ دقنی را هب شلک اوراق زخاهن هگن می‌داردن. اام ارگ اوراق هدبی دوتلی اعمف از ایلامت ابشدن انی سمئهل 
جومب می‌شود اوراق اهبدار شخب صوصخی رتمک ومرد هلماعم رقار ریگد. ایسبری از اهنشیپدات تایلامی اریخ رهدوی 
اوراق اهبدار شتکری و دوتلی را ومشمل ایلامت می‌دادنن. امهن وطر هک ذرک شد، رطح اهنشیپدی لجمس اگدنیامنن 
ااکیرم، ازباراهی هدبی اب رسردیس رتمک از 100 روز را اعمف از ایلامت می‌دادنن هک انی جومب تیفاعم ایسبری از 

اوراق دوتلی از ایلامت اتس. 
امتم کشملات ایبن شده ات ااجنی وبرمط هب اه‌هیاپی تایلامی اتس. ارگ وخبامیه درابره‌ی رنخ ایلامت صحتب مینک، 
وسالات رتشیبی ووجد دارد. آاي ايلامت ربای ‌هلماعمی ره مهس بسنی ابشد و ای تباث؟ رتشیب رطحاه‌ی تایلامی وجومد 
و رطحاه‌ی اهنشیپدی، رنخ بسنی و ربااسس ارزش مهس را هب اکر میدنرب‌. ایلامت بسنی و اب رنخ تباث ارثات افتموتی 
رب ماعملات اب ادنازهاه‌ی لتخمف داردن. ارگ رنخ ایلامت ونکیاتخ ابشد ‌هلماعمی دارایییاه‌ی اب ارزش امسی اتبسن زبرگ 
وسددنم وخاده وبد هب دلیل اهکنی ایلامت تبسن وکچکی از ارزش آن وخاده وبد و نکمم اتس نامع میسقت اهسم و 
رپداتخ وسد میسقتی شود هک اب تباث دررظن نتفرگ ریاس شرایط، تمیق دارایی شهاک وخاده تفای و جومب قیوشت 

ابزدیرخ اهسم وخاده شد.
نیب  آیاجنی هک هیامرس در  اللملی نهامهگ اتس.از  نیب  ایلامت  اب  ایلامت دالخی  آای  انی اتس هک  سمئهل آرخ 
رمزاهی لمی ایسر اتس، گنهامهی نیب اللملی میوت‌ادن هب وطر لباق هجوتی داهنم رفار تایلامی را شهاک دده. شخبی 
قفومان وبدو زریا ذگ‌هیامرساران می وتادنتسن اهسم وسئدی را در  رب ماعملات لامی وسئد در ارجا   از رطح ایلامت 
وبرس اوراق اهبدار درگی وشکراه در یاجیهک‌ در آن ایلامت رب ماعملات لامی وکچک وبد ای ووجد دناشت هلماعم دننک. 
ایلامت در احل ‌هعلاطمی اتحادهی ارواپ لاثمی از وشکریاهی اتس هک در تلاش‌ادن هک کی رطح ایلامت رب ماعملات لامی 
نهامهگ ااجید دننک. اکمهری نیب اللملی و گنهامهی اه‌هیاپی تایلامی و رنخ اهی لامی میوت‌ادن ات دح زایدی از رفار 

تایلامی ریگولجی دنک. 

4- بازارهای مالی و نقایص بازار
از نیرتمهم وظیاف شخب لامی رفامه رکدن هیامرس ربای نیمات لامی سکب و اکراه و هیامرس ذگاری وناخادهاه‌، 
ااجید دقنشگدنوی ربای لیهست اجترت و تیریدم رکسی اتس. اام اب رشد ابزار و اافتسده از بانمع ایسبر دعتمد ، ااکمن 
ااجید لکشم اتخاسری ووجد وخاده داشت. از انی کشملات میوت‌ان هب صیصخت سانمانب بانمع و رکسی وخانشدنیای 
هک رب ااصتقد تحلیم می‌شود اشاره رکد. وقسط ابزارلامی در اسل 2007 اشنن ددنهه واگتسبی ااصتقد هب کی ابزار 

لامی اب رکلمعد وخب و اهدمایپی وگانار شتسک در آن ابزار اتس. در انی شخب رمور هاتوکی رب انی سمئهل دارمی.

4-1-اندازه بخش مالی
درآدم شخب امدخت لامی 7.2 دردص از دیلوت صلاخان دالخی ااکیرم در اسل 2014 را در هسیاقم اب 7.7 دردص در 
اسل 2001 و 2.5 دردص در اسل 1974 را لیکشت می‌داد. ادنازهاه‌ی هباشمی را می وتان در درگی ااصتقداهی تعنصی 
ددی. ایسبری از اصصختمن دندقتعم هک شخب لامی هب وصرت اکانرآدمی زبرگ شده اتس. خربی از اسسومت لامی 
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چانن زبرگ شده ادن هک شتسک آاهن ارثات ومج ‌هنوگای را درلک ااصتقد ااجید میدنک‌ هک شدها آن شکوی اتس هک 
ورشگتسکی نمل ربادرز در ااصتقد ااجید رکد ]12[ .

ژپوشه اهی اریخ اشنن می‌دده، رشد شخب لامی ات ادنازه‌ای رجنم هب ازفاشی اکرایی می‌شود اام ارگ شیب از 
دح هنیهب زبرگ شود، رکسی بحران ازفاشی میدبای‌. در کی ژپوشه ربآورد شد اب ووجد اهکنی انفوری اطلااعت در 
یانصع هباشم ثعاب هفرص یوجی در هنیزه شده اتس هنیزه وادح شخب لامی ازفاشی هتفای اتس. هجیتن ژپوشه اشنن 
می‌دده در وطل 30 اسل اریخ، تفرشیپ انفوری اطلااعت زلوامً رجنم هب شهاک هنیزه وادح واهطس رگی در شخب 
لامی دشنه اتس[13] .در ژپوشهی درگی، را‌هطبی تبثم نیب شخب لامی و رشد ااصتقدی دییات شد. آناه‌ رب ااسس 
ژپواه‌شهی ذگشهت دییات رکددن هک شخب لامی زبررتگ رجنم هب رشدااصتقدی رتشیبی وخاده شد اام اب اافتسده از 
کی باتع طعنمفرت‌ دردنتفای هک » زنامی هک اابتعرات شخب صوصخی هب ادنازه ی 80 ات 100 دردص دیلوت صلاخان 
دالخی دسرب ارث یاهنی رب رشد فنمی وخاده وبد ». در انی ژپوشه اشاره شد هک انی دح آهناتس، ابیرقت امهن دح 
آ‌هناتسای اتس هک ازلیتس و اکمهراشن در اسل 2000 دردنتفای هک اب ردیسن هب آن دح، قمع لامی رجنم هب ازفاشی 
اسونن می‌شود. اه‌هتفایی ژپوشه ربااسس دادهاه‌ی لناپ در نیب وشکراه و یانصع لتخمف وطنیمهر ربااسس دادهاه‌ی 

نیب شخبی وبد و یاتنج اب هجوت هب روش ربآورد لباق اانتسد اتس ]14[.  
‌هجیتنی کی ژپوشه اشنن می‌دده: » نییعت ادنازه ی سانمب شخب لامی را ربااسس اه‌هیرظنی ااصتقدی ربتعم 

اکر لکشمی اتس«. و واشنک شیب از دح ارفاد در بحراناه‌ی لامی میوت‌ادن هب ااصتقد آیسب دناسرب]15[.
واحض اتس هک ارگ شخب لامی لیخی زبرگ ابشد ، ایلامتیاه‌ی هک ادنازه‌ی شخب لامی را شهاک می‌دده میوت‌ادن 
هب وطر وقلابه رجنم هب ازفاشی رافه ااصتقدی شود. ارگ چه ایلامت رب ماعملات لامی ارثات مهبمی رب اناسونت ابزار دارد 

اام اب شهاک وسد ارتساژتیاه‌ی هلماعم اب دعتاد داعفت زاید می وتادن جومب ریگولجی از راتن وخاری شود. 

4-2-ریسک سیستماتیک
اه‌تسایسی دوتلی، چه اه‌تسایسی آشاکر و چه تسایس اهی اهنپن، نکمم اتس جومب تحلیم رکسی زایدی 
رب ارفاد شود. لاثمی از آن همیب اسحباه‌ی سپرده اتس هک شقن مهمی در بحران سپرده و وام در دهه 1980 در ااکیرم 
اافی رکد. ریذپش رکسی وخد رکسی رتشیبی ااجید میدنک‌. ارگ رقمراتی ابنشد هک اسسومت در امیمصتت وخد و 
محرت‌هناطات لمع دننک و ای اجمزات تایلامی ابنشد هک ادنازه‌ی رکسی ریذپی اسسومت را رتنکل دنکن انی هلاسم در 

تیاهن رجنم هب بحراناه‌ی لامی وخاده شد.

4-3-معامله‌گران اخلالگر1  
اوناع فلتخمی  ااجنم می ددنه.  از اطلااعت ربتعم  رگ‌هلماعمان اخلارگل، ماعملات وخد را ربااسس چزیی هب غری 
از هلماعم رگان اخلارگل لباق شیاسانی‌ادن: ارفادی هک ربااسس شاعیات هلماعم میدننک‌، ارفادی هک هب اطلااعت غلط 
کتمی دنتسه و ارفادی هک ماعملات را ربای حیرفت و ذلت ربدن ااجنم می‌ددنه. ربانبانی ووجد ایلامت رب ماعملات 
لامی احشهی وسد انی ماعملات را رتمک میدنک‌ و ربانبانی انی ارفاد رتمک رتغیب هب هلماعم می‌شدنو. هتفس ابزی در 
ماعملات اخلارگل، جومب ازفاشی اسونن ابزار و تمضرر نتخاس رگ‌هلماعمان قطنمی ابزار هب دلیل ازفاشی رکسی اکلامن 
انی  اام  اخلارگل می‌شود،  ماعملات  لامی جومب محدود رکدن  ماعملات  رب  ایلامت  اامعل  لامی می‌شود.  داراییاه‌ی 

جومب شهاک ماعملات آهناهاگ زین می‌شود، ربانبانی ارث یاهنی آن رب اناسونت تمیق ولعمانم اتس]16[.

1) NOISE TRADING
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5- اثرات احتمالی مالیات بر معاملات مالی
5-1-کاهش حجم معامله و سفته بازی

ایلامت رب ماعملات لامی، اب ازفاشی هنیزه هلماعم مجح هلماعم را شهاک می‌دده. ربانبانی هلماعم-رگان عسی در 
نیزگیاجی ماعملات اعمف از ایلامت هب اجی ماعملات ومشمل ایلامت داردن و انی جومب شهاک مجح هلماعم ماعملات 
ومشمل ایلامت می‌شدنو. شواده برجتی زین انی سمئهل را دییات میدنک‌ و ماعملات اب ‌هنیزهی رتشیب اصوصخمً هنیزه 
تایلامی، مجح هلماعم را شهاک می‌دده. در وسئد پس از اامعل ایلامت رب ماعملات لامی ماعملات هب دقمار لباق هجوتی 
شهاک تفای.اامعل ایلامت رب ماعملات لامی در رفاهسن در اسل 2012 زین جومب شهاک لباق هجوتی در ماعملات 
شد و ماعملات هب تمس شاه‌تکری وکچرتک ااقتنل تفای، هک اعمف از ایلامت وبددن. مهچنین گتسبمهی فنمی نیب 
رنخ ایلامت رب ماعملات لامی و مجح هلماعم در چنی ، ویاتان ، ژانپ و ااتسلگنن دییات شد]3[.یاتنج کی ژپوشه اشنن 
دادهک رنخ ایلامت رتلااب هب دلیل ایلامت رب ماعملات لامی جومب شد مجح هلماعم در وبرس ویوینرک شهاک دبای و 

جومب ااقتنل ماعملات هب درگی وبرس اه شد]17[. 
در ژپوشهی جیاتنی ایبن شد نبمی رب اهکنی  ازفاشی اکرزمد، مجح هلماعم را رتشیب ربای اوراق اهبدار دقنشدنوه 
و اوراق شاه‌تکری زبرگ شهاک می‌دده. هب دلیل اهکنی اه‌هنیزهی هلماعم داراییاه‌ی دقنشدنوه شخب انچزیی از 
تمیق دنتسه ربانبانی رتشیب هلماعم می‌شدنو. ایلامت رب ماعملات لامی مهس زبررتگی از ‌هنیزهی هلماعم دارایی اهی 
دقن شدنوه تبسن هب داراییاه‌ی دقن انشدنوه اتس، ربانبانی ارث رتشیبی رب وسد انی داراییاه‌ دارد]18[. اب کی محهبسا 
اسده می وتان انی سمئهل را اشنن داد. رفض دینک ذگ‌هیامرساری دارایی هب ارزش 10.000 دلار را میرخ‌د هک رنخ 
ابزده هنلااس آن 5 دردص اتس. ارگ دارایی پس از اسکیل رفوهتخ شود و ابزده لبق از رسک ایلامت 500 دلار ابشد و  
0.1 دردص ایلامت رب ماهملات لامی رب رفوش اامعل شود، لبمغ ایلامت ربارب اب 10.50 دلار )0.1 دردص 10500 دلار( 
اتس. 0.1 دردص ایلامت رب ماعملات لامی رگنایامن شیب از 2 دردص درآدم لصاح اتس. رنخ ایلامت رثوم رب ماعملات 
اب ازفاشی دوره‌ی دهگناری شهاک می-دبای. ارگ کلام دارایی آن را پس از کی امه رفبوشد، تمیق رفوش ابیرقت ربارب اب 
10042 دلار اتس و ایلامت 10.42 دلار ای ابیرقت 25 دردص ابزده دارایی وخاده وبد. ارگ دارایی ربای 20 اسل دهگناری 
شود، ایلامت رب ماعملات لامی اهنت 0.2 دردص ازفاشی ارزش دارایی وخاده وبد. رنخ ایلامت رثوم اب ازفاشی رنخ ایلامت 

رب ماعملات لامی نوناقی ازفاشی میدبای‌ و در هجیتن رنخ ابزده لبق از رسک ایلامت شهاک میدبای‌.   
هب تخسی میوت‌ان تفگ شهاک مجح هلماعم وخب اتس ای دب. در رتشیب شرایط ، هلماعم رتشیب رجنم هب یاتنج 
ااصتقدی رتهبی وخاده شد. ربانی ااسس، افلاخمن ایلامت رب ماعملات لامی اشاره داردن رب اهکنی مجح هلماعم نییاپ 
کی لکشم اتس، زریا ایلامت رب ماعملات لامی دعتاد ماعملات را شهاک می‌دده، در لاحی هک دعتاد ماعملات رتشیب 
دقنشگدنوی را ازفاشی می‌دده و هب شکف تمیق و نیمات لامی هیامرس ذگاریاه‌ی دلوم کمک میدنک‌. ربانبانی وسال 
دیلکی انی اتس: چه مهسی از هلماعم شهاک هتفای غدلومری اتس و ‌هنیزهی شهاک تیلاعف اهی لامی دلوم چتسی؟ 
ارزبایی اه‌هنیزه و فانمع ایلامت رب ماعملات لامی ، هب اعتمدل اسزی دیاعی در ربارب هنیزه اهی اعامتجی کمک 

میدنک‌ و میوت‌ادن جومب شهاک ماعملات اتوکه دمت و ایمن دمت شود.  

5-2-کاهش نقدشوندگی 
دقنشگدنوی ابزار کی اطصلاح دقیق تسین. در یرعتف دتماول، کی ابزار دقنشدنوه ابزاری اتس هک در آن هب آناسی 
میوت‌ان کی دارایی را در کی تمیق قطنمی دیرخ و ای رفوتخ.  دقنشگدنوی هاگی اواقت هب وصرت کعس ارث تمیقی 
ریثات مکی رب تمیق داردن. نعیی رفوشاگدنن   ابزار دقنشدنوه ، ماعملات اخص  کی هلماعم یرعتف می‌شود. در کی 
دبون شهاک لباق هجوت تمیق و دیرخاران دبون ازفاشی زاید تمیق مهسی از کی شتکر را هلماعم دننک. دقنشگدنوی 
میوت‌ادن رب ااسس شاکف تمیق اهنشیپدی دیرخ و رفوش ارزبایی شود ، اتخلاف نیب نیرتشیب تمیقی هک دیرخاران 
ابزاراهی دقنشدنوه شاکف  هب رپداتخ آن داردن.  هب رپداتخ داردن و نیرتمک تمیقی هک رفوشاگدنن لیامت  لیامت 
تمیقی وکچکی داردن. وطنیمهر دقنشگدنوی میوت‌ادن هب وصرت قمع ابزار یرعتف شود هک اهنتن شاکف تمیقی دیرخ و 
رفوش هکلب مجح ماعملات را لحاظ میدنک‌ هک میوت‌ادن در تمیق اجری دیرخه و ای رفوهتخ شود. وطنیمهر، ابزاراهی 

دقنشدنوه مجح لاابی ماعملات داردن اام مجح هلماعم و دقنشگدنوی میهافم افتموتی دنتسه. 
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شهاک  جومب  می‌رود  ااظتنر  ربانبانی  و  می‌شود  هلماعم  اه‌هنیزهی  ازفاشی  جومب  لامی  ماعملات  رب  ایلامت 
دقنشگدنوی ابزار شود. انی ونع ایلامت، شفاکی نیب تمیق اهنشیپدی دیرخ و رفوش ااجید میدنک‌، زریا ایلامت دیاب رب 
رفوش دارایی رپداهتخ شود و ربانبانی جومب ازفاشی شاکف تمیقی دیرخ و رفوش می‌شود. ایلامت رب ماعملات لامی 
ارگ هب ادنازه‌ی لباق هجوتی جومب شهاک مجح ابزار شود، نکمم اتس شاکف تمیقی دیرخ و رفوش را ازفاشی دده. 
شواده برجتی لاومعم انی وضومع را دییات میدنک‌. ازفاشی در ایلامت رب ماعملات لامی اتلای ویوینرک در ااکیرم جومب 
ازفاشی شاکف تمیقی دیرخ و رفوش شد.اکرزمد هلماعم لامی در اناکدا زین رجنم هب ازفاشی لباق هجوتی در شاکف 

تمیقی دیرخ و رفوش ربای اهسم یاهی اب ارزش ابزار زبررتگ شد]19[.
کی شسرپ دیلکی ادنازه‌ی ارثات ااصتقدی شهاک دقنشگدنوی اتس. در اواسط 1980 شاکف تمیقی دیرخ و 
رفوش رب وبرس اهسم ویوینرک هب وطر نیگنایم 1.3 دردص وبد و در 2009 هب 0.1 دردص شهاک تفای. ایلامت رب 
ماعملات لامی از 0.1 ات 0.5 دردص شاکف تمیقی دیرخ و رفوش را زبررتگ وخاده رکد، اام زیمان انی شاکف صخشم 
تسین. در ژپوشهی اابثت شد هک شاکف تمیقی دیرخ و رفوش دیدج در ااکیرم رتمک از وطسح هبرجت شده در اواسط 
1980 اتس و هجیتن اشنن داد اه‌هنیزهی ااصتقدی ایلامت رب ماعملات لامی، هب دلیلی تغرییات در شاکف تمیقی دیرخ 

و رفوش دحالق وخاده وبد]3[.

5-3- کاهش کارایی بازار
نییعت ارزش دارایی از قیرط هلماعم، شکف تمیق دیمانه می‌شود. شکف تمیق اکرآدم و رثوم اشنن ددنهه‌ی انی 
اتس هک ارزشاه‌ی دارایی در وطل زامن اب مه گتسبمهی دنارد. ارگ شکف تمیق اکرا  ابشد اقمدری ارزش دارایی در 
وطل زامن مهاب گتسبمهی دنارد و تمیق ابزار اب اقمدری اینبدی ااصتقدی سانتمب اتس و ‌همهی اطلااعت وجومد در 
ره هلماعم کعنمس شده اتس. در ابزاراهی اب اکرایی یعضف زیناکمماه‌ی شکف تمیق رتدنک لمع میدننک‌ واطلااعت 

دیدج اب تعرس رتمکی در تمیق دارایی کعنمس می‌شود. 
در ژپوشهی اابثت شد هک ایلامت رب ماعملات لامی اب شهاک دقنشگدنوی، لیسناتپ رتدنک رکدن شکف تمیق را 
در ابزاراهی لامی دارد. انی ونع ایلامت اب ازفاشی هنیزه هلماعم جومب دنک شدن ماعملات و دعم رتغیب ارفاد ربای 
هلماعم ربای وسداهی رتمک می‌شود و در هجیتن دارایی ربااسس اطلااعت میدقی و قنمضی شده ذگ‌تمیقاری می‌شدنو 

هک جومب شهاک اکرایی ابزار می‌شود]3[. 

5-4- افزایش نوسان قیمت دارایی
وطنامهر هک اشاره شد، ایلامت رب ماعملات لامی اه‌هنیزهی هلماعم را رتشیب میدنک‌ و ربانبانی مجح هلماعم را 
شهاک می‌دده. علاوه رب انی، ادایبت ژپوشه، لاومعم را‌هطبی تبثمی را نیب مجح هلماعم و اسونن تمیق دارایی اشنن 

می‌دده. ااظتنر می‌رود ایلامت رب ماعملات لامی اب شهاک مجح هلماعم، جومب شهاک اسونن شود]3[. 
در دعتادی ژپوشه جیاتنی از ازفاشی اسونن هب دلیل ازفاشی هنیزه هلماعم تسدب آدم. در ژپویاه‌شهی دجاهناگ 

ریثات ایلامت رب ماعملات لامی رب ازفاشی اسونن در وسئد و ااکیرم، رفاهسن و ژانپ دییات شد]17[. 
 در ژپواه‌شه جیاتنی تسدب آدم نبمی رب اهکنی ایلامت رب ماعملات لامی میوت‌ادن جومب شهاک و ای ازفاشی 
اسونن شود، زریا هب ریثات ایلامت رب رگ‌هلماعمان اینبدی ای رب رگ‌هلماعمان اخلارگل گتسبی دارد. هلماعم رگان اینبدی 
تمیق دارایی را هب تمس ارزش اینبدی آن وسق می‌ددنه درلاحیهک‌ هلماعم رگان اخلارگل جومب اسونن اصتدفی 
می‌شدنو. در وصرت حضور رتشیب رگ‌هلماعمان اینبدی در ابزار ، اسونن شهاک میدبای‌ و اب ووجد رگ‌هلماعمان اخلارگل 
اسونن ازفاشی میدبای‌. ارگ ایلامت رب ماعملات لامی جومب شهاک راتفرهتفس ابزی و شهاک رگ‌هلماعمان اخلارگل تبسن 
هب هلماعم رگان اینبدی شود آاگنه جومب شهاک اسونن می‌شود. در ژپوشهی شوادهی ارائه شد نبمی رب اهکنی در 
ابزاری هک هب دلیل دعم دسرتسی هب اطلااعت سانمب، رگ‌هلماعمان اخلارگل رتشیبی ووجد دارد، ارث ایلامت رب ماعملات 
لامی رب شهاک اسونن ابزار رتشیب اتس. اام در ابزاراهی اب دعتاد رگ‌هلماعمان اینبدی رتشیب و اکرایی اطلاتاعی رتلااب، 

ایلامت رب ماعملات لامی جومب ازفاشی اسونن می شود]20[.   
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5-5-کاهش قیمت دارایی و افزایش هزینه سرمایه
در ژپوشهی دمل اسده ای ارائه شد هک ربااسس آن ایلامت رب تمیق دارایی، هب رنخ ایلامت، رنخ رگدش هلماعم و 
رنخ رشد وسد میسقتی گتسبی دارد. یاتنج،  ریثات دوره‌ی دهگناری رب دقمار ایلامت رب ارزش دارایی را  اب اتیمه اشنن 
داد. داراییاه‌ی اب دوره دهگناری10 اسل، تحی ربای کی رنخ ایلامت زبرگ در دحود 0.5 دردص اهنت کی ارث ملامی، 
اوهیل دارایی دارد. ربای دارایییاه‌ی هک هب دمت اسکیل دهگناری می‌شدنو، 0.5 دردص  رب ارزش  دحود 1.4 دردص 
ایلامت رب ماعملات لامی جومب شهاک ارزش اوهیل دارایی هب ادنازه 14 دردص می‌شود. ربای دارایییاه‌ی اب رنخ رگدش 
رتلااب، تحی کی ایلامت وکچک، ارزش دارایی را هب ادنازه لباق هجوتی شهاک می‌دده. ربای اثمل ربای دارایی یاهی 
هک هب دمت 0.10 اسل دهگناری می‌شدنو، 0.05 دردص ایلامت رب ماعملات لامی ارزش را هب ادنازه 14 دردص شهاک 

می‌دده و 0.50 دردص ایلامت رب ماعملات لامی ارزش را هب ادنازه 62 دردص شهاک می‌دده]3[.    

5-6- اثرات آبشاری و بین بخشی در اقتصاد
در هسیاقم اب ایلامت رب ماعملات لامی ، ایلامت یاهی دننام ایلامت رب ارزش ازفوده هک رب دادهاه‌ و ای اهندهاه‌ی 
یاهنی ااصتقد اامعل می شدنو میوت‌ادنن ارثات آاشبری و نیب شخبی رتمکی در ااصتقد داشهت ابشدن. اهتبل ربای هجیتن 

درآدمی اسکین، ایلامت رب ارزش ازفوده دیاب رنخ رتلاابی داشهت ابشد]3[.
کیی از دلیلا الصی اامعل ایلامت رب ماعملات لامی ، قیوشت هیامرس ذگاران هب داشنت چمش ادناز دنلب دمت و 
داشنت هیامرس دیاپار اتس. ارگ دعتادی از هلماعم رگان ربااسس شاعیات و اطلااعت بی ارزش هلماعم دننک انی ونع 
ماعملات جومب هنیزه اهی ااصتقدی می شود و یهچ شقنی در رافه اعامتجی وخناده داشت. علاوه رب انی ایسبری از 
ریدمان شاه‌تکر از هیامرس ذگاری اهی دنلب دمت رصف رظن میدننک‌ و رگاشی هب هیامرس ذگاریاه‌ی اتوکه دمت و 

ارتساژتی اهی رتمک دلوم هب وظنمر وبهبد رتازهمان در اتوکه دمت وخادنه داشت.
ارفاد دماهسار علا‌هقی زایدی ربای هلماعم در ابقل سکب وسد رتشیب داردن. اب اامعل ایلامت رب ماعملات لامی و 
ازفاشی هنیزه هلماعم، ریدمان دنصوقاه‌ی ذگ‌هیامرساری و اکرزگاران رتمک رتغیب هب ماعملات زادی و اتوکه دمت 
می‌شدنو و ربانبانی تلاح اعتدلی ربای دعتاد ماعملات ااجید میدنک‌. انی ارث اصوصخم ربای دنصوقاه‌ی ابزگتسشنی 

محوسس اتس. 
لامی  ماعملات  رب  ایلامت  ربآورد رکد هک 0.2 دردص  ااتسلگنن در اسل 2011  در  ژپوشه کی شتکر اشموره 
میوت‌ادن ارزش دنصوقاه‌ی ابزگتسشنی را شیب از 5 دردص و ابزده هنلااس را هب ادنازه 0.2 دردص شهاک دده. ارگچه، 
در انی ربآورداه رفض می‌شود هک ماعملات ااجنم شده سوتط ریدمان دنصوق اهی ابزگتسشنی دلوم دنتسه و ثعاب 
ازفاشی ابزده می‌شود. ارگ دقمار لباق هجوتی از هلماعم انی دنصوق اه غری دلوم ابشد، شخبی از ابر تایلامی میوت‌ادن 

اب شهاک هلماعم ثنخی شود. 
ازفاشی و در  دفرطاران ایلامت رب ماعملات لامی الادتسل میدننک‌ هک ابزده ابزگتسشنی هب اسدگی اه‌هنیزه را 
واقع اتینم ابزگتسشنی را شهاک می‌دده. در ژپوشهی ایبن شد هک ریدمان دنصوق اهی ابزگتسشنی و هیریخ هب فنع 
ذاعفنین لمع منیدنک‌ اام هب اجی آن راتن ریدمان دنصوق را ازفاشی می‌ددنه. ایلامت رب ماعملات لامی اهنشیپدی 
اتحادهی ارواپ از قیرط شهاک ماعملات هتفس ابزی اتوکه دمت و قیوشت دنصوق اهی آاهن ربای هیامرس ذگاری اهی 
ابزاگتسشنن کمک میدنک‌. انی هلاسم هب تعنص دنصوق  دنلب دمت رت ، هب رتغبیب هیامرس ذگاریاه‌ی انم ربای 
ابزگتسشنی و ابزاگتسشنن وسد می‌ردناس. هب وطر لکی ارگچه، نکمم اتس دنصوقاه‌ی ابزگتسشنی تبسن هب شهاک 
ابزده رب ارث ایلامت رب ماعملات لامی اسحس رت ابشدن،  ایلامت میوت‌ادن راتفر هلماعم اکانرآدم و غری دلوم سوتط ریدمان 

دنصوق را شهاک دده و هب وطر غری میقتسم هب رگ‌هلماعمان ابزار وسد دناسرب]21[.      

5-7-هزینه های اداری و اجرایی
میوت‌ان تفگ ایلامت رب ماعملات لامی اه‌هنیزهی اداری مکی دارد، زریا هب آناسی میوت‌ان آن را محهبسا و مجع 
آوری رکد. اام ‌هنیزهی ارجا و ایپدهاس‌زی زاه‌تخاسریی ومرد اینز میوت‌ادن دقمار لباق هجوتی ابشد. زریا تحی ارگ 
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ایلامت رب ماعملات لامی جومب شهاک دعتاد ماعملات شود ، ونهز مه مجح زایدی از ماعملات ووجد وخاده داشت 
هک دیاب زگارش و رپدازش شود.  

اه‌هنیزهی اداری اهتبل گتسبی هب ونع ایلامت دارد. رتنکل و مح‌هبسای ماعملات اخرج از وبرس و هلماعم اوراق 
هقتشم ‌هنیزهی رتشیبی دارد  اام ارگ ایلامت رب ‌هلماعمی نتبمی رب وبرس ابشد مح‌هبسای آن آاسن اتس اهتبل نکمم 

اتس جومب رفار تایلامی و رخوج از وبرس شود.

6- نتایج پژوهش
در انی شخب اب ایبن هسیاقم ای از رطح ایلامت رب ماعملات لامی چدن وشکر هب ایبن یاتنج ژپوشه میرپ‌دازمی.

وطنامهر هک در دجول 2 دهاشمه می‌شود رنخ ایلامت رب هلماعم اهسم و رنخ ایلامت رب هلماعم اوراق هقتشم در 
ااتسلگنن، وسئد و رطح اهنشیپدی اهرنیک دافیزوی اب مه ربارباتس، در لاحیهک‌ ایلامت رب هلماعم اهسم در رفاهسن و 

رطح اهنشیپدی اتحادهی ارواپ اب رنخ 0.2% شیب از ایلامت رب هلماعم اوراق هقتشم اب رنخ 0.01 دردص اتس . 
ارزش انبمی ایلامت مه وطنامهر هک ایبن شد کیی از چاه‌شلای رطح ایلامت رب ماعملات لامی اتس، ارگ ارزش 
امسی انبم رقار ریگد ااکمن داکتسری آن هب دلیل رفار تایلامی ووجد دارد و ارگ ارزش واعقی لحاظ شود چشلا نییعت 

دجول 2 . ‌هسیاقمی لکی رطح ایلامت رب ماعملات لامی در چدن وشکر

طرح پیشنهادی هارکین سوئدفرانسهانگلستان
طرح پیشنهادی اتحادیه اروپادیفازیو

پایه مالیاتی

×ناشر

××خریدار/ فروشنده

×مکان معامله

نرخهای مالیاتی

0.2 %0.03%2 %0.2 %0.5 %سهام

0.1 %0.03%0.002 – 0.03 %××اوراق بدهی

×××××ارز

0.01 %0.03%2%0.01%0.5 %اوراق مشتقه

ارزش اسمیارزش واقعیارزش اسمیارزش اسمیصرف قیمتارزش مبنای مالیات

آیا فرابورس مشمول 
مالیات است؟

اطلاعاتی در 
دسترس نیست

×××××مالیات بر انتشار اولیه

مالیات در بازار ثانویه

بازارسازان مشمول 
اطلاعاتی در ××مالیات هستند ؟

××دسترس نیست

اوراق بدهی دولتی 
مشمول اند

××××هماهنگی بین المللی
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ارزش واعقی آن دارایی لامی وخاده وبد. ربانبانی شیپ شرطاه‌ و رقمرات لازم ربای ریگولجی از اهدمایپی لحاظ رکدن 
دکرهام دیاب در رطاحی ومرد هجوت رقار ریگد. 

کیی از اسمئلی هک در ااجنی ومرد ربرسی رقار تفرگن انی اتس هک درآدم لصاح از ایلامت رب ماعملات لامی رصف 
چه می‌شود سمئ‌هلای اتس هک هجوتاب هب اه‌هنیزهی الامتحی ارجای انی رطح دیاب ومرد ارزبایی رقار ریگد.  ازومارد 
اهنشیپدی میوت‌ان هب کمک هب ربجان هنیزه بحراناه‌ی لامی دوتل، شهاک درگی رنخاه‌ی تایلامی، فحظ و ای هعسوت 

همانرب اخمرج دوتل و شهاک هدبی مومعی اشاره رکد.
کیی از ومارد لباق هجوت، اه‌تسایسی دوتل ااکیرم رب قیوشت اگنبه‌داری هب دلیل شتیفاف اطلاتاعی رتشیب اتس. 
ااکیرم قلعتم هب شاه‌تکر و اهنت 20 دردص ایلامت رب درآدم را داراگدنن اشمغل لیکشت  80 ایلامت رب درآدم در 

می‌دده. 
قح ربمت ااتسلگنن 0.45 دردص از دیلوت صلاخان دالخی انی وشکر را در اسل 2000 لیکشت می‌داد. از اسل 2001 
ات 2008، انی رنخ نیب 0.2 و 0.3 دردص رشد رکد هک اعمدل اب هنلااس 44 زهار ویلیمن ات 65 زهار ویلیمن دلار اتس. 
در اسل 2006 لبق از بحران لامی ، ایلامت رب ماعملات لامی، دیلوت صلاخان دالخی را  0.8 در ویاتان ، 0.6 دردص در 

ااقیرفی بونجی و رتمک از 0.5 دردص در وسئد ازفاشی داد.
هتیمک رتشمک تایلامی در ااکیرم ربآورد رکد هک رطح اهنشیپدی لجمس اگدنیامنن ااکیرم ابیرقت 0.2 دردص دیلوت 
صلاخان دالخی را ازفاشی می‌دده. رکیب و اکمهراشن در اسل 2009 شیپ نیبی رکددن هک رطح ایلامت رب ماعملات 
لامی اهنشیپدی آاهن ابیرقت 1.2 دردص دیلوت صلاخان دالخی تبسن هب اسل 2008 را ازفاشی می دده تحی ارگ ایلامت 

جومب شهاک دعتاد ماعملات هب ادنازه ی صنف شود]8[.
در ژپوشهی جیاتنی تسدب آدم نبمی رب اهکنی کی ایلامت ایسبر وکچک )دردحود 0.01دردص( رب اهسم، اوراق 
هضرق و اوراق هقتشم ناهجی  0.3 دردص دیلوت صلاخان ناهجی را ازفاشی وخاده داد تحی ارگ مجح ماعملات 40 

دردص شهاک دبای]22[. 
ربآورد درآدمی رطح اهنشیپدی لجمس اگدنیامنن ااکیرم اشنن می‌دده 0.01 دردص هیاپ تایلامی ربارب اب 185 زهار 
دلار از اسل 2016 ات 2025 درآدم را ازفاشی می‌دده هک رتمک از 0.1 دردص دیلوت صلاخان دالخی شیپ نیبی شده 
اتس.  اب ازفاشی ده رباربی انی رنخ هب 0.1 دردص درآدم هب ادنازه ی 541 زهار دلار و ای در دحود 0.2 دردص دیلوت 
صلاخان دالخی ازفاشی وخاده تفای. انی ازفاشی بسنی درآدم انچزی اتس زریا ااظتنر می‌رود اب ازفاشی رنخ ، درآدم 
شدیدا شهاک دبای. در واقع ارگ رنخ هب شیب از 0.5 دردص ازفاشی دبای، درآدم رتمک از 0.1 دردص رنخ هیاپ تایلامی 
وخاده وبد.شهاک هلماعم هب دلیل ازفاشی رنخ ایلامت کی ششک 1.5- را اشنن می دده هک در ژپوشه وستمن ربای 
ابیرقت امتم ماعملات رفض می‌شود]3[. اب شهاک هنیزه ماعملات مجح ماعملات در وطل زامن ازفاشی میدبای‌. اب 0.01 
دردص رنخ ایلامت در ااکیرم، مجح هلماعم ابیرقت 24 دردص در ادتبای اسل 2016 شهاک تفای اام شیپ نیبی می‌شود 
در 10 اسل آتی )2025( هب ادنازه 29 دردص شهاک -دبای. ربانبانی رنخاه‌ی تایلامی رتلااب جومب شهاک شمجحدید 
لااعمت می‌شود. ربااسس ااظتنرات راتفری، درآدم در رنخ رتلااب از 0.1 دردص ایسبر دنک ازفاشی میدبای‌ و در واقع از 
رنخ 0.2 دردص شروع هب شهاک میدنک‌. ربانبانی دحارثک درآدم نکمم از ایلامت رب ماعملات لامی در ااکیرم الاامتح 
شیب از 50 زهار ویلیمن دلار در ره اسل وخناده وبد؛ انی لبمغ درآدم زایدی تسین اام لباق چمش وپشی مه تسین.1
ایلامت رب ماعملات لامی در رنخ نییاپ اام اب اه‌هیاپی تایلامی رتسگده میوت‌ادن درآدم لباق هجوتی را ااجید دنک. 
از نیرتمهم ارثات ایلامت رب ماعملات لامی میوت‌ان هب لیسناتپ شهاک هتفس ابزی و راتن وخاری اشاره رکد هک ره دو 
جومب دهر رتف بانمع و ارثات رسرزی فنمی در ااصتقد کلان می‌شود هجوتاب اناسونت شیب از دح درآاهدمی تفنی هب 

1( ربااسس زگارش زکرم ذگتسایساری تایلامی الاایت تمحده ااکیرم
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1( کناب دادهاه‌ی ااصتقدی و لامی اعموتن اومر ااصتقدی وزارت اومر ااصتقد و دارایی

دلیل ریثات اه‌تسایسی نیب اللملی و تحاه‌میر رب رفوش آن، رطاحی سانمب اه‌هیاپ و رنخاه‌ی تایلامی در 
تهج شهاک واگتسبی هب درآاهدمی تفنی از اتیمه یلاابی وخربردار اتس، هب دلیل اهکنی ارگ رنخ ایلامت 
رب ماعملات لامی لااب ابشد علاوه رب شهاک اب‌هتفسزی و ماعملات غصصختریی نکمم اتس جومب شهاک 

ماعملات دلوم زین ابشد.  
اام وسال دیلکی انی اتس هک آای ایلامت رب ماعملات لامی نیرتهب هنیزگ تبسن هب درگی ایلامتاه‌ی وقلابه 

ربااسس اه‌هنیزه و فانمع ااصتقدی آن اتس؟

وطنامهر هک در ومندار 1 دهاشمه می‌شود زیمان درآاهدمی تایلامی در هسیاقم اب درآاهدمی تفنی در طی کی دهه 
ذگشهت اب کی رودن ونکیاتخ ازفاشیی رشد داشهت در لاحی هک اب هجوت هب ارث ذگاری اه‌تسایسی نیب اللملی رشد 
درآاهدمی تفنی رودن تباثی دنارد. ایلامت کیی از ازجای الصی بانمع درآدمی دوتل را لیکشت می دده و رب نیمه 
ااسس همه هلاس در هیهت یلاحه وبدهج عسی می شود هک مهس درآاهدمی تایلامی تبسن هب اسل لبق ازفاشی داشهت ات 
از انی قیرط ایلامت وتبادن نیزگیاج درآاهدمی تفنی رگدد. وطنامهر هک در ومندار 2 زین اشنن داده شده اتس تبسن 

درآاهدمی تایلامی هب دیلوت صلاخان دالخی از اسل 93 ات ونکن درهسیاقم اب درآاهدمی تفنی در احل ازفاشی اتس.

ومندار1. هسیاقم ای از درآاهدمی تایلامی و تفنی اریان طی اهلاسی 11396-1387

ومندار2.  تبسن درآاهدمی تایلامی و درآاهدمی تفنی هب دیلوت صلاخان دالخی
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ایلامت رب ماعملات لامی اهنتن می وتادن جومب شهاک هتفس ابزی و راتن وخاری شود هکلب می 
وتادن جومب شهاک ماعملات دیفم زین شود. ربانبانی وطنامهر هک نکمم اتس جومب رتنکل و اهمر اسونن شود 
جومب ازفاشی اسونن وخاده وبد. انی ونع ایلامت میوت‌ادن جومب انحراف در نیب کلاساه‌ی دارایی و یانصع لاخمف 
می شود. هب رظن می ردس انی ونع ایلامت در دنلب دمت ، دهف درتسی ابنشد و ابر افاضی در شخب لامی ابشد هک 
رجنم هب روکد شدید می شود. ارگ دصق انی ابشد هک شخب لامی دنی وخد را هب دوتل بپردازد ایلامت رب ارزش ازفوده 

تبسن هب ایلامت رب ماعملات لامی رثوم رت وخادنه وبد.  
اهتبل هسیاقم ایلامت رب ماعملات لامی اب ایلامت رب درآدم و ای رصمف درتس تسین. هنیزه کی ایلامت رب ماعملات 

لامی هک هب بوخی رطاحی شده رتمک از ازفاشی ایلامت رب درآدم شتکر و ای درآدم اشاخص اتس. 
هجوتاب هب تسایس قیوشت هیامرس ذگاری در ابزار هیامرس، رنخ سانمب دیاب خرنی ابشد هک ذجاتیب ابزار را شهاک 
دهدن و جومب شهاک هیامرس ذگاری ارفاد صصختم وشند. علاوه رب انی ذحف لماک انی ونع ایلامت هب نعمی هنیزه 

دوتل و رصف رظن رکدن از شخبی از درآدم وقلابه اتس.
ابزاراسزاه،   بقلا از نییعت رنخ سانمب و ابزرگنی در رطاحی ایلامت رب ماعملات لامی در وبرس رهتان، نییعت 
کیکفت ماعملات اینبدی از ماعملات اخلارگل و در تیاهن نییعت دحآهناتس انی رنخ لازم اتس. دیاب زبرگی وبرس رهتان 
در سانتب اب زبرگی ااصتقد وشکر ومرد ربرسی رقار ریگد و در وصرت صیخشت هعسوت ابزار دیاب اه‌تسایسی قیوشتی 

ومرد هجوت رقار ریگد. 
ازبار ادیه آل ربای ادنازه ریگی ارثات اکرایی ایلامت رب ماعملات لامی کی دمل اعتدل مومعی ااصتقدی اتس هک 
شلما ابزاراهی لامی اتس هک در آن هلماعم رگان اینبدی ، رگ‌هلماعمان اخلارگل، راتفر راوخ‌تناری و اهنداهی لامی 
اب ازلاامت ذریخه و شاه‌تکر و وناخادهیاه‌ی هک هضرع و اگدننکاضاقتن هیامرس دنتسه هب بوخی صخشم شده ابشد. 

ربانبانی رب انی ااسس میوت‌ان ژپواه‌شهی رتسگده‌ای را درآدنیه ااجنم داد.  
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بررسی اثر اختلاف بین استانداردهای حسابداری 
با قوانین مالیاتی بر گزارشگری مالی

رزگار طالبپور اصل2حسین جهانگیری ‌کلوری1

چکیده
قبط وقانین و رقمرات تایلامی، در نییعت و محهبسا درآدم مؤداین تایلامی اهنت اه‌هنیزهی لباق رسک دنتسه هک 
از آناه‌ تحت ونعان اه‌هنیزهی وبق‌لباقل تایلامی اید می‌شود. لاومعمً در وشکراهی لتخمف وقانین و رقمرات تایلامی 
ادناتسارداهی  از اوصل و  انی شرایط میوت‌ادن افتموت  ربای ریذپش کی هنیزه در رظن میدنریگ‌  را  شرایط صاخی 
‌هتفریذپشده دباسحاری در آن وشکر ابشد، زریا ادهاف زگارشرگی لامی قبط وقانین و رقمرات تایلامی افتموت از اوصل 
و ادناتسارداهی ‌هتفریذپشده دباسحاری اتس. رب نیمه ااسس در ژپوشه رضاح محقق اب وتزیع 48 همانشسرپ در نیب 
اکرشاسانن اومر تایلامی در ااتسن رهتان و دباسحاران رمسی، هب دابنل ربرسی و هسیاقم اه‌هنیزهی وبق‌لباقل تایلامی 
و اه‌هنیزه قبط ادناتسارداهی دباسحاری و ارزبایی تأریث انی افتوتاه‌ رب وصرتاه‌ی لامی در نیب انی دو انبم اتس. 
‌هیزجتوتحلیل دادهاه‌ اشنن داد هک اتخلاف در محهبسا اهتسلاک داراییاه‌ی وهشماند، اتخلاف در اهتسلاک لفقرسی، 
محهبسا  در  اتخلاف  دیدجت ذگ‌هیامرساری،  از  انشی  زاین  و  ارزش ذگ‌هیامرساری  شهاک  زاین  محهبسا  در  اتخلاف 
ذریخه ابلاطمت وکشمک اوصولل، اتخلاف در اه‌هنیزهی لبق از رهبهرب‌داری، اتخلاف در زاین رقارداداهی دمدنلبت، 
اتخلاف در دیدجت ارزبایی داراییاه‌ی تباث، اتخلاف در ریعست ارز، اتخلاف در تغریی در ربآورداهی دباسحاری، اتخلاف 
در رودیاداهی لیدعتی دعب از اتریخ رتازهمان، اتخلاف در ایلمعت قوتمف‌شده، اتخلاف در دعاقه الق اهبی امتم‌شده 
و اتخلاف در اخمرج تأنیم لامی در نیب وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم و ادناتسارداهی دباسحاری رب وصرتاه‌ی لامی 
در  اتخلاف  وهشمد،  داراییاه‌ی  اهتسلاک  محهبسا  در  اتخلاف  هک  می‌ددنه  اشنن  یاتنج  مهچنین  اتس.  نعمی‌دار 
زاین اعیاضت غاعریدی و اتخلاف در شتخان درآاهدمی تایلمعی در نیب وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم و ادناتسارداهی 

دباسحاری رب وصرتاه‌ی لامی نعمی‌دار تسین.

واژگان کلیدی: زگارشرگی لامی، وقانین تایلامی، اه‌هنیزهی وبق‌لباقل تایلامی و ادناتسارداهی دباسحاری.

amar1381_1382@yahoo. -1( اکرشانس ارشد دباسحاری- رباسحس ارشد تایلامی، اداره لک اومر تایلامی غرب ااتسن رهتان- شایرهر شرهک اداری
.09122971239 -com

 09352622056 -rezgartalebpour@yahoo.com -2( اکرشانس ارشد دباسحاری -رباسحس ارشد دویان محابسات مومعی وشکر- رهتان ولبار رکداتسن
)دنسیونه سمئول



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

589  

1- مقدمه
رفامه  را  ریگ‌میمصتی  ربای  اافتسدهاگدننک‌ن  ومرداینز  اطلااعت  هک  اتس  اطلاتاعی  متسیس  کی  دباسحاری 
میدیامن‌. شخب دمعه اطلااعت لامی ‌هیهتشده سوتط متسیس دباسحاری را وصرتاه‌ی لامی اساسی لیکشت می‌ددنه. 
کیی از رگوهاه‌ی اافتسدهدننک‌ه از انی اطلااعت، دوتل اتس هک اب دصاقم تایلامی معلًا انی اطلااعت را اکبر میریگ‌د. 
ووجد اطلااعت لامی شافف و هسیاقم‌لباق رنک ریگ‌میمصتی تایلامی اتس. انی اطلااعت تسیابی از بانمع لتخمف و 
‌لباقاامتعد ارختساج و از تیفیک بولطمی وخربردار ابشد. در وقانین تایلامی بنمع ارختساج اطلااعت لامی درتاف نوناقی 
و تیبولطم آن ونمط هب رتیاع ادناتسارداهی دباسحاری مکاح و راربه وشکر اتس. رب قبط امده ۹۵ وناقن ایلامتاه‌ی 
میقتسم، ابحاصن اشمغل لکمف‌ادن اانسد و دمارک هتبثم فاکی را ربای صیخشت وسد ومشمل ایلامت دهگناری دننک 
و مهچنین آن دهتس از ابحاصن اشمغلی هک جوم‌هبب وناقن لکمف هب تبث اه‌تیلاعفی شغلی وخد در درتاف روزهمان 
و لک وضومع وناقن اجترت میاب‌شدن، دیاب درتاف، اانسد و دمارک وبرمط را اب رتیاع اوصل، ومازنی و ادناتسارداهی 

‌هتفریذپشده دباسحاری دهگناری دننک )یبگوپ‌ر، 1385(.
وسد دباسحاری هک انشی از ایلمعت لامی وادح اعافتنی و مهچنین لماعت رواه‌هیی دباسحاری اب ادناتسارداهی 
هب درتفای ایلامت تهج  ادقام  انی رکلمعد  رب ااسس  وبده هک دوتل  اگنبهاه‌  دباسحاری اتس، اشنن‌ددنهه رکلمعد 
تأنیم اه‌هنیزهی مومعی دوتل و ارجای رمکحانی وخد میدیامن‌. ادناتسارداهی دباسحاری رب ااسس اوصل و نابمی و 
رفمواضت یانبمی دباسحاری رقربارشده اتس هک ات دحودی سانتمب اب شرایط دالخی ااصتقدی، اعامتجی و محطیی 
‌هنوگ‌هبای  را  ایلامت  درآاهدمی ومشمل  تایلامی،  وقانین  اامعل  از قیرط  ایلامت  درگی  در رطف  اتس.  ااصتقدی  ره 
صخشم میدیامن‌ هک ومردرظن وناقنذگ‌اران ره تموکحی ابشد ذلا وسد دباسحاری رب انبمی اوصل و انبمی رظنی 
دباسحاری و وسد تایلامی رب انبمی وقانین تایلامی دارای افتوت و اتخلاتافی دنتسه هک رجنم هب ربوز کشملاتی در هیهت 
و میظنت درآاهدمی ومشمل ایلامت، ووصل ایلامت و مهچنین اکرایی اظنم دباسحاری و تایلامی شده اتس )فضل زاده 
و فجنی، 1392(. اب هجوت هب ووجد اتخلاف نیب وقانین تایلامی و ادناتسارداهی دباسحاری، ربرسی تأریث انی افتوتاه‌ 

رب وصرتاه‌ی لامی دهف الصی تحقیق رضاح میاب‌شد.

2- چهارچوب نظری
اذخ ایلامت از دابریز ربای دواه‌تل ارمی اانتجبریذپان‌ وبده اتس ات آاجن هک میوت‌ان تفگ ره دوتلی در ره ههرب 
از زامن، وظنم‌هبر رفع اینزاهی هعماج تحت شتیمکاح، ‌هبانحاءلتخمف ادقام هب ووصل ایلامت از رمدم ومنده و اونکن 
زین نییعت و ووصل ایلامت، اباتیمه شیب از ذگشهت رظندم ایلوتمن اومر میاب‌شد. ایلامت دراح‌نیعل هک دیاب آن را 
فی‌اولاقع از رضورایت وبرمط هب اقبء وشکر و دوتل هب شامر آورد، ومهاره ومرد ربوز تضاد و شکمشک نیب مؤداین و 

مأومران تایلامی و ای ابع‌هبرت‌درگی نیب رمدم و دوتل وبده و تسه.
قبط وقانین و رقمرات تایلامی، در نییعت و محهبسا درآدم مؤدی اهنت اه‌هنیزهی لباق رسک دنتسه هک از آناه‌ 
تحت ونعان اه‌هنیزهی وبق‌لباقل تایلامی اید می‌شود. لاومعمً در وشکراهی لتخمف وقانین و رقمرات تایلامی شرایط 
ادناتسارداهی  و  از اوصل  انی شرایط میوت‌ادن افتموت  وبدن کی هنیزه در رظن میدنریگ‌ هک  وبقل  ربای  را  صاخی 
‌هتفریذپشده دباسحاری در آن وشکر ابشد، زریا ادهاف زگارشرگی لامی قبط وقانین و رقمرات تایلامی افتموت از اوصل 
و ادناتسارداهی ‌هتفریذپشده دباسحاری اتس )اینزوپر و اکمهران، 1393(. ونع‌هباناثم‌ل نکمم اتس کی رپداتخی 
ازرظن اوصل و ادناتسارداهی دباسحاری ونع‌هبان هنیزه دوره قلتی شود ولی در اظنم تایلامی ونع‌هبان هنیزه وبق‌لباقل 
تایلامی در رظن هتفرگ وشند. نیمه وضومع ثعاب ااجید شاکف ایمن وقانین و رقمرات تایلامی و اوصل و ادناتسارداهی 
دباسحاری میرگ‌دد هک در خربی ومارد ابجومت ااجید شنت ایمن اسزامن اومر تایلامی و مؤداین را رفامه میاس‌زد. 
دعه‌ای دندقتعم دعم گنهامهی ایمن وقانین و رقمرات تایلامی اب اوصل و ادناتسارداهی دباسحاری ارمی اعدی قلتی 
میرگ‌دد، اام خربی دندقتعم ره چه شاکف ایمن انی دو زاید ابشد ازرط‌کیف ثعاب شهاک اکرایی اسزامن تایلامی 
شده و از رطف درگی اب ااجید انرتیاضی مؤداین، ارث فنمی رب نیکمت تایلامی وخاده شد. ازا‌نیرو، هعلاطم و ژپوشه 
در وصخص وگژییاه‌ی اه‌هنیزهی وبق‌لباقل تایلامی و شویهاه‌ی رفع تضاد ایمن وقانین و رقمرات تایلامی اب اوصل 
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ربداشهت  در  تایلامی  اومر  اسزامن  ربای  را  تبثمی  آاثر  میوت‌ادن  دباسحاری  ‌هتفریذپشده  ادناتسارداهی  و 
ابشد. صیخشت )رد ای وبقل( اهنوگ‌نی اه‌هنیزه سوتط مأومرنی تایلامی سحربب وماد 147 الی 151 وناقن 
ایلامتاه‌ی میقتسم وصرت میریگ‌د. ومارد اتخلاف نیبام ادناتسارداهی دباسحاری و وقانین تایلامی هب 

شرح ذلی میاب‌شدن )فضل زاده و فجنی، 1392(.
اتخلافرظن‌ در وصخص روش اهتسلاک، انبمی اهتسلاک نیب ادناتسارداه و وناقن ایلامتاه‌ی  	.1

میقتسم و مهچنین دعم لحاظ اهتسلاک داراییاه‌ی وهشماند و اهتسلاک لفقرسی ونع‌هبان شخبی از اه‌هنیزهی 
وبق‌لباقل تایلامی

از  ونع‌هبان شخبی  دیدجت ذگ‌هیامرساری  از  انشی  زاین  و  ارزش ذگ‌هیامرساریاه‌  زاین شهاک  لحاظ  دع	م  .2
اه‌هنیزهی وبق‌لباقل تایلامی در وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم

اتخلافرظن‌ نیب ادناتسارداهی دباسحاری و وناقن تایلامی میقتسم رب رس چگنوگی شیاسانی ذریخه ابلاطمت  	.3
وکشمک اوصولل و لحاظ ومندن اه‌هنیزهی ابلاطمت وکشمک اوصولل

اتخلافرظن‌ در وصخص اه‌هنیزهی شاه‌تکری لبق از رهبهرب‌داری و روش اهتسلاک اخمرج لبق از رهبهرب‌داری 	.4
دع	م وبقل زاین ربآوردی رقارداداهی دمدنلبت ونع‌هبان شخبی از اه‌هنیزهی وبق‌لباقل تایلامی .5

اتخلافرظن‌ در وصخص اعیاضت غاعریدی و اه‌هنیزهی انشی از آن 	.6
دع	م وبقل زاین )هنیزه( شهاک ارزش وجومدیاه‌ ونع‌هبان شخبی از اه‌هنیزهی وبق‌لباقل تایلامی .7

اتخلافرظن‌ در وصخص رپدااه‌تخی ااجنم‌شده قبط وقانین وبدهج هنلااس وشکر 	.8
اتخلافرظن‌ در وصخص تحقق زامن شتخان درآاهدمی تایلمعی 	.9

اتخلافرظن‌ در وصخص شیاسانی زاین انشی از ریعست ارز 	.10
دع	م وبقل اه‌هنیزهی انشی از تغریی در ربآورداهی دباسحاری ونع‌هبان شخبی از اه‌هنیزهی وبق‌لباقل تایلامی .11
دع	م وبقل اه‌هنیزهی انشی از رودیاداهی لیدعتی دعب از اتریخ رتازهمان ونع‌هبان شخبی از هنیزه اه‌هنیزهی  .12

وبق‌لباقل تایلامی
دع	م وبقل زاین ایلمعت قوتمف‌شده دعم وبقل ونع‌هبان شخبی از اه‌هنیزهی وبق‌لباقل تایلامی .13

اتخلافرظن‌ در وصخص اخمرج تأنیم لامی ونع‌هبان شخبی از اه‌هنیزهی وبق‌لباقل تایلامی 	.14
ربانبانی اب هجوت هب افتوتاه‌ی ارائ‌هشده در 14 ومرد وفق‌ارکذل، افتوت نیبام ادناتسارداهی دباسحاری و وقانین 
تایلامی در ابب اه‌هنیزه جومب افتوت درآدم اربازی و ایلامت صیخشتی سوتط ادارات تایلامی و جومب انرتیاضی و 
ارتعاض مؤداین تایلامی شده و انی ارتعااضت ثعاب اهلاط رگدیسی و در خربی وماقع اراجع رپودنه هب یهئاه‌تی لح 

اتخلاف وخاده شد هک در تیاهن رجنم هب تأریخ در هب تیعطق ردناسن ایلامتاه‌ و ووصل آن میرگ‌دد.
اتخلاف وفق ثعاب میرگ‌دد هک شلک ارائه و محوتای اطلاتاعی وصرتاه‌ی لامی زین تحت تأریث رقار ریگبد ‌هنوگ‌هبای 
ارائه اطلااعت در وصرتاه‌ی لامی رب ااسس  هک سانتمبنیرت‌ اطلااعت ربای اافتسدهدننک‌ه آن هیهت و آامده رگدد. 
ادناتسارداهی دباسحاری ثعاب می‌شود هک انی اطلااعت ماکلًا ‌مهرااتس اب وقانین تایلامی ابنشد و مهچنین هیهت و 
ارائه وصرتاه‌ی تایلامی ‌مهرااتس را وقانین تایلامی زین رجنم هب ااجید مغریاتیاه‌ی اب ادناتسارداهی دباسحاری می‌شود 
ادناتسارداهی  نیب  ااختنب  وایاهدحی هک  در  لامی وصخبص  افتوتیاه‌ی در وصرتاه‌ی  ااجید  ثعاب  انی سمئهل  هک 
دباسحاری و وقانین تایلامی اایتخری اتس، میرگ‌دد )اینزوپر و اکمهران، 1393(. رب نیمه ااسس و اب هجوت هب ووجد 
اتخلافاه‌ی دمعه نیب اه‌هنیزهی رب ااسس وقانین تایلامی و مهچنین اه‌هنیزهی رب ااسس ادناتساراهی دباسحاری، 
در تحقیق رضاح ژپورگشه هب دابنل ربرسی و افتوتاه‌ی نیب ادناتسارداهی دباسحاری و وقانین تایلامی رب وصرتاه‌ی 

لامی میاب‌شد.

3- پیشینه موضوع
بحری ثلاث و دروشی ژناد شریوانی )1395( در ژپوشهی هب ربرسی راهطب اتخلاف ایمن وسد دباسحاری و وسد 
نتبمی رب وقانین تایلامی اب رشد و دیاپاری وسد اب تأدیک رب ونع تعنص رپدادنتخ. عماجـه آمـاری یلکـه شـاه‌تکری 
ربرسـی  ربای  و  میاب‌شد  سیسـکیتامت  فذحی  وص‌هبرت  ریگ‌هنومنی  روش  و  غبری  آذراجیابن  اسـاتن  در  سمـرقت 
ایضرفت تحقیق از دمل رویسرگن غطخریی ااقتنل ملایـم لباتـوی PSTR ربای ۸۰ شتکر در دوره زنامی 1387 
لغتیا 1392 اافتسده‌شده اتس. یاتنج تحقیق کاحی از آن اتس کـه تأریث اتخلاف نیب وسد دباسحاری و وسد نتبمی 
رب وقانین ایلامت رب تغییـرات آتـی سـود بقـل از یلامـات در یانصع لتخمـف فتمـاوت اسـت و تأریث انی اتخلاف رب 
یاپـداری سـود قفـط در یانصـع مـواد غذایی و ناکی غزلفریی فنمی و نعمـادار بـوده و تأریث آن در سـریا یانصـع 

اسـاتن آذراجیابن غبری در سـحط نییاپـی رقار دارد.
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فضل زاده و فجنی )1392( در تحقیقی هب ربرسی افتوت درآدم ومشمل ایلامت قبط زگارش سرباسحی 
تایلامی و درآدم ومشمل ایلامت صیخشتی اداره اومر تایلامی رپدادنتخ. یاتنج تحلیل آناه‌ در وصخص 108 
زگارش سرباسحی تایلامی طی اسلاه‌ی 1383 لغتیا 1386 صخشم ومند هک نیب درآدم ومشمل ایلامت 
اومر تایلامی افتوت نعمی‌داری  اداره  قبط زگارش سرباسحی تایلامی و درآدم ومشمل ایلامت صیخشتی 
ووجد دارد و وعالمی دننام ااهبم در نتم وناقن و اه‌همانشخبی تایلامی، نحوه محهبسا اه‌هنیزه، اه‌تیفاعمی رقمر 
و یدعتلات ونساتی در ااجید انی افتوت تأریث داردن. ناخی و اکمهران )1391( در ژپوشه وخد تحت ونعان تأریث 
رتیاع آنیی راتفر ‌هفرحای رب شهاک تضاد فانمع سرباسحی تایلامی در ارجای امده 272 وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم 
ایبن ومنده‌ادن هک در وصرت رمدود شدن درتاف، اتخلاف نیب وسد اربازی عطقی ایسبر رتشیب از اتخلاف نیب وسد اربازی 

عطقی در تلاح لوبقی درتاف میاب‌شد.
نابایبی و لضافی )1389( در ‌هلاقمای هب ربرسی ریذپریسفت وبدن امده 148 ق.م.م. )اه‌هنیزهی وبق‌لباقل تایلامی( 
در رفآدنی سرباسحی تایلامی وظنم‌هبر نییعت درآدم ومشمل ایلامت رپدادنتخ. در انی تحقیق رب ااسس اه‌هبحاصمی 
افاشتکی ااجنم‌شده، همانشسرپ تحقیق میظنت و در نیب دو رگوه زیممان تایلامی و دباسحاران رمسی وتزیع رگددی. 
وناقن   148 امده  از  تایلامی  نیزیمم  و  لقتسم  ربداشاه‌تی دباسحاران  و  ریسفت  نیب  می‌دده  اشنن  تحقیق  یاتنج 
ایلامتاه‌ی میقتسم اتخلاف انعمداری ووجد دارد. اریمی و محدمی )1388( هب ربرسی للع انحراف درآدم ومشمل 
ایلامت، قبط زگارش سرباسحی تایلامی و درآدم ومشمل ایلامت عطقی شده رپداتخ هک یاتنج تحقیق کاحی از آن 
اتس هک وعالمی دننام آهاگی مأومران تایلامی و اسرباسحن، ونع رگدیسی آناه‌ و ااسحس سمئتیلو آناه‌ در ااجید 

انی انحراف تأریث داردن.
رعب امزار و آتی )1387( در ‌هلاقمای تحت ونعان »ربآورد ظتیفر وقلابه ااصتقدی ایلامت در اریان« هب ربرسی 
ظتیفر تایلامی وقلابه اریان رپدا‌هتخادن. در انی هلاقم تلاش شده اتس ات اب ارائه فیرعتی صخشم از ظتیفر وقلابه 
ااصتقدی ایلامت، وعالم اذگرثار رب آن از ااعبد لتخمف ومردربرسی رقار ریگد. پس از رمور ادایبت وضومع و اعلاطمت 
ااجنم‌شده در حطس ‌نیباللملی، ظتیفر وقلابه ااصتقدی ایلامت وشکر در چارچوب کی دمل لناپ و رب ااسس اطلااعت 
20 وشکر اهجن ربای دوره 2000-1998 ربآورد شده اتس. یاتنج دمل اشنن می‌دده هک در دوره وکذمر سوتمط 
ظتیفر وقلابه ااصتقدی ایلامت در وشکر )دبون ااستحب رپداتخی اه‌همیبی اعامتجی( دحود 12/3 دردص وبده اتس 
هک در هسیاقم اب سوتمط رکلمعد اظنم تایلامی وشکر در انی دوره )7/1( دردص، ایسبر لااب اتس. مهچنین یاتنج انی 
هعلاطم اشنن می‌دده هک شصخا تلاش تایلامی وشکرامن در انی دوره دحود 58 دردص وبده اتس. شمس اهل زاده و 
ذوکری )1387( در ژپوشهی اب ونعان شیاسانی للع اتخلاف نیب وسد ومشمل ایلامت اربازی و وسد ومشمل ایلامت 

عطقی اشاخص قوقحی، تلع انی اتخلاف را مغریات در ادناتسارداهی دباسحاری و وقانین تایلامی ایبن میدنک‌.
رگدانی و اکمهران )1386( هب ربرسی شقن هعماج دباسحاران رمسی در اظنم تایلامی اریان رپدادنتخ هک در انی 
تحقیق تأریث ارجای سرباسحی تایلامی رب زیمان هلصاف نیب ایلامت صیخشتی و عطقی و مهچنین زیمان تأریث ارجای 
سرباسحی تایلامی رب اتخلاف تایلامی نیب مؤداین و ادارات اومر تایلامی ومردربرسی رقارهتفرگ هک اه‌هتفایی تحقیق 
ابعرت‌ادن از: 1-هلصاف نیب ایلامت اربازی- صیخشتی در لبق و دعب از ارجای امده 212 ق.م.م افتوت نعمی‌داری دنارد، 
2- هلصاف نیب ایلامت صیخشتی-عطقی در لبق و دعب از ارجای امده 212 ق.م.م افتوت نعمی‌داری دنارد، 3- شاکف 
اسرباسحن  سوتط  ‌نییعتشده  ایلامت  هلصافاب  ق.م.م   212 امده  ارجای  از  دعب  و  لبق  در  صیخشتی-عطقی  ایلامت 
تایلامی-عطقی دعب از ارجای امده 212 ق.م.م افتوت دارد ولی هلصاف ایلامت صیخشتی- عطقی لبق و دعب از ارجای 

امده 212 ق.م.م افتوتی دنارد و 4- دعتاد ارتعاض تایلامی لبق و دعب از ارجای امده 212 ق.م.م افتوت دارد.
تحقیق  انی  در  هک  رپداتخ  ادناتسارداهی سرباسحی  و  تایلامی  ربرسی سرباسحی  هب   )1385( ادمحی  شمس 
ایعمراهی سرباسحی تایلامی را ومرددقن رقارداد. در سرباسحی تایلامی ظرهااً اداع، اظاهرهمان تایلامی اتس و وضاطبی 
هک انی اداع دیاب اب آن هسیاقم شود وناقن ایلامت میقتسم و اه‌همانشخبی تایلامی اتس اام ازآهکاجن هجیتن رگدیسی 
وص‌هبرت صیخشت ایلامت ایبن می‌شود و هن اظاهررظن، اب وهفمم سرباسحی و سرباسحی وصرتاه‌ی لامی اابطنق دنارد 
و صخشم تسین هک آای ادناتسارداهی سرباسحی رب انی رفآدنی مکاح اتس ای ادناتسارداهی اابتعرشخبی؟ اسرباسحن 
در زگارش سرباسحی تایلامی وجومد هک سوتط اسزامن اومر تایلامی تأدهی شده اتس لکمف شده‌ادن ات درآدم ومشمل 
ایلامت مؤدی را نییعت دننک؛ اام در یهچدک‌ام از اوناع زگارشاه‌ی سرباسحی و ای اابتعر دهی ومرداداع اتئدی ای نییعت 

منی‌شود.
یبگ وپر )1385( کشملات وجومد در ارجای قفوم امده 212 وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم را ومردربرسی رقارداد 
و شنمأ ااهبم و اشاکل در ارجای امده 212 ق.م.م را انشی از وعالم زری داتسن: 1- ربداشاه‌تی افتموت از افمد امده 
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خربی  انآهاگی  تایلامی، 3-  رقمرات  و  وناقن  و  ادناتسارداهی دباسحاری  نیب  وجومد  مغریات   -2 ،212
دباسحاران رمسی از وقانین و رقمرات تایلامی و 4- وبند تنامض ارجایی نوناقی و هاتوکی ایلوتمن ذی‌ربط 

در وخربرد اب افلختت.
ضیف )1385( هب ربرسی کشملات ارجایی رصبته کی امده 272 ق.م.م وصمب 1380/11/27 درابره 

انی  هب  و  رپداتخ  رااکهراه  نییبت  و  ایلامت  ومشمل  درآدم  نییعت  در  رمسی  دباسحاران  امدخت  از  اافتسده 
هجیتن ردیس هک مؤداین تایلامی اافتسده از امدخت دباسحاران رمسی در نییعت درآدم ومشمل ایلامت را اب هجوت هب 
دنوگرگیاه‌ی ناهجی اانتجبریذپان‌ داهتسن و در لباقم اکرشاسانن تایلامی انی مهم را اانتجبریذپان‌ منی‌دادنن. رهبامی 
)1385( هب ربرسی زیمان اکرایی تایلامی لبق و دعب از ارجای امده 272 ق.م.م در اداره لک ایلامت رب شاه‌تکری 
رگنایب انی لطمب اتس هک ارجای امده 272 ق.م.م ثعاب ارجای صححی  اه‌هتفایی تحقیق وفق  رهتان رپداتخ هک 
وقانین تایلامی و بسب ازفاشی درآاهدمی تایلامی دشنه ونکیل ثعاب یرستع در تیعطق و ووصل و ازفاشی وخد اظاهری 

مؤداین تایلامی می‌شود.
وقعیب ژناد )1382( هب ربرسی تأریث رگدیسی رپودنهاه‌ی تایلامی سوتط مؤاسست عضو هعماج دباسحاران رمسی 
رب شاه‌صخای تایلامی در رکلمعد اسل 1380 در اداره لک اومر تایلامی دهشم رپداتخ هک اه‌هتفایی تحقیق ابعرت‌ادن 
از: 1-رگدیسی تایلامی رکلمعد 1380 اشاخص قوقحی در اداره لک اومر تایلامی دهشم سوتط مؤاسست عضو هعماج 
تایلامی  2-رگدیسی  اتس.  دشنه  تایلامی  درآاهدمی  ازفاشی  ثعاب  لبق  اسلاه‌ی  اب  هسیاقم  در  رمسی  دباسحاران 
رکلمعد 1380 اشاخص قوقحی در اداره لک اومر تایلامی دهشم سوتط شاه‌تکری عضو هعماج دباسحاران رمسی 
ثعاب ازفاشی نهرفگ تایلامی ( نیکمت، وخد اظاهری( شده اتس و 3- نهرفگ تایلامی وجومد مؤداین تایلامی رت‌نییاپ 

از دح سوتمط وبده و وبق‌لباقل تسین.
ومیسن )2005( در وصخص اتخلاف نیب وسد انشی از ادناتسارداهی دباسحاری و وسد انشی از وقانین تایلامی 
اشنن داد هک ارگ کی روش رفنمد دباسحاری ربای ایلامت و زگارش دهی لامی ووجد داشهت ابشد، ازرط‌کیف، اشفر 
ایلامتدنب‌ی شهاک میدبای‌، نکمم  درگی،  از وسی  و  دبای  ازفاشی  ابزار  ربای  زگارش  لباق  ات وسداهی  وارد می‌آدی 
از اه‌متسیسی  ‌هبد‌تسآدمه  یاتنج  هب  ااجید رگدد و تبسن  اعتدل ملاس  عونی  ات  اعتدل رگیدمه شدنو  اتس جومب 
دجاهناگ، رکلمعدی زندرت‌کی هب وسد واعقی ارائه میرگ‌دد. مهچنین ااشین ایبن ومند هک هیاپ و ااسس داگدیه ناسکی 
هک اسحباه‌ی درتفی و اسحباه‌ی تایلامی را مهاب قبطنم میاس‌زدن، ااجید فیرعتی اسکین از وسد و شیامن وسد 
ااصتقدی واعقی اتس، ‌هنوگ‌هبای هک اتخلاافت نیب ادناتسارداهی دباسحاری و وقانین تایلامی هب وسداهی ااصتقدی 

واعقی زجمایی هتنمی رگنددن.
اموتس و آرفلد )1998( ایبن ومند هک قیبطت وسد دباسحاری و درآدم ومشمل ایلامت میوت‌ادن جومب اصلاح و 
اراقتی متسیس ایلامت، شهاک اه‌هنیزهی نیکمت ای رپداتخ ایلامت و ازفاشی وطسح نیکمت ایلامت و زین هب ووجد 
آدمن اه‌تصرفی رتهب تهج اظنرت شود. یاتنج ااشین اشنن داد هک شهاک اتخلاافت نیب ادناتسارداهی دباسحاری و 

وقانین تایلامی میوت‌ادن قیبطت نیب وسد دباسحاری و وسد تایلامی را ااجنم دده.
4- اه‌هیضرفی تحقیق

دهف الصی تحقیق رضاح شجنس تأریث افتوتاه‌ی نیب ادناتسارداهی دباسحاری و وقانین تایلامی رب وصرتاه‌ی 
لامی میاب‌شد ذلا سمئهل الصی ارزبایی انی واتیعق میاب‌شد هک آای زیمان افتوتی هک در نیب ادناتسارداهی دباسحاری 
و وقانین تایلامی ووجد دارد رب وصرتاه‌ی لامی تأذگریثار میاب‌شد ای ریخ؟ ذلا اب هجوت هب ادهاف ‌صخشمشده و در 

رااتسی دبایتسی هب خساپی ربای سؤال ارائ‌هشده، ایضرفت زری از رطف ژپورگشه نییبت رگددی.
هیضرف الصی:

افتوت نیب اه‌هنیزهی وبق‌لباقل تایلامی و اه‌هنیزه قبط ادناتسارداهی دباسحاری، رب هیهت وصرتاه‌ی لامی تأریث 
نعمی‌داری ووجد دارد.
اه‌هیضرفی عرفی:

افت	وت در محهبسا اهتسلاک دارایی تباث نیب وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم و ادناتسارداهی دباسحاری، رب هیهت  .1
وصرتاه‌ی لامی تأریث نعمی‌داری ووجد دارد.

افت	وت در محهبسا اهتسلاک داراییاه‌ی وهشماند نیب وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم و ادناتسارداهی دباسحاری،  .2
رب هیهت وصرتاه‌ی لامی تأریث نعمی‌داری دارد.

افت	وت در روشاه‌ی اهتسلاک لفقرسی نیب وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم و ادناتسارداهی دباسحاری، رب هیهت  .3
وصرتاه‌ی لامی تأریث نعمی‌داری دارد.
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وناقن  نیب  ذگ‌هیامرساری  دیدجت  از  انشی  زاین  و  ذگ‌هیامرساری  ارزش  شهاک  زاین  محهبسا  در  افت	وت  .4
ایلامتاه‌ی میقتسم و ادناتسارداهی دباسحاری، رب هیهت وصرتاه‌ی لامی تأریث نعمی‌داری دارد.

ادناتسارداهی  و  میقتسم  ایلامتاه‌ی  وناقن  نیب  اوصولل  وکشمک  ابلاطمت  ذریخه  محهبسا  در  افت	وت  .5
دباسحاری، رب هیهت وصرتاه‌ی لامی تأریث نعمی‌داری دارد.

افت	وت در اامعل اه‌هنیزهی لبق از رهبهرب‌داری نیب وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم و ادناتسارداهی دباسحاری،  .6
رب هیهت وصرتاه‌ی لامی تأریث نعمی‌داری دارد.

افت	وت در محهبسا زاین رقارداداهی دمدنلبت نیب وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم و ادناتسارداهی دباسحاری، رب  .7
هیهت وصرتاه‌ی لامی نعمی‌داری دارد.

افت	وت در محهبسا زاین اعیاضت غاعریدی نیب وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم و ادناتسارداهی دباسحاری، رب  .8
هیهت وصرتاه‌ی لامی تأریث نعمی‌داری دارد.

هیهت  رب  دباسحاری،  ادناتسارداهی  و  میقتسم  ایلامتاه‌ی  وناقن  نیب  ارزبایی  دیدجت  محهبسا  در  افت	وت  .9
وصرتاه‌ی لامی تأریث نعمی‌داری ووجد دارد.

افت	وت در زامن شتخان درآاهدمی تایلمعی نیب وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم و ادناتسارداهی دباسحاری، رب  .10
هیهت وصرتاه‌ی لامی تأریث نعمی‌داری دارد.

افت	وت در ریعست ارز نیب وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم و ادناتسارداهی دباسحاری، رب هیهت وصرتاه‌ی لامی  .11
تأریث نعمی‌داری دارد.

افت	وت در اامعل تغریی در ربآورداهی دباسحاری نیب وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم و ادناتسارداهی دباسحاری،  .12
رب هیهت وصرتاه‌ی لامی تأریث نعمی‌داری دارد.

افت	وت در اامعل رودیاداهی لیدعتی دعب از اتریخ رتازهمان نیب وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم و ادناتسارداهی  .13
دباسحاری، رب هیهت وصرتاه‌ی لامی تأریث نعمی‌داری دارد.

افت	وت در اامعل ایلمعت قوتمف‌شده نیب وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم و ادناتسارداهی دباسحاری، رب هیهت  .14
وصرتاه‌ی لامی تأریث نعمی‌داری دارد.

افت	وت در اامعل دعاقه الق اهبی امتم‌شده نیب وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم و ادناتسارداهی دباسحاری، رب  .15
هیهت وصرتاه‌ی لامی تأریث نعمی‌داری دارد.

رب هیهت  وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم و ادناتسارداهی دباسحاری،  اامعل اخمرج تأنیم لامی نیب  افت	وت در  .16
وصرتاه‌ی لامی تأریث نعمی‌داری دارد.

5-روش‌شسانی و ‌هیزجتوتحلیل اه‌هیضرف
هعماج آامری ابعرت اتس از هعومجم ارفاد ای وایاهدحی هک دارای دحالق کی تفص رتشمک ابشدن هک ژپورگشه 
لیام اتس درابره تفص تمغری وااهدحی آن هب هعلاطم بپردازد. هنومن آامری دعتاد ارفاد ااختنب‌شده از هعماج میاب‌شد 
داده  میمعت  هعماج  هب  یاتنج  تیاهن  در  و  میریگ‌د  رقار  ‌هیزجتوتحلیل  ومرد  و  آناه‌ مجع‌آوری‌شده  از  اطلااعت  هک 
و  رهتان  ااتسن  در  تایلامی  اومر  اکرشاسانن  از  اتس  ابعرت  هعماج  رضاح  ژپوشه  در  )وصنمررف، 1385(.  می‌شود 
دباسحاران رمسی میاب‌شد هک دعتاد 48 رفن از آناه‌ طی ‌همانشسرپای ومرد سؤال رقار دنتفرگ و تأریث افتوتاه‌ی نیب 

ادناتسارداهی دباسحاری و وقانین تایلامی رب وصرتاه‌ی لامی از آناه‌ شسرپ رگددی.
همانشسرپ رطاحی‌شده ربای یوگخساپی هب ایضرفت اول ات شزنادمه، هب دعتاد 22 سؤال میاب‌شد. انی همانشسرپ در 
دو شخب رطاحی‌شده اتس. شخب اول اطلااعت بترمط اب ‌تیعمجشسانی ‌شسرپشاگدنون را ومرد ارزبایی رقار می‌دده 
و شخب دوم هب ربرسی ایضرفت تحقیق میرپ‌دازد. ذلا 5 سؤال اول همانشسرپ بترمط اب اطلااعت تیعمج شتخانی وبده 

و قبامی سؤالات بترمط اب ارزبایی اه‌هیضرفی ژپوشه میاب‌شدن.
5-1- ‌هیزجتوتحلیل همانشسرپ

تحیصلات، نس،  اکر،  هقباس  زیمان  ملاکیاه‌ی چون  ااسس  رب  رضاح  تحقیق  ‌شسرپشاگدنون  وتیعض  خلاهص 
تیسنج و تسپ اسزنامی در لاقب دجول ذلی کعنمس میاب‌شد:



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

594  

دجول )1(: وتزیع رفاوانی و وتیعض ‌تیعمجشسانی ‌شسرپشاگدنون تحقیق

دجول )2(: خلاهص ساپخاه‌ی درتفایی از ‌شسرپشاگدنون

وتزیع رفاوانی و خلاهص ساپخاه‌ی درتفایی ربای سؤالات همانشسرپ وتزیع‌شده وص‌هبرت زری میاب‌شد:

درصد فراوانیمقطع تحصیلینوع شاخص
درصد فراوانیمقطع تحصیلینوع شاخصفراوانی تجمعیفراوانی

فراوانی تجمعیفراوانی

سطح تحصیلات

000دیپلم

پست سازمانی

24.174.17مدیرکل

918.7522.92رئیس اداره000فوق‌دیپلم

2756.2579.17کارشناس ارشد3164.5864.58لیسانس
فوق لیسانس و 

918.7597.92کارشناس1735.42100بالاتر

سابقه کاری

12.08100کمک کارشناس714.5814.58زیر 2 سال

0014.58بین 2 تا 5 سال

سابقه کاری

000کمتر از 20 سال

1531.2531.25بین 21 تا 30 سال36.2520.83بین 6 تا 9 سال
2858.3389.58بین 31 تا 40 سال612.533.33بین 10 تا 15 سال

510.42100بین 41 تا 50 سال152552.05885.42 سال به بالا

جنسیت
1531.2531.25زن

بالاتر از 50 سال
0

0100.00%
3368.75100مرد

اختلاف بین استاندارد و قوانین مالیاتیفرضیهسئوال 

کاملًا موافقمنظری ندارممخالفمکاملًا مخالف
موافقم

صد
در

صد
در

صد
در

صد
در

صد
در

%8.3%18.8%27.1%37.5%8.3استهلاک دارایی‌های مشهوداول1

2-1
دوم

%10.4%27.1%33.3%25.0%4.2استهلاک دارایی‌های نامشهود

%8.3%25.0%31.3%29.2%6.3استهلاک دارایی‌های نامشهود2-2

%12.5%27.1%22.9%31.3%6.3استهلاک سرقفلیسوم3

%10.4%29.2%31.3%25.0%4.2زیان ناشی از کاهش ارزش و تجدید ارزیابی سرمایه‌گذاریچهارم4

%8.3%33.3%29.2%22.9%6.3محاسبه ذخیره مطالبات مشکوک الوصولپنجم5

%16.7%27.1%14.6%37.5%4.2هزینه های قبل از بهره‌برداریششم6

%16.7%25.0%22.9%27.1%8.3زیان قراردادهای بلندمدتهفتم7

%12.5%25.0%22.9%29.2%10.4زیان ضایعات غیرعادیهشتم8

%12.5%31.3%16.7%33.3%6.3تجدید ارزیابی دارایی مشهودنهم9

%10.4%22.9%25.0%31.3%10.4شناخت درآمدهای عملیاتیدهم10

%14.6%25.0%20.8%31.3%8.3تسعیر ارزیازدهم11

%14.6%31.3%29.2%22.9%2.1تغییر در برآوردهای حسابداریدوازدهم12

%16.7%22.9%29.2%25.0%6.3رویدادهای تعدیلی بعد از تاریخ ترازنامهسیزدهم13

%12.5%22.9%35.4%25.0%4.2عملیات متوقف‌شدهچهاردهم14

%14.6%31.3%29.2%18.8%6.3قاعده اقل بهای تمام‌شدهپانزدهم15

%12.5%29.2%20.8%25.0%12.5مخارج تأمین مالیشانزدهم16
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5-2- ارزیابی فرضیه‌های پژوهش
هیضرف الصی تحقیق ایبن میدنک‌ هک، اتخلافاه‌ی نیب اه‌هنیزهی وبق‌لباقل تایلامی و اه‌هنیزه قبط 
ادناتسارداهی دباسحاری، رب هیهت وصرتاه‌ی لامی تأریث نعمی‌داری ووجد دارد. ربای آزومن انی هیضرف 
ژپورگشه شزناده ونع اتخلاف نیب ادناتسارداهی دباسحاری و وقانین تایلامی را ارزبایی ومنده اتس هک یاتنج 

لصاح از ارزبایی همانشسرپ وتزیع‌شده هب کیکفت ره اتخلاف وص‌هبرت زری میاب‌شدن:

و  ادناتسارداهی دباسحاری  نیب  اتخلاف  در وصخص  داده‌شده  ساپخاه‌ی  نیگنایم  هک  اشنن می‌دده  یاتنج  انی 
وقانین تایلامی درزهنیم اهتسلاک داراییاه‌ی وهشمد، زاین اعیاضت غاعریدی و شتخان درآاهدمی تایلمعی رتمک از 
سوتمط میاب‌شد و ذلا دمعه ساپخ‌داگدنهن دندقتعم هک اتخلاف درزهنیم اهتسلاک داراییاه‌ی وهشمد، زاین اعیاضت 

غاعریدی و شتخان درآاهدمی تایلمعی رب وصرتاه‌ی لامی تأذگریثار منیاب‌شدن.
مهچنین نیگنایم ساپخاه‌ی داده‌شده در وصخص اتخلاف نیب ادناتسارداهی دباسحاری و وقانین تایلامی درزهنیم 
ابلاطمت  ذریخه  محهبسا  ذگ‌هیامرساری،  ارزش  شهاک  زاین  لفقرسی،  اهتسلاک  وهشماند،  داراییاه‌ی  اهتسلاک 
وکشمک اوصولل، اه‌هنیزهی لبق از رهبهرب‌داری، زاین رقارداداهی دمدنلبت، دیدجت ارزبایی دارایی وهشمد، ریعست 
ارز، تغریی در ربآورداهی دباسحاری، رودیاداهی لیدعتی دعب از اتریخ رتازهمان، ایلمعت قوتمف‌شده، دعاقه الق اهبی 
امتم‌شده و اخمرج تأنیم لامی رتشیب از سوتمط اتس درهجیتن دمعه ساپخ‌داگدنهن دندقتعم هک اتخلاف درزهنیم  
اهتسلاک داراییاه‌ی وهشماند، اهتسلاک لفقرسی، زاین شهاک ارزش ذگ‌هیامرساری، محهبسا ذریخه ابلاطمت وکشمک 
اوصولل، اه‌هنیزهی لبق از رهبهرب‌داری، زاین رقارداداهی دمدنلبت، دیدجت ارزبایی دارایی وهشمد، ریعست ارز، تغریی 
در ربآورداهی دباسحاری، رودیاداهی لیدعتی دعب از اتریخ رتازهمان، ایلمعت قوتمف‌شده، دعاقه الق اهبی امتم‌شده و 

اخمرج تأنیم لامی رب وصرتاه‌ی لامی تأریث نعمی‌داری دارد.
رب  تایلامی  وقانین  و  دباسحاری  ادناتسارداهی  نیب  اتخلافاه‌ی  تأریث  شجنس  و  ایبن‌شده  اداعی  آزومن  تهج 
وصرتاه‌ی لامی، از آزومن t اویتسدتن اافتسده‌شده، هک یاتنج لصاح هب کیکفت ره ونع اتخلاف وص‌هبرت زری میاب‌شدن:

دجول )3(: خلاهص یاتنج همانشسرپ

تعداد نوع اختلاف بین استاندارد و قوانین مالیاتیفرضیه
انحراف میانهمیانگینپاسخ

نتیجه‌گیریاستاندارد

میانگین کمتر از 3 می‌باشد482.81231.104استهلاک دارایی‌های مشهوداول

میانگین بیش از 3 می‌باشد963.0731.058استهلاک دارایی‌های نامشهوددوم

میانگین بیش از 3 می‌باشد483.08331.164استهلاک سرقفلیسوم

میانگین بیشتر از 3 می‌باشد483.1631.059زیان ناشی از کاهش ارزش و تجدید ارزیابی سرمایه‌گذاریچهارم

میانگین بیش از 3 می‌باشد483.14531.072محاسبه ذخیره مطالبات مشکوک الوصولپنجم

میانگین بیش از 3 می‌باشد483.1431.220هزینه‌های قبل از بهره‌برداریششم

میانگین بیش از 3 می‌باشد483.22931.476زیان قراردادهای بلندمدتهفتم

میانگین کمتر از 3 می‌باشد482.931.220زیان ضایعات غیرعادیهشتم

میانگین بیش از 3 می‌باشد483.1031.189تجدید ارزیابی دارایی مشهودنهم

میانگین کمتر از 3 می‌باشد482.9131.182شناخت درآمدهای عملیاتیدهم

میانگین بیش از 3 می‌باشد483.0631.227تسعیر ارزیازدهم

میانگین بیش از 3 می‌باشد483.4131.318تغییر در برآوردهای حسابداریدوازدهم

میانگین بیش از 3 می‌باشد483.1831.179رویدادهای تعدیلی بعد از تاریخ ترازنامهسیزدهم

میانگین بیش از 3 می‌باشد483.1431.072عملیات متوقف‌شدهچهاردهم

میانگین بیش از 3 می‌باشد483.2931.129قاعده اقل بهای تمام‌شدهپانزدهم

میانگین بیش از 3 می‌باشد483.0431.254مخارج تأمین مالیشانزدهم
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دجول )4(: خلاهص یاتنج آزومن تی اویتسدتن

ارزبایی یاتنج لصاح از آزومن تی اویتسدتن اشنن می‌دده هک در وصخص اتخلاف نیب ادناتسارداهی دباسحاری 
تایلمعی،  درآاهدمی  شتخان  و  غاعریدی  اعیاضت  زاین  وهشمد،  داراییاه‌ی  اهتسلاک  درزهنیم  تایلامی  وقانین  و 
 P-Value وکچرت‌ک وبده و اقمدری )t(α=0.975)=1/96( هبد‌تسآدمه از اقمدری انتمظر آن در دجول‌ t اقمدری آامره
مح‌هبساشده زین رتشیب از 5 دردص حطس نعمی‌داری میاب‌شد، ذلا در حطس نعمی‌داری 95 دردص اتخلاف در وصخص 
اهتسلاک داراییاه‌ی وهشمد، زاین اعیاضت غاعریدی و شتخان درآاهدمی تایلمعی تأریث نعمی‌داری رب وصرتاه‌ی 

لامی شاه‌تکر دناردن.
وقانین  و  دباسحاری  ادناتسارداهی  نیب  اتخلاف  وصخص  در  اویتسدتن  تی  آزومن  از  لصاح  یاتنج  مهچنین 
تایلامی درزهنیم اهتسلاک داراییاه‌ی وهشماند، اهتسلاک لفقرسی، زاین شهاک ارزش ذگ‌هیامرساری، محهبسا ذریخه 
ابلاطمت وکشمک اوصولل، اه‌هنیزهی لبق از رهبهرب‌داری، زاین رقارداداهی دمدنلبت، دیدجت ارزبایی دارایی وهشمد، 
دعاقه  قوتمف‌شده،  ایلمعت  رتازهمان،  اتریخ  از  دعب  لیدعتی  رودیاداهی  ربآورداهی دباسحاری،  در  تغریی  ارز،  ریعست 
الق اهبی امتم‌شده و اخمرج تأنیم لامی، اشنن می‌دده هک اولاً اقمدری آامره t ‌هبد‌تسآدمه از اقمدری انتمظر آن در 
دجول )t(α=0.975)=1/96( زبرگرت‌ وبده و ایناثً اقمدری P-Value مح‌هبساشده زین رتمک از 5 دردص حطس نعمی‌داری 
وبده میاب‌شدن، ذلا در حطس نعمی‌داری 95 دردص اتخلاف نیب ادناتسارداهی دباسحاری و وقانین تایلامی درزهنیم 
ابلاطمت  ذریخه  محهبسا  ذگ‌هیامرساری،  ارزش  شهاک  زاین  لفقرسی،  اهتسلاک  وهشماند،  داراییاه‌ی  اهتسلاک 
ریعست  دارایی وهشمد،  ارزبایی  دیدجت  دمدنلبت،  رقارداداهی  زاین  رهبهرب‌داری،  از  لبق  وکشمک‌اوصولل، اه‌هنیزهی 
ارز، تغریی در ربآورداهی دباسحاری، رودیاداهی لیدعتی دعب از اتریخ رتازهمان، ایلمعت قوتمف‌شده، دعاقه الق اهبی 

امتم‌شده و اخمرج تأنیم لامی تأریث نعمی‌داری رب وصرتاه‌ی لامی شاه‌تکر داردن.

ارزیابی ادعای اختلافاختلاف میانگین با عدد P-Value3آماره t استیودنتنوع اختلاف بین استاندارد و قوانین مالیاتیفرضیه

رد ادعای فرضیه1/730/050/678استهلاک دارایی‌های مشهوداول

تائید ادعای فرضیه14/350/000/736استهلاک دارایی‌های نامشهوددوم

تائید ادعای فرضیه12/410/000/711استهلاک سرقفلیسوم

چهارم
زیان ناشی از کاهش ارزش و تجدید ارزیابی

 سرمایه‌گذاری
تائید ادعای فرضیه2/3180/02-0/151-

تائید ادعای فرضیه4/740/000/112محاسبه ذخیره مطالبات مشکوک الوصولپنجم

تائید ادعای فرضیه18/080/000/873هزینه‌های قبل از بهره‌برداریششم

تائید ادعای فرضیه18/020/000/924زیان قراردادهای بلندمدتهفتم

رد ادعای فرضیه1/120/060/740زیان ضایعات غیرعادیهشتم

تائید ادعای فرضیه18/090/000/924تجدید ارزیابی دارایی مشهودنهم

رد ادعای فرضیه1/140/120/714شناخت درآمدهای عملیاتیدهم

تائید ادعای فرضیه12/100/000/691تسعیر ارزیازدهم

تائید ادعای فرضیه10/500/000/625تغییر در برآوردهای حسابداریدوازدهم

تائید ادعای فرضیه13/510/000/762رویدادهای تعدیلی بعد از تاریخ ترازنامهسیزدهم

تائید ادعای فرضیه13/500/000/803عملیات متوقف‌شدهچهاردهم

تائید ادعای فرضیه11/420/000/613قاعده اقل بهای تمام‌شدهپانزدهم

تائید ادعای فرضیه9/130/000/792مخارج تأمین مالیشانزدهم
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6- نتیجه‌گیری
‌هیزجتوتحلیل اتخلاافت نیب اه‌هنیزه از ددی وقانین تایلامی و ادناتسارداهی دباسحاری اشنن داد هک تأریث اتخلاف 
وهشماند، اتخلاف در اهتسلاک لفقرسی، اتخلاف در محهبسا زاین شهاک ارزش  در محهبسا اهتسلاک داراییاه‌ی 
ذگ‌هیامرساری و زاین انشی از دیدجت ذگ‌هیامرساری، اتخلاف در محهبسا ذریخه ابلاطمت وکشمک اوصولل، اتخلاف 
داراییاه‌ی  ارزبایی  دیدجت  در  اتخلاف  دمدنلبت،  رقارداداهی  زاین  در  اتخلاف  رهبهرب‌داری،  از  لبق  اه‌هنیزهی  در 
تباث، اتخلاف در ریعست ارز، اتخلاف در تغریی در ربآورداهی دباسحاری، اتخلاف در رودیاداهی لیدعتی دعب از اتریخ 
رتازهمان، اتخلاف در ایلمعت قوتمف‌شده، اتخلاف در دعاقه الق اهبی امتم‌شده و اتخلاف در اخمرج تأنیم لامی در 
یاتنج  مهچنین  میاب‌شد.  نعمی‌دار  لامی  رب وصرتاه‌ی  دباسحاری  ادناتسارداهی  و  میقتسم  ایلامتاه‌ی  وناقن  نیب 
اشنن داد هک تأریث اتخلاف در محهبسا اهتسلاک داراییاه‌ی وهشمد، اتخلاف در زاین اعیاضت غاعریدی و اتخلاف 
وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم و ادناتسارداهی دباسحاری رب وصرتاه‌ی لامی  در شتخان درآاهدمی تایلمعی در نیب 

نعمی‌دار منیاب‌شد.
یاتنج ایوگی آن اتس هک اتخلاافت فینیبام‌ ادناتسارداهی دباسحاری و وقانین تایلامی رجنم هب اذگرثاری فنمی 
زهنیم  اتس  نکمم  مه  و  لامی  زگارشرگی  تیفیک  شهاک  ثعاب  مه  اذگرثاری  انی  و  رگددیه  لامی  وصرتاه‌ی  رب 
اانتجب تایلامی و مهچنین رفار تایلامی را ربای مؤداین تایلامی رفامه دیامن. دروصرتیهک‌ شهاک اتخلاتافی فینیبام‌ 
اب وقانین و وبهبد حطس نیکمت  ادناتسارداهی دباسحاری و وقانین تایلامی علاوه رب قباطت رتشیب وصرتاه‌ی لامی 
تایلامی در نیب مؤداین، رجنم هب وبهبد تیفیک زگارشات و شتیفاف رتشیب در اطلااعت درج‌شده در وصرتاه‌ی لامی 
زین میرگ‌دد. خلاهص یاتنج لصاح از ارزبایی اتخلاافت نیب ادناتسارداهی دباسحاری و وقانین تایلامی وص‌هبرت دجول 

ذلی میاب‌شد:
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Abstract: 
According to the tax laws and regulations, tax deductibles are the only deductible 

expenses in determining and calculating income tax revenue, which are referred to as 
taxable expenses. Typically, tax laws and regulations in different countries are sub-
ject to specific conditions for accepting a fee. These conditions may differ from the 
accepted accounting principles and standards in that country, since financial reporting 
purposes are governed by different tax laws and regulations than the principles And 
accepted accounting standards. Accordingly, in this research, the researcher distribut-
ed 48 questionnaires among the experts in the field of human rights in Tehran prov-
ince and the official accountants, seeking to compare and compare the acceptable 
costs of taxes and expenditures according to the accounting standards and the assess-
ment of the effect of these differences on the form Financial resources are among 
these two bases. The analysis of the data showed that the difference in the calculation 
of intangible asset amortization, the difference in goodwill amortization, the differ-
ence in the calculation of the loss in value of investment and the losses arising from 
the renewal of investment, the difference in the calculation of the storage of doubt-
ful claims, differences In the cost before use, the difference in losses of long-term 
contracts, the difference in the restatement of fixed assets, differences in currency 
dilution, differences in the change in accounting estimates, differences in adjustment 
events after the balance sheet date, discrepancies in operations stopped There is a 
difference between the minimum wage and the difference in the cost of our supply 
The law Tax between direct and significant accounting standards on the financial 
statements respectively. Also, the results show that the difference in the calculation of 
the depreciation of tangible assets, the difference in the loss of abnormal waste and 
the difference in the recognition of operating income between the direct tax law and 
accounting standards on the financial statements is not meaningful.

Key words: Financial reporting, tax laws, tax expense and accounting standards.

 The Effect of Difference between Accounting
Standards and Tax Laws on Financial Reporting
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بررسی رابطه بین کیفیت افشاء، مدیریت
 سودواقعی و فرارمالیاتی در شرکت‌های پذیرفته شده

 در بورس اوراق بهادار تهران

مراد مرادی تاشاری2امین نوشادی1

چکیده
ایلامت در واقع ااقتنل شخبی از درآاهدمی هعماج هب دوتل و ای شخبی از وسد اه‌تیلاعفی ااصتقدی اتس هک یصنب 
دوتل میرگ‌دد زریا ازبار و ااناکمت دبایتسی هب درآدم و وسداه را دوتل رفامه ‌هتخاس اتس. هنوگره تلاش غنوناقریی 
ربای رپداتخ رکندن ایلامت دننام دنادن اطلااعت لازم در ومرد وعادی و فانمع ومشمل ایلامت هب اماقمت سمئول، رفار 
تایلامی وخادنه می‌شود. انی ژپوشه هب ربرريساطبة ربرسی راهطب نیب تیفیک ااشفء و تیریدم وسدواربیعق رفارتایلامی 
در 120 شتکر از هعماج شاه‌تکری هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان شتكر در ابزة زينام 1391 لغتیا 
1395 رپ‌يمدازد. ادتبا اب ااجنم آزومن فیصوتی و گتسبمهی هب وتیعض لکی دادهاه‌ اشاره شده سپس اب اافتسده از 
رویسرگن دحالق اعبرمت ادقام هب ربازش دمل و هیزجت و تحلیل اه‌هیضرف رپداهتخ شده اتس. ياتنج ربآورد يكاح 
از ووجد راطبة فنمی و وکعمس تيفيك ااشفء و رفار تایلامی و راهطب میقتسم نیب تیریدم وسد واعقی و رفار تایلامی 

شاه‌تكري هتفريذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان اتس.

کلید واژه: رفار تایلامی، ارهم لامی، تیریدم وسد، تیفیک ااشفء

noshadi_amin@yahoo.com 1( داوجشنی درتکی دباسحاری دااگشنه آزاد اسلامی، دمرس دااگشنه آزاد اوهاز و اکرشانس رباسحس تایلامی، اوهاز، اریان
2( داوجشنی اکرشسانی ارشد دااگشنه آزاد اسلامی وادح اوهاز و اکرشانس سرباسحی تایلامی
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1- مقدمه
ازفاشي هيامرس ذگاري در اهسم شاه‌تكر، سمئلة دجايي  نتفاي اجترت و  هب روقن  اب هجوت  در چدن دهة اريخ 
شقن تيريدم از تيكلام، و شقن ااشفي اطلااعت يلام و ارائة اب تيفيك آن، شيب از شيپ وناكن هجوت ذگ‌هيامرساران، 
ژپورگشهان و درگيان رقار هتفرگ اتس. از داگديه يخرب از ژپورگشهان)رباي هنومن، ابشنم و اتيمس ، 2001؛ 233(. 
تيفيك زگارشرگي يلام شقن شايان يهجوت در نييعت ركلمعد شاه‌تكر دارد. در نيمه رااتس، ژپواه‌شهي يبرجت 
دعتمدي در زنيمةراهطب ايمن تيفيك ااشفء  و ركلمعد شاه‌تكر ااجنم هتفرگ اتس. اعلاطمت لبقی اشنن می‌دده هك 
زگارش رتمك از واقع درآدم، ومعملنیرت‌ روش رفار تایلامی  سوتط اشاخص اتس )وارام و دوب ، 1998؛ 168(. رفار 
تایلامی، راتفر غری نوناقی دمعی و ای ضقن وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم ربای رپداتخ ركندن ایلامت یرعتف شده اتس 
)داریه نیب اللملی دنتسمات لامی ،2001(. شیاعنیرت‌ دلیلا رفار تایلامی ابعردنت از: دعم رتسگش نهرفگ تایلامی 
درهعماج، ابمدهل ركندن لماك اطلااعت و وبندن اظنم اظنرت و رگیپی در اذخ ایلامت، صیخشت لعی ارلأس و عضف در 
ارجای آن، دقفان ازلاامت نوناقی ای یعضف وبدن اه‌تنامضی ارجایی، دعم ظوهر ومنداهی رپداتخ ایلامت در هعماج، 
نتخانشن مؤداین و دنتسم وبندن زیمان درآاهدمی آاهن هب وصخص در شخب ایلامت اشمغل و ووجد اه‌تیفاعمی 
ویسع، ونتمع و ربانارب )رمادی و اكمهران،1392؛ 48(. در لباقم اانتجب از رپداتخ ایلامت، لیلقت هدبی تایلامی دبون 
لختف از وقانین تایلامی یرعتف شده اتس. رفار تایلامی و اانتجب از ایلامت، ره دو هب وظنمر زیرگ از رپداتخ ایلامت 
ااجنم می‌شود. اام افتوت اساسی انی دو، آن اتس هك اانتجب از ایلامت راتفری نوناقی اتس در لاحی هك رفار تایلامی 
راتفری غنوناقریی اتس.هب ابعرت درگی رفار تایلامی کی ونع لختف از وناقن اتس، اام اانتجب از ایلامت انشی از خلأاهی 
نوناقی در وناقن ایلامتاه‌ می ابشد. در اانتجب از رپداتخ ایلامت رفد هب وظنمر شهاك تیلباق رپداتخ ایلامت دابنل 
راهاه‌ی زیرگ میرگ‌دد. اب ووجد اهكنی در اسلاه‌ی اریخ تلاشاه‌ی زایدی ربای ادنازه ریگی رفار تایلامی وصرت هتفرگ 
ولی ادنازه ریگی دقیق آن در اریان اب كشملاتی از هلمج وتانانی در اافتسده از روشاه‌ی میقتسم ادنازه ریگی )هب 
دلیل دعم ارباز اقمدری رفار تایلامی(، محهنامر وبدن اطلااعت و روشاه‌ی تنسی هنومن ریگی وماهج وبده اتس. انی 
محدوداه‌تی ثعاب شده اتس هك محاققن از ریاس بانمع اطلاتاعی ربای ادنازه ریگی زیمان رفار تایلامی مؤداین، ریظن 
اطلااعت تایلامی ااشفء شده در تسویپ وصرتاه‌ی لامی سرباسحی شده اافتسده دننك. انی اطلااعت اتدمعً شلما 
زیمان ایلامت اربازی مؤددنایر ره اسل و زیمان ایلامت عطقی شده سوتط اسزامن اومر تایلامی اتس. اانتجب تایلامی، 
رفار تایلامی و ‌همانربرزیی تایلامی و تیریدم تایلامی اب اافتسده از رباناربی اطلاتاعی وجومد ایمن مؤداین تایلامی و 
اسزامن اومر تایلامی، تیریدم وسد، و... ازباریاهی دنتسه هک شاه‌تکر نکمم اتس در وصرت زلوم هتسب هب شرایط 
از آاهن اافتسده دنیامن. در انی ژپوشه عسی وخاده شد ارابتط نیب تیفیک ااشفء، تیریدم وسد اب رفار تایلامی در 

شاه‌تکری هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان ربرسی شود.

2-چارچوب نظری
ایلامت هب ونعان الصینیرت‌ ازبار سکب درآدم ربای دواه‌تل تهج ردیسن هب ادهاف ااصتقدی و اعامتجی رطمح 
اتس. رتسگش و ونتع اه‌تیلاعفی ااصتقدی و مهچنین شقن زفاۀدنی دواه‌تل در ااجیدو رتسگش امدخت مومعی، 
نیمات اعامتجی و رتسگش دهعتات دوتل در اه‌هصرعی ااصتقدی واعامتجی و تلاش در تهج تحقق رشد ااصتقدی و 
وتزیع اعدهنلا درآدم، رپداتخ و درتفای ایلامت را هب ‌هلاسمای مهم و مؤرث لیدبت ومنده اتس. قباطم تئوري گدنیامنی 
دياب اسز و اكر يلرتنك اي اظنريت يفاك رباي محتظفا دماهساران از تضاد فانمع ااجيد شود. وضومع شتيفاف وصرتاه‌ي 
يلام و تيفيك ااشفي اطلااعت ارائه شده در آن، هب ونعان كي رااكهر يلمع، ومرد هجوت رقار هتفرگ اتس)اكراونوم 
و وازيف ، 2005؛ 457(.  اب رمور زامن وضومع ایلامت و اذخ آن رنگ و وبي ملعی هب وخد هتفرگ و ارموزه اب ظوهر 
میهافمی چون رمدم لااسري، درکوماسی و یوگخساپی شقن دیلکی و اتخاسری هب وخد هتفرگ اتس. نابمی رظني و 
شواده برجتی اشنن می‌ددنه شاه‌تکر عسی در شهاک و هب قیوعت ادنانتخ ایلامت رب درآدم وخد داردن. انی ژپواه‌شه 

در زهنیم اانتجب تایلامی رگنایب دو داگدیه ریقب دنتسه.
 رب ااسس داگدیه اول، ریدمان اهنت اب دهف شهاك دهعتات تایلامی شتكر، اانتجب تایلامی را ااجنم می‌ددنه. 
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ربانبانی، از داگدیه هیامرس ذگاران، اانتجب تایلامی رجنم هب ازفاشی ارزش شتكر شده و ریدمان هب دلیل 
درریگ شدن در چنین یاه‌تیلاعفی اتسمق اپداش می-ابشدن. هب ونعان اثمل، یلیفپس )2003( اشنن داد 
از رسك ایلامت، رجنم هب شهاك رنخ مؤرث تایلامی شتكر  رب ااسس وسد پس  هك رپداتخ اپداش ریدم 
ااعبد رتشیبی از تضاد گدنیامنی نیب ریدمان و هیامرس ذگاران شلما ادقاامت  میرگ‌دد. در داگدیه دوم، 

تصرف هنابلط ریدمان، در رظن هتفرگ می‌شود )دیاسی و دارلااپام ، 2009؛ 542(. 
رب محیط اطلاتاعی شتكر هب ریدمان  تأریث فنمی رفار تایلامی  میك و اكمهران )2011( الادتسل میدننك‌ هك 
ااكمن می‌دده ات از اه‌تسایسی وبرمط هب دحارثك ركدن ابحاصعفانمن هیامرس نمحرف شدنو. ازا‌نیرو میوت‌ان تفگ 
در شراطیی هك شتكر ادقام هب اانتجب از رپداتخ متایلامیدنك‌، هب دلیل ااهبم و یپچگدیی محیط اطلاتاعی و اتخاسر 
زگارشرگی لامی شتكر، ریدمان از اه‌تصرف ووتایانیاه‌ی رتشیبی ربای دهگناری و اابنشت اطلااعت فنمی در دالخ 

شتكر وخربردار وبده و در چنین شراطیی رکسی وقسط تمیق اهسم ازفاشی وخاده تفای. 
اه‌هنیزهي تایلامی از هلمج اه‌هنیزهي دمعه‌اي می ابشدن هک ارفاد و اگنبه اه هب جومب اه‌تیلاعفي درآدمزاي 
وخد، تمحلم می شدنو. هب دلیل آنهک‌ رپداتخ ایلامت رثوت را از شتکر و اکلامن آن هب دوتل لقتنم میدیامن‌؛ اغلب 
شاه‌تکر ادقاامت تیریدمی وخد را هب ‌هنوگاي رطاحی و ارجا می دنیامن هک دهعتات تایلامی وخد را دحالق دنیامن 
یاهنی رفادنی دباسحاری و الصینیرت‌ بنمع اطلاتاعی، ومرد هجوت و تأدیک  )رهجومی، 1391 (. وسد ونعبان هجیتن 
اافتسدهاگدننک‌ن از اطلااعت دباسحاری اتس هک نکمم اتس تحت تأریث وعالم دعتمدی رقار ریگد. کیی از وعالم 
اب اتیمهی هک میوت‌ادن تأریث دمعه رب زیمان وسد زگارش شده  داشهت ابشد، رنخ مؤرث تایلامی شاه‌تکر میاب‌شد. در 
واقع کیی از ذناعفنیی هک وخد را در وسد شاه‌تکر میهس می‌دادن دوتل اتس هک انی مهس را از قیرط ایلامت هبلاطم 
از  از آاجن هک انی وخ‌مهساهی از وسد در وصرت وسد و زاین هک ومرد هجوت اتیرثک اافتسدهاگدننک‌ن  میدیامن‌. و 
وصرتاه‌ی لامی اتس رقار میریگ‌د ایامنن می‌شود، ربانبانی از هلمج وماردی اتس هک ومرد هجوت دجی رقار میریگ‌د.

تایلامی شاه‌تكري  رفار  رب  ااشف، تیریدم وسد  آاي تیفیک  اني وضومع رپداهتخ وخاده شد هک  هب  اني ژپوشه  در 
هتفريذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان تأريث انعمداری وخاده ذگاشت اي ريخ؟

کیفیت افشاء
شقن ايلص زگارشرگي يلام، ااقتنل ارث شخب اطلااعت هب ارفاد ربون اسزينام، هب روشي ربتعم و هب اگنهم اتس. 
ره شتكر دياب هب ‌هنوگاي لمع دنك هك رثوت دماهساران را ازفاشي دده. ازفاشي ااشفء رباي اافتسده اگدننكن هك 
اقدر هب نييعت چمش ادنازاهي آيت شتكر دنتسين، وسددنم اتس و اني وسددنمي از قيرط شهاك اامتحل صيصخت 

اندرتس هيامرس آانن اتس . 
ووجد اطلااعت يلام شافف و لباق هسياقم، رنك ايلص ييوگخساپ و ريگ‌ميمصتياه‌ي ااصتقدي آهناهاگ اتس و 
لاز‌همی وبهبد اشخبرثی ‌همانربرزیی و شیپ نیبی صحیحی و رمتسم اتس. در انی نیب تيفيك ااشفء زيمان اطلايتاع 
اتس هك از وسي شاه‌تكر در نتم وصرتاه‌ي يلام ايساس اي در ايداشاه‌تي رمهاه، رباي كمك هب ميمصت ريگي ارائه 
‌يمشود. اني اطلااعت دياب لباق مهف و يتح ااكملان لماك ابشدن ات ااكمن ااختذ اه‌ميمصتي آهناهاگ را رباي اافتسده 
اگدننكن رفامه دنك. ااشفء در رتسگدهنيرت‌ وهفمم وخد، هب انعمي ارائة اطلااعت اتس. دباسحاران از اني ابعرت هب 
وصرت محدودرتي اافتسده دننك‌يم و وظنمر آاهن، ااشتنر اطلااعت يلام وبرمط هب كي شتكر در زگارشاه‌ي يلام 
هنلااس اتس. در يخرب ومارد، اني وهفمم ابز مه محدودرت و هب ينعم ارائه اطلايتاع اتس هك در نتم وصرتاه‌ي يلام 
وظنمر دشنه اتس. ااشفء، ااقتنل و ارائة اطلااعت ااصتقدي امع از يلام و غري يلام، هب وصرت يمك اي رياس اشاكل 
اطلااعت بترمط اب وتيعض اي ركلمعد يلام شتكر اتس. چانن‌چه ااشفء هب واطسة كي بنمع وضع دننكة وقانين ازلايم 

شده ابشد، ااشفي ازلايم هتفگ ‌يمشود و چانن‌چه تحت تأريث وقانين يصاخ ابنشد، داوهنابلط يقلت ‌يمشود.
ادناتسارداه دباسحاري ارگچه دحالق زيمان ااشفء را نييعت ركده ادن ويل رباي ااشفي ايفاض اطلااعت محدوديتي 
اقئل ‌يمنشدنو. در وصريت هك تيريدم وتبادن اب ااشفي اطلااعت ايفاض و داوهنابلط رومنهداهي رتهبي را در ارابتط اب 
ادهاف و چمش ادناز آيت شتكر و اافتسده هنيهب از يعبانم هك در اايتخر دارد ارائه دنك و ريوصت شاففرت‌ي از وتيعض 
وجومد اشنن دده در اني وصرت ذگ‌هيامرساران و رياس اافتسدهاگدننك‌ن از وصرتاه‌ي يلام وت‌يمادنن از دتاريب تيريدم 
آاگه شدنو و ااقتندات آاهن تبسن هب ركلمعد مؤهسس رطربف يم-شود و هب آدنيه مؤهسس اديموار ‌يمشدنو )ينسح و 
ينيسحريشب، 1389؛ 75(. اام چه وعالمی رب تیفیک ااشفء مؤرث اتس؟ ادنازه‌ي شتكر اونیل لماع مؤرث رب تیفیک 
ااشفء در وصرتاه‌ی لامی اتس. هب دليلا زري، ااظتنر ‌يمرود هك شاه‌تكري زبرگرت‌، اطلااعت را اب تيفيك رتهبي 

ااشفء دننك:
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1. شاه‌تكري زبرگ، داراي بانمع يفاك هب وظنمر مجع‌آوري، تحليل و ارائ‌هي مجح ويعيس از دادهاه‌ 
اب دحالق هنيزه دنتسه )اوهس-آهسن، 2000؛ 248(. ازفون رب اني، در شاه‌تكري زبرگ، اطلااعت يليصفت 
رباي زگارشرگي دايلخ هب ريدمان ارشد رگدآوري ‌يمشود. ربانباني، ااشفي چنين اطلايتاع چدنان رب‌هنيزه 

تسين.
2. شاه‌تكري زبرگ، هب دليل اينزدنمي هب بانمع تأنيم يلام رتشيب، اطلااعت را اب تيفيك رتهبي ااشفء دننك‌يم.
3. شاه‌تكري وكچك، رتشيب ااسحس دننك‌يم هك ااشفي لماك اطلااعت وت‌يمادن تيعقوم ريتباق آاهن را اب رطخ 

وماههج دنك. ربانباني، اطلااعت رتمك و اب تيفيك رت‌نيياپي را ااشفء دننك‌يم)راوفررين ،1995؛268(.
4. شاه‌تكري زبرگ، ليامت رتشيبي هب اافتسده از اه‌متسيسي رتنكل دايلخ وقي و اسرباسحن دايلخ داردن. 
ربانباني، وصرتاه‌ي يلام اب رت‌تيفيكي ارائه و اسرباسحن لقتسم، زامن رتمكي رصف ارجاي آزومناه‌ي رتياع و 
محوتا دننك‌يم. در هجيتن، تأريخ در ارائ‌هي زگارش يسرباسح، دحالق شده و شاه‌تكر وت‌يمادنن هب قومع اطلاع ريناس 

دننك )اوهس-آهسن، 2000؛ 248(.
دونیم لماع مؤرث رب تیفیک ااشفء ونع تعنص شاه‌تکری ومرد رظن اتس. هب دليل واه‌يگژيي نمحرص هب رفد 
شاه‌تكري كي تعنص اخص، نكمم اتس رواه‌هيي ااشفي افتمويت، تبسن هب شاه‌تكري رياس يانصع ااختذ شود. 

اني اابتقس رواه‌هيي ااشفي اخص رباي يانصع لتخمف، نكمم اتس رب تيفيك و زيمان ااشفي آاهن مؤرث ابشد.
)ونع تعنص(، تيساسح يسايس كي  والاس و اكمهران )1994(اهنشيپد دننك‌يم هك عضتيو در كي تعنص 
شتكر را تحت تأريث رقار ‌يمدده. رتساف ) 1986( دقتعم اتس هك ملااظحت اه‌هنيزهي يسايس ازفون رب اني، وت‌يمادن 
اميمصتت ااشفي شاه‌تكر را تحت تأريث رقار دده. ربانباني، ااظتنر ‌يمرود شاه‌تكري وجومد در كي تعنص هك در 
رعمض اه‌هنيزهي يسايس، يهباشم رقار داردن، تسايس و راربهد ااشفي يهباشم را ااختذ دننك. انيچيتسا )1997( 
ارگ شيتكر راربهد زگارشرگي ‌هباشمي رياس شاه‌تكري وجومد در  ايپم‌ريناس،  رب ااسس تئوري  يعدم اتس هك  
تعنص ‌هباشمي وخد را ااختذ دنكن، ابزار اني ارم را هب ونعان كي »ربخ دب » رباخمه دنك‌يم. ربانباني، ااظتنر ‌يمرود 

هك شاه‌تكري كي تعنص، رواه‌هي و راربهداهي زگارشرگي يهباشم ااختذ دننك.
نیموس لماع مؤرث رب تیفیک ااشفء ‌هقباسي شتكر اتس. شاه‌تكر، رواه‌هيي زگارشرگي و تيفيك ااشفي اطلااعت 
وخد را در وطل زامن وبهبد دنشخب‌يم. اوهس-آهسن ) 2000( رب ااسس ‌هيرظني نمحين ايدريگي، چنين الادتسل 
دنك‌يم هك اب ازفاشي دعتاد زگارشاه‌ي ‌هنلااسي ارائه شده سوتط كي شتكر، زامن تأريخ زگارشرگي، شهاك )هب 
قومع وبدن ازفاشي( دباي‌يم. اب ازفاشي ايدريگي دباسحاران و هيهت و ارائاگدننك‌هن اطلااعت در وطل زامن، كشملايت 
هك ثعاب تأريخ درزگارشرگي ‌يمشود، هب دحالق نكمم ‌يمردس. ربانباني، كي شتكر اب ‌هقباسي رتشيب در مجع‌آوري، 

رپدازش و ارائ‌هي اطلااعت، هب قومعرت‌ لمع دنك‌يم و اطلااعت را اب تيفيك و شتيفاف رتشيبي ااشفء دنك‌يم.
چاهرنیم لماع مؤرث رب تیفیک ااشفء ادنازه‌ي مؤ‌هسسي يسرباسح اتس.ااقتعد رب آن اتس هك زگارشاه‌ي هنلااس 
هن اهنت يسرباسح ‌يمشود، هكلب محوتاي آن، تحت تأريث اسرباسحن رقار ريگ‌يمد. اب رفض ووجد چنين تأريثي و ااقتعد 
اسرباسحن، ينبم رب اهكني ركلمعدشان از قيرط تيفيك زگارشاه‌ي هنلااس سوتط آاهن ومرد قضاوت رقار ريگ‌يمد، 
اامتحل زايدي ووجد دارد هك مؤاه‌هسسي زبرگ يسرباسح )هك وايگتسب رتمكي هب كي اي چنيدن اكبحاصر وخد 
داردن( اهنشيپد دننك هك اطلااعت رتشيب و اب رت‌تيفيكي در زگارشاه‌ي ‌هنلااسي اكبحاصرااشنن ارائه شود. ازفون رب 
اني، اامتحل رتشيبي ووجد دارد هك اكبحاصران يسرباسح اب دياقع و رظنات شاه‌تكری يسرباسح زبرگ، رتشيب 
را  ااشفي اكبحاصر وخد  رب رواه‌هيي  تأذگريثاري  وتاييان  وماتقف دننك. در لباقم، مؤاه‌هسسي يسرباسح وكچك، 
دناردن و تلاش دننك‌يم ات اينزاهي اكبحاصران را هب وظنمر فحظ آاهن، ربآورده دننك )والاس و اكمهران ، 1994؛ 41(. 
لماع مجنپ مؤرث رب تیفیک ااشفء ارهم يلام اتس. تأنيم يلام از قيرط ارقتساض، دحالق هب دو وصرت زري، هب ونعان 
كي اسز و اكر دنهاكه‌ي اه‌هنيزهي يگدنيامن هب لح لكشم يگدنيامن كمك دنك‌يم )ونروش و اكمهران،1388؛ 17(.

1. اب ااشتنر اهسم ديدج، دردص تيكلام ريدمان شهاك دباي‌يم. ربانباني، تأنيم يلام از قيرط ارقتساض، در هسياقم 
اب ااشتنر اهسم ديدج، نامع از شهاك دردص تيكلام و در هجيتن ازفاشي ييوسمه فانمع ريدمان و اكلامن ‌يمشود.

2. ازفاشي يهدب اب شهاك ايرجناه‌ي دقن در اايتخر تيريدم، ثعاب شهاك ‌هنيزهي يگدنيامن ايرجناه‌ي دقن 
از راهطب آاهن اب دماهساران اتس. نيدب ينعم هك زيمان و  آزاد رگ‌يمدد. را‌هطبي ريدمان و اابتعرداگدنهن افتموت 
زامن رپداتخ الص و رفع يهدب، سوتط ريدمان دهعت شده اتس، در وصريت هك آاهن دهعتي ينبم رب وتزيع زيمان 
ينيعم از وسد در زامناه‌ي از شيپ نييعت شده هب دماهساران دناردن. ارقتساض اب رخوج ووجه دقن هب وصرت مظنم و 
از شيپ نييعت شده، رجنم هب شهاك ايرجناه‌ي دقني آزاد شده و اني ارم ااكمن ذگ‌هيامرساري چنين ويهوج را در 
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رپوژهاه‌ي اب صلاخ ارزش يلعف يفنم، شهاك ‌يمدده. در هجيتن اب ازفاشي ارقتساض، ‌هنيزهي يگدنيامن 
ايرجناه‌ي دقن آزاد شهاك دباي‌يم. ازفون رب اني، اب هجوت هب اني هك شتيفاف وصرتاه‌ي يلام و تيفيك 
ااشفي اطلااعت ارائه شده در آن هب ونعان كي رااكهر يلمع رباي شهاك اه‌هنيزهي يگدنيامن، ومرد هجوت 

رقار هتفرگ اتس. ااظتنر ‌يمرود هك شاه‌تكري ايمره اب اه‌هنيزهي يگدنيامن رتمك، دهعت رتمكي در ابقل 
ااشفي اطلااعت اب تيفيك لااب داشهت ابشدن و در هجيتن اطلااعت رتمك اي اب تيفيك رت‌نيياپي را ااشفء دننك)اكراونوم 

و وازيف ، 2005؛ 462(.
لماع شمش مؤرث رب تیفیک ااشفء وسدآوري اتس. كي شتكر اب اابخر وخب )ركلمعد دعاسم(، ازفاشي در ارزش 
ابزار اهسم و اابتعر تيريدم را هبرجت دنك‌يم. ‌هطقني لباقم اني ارم رباي شتكر اب اابخر دب )ركلمعد يفنم ( اصدق 
رثوت  ركدن  دحارثك  در  وتا‌يياناش  حيرشت  وظنمر  هب  وسدآور،  شتكر  تيريدم   .)449 2000؛  )اوهس-آهسن،  اتس 
دماهساران و تيامح از اپداششياه‌، اطلااعت را اب تيفيك رتهبي ارائه دنك‌يم. در لباقم، زينام هك وسدآوري نيياپ 
اتس، تيريدم نكمم اتس هب وظنمر اهنپن ركدن دليلا زاين اي شهاك وسد، اطلااعت رتمكي ااشفء دنك. تيريدم 
شتكر يليامت هب ارائ‌هي اطلااعت وبرمط هب شهاك رفوش و وسد اه‌شخب، ‌هبوژيه زهك‌ينام كي اي چدن شخب زاين‌ده 
اتس، دنارد. در لباقم، ريدم لك وسد را ااشفء دنك‌يم ات رواهدني زنويل شخبی در رمق لك، يفخم شود. لماع یاهنی 
هب دو د‌هتسي وناخاديگ و غوناخرياديگ  را وت‌يمان  ااشفء اتخاسر تيكلام شتکر اتس. شاه‌تكر  رب تیفیک  مؤرث 
اب  هسياقم  در  رتشيبي  وقلابه  اه‌هنيزهي  رت‌ينلاوط،  ذگ‌هيامرساري  اقف  اب  وناخاديگ،  شاه‌تكري  ركد.  دنبي  هقبط 
زماايي ااشفي قوم‌هبع و اب تيفيك اطلااعت، تمحلم ‌يمشدنو و در هجيتن ااشفي رتمك را حيجرت ‌يمددنه. چنين 
الادتسل ‌يمشود هك شاه‌تكري وناخاديگ، ازيگنه اي ييوگخساپ چدناين، در ربارب اه‌هنيزهي اطلايتاع ذگ‌هيامرساران 
يمومع دناردن، زريا دماهساران دمعه، هب اطلااعت ومرد اينز وخد ديسرتس داردن. ازفون رب اني، اكلامن وناخاديگ، در 
هسياقم اب رياس اكلامن هب وطر ومعمل، رتشيب در ‌هصرعي تيريدم شتكر، هب ونعان ريدمان ارجايي و اي يهئت ريدمه 
دتلاخ دننك‌يم. ربانباني اكلامن وناخاديگ ديسرتس رتهبي هب اطلااعت داردن و رتهب وت‌يمادنن رب تيريدم اظنرت 
داشهت ابشدن و در هجيتن، اسمئل و كشملات يگدنيامن نيب تيريدم و دماهساران، شهاك دباي‌يم و هب دليل شقن 
ينيزگياج)ينيشناج( اظنرت ميقتسم و ااشفي اطلااعت سوتط شتكر، رياس دماهساران از اظنرت اكلامن وناخاديگ 
رب ريدمان، هب وطر يناجم اافتسده دننك‌يم. در هجيتن، اضاقتي رتمكي رباي اطلااعت يمومع ووجد دارد. ربانباني، 

شاه‌تكري وناخاديگ، اطلااعت را اب مجح و تيفيك رت‌نيياپي ااشفء دننك‌يم)چن و اكمهران ،2008؛ 512(.

مدیریت سود
در ادايبت دباسحاري ارائه يرعتف روشن از تيريدم وسد لكشم اتس، زريا رمز ايمن تيريدم وسد و لقتباه‌ي يلام 
صخشم يمن ابشد؛ ويل افتوتاه‌ي يموهفم آشاكري ايمن اه‌تيلاعفي دباسحاري يبلقت و قضاوتاه‌ و ربآورديياه 
هك در چارچوب اوصل هتفريذپ شده دباسحاري رقار دنريگ‌يم، ووجد دارد و از آاهن وت‌يمان تهج تيريدم وسدملاس 

اافتسده ومند)ونروش و اكمهران، 1384؛ 19(. 
يليه و وانله  )1999( ايبن ركددن تيريدم وسد يماگنه اافتق ‌يمادتف هك ريدمان قضاوتيياه‌ را در زگارشرگي 
ركدن  رمگاه  تلع  هب  اي  آاهن  ادقام  اني  و  دننك  اافتسده  يلام،  زگارشرگي  تغريي  تهج  ماعملات،  اتخاسر  و  يلام 
 ( رگاماوتودل  ادعاد دباسحاري تسه. مهچنين  هب  واهتسب  هك  رقارداديياه  رب  تأريث  تلع  هب  اي  اب‌يمشد  دماهساران 
2002 ( ايبن ركددن هك رواه‌هيي تيريدم وسد هب اني تهج رطايح شدند هك هب ريدمان كمك دنك هك وظشفيا آرنا 
تبسن هب دماهساران ااجنم ددنه اي هيامرس ذگاران را يرفب ددنه.اعلاطمت ااجنم شده در زهنیم تیریدم وسد، اشنن 
ددنهه ووجد دو شویه الصی ربای تیریدم وسد اتس. ریدمان شاه‌تکر میوت‌ادنن از قیرط داکتسری اقلام دهعتی و 
مهچنین داکتسری اه‌تیلاعفی واعقی، وسد را تیریدم دننک. اغلب ادایبت تیریدم وسد، رب تیریدم وسد نتبمی رب 
اقلام دهعتی دیکات داردن. در لاحی هک اعلاطمت مکی در زهنیم تیریدم وسد واعقی  وصرت هتفرگ اتس. تیریدم وسد 
واعقی اب تغریی در زامندنب‌ی ای اتخاسر اه‌تیلاعفی واعقی وادح اجتری رمهاه اتس. ذلا ژپورگشهان در اعلاطمت ااجنم 
شده در زهنیم تیریدم وسد واعقی، هب دابنل شیاسانی وطسح غاعریدی اه‌تیلاعفی وادح اجتری دنتسه. زنامیهک‌ 
مؤدي از زگارش درآدم ومشمل ایلامت وبرمط هب اکر ای هیامرس وخد وخدداري میدنک‌، دتس هب کی ادقام غری نوناقی 
می‌زدن هک وي را در رعمض وخربرد نوناقی از ناجب رماجع تایلامی رقار می‌دده. در لباقم، اانتجب تایلامی در چارچوب 

وقانین تایلامی ااجنم می‌شود و مؤدي دلیلی رباي رگنانی تباب شکف الامتحی ادقاامت شیوخ دنارد.
رفار تایلامی کی ونع لختف و طختی از وناقن اتس، اام اانتجب تایلامی، اافتسده از خلأ نوناقی و ای هب ریبعتي درگی 
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وسء اافتسده رمسی از وقانین و اه‌تیفاعم و وشمقاه‌ي نوناقی اتس. از هلمج افتوت درگی رفار تایلامی و 
اانتجب تایلامی میوت‌ان هب واشنک و ابزاتب ااشف لمع اشاره رکد. در اانتجب تایلامی رفد رگنان رب ملا 
شدن لمع وخد تسین؛ چرا هک وي لمع غری نوناقی ااجنم دناده اتس؛ ولی در رفار تایلامی رب ملا شدن 
لمع رفد میوت‌ادن اعبتت نوناقی و رجامی و یاه‌هیبنتی را رباي آن هب رمهاه داشهت ابشد. رهچدن هک دهف ره 
دو تیلاعف فتنمی ومندن ایلامت اتس، ولی نحو دبای‌تسی هب آن افتموت میاب‌شد و انی دو وضومع را میوت‌ادن از 
مه زیامتم دیامن. هتکن لباق هجوت و چشلا ربازیگن انی اتس هک یرعتف هتفریذپ شده ناهجی در وصخص یرعتف و 
ای اسزهاه‌ و ازباراهي اانتجب تایلامی و ایلامت وهتمراهن ووجد دنارد. اعتریف و ابعراتی هک در انی وصخص اکبر ربده 
می‌شود اب هجوت هب شرایط و وجامع افتموت میاب‌شد)ولناهن و نمزتیه، 2010 ؛137(. در انی تحقیق، یرعتف محدود 
اانتجب تایلامی رظندم رقار دارد و ادقاامت نوناقی وصرت هتفریذپ وسء اافتسده-اهي رمسی از وناقن و رقمرات هک در 
تهج شهاک دهعتات تایلامی وصرت میریذپ‌د، در زرمه اه‌تیلاعفي اانتجب تایلامی قلتی می-شود. اانتجب تایلامی 
داراي اهدمایپي وقلابه میقتسم و غمیقتسمری ایسبري میاب‌شد. شهاک هنیزه ایلامت و ازفاشی ایرجن دقني و ازفاشی 
رثوت دماهساران از هلمج اهدمایپي میقتسم؛ و شهاک اگهانپهاه‌ي تایلامی و اامتحل وضع ایلامت رتشیب و در رظن 
اگنبهاه‌، شهاک سمئتیلو  انی  از  رتشیب  ایلامت  رظن نتفرگ  رباي در  الامتحی دوتل  و اشفر  تایلامی  نتفرگ رجامی 
اعامتجی شاه‌تکر و هب بتع آن شهاک ارزش شتکر از هلمج اهدمایپي غری میقتسم اه‌تیلاعفي اانتجب تایلامی 
میاب‌شدن )امهن بنمع(. علاوه رب انی نکمم اتس هعماج زینشیاه‌تکری هک روهی وهتمرا‌هناي در وصخص ایلامت داردن 
را همیرج و تحمیر دنیامن و دعم سمئتیلو ریذپي شاه‌تکر رباي آاهن شرهت فنمی وجوبد آورد هک اومنیارد زین از 
هلمج اهدمایپي غری میقتسم اه‌تیلاعفي اانتجب تایلامی میاب‌شدن )ونیسح و کلامم ، 2012؛348(. ادایبت رطمح 
در وصخص رفار تایلامی و اانتجب تایلامی اشنن می‌دده رمدم زنامی تبسن هب رپداایلامتخت رغتب اشنن داده و آن 
را داوهنابلط و هب وصرت هنافصنم وخادنه رپداتخ هک تبسن هب داگتسه تایلامی اامتعد داشهت ابشدن و هب انی ابور 
ردیسه ابشدن هک ایلامت رپداتخی آانن انیعً در تهج فحظ فانمع لمی و ازفاشی حطس رافه آانن هنیزه وخاده شد. هب 
ایبن درگی زنامی اتشمق و راضی هب رپداتخ ایلامت رقمر وخادنه شد هک هب ابور تایلامی ردیسه ابشدن. اعلاطمت اشنن 
می‌دده ره چدن اه‌تیفاعمي در رظن هتفرگ شده در وقانین امومع ادهاف تیامحی از خربی از قطانم و ااشقر و یانصع 
دارد؛ ولی دیاب دتق ومند هک اه‌تیفاعم و وشمقاه‌ ومهاره منیوت‌ادن ابزدهی تبثمی داشهت ابشد؛ چرا هک ااکمن دارد 
در رطز رگنش رمدم ارث فنمی تبسن هب ااجید عونی راوخ‌تناري ااجید شده سوتط دوتل رباي اشاخص قلتی شود و 

رکلمعد و راتفر ریاس مؤداین تایلامی را تحت تأریث رقار دده)زهی و محدم لناخی، 1389؛ 28(. 
هس لماع روانی، ضقن و تساکیاه‌ي وقانین و رقمرات و ضقن و تساکیاه‌ي ارجایی در ادارات تایلامی از هلمج 
محاه‌كري رفار تایلامی میاب‌شدن )رهجومی،1391، 42(. اام چه وعالمی رب رفار تایلامی )للع( مؤرث اتس ؟ هب وظنمر 
هعسوت روشاه‌ و ازباراهی هلباقم اب رفار تایلامی و اانتجب از رپداتخ ایلامت، ادتبا دیاب درک روشنی از دلیلا افتموت 
ربوز آاهن داشت. دلیلا ایسبری در انی زهنیم ونعان می‌شود هک در انی تمسق هب خربی از نیرتمهم آاهن اشاره می‌شود. 
انی دلیلا و وعالم را میوت‌ان هب دو دهتس لکی وعالم اهندی و وعالم ااصتقدی میسقت رکد. اجنهراه و اه‌شنکی 
اطلااعت  ابمدهل  دعم  هعماج،  در  تایلامی  نهرفگ  رتسگش  دعم  تایلامی،  مأومران  اسفد  تایلامی،  دعاتل  اعامتجی، 
لماک، وبند متسیس اظنرت و ریگیپی در اذخ ایلامت، دعم اابقتسل از میلست اظاهراه‌همانی تایلامی و یعضف وبدن 
اه‌تنامضی ارجایی در انی ومرد، تأریخ در ووصل ایلامت، كشملات وبرمط هب صیخشت لعی ارلأس ایلامت، وقانین 
یپچدیه و دعتمد، دعم شیاسانی مؤداین و دنتسم وبندن زیمان درآدم آاهن، ووجد اه‌تیفاعمی ویسع و ونتمع و... خربی 
از وعالم اهندی میاب‌شدن. رنخاه‌ی ایلامت لااب و ابر تایلامی  از نیرتمهم للع رفار تایلامی محوسب می‌شدنو. رنخ 
ایلامت رتشیب رجنم هب کی ازفاشی وقی در هیامرس ذگاریاه‌ی اعامتجی شده و رفار تایلامی را ازفاشی وخادهداد )ریاب 
و رتوس ،2008؛ 256(. مهچنین ابر تایلامی رتشیب رجنم هب ازفاشی تیلاعف در شخب ااصتقد زری زنیمی می‌شود هک هب 
هبون وخد رفار تایلامی را ازفاشی وخاده داد. رفض ومعمل انی اتس هک ازفاشی در ابر تایلامی کی رگاشی وقی را ربای 
رینوی اکر هب تمس ااصتقد زری زنیمی ااجید میدنک‌. در ایسبری از اعلاطمت ادنازه دوتل و شدت وقانین و رقمرات از 
للع الصی رگاشی هب ااصتقد زری زنیمی و ااصتقد ‌هیاسای ذرک شده اتس. ازفاشی در شدت رقمرات، لماع مهمی در 
ااجید ازیگنه ارفاد ربای ورود هب ااصتقد غری رمسی وبده و رجنم هب ازفاشی رفار تایلامی می‌شود. كیی درگی از للع رفار 
تایلامی، درآدم ایلامت داگدنهن اتس. صیخشت ووجد راهطب فنمی و ای تبثم نیب درآدم و رفار تایلامی کی سمأهل 
برجتی اتس. ایابمی )2007( اشنن داد هک راهطب نیب درآدم و رفار تایلامی تبثم اتس. ولشیف و نمدیرف )1994( هب 
انی هجیتن ردندیس هک ارابتط فنمی نیب اه‌هناكتی درآدم و رفار تایلامی ووجد دارد. در رقن رضاح كیی از زبرگنیرت‌ 
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ااصتقدی وجامع اكیبری اتس. در وشکراهی اهجن وسم، اكیبری میوت‌ادن رطخات ایسبری را  كشملات 
هجوتم هعماج و ااصتقد دیامن. اكیبری زین كیی درگی از للع رفار تایلامی اتس هک ارث لباق هجوتی رب رفار 
تایلامی دارد. رشد اكیبری، ازیگنه تیلاعف در وحزهاه‌ی غری نوناقی را ازفاشی می‌دده و هب ازفاشی مجح 

ااصتقد زری زنیمی کمک میدنک‌ هک هب هبون وخد هب رفار تایلامی لااب رجنم وخاده شد. 
رشد حطس مومعی تمیق اهلااکی فرصمی ارث لباق هجوتی رب ازفاشی رفار تایلامی دارد. اب ازفاشی حطس مومعی 

اه‌تمیق، ایسبری از وناخاراه زری خط رقف رقار میدنریگ‌. رقف و وتانانی در نیمات دحالق درآدم، ازیگنه ورود هب ااصتقد 
زری زنیمی را ازفاشی می‌دده هک وخد رجنم هب رفار تایلامی رتشیب می‌شود. محدوداه‌تیی اجتری و ابز وبدن ااصتقد، 
لماع درگیی اتس هک ارث مهمی رب رفار تایلامی دارد؛ ازفاشی محدوداه‌تیی اجتری ثعاب رتسگش ااصتقد زریزنیمی 
می‌شود. اامعل محدوداه‌تیی اجتری رجنم هب انی می‌شود هک واردات و اصدرات هب وصرت غری نوناقی و اقچاق ااجنم 
ریگد و ثعاب ازفاشی رفار تایلامی شود. مهچنین اب شهاک محدوداه‌تیی اجتری از لیبق دنب‌هیمهسیاه‌، اه‌هفرعتی 
لااب و ... میوت‌ان مجح اه‌تیلاعفی اقچاق لااک را شهاک داد. در وشکراهی در احل هعسوت، علاوه رب محدوداه‌تیی 
ای  واردات  تیعونمم  ‌هفرعتای شلما  غری  اافتسده می‌شود. اه‌تسایسی  زین  ‌هفرعتای  غری  از اه‌تسایسی  ‌هفرعتای، 
اصدرات خربی از اقلام هب وطر لکی ای تقوم، طقع ای محدود نتخاس راهطب اجتری اب وشکراهی اخص، هیمهس دنبی 
دقمار واردات ای اصدرات دعتادی از اهلااک و ... اتس. ربانبانی کی راه هلباقم اب رتسگش ااصتقد زری زنیمی، شهاک 
محدوداه‌تیی نوناقی وبده و شهاک اجترت غری نوناقی ونمط هب آزاد اسزی اجتری اتس هک هب هبون وخد ثعاب شهاک 

رفار تایلامی وخاده شد.
رفار تایلامی درآدم دوتل را شهاک می‌دده. در هجیتن دوتل در صیصخت هیامرس ذگاریاه‌ی لازم اب وبمکد وماهج 
وخاده شد. در چنین تلاحی رفار تایلامی ارث فنمی رب ااصتقد وخاده داشت. در لباقم، رفار تایلامی نكمم اتس پس 
رب رشد  تایلامی  رفار  انی وصرت  ازفاشی دده. در  را  هبون وخد ذگ‌هیامرساریاه‌ی صوصخی  هب  و  ادنازاهی شصخی 
ااصتقدی ارث تبثم وخاده داشت. ازفاشی رفار تایلامی میوت‌ادن از قیرط ازفاشی هیامرس ذگاری و ازفاشی حطس دیلوت، 
رجنم هب ازفاشی درآدم مومعی و ربانبانی وبهبد در وتیعض وتزیع درآدم شود. مهچنین انی ااكمن ووجد دارد هک رفار 
تایلامی، ثعاب انریاسی در وتزیع اعدهنلا درآدم و اابنشت رثوت ربای رگوهاه‌ی اخص شده و درهجیتن رجنم هب ازفاشی 
اه‌شنتی سایسی و اعامتجی شود.هب وطر لکی میوت‌ان تفگ هک رفار تایلامی جومب شهاک درآاهدمی تایلامی دوتل 
و اخلال در وبددنب‌هجی شده و عنامی ربای دبایتسی هب ادهاف دوتل اتس. انی سمئهل، تیریدم اه‌همانربی اعامتجی، 

ااصتقدی و ... وشکر را اب لكشم تأنیم لامی وماهج رکده و در تیاهن شهاک رافه مومعی را در پی وخاده داشت. 

3- پیشینه پژوهش
خیاشمی و ددلار )1395( هب ربرسی ارابتط تیریدم ایلامت و تیریدم وسد دررگوهاه‌ی اجتری رپدادنتخ. یاتنج 
اشنن داد هک نیب تيريدم وسد و تيريدم ایلامت،راۀطب يفنم انعمدار ووجد دارد. اه‌هتفايي تحقیق اشنن می‌دده هک 
اب شاه‌تکري لقتسم وسدشان را رتشیب تيريدم دننک‌يم. مهچنین  شاه‌تکري عضرگووهاه‌ي اجتري در هسياقم 

رگوهاه‌ي اجتري ونتمع در هسياقم اب شاه‌تکري لقتسم تيريدم وسد رتشیبي داردن.
شهتسیا و اکونایی)1395( هب ربرسی راهطب نیب تئوری اه‌هنیزهی سایسی و اتخاسر هیامرس اب تیریدم ایلامت 
در هعماج شاه‌تکری هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان رپدادنتخ. یاتنج کاحی از آن اتس هک ادنازه شتکر 
وطبر فنمی و انعمدار رنخ مؤرث تایلامی را تحت تأریث رقار می‌دده و مهچنین اتخاسر هیامرس زین دارای راهطب تبثم 

و انعمدرای اب رنخ مؤرث تایلامی اتس.
خیاشمی و وپ‌نیسحر)1395( هب ربريس راهطب نيب تيريدم وسد وايعق و تيريدم وسد دهعتي در شاه‌تكري 
كوكشم هب لقتب وبرس اوراق اهبدار رهتان رپدا‌هتخادن. اه‌هتفاي يكاح از آن اتس هك تيريدم وسد وايعق رب تيريدم 
وسد دهعتي در شاه‌تكري وبريس كوكشم هب لقتب، تأريث يفنم دارد و يتسياب تيفيك يسرباسح در شاه‌تكري 

كوكشم هب لقتب وبريس ارياين تيوقت شود.
واعظ و درهس)1395( هب ربرسی تأریث صصخت رباسحس در تعنص رب راهطب نیب اانتجب از ایلامت و رطخ وقسط 
آتی تمیق اهسم شاه‌تکری دارویی و غریدارویی هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان رپدادنتخ یاتنج کاحی 
از آن اتس هک اانتجب از ایلامت تأریث تبثم و انعمدارو صصخت رباسحس در تعنص تأریث فنمی و انعمداری رب رطخ 
وقسط آتی تمیق اهسم دارد. مهچنین صصخت رباسحس در تعنص تأریث فنمی و انعمداری رب راهطب نیب اانتجب از 
ایلامت و رطخ وقسط آتی تمیق اهسم دارد. ازفون ربانی، تأریث صصخت رباسحس در تعنص رب راهطب نیب اانتجب از 

ایلامت و رطخ وقسط آتی تمیق اهسم در شاهتکری دارویی رتشیب اتس.
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ایلامت  رپداتخ  از  اانتجب  رب  محوصل  ابزار  رتباق  تأریث  ربرسی  هب  زبرایی)1394(  و  دخامیوپ‌ر 
شاه‌تکری هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبداررهتان رپدا‌هتخادن. یاتنج اشنن داد نیب شصخا هنیزه ورود 
و اانتجب از رپداتخ ایلامت را‌هطبای فنمی و انعمدار ووجد دارد. اام در وصخص راهطب شصخا ره دنیفال 

و اانتجب از رپداتخ ایلامت یاتنج انعمداری تفای دشن.
لاطباین‌ و مساقی)1393( اب ربرسی راهطب رفاراهی تایلامی و تیریدم وسد رب محوتای اطلاتاعی وسد دردنتفای هتک 
نیب محوتتای اطلاتاعی وسد در شاه‌تکری اب تیریدم وسد رتشیب و مهچنین اب رفارتایلامی تبسن هب شیاه‌تکری هک 

تیریدم وسد و رفار تایلامی در آاهن رتمک اتس راهطب انعمداری ووجد ادارد.
یاتنج  رپدادنتخ.  تایلامی  اانتجب  رب  تیریدم  وتایانی  تأریث  ربرسی  هب  ژپوشهی  در   )2016( اکمهران  و  کِرتسو 
از محیط رکلمعدی شاه‌تکر داردن، میوت‌ادنن  ژپوشه آاهن اشنن داد هک ریدمان وتادنمن هب دلیل درک یلاابی هک 
امیمصتت اجتری را اب ارتساژتیاه‌ی تایلامی وسمه رکده و اه‌تصرفی ‌همانربرزیی تایلامی مؤرث را شیاسانی دننک. آاهن 
هب شواده لباق اامتعدی نبمی رب اشمرتک ریدمان وتادنمن در اه‌تیلاعفی اانتجب تایلامی)هک رپداتخ ایلامت دقنی 

شاه‌تکر را شهاک می‌دده( دتس دنتفای.
اكانشامي و زابيرت  )2015( در ژپويشه هب ربريس اني وضومع رپدادنتخ هك آاي وناقن اسرزنيب آيلسك در ژانپ 
ريثاتي رب تيريدم وسد و تيفيك وسد داشتساهت. ژپورگشهان وكذمر هب اني هجيتن ردنديس هك تيريدم وسد دهعتي 
رباي شهنومنياه‌تكر در لبق و دعب از وناقن اسرزنيب آيلسك لباق ملاهظح وبد ويل تيريدم وسد واربيعقاي شاه‌تكري 

هنومن رباي دعب از انی وناقن شهاك هتفاي اتس.
وف و اکمهران )2012( هب ربرسی تأریث داعفت زگارشرگی لامی رب دعم اقترن اطلاتاعی و هنیزه هیامرس شاه‌تکر 
رپدادنتخ. اه‌هتفایی انی ژپوشه اشنن داد هک ازفاشی در داعفت زگارشرگی لامی اب شهاک در دعم اقترن اطلاتاعی و 
هنیزه هیامرس شاه‌تکر رمهاه اتس. مهچنین تغرییات اابجری در دّعتد زگارشات لامی زین کاحی از یاتنج هباشمی وبد.
اگاهرد و اکمهران )2008( در ژپوشهی هب ربرسی راهطب نیب وبهبد ااشفی داوهنابلط و محوتای اطلاتاعی تمیق 
اهسم رپدادنتخ. یاتنج رگنایب انی وبد هک وبهبد حطس ااشفی داوهنابلط رجنم هب شهاک اسونن تمیق اهسم می‌شود. 

مهچنین اه‌تسایسی ااشفء ثعاب تأریث تبثم رب محوتای اطلاتاعی تمیق اهسم و ابزده اهسم آن شاه‌تکر می‌شود.

4- فرضیه‌های تحقیق
  اب هجوت هب ادهاف و نابمی ژپوشه و در تهج یوگخساپی هب وسالات تحقیق تایضرفی هب شرح زری دتونی رگددیه 

اتس:
هیضرف اول: نیب تیفیک ااشفء و رفار تایلامی ارابتط انعمداری ووجد دارد.
هیضرف دوم: نیب تیریدم وسد و رفار تایلامی ارابتط انعمداری ووجد دارد.

5- روش پژوهش
روش ومرد رظن ربای ااجنم انی تحقیق شهب برجتی و از ونع پس رودیادی )اب اافتسده از اطلااعت ذگشهت ( در 
ربای  تحاقیقت  رتشیب  دننامه  تحقیق  انی  در  اتس.  واعقی  اطلااعت  رب  نتبمی  و  اتابثی دباسحاری  تحاقیقت  وحزه 
هیزجت و تحلیل اطلااعت و دادهاه‌ از روش-اهی آامری فیصوتی و اطابنتسی اافتسده شده اتس نیدب یترتب هک ادتبا 

شلک )1( : دمل موهفمی ژپوشه
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دجول شامره )1(: غرگلابری اعضای هنومن

مأذخ: محقق

وگژییاه‌ی فیصوتی دادهاه‌ صخشم شده و سپس دعم ووجد وخد گتسبمهی ایمن دادهاه‌ اب اافتسده از 
آزومن دورنیب واوستن آزومن شده‌ادن در اداهم ربای آزومن ایضرفت اه‌کینکتی وگانوگن چهناگدن، آزومن 
انی  اتس.  اکبرریگی شده   )Tآزومن( زجما  رویسرگن  آزومن یرضب  و  رشیف(   F دمل)آزومن  نعمی‌داری 

اه‌کینکت اب هجوت هب تحاقیقت نیشیپ و مهچنین تیهام دادهاه‌ ااختنب رگددیه‌ادن و ربای ارجای آزومناه‌ی 
وفق رنم ازفار 8Eviews  اافتسده شده اتس.

6- جامعه و نمونه آماری
دهف از ااجنم تحقیق، شتخان و نیب‌شیپی کی دیدپه در کی ‌هعماجی آامری اتس. ربای سکب شتخان از آن 
دیدپه، یاه‌هنومنی از آن هعماج ااختنب می‌شود و هیزجت و تحاه‌لیل رب روی ‌هنومنی ختنمب ااجنم شده و سپس، یاتنج 
تسدب آدمه هب لک ‌هعماجی آامری میمعت داده می‌شود.‌هعماجی آامری تحقیق رضاح، شاه‌تکری هتفریذپ شده در 
وبرس اوراق اهبدار رهتان از ادتبای اسل 1391 ات ایاپن اسل 1395 وبده هک در طی انی دوره عضتیو وخد را در وبرس 
اوراق اهبدار فحظ رکده‌ادن. ربای دبایتسی هب یاتنج لباق ااکت، شیاه‌تکری هک پس از اسل 1391 وارد وبرس شده ای در 
طی دوره‌ی تحقیق از وبرس اخرج شده‌ادن در ‌هعماجی آامری رقار دنتفرگن. ازفون رب انی، ‌هعماجی آامری اب اافتسده 

از شرایط زری لیدعت شده اتس:  
1( هنومن شلما شاه‌تکری از ونع نیمات دننکه‌ی لامی، ذگ‌هیامرساری و ‌همیبای ابنشد.

2( شاه‌تکری هنومن دارای اسل لامی هتنمی هب ایاپن اسل میوقتی )29 ادنفس( ابشدن. 
3( دادهاه‌ی تمغاهریی تحقیق ربای شاه‌تکری ومرد رظن لباق درتسس ابشد. 

4( شتكر در وطل دوره تحقيق، تغريي اسل يلام دناشهت ابشد.
5( شتکر دیابن در وطل دوره ژپوشه، در وبرس اوراق اهبدار دچار وهفق ماعملاتی شیب ازهس امه شده ابشد.

6- روش تجزیه و تحلیل اطلاعات و متغیرهای تحقیق
فرار مالیاتی:

ره هنوگ تلاش نوناقی ای غنوناقریی کی شتکر هب وظنمر رفطه رنتف از رپداتخ ایلامت ای رتمک رپداتخ ومندن 
آن، هب ره شویه هک ااجنم شود، رفار تایلامی هتفگ می‌شود. اطصلاح رفار تایلامی در راهطب اب ابیترتت غنوناقریی ااختذ 
شده تهج اافتخ درآدم ای انددیه نتفرگ هدبی تایلامی اک‌هبر می‌رود و ‌هبانی نعمی اتس هک مؤدی رتمک از زیمانی هک 

انوناقً ومظف اتس رپدادیامن‌تخ)بهس ،2011(.
یرعتف  دنلب دمت  زنامی  ایلامت رتمک در دورهاه‌ی  رپداتخ  وتایانی  هب ونعان  تایلامی  رفار  نعیی  واهتسب  تمغری 
می‌شود. در انی تحقیق ادتبا رنخ مؤرث تایلامی محهبسا شده اتس. رنخ مؤرث تایلامی هب ونعان تبسن لک هنیزه ایلامت 

هب درآدم لبق از ایلامت یرعتف شده اتس.

هک در آن   هنیزه ایلامت و   درآدم لبق از ایلامت میاب‌شد. اب هجوت هب اهکنی ایعمر کی اسل ایعمر بسانمی ربای رفار 
تایلامی منیاب‌شد. ربای رتنکل انی وضومع رنخ مؤرث تایلامی ربای کی دوره زنامی دمدنلبت در رظن هتفرگ شده اتس، 
در انی تحقیق دوره زنامی وکذمر 5 هلاس میاب‌شد. ایعمر رنخ مؤرث تایلامی دنلب دمت نیگنایم مجع لک ایلامتاه‌ی 

رپداتخی در دوره زنامی 5 اسل میسقت رب مجع لک درآدم ومشمل ایلامت ربای امهن دوره میاب‌شد

کل شرکتهای 
حاضر در 

بورس پایان 
سال 1391

شرکتهایی که 
سال مالی آنها29 
اسفند نبوده است.

شرکتهایی که فعالیتشان 
تأمین مالی)بانکها و بیمه‌ها و 

شرکتهای سرمایه گذاری( بوده 
است

شرکتهایی که 
اطلاعات آنها در 

دسترس نبوده است. 

شرکتهایی که در 
بورس وقفه فعالیتی 

داشته‌اند.

نمونه انتخابی 
بعد ازاعمال 
محدودیتها
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مدیریت سود واقعی:
تيريدم وسد وايعق، رگنايامن شخب اايتخري ايرجناه‌ي دقن يتايلمع اب‌يمشد ايرجناه‌ي دقن اايتخري 

لصاح از ايلمعت، اه‌تيلاعفي وايعق ريدمان در رااتسي تيريدم وسد را اشنن ‌يمدده.
اهنوگنی  را  واعقی  اه‌تیلاعفی  داك‌تسری  هک  اتس   )2006( رویچودرهی  یرعتف  قباطم  یرعتف،  انی 
یرعتف میدنک‌: اامعل تیریدمی هک از اه‌تیلاعفی اعدی اجتری انشی می‌شدنو، و در راهطب اب دهف او‌هیلی ربآورده 
يتايلمعدقن  ايرجن  هك  وايعق  وسد  تيريدم   .)2006 میدنریذپ‌)رویچودرهی،  ااجنم  وسد  اخص  آاه‌هناتسی  اسزی 
دادهاه‌ي  از  اافتسده  اب  و  زري  هب وصرت  رویچودرهي)2006(  دمل  اصلاح شده  هخسن  از  اافتسده  اب  اتس  اايتخري 
شاه‌تكري كوكشم هب لقتب هك اني دادهاه‌ روي اگياپه داده تحاقيقت يلام وبرس اوراق اهبدار يم ابشد،رباي ره 

اسل/  شتكر ربآورد يم رگدد.

ROAit+εit 3ΔSALEit+a2CFOit=a0+a1SALEit+a                                 (1(دمل  
             

تمغاهريي دمل)1( هب شرح زري يم ابشد:
CFOit=ایرجناه‌ی يتايلمعدقن شتكرi در اسل t هک از قیرط ایرجناه‌ی دقن لصاح از ایلمعت میسقت رب مجع 

داراییاه‌ی اول دوره.
SALEit = رفوش شتكر i در اسل t هك از قيرط رفوش صلاخ در دوره اجري ميسقت مجربع دارااه‌ييي ادتباي 

دوره.
ΔSALEit= تغرييات هنايلاس در رفوش شتكر i در اسل t هك از قيرط تغرييات هنايلاس در رفوش اسل اجري 

تبسن هب اسل لبق، ميسقت رب مجع دارااه‌ييي ادتباي دوره هب دتس ‌يمآدي.
تمس راتس دمل )1( رگنايب ايرجناه‌ي دقن غري اايتخري لصاح از ايلمعت اب‌يمشد. اب هجوت هب اني هك ايرجناه‌ي 
دقن يتايلمع شلما شخب اايتخري و شخب غري اايتخري اتس، ربانبانی  εit شخب اايتخري ايرجناه‌ي دقن لصاح 

از ايلمعت اتس و هب ونعان دنيامنه تيريدم وسد وايعق اتس هك در اني ژپوشه اب REM اشنن داده شده اتس.

کیفیت افشاء:
الص ااشفء يكي از اوصل دباسحاري اتس هك هيلكرب وجانب زگارشرگي يلام تأريث دارد. الص ااشفء ااجيب دنك‌يم 
هك هيلك وااه‌تيعقي اب اتيمه وبرمط هب رودياداه و اه‌تيلاعفي يلام وادح اجتري هب شلك سانمب و لماك زگارش 
شود. رب ااسس اني اوصلصرتاه‌ي يلام ايساس دياب احوي يمامت اطلااعت اب اتيمه، وبرمط و هب قومع ابشد و اني ونع 
اطلااعت هب ‌هنوگاي لباق مهف و يتح ااكملان لماك ارائه شود ات ااكمن ااختذ اميمصتت آهناهاگ رباي اافتسدهاگدننك‌ن 
را رفامه اسزد. شصخا تيفيك در ژپوشه رضاح، اايتمزاهي قلعت هتفرگ هب ره شتكر اتس هك سوتط اسزامن وبرس 

و اوراق اهبدار رهتان و از قيرط اطلا‌هيعي ردنب‌هبتي شاه‌تكر از رظن تيفيك ااشفء سانمب رشتنم ‌يمشود.

 اندازه شرکت:
ادنازه شتكر وت‌يمادن رگنايامن رتربي ريتباق ابشد. از آيياجن هك مهس رتشيب از ابزار اينز هب ديلوت و رفوش رتشيب 
دارد ذلا داشنت بانمع يلام يفاك و ادنازه زبررتگ وت‌يمادن شتكر را در ديلوت رتشيب و رصف اه‌هنيزهي ديلوت و ابزاريباي 
رتشيب ايري دنك ات وتبادن اه‌تيزمي ريتباق ااجيد ديامن. در واقع ادنازه شتكر وت‌يمادن رگنايامن وتاييان تيريدم و 

تيفيك رطحاه‌ي دباسحاري ابشد.
 

اهرم مالی 
هب دح و ادنازه‌ای هک کی شتکر از قیرط وام ای ارقتساض، تأنیم لامی ومنده اتس، دتللا دارد. کیی از نیرتمهم 
ایقمساه‌ی ارهم، تبسن هدبی اتس هک از میسقت هدبی اه هب داراییاه‌ هب دتس می‌آدی. ارهم لامی اشنن می‌دده، چه 
دقمار از داراییاه‌ از محل هدبیاه‌ و چه دقمار از محل وقحق ابحاصن هیامرس تأنیم شده اتس. در انی ژپوشه زین 

از تبسن هدبیاه‌ هب داراییاه‌ ربای محهبسا ارهم لامی اافتسده شده اتس.
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8- روش تجزیه وتحلیل داده‌ها
1-8 –آماره‌های توصیفی

غابلاً نیرتدیفم و در نیع احل اونیل دقم در اسزهدنامی دادهاه‌ ترمب رکدن دادهاه‌ رب ااسس کی ملاک قطنمی 
اتس.در کی مجع‌دنبی اب اافتسده سانمب از روش‌اهی آامر فیصوتی میوت‌ان داقیقً وگژیی‌اهی کی دهتس از اطلااعت 
را ایبن رکد. ربانبانی، در انی شخب آامر فیصوتی تمغاهریی ومرد اافتسده در تحقیق ربرسی می‌شود، هک در دجول 

شامره‌ی )3( ارائه شده اتس. اقمدری وبزمر اهنت شیامی لکی از وتیعض وتزیع داده‌اهی تحقیق ارائه می‌دننک. 

الصینیرت‌ شصخا زکرمی، نیگنایم اتس هک اشنن ددنهه هطقن اعتدل و زکرم لقث وتزیع اتس و شصخا يبوخ 
تایلامی  رفار  نیگنایم  اتس  شده  داده  اشنن   )3( دجول  در  هک  امهنوط‌ر   . دادهتساه‌  تيزكرم  دادن  اشنن  رباي 
زكرمي  شاه‌صخاي  از  درگي  يكي  هنايم  اتس.   0.20 اب  ربارب  آزومن  ومرد  اسلاه‌ی  طی  ربرسی  ومرد  شاه‌تکری 
تایلامی 0.05 می  رفار  تمغری  هنايم  ‌يمشود  دهاشمه  هك  امهن وطر  ‌يمدده.  اشنن  را  هعماج  وتيعض  هك  اب‌يمشد 
ابشد هک اشنن ‌يمدده هك يمين از دادهاه‌ رتمك از اني دقمار و يمين درگي رتشيب از انی دقمار دنتسه. هب وطر لکی 
اپرااهرتمی رپاگدنکی، ایعمری ربای نیيعت زیمان رپاگدنکی از رگیدکی ای زیمان رپاگدنکی آاهن تبسن هب نیگنایم 
اتس. از نیرت‌مهم اپرااهرتمی رپاگدنکی، انحراف ایعمر اتس. در نیب تمغاهریی تحقیق، تیفیک ااشف و ارهم لامی هب 
یترتب دارای نیرتمک و نیرتشیب زیمان رپاگدنکی میاب‌شدن. ارگ يرضب چيگلو رفص ابشد، هعماج ماكلًا اقتمرن اتس 
و چنانچه اني يرضب تبثم ابشد، چيگلو هب راتس و ارگ یرضب يفنم ابشد چگلوی هب تمس چپ اتس. تمغري ادنازه 

شتکر نیرتمک دعم اقترن و تیریدم وسد نیرتشیب دعم اقترن را تبسن هب وتزيع امرنل داردن.

8-2- آزمون نرمال بودن متغیرهای تحقیق
رفض مهم در اوگلي رويسرگن يطخ كلاكيس اني اتس هك تمغري واهتسب اي مجلات اطخ، هب وطر امرنل وتزيع 
شده ابشدن. كي آزومن رايج در اني راهطب آزومن اجرک - ربا )JB( اتس. در آزومن اجرك- ربا اب اافتسده از يگديشك 

و چيگلو وتزيع مجلات دنامسپ، امرنل وبدن اي وبندن وتزيع مجلات اطخ را ربريس مينك‌يم.

دجول )2(: تمغاهريي لقتسم و وا‌هتسبی تحقیق

دجول  شامره )3(: آامرهاه‌ی فیصوتی ژپوشه

متغیر مستقل               متغیر وابسته                      متغیر کنترلی فرضیات
ا دنازه  شتکر   ،  ا رهم  ام  لی تیریدم    وس د   واعقی                              رفار ام تایلی                هیضرف 1

تیفیک     ا  اشفء     هیضرف 2

اندازه شرکتاهرم مالیکیفیت افشامدیریت سودفرار مالیاتی

64.750.196.17-0.200.18میانگین

0.050.0510.116.08میانه

0.124.1220218.28حداکثر

2400.04.55-0.000.00حداقل

0.570.4010.680.250.62انحراف معیار

1.961.680.91-1.215.52چولگی

600600600600600مشاهدات
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امهنوط‌ر هک در دجول )4( دهاشمه می‌شود آامره‌ی آزومن امرنل وبدن تمغاهری و حطس انعمداری آناه‌ رگنایب 
تأدیی ‌هیضرفیH0 و رد ‌هیضرفی H1 وبده اتس. هب ایبن درگی، تمغاهریی هب اکر رهتف در دملاه‌ی رویسرگن تحقیق 

دارای وتزیع غری امرنل تسین. 

3-8 - تحلیل همبستگی
ربای نییعت زیمان ارابتط نیب تمغاهری از یرضب گتسبمهی اسپنمری اافتسده شده اتس. یرضب گتسبمهی نیب 
تمغاهریی هب اکر رهتف در کی دمل دیابن زاید ابشد. زریا، گتسبمهی زاید نیب تمغاهریی لقتسم در کی دمل جومب 
دخموش شدن یاتنج رویسرگن می‌شود. اگرهه یرضب انعمداری تمغریی رتمک از %5 ابشد )Sig<5%( ابشد،H0 رد 

و H1 تأدیی میرگ‌دد و انعمداری آن دو تمغری لباق وبقل اتس در غری انی وصرت لباق وبقل منیاب‌شد.  

8-4- نتایج آزمون پایایی متغیرها
لبق از ربآورد دملاه‌ و آزومن اه‌هیضرفی ژپوشه، دیاب یایاپی تمغاهری ربرسی شود. ربای ربرسی یایاپی تمغاهریی 
ژپوشه، از آزومناه‌ی رهشی وادح نیول نیل و چو، امی رسپان و شنی، دکیی رلوف میمعت هتفای، و آزومن یلیفپس و 

رپون اافتسده شده و یاتنج در دجول شامره )6( ارائه رگددیه‌ادن.

دجول شامره )4(: یاتنج آزومن امرنل وبدن تمغاهریی لقتسم و وا‌هتسبی تحقیق

بنمع: محابسات محقق

بنمع: محابسات محقق

بنمع: محابسات محقق

دجول شامره )6(: یاتنج آزومن یایاپی تمغاهری

دجول شامره )5(: یاتنج رضایب گتسبمهی اسپنمری نیب تمغاهریی تحقیق

اندازه شرکتاهرم مالیکیفیت افشامدیریت سودفرار مالیاتیمتغیر
Jarque-Bera1.021.321.001.551.49

p.v0.290.270.300.240.26

اندازه شرکتاهرم مالیکیفیت افشامدیریت سودفرار مالیاتیمتغیر

1فرار مالیاتی
0.161مدیریت سود
0.090.081-کیفیت افشاء
0.070.150.021-اهرم مالی

0.041-0.02-0.090.03-اندازه شرکت

فیشر، فلیپسپروفیشر دیکی فولر تعمیم یافتهلوین، لین و چومتغیرها
p.vآمارهp.vآمارهp.vآماره

71.410.0004870.0005660.000-فرار مالیاتی
40.960.0004560.0005530.000-مدیریت سود
109.780.0004910.0005710.000-کیفیت افشاء
101.520.0004350.0005200.000-اهرم مالی

22.990.0004210.0005770.000-اندازه شرکت
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یاتنج اشنن می‌دده هک امتم تمغاهریی ژپوشه، در حطس 5% ایاپ دنتسه و اافتسده از آاهن در ربآورد 
دملاه‌ی ژپوشه، رجنم هب یاتنج اکذب منی‌شود.

8-5- نتایج آزمون‌های انتخاب الگوهای مناسب برآورد مدل‌ها
در اافتسده از دادهاه‌ی بیکرتی از دملاه‌ی فلتخمی ربای آزومن اه‌هیضرف اافتسده می‌شود. انی دملاه‌ شلما 
روشیاه‌ی دننام دمل ارث تباث، دمل ارث اصتدفی، دمل رویسرگن هب ظرها ان بترمط و دمل دادهاه‌ی قیفلتی اتس. 
مهچنین، آزومنیاه‌ی ربای نییعت ونع دمل سانتمب اب دادهاه‌ی تحقیق، دننام آزومن چاو، نمساه و ال‌ام ووجد دارد. 
ربای ااختنب روش سانمب ربای نیمخت دملاه‌ی وبزمر در طاقمع و دورهاه‌ی زنامی لتخمف دادهاه‌ی بیکرتی، از 

آزومن F دیقم )چاو( اافتسده شده اتس. 
ارگ آامره‌ی حطس اطخ وکچرتک از 5% ابشد، دمل داده اهی یولباتی هتفریذپ می‌شود و در غری انی وصرت و سانمب 
وبدن دادهاه‌ی تحقیق از روش دادهاه‌ی قیفلت شده ای اپ‌کیرچه شده ربای آزومن اه‌هیضرف اافتسده می‌شود. یاتنج 

آزومن چاو در دجول شامره )7( ارائه شده اتس. 

اب هجوت هب یاتنج هلصاح از آزومن F  و نمساه ربای نیمخت دمل از دادهاه‌ی یولباتی اب ارثات اصتدفی اافتسده 
وخاده شد.

8-6-نتیجه‌ی آزمون مدل تحقیق:
یاتنج آزومن دمل تحقیق در حطس دادهاه‌ی بیکرتی در دجول شامره )8( هب شرح زری ایبن می‌شود: 

دجول شامره )7( :ياتنج آزومنF رميل )يناسمه رعض ازدبمأاهي طاقمع( و نمساه )دعم يناسمه رعض از دبمأاهي طاقمع(

دجول شامره )8(: یاتنج آزومن دمل تحقیق در حطس دادهاه‌ی بیکرتی

بنمع: محابسات محقق

نوع آزموننتيجه آزمونp-vآماره Fآزمون چاو: فرضيه صفر
دادههای تابلوییفرضیه صفر رد مي شود174.060.00یکسانی عرض از مبدأ هاي مقاطع

نتيجه آزموننتيجه آزمونChi.sqp.vآزمون هاسمن
اثرات تصادفیفرضیه صفر رد نمي شود0.880.93ارتباط بین متغیرهای مستقل و خطای تخمین

t-staticp.vضریبشــرح

0.842.300.02عرض از مبدأ

1.980.04-0.04-مدیریت سود

0.113.650.00-کیفیت افشاء

2.990.00-0.14-اهرم مالی

1.990.04-0.10-اندازه شرکت

0.47ضریب تعیین تعدیل شده

9.33اماره فیشر

Prob0.00

1.59دوربین واتسن
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دقمار شصخا لماع وترم وارنایس اشنن می‌دده هک تمغاهریی لقتسم دمل اب مه لکشم طخ‌مهی 
شدید دناردن. انعمداری آامره رشیف )9.33( در حطس 5% کاحی از انعمداری لکی دمل ربآورد شده اتس. 
اول در  از دعم ووجد لکشم وخد گتسبمهی لایرسی هبترم  واوستن )1.56( کاحی  آامره دورنیب  دقمار 
ازجای اخلال دمل ربآورد شده اتس، ذلا یاتنج دمل ربآورد شده اکذب تسین و نیمخت دمل لباق اتساکت. 
علاوه رب انی یرضب نییعت لیدعت شده R2(0.47( اتس. انی دعد اشنن می‌دده هک ابیرقتً 0.47 دردص از تغرییات 
تمغری واهتسب را وت‌يمان هب تمغاهریی لقتسم و لرتنکی تبسن داد و 0.53 دردص درگی انشی از ریاس وعالم وبده هک 

از درتسس محقق اخرج می ابشد.

9- بررسی فرضیه‌های تحقیق
‌هيضرفی اول: “ تیریدمنیب وسد واعقی و رفار تایلامی ارابتط انعمداری ووجد دارد.”

  اب هجوت بـه یاتنج جـدول شامره )8( آمـاره‌ی t برمـوط بـه تمغری تیریدم وسد واعقی و طسـح انعمداری آن 
)p.v( هب یترتب 1.96 و 0.00 وبده و یرضب آن زین 0.04 میاب‌شد. اب هجوت هب اهک‌نی حطس اطخي در هتفرگرظن شده 
رباي انی ژپوشه 05/0 وبده اتس، ربانبانی تمغري تیریدم وسد واعقی تأریث انعمداری رب رفار تایلامی داشهت و ‌هیضرفی 
اول ژپوشه زین در حطس اانیمطن %95 ومرد دییات رقار میریگ‌د. یرضب تمغری تیریدم وسد واعقی تبثم میاب‌شد، 

در هجیتن، راهطب تبثم، میقتسم و دينعمارنيبي تیریدم وسد واعقی و رفار تایلامی ووجددارد.
‌هيضرفی دوم: “ نیب تیفیک ااشفء و رفار تایلامی ارابتط انعمداری ووجد دارد.”

اب هجوت بـه یاتنج جـدول شامره)8( آمـاره‌ی t برمـوط بـه تمغری لقتسم تیفیک ااشفء و طسـح انعمداری آن 
)p.v( هب یترتب -3.65 و 0.00 وبده و یرضب آن زین 0.13- میاب‌شد. اب هجوت هب اهک‌نی حطس اطخي در رظن هتفرگ 
شده رباي انی ژپوشه 05/0 وبده اتس، ربانبانی تمغري تیفیک ااشفء تأریث انعمداری رب رفار تایلامی داشهت و ‌هیضرفی 
دوم ژپوشه زیندر حطس اانیمطن %95 ومرد تأدیی رقار میریگ‌د. یرضب تمغری تیفیک ااشفء فنمی و در هجیتن ونع 

را‌هطبی نیب تیفیک ااشفء و رفار تایلامی را‌هطبای وکعمس و انعمدار اتس.

10- نتیجه گیری و پیشنهادات
در انی ژپوشه اب ربرسی دو هیضرف هب ربرسی راهطب تیریدم وسد و تیفیک ااشفء اب رفار تایلامی رپداهتخ شده 
اتس. یاتنج رگنایب ارابتط تبثم و انعمداری نیب تیریدم وسد اب رفار از رپداتخ ایلامت ووجد دارد. انی راهطب رگنایب 
انی اتس هک شاه‌تکر هب وظنمر دور زدن و دعم رپداتخ ایلامت در اتوکه دمت ادقام هب تیریدم وسد ومنده ات از انی 
قیرط از رخوج ووجه دقن ونعبان نیرتهم دارایی وخد ریگولجی لمعب آورده ات از زماایی دقنی و مهچنین هب وظنمر 
فحظ اعتدل گنیدقنی و قیاف آدمن رب دعم وتایانی تأدهی هدبیاه‌ی اجری از زماایی دقنی دعم رپداتخ ایلامت اافتسده 
دنیامن. رفار تایلامی، کی ونع لختف و طختی از وناقن اتس ) در لباقم اانتجب تایلامی هک وسء اافتسده رمسی از 
وقانین و فاعمیاه‌ و وشمق اهي نوناقی اتس( انب رب انی  مربلا شدن لمع رفد می وتادن اعبتت نوناقی و رجامی و هیبنت 
یاهی را رباي آن هب رمهاه داشهت ابشد. ذلا مؤداین عسی میدننک‌ اب تیریدم وسد انی ادقام غری نوناقی را وپشش ددنه. 
مهچنین یاتنج اشنن داد هک ارابتط نیب تیفیک ااشفء و رفار از رپداتخ ایلامت وکعمس و انعم دار میاب‌شد هک 
رگنایب انی اتس هک ووجد ااشفی سانمب سوتط شاه‌تکری وبرسی و رتیاع الص ااشفء انی تیلباق را در اسرباسحن 
تایلامی هب نحو زفادنیه‌ای ااجید میدنک‌ هک اب اافتسده از اطلااعت لامی هک وتیعض شاه‌تکر را هب وصرت ولطمب هب 
ریوصت میدشک‌ از رفار تایلامی شاه‌تکر ریگولجی و رفار تایلامی را شهاک می‌دده. محيط در احل رشد و ايسبر ريتباق 
ریپاومن اگنبهاه‌ی ااصتقدی، آاهن را وادار میاس‌زد هک رباي اداۀم ايحت اب وعالم دعتمدي در حطس يلم و ‌نيبايللمل 
رتباق دننک و اه‌تيلاعفي وخد را از قيرط ذگ‌هيامرسارياه‌ي ديدج رتسگش ددنه. کیی از ادناتسارداهی نیب اللملی 
دباسحاری هک تأریثزایدی تیفیکرب زگارشرگی لامی دارد، ادناتسارد دباسحاری ایلامت رب درآدم )ادناتسارد شامره 
11( اتس. وبند انی ادناتسارد جومب انحراف وصرتاه‌ی لامی می‌شود، چرا هک انی ادناتسارد ازباری ربای کیکفت 
ادنازهاه‌ی دباسحاری لامی از ادنازه اهی وقانین تایلامی اتس.دعم هب اکرریگی ادناتسارد نیب اللملی دباسحاری ایلامت 
رب درآدم، وصرتاه‌ی لامی شلما وصرت وسدو زاین، رتازهمان و بطلابع شاه‌صخا و اه‌تبسنی لامی مهم در وبرس را 
دچار تحیرف میدیامن‌. رفآدنی رگدیسی و صیخشت ایلامت کیی از اه‌شخبي مهم اظنم تایلامی اتس و اهنت هب اکررکد 
درتس اشخبنی اتس هک دهفاه‌ي اظنم تایلامی تحقق دیپا میدنک‌. دباسحاران در انی شخب از اظنم تایلامی شقنی 
مهم و نییعت دننکه داردن، چرا هک اظاهر درآدم و ایلامت و سپس رگدیسی هب آن واهتسب هب امدخت هفرح دباسحاري 
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اتس. هب وطر خلاهص میوت‌ان تفگ هک دباسحاري ایلامت رب درآدم از دو هبنج اتیمه ديرتشیبارد: محهبسا 
دقیق وسد واعقی لباق میسقت نیب دماهساران و محهبسا ایلامت رب درآدم، هک هب ونعان کی هدبی وبده و 
دیاب هب دوتل رپداتخ شود. اب هجوت هب یاتنج میوت‌ان تفگ هک ادنازه شاه‌تکر، ونع تعنصی هک شتکر در 

آن تیلاعف میدنک‌، هقباس شتکر، ادنازه مؤهسس سرباسحی )شرهت مؤهسس ( مه میوت‌ادن رب تیفیک ااشفء 
وصرتاه‌ی لامی و مه رب ریگولجی از رفار تایلامی شاه‌تکری ومرد رگدیسی تأریث داشهت ابشد.

اب هجوت هب هتفای ژپوشه و اب تیانع هب ادهاف رهبت دنبی اابتعری و اانتجب تایلامی، اهنشیپداهي زری لباق ارائه 
اتس:

1. هجوت و تأدیک سمئلاون ابزار هیامرس هب شتیفاف شتکری و اافیي وظهفی یوگخساپی ریدمان شاه‌تکر و ارائه 
چک تسیل سانمب رباي ارزبایی زیمان شتیفاف و یوگخساپی شاه‌تکر در تهج کمک هب ذگ‌هیامرساری ولطمب از 

رطف ذگ‌هیامرساران.
2.هب ریدمان و اگدنریگ‌میمصتن هیصوت می‌شود در امیمصتت و ارتساژتیاه‌ی تایلامی،نمض در رظن نتفرگ اقف 

ددنلبدی دمت، اهدمایپو تأریث الامتحی ره کی از اه‌تسایسی تایلامی را ومرد هجوت رقار ددنه.
3. هب ذگ‌هیامرساران هیصوت می‌شود نمض هجوت هب ارتساژتیاه‌ و ‌همانربرزییاه‌ی تایلامی شاه‌تکر، اهدمایپی 
الامتحی هطوبرم را رب انایرجت دقنی و رکمعد آتی شاه‌تکر ومرد هجوت رقار ددنه واطلااعت وبرمط را در اوگلی 

ریگ‌میمصتی وخد لحاظ دنیامن.
تیفیک  وضومع  هب  ااشفء  تیفیک  ازفاشی  وظنمر  هب  و  تایلامی  رفار  از  هک تهج ریگولجی  اهنشیپد می‌شود   .4

سرباسحی وصرت‌اهی لامی هجوت رتشیبی شود و دلیل تغریی اسسومت سرباسحی هب وصرت مومعی ااشفء شود.
5. اهنشیپد می شود هک دوتل تهج ریگولجی از رفار تایلامی هب وعالم زفادنیه انی چشلا ارموزی از هلمج رنخ 
لاابی تایلامی، وعالم گنهرفی، رنخ اکیبری..... هجوت  واب نییعت مهس ره کی عسی در دحالق ردناسن انی اپرااهرتم 

در رفار تایلامی داشهت ابشدن.
6. هب ریدمان شتکر‌اه اهنشیپد می شود هک درک و داشن وخد را در وصخص رجائم و هیبنت اهی در رظن هتفرگ 
نوناقی رفار تایلامی و مه چنین اانتجب تایلامی اراقتء داده و عسی در ارائه وصرت اهی لامی اب تیفیک داشهت ابشدن.  
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چکیده
تغریی  در  اسزامن  وتایانی  و  اسزنامی  وطسح  همه  در  ریدمان  و  اکرانکن  راتفر  ش‌لکدهی  رب  اسزنامی  نهرفگ 
ریگ‌تهجی راربهدی آن در فضای سکباکو‍‌ر، ریثات میذگ‌ارد. محتیبوب اسزامن هب ونعان كي رفادني ‌همانربرزيي شده، 
اب دينوگرگ نهرفگ اسزينام ربارب وبده و هنوگره تغرييات و دينوگرگ در اسزامن دبون هجوت هب نهرفگ اسزينام، رثوم 
واقع ‌يمنشود. در انی ژپوشه عسی شده ات ریثات نهرفگ اسزنامی و ااعبد آن)درریگشدن اکرانکن در اکراه، اسزاگری 
اکرانکن، اابطنق ریذپی اکرانکن و رتلاس اسزامن( رب زیمان محتیبوب اسزامن اب اافتسده از دمل دوسینن ربرسی 
شود. اب هجوت هب ادايبت و هنيشيپ ژپوشه کی هيضرف الصی و چاهر هیضرف عرفی رطح و ومرد آزومن رقار تفرگ. 
‌هعماجآامري شلما اكرانكن اداره لک اومرتایلامی ااتسن ااهفصن وبده و ريگ‌هنومني زين هب روش اصتديف اسده وصرت 
هتفرگ اتس. ازبار مجع‌آوري داده در اني ژپوشه همانشسرپ وبده و دحالق ادنازه هنومن آامري ربااسس ومرفل رکوکان 
دحود 160 رفن ربآورد رگددیه هك رباي اانيمطن رتشيب 180 همانشسرپ وتزيع و 161 همانشسرپ لیمکت و مجع آوري 
شده اتس. داده اه سوتط رنم ازفار SPSS و LISREL هيزجت و تحليل شدند. ياتنج ژپوشه يکاح از آن اتس هک 

نهرفگ اسزنامی و ااعبد آن رب محتیبوب اسزامن در اداره لک اومرتایلامی ااتسن ااهفصن ریثات نعمی‌داری دارد.

واژه های کلیدی: نهرفگ، نهرفگ اسزنامی، محتیبوب اسزنامی و اداره لک اومر تایلامی ااتسن ااهفصن.
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1- مقدمه 
اسزامناه‌ی لامی و تایلامی از ازجای مهم و اینبدنی رکیپه ماجع ارموزی ادن و هب دلیل رشد و هعسوت شقن آناه‌ در 
هعماج، ربرسی زیمان محتیبوب انی اسزامن اه اتیمه روز‌ازفونی هتفای اتس )انامیی وخشوخ و اایفوتسمریمن، 1397: 
118(. ااساسً اسزامن سحربب اينز يمومع و ايعامتج هب ووجد يم آدي و انبمي ااجيد آن اينز هب ديلوت لااك اي ضرعة 
تمدخ هب هعماج اتس. ذلا، هن اسزامن يم وتادن وخد را از هعماج دجا دنك و هن هعماج يم وتادن دبون اسزامن زيگدن 
دنك. از ياتنج اني راهطب كفنيلا اني اتس هك ره ميمصت و لمع اسزامن رب هعماج تأريث يم ذگارد. اني تأذگريثاري 
ثعاب يم شود آاحد هعماج، وخد را در ركلمعد اسزامن ميهس دبادنن و از اسزامن سمئتيلو وخاهتس شود و آن را 
يسرباسح دننك )دارایی و اپرلمعاس، 1392: 101(. اسزامناه‌ي اشخبرث داراي نهرفگاه‌ي وقي هب رمهاه هتسدكي 
ارزشاه‌ي كرتشم دنتسه )دلسی، رااج، ادنروز و ولئی1، 2018: 403(. اام اني ‌هك آاي نهرفگاه‌ي وقي، ايشخبرث 
شيب رتي را جومب ‌يمشدنو اي ريخ، يگتسب هب اسزاگري و سانتب محوتاي وايعق نهرفگ اب محتیبوب اسزامن دارد. 
ذلا‏، كي نهرفگ وقي ونآور ‌يعقوم ‌هك اب كي محيط ايوپ وماهج ‌يمشود‏، هب يبوخ اب آن اسزاگري ديپا دنك‌يم )رفینخ 

و اکشنای، 1391: 20(. ربانبانی در انی رااتس، اپرارتم نهرفگ اسزنامی از اتیمه وژیه ای وخربردار می رگدد.
نهرفگ اسزنامی لصاح روح راتفری مکاح رب رینوی مغزازفاری وبده و شتیصخی اتس هک هب واهطس آن اسزامن 
الامعی را از وخد ربوز می دده و در ذنه رمانیعج اصتوریی شقن می دنبد. انی اصتوری اشنن ددنهه رخده نهرفگ 
اه، ارزش اه و رتلاس اسزامن اتس و در طی رمع اسزامن اب آن قابی می دنام و ااکفر مومعی رب آن قضاوت رکده و 
ارابتط وخد اب انی اسزامن را انبمربی ربداشت و قضاوت وخد میظنت می دنیامن. هب احرهل وتقی صحتب از نهرفگ 
رفد ای اسزنامی هب ایمن می آدی اپرااهرتم و شصخا اهی نوگانوگی رطمح می رگدد هک کیره هب اجی وخد ارث ذگار 

و رثوم می ابشدن )وارکی2 ، 2017: 395(.  
شتیصخ و نهرفگ ااسنن اه پس از دلوت از محیط وناخاده، راتفراهی ارفاد وناخاده، راتفراهی هعماج و... شلک می 
ریگد و ومجمع راتفراهی ارفاد کی هعماج و اسزامن، نهرفگ هعماج و اسزامن را هب ریوصت می دشک )وارکی، 2017: 
395(. در انی هعومجم، شتیصخ یاهی اب دهف صخشمی رگد مه می آدنی ات شتیصخ کلانی را هب وظنمر دبایتسی 
هب دهف اخص ارائه دنیامن هک لباق قضاوت و ارزشبایی ایرتشمن و نیبطاخم ابشد. ربای ردیسن هب نهرفگ سانمب 
هک قضاوت تبثم ااکفر ایرتشمن را درریگربد می تسیاب رگنشی اسکین را ربای اسزامن، اب هجوت هب ادهاف آن یرعتف 
ومند. در انی یرعتف دیاب تاکنی هک دارای ابر ارزشی می ابشدن را لحاظ رکد. انی اکنت می وتادن از داگدیه ایرتشمن 

ارزشدنم و اب اجذهب ابشد )رفعجی و اژنریماد، 1396: 80(.
اب درریگرظنی انی ارم هک مهم نيرت لماع رهبه وري در اسزامن اه و ااجید محتیبوب ربای اسزامن در ره هعماج 
اي، بانمع ايناسن اتس، اسزامن اه اب ايري اصصختمن راتفري و بانمع ايناسن، هجوت يصاخ را هب رپورش اكرانكن 
ذبمول داشهت ادن )شائو3 ، 2019: 96؛ قوهس، وویدی و راان4 ، 2017: 776(. مهچنین از آن یاجی هک وبدهج یاهی هک 
دوتل اه از ایلامت هب دتس می آوردن، ربای ارائه امدخت رضوری و اهلااکی مومعی رپداتخ می شود، ذلا لیامت ارفاد 
هب رپداتخ ایلامت، شقن مهمی در ااجید رافه ااصتقدی و اعامتجی ره وشکری دارد. درآاهدمی تایلامی هب دلیلا ایسبر 
از هلمج تیلباق رتنکل، رب ریاس بانمع درآدمی انشی از ااصتقد دالخی رتربی دارد؛ از انی رو ربرسی رااکهراهی ازفاشی 
درآدم تایلامی اب رهبهریگ‌ی از رگنش متسیسی و درنتفرگرظن روابط تلع و لولعمی اتس هک هب ریدمان و ااصتقدداانن 
کمک می دنک ریوصت شاففرت‌ی از روابط تمغاهریی اذگرثار رب درآاهدمی تایلامی داشهت و هب ااختنب نیرتهب ارتساژتی 

ربای وبهبد درآدم تایلامی کمک دیامن )انامیی وخشوخ و اایفوتسمریمن، 1397: 118(.
 در اعلاطمت اریخ، ازفاشی درآدم تایلامی و هب بتع آن ازفاشی یوگخساپی تایلامی، هب وظنمر ازفاشی لماعت مؤداین 
تایلامی، هعسوت هتفای اتس. در لاحی هک در زهنیم نیکمت تایلامی در ادایبت ژپوشه اعلاطمت زایدی ااجنم شده اتس 
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)اکرتشدنو، اربلزی و رکسعی، 1397: 107(، اام در انی رااتس، واشنک اهی راتفری مؤداین تایلامی، ااجید محتیبوب 
اسزنامی و شقن نهرفگ اسزنامی، انددیه هتفرگ شده اتس. ربانباني، شيياسان نهرفگ هب ريدمان كمك يم دنك ات اب 
آيهاگ و ددي لماك هب فضاي مكاح رب اسزامن، از اقنط وقت آن اافتسده و رباي اقنط عضف، دتاريب و ادقاامت لازم را 
شيپ ينيب دننك. دهف انی ژپوشه ربرسی ریثات ااعبد نهرفگ اسزنامی رب محتیبوب اسزامن در اداره لک اومر تایلامی 
ااتسن ااهفصن می ابشد. در اداهم اب رمور ادایبت و هنیشیپ ژپوشه، ایضرفت و دمل موهفمی ایبن شده اتس. سپس 

روش ژپوشه و یاتنج هیزجت و تحلیل داده اه آورده شده و اتیاهنً بحث و هجیتن ریگی آدمه اتس.

2- مبانی نظری و پیشینه پژوهش
2.1- فرهنگ سازمانی 

»نهرفگ اسزنامی1« کیی از نیرتدیدج واژه اهي ادایبت تیریدم اتس هک در   اسل اهي اریخ ایسبر ومرد هجوت 
ادنمشیدنان و رظنبحاصان تیریدم رقار هتفرگ اتس )وارکی، 2017: 395(. ژپورگشهان در زهنیم نهرفگ اسزنامی 
دندقتعم هک تبسن نهرفگ هب اسزامن دننام تبسن شتیصخ اتس هب رفد و ااقتعد داردن هک رباي ااجید محتیبوب در 
ارفاد هعماج دیاب در زهنیم شتیصخی آن اه اکوش وصرت ریگد. رب انی ااسس رباي ااجید محتیبوب اسزنامی هک رجنم 
هب گدنلابی هعماج می رگدد، دیاب در نهرفگ اسزامن تحقیق شود )آریابلاک2 ، 2014: 252؛ ریاضی دوتل آابدی، 

زخایی وپل، ایک لاشکی، انامی و وریج اکظمی، 1392: 59(.
 الاوصً، نهرفگ هب روش درك ااسنن از محطیی هک در آن زگدنی می دنک، اشاره دارد و رعمف داگدیه اه و راتفر 
اتس. نهرفگ اسزنامی هب هعومجم اي از ارزش اه، ابوراه، ااقتعدات، ایضرفت و اجنهراهي كرتشم مکاح رب اسزامن 
اشاره می دنک )انامیی وخشوخ و اایفوتسمریمن، 1397: 120(. نهرفگ اسزنامی ابعرتست از ااقتعدات اتبسنً تباث، 
ارزش اه و ادرااکت رتشمک هک هب وهلیس اعضای اسزامن فحظ می رگدد. نهرفگ اسزنامی هب ونعان هعومجم ای از 
ایضرفت و ارزش اهی اسزامن اتس هک هب وطر رتسگده رتیاع می شود و هب ااهوگلی راتفری صاخی رجنم می شود 
)قوهس، وویدی و راان، 2017: 776(. نهرفگ اسزنامی شویه ااجنم نتفرگ اومر را در اسزامن ربای اکرانکن صخشم 
می دنک و ادراک اسکین از اسزامن اتس هک در همه اعضای اسزامن دهاشمه می شود و رگنایب اصخشمت رتشمک و 
تباثی اتس هک اسزامن را از اسزامن اهی درگی زیامتم می دنک؛ هب ابعرت درگی نهرفگ اسزنامی، تیوه اعامتجی ره 
اسزامن را صخشم می دنک. نهرفگ، هعومجم ای از ارزش اهی دیلکی اتس هک اعضای اسزامن هب وطر رتسگده آن 

را هتفریذپ ادن )وسیتی3 و اکمهران، 2006: 113(. 
هب بسب تیهام یپچدیه  نهرفگ اسزنامی، هیرظن و چارچوب ناسکیی ربای ربرسی و شیاسانی آن ووجد دنارد 
)سیفی4، 2003: 686(. اب ووجد انی، کیی از نیرتدیدج و دتماول نیرت دمل اهی شیاسانی و ادنازه ریگی نهرفگ 
اسزنامی، دمل نهرفگ اسزنامی دوسینن5 اتس هک ارموزه ایسبری از اسزامن اه ربای شیاسانی عضف اه و وقت اهی 
نهرفگ اسزنامی وخد و هعسوت آن هب انی دمل روی آورده ادن. اتیمه و دلیل ااختنب انی دمل از ارنیوتس هک وتان 
اابطنق اب شرایط تمغری محیط ریبونی را دارد؛ چرا هک از کی وس ارابتط ایمن اینزاهی محطیی و تأدیک ارتساکیژت 
اسزامن و از وسی درگی ونع نهرفگ اسزنامی اسزاگر اب آاهن را اشنن می دده )اکاتلابن و واکلن6 ، 2014: 943؛ یایضی 

و اکمهران، 1390: 49(. 
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امهن هنوگ هک در شلک 1 دهاشمه می شود دو محور ومعدی و اقفی، دمل را هب چاهر تمسق )ربع داریه( میسقت 
رکده اتس. محور ومعدی دردنریگربه زیمان و ونع زکرمت نهرفگ اسزنامی اتس. انی محور از کی رطف هب زکرمت 
دالخی و از رطف درگی هب زکرمت اخرجی هتنمی می شود. محور اقفی زین هب زیمان ااطعنف اسزنامی اشاره دارد هک از 
کی رطف هب نهرفگ ااتسی و از رطف درگی هب نهرفگ طعنمف هتنمی می شود. دوسینن در دمل وخد وگژیی اهی 
گنهرفی هک در شلک شامره )1( آورده شده اتس را انی هنوگ ربشرمد )ادمحی، وکینروش و وپرهمر، 2016: 390؛ 

مضرفی و اکمهران، 2012: 52؛ دوسینن و لین، 2000: 21(:
درریگشدن در اکر1 : اسزامن اهی اشخبرث ارفادشان را وتادنمن می اسزدن، اسزامن را رب محور رگوه اکری  	)1
لیکشت می ددنه و تیلباق اهی بانمع اناسنی را در همه وطسح هعسوت می ددنه. ارفاد زین در همه وطسح ااسحس می 
دننک هک در میمصت ریگی شقن داردن و انی امیمصتت اتس هک رب اکرشان مؤرث اتس و اکر آن اه امیقتسمً اب ادهاف 
اسزامن دنویپ دارد. در انی دمل، انی وگژیی اب شصخا اهی: الف. وتااسدنمنزی2  ب. میت اسزی3  ج. هعسوت اه‌تیلباق4، 

ادنازه ریگی می شود.
اس	زاگری)ابثت و کیپارچگی(5 : ژپوشه اه اشنن داده هک اسزامن یاهی هک اغلب اشخبرث دنتسه اب ابثت  )2
و کیپارچه ادن و راتفر اکرانکن از ارزش اهی اینبدنی شنأت هتفرگ اتس. رربهان و ریپوان در ردیسن هب وتاقف اهمرت 
هتفای ادن )تحی زنامی هک داگدیه لباقتم داردن( و تیلاعف اهی اسزنامی هب بوخی نهامهگ و هتسویپ شده اتس. اسزامن 
یاهی اب چنین وگژیی اه، دارای نهرفگ وقی و دنزیامتم و هب وطر فاکی رب راتفر اکرانکن آن وفنذ داردن. انی وگژیی اب 

شصخا اهی: الف. ارزش اهی اینبدنی6  ب. وتاقف7  ج. گنهامهی و گتسویپی8 ، ادنازه ریگی می شود.

شلك 1. ومندار دمل نهرفگ اسزينام دوسينن )2000(
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1) Adaptability
2) Creating Change
3) Customer Focus
4) Organizational Learning

5) Mission
6) Strategic Direction & Intent
7) Goals & Objectives
8) Vision

9) Panagiotis
10) organizational popularity
11) Garden, Hu, Zhan & Wei

اابطنق ریذپی1 : اسزامن یاهی هک هب بوخی کیپارچه دنتسه هب تخسی تغریی    می دنبای. ربانبانی کیپارچگی  	)3
درونی و اابطنق ریذپی ریبونی را می وتان تیزم و رتربی اسزامن هب اسحب آورد. اسزامن اهی اسزاگر هب وهلیس 
ایرتشمن دهاتی می شدنو، رکسی می دننک، از اشابته وخد دنپ می دنریگ و ظتیفر و هبرجت ااجید تغریی را داردن. 
آن اه هب وطر رمتسم در احل وبهبد وتایانی اسزامن هب تهج ارزش لیاق شدن ربای ایرتشمن دنتسه. انی وگژیی اب 

شصخا اهی: الف. ااجید تغریی2 ب. رتشمی رگایی3  ج. ایدریگی اسزنامی4 ، ادنازه ریگی می شود.
رتلاس5 : شدیا وتبان تفگ مهم نیرت وگژیی نهرفگ اسزنامی، رتلاس و مأومرتی آن اتس. اسزامن یاهی هک  	)4
منی دادنن اجک دنتسه و وتیعض وجومدشان چتسی، لاومعمً هب ریباهه می رودن. اسزامن اهی قفوم درک روشنی از 
ادهاف و تهج وخد داردن؛ هب وطری هک ادهاف اسزنامی را ادهاف ارتساکیژت می دادنن و چمش ادناز اسزامن را میسرت 
می دننک. انی وگژیی اب شصخا اهی: الف. رگاشی و تهج ارتساکیژت6  ب. ادهاف و دصاقم7  ج. چمش ادناز8 ، ادنازه 

ریگی می شود.
اسزامن اه کیره داراي کی نهرفگ اسزنامی غلاب و چنیدن اپره نهرفگ دنتسه. نهرفگ غلاب، گنهرفی اتس 
هک سوتط اتیرثک ارفاد اسزامن هتفریذپ شده اتس. زیمان دقرت نهرفگ اسزنامی را می وتان رب سحب دعتاد اعضاي 
دهعتم هب ارزش اهي غلاب و زیمان دهعت اعضا هب ارزش اه و اجنهراهي غلاب اسزامن نییعت رکد. وهفمم نهرفگ 
اسزنامی هب ونعان لماع مؤرث در رهبه وري و رکلمعد اسزامن در رظن هتفرگ شده اتس و چانن چه نهرفگ سانمب 
اکري هب بوخی نیب تیریدم و اکرانکن رتسگش هتفای ابشد هب تحمیک دهعت اسزنامی، اراقتء اخلاایقت، رکلمعد و رهبه 

وري رتلااب رجنم می رگدد )یتویگاناپس9 ، 2014: 415؛ ریاضی و اکمهران، 1392: 59(.

2.2- محبوبیت سازمانی10 
ااساسً اسزامن سحربب اينز يمومع و ايعامتج هب ووجد يم آدي و انبمي ااجيد آن اينز هب ديلوت لااك اي ضرعة 
تمدخ هب هعماج اتس. ذلا، هن اسزامن يم وتادن وخد را از هعماج دجا دنك و هن هعماج يم وتادن دبون اسزامن زيگدن 
دنك )وخش رنگ و انیمئی، ۱۳۹۳: 21(. از ياتنج اني راهطب كفنيلا اني اتس هك ره ميمصت و لمع اسزامن رب هعماج 
تأريث يم ذگارد. اني تأذگريثاري ثعاب يم شود آاحد هعماج، وخد را در ركلمعد اسزامن ميهس دبادنن و از اسزامن 
اني واتيعق هك  اب ووجد  سمئتيلو وخاهتس شود و آن را يسرباسح دننك )اگرن، وه، ژان و وی11 ، 2018: 19(.  
ره اسزامن اي شيتكر دياب هب نحو ااصتقدي اداره شود، يم وتان تفگ محتیبوب اسزامن اه يهچ اعتريض اب بنجة 
وسدآوروبدن آن اه دنارد. ذلا، اجترت هن اهنت سمئتيلو ااصتقدي وسدآور وبدن و سمئتيلو ينوناق ريپوي از وقانين 
رباي رديسن هب تعفنم ااصتقدي اتس هكلب سمئتيلو اخلايق را زين در رب يم ريگد )دارایی و اپرلمعاس، 1392: 102(. 
هجوتاب هب ژپوشه وصرت هتفرگ در وسئد، انی وشکر قلب وشکر ایلامت هتفرگ ‌اتس. در انی وشکر ایلامت رب درآدم 
اکردنمان هب هس حطس دوتل شرهی، شورای شرهی و دوتل زکرمی میسقت می‌شود. در انی رااتس ومارد وبرمط هب 
تأنیم ‌اعامتجی اب ذگ‌هیامرساری در شخب متسیس تأنیم اعامتجی رپداتخ می‌شود. در انی وشکر ایلامت شتکری ‌٢٢ 
دردص، دحالق ایلامت رفدی ٣١ و دحارثک آن ‌59/7 دردص اتس. ایلامت رب ارزش ازفوده لااک و امدخت زین در انی 
وشکر سحربب ونع انی ومارد 12/6 ای ‌٢۵ دردص اتس. ایلامت رب درآدم در انی وشکر تبسن هب هیقب وشکراه ایسبر 
زایدرت اتس. انی در لاحی اتس هک رمدم انی وشکر اامتعد زایدی هب اسزامن ایلامت انی وشکر داردن. درلاحی‌ هک واژه 
ایلامت ربای رمدم ایسبری از اقنط اهجن واژه چدنان وخشدنیای تسین، آامراه اشنن می‌دده اسزامن ایلامت وسئد 
ایسبر محوبب، ربتعم و ومرد ارتحام اتس. در ژپوشهی هک در اسل ٢٠١۵ در انی وشکر زگربار شد، انی اسزامن ایمن 
٢٧اینبد دوتلی اایتمز یلاابی ربای ارائه امدخت و تأذگریثاری تبثم در هعماج داشهت اتس. تسخن آنهک‌ وظیاف انی 
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1) skatt
2) Elvin & Johansson

اسزامن قفط هب مجع‌آوری ایلامت وبرمط منی‌شود، هکلب هقباس امتم وحادث مهم زگدنی ره وسئدی را تبث میدنک‌. 
رمدم وسئد خربلاف رمدم اقنط درگی اصلا اب ایلامت لاخمف دنتسین و تحی ایسبری از آانن از ایلامتاه‌ی لااب اابقتسل 
میدننک‌ زریا دندقتعم انی ایلامت ربای تخاس اعدهنلا ‌هعماجای اب ابثت درانکر ارائه امدخت مومعی ادیه‌آل هنیزه 
می‌شود. درتقیقح واژه ایلامت1 در وسئد هب انعمی هنیجنگ اتس. اهتبل محتیبوب اسزامن ایلامت را منیوت‌ان قفط هب 
انی وعالم تبسن داد. کیی درگی از دلیلا محتیبوب انی اسزامن آن اتس هک اه‌تیلاعفی وخد را وط‌هبر مانحوسس 
ربااسس آامر دراس‌ل ٢٠١۵  ااجنم داد.  ارتکلوکینی  از اه‌تیلاعفی تایلامی را میوت‌ان وط‌هبر  ااجنم می‌دده. ایسبری 
یملادی 5/4 ویلیمن رفن ایلامتاه‌ی وخد را وط‌هبر ارتکلوکینی رپداتخ رکددن. کیی از وجازی رپداتخ ارتکلوکینی در 

انی وشکر ابز رپداتخ )ارتسداد( تایلامی زوداگنهم اتس )انیول و وسناهجن2، 2017: 10(. 
 ربانبانی اب هجوت هب اتیمه محتیبوب ادارات اومر تایلامی اب هجوت هب آن چه هک در ومرد وشکر وسئد اشاره شد و 
مهچنین رظن هب اذاعن رئیس لک محرتم اسزامن اومر ىتایلام وشکر در نیتسخن اجلاس رساىرس ریدمان ىتایلام در 
اسل 97 نبمی رب نییبت تسایس ىاه اسل دیدج و  لیدبت اسزامن اومر ىتایلام هب داگتسه محوبب، در انی ژپوشه 

تأریث نهرفگ اسزنامی و ااعبد آن رب اراقت محتیبوب اسزنامی ومرد ربرسی رقار می ریگد.

3- توسعه فرضیه ها و مدل مفهومی پژوهش
در اني ژپوشه پس از ربريس و هعلاطم دمل اهي لتخمف، دمل دوسينن هب ونعان دمل رظني ژپوشه ااختنب 
شد. ديدج وبدن دمل دوسينن، مهچنين لماك وبدن اني دمل از رظن شصخا اهي ادنازه ريگي و شجنس نهرفگ 
اسزينام، از هلمج دليلا ااختنب اني دمل هب شامر يم آدني. تيلباق اافتسده از دمل دوسينن در امتم وطسح اسزينام 
يكي درگي از ويگژي اهي اني دمل اتس. مهچنين، دمل دوسينن ينتبم رب هيرظن اه و هتفاي اهي يملع اتس و علاوه 
رب ژپوشه اهی ااجنم شده در آاكيرم، ژپوشه اهی ااجنم شده در ریاس وشكراه زين آن را ينابيتشپ و تأديي يم دننك. 
ربااسس اعلاطمت و هنیشیپ ژپوشه، هیضرف الصی و هیضرف اهی عرفی هب شرح زری رطمح شده و در اداهم دمل موهفمی 

ژپوشه آدمه اتس:
نهرف	گ اسزينام رب محتیبوب اسزامن تأريث تبثم و انعمداري دارد. -1

درریگشدن اکرانکن در اکراه رب محتیبوب اسزامن تأريث تبثم و انعمداري دارد. 	.1-1
اس	زاگری اکرانکن رب محتیبوب اسزامن تأريث تبثم و انعمداري دارد. .2-1

اابطنق ریذپی اکرانکن رب محتیبوب اسزامن تأريث تبثم و انعمداري دارد. 	.3-1
رتلاس اسزامن رب محتیبوب اسزامن محوبب تأريث تبثم و انعمداري دارد. 	.4-1

شلک2.  دمل موهفمی ژپوشه



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

623  

4- روش شناسی پژوهش
ژپوشه رضاح از رظن دهف، اكرربدي و از رظن نحوه رگدآوري داده اه، از ونع ژپوشه اهي يفيصوت و از شهخا 
هعلاطم اهي ديماين اتس و از رظن ارابتط نيب تمغاهريي ژپوشه، از ونع يلع هب شامر يم آدي. روش ااجنم ژپوشه هب 

وصرت يشياميپ وبده و از مهم نيرت زماايي آن، تيلباق ميمعت ياتنج اتس.
در ژپوشه رضاح، درریگشدن اکرانکن در اکراه، اسزاگری اکرانکن، اابطنق ریذپی اکرانکن و رتلاس اسزامن 

تمغاهريي لقتسم و محتیبوب اسزينام هب ونعان تمغري واهتسب در رظن هتفرگ شده ادن.
هعماج آامري شلما اكرانكن اداره لک اومر تایلامی ااتسن ااهفصن وبده و هنومن ريگي زين هب روش اصتديف اسده 
وصرت هتفرگ اتس. دحالق ادنازه هنومن آامري رب ااسس ومرفل رکوکان )اب در رظن نتفرگ دقمار 0/5 ربای p و q و 
دتق ربآورد 5 دردص و حطس اطخ 5 دردص( دحود 160 رفن ربآورد شده هك رباي اانيمطن شيب رت 180 شسرپ همان 

وتزيع و 161 شسرپ همان لماك مجع آوري شده اتس.
وگژیی اهی تیعمج شتخانی ساپخ داگدنهن در دجول 1 اشنن داده شده اتس:

5- ابزار گردآوري داده ها و روايي و پايايي آن
اني وظنمر شسرپ اه هب كمك تحليل يلماع  رباي  همان اافتسده شده اتس.  از شسرپ  رباي رگدآوري داده اه 
و  اکرانکن  ریذپی  اابطنق  اکرانکن،  اسزاگری  اکراه،  در  اکرانکن  درریگشدن  تمغاهريي:  رباي  يسايقم  ايفاشتك، 
رتلاس اسزامن رطايح شد. در رطايح سؤالات شسرپ همان دتق لازم هب لمع آدمه ات سؤالات از اسديگ و ووضح 
يفاك وخربردار ابشدن. امهن هنوگ هک در دجول زری دهاشمه می شود در رطاحی شسرپ همان تمغری »درریگ شدن در 
اکراه« در هس وحزه: وتادنمن اسزی، میت رگایی و هعسوت تیلباق اه، تمغری »اسزاگری اکرانکن« در هس وحزه: ارزش 
اهی اینبدنی، وتاقف و ااجسنم و گنهامهی، تمغری »اابطنق ریذپی اکرانکن« در هس وحزه: ااجید تغریی، رتشمی دماری 
و ایدریگی اسزنامی و تمغری »رتلاس اسزنامی« در هس وحزه: تین و تهج ارتساکیژت، ادهاف و دصاقم و چمش ادناز 
در رظن هتفرگ شده و انتمظر اب کیره از وحزه اهی 12 هناگ وفق هس وسال رطاحی شده اتس. مهچنین در رطاحی 
شسرپ همان ربای تمغری محتیبوب اسزامن 4 وسال در رظن هتفرگ شده اتس. ربانباني در لك شسرپ همان احوی 40 

دجول1. وگژیی اهی تیعمج شتخانی ساپخ داگدنهن

درصدفراوانیویژگی های جمعیت شناختی

جنسیت
53%85زن

47%76مرد

وضعیت تاهل
57%91متاهل

43%70مجرد

سن

30%78بین 30 تا 40 سال

39%63بین 41 تا 50 سال

31%20بیش از 50 سال

سابقه خدمت

32%51زیر 10 سال

35%57بین 11 تا 20 سال

33%53بیش از 20 سال

تحصیلات

7%12زیر دیپلم و دیپلم

70%111کاردانی و کارشناسی

23%38کارشناسی ارشد و دکتری
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دجول2. ونع وسال اه و بنمع آن

سؤال می ابشد هك ربااسس يطف نپج هنيزگ اي ركيلت، رباي كيره از وسالات ايقمس يياه از 1 هب انعمي ايسبر 
مفلاخم ات 5 هب انعمي ايسبر ومامقف ميظنت شده اتس. 

رباي نييعت يياياپ شسرپ همان، از يرضب آافل ركوابنخ اافتسده شده هك رباي ايقمس درریگشدن در اکراه اب 9 
وسال در دحود 90 دردص، رباي ايقمس اسزاگری اکرانکن اب 9 سؤال در دحود 80 دردص، ربای تمغری اابطنق ریذپی 
اکرانکن اب 9 سؤال در دحود 83 دردص، رباي تمغری رتلاس اسزنامی اب 9 سؤال در دحود 89 دردص و رباي تمغری 
محتیبوب اسزنامی اب 4 سؤال در دحود 85 دردص وبده اتس. مهچنين رباي آزمـون روايـي سؤالات زین از اابتعر محوتا 
اافتسده شد. بـراي سـشجن ابتعـار محتـوای شسرپ همان از رظنات ارفاد ربخه و حاصب رظن در اداره لک اومر تایلامی 
ااتسن ااهفصن اافتسده شد. در اني هلحرم اب سكب آراي آانن، اصلااحت لازم هب لمع آدم. ومجمع اني ياتنج ايبن يم 

دنك هک شسرپ همان ايـن پـژوشه از حطس اابتعر بسنی بسانمی خربـوردار اتس.

5- تحلیل یافته ها
ربای شجنس روایی هیوگ اه و اانیمطن از کت دعبی وبدن ایقمس اهی ارزبایی ره کی از اتخاسراه و اابتعر دمل 
ارزبایی، تحلیل لماعی تأدییی اب اافتسده از رنم ازفار زیلرل اافتسده شد. اب هجوت هب انی هک مامتی هیوگ اهی وبرمط 
هب چاهر دعب نهرفگ اسزنامی دارای وزن اهی لماعی تبثم و انعمدار وبد و مامتی اقمدری t-value رتلااب از 1/96 هب 
دتس آدم، اشنن ددنهه رتیاض شخب وبدن ایعمر روایی رگمها اتس. مهچنین شصخا اهی یوکینی ربازش هب دتس 

آدمه از تحلیل لماعی تأدییی گمهی رتلااب از دح ولطمب وبد هک انی ارم دلیل درگیی رب روایی دمل ژپوشه اتس. 
پس از انی هلحرم ربای ربرسی و اانیمطن از امرنل وبدن داده اه، اب اافتسده از آزومن رگوملکف- اونریمسف هب 
آزومن امرنل وبدن وتزیع هنومن رپداهتخ می شود. یاتنج انی آزومن در دجول 3 ارائه شده اتس هک کاحی از امرنل 

وبدن امتم تمغاهری اتس، چرا هک مامتی وطسح انعمداری رتلااب از حطس اطخی 5 دردص اتس.

تعداد سوالاتبعد سطح2بعد سطح1متغیرها

فرهنگ سازمانی

در گیرشدن در کارها

3توانمندسازی

3تیم گرایی

3توسعه قابلیت ها

سازگاری

3ارزش های بنیادین

3توافق

3انسجام و هماهنگی

انطباق پذیری

3ایجاد تغییر

3مشتری مداری

3یادگیری سازمانی

رسالت

3نیت و جهت استراتژیک

3اهداف و مقاصد

3چشم انداز

4--محبوبیت سازمانی

40مجموع کل سوالات پرسشنامه
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در هلحرم دعب تهج ربرسی ایضرفت ژپوشه اب روش دمل اسزی اعمدلات اتخاسری هک رب انبمی تحلیل رویسرگن 
وبده و هب دابنل ربرسی راهطب لعی نیب تمغاهریی ادتبا دیاب از ووجد راهطب نعمی دار نیب تمغاهری اانیمطن لصاح 
رکد. از آن یاجی هک مامتی تمغاهری اب هجوت هب آزومن رگوملکوف- اونریمسف امرنل می ابشدن، از تحلیل گتسبمهی 
وسریپن اافتسده وخاده شد. یاتنج لصاح از گتسبمهی در دجول شامره 4 ارائه شده اتس. یاتنج تحلیل گتسبمهی 
اشنن ددنهه ووجد راهطب نعمی دار نیب تمغاهریی ژپوشه می ابشد و می وتان اداع ومند هک در حطس اانیمطن 99 

دردص مامتی تمغاهریی ژپوشه دارای راهطب نعمی دار اب رگیدکی می ابشدن.

در شلک اهی 3 و 4 هب یترتب رضایب ادناتسارد و اقمدری انعمداری کیره از روابط ارائه شده اتس:

دجول3. یاتنج آزومن رگوملکوف- اونریمسف

دجول4. یرتامس رضایب گتسبمهی وسریپن نیب تمغاهریی دمل

شلک3. رضایب ادناتسارد هب تسدب آدمه از اسلدمزی اعمدلات اتخاسری

سطح معنی داریمقدار آماره آزمونمتغیر

0/580/33درگیر شدن در کار

0/370/71سازگاری

1/110/35انطباق پذیری

0/120/85رسالت

0/410/58محبوبیت سازمانی

محبوبیت سازمانیرسالتانطباق پذیریسازگاریدرگیر شدن در کارمتغیرها

10/130/410/230/12درگیر شدن در کار

0/1310/560/370/51سازگاری

0/410/5610/150/32انطباق پذیری

0/230/370/1510/38رسالت

0/120/510/320/381محبوبیت سازمانی
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نیدب یترتب دجول 5 اشنن ددنهه خلاهص ای از یاتنج اتس:

شصخا اهی یوکینی ربازش هب دتس آدمه از آزومن هیضرف اه در دجول 6 صخشم شده اتس هک گمهی رتلااب 
از دح ولطمب دنتسه:

شلک4. اقمدری t-value هب دتس آدمه از اسلدمزی اعمدلات اتخاسری

دجول5. خلاهص یاتنج

دجول6. شصخا اهی یوکینی ربازش دمل

t-valueضریب استانداردفرضیه ها
آزمون فرضیه 

در سطح اطمینان %95
تایید0/232/4درگیر شدن در کار و محبوبیت سازمانی

تایید0/313/7سازگاری و محبوبیت سازمانی

تایید0/853/5انطباق پذیری و محبوبیت سازمانی

تایید0/234/1رسالت و محبوبیت سازمانی

حد مطلوبمقدارشاخص

کمتر از 2/893

RMSEA0/0870/1 کمتر از
RMR0/03نزدیک به صفر
NFI0/910/9 بزرگ تر از

NNFI0/961حدود
CFI0/900/9 بزرگ تر از
RFI0/960/9 بزرگ تر از
IFI0/950/9 بزرگ تر از
GFI0/900/9 بزرگ تر از

AGFI0/920/9 بزرگ تر از
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6- نتیجه گیری و پیشنهادات
در انی ژپوشه ریثات ااعبد نهرفگ اسزنامی رب زیمان محتیبوب اسزامن اب اافتسده از دمل دوسینن در اداره لک 
اومر تایلامی ااتسن ااهفصن رب ااسس هعلاطم دیمانی و ادایبت ژپوشه ومرد ربرسی رقار هتفرگ ادن. تهج ادنازه ریگی 
ریثات ااعبد نهرفگ اسزنامی رب محتیبوب اسزنامی 40 وسال رطاحی رگددی هک 36 سؤال ره دکام کیی از ااعبد نهرفگ 
اسزنامی را ادنازه می ریگد. از 180 شسرپ همان وتزیع شده، 161 شسرپ همان مجع آوری و تحلیل رگددی. یاتنج اشنن 
می دده نهرفگ اسزنامی و ااعبد آن شلما درریگشدن در اکراه، اسزاگری، اابطنق ریذپی و رتلاس اسزنامی رب اراقت 
محتیبوب اسزنامی در اسزامن اومرتایلامی ااتسن ااهفصن هب وطر میقتسم ارث دارد. ااعبدی هک نیرتشیب ریثات را در 
اراقت محتیبوب اسزنامی داردن هب یترتب اابطنق ریذپی، اسزاگری، درریگشدن در اکراه و رتلاس اسزنامی می ابشدن. 
ذلا اب ارائه رااکهراه و همانرب رزیی سانمب هب وظنمر ربآورده رکدن انی هفلوم اه می وتان نهرفگ اسزنامی را در اداره 
لک اومرتایلامی ااتسن ااهفصن تیوقت رکد و در پی آن محتیبوب اسزنامی را اراقتء داد. مهچنین یاتنج ژپوشه اشنن 
می دده هک هجوتاب هب رفاوانی لباق هجوت رینواهی وجان در اسزامن اومرتایلامی ااتسن ااهفصن هک هقباس تمدخ نیب 
11 ات 20 اسل دنتسه، انی اسزامن می وتادن اب هیامرس ذگاری صححی در رااتسی آومزش و اراقت نهرفگ اسزنامی، 
ازفاشی محتیبوب وخد را در آدنیه ای هن چدنان دور تضنیم دیامن. ذلا هجوت هب ایعمراهی سانمب اخلاقی و گنهرفی 

در ادختسام اکرشاسانن و هجوت هب آن اه در ارحاز شغل زین در اراقت محتیبوب اسزنامی بی ارث وخناده وبد. 
هب ونعان اهنشيپد ژپوشه رضاح و اب هجوت هب رظن اگربخن در وصخص اكرايي شويه وخديمظن تبثم و ريثات دمل 
اهي ذينه اكرانكن رب ازفاشي محتیبوب اسزنامی يم وتان اني هنوگ هجيتن ريگي ركد هك لازم يم ابشد هب اجي رقار 
دادن وقادع و رقمرات از شيپ نييعت شده اسزينام و دبون هجوت هب رظنات اكرانكن و دتلاخ آن اه در وضع اني وقادع، 
از اشمرتك اكرانكن اافتسده ركد و ريدمان اسزامن دياب در هلحرم تسايس ذگاري اسزينام هب اتيمه هجوت سمئهنلاو 
تبسن هب سلايتم اكرانكن، ارفاد هعماج، محيط و وظياف محهلو، يپ دنربب و تهج اهندهني شدن اني ومرد در نهرفگ 
اسزينام، نيمه ارم را هب اكرانكن زين آومزش ددنه. قبط رظن اگربخن، يمن وتان از اكرانكن ااظتنر راتفر سمئهنلاو 
در تهج ااجید محتیبوب اسزنامی را داشت، دبون آن هك هب آن اه انی ونع سمئتيلو ریذپی آومزش داده شده ابشد. 
دتونی ارتساژتی اه و همانرب اهی اراقتء نهرفگ اسزنامی رب ااسس یاتنج انی ژپوشه در اداره لک اومر تایلامی ااتسن 
ااهفصن و ازفاشی هنومن آامری آن ربای سکب یاتنج دقیق رت و هعسوت یاتنج از هلمج تحاقیقت آتی اهنشیپدی ربای 

اداهم انی ژپوشه می ابشد. 
در اياپن اب هجوت هب ادايبت ژپوشه و اب درنتفرگرظن هتفاي اهي ژپوشه رضاح، اهنشيپد يم شود هك اب هجوت 
ااعبد  آومزش  هب  يتسياب  اکرانکن،  اسزنامی  نهرفگ  هجوت  لباق  اراقت  تهج  در  وخد،  رب  ينتبم  ايدريگي  تأريث  هب 
لتخمف نهرفگ اسزامن مهچون: درریگشدن در اکراه اب درریگرظنی رظنات ارزدنه اکرانکن، اسزاگری اب درریگرظنی 
رااکهراهی خلاهناق اهنشیپدی از وسی اکرانکن، اابطنق ریذپی اب درریگرظنی شرایط اکرانکن در اسزامن و تحلیل 
و ربرسی و آاگه اسزی لماک اکرانکن تبسن هب رتلاس اسزنامی در ارم ازفاشي محتیبوب اسزنامی در ابقل هعماج 

رپداتخ.
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بررسی رابطه بین دوره زمانی تشکیل کمیته
 حسابرسی و حسابرسی داخلی با نرخ موثر مالیاتی

 با در نظر گرفتن نوع حسابرس

محمد شعبانی2بهرام محسنی ملکی1

چکیده
ووجد هتیمک سرباسحی هب ونعان کیی از زیناکمماه‌ی دیلکی راربهی شتکری و هب دابنل آن لیکشت و اماسن‌دهی 
سرباسحی دالخی در وااهدحی اجتری، میوت‌ادن رجنم هب وبهبد تیفیک اطلااعت دنمرج در وصرتاه‌ی لامی شود. از 
یوسی درگی رنخ رثوم تایلامی هب ونعان کیی از نیرت‌مهم شاه‌صخای اکرایی تایلامی، اکرربداهی رتسگده‌ای در ااصتقد 
و دباسحاری دارد. دهف از ژپوشه رضاح، ربرسی راهطب نیب دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی و سرباسحی دالخی 
اب رنخ رثوم تایلامی و مهچنین ریثات ونع رباسحس رب راهطب نیب انی تمغاهری می‌ابشد. ربای ربرسی وضومع ژپوشه از 
‌هنومنای شلما 119 شتکر هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان طی دوره زنامی 1391 ات 1395 اافتسده شد. 
یاتنج اه‌هیضرفی ژپوشه اشنن می‌دده هک راهطب فنمی و انعمداری نیب دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی اب رنخ 
رثوم تایلامی ووجد دارد. در لاحی هک نیب دوره زنامی لیکشت سرباسحی دالخی اب رنخ رثوم تایلامی راهطب انعمداری 
ددیه دشنه‌اتس. علاوه رب انی یاتنج اشنن می دده هک ونع رباسحس رب راهطب نیب دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی 

و رنخ رثوم تایلامی ذگریثاتار اتس.
کلیدواژه: دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی، دوره زنامی لیکشت سرباسحی دالخی، رنخ رثوم تایلامی، ونع 

رباسحس 

1( ااتسدایر رگوه دباسحاری، دااگشنه امزدنران، رسلباب- آدرس: امزدنران، رسلباب، دااگشنه امزدنران، دادکشنه ولعم ااصتقد و اداری، رگوه دباسحاری. شامره امتس: 
09125940951 تسپ ارتکلوکین: b.mohseni@umz.ac.ir )دنسیونه سمئول(.

shabani5996@yahoo.com :2( اکرشانس ارشد دباسحاری هسسوم غریاعافتنی رفوردنی اقئرهشم- آدرس الیمی
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1- مقدمه
روسايي اريخ شاه‌تكري زبرگ )مهچون، ارنون ، ورداكم و وكيات( جومب رگناين يمومع در كيپارچيگ اطلااعت 
رشتنم شده در ابزار هيامرس و ركلمعد اخلايق در رفادني زگارشرگي يلام شده اتس. رباي رفع اني رگنااه‌ين وقانين 
ديدجي ااجيد شد هك جومب تغرييات رتسگده‌اي در اينزاه‌ي تيمكاح شيتكر و وبهبد تيفيك زگارشرگي يلام شده 
اتس، هك يكي از اني تغرييات ايساس و رضوري ووجد هتيمك يسرباسح در اتخاسر تيمكاح شيتكر شتكر اه يم 

ابشد )اامتعدي و شربيخافي، 1390(.
هتيمك يسرباسح هب ونعان يكي از اه‌هتيمكي يعرف از يهئت ريدمه و زجئي رضوري از اتخاسر ارث شخب رتنكل 
دايلخ شتكر هب اسحب آدمه و مهچنين وظهفي ابايتيمه از رطف دماهساران تهج اظنرت رب رفادني زگارشرگي يلام 

و يسرباسح دايلخ و مهچنين يسرباسح لقتسم دارد )يناجاباب و اكنخ ، 1391(.
وصتر رب انی اتس هک سرباسحی دالخی اهنت هب ونعان رفآدنی دنسرسی ای ربرسی تیافک رتنکلاه‌ی دالخی و 
تیلباق ااکتی اطلااعت وصرتاه‌ی لامی می ابشد، در لاحی هک در داینی ارموزه سرباسحی دالخی هب ربرسی اکرآیی 
ایلمعت، تیلباق ااکتی انفوری اطلااعت، اشخبرثی و اکرآیی ماعملات اجتری دالخی و اخرج از وشکر، کمک هب وبهبد 
رفآاهدنی و ایلمعت شتکر و اظنرت رب رتیاض ایرتشمن و در کی کلام هب قلخ ارزش در شتکر کمک میدنک‌ )واتس 

و زنمرمی1، 1986(.
از یوسی درگی، کیی از ابزوخرداهی مهم تیفیک زگارشرگی لامی، نییعت زیمان تایلامی اتس هک وااهدحی اجتری 
زلمم هب رپداتخ آن می ابشدن. رنخ رثوم تایلامی هب ونعان کیی از مهم نیرت شاه‌صخای اکرایی تایلامی اکرربداهی 
رتسگده‌ای در ااصتقد و دباسحاری دارد. رنخ رثوم تایلامی ابعرت‌اتس از خرنی وادح هک رب ااسس آن از تیلاعف ومشمل 
ایلامت، ایلامت اذخ می‌شود. هب ابعرت درگی، انی رنخ از میسقت ایلامت شخب ومرد رظن رب هیاپ درآدم آن شخب لصاح 
میرگ‌دد )آیاقی، 1380(. ژپواه‌شهی وصرت هتفرگ نیبم آن اتس هک رنخ رثوم تایلامی از رنخ نوناقی افتموت وخاده 
وبد )نسحی و شعیفی، 1389(. دلیل انی ارم زین ووجد اوناع اه‌تیفاعمی تایلامی ای نیکمت صقان تایلامی )هب دلیل رفار 
ای اانتجب تایلامی( از وسی ومداین تایلامی میاب‌شد. در واقع، رنخ رثوم تایلامی صلاخ ابر تایلامی انشی از ربادنی اوناع 
ایلامتاه‌ را اشنن می‌دده. ربانبانی ااظتنر رب انی اتس هک ره چه متسیس تیمکاح شتکری )ربای اثمل ووجد هتیمک 
سرباسحی ای سرباسحی دالخی( وقیرت‌ ابشد، وااهدحی اجتری تلاش می دننک ات زگارشرگی لامی وخد را هب تمسی 
وسق ددنه ات رنخ رثوم تایلامی را شهاک ددنه ات نمض لجب رتیاض دماهساران، ابزدهی شتکر را زین ازفاشی ددنه 

و از رخوج وهج دقن از شتکر ریگولجی دننک. 
از یوسی درگی، هفرح سرباسحی شقن رثومی در وبهبد متسیس اطلاتاعی و ااجید اانیمطن از ربتعم وبدن زگارشات 
لامی ره وشکر دارد. اب ازفاشی شامر اافتسده اگدننکن از زگارش سرباسحی، هب ونعان ایرتشمن انی لااکی مومعی، 
ثعاب شده ات تیفیک اکر اسرباسحن ومرد هجوت و دتق رقار ریگد. تیفیک اکر اسرباسحن و اظاهررظن آاهن، می-وتادن 
ثعاب وبهبد متسیس اطلااعت لامی و در تیاهن ریگ‌میمصتی هنیهب ااصتقدی شود )چمری، 1385(. در اسلاه‌ی اریخ اب 
شریگ‌لکی هعماج دباسحاران رمسی، شخبی از تیلاعف اهی اسزامن سرباسحی هب اسسومت صوصخی عضو آن هعماج 
محول شده اتس. از رطف درگی یاتنج ژپواه‌شهی ذگشهت ریظن ژپویاه‌شهی درابره تیفیک وسد و شصخا تیریدم 
وسد تیاکح از شهاک تیفیک زگارشرگی لامی دارد و کیی از دلیلا شهاک تیفیک زگارشرگی لامی می وتادن ونع 

رباسحس ابشد )رمادزاده رفد و رنمح ژناد، 1390(.
اب هجوت هب لاطمب ونعان شده دهف از انی ژپوشه ربرسی راهطب نیب دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی و 
اب دررظن نتفرگ ونع رباسحس در شاه‌تکری هتفریذپ شده در وبرس اوراق  اب رنخ رثوم تایلامی  سرباسحی دالخی 

اهبدار رهتان میاب‌شد.

1) Watts  and Zimmerman



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

632  

1) Bull, & Sharp
2) Piot
3) Rose & Rose
4) Alzaban & Savan

در اداهم نابمی رظنی و هنیشیپ ومرد ربرسی رقار هتفرگ سپس اه‌هیضرف و دملاه‌ی ومرد رظن آزومن 
شده و در تیاهن ریگ‌هجیتنی و اهنشیپداه ارائه میرگ‌دد.

2- مبانی نظری
اافی  لامی  زگارشرگی  رفآدنی  در  را  شقن ساسحی  لامی شاه‌تکر،  هب وصرتاه‌ی  دادن  اابتعر  اب  اسرباسحن 

میدننک‌. ارگچه ادناتسارداهی سرباسحی یرصحا سمئتیلو صاخی را ربای اسرباسحن در شکف لقتباه‌ی الامتحی 
تیریدم و تحیرف وصرتاه‌ی لامی، صخشم رکنده اتس اام ادناتسارداهی نیب اللملی سرباسحی، اسرباسحن را زلمم 
ابشدن،  رب وصرتاه‌ی لامی داشهت  اباتیمهی  ریثات  وتادنن  ای تافلختی هک می  اشاهابتت  هب وظنمر شکف  میدنک‌ هک 
آزومناه‌ی صاخی را رطاحی و ارجا دنیامن. در نیمه رااتس هجوت هب اکر اسرباسحن دالخی از دو تهج احئز اتیمه 
اتس. اول اهکنی کیی از اه‌هناشنی مهم انریاسی متسیس رتنکل دالخی، ووجد کی وادح سرباسحی دالخی یعضف 
میاب‌شد و اسرباسحن میوت‌ادنن آن را هب ونعان ‌هناشنای ربای ربآورد رکسی رتنکل حاصباک‌ر در رظن دنریگب. دوم 
اهکنی ارجای کی همانرب سرباسحی رتسگده زلتسمم رصف اه‌هنیزهی زایدی میاب‌شد. ‌هبوژیه ارگ ارجای همانرب وبزمر، 
رجنم هب شکف تحیرفاه‌ی الامتحی زین رگندد. از آاجن هک اسرباسحن اب محدوداه‌تیی لامی و زنامی وماهج میاب‌شدن، 
رضوری اتس ات وعالمی هک میوت‌ادنن ثعاب ازفاشی اکرایی و اشخبرثی رفآدنی سرباسحی شده و از ااجنم اکراهی ومازی 
ااکت اسرباسحن  زیمان  انی وعالم  از هلمج  هب بوخی شهتخان شدنو.  دنیامن  سوتط اسرباسحن ریگولجی  رکتاری  و 
از چاه‌شلای رمتسمی اتس هک هفرح  ااجنم شده سوتط اسرباسحن دالخی اتس. انی سمئهل کیی  لقتسم رب اکر 

سرباسحی اب آن روربو میاب‌شد )اسحس هناگی، 1379(.
در ومرد هتیمک سرباسحی و نحوه ااختنب اعضای انی هتیمک و شقن آاهن، داگدیهاه‌ی فلتخمی ارائه شده اتس هک 
در اداهم هب خربی از انی داگدیهاه‌ میرپ‌دازمی: اعلاطمت رظنی و لمعی ایسبری در ژپواهشه اشنن می‌ددنه هک صصخت 
لامی اعضای هتیمک سرباسحی بسب اشخبرثی رتشیب آن می‌شود و هب ونعان کیی از زیناکمم اهی تیمکاح شتکری، 
داشنت اعضیای اب داشن دباسحاری و سرباسحی تهج اظنرت رتهب و اشخبرث رت  رضوری اتس )وبل و شارپ1، 1989(. 
هتیمک سرباسحی اشخبرث، هب وظنمر اافیی ره چه رتهب شقن اظنرتی وخد، اینزدنم دقرت و اایتخرات شیب رتی می 
ابشد. در اعلاطمت ااجنم شده درابره تیمکاح شتکری، صخشم شده اتس هک شیپ شرط اظنرت اشخبرث، اقتسلال آن 
اتس و اقتسلال شیب رت بسب اظنرت رتهب سوتط هتیم سرباسحی می شود )ویاپت2 ، 2004(.  در اداهم، دوره دصتی 
اعضای هتیمک سرباسحی هب ونعان شصخای ربای هبرجت اعضای هتیمک سرباسحی در رظن هتفرگ می شود. ژپوشه 
اه اشنن داده اتس هک هبرجت و هقباس شیب رت اعضای هتیمک سرباسحی، بسب قضاوت رتهب و رترثوم آن اه در وحزه 

رتنکل اهی دالخی وخاده شد ) رز و رز3 ، 2008(.
نییعت رنخ رثوم تایلامی از مهم نیرت ومارد ومرد بحث در وحزه ایلامت میاب‌شد. رنخ رثوم تایلامی میوت‌ادن هب 
ونعان ازباری تهج دهاتی هیامرس اافتسده شود و می وتان اب شهاک ای ازفاشی آن راتفر هیامرس ذگار را در تهج 
تسایس اهی کلان دوتل دهاتی ومند. رنخ رثوم تایلامی ابعرتست از خرنی وادح هک رب ااسس آن تیلاعف ومشمل 
ایلامت، ایلامت اذخ می‌شود. هب ابعرت درگی، انی رنخ از میسقت ایلامت شخب ومرد رظن رب هیاپ درآدم آن شخب لصاح 
می‌شود. انی رنخ را می وتان ربای شخب یاهی ریظن اشمغل، اشاخص قیقحی و قوقحی محهبسا ومند، اام محدودتی 
اطلااعت ربآورد رنخ رثوم تایلامی در شخب اه را دشوار میدیامن‌. علاوه رب انی، تحی ربآورد دقیق و واعقی ایلامت هب 

دلیل وجومد وبندن اطلااعت رگچه نکممان تسین، اام ایسبر دشوار و هنیزه رب اتس )ناتسلگی و اکمهران، 1393(.

3- پیشینه پژوهش
اه‌هیصوتی  ارجای  رب  سرباسحی  هتیمک  وگژییاه‌ی  تأریث  ربرسی  هب  ژپوشهی  در   ،)2016  ( اسوان4  و  اابزلن 
سرباسحی دالخی رب روی شاه‌تکری هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار دنلن در اسل 2010 رپدادنتخ. انی هعلاطم 
برجتی  شواده  دالخی  رباسحس  اه‌هیصوتی  ارجای  ادارااکت  و  سرباسحی  هتیمک  وگژییاه‌ی  نیب  ارابتط  ومرد  در 
ارائه می‌دده. انی ژپوشه اب اافتسده از دادهاه‌ی لصاح از ربرسی اسرباسحن دالخی ارشد از شتکر-اهی ذرک شده 
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1) Habib and Hoevin 
2) Othman et al

در ااتسلگنن هجوتم شد هک درک رتشیب اه‌هیصوتی سرباسحی ‌هبشدت هب ووجد اعضای لقتسم هتیمک 
سرباسحی و صصخت اعضا در سرباسحی و دباسحاری گتسبی دارد. مهچنین یاتنج اشنن می‌دده هک ارجای 
اه‌هیصوتی سرباسحی دالخی در تهج رتنکل دالخی وقیرت‌ و تأریث آن رب تیفیک زگارشرگی لامی تحت 

تأریث اسلجت رکمر نیب هتیمک سرباسحی و اسرباسحن دالخی ارشد رقار میریگ‌د.
یبحب و ایوییحن1 )2016( هب ربرسی لکشم یهئت ریدمه رب راهطب هتیمک سرباسحی و تیفیک زگارشرگی 
لامی در شتکر اهی هتفریذپ شده در وبرس وینزدنل رپدادنتخ. یاتنج آاهن اشنن می‌دده هک اعضای ومظف یهئت 
ریدمه رب راهطب هتیمک سرباسحی و تیریدم وسد واعقی ارث تبثم دارد و انی ارث در ومرد ریدمان ومظف دارای لکشم 

در ارائه زگارشرگی هنابلقتم هتسجرب رت اتس.
امثعن و اکمهران2 )2014(، ریثات وگژیی اهی هتیمک سرباسحی رب ااشفی داوهنابلط اخلاقی شتکر اه رادر وبرس 
زلامی ومرد ربرسی رقار داددن. آاهن هنومن ای لکشتم از 94 شتکر وبرس زلامی را تهج ااجنم ژپوشه وخد ااختنب 
رکددن. یاتنج ژپوشه آاهن اشنن داد، نیب دمت دصتی، تمس و چهناگدن وبدن تمس اعضای هتیمک اب ااشفی داوهنابلط 
اخلاقی راهطب ای انعمدار ووجد دارد؛ در لاحی هک نیب اقتسلال، صصخت، ادنازه و دعتاد اسلجت هتیمک سرباسحی اب 

ااشفی داوهنابلط اخلاقی راهطب ای دهاشمه دشن.
ربزرگ و سابعی )1396( در ژپوشهی هب ربرسی راهطب نیب وگژیی اهی هتیمک سرباسحی و اانتجب تایلامی در 
شاهتکری هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان رپدادنتخ. روابط ومرد رظن در لاقب هس هیضرف اب اافتسده از روش 
یاهنی آزومناه‌ دیوم ره هس  یاتنج  یولباتی ربرسی رگددیه اتس.  اوگلی دادهاه‌ی  رب  رویسرگن چدن تمغریه نتبمی 
هیضرف ژپوشه نعیی ووجد راهطب فنمی و انعمدار نیب ره هس تمغری لقتسم نعیی صصخت، اقتسلال و ادنازه هتیمک 

سرباسحی اب اانتجب تایلامی اتس.
ارقتسار وادح سرباسحی دالخی در  و  ربرسی شقن لیکشت هتیمک سرباسحی  هب  ادوایی) 1395(، در ژپوشهی 
وصحل اانیمطن از رتیاع وقانین و رقمرات دالخی در دنصوق اکرآنیرفی ادیم، رپداتخ. تهج شجنس اه‌هیضرفی 
ژپوشه از همانشسرپ اافتسده شده اتس و هعماج آامری ژپوشه لکشتم از ابزراسن، اسرباسحن، اعمونین لامی و 
اداری، ریدمان لامی و اتسرپرسن رقتسم در دنصوق در هیلک شعب و درتاف دنصوق در وشکر اتس. یاتنج لصاح از 
اه‌هتفایی ژپوشه اشنن می‌دده هک لیکشت هتیمک سرباسحی و ووجد اعضا صصختم در هتیمک سرباسحی مه جومب 
اراقتی حطس سمئتیلو یوگخساپی لامی انی لیبق مؤاسست می‌شود و مه ارقتسار وادح سرباسحی دالخی جومب 

اراقتی حطس سمئتیلو یوگخساپی لامی انی لیبق مؤاسست می‌شود.
لدبعی و اندلعی )1394( هب ربرسی ریثات ووجد رباسحس دالخی رب شهاک ردخاد تحیرف اهی لامی و نوناقی و 
تایلامی در شتکر اه رپدادنتخ. هتفای اهی ژپوشه اشنن می‌دده هک شتکر یاهی هک دارای سرباسحی دالخی دنتسه، 
دعتاد اهدنبی سرباسحی وبرمط هب تحیرف اهی نوناقی و تایلامی و دباسحاری رتمکی در هسیاقم اب ریاس شتکر اه 

داردن.
اخفری و اکمهران )1393( در ژپوشهی هب ربرسی راهطب نیب ارث واهیگژیی هتیمک سرباسحی رب تیریدم وسد از 
قیرط اقلام واعقی رپدادنتخ. یاتنج ژپوشه کاحی از آن اتس هک راهطب نعمی داری نیب واهیگژیی هتیمک سرباسحی 

و تیریدم وسد از قیرط اقلام واعقی ووجد دارد.
ناتسلگی و اکمهران )1393(، راهطب رنخ رثوم تایلامی اب تسایس میسقت وسد و ابزده اهسم در شتکر اهی هتفریذپ 
شده در وبرس اوراق اهبدار را ربرسی رکددن. یاتنج کاحی از راهطب فنمی و انعمدار نیب رنخ رثوم تایلامی و تسایس 
میسقت وسد میاب‌شد. مهچنین یاتنج انی ژپوشه اشنن می‌دده هک راهطب تبثم و انعمدار نیب رنخ رثوم تایلامی وابزده 

آتی اهسم ووجد دارد.
در  دالخی  وادح سرباسحی  ارقتسار  و  لیکشت هتیمک سرباسحی  ربرسی رضورت  هب   ،)1391( و اکنخ  ناجابابی 
اراقتی حطس سمئتیلو یوگخساپی رپدادنتخ. یاتنج ژپوشه اشنن داد هک لیکشت  شرهداریاه‌ی کلان‌شاهره ربای 
هتیمک سرباسحی و ارقتسار وادح سرباسحی دالخی در شرهداریاه‌ی کلان‌شاهره جومب اراقتی حطس اافی و ارزبایی 

سمئتیلو یوگخساپی لامی و تایلمعی اهنداهی وکذمر می‌شود.
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4- فرضیات پژوهش
1. نیب دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی اب رنخ رثوم تایلامی راهطب انعمدار ووجد دارد.

2. نیب دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی دالخی اب رنخ رثوم تایلامی راهطب انعمدار ووجد دارد.
3. ونع رباسحس رب راهطب نیب دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی اب رنخ رثوم تایلامی ریثات دارد.

4. ونع رباسحس رب راهطب نیب دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی دالخی اب رنخ رثوم تایلامی ریثات دارد.

5- روش شناسی پژوهش
دراني تحقيق رباي مجع آوري داده اه و اطلااعت از روش هناخباتك اي و دیمانی اافتسده شده اتس. اطلااعت 
وبرمط هب ينابم رظني وتئوركي ژپوشه از تكب و لااقمت افريس و نيتلا مجع آوري رگدديه اتس. اطلااعت وبرمط 
هب وصرت اهي يلام شتکر اه اب اافتسده از كناب اطلايتاع ره آوردنيون ارختساج و مجع آوري شده اتس. لازم هب 
ذرك اتس هك اني اطلااعت محدود هب اقلام رتازهمان و وسد وزاين وبده و خربی از اطلااعت در اني تحقيق، اب اافتسده 
از ايدداشت اهي رمهاه وصرت اهي يلام رباي كت كت شتكر اهي هنومن رباي دوره زينام تحقيق )اسل 1391 
الی 1395( ارختساج و مجع آوري رگدديه اتس. هب وظنمر وصحل اانيمطن از صحت داده اهي كناب اهي اطلايتاع 
وفق، اني اطلااعت هب وصرت هنومن اي اب رگيدكي و مه چنین اب وصرت اهي يلام رشتنمه شتکر اه، هسياقم ورتنكل 

رگدديه اتس.
هعماج آامری ژپوشه شلما مامتی شتکر اهی هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان وبده و هنومن آامری 
ژپوشه زین مامتی شتکر اهی وجومد در هعماج هب اانثتسی شتکر یاهی اتس هک کیره هب دلیل ووجد محدودتی 

اهی زری ااکمن حضور در هنومن ژپوشه را دنارد:
- هب وظنمر لباق هسیاقم وبدن اطلااعت، ایاپن اسل لامی شتکر اه هتنمی هب ۲۹ ادنفس ابشد.

- اطلااعت لامی ومرد اینز هب وظنمر ارختساج داده اهی ومرد اینز در درتسس ابشد.
کناب اه و اسسومت لامی )شتکر اهی هیامرس ذگاری، واهطس رگی لامی، شتکر اهی نیدلهگ اه و  - زجء 

اهگنیزیل( ابنشد؛ زریا ااشفی اطلااعت لامی و اتخاسراهی راربهی شتکری در آاهن افتموت اتس.
در تیاهن از نیب شاه‌تکری عضو هعماج آامری ومرد هعلاطم، دعتاد 119شتکر در طی اسلاه‌ی 1391-1395 

هب ونعان هنومن ااختنب و ومرد ربرسی رقار دنتفرگ. 

6- مدل‌ها و متغیرهای پژوهش
ربای آزومن ایضرفت ژپوشه از دملاه‌ی رنویسرگی چدن تمغریه زری اافتسده وخاده شد:

دمل هیضرف اول:

دمل هیضرف دوم:

دمل هیضرف وسم:

دمل هیضرف چاهرم:
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در یرعتف تایلمعی، ره کی از تمغاهریی ژپوشه وطری یرعتف می شدنو هک وتبان آن اه را ومرد 
ادنازه ریگی رقار داد. در انی ژپوشه، تمغری اهی لقتسم، تمغری واهتسب و تمغاهریی رتنکل هب وصرت 

ذلی یرعتف شده ادن:

متغیر وابسته
ERT  نیبم رنخ رثوم تایلامی شتکر i در اسل t و تمغری واهتسب ژپوشه میاب‌شد. وطنامهر هک در ادایبت 
لامی و دباسحاری رایج اتس ربای محهبسا رنخ رثوم تایلامی از میسقت هنیزه ایلامت هنلااس رب وسد شیپ از رسک ایلامت 

اافتسده می‌شود )ناتسلگی و اکمهران، 1393(.
تمغاهریی لقتسم

Internal Audit       دعتاد اسل اهی لیکشت سرباسحی دالخی
Audit Commitee       دعتاد اسل اهی لیکشت هتیمک سرباسحی

تمغری لیدعت دننکه
Type: رگنایب ونع تساسرباسح هب وطری هک  ارگ اسزامن سرباسحی ابشد دعد 1 در غری اوصنیرت 0.

تمغاهریی لرتنکی
size: ادنازه شتکر هک ربارب اتس اب اگلرمتی عیبطی دارایی شتکر

lev : ارهم لامی هک ربارب اتس اب تبسن هدبی هب دارایی. 
ROA : ابزده شتکر هک ربارب اتس اب تبسن وسد صلاخ هب ومجمع دارااهیی.

AGE : نس شتکر هک ربارب اتس اب اگلرمتی عیبطی دعتاد اسل اهی ریذپش در وبرس اوراق اهبدار رهتان. 

7- یافته‌های پژوهش
7-1- آمار توصیفی

رباي ربريس اصخشمت يمومع و هياپ اي تمغاهري تهج ربآورد دمل، هيزجت و تحليل دقيق آاهن و شتخان هعماج 
آامری ومرد ژپوشه، آشييان اب آامره اهي يفيصوت وبرمط هب تمغاهري لازم اتس.

خلاهص ويگژي اهي آامر فیصوتی وبرمط هب تمغاهريي ومرد اافتسده در اني تحقيق در دجول ۱ خلاهص شده اتس. 
آامره اهي زگارش شده در دنریگربه شصخا اه و ایعمراهی زکرمی شلما نيگنايم، هنايم و شصخا اهی رپاگدنکی 
شلما ممیزکام، ممینیم و انحراف ايعمر تمغاهريي ومرد اافتسده در اني تحقيق يم ابشد. یاتنج آامر فیصوتی اشنن 
می دده هک نیگنایم دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی و سرباسحی دالخی در اریان هب یترتب 2.025 و 6.213 
اسل می ابشد. رفص وبدن دحالق انی دوره اهی زنامی اشنن ددنهه انی وضومع اتس هک در خربی اسل اهی هعلاطم، 
رثوم  رنخ  نیگنایم  مهچنین  وبددن.   رکنده  دالخی  سرباسحی  و  سرباسحی  هتیمک  لیکشت  هب  ادقام  ونهز  شاهتکر 
تایلامی در هنومن ومرد هعلاطم 0.095 می ابشد. یاتنج تمغری ونع رباسحس اشنن می دده هک قفط دحود 25 دردص 
از دهاشمات سوتط اسزامن سرباسحی سرباسحی شده اتس. ریاس اطلااعت وبرمط هب آامر فیصوتی در دجول شامره 

1 ارائه شده اتس.
دجول )1(: آامر يفيصوت

بنمع: هتفای اهی ژپوشه

انحراف مینیممماکزیمممیانهمیانگینمتغير
معيار

0.0950.0950.3720.0010.088نرخ موثر مالیاتی

2.0252.0006.0000.0001.585دوره زمانی تشکیل کمیته حسابرسی

6.2133.00052.0000.0009.220دوره زمانی تشکیل حسابرسی داخلی

12.22112.10214.31610.5740.670اندازه شرکت

0.5920.5872.3150.0140.246اهرم مالی

0.7890.159-0.1140.1030.631بازده شرکت

21.74418.00062.0001.00012.600سن شرکت

0.2580.0001.00000.0000.438نوع حسابرس
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7-2- آمار استنباطی
7-2-1- بررسی ناهمسانی واریانس

ربای ربرسی ووجد ناسمهانی وارنایس مجلات اخلال آزومن آرچ LM ربای دمل اافتسده شده در 
ژپوشه ااجنم شده اتس. یاتنج آزومن ناسمهانی وارنایس آرچ LM هب شرح دجول زری می ابشد:

اب هجوت هب اهکنی آامره انی آزومن در ره چاهر دمل در حطس 5 دردص انعمدار اتس، ربانبانی رفض ناسمهی وارنایس 
رد شده و ناسمهانی وارنایس مجلات اخلال هتفریذپ می شود. چنین لکشمی در رویسرگن بسب وخاده شد هک یاتنج 
OLS درگی اکرانیرت ابنشد. ربای رفع لکشم وبزمر از روش نیرتمک ذجمورات میمعت هتفای )GLS( اافتسده می 

رگدد.

7-2-2- بررسی خود همبستگی
هب وظنمر ربرسی دعم ووجد وخد گتسبمهی در دملاه‌ از آامره دورنیب - واوستن اافتسده می شود. چنانچه انی 
آامره اه در ابزه 1.5 ات 2.5 رقار ریگبد H0 آزومن نعیی دعم ووجد گتسبمهی نیب دنامیقابه هتفریذپ می شود و در 
غری اوصنیرت H0 رد می شود نعیی می وتان تفریذپ هک نیب دنامیقابه اه گتسبمهی ووجد دارد. اب هجوت هب آامره هب 

دتس آدمه میوت‌ان ایبن ومند هک در دمل ایبن شده دعم ووجد گتسبمهی نیب دنامیقابه هتفریذپ می شود.

7-2-3- بررسی هم‌خطی
وارنايس  وترم  لماع  آزومن  از  لقتسم،  تمغاهریی  طخ‌مهی  ووجد  دعم  از  اانیمطن  وظنمر  هب  ژپوشه،  انی  در 
اافتسده شده اتس. ارگ دقمار آامره VIF رتمک از ۱۰ ابشد، اشنن ددنهه دعم ووجد مه طخی و انعمدار وبدن یاتنج 
رویسرگن اتس. یاتنج لصاح از انی آزومن در دجول ۴ اراهی شده اتس. اب ربرسی یاتنج لصاح از آزومن طخ‌مهی 
میوت‌ان هجیتن ریگی رکد هک نیب تمغاهریی لقتسم انی رویسرگن، طخ‌مهی ووجد دناشهت و یاتنج لصاح از دمل 

رویسرگن لباق ااکت میاب‌شد.

LM دجول )2(:  آزومن ناسمهانی آرچ

دجول )3(:. ربرسی وخدگتسبمهی

بنمع: هتفای اهی ژپوشه

بنمع: هتفای اهی ژپوشه

وجود )عدم وجود( ناهمسانی واریانسObs*R-squared آماره)احتمال(F-statistic آماره)احتمال(مدل

مدل اول
 203.2539

)0.000(

 151.8167

)0.000(
وجود ناهمسانی واریانس

مدل دوم
 213.0574

)0.000(

 157.2013

)0.0000(
وجود ناهمسانی واریانس

مدل سوم
 205.2068

)0.000(

 152.8999

)0.000(
وجود ناهمسانی واریانس

مدل چهارم
 217.7698

)0.000(

 159.7432

)0.000(
وجود ناهمسانی واریانس

وجود )عدم وجود( خودهمبستگیآماره دوربین واتسونمدل

عدم وجود خودهمبستگی2.017مدل اول

عدم وجود خودهمبستگی1.556مدل دوم

عدم وجود خودهمبستگی1.993مدل سوم

عدم وجود خودهمبستگی1.553مدل چهارم
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7-2-4- آزمون معنی‌دار بودن روش اثرات ثابت
ربای آزومن ينعم دار وبدن روش ارثات تباث دیاب از دو آزومن آامره F و نمساه اافتسده ومند.

اب هجوت هب یاتنج دو آزومن ااجنم شده )F و نمساه( در دو آزومن دمل اول و وسم اامتحل تسدب آدمه رتمک از 
۵ دردص وبده و ربانبانی دیاب در دمل رنویسرگی هطوبرم در رهدو دمل از روش ارثات تباث اافتسده شود. و مهچنین 
اب هجوت هب اهکنی در دمل-اهی دوم و چاهرم اامتحب آامره نمساه رتشیب از 5 دردص وبده، ربانبانی در انی دو دمل از 

روش ارثات اصتدفی اافتسده می‌شود.

دجول )4(: آزومن لماع وترم وارنايس

دجول )5(:  آزومن آامره F و نمساه

بنمع: هتفای اهی ژپوشه

بنمع: هتفای اهی ژپوشه

متغير
VIF

 مدل اول

VIF

 مدل دوم

VIF

 مدل سوم

VIF

 مدل چهارم

2.331-1.450-دوره زمانی تشکیل حسابرسی داخلی

-1.613-1.253دوره زمانی تشکیل کمیته حسابرسی

2.5901.717--نوع حسابرس

تعامل نوع حسابرس و تشکیل کمیته 
-2.897--حسابرسی

تعامل نوع حسابرس و تشکیل حسابرسی 
2.705---داخلی

1.1231.4471.2621.529اندازه شرکت

1.7421.7371.7921.799اهرم مالی

1.8171.7641.8431.808بازده شرکت

1.1891.0571.2131.073سن شرکت

مدل
f آزمون

آماره)احتمال(

آزمون هاسمن

آماره)احتمال(
روش رگرسیون

مدل اول
9.178

)0.000(

13.347

)0.0203(
روش اثرات ثابت

مدل دوم
19.196

)0.000(

10.469

)0.0630(
روش اثرات تصادفی

مدل سوم
9175

)0.000(

15.664

)0.0284(
روش اثرات ثابت

مدل چهارم
9.143

)0.000(

14.425

)0.0874(
روش اثرات تصادفی
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دجول )6(:  ياتنج هیضرف اول ژپوشه

دجول )7(:   ياتنج آزومن رويسرگن يبيكرت دمل دوم ژپوشه

بنمع: هتفای اهی ژپوشه

7-3- آزمون مدل‌ها
7-3-1- آزمون فرضیه اول پژوهش

ربرسی ووجد راهطب انعمدار نیب دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی و رنخ رثوم تایلامی شاهتکری 
هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان

وطنامهر هك از دجول 6 يمرب آدي يرضب تمغري دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی ربارب اب 0.002- 
اب‌يمشد. اب هجوت هب آامره T هک ربارب اب 2.951- ابیمشد و حطس انعمداری هک ربارب اب 0.0033 می ابشد اني تمغري، 

رگناشن انعمدار وبدن اني يرضب در حطس اطخي ۵ دردص يم ابشد. اني هتفاي اه اشنن يم دده هك نیب دوره زنامی 
لیکشت هتیمک سرباسحی و رنخ رثوم تایلامی شتکر اهی هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان راهطب فنمی و 
انعمداری ووجد دارد و در هجيتن هيضرف اول تحقيق هتفريذپ يم شود. از نیب تمغاهریی لرتنکی زین قفط ابزده شتکر 

راهطب تبثم و انعمداری اب رنخ رثوم تایلامی دارد و هیقب تمغاهری راهطب انعمداری اشنن دناده‌ادن.

7-3-2- آزمون فرضیه مدل دوم 
ربرسی ووجد راهطب انعمدار نیب دوره زنامی لیکشت سرباسحی دالخی و رنخ رثوم تایلامی شاهتکری هتفریذپ شده 

در وبرس اوراق اهبدار رهتان
وطنامهر هك از دجول 7 يمرب آدي يرضب تمغري دوره زنامی لیکشت سرباسحی دالخی ربارب اب 0.0007- اب‌يمشد. 
اب هجوت هب آامره T هک ربارب اب 0.929- ابیمشد و حطس انعمداری هک ربارب اب 0.3532 می ابشد اني تمغري، رگناشن 
بی وبانعمدن اني يرضب در حطس اطخي ۵ دردص يم ابشد. اني هتفاي اه اشنن يم دده هك نیب دوره زنامی لیکشت 
سرباسحی دالخی و رنخ رثوم تایلامی شتکر اهی هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان راهطب انعمداری ووجد 
راهطب تبثم و  ابزده شتکر  زین قفط  نیب تمغاهریی لرتنکی  از  هجيتن هيضرف دوم تحقيق رد ‌يمشود.  و در  دنارد 

انعمداری اب رنخ رثوم تایلامی دارد و هیقب تمغاهری راهطب انعمداری اشنن دناده‌ادن.

سطح معناداریآماره Tانحراف معيارضريبمتغير

0.1230.0941.3060.1921ضریب ثابت

2.9510.0033-0.0020.0008-دوره زمانی تشکیل کمیته حسابرسی

0.3450.7296-0.0020.007-اندازه شرکت

0.0020.0070.2650.7910اهرم مالی

0.0570.0095.9370.0000بازده شرکت

e9.36-05e8.74-051.0700.2850سن شرکت

ضريب تعيين ضريب تعيين
دوربين –واتسوناحتمال آماره Fآماره ي Fتعديل شده

0.9810.976197.9080.0002.017

سطح معناداریآماره Tانحراف معيارضريبمتغير

0.2450.1251.9630.0501ضریب ثابت

0.9290.3532-0.00070.0007-دوره زمانی تشکیل حسابرسی داخلی
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دجول )8(: ياتنج آزومن رويسرگن يبيكرت دمل وسم ژپوشه

بنمع: هتفای اهی ژپوشه

بنمع: هتفای اهی ژپوشه

1.1980.2313-0.0120.010-اندازه شرکت

0.5560.5781-0.0090.016-اهرم مالی

0.1210.0244.9420.0000بازده شرکت

0.6110.5410-0.00010.0002-سن شرکت

ضريب تعيين ضريب تعيين
دوربين –واتسوناحتمال آماره Fآماره ي Fتعديل شده

0.0830.07510.7500.0001.556

7-3-3- آزمون فرضیه مدل سوم پژوهش
ربرسی ووجد ریثات ونع رباسحس رب راهطب نیب دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی و رنخ رثوم تایلامی شاهتکری 

هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان
از دجول 8 يمرب آدي يرضب تمغري لماعت ونع رباسحس و دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی  وطنامهر هك 
ربارب اب 0.003 اب‌يمشد. اب هجوت هب آامره T هک ربارب اب 4.170 ابیمشد و حطس انعمداری هک ربارب اب 0.000 می ابشد 
اني تمغري، رگناشن انعمدار وبدن اني يرضب در حطس اطخي ۵ دردص يم ابشد. اني هتفاي اه اشنن يم دده هك وتع 
رباسحس رب راهطب نیب دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی و رنخ رثوم تایلامی شتکر اهی هتفریذپ شده در وبرس 
اوراق اهبدار رهتان ریثات دارد و در هجيتن هيضرف وسم تحقيق هتفريذپ يم شود. از نیب تمغاهریی لرتنکی زین قفط ابزده 

شتکر راهطب تبثم و انعمداری اب رنخ رثوم تایلامی دارد و هیقب تمغاهری راهطب انعمداری اشنن دناده‌ادن.

انحراف ضريبمتغير
سطح معناداریآماره Tمعيار

0.0410.0850.4810.630ضریب ثابت

4.3820.000-0.0040.0009-دوره زمانی تشکیل کمیته حسابرسی

4.5010.000-0.0180.004-نوع حسابرس

0.0030.00084.1700.000تعامل نوع حسابرس و دوره تشکیل کمیته

0.0040.0060.6500.515اندازه شرکت

0.0050.0070.7360.461اهرم مالی

0.0610.0105.7680.000بازده شرکت

e1.12-05e7.50-050.1490.881سن شرکت

دوربين –واتسوناحتمال آماره Fآماره ي Fضريب تعيين تعديل شدهضريب تعيين

0.9820.978215.9230.0001.993



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

640  

دجول )9(: ياتنج آزومن رويسرگن يبيكرت دمل چاهرم ژپوشه

بنمع: هتفای اهی ژپوشه

7-3-4- آزمون فرضیه مدل چهارم پژوهش
ربرسی ووجد ریثات ونع رباسحس رب راهطب نیب دوره زنامی لیکشت سرباسحی دالخی و رنخ رثوم تایلامی شاهتکری 

هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان
وطنامهر هك از دجول 9 يمرب آدي يرضب تمغري لماعت ونع رباسحس و دوره زنامی لیکشت سرباسحی دالخی ربارب 
اب 0.0005 اب‌يمشد. اب هجوت هب آامره T هک ربارب اب 0.717 ابیمشد و حطس انعمداری هک ربارب اب 0.473 می ابشد 
اني تمغري، رگناشن بی وبانعمدن اني يرضب در حطس اطخي ۵ دردص يم ابشد. اني هتفاي اه اشنن يم دده هك ونع 
رباسحس رب راهطب نیب دوره زنامی لیکشت سرباسحی دالخی و رنخ رثوم تایلامی شتکر اهی هتفریذپ شده در وبرس 
اوراق اهبدار رهتان ریثات دنارد و در هجيتن هيضرف چاهرم تحقيق رد ‌يمشود. از نیب تمغاهریی لرتنکی زین قفط ابزده 

شتکر راهطب تبثم و انعمداری اب رنخ رثوم تایلامی دارد و هیقب تمغاهری راهطب انعمداری اشنن دناده‌ادن.

8- نتیجه گیری
نییعت رنخ رثوم تایلامی از نیرت‌مهم ومارد ومرد بحث در وحزه ایلامت میاب‌شد. رنخ رثوم تایلامی میوت‌ادن هب ونعان 
ازباری تهج دهاتی هیامرس اافتسده شود و میوت‌ان اب شهاک ای ازفاشی آن راتفر ذگ‌هیامرسار را در تهج اه‌تسایسی 
کلان دوتل دهاتی ومند. رنخ رثوم تایلامی ابعرتست از خرنی وادح هک ربااسس آن از تیلاعف ومشمل ایلامت، ایلامت 
اذخ می‌شود. هب ابعرت درگی، انی رنخ از میسقت ایلامت شخب ومرد رظن رب هیاپ درآدم آن شخب لصاح میرگ‌دد. انی 
رنخ را میوت‌ان ربای یاه‌شخبی ریظن اشمغل، اشاخص قیقحی و قوقحی محهبسا ومند، اام محدودتی اطلااعت ربآورد 

رنخ رثوم تایلامی در اه‌شخب را دشوار میدیامن‌. 
در ژپوشه رضاح هب وظنمر ربرسی ریثات ونع رباسحس رب راهطب نیب دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی و دوره 
زنامی لیکشت سرباسحی دالخی اب رنخ رثوم تایلامی، داده اهی رگدآوری شده از وصرتاه‌ی لامی شاه‌تکری هتفریذپ 

سطح معناداریآماره Tانحراف معيارضريبمتغير

0.2180.1261.7280.084ضریب ثابت

1.0830.279-0.00090.0008-دوره زمانی تشکیل حسابرسی داخلی

1.6480.099-0.0210.013-نوع حسابرس

تعامل نوع حسابرس و 

تشکیل حسابرسی داخلی
0.00050.00070.7170.473

0.9400.347-0.0090.010-اندازه شرکت

0.3830.701-0.0060.016-اهرم مالی

0.1270.0245.1370.000بازده شرکت

0.7530.451-0.00010.0002-سن شرکت

دوربين –واتسوناحتمال آماره Fآماره ي Fضريب تعيين تعديل شدهضريب تعيين

0.0870.0778.0860.0001.553
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شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان ومرد ربرسی رقار دنتفرگ. ربای ربرسی وضومع ژپوشه چاهر هیضرف رطمح شده 
اتس.

هیضرف اول ژپوشه هب ربرسی راهطب ایمن دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی و رنخ رثوم تایلامی در شاهتکری 
اول  هیضرف  آزومن  هب  وبرمط  رنویسرگی  دمل  ارجای  از  میرپ‌دازد.دعب  رهتان  اهبدار  اوراق  وبرس  در  شده  هتفریذپ 
ژپوشه، یاتنج لصاح از هیزجت و تحلیل داده اه اشنن می‌دده هک در حطس اانیمطن 99% نیب دوره زنامی لیکشت 

هتیمک سرباسحی و رنخ رثوم تایلامی راهطب فنمی و انعمداری ووجد دارد.
شاهتکر  تایلامی  رثوم  رنخ  و  دالخی  سرباسحی  لیکشت  زنامی  دوره  نیب  راهطب  ربرسی  هب  ژپوشه  دوم  هیضرف 
میرپ‌دازد. یاتنج لصاح از آزومن هیضرف دوم اشنن ددنهه دعم ووجد راهطب انعمدار نیب دوره زنامی لیکشت سرباسحی 

دالخی و رنخ رثوم تایلامی می-ابشد.
هیضرف وسم ژپوشه هب ربرسی ریثات ونع رباسحس رب راهطب ایمن دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی و رنخ رثوم 
تایلامی میرپ‌دازد. پس از آزومن دمل رنویسرگی وبرمط هب هیضرف وسم ژپوشه، دهاشمه رکدمی هک ونع رباسحس ریثات 

تبثم انعمدار و لیدعت دننکه رب راهطب ایمن دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی و رنخ رثوم تایلامی دارد.
هیضرف چاهرم ژپوشه زین هب ربرسی ریثات ونع رباسحس رب راهطب ایمن دوره زنامی لیکشت سرباسحی دالخی و رنخ 
رثوم تایلامی رپداهتخ اتس. یاتنج لصاح از آزومن هیضرف چاهرم ژپوشه دعم ریثات ونع رباسحس رب راهطب ایمن دوره 

زنامی لیکشت سرباسحی دالخی و رنخ رثوم تایلامی شاهتکر را دییات میدنک‌. 
ونکاتن ژپوشه ‌هباشم در اریان و اخرج از اریان در ومرد انی وضومع اکر دشنه اتس.

9-پیشنهادات مبتنی بر نتایج پژوهش
رنخ  و  لیکشت هتیمک سرباسحی  زنامی  دوره  نیب  انعمدار  و  فنمی  راهطب  و ووجد  ژپوشه  یاتنج  هب  هجوت  اب   .1
هجوتی در  لباق  شقن  زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی  اتس هک دوره  انی  اشنن ددنهه  انی وضومع  تایلامی،  رثوم 
اشخبرثی ارتساژتیاه‌ی همانرب رزیی تایلامی شاه‌تکر دارد. ربانبانی هب ذگ‌هیامرساران و دماهساران اهنشیپد می‌شود 
در ریگ‌میمصتیاه‌ی وخد و ربای ااجنم ماعملات اهسم شاه‌تکر هب ووجد هتیمک سرباسحی و دوره زنامی لیکشت آن 

هجوت رتشیبی داشهت ابشدن.
زلوم هجوت و هدناماسی هتیمک  تایلامی،  ربای رکلمعد رترثوم  هب ریدمان شاه‌تکر هیصوت می‌شود  2. مهچنین 

سرباسحی و سرباسحی دالخی را در اوتیول رقار ددنه ات از انی قیرط از رخوج بانمع از شتکر وخدداری دننک. 
3. مهچنین اب هجوت هب ریثات تبثم ونع رباسحس رب راهطب نیب دوره زنامی لیکشت هتیمک سرباسحی و رنخ رثوم 

تایلامی، هب دماهساران و ذگ‌هیامرساران هیصوت می‌شود هب تیفیک سرباسحی شاه‌تکر زین هجوت وژیه داشهت ابشدن.
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چکیده
ارموزه شهاک رشد ااصتقد و وعالم ریثات ذگار رب آن از نیرتمهم اسمئلی دنتسه هک وصخبص وشکراهی در احل 
هعسوت اب آن روربو دنتسه. زریا انی وشکراه اب کشملاتی از لیبق اکیبری و شهاک رافه وماهج می ابشدن هک رشد 
ازفاشی  ادناز رجنم هب  ازفاشی پس  ااصتقدی  ااصتقدی می وتادن رطربف دننکه انی کشملات ابشد. قبط تئوراهیی 
هیامرس و اتیاهن ازفاشی رشد ااصتقدی رگیمدد. از آاجنئهکی ایلامت رب ارزش ازفوده در ارثک انی وشکراه رفاریگ شده 
اتس ربرسی ارث انی ونع ایلامت رب وعالم رثوم رب رشد ااصتقدی اانتجب ریذپان اتس. در انی تحقیق اب اکبر ریگی 
لنپی از 62 وشکر در احل هعسوت و اافتسده از روش system-GMM ارث ایلامت رب ارزش ازفوده را رب پس ادناز در 
انی وشکراه ربرسی رکدمی. اب هجوت هب یاتنج هلصاح کی راهطب فنمی نعمی دار نیب ایلامت رب ارزش ازفوده و پس ادناز 
دهاشمه رگددی. اب هجوت هب اهکنی انی راهطب در وشکراهی هعسوت هتفای تبثم و نعمی دار زگارش رگددیه اتس تلع 
انی هجیتن در انی تحقیق می وتادن انشی از دعم ابثت ااصتقدی و سایسی و ریثات آن رب امیمصتت فرصمی و پس ادناز 

ارفاد در انی وشکراه داتسن. 

املکت دیلکی: ایلامت رب ارزش ازفوده، پس ادناز، هیامرس، رشد ااصتقدی، وشکراهی در احل هعسوت.

اثر مالیات بر ارزش افزوده
 بر پس انداز در کشورهای در حال توسعه

سید حسین غفاریان کلاهی1

1( درتکی ولعم ااصتقدی از دااگشنه UPM زلامی - رئیس رگوه سرباسحی تایلامی رخااسن روضی- دهشم- ولبار دیس رضی- دیس رضی 22-پلاک 241 تسپدکی 
ghaffarian111@gmail.com -09151197546 - 05136062227 :9188849198 - نفلت
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1- مقدمه 
از آاجنئهکی اهتایلام می وتادنن جومب ازفاشی درآدم دوتل ، ابثت اهتمیق، رشد ااصتقدی و قیوشت دننکه هیامرس 

ذگاری ابشدن ومرد هجوت رقار دنریگیم)آدام و اویوکی1 ،2014(. 
اهتایلام هب دو دهتس میسقت می شدنو: میقتسم و غری میقتسم.  اهتایلامی میقتسم رب روی درآدم، وسد و دارائاهیی 
ارفاد و شاهتکر وضع رگیمدد. از ایمن اوناع لتخمف اهتایلامی میقتسم می وتان هب ایلامت رب درآدم ارفاد و شاهتکر، 
ایلامت رب وسد وماد تفنی، ایلامت دیاعی هیامرس و غریه اشاره رکد. از رطف درگی اهتایلامی غری میقتسم رب رصمف 

اگدننکن وضع می رگدد هک در اگنهم رپداتخ اهبی لااک انآهناهاگ رپداتخ می دننک)امدوابگو آزوکیاب2 ،2016(. 
ایلامت رب رصمف هب دو رگوه الصی میسقت می شود. کیی ایلامت مومعی رب رصمف هک رب رگوه اهی زایدی از اهلااک 
و امدخت وضع می شود و ایلامت رب ارزش ازفوده دیمانه می شود و درگیی هفرعت اهی کرمگی اتس هک رب دعتادی 

لااکی اخص از لیبق الکل، وکابنت و وماد تخوسی وضع می شود)کیمی3 ،2011(.  
از آاجنئهکی ایلامت رب ارزش ازفوده رب میمصت ریگی ارفاد نیب رصمف و پس ادناز ریثاتی دنارد کیی از نیرتمهم 
اوناع اهتایلام می ابشد. از درگی زماایی ایلامت رب ارزش ازفوده دعم ااجید ارث آاشبری می ابشد هک هاگی اواقت اب ووجد 
ایلامت رب رصمف اافتق می ادتف هک انی هب دلیل اابتعر دیرخ رفوشدنه در ابقل اهلااکی دیرخاری شده در محهبسا 

ایلامت رب ارزش ازفوده می ابشد)اتیمس و اکمهران4 ،2011(.  
شیاسانی ادهاف ایلامت رب ارزش ازفوده روی شاهصخای مهم ااصتقدی از لیبق هنیزه اهی فرصمی، پس ادناز و 

رشد ااصتقدی ومرد هجوت دمتسایساران، ماجمع ملعی و اجتر می ابشد. 
از نیرتمهم کشملات ااصتقد ارموز وتیمان هب شهاک شدید GDP و روکد اشاره رکد. زریا رشد ااصتقدی ثعاب 
شهاک اکیبری و ازفاشی رافه ااصتقدی می شود هک از هلمج نیرتمهم کشملات در وشکراهی در احل هعسوت می ابشد. 
کی وسال مهم ربای ردیسن هب رشد و ابثت ااصتقدی، تسایس تایلامی و ارث اتخاسری ایلامت رب روی حطس پس ادناز 
لمی اصوصخ در وشکراهی در احل هعسوت اتس. اب در رظن اهکنی پس ادناز کی هیاپ الصی در درشد ااصتقدی دنتسه 

ام تسیابی ارث متسیس تایلامی را رب پس ادناز آزیلان مینک.  
 اتیمه انی تحقیق از انی رظن هتسجرب می شود هک ایلامت رب ارزش ازفوده می وتادن رجنم هب ازفاشی پس ادناز 
شود. انی ازفاشی پس ادناز مجتع هیامرس را ابندبل وخاده داشت و در هجیتن اب ازفاشی مجتع هیامرس رشد ااصتقدی 

لصاح می رگدد)زلیم5 ،2007(.  
در انی تحقیق ادتبا هب ربرسی اکراهی ااجنم شده لبقی رپداهتخ می شود سپس هب ایبن هیضرف تحقیق می رپدازمی. 
در هلحرم دعب روش تحقیق را هک شلما تئوری تحقیق، حیرصت دمل، مجع آوری داده اه و روش نیمخت دمل می 
شود را ربرسی می مینک. دعب از آن یاتنج ربآورد دمل ومرد هعلاطم رقار می ریگد و پس از آن یاتنج ومرد بحث رقار 

می ریگد و در تیاهن اهنشیپداتی ربای تحاقیقت آتی ارائه می رگدد. 

2- تاریخچه تحقیق
1-2 تحقیقات خارجی:

خربی از انی تحاقیقت اایلامرثت رب رصمف را رب پس ادناز ربرسی می دننک هک از هلمج آاهن می وتان هب ومارد زری 
اشاره رکد. 

لتسپ و رماس6 )2017( طی هلاقم ایی ونعان ومنددن هک اامعل ایلامت رب درآدم هیامرس رب امیمصتت پس ادناز 
ارث دبی می ذگارد. کعربس ایلامت رب رصمف در امیمصتت بترمط اب پس ادناز ثنخی لمع می دننک. اتجیتن اب شهاک 

1) Edame & Okoi 
2) Madugba & Azubike
3) Miki 
4) Smith et al. 

5) Myles
6) Pestel and Sommer
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1) Çevik
2) Miki
3) Aizenman et al. 

4) Alm, J. & A. El-Ganainy
5) Onodugo, V. & O. F. Anowor
6) Brhane

ایلامت رب درآدم هیامرس و ازفاشی ایلامت رب رصمف شیپ نیبی می شود پس ادناز ازفاشی دبای هک در هجیتن آن رشد 
ااصتقدی ازفاشی می دبای. 

در اسل 2015 کیوس1 ارث متسیس تایلامی هیکرت را رب پس ادناز دالخی هب کمک کی دمل صتححی اطخ نیب 
اهلاسی 1965 ات 2011 ربرسی رکد. یاتنج اشنن داد هک شهاک در ایلامت رب درآدم جومب ازفاشی رشد ااصتقدی می 
شود. دبون شک یکرتب اهتایلامی لتخمف در کی متیس تایلامی ومرد رظن زگتسایساران می ابشد. هتفای اه تباث می 
دنک هک تغرییات در یکرتب اهتایلام از ایلامت رب درآدم هب رطف ایلامت رب رصمف، رنخ پس ادناز را در وشکراهی در 

احل هعسوت ازفاشی می دده. 
کیمی2 )2011( دیکات رکد هک اهتایلامی رصمف وتیمادن پس ادناز را تیوقت دنک اب ازفاشی پس ادناز هیامرس ذگاری 
و در هجیتن آن رشد ااصتقدی ااجید می شود. علاوه رب انی چنین یاهتایلامی رب امیمصتت اکر ارفاد ریثاتی دنارد از 
رطف درگی متسیس ایلامت رب درآدم در ایمن ارفاد تبسن هب اکر رکدن بی لیمی ااجید دنکیم زریا ارفادی هک رتشیب 

اکر دننکیم دیاب ایلامت رتشیبی بپردازدن.
وشکراهی در احل هعسوت ربای نیمات لامی هعسوت اینز هب پس ادناز اخرجی داردن. علاوه رب انی قبط تحاقیقت 
ادناز دالخی در  از دهه 1990 پس  دعب  ابزار لامی  وبدن  ابز  ازفاشی  اب  ایبن رکددن هک  آزنمن و اکمهران3 )2007( 
وشکراهی در احل هعسوت شهاک می دبای. از ارنیو نییعت وعالم دننکه پس ادناز در ایسبری لااقمت ومرد ربرسی 
رقار هتفرگ اتس. رب قبط تحاقیقت علاو رب خربی وعالم از لیبق درآدم، رنخ رهبه، وطسح تیمیق، واهیگژیی تیعمج 

شتخانی، اهتسایسی لامی و تایلامی وعالمی دنتسه هک ارث نعمی داری رب حطس پس ادناز داردن.
در خربی درگی از لااقمت امیقتسم ارث ایلامت رب ارزش ازفوده  رب رصمف رب پس ادناز ومرد ربرسی رقار هتفرگ 
اتس هک از هلمج آاهن می وتان هب امل و ال- نانقی4 )2013(  هک تباث رکددن اب ازفاشی ایلامت رب ارزش ازفوده رصمف 
شهاک می دبای. انی شهاک در رصمف رجنم هب ازفاشی پس ادناز می شود هک در هجیتن آن هیامرس ازفاشی می دبای.

اووندووگ و آونور5 )2013( اب هعلاطم رب روی پس ادناز و هیامرس ذگاری اداع رکددن هک رب ااسس تئوراهیی ااصتقدی 
نیزگیاجی ایلامت رب ارزش ازفوده اب ریاس اهتایلام از لیبق ایلامت رب شاهتکر و ایلامت رب درآدم ثعاب تحکیر  پس ادناز 
و هیامرس زگاری می رگدد. از آاجنئهکی ایلامت رب درآدم رب پس ادناز قلعت می ریگد ارفاد رصمف اجری را رب پس ادناز 
ربای رصمف آدنیه حیجرت می ددنه. در هجیتن ایلامت رب درآدم رجنم هب شهاک پس ادناز و هیامرس ذگاری می رگدد.  
رب ااسس هعلاطم ایی در اسل 2007  در اناکدا اب نیزگیاجی ایلامت رب ارزش ازفوده اب اهتایلامی اناتسی و دفرال، 

هیامرس زگاری ات 12 دردص ازفاشی تفای. 
اهربن6 )2013( در کی تحقیق اشنن داد هک ارجای سانمب ایلامت رب ارزش ازفوده وطبر تبثم رب وتزیع درآدم 
رمدم، اوگلی پس ادناز ارفاد در وشکراهی در احل هعسوت ارث می ذگارد و از رطف درگی کی ارث فنمی رب رصمف دارد. 
ربانبانی وطبر میقتسم و غری میقتسم ایلامت رب ارزش ازفوده وطبر تبثم رب رشد ااصتقدی ارث می ذگارد هک انی می 
وتادن از قیرط ازفاشی پس ادناز و و ای ازفاشی درآدم دوتل هک رجنم هب ازفاشی هنیزه اهی دوتل در زاهتخاسریی 

ااصتقدی می رگدد، وصرت ریگد. 

2-2 تحقیقات داخل ایران
نیسح زاده وی سف آابد در هعلاطم ایی تحت ونعان ربرسی هبنج اهی ااصتقد و اعامتجی ارجای وناقن ایلامت رب 
ارزش ازفوده در اریان)1391( اب  اشاره هب تیفاعم اهی ونعان شده در امده 12 وناقن ایلامت رب ارزش ازفوده ایبن می 
دنک هک  تیفاعم لااک اهی هیامرس ایی از ایلامت رب ارزش ازفوده رجنم هب ازفاشی پس ادناز و هیامرس ذگاری می شود. 
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او دقتعم اتس هک در ربرسی ایلامت رب ارزش ازفوده رب قیوشت هیامرس ذگاری وعالم مهچون دهف هیامرس ذگاری، 
واشنک پس ادناز اگدننکن و هیامرس ذگاران دالخی واخرجی در ابقل ایرجن هیامرس  در حطس نیب اللملی و ازیگنه 

اهی وجومد در اظنم تایلامی ومرد رظن رقار ریگد. 
در هعلاطم ایی هک تحت ونعان ایلامت رب ارزش ازفوده زماای، یاعمب و آاثر ااصتقدی آن  سوتط درتف اعلاطمت 
ااصتقدی سوتط همطاف زیزع ناخی و ریاس اکمهران وصرت هتفرگ اتس ونعان دیماردن هک شهاک ابر تایلامی جومب 
پس ادناز و هیامرس ذگاری دنلب دمت می رگدد و از ارنیو ایلامت رب ارزش ازفوده ونعبان نیرتهب روش  اعلام می رگدد.  

در انی تحقیق رضورت شتخان دقیق ااهوگلی فرصمی و پس ادنازی وناخاراه و اههاگنب هیصوت می رگدد. 
یایضی  لدگیبی و اکمهران )1383( نییعت ارث یاهنی ایلامت رب ارزش ازفوده رب هیامرس ذگاری را رشموط هب نییعت 
رپداتخ دننکه یاهنی ایلامت  می دادنن و ونعان دیماردن هک اب وضع ایلامت رب یاهلااکی هک ششک تمیقی و اضاقتی 
اتبسن اپئنیی داردن ااظتنر ریمود هک رصمف اگدننکن آن اهلااک رپداتخ اگدننکن الصی آن ایلامت وبده و ارگ انی 
رصمف اگدننکن از وطسح درآدمی اپئنی وخربردار ابشدن ایلامت هب رضر پس ادناز وخاده وبد. در ایاپن هجیتن ریگی 
می شود هک هب اکرریگی ایلامت رب ارزش ازفوده از ونع فرصمی تبسن هب ریاس اوناع روشاهی اامعل ایلامت جومب 

ازفاشی پس ادناز و در هجیتن قیوشت هیامرس ذگاری می شود. 
آیاقی و اکمهران )1380(  ارث بیرختی رب امیمصتت فرصمی و پس ادنازی ارفاد را در ایلامت رب ارزش ازفوده تبسن 
هب ایلامت رب درآدم  رتمک می دادنن. زریا ایلامت رب درآدم لاومعم مه رب درآدم رینوی اکر و مه رب ابزدهی پس ادناز 
اامعل می رگدد. افلومن ارباز می دننک هک چون ایلامت رب درآدم ثعاب شهاک  ازیگنه تهج هضرع رینوی اکر و پس 

ادناز می رگدد ربانبانی دیلوت لک شهاک می دبای. 
اتسری )1382( دقتعم اتس هک تهج صخشم شدن ارث ایلامت رب ارزش ازفوده رب پس ادناز تسیابی ارث اامعل 
انی ایلامت رب امیمصتت رصمف و پس ادناز ارفاد را ومرد ربرسی رقار داد. وی ونعان دیمارد هک امتم اهتایلام تحی 
اهتایلامی ثنخی هب دلیل شهاک درآدم لباق رصتف ودر هجیتن قابی ذگاشنت دقمار رتمکی از درآدم ربای اصمرف احل 

و آتی جومب شهاک پس ادناز می رگددن.

3- فرضیه تحقیق
ارزبایی ارث ایلامت رب ارزش ازفوده رب پس ادناز در وشکراهی در احل هعسوت

4- روش تحقیق
1-4 تئوری تحقیق:

ااصتقد شلما شتکر اهی رتباقی، دوتل و ارفادی اتس هک هب وطر محدود زگدنی می دننک. هیضرف اهی الصی 
ابعردنت از:

1- ره رفد اهنت ربای دو دوره زگدنی می دنک.
2-   ارفاد دنتسه هک در دوره t دلوتم می شدنو.

3- تیعمج اب رنخ n ازفاشی می دبای، نعیی
4- ره رفد در اگنهم وجانی اکر می دنک و درآدم لصاح از اکرش را رصمف و ای پس ادناز می دنک و در ریپی 

پس ادناز وخد را رصمف می دنک.
اب ااختنب ایرجن رصمف احل و آدنیه                           اب هجوت هب محدودتی وبدهج، رصمف دننکه باتع 

تیبولطم وخد را اب در رظن نتفرگ رنخ رهبه و رنخ ایلامت رب رصمف دحارثک می دنک:

  )1(
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 )2(

هک در آن دارمی:
t رصمف رفد وتقی وجان اتس در زامن         

 1+t رصمف رفد وتقی هک ریپ اتس در زامن         
         رنخ رهبه  

  t رنخ ایلامت رب رصمف در زامن         
1+t رنخ ایلامت رب رصمف در زامن         

         درآدم رفد
         رنخ نیشناجی نیب دوره ایی

         رنخ لیزنت
باتع رگلااژن اب هجوت هب محدودتی وبدهج ابعرتست از:

 )3(

اب ممیزکام رکدن باتع رگلااژن رب سحب                 و     دارمی: 

 )4(

)5(

)6(

از باتع )4( و )5( باتع اورل تسدب می آدی:

 )7(

اب نیزگیاج رکدن باتع )7( در )6( دارمی:

 )8(

باتع )8( تباث می دنک هک شخبی از درآدم هک ره شصخ در ره زامن رصمف می دنک هب رنخ رهبه و رنخ ایلامت 
رب رصمف گتسبی دارد. از باتع )7( و )8( وتیمامین ربای            داشهت ابشمی:

 )9(
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از آاجنئهکی s تمسق پس ادناز شده درآدم می ابشد دارمی:

 )10(

اب نیزگیاجی        در باتع )8( ربای باتع پس ادناز وخامیه داشت:

 )11(

اب هجوت هب باتع وفق صخشم می رگدد هک باتع پس ادناز اب رنخ ایلامت رصمربف احل راهطب کعس و اب رنخ ایلامت 
رب رصمف آدنیه راهطب میقتسم دارد. 

4-2 تصریح مدل:
رب ااسس اعلاطمت ابرو )1974( و کیوس )2015( و درگی تحاقیقت وصرت هتفرگ دمل ااصتقد جنسی زری ربای 

ربرسی ریثات ایلامت رب ارزش ازفوده رب پس ادناز تسدب می آدی. 

)12(

در باتع وفق تمغری واهتسب پس ادناز )SAV(  می ابشد هک در انی تحقیق ابعرتست از پس ادناز صلاخان )دردصی 
از GDP( و ریثات ایلامت رب ارزش ازفوده و درگی تمغاهریی رب روی آن ربرسی می رگدد. 

تمغاهرییی لقتسم ابعردنت از: 
 ،)TTI( رنخ ایلامرثومت رب درآدم ،)VAT( رنخ رثوم ایلامت رب ارزش ازفوده ،)SAVt-1( پس ادناز اب کی وهفق
آزاد وبدن اجترت )OT(، تبسن ارفاد اخرج از ابزه اکر هب ارفاد دالخ ابزه اکر )AGE(، هیامرس زگاری )INV(، هنیزه 
اهی فرصمی دوتل )GZ(، رنخ اکیبری )UNE(، رنخ رهبه )INTR(، درآدم )lnINC(، رنخ رشد درآدم )UNE( و 

 .)lnHOU( هنیزه اهی یاهنی فرصمی ارفاد
در انی هلاطم ربای نییعت تمغریی ایلامت رب ارزش ازفوده از رنخ رثوم ایلامت رب ارزش ازفوده  اافتسده مینکیم 
زریا در وشکراهی در احل هعسوت اهخرنی ایلامت رب ارزش ازفوده و وقانین اجری رب آاهن افتموت اتس در هجیتن ربای 
اسکین اسزی آاهن و ااکمن هسیاقم نیب آاهن تسیابی یرعتف صخشمی از آن داشهت ابشمی ربانبانی ایلامت رب ارزش ازفوده 

را ربااسس رفوومل زری محهبسا مینکیم:

)13(

اب هجوت هب لاطمب هتفگ شده ایلامت رب درآدم زین از روش زری محهبسا می رگدد:

 )14(

3-4 جمع آوری داده ها
در انی تحقیق 62 وشکر در احل هعسوت ربای کی دوره 10 هلاس نیب اهلاسی 2013-2003 ومرد ربرسی رقار 
دنتفرگ. مهچنین داده اهی وبرمط هب  تمغاهرییی هب اکر رهتف در انی تحقیق از بانمع فلتخمی از هلمج دنصوق نیب 

اللملی وپل، شاهصخای هعسوت ناهجی، اسزامن نیب اللملی اکر، اسزامن هعسوت ااصتقدی ارواپ و غریه تسدب آدم. 
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4-4 روش تخمین مدل
دردمل ااصتقد جنسی ام چون تمغرییواهتسب اب کی وهفق در تمس تمغاهرییی یضوتحی رقار هتفرگ اتس ربای 
اهکنی خربی کشملات انشی از آن رطربف رگدد از دمل GMM-System ارائه شده سوتط بلادنل و دناب )1998( 
اافتسده می مینک. ربای اتئدی اسزاگری نیمخت زن GMM-System دو لماع تسیابی ومرد ربرسی رقار ریگد. اول 
اهکنی هلمج اطخ )     ( وطبر لایرسی طخمهی دناشهت ابشد و دوم اهکنی اابتعر تمغاهرییی ازباری ربرسی رگدد. در 
ربرسی طخمهی هلمج اطخ دیاب هب انی هتکن هجوت داشت هک داشنت طخمهی نیب افتوت هلمج اهی اطخ در هلحرم 
اول عیبطی اتس زریا نیب )                   ( و )                       ( هلمج رتشمک )             (, ووجد دارد ولی آنچه 
دیابن ووجد داشهت ابشد ووجد طخمهی هلحرم دوم نیب افتوت هلمج اهی اطخ می ابشد. علاوه رب انی در انی تحقیق 

از آزومن نسناه ربای ربرسی اابتعر تمغاهرییی ازباری اافتسده می شود.

5- نتایج
دجول زری یاتنج لصاح ازنیمخت system GMM  هک هب کمک رنم ازفار ااتتس 13 وصرت هتفرگ اتس  را اشنن 
می دده. ربای ردیسن هب نیرتهب یاتنج نیمخت زاهنی کی هلحرم ایی و دو هلحرم ایی  system GMM  را دو دوره 

زنامی 7 اسل و 11 اسل اب مه هسیاقم رکده امی: 

Variables   GMM-System

two-Step

GMM-Sys-
tem

one-Step

GMM-Sys-
tem

two-Step

GMM-Sys-
tem

one-Step 

Lag of saving .3431108***

(.0092923)

.3524692***

(.0846337)

.4490154***

(.0115458)

.446478***

(.0584098)

value-added tax rate -.5563853***

(.1293319)

-.7248172*

(.4169905)

-.1590347**

(.0758737)

-.2035544

(.2161302)
Total income tax -.0098248**

(.0042436)

-.011432***

(.0027596)

-.0018773

(.0032785)

-.0056087**

(.0023538)
Openness to Trade .0832093***

(.0058948)

.0842488***

(.0210692)

.0378313***

(.0078282)

.0460574***

(.0164365)
Age dependency ratio .2578884***

(.0316007)

.2700284***

(.0737737)

.1762507***

(.0249037)

.1949103***

(.0637096)
Investment -.0019783***

(.0004583)

-.001406***

(.000361)

-.001855***

(.0004385)

-.0017048***

(.0002581)
Household final 
consumption expendi-
ture(ln)

-25.06911***

(1.071772)

-23.8877***

(6.111432)

-10.4961***

(1.34679)

-10.57583***

(2.574189)
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اب دررظن نتفرگ آزاهنومی اسراگن  و نسناه  و وخدگتسبمهی هبترم دوم نیرتهب یاتنج در system GMM دو 
هلحرم ایی در دوره 7 هلاس تسدب آدم. از آاجنئهکی رفض یهرفصچدکام از آزاهنومی وفق در آزومن دو هلحرم ایی ربای 

دوره 7 هلاس رد منی رگدد اابتعر دمل اتئدی می رگدد. 
یاتنج دجول اشنن می دده هک کی راهطب فنمی نعمی دار نیب ایلامت رب ارزش ازفوده و پس ادناز )در حطس %1 

نعمی داری( ووجد دارد. انی هجیتن رب خلاف ااظتنر ام و مهچنین ارثک تحاقیقت لبقی و تئوری می ابشد. 
وطنامهر هک ااظتنر تفریم کی راهطب فنمی نعمی دار نیب ایلامت رب درآدم و پس ادناز دهاشمه می رگدد. انی راهطب 
وطبر قطنمی لباق وبقل اتس زریا ایلامت رب درآدم رجنم هب شهاک درآدم می شود هک در هجیتن آن پس ادناز شهاک 
می دبای)لتسپ و رماس، 2017(.  در وصخص ریاس تمغاهری اب هجوت هب یاتنج هلصاح هب غری از تمغریی هنیزه اهی دوتل 

و  اکیبری ریاس تمغاهریی یاتنج لباق لوبقی را اشنن داده ادن. 

6- بحث 
وطنامهر هک از یاتنج صخشم رگددی در انی تحقیق صخشم رگددی هک رب خلاف ااظتنر و مهچنین ارثک تحاقیقت 
لبقی و تئوری کی راهطب نعمی دار فنمی نیب پس ادناز و ایلامت رب ارزش ازفوده ووجد دارد. رهچدن یهچدکام از 
تحاقیقت لبقی وشکراهی در احل هعسوت را ومرد هلاطم رقار دناده ادن و انی تحقیق در انی راهطب دیدج می ابشد. 
غافراین و اکمهران )2016( اشنن داددن هک راهطب نعمی داری نیب رصمف و ایلامت رب ارزش ازفوده ووجد دنارد رهچدن 

Government consump-
tion expenditures

.0045037***

(.0004036)

.0048556***

(.0015807)

.003171***

(.0003961)

.0030536***

(.0010453)
Real interest rate -.0028423***

(.0004099)

-.0018833

(.0020888)

-.006222***

(.0006651)

-.0054212***

(.0014955)
Income(ln) 28.12052***

(.9588787)

27.92054***

(5.538966)

12.71064***

(1.246932)

13.64523***

(2.300966)
Growth of income .0079574***

(.0006558)

.0084811**

(.0041206)

.007563***

(.0008724)

.0071641**

(.002952)
Unemployment rate -.0180753

(.0682578)

-.1234205*

(.0727253)

-.0710705**

(.0305257)

-.0752825

(.0665172)
AR(2) test(p-value)a 0.285 0.403 0.223 0.068
Sargan test(p-value)b 0.169 0.169 0.001 0.001
Hansen test of 
over-identifyingc

0.640 0.760

Countries/Observations 62/293 62/293 62/483 62/483
Time periods 2007-13 2007-13 2003-13 2003-13

Time periods	 2007-13	 2007-13	 2003-13	 2003-13
Note: standard errors in parentheses
*significant at 1%; **significant at 5%; *** significant at 1% Sargan test (p-value)
aThe null hypothesis is that the first-difference regression exhibit no second-order correlation
bThe null hypothesis is that the over identifying restrictions are valid
cThe null hypothesis is that the instrumental variables  are valid 
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ربمانداگن اب هجوت هب ووجد راهطب نعمی دار فنمی نیب ایلامت رب ارزش ازفوده و کی وهفق رصمف تلع آرنا ریپو هیرظن 
دوزربنی و اعدات فرصمی رصمف اگدننکن دادنتسن. تحتاقیقی از هلمج زنگ1 )2007( کی راهطب بی نعمی نیب ایلامت 
رب ارزش ازفوده و پس ادناز را زگارش رکد در هکیلاح ربیرفن2 )1991( کی راهطب فنمی نیب انی دو را زگارش رکده 
اتس. اب هجوت هب ومارد وفق ارکذل از آاجنئهکی وشکراهی ومرد ربرسی وشکراهی در احل هعسوت وبده هک ونهز ابثت 
ااصتقدی لازم را سکب رکنده ادن و از فرطی ایلامت رب ارزش ازفوده در انی وشکره هقباس نلاوطی دناشت اتس ذلا انی 
راهطب فنمی نیب ایلامت رب ارزش ازفوده و پس ادناز می وتادن انشی از امیمصتت رصمف دننکه نیب رصمف و پس ادناز 

هب تلع بی تابثی ااصتقدی و سایسی نیب انی وشکراه ابشد.  

7-پیشنهادات
اب هجوت هب ونتع وشکراهی ومرد هعلاطم هک از اقره اهی لتخمف هک دارای راتفراهی افتموت در وصخص رصمف و 
پس ادناز می ابشدن ربای ربآورد درتقیق دمل و رطربف رکدن اتخلاافت هقطنم ایی رتهب اتس انی تحقیق اب اافتسده 
تمغاهرییی  رب ریاس  ازفوده  ارزش  رب  ایلامت  ارثات  ربرسی  رقار ریگد. مهچنین  ربرسی  لنپ فضیای دجمدا ومرد  از 
ااصتقدی از لیبق وترم، رقف و غریه  در وشکراهی در احل هعسوت می وتادن هب دهف ذگاری انی ونع ایلامت در انی 

وشکراه کمک دیامن. 

1) Zheng
2) Freebairn
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پیوست  
دجول شامره 1: تسیل وشکراهی در احل هعسوت

Country Country Country Country Country Country
Algeria Burkina Faso El Salvador Jamaica Nepal  St Vincent

and
Angola Cabo Verda Ethiopia Kazakhstan Nicaragua Thailand

 Antigua and
 Barbuda

Cambodia Georgia Kenya Nigeria Togo

Argentina Chile Ghana Lebanon Paraguay Tunisia
Armenia Cololmbia Grenada Lesotho Peru Uganda

Bangladesh Congo De Guatemala Madagasca Philippines Uruguay
Barbados Congo Re Honduras Mali Seychelles Vietnam
Belarus Cote dlvoire Hungary Mauritius Sierra Leone
Benin Croatia India Moldova South Africa
Bolivi  Dominican

Re
Indonesia Mongolia Sri Lanka

Brazil Egypt Iran Morocco St Lucia
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جدول شماره 2: منابع داده ها

Variables Unit of Measure-
ment

Sources

)Gross savings (SAV  Percentage of
GDP

WDI

)value-added tax(VAT Standardize num-
ber

International Finan-
cial Statistics(Year-
 book, CD,SITE),

OECD
)Total income tax(TTI Standardize num-

ber
 IMF(Yearbook,

CD,SITE), OECD
)Openness to Trade(OT Rate WDI

)Investment(INV  Percentage of
gross capital for-

mation

 Penn World Table,
version 9.0

Government consump-
)tion expenditures(GZ

 Percentage of
GDP

IMF, WDI

Real interest rate(IN-
)TR

Rate IMF, WDI, OECD

 Lag of Gross savings
)(LSAV

 Percentage of
GDP

WDI

Age dependency ra-
)tio(AGE

 Percentage of
working-age pop-

ulation

WDI

Adjusted net nation-
 al income per capita

)(lnINC

$constant 2010 US WDI

Adjusted net nation-
 al income per capita

)growth(gINC

Rate WDI

)Unemployment(UNE  Percentage of total
labour force

ILO, WDI

Household final con-
 sumption expenditure

)per capita(LnHOU

$constant 2010 US IMF, WDI
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چکیده
دهف هلاقم رضاح ربرسی شقن ایلامت  رب ابثت لامی دوتل در وشکراهی ختنمب آیایسی وبده اتس. ربای انی 
وظنمر در انی تحقیق از اناسونت تمغری رسکی وبدهج هب ونعان تمغری واهتسب اافتسده شده و زكرمت تمغاهریی لقتسم 
رب روي تمغاهريي ااصتقدي و وبدهج اي تأذگريثار رب وتازن وبدهج دوتل يم ابشد. 25 وشکر آیایسی ونعبان مجح 
هنومن ااختنب شد و دوره زنامی تحقیق زین وبرمط هب اهلاسی 2006-2017 وبده و از اطلااعت رشتنم شده سوتط 
کناب ناهجی در اسل 2016 اافتسده می شود و تهج هعلاطم هیضرف اهی تحقیق ااهوگلی ااصتقدجنسی اب رتفایه 

داده اهی یوباتی ااتسی و ایوپ هب اکر هتفرگ شده اتس.
یاتنج لصاح از انی هلاقم اشنن می دده هک ایلامت  رب ابثت لامی وشکراهی ختنمب آیایسی ارث نعمی دار و تبثم 
داشهت اتس. هب ابعرت درگی اب ازفاشی مهس ایلامت  از لک درآاهدمی دوتل اناسونت رسکی وبدهج شهاک هتفای و 
وتازن وبدهج و ابثت لامی زین وبهبد می دبای.مهچنین ربااسس یاتنج انی هلاقم، افتوت ينعم داري نيب وشكر اریان و 

رياس وشكراهي ختنمب آیایسی در زهنيم ارابتط ایلامت  و ابثت لامی ووجد دنارد. 

واژه های کلیدی: ایلامت ، رسکی وبدهج، ابثت لامی، وشکراهی ختنمب آیایسی

بررسی رابطه بين درآمدهاي مالياتي
 و توازن بودجه در کشورهاي منتخب آسیایی

سید محسن حسینی1

1( اکرشانس ارشد ولعم ااصتقدی دااگشنه امزدنران و رباسحس ارشد تایلامی اداره اومر تایلامی شاتسرهن آلم
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1- مقدمه 
در ارابتط اب رسكي وبدهج دوتل و دياپاناري آن، دو وضومع مهم و دحاتي كيكفتپريذ لباق رطح اتس. وضومع اول 
دتاوم ريذپي يلام اتس و هب تحليل وبدهج دوتل از اني رظنم يم رپدازد هك آاي اب اتخاسر وجومد ايلامت اه و هنيزه 
اهي دوتل و رودن آاهن در دمدنلبت، دوتل وتاييان يلام وخد را فحظ يم دنك اي انچار هب ليدعت در اتخاسر ايلامت اه 
و اخمرج يم شود. چنانچه دوتل انچار هب ليدعت در اتخاسر يلام وخد ابشد، وتيعض وبدهج دوتل دتاومپريذ تسين. 
وضومع دوم دياپاناري و يب يتابث يلام دوتل اتس، هب اني ينعم هك ايلامت اه اي اخمرج دوتل و اي رهدو، دچار اناسونت 
چريگمش ابشدن و هب نيمه دليل يب يتابث در رسكي وبدهج دوتل زين ربوز ديامن هك وخد كشملايت را در تأنيم رسكي 
وبدهج دوتل در دمهاتوكت رفامه ركده و از قيرط يياهدمايپ هك رب هيامرس ذگاري هب اج يم ذگارد، رب رشد دمدنلبت 
ااصتقد ارث يفنم يم ذگارد. اني دو وضومع رگچه در چارچيبو افتموت تحليل شده ادن اام ارابتط لباق يهجوت زين 
اب دعم دتاوم ريذپي يلام زين رمهاه يم ابشد. هبرجت  دياپاناري يلام دوتل اتدمعً  اب رگيدكي داردن، هب اهنوگي هك 
رسكي وبدهج دماوم در وشكراهي هعسوت هتفاي و در احل هعسوت در يط دهه اهي ذگشهت رجنم هب اني شده اتس 
هك ربريس وهفمم ديدپه ابثت، دياپاري و دتاوم ريذپي يلام در ادايبت ااصتقدي هب دتريج اتيمه دباي..ووجد دياپاري 
يلام بسب ااكمن ريذپي دتاوم اخمرج بترمط اب اهلااكي يمومع ومرد اينز رباي اسرتسبزي تيلاعف اهي ااصتقدي 
يم شود هك رشد دمدنلبت ااصتقدي را تأنيم يم ديامن. در وعض، ووجد دياپاناري و يب يتابث يلام دوتل بسب يب 
يتابث در اخمرج رضوري شخب يمومع وشيمد هك رشد دمدنلبت را تضيعف يم ديامن. در آن وصرت هجوت هب وعالم 
مؤرث رب ابثت و دياپاري يلام دوتل رضوري می ابشد. اب هجوت هب اهكني از نيرتمهم تحلاوت شخب يتايلام در اهجن 
يط دهه اهي اريخ روي آوردن  و ارجای ايلامت  وبده اتس، اامعل ايلامت چه هب تهج سكب درآدم و چه هب وظنمر 
ازباري تهج ذگتسايساري، آاثر افتمويت را رب ااصتقد، تحليم دنكيم. اهتايلام از وسكي، اب هجوت هب اتباص يتايلام رب 
شرايط وتزيعي هعماج تأذگريثار دنتسه و از وسي درگي اب يياجباج بانمع از ابزاري هب ابزار درگي، آاثر يصيصخت را هب 
رمهاه داردن. يكي از اني ونع اهتايلام هك در وشكراهي هعسوت هتفاي و يخرب از وشكراهي در احل هعسوت در احل ارجا 
اتس، ايلامت  اتس. اني ايلامت ، يعون ايلامت رب رفوش چدن اهلحرمي اتس هك ديرخ اهلااك و امدخت واهطس اي را 
از رپداتخ ايلامت اعمف دنكيم . ايصوصخت كيتامتسيس اني ايلامت يم وتادن ايسبري از كشملات ااصتقدي هعماج 
دننام رسكي وبدهج دوتل، وبمكد هيامرس ذگاري و وماردي از اني ليبق را رب رطف ديامن. از آاجن هك اني ونع ايلامت 
رب هياپ هنيزه وضع يم شود، رنخ آن از ونع انتزيل اتس و ااظتنر رب اني اتس هك اشفر رتشيبي را هب رگوه ريقف هعماج 
وارد و شرايط وتزيعي را ربانارترب دنك. ذلا يم وتان هجيتن تفرگ هك اني ايلامت وتيمادن رب نحوه ابثت لامی وشکراه ارث 
ذگار ابشد و اب هجوت هب اهکنی اغلب تحاقیقت آتی اعوضومت رگنان دننکه ای یاعمب انی ونع ایلامت را ومرد هعلاطم رقار 
داده ادن اني تحقیق هب ربريس ارث مهس ايلامت  از لك درآاهدمي دوتل، رب روي ابثت يلام دودتلر وشکراهی ختنمب 
آیایسی يم رپدازد. اناسونت تمغري رسكي وبدهج هب ونعان ايعمري از دعم ابثت يلام دوتل ومرد اافتسده رقار می 
ریگد. هنومن ومرد ربريس در اني هعلاطم شلما 25 وشكر آیایسی اب تأدیک رب اریان رباي دوره زينام 2006 ات 2017اب 

اافتسده از روش داده اهی یولباتی )Panel Data(  يم ابشد.

2- پیشینه تحقیق
يكي از روش اهي تأنيم يلام رسكي وبدهج هب اكرريگي اهتسايسي يتايلام از قيرط ازفاشي درآاهدمي ديدج )از 
هلمج ازفاشي اهتايلام و دصور تفن اخم( يم ابشد. در ادايبت ااصتقدي تمسق دمعة درآاهدمي دويتل از درآاهدمي 
يتايلام تأنيم يم شود و نيدب لحاظ اب تغرييات در ارجاي يلام ات اه، دواهتل يم وتادنن رسكي وبدهج را رتنكل 
دنيامن. اام اب هجوت هب اتخاسر ااصتقدي اريان درآاهدمي دوتل زين دننامه رياس تمغاهريي كلان ااصتقدي از درآاهدمي 
لصاح از رفوش تفن تأريث يم دنريگ و تغرييايت هك وباهطس تغريي ايلامت اه در درآاهدمي دوتل دياپار يم شود از 
مهس ايكدن تبسن هب نيرياس وخربردار يم ابشد. اام اب هجوت هب ديلكي وبدن تغريي و تحلاوت يتايلام و مهچنين 
وضومع ومرد هعلاطم در اني تمسق از ژپوشه، ارثات تغريي در ازجاي دمعة تسايس اهي يتايلام رب درآاهدمي يتايلام 

و رسكي وبدهج دوتل ومرد ربريس و اكنكش رقار يم دميه.
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ويمآرا و ولفراني)2006( در هعلاطم اي اب ونعان »راهطب يلع و يلولعم نيب درآاهدم و اخمرج دوتل در   روينام« 
هب آزومن راهطب تيلع نيب درآاهدم و اخمرج يمومع رپدادنتخ. آاهن هب وظنمر ربريس ييايوپ اهي اتوكه دمت از وتابع 
واشنك آين هب دتس آدمه از ربآورد كي دمل غري ديقم اافتسده ركددن هك  ياتنج آن هيضرف ينامزمه يلام نيب درآاهدم 
و اخمرج را ومرد تيامح رقار دهديم، ينعي درآاهدمي دوتل تيلع رجنرگ اخمرج آن اتس و كعربس. مهچنين، ياتنج 
آزومن اشنن دهديم هك اب هجوت هب اهكني رسكي وبدهج هب وطر دياپار نيب 2 ات 3 دردص از اتس، اميمصتت يمومع اهنت 
هب وهليس شهاك هنيزه اه لباق ارجا وخناده شد و شهاك اخمرج دوتل شهاك درآاهدمي دويتل را هب ابر وخاده آورد.

آوسنوف و وفررسي ) 2009 ( در هعلاطم اي هب ربريس ارث ادنازه و اناسونت درآاهدم و هنيزه اهي دوتل رب روي رشد 
ااصتقدي در وشكراهي OECD و وشكراهي اتحادهي ارواپ رپداهتخ ادن. در اني هعلاطم ايبن وشيمد هك هب دليل اكرايي 
نيياپ تيلاعف اهي دويتل راهطب يفنم نيب هنيزه اهي دوتل و رشد ااصتقدي ووجد دارد. مهچنين، هب دليل ازفاشي 
اناينانيمط ااصتقدي در ارث ازفاشي اناسونت تسايس يلام ااظتنر رب اني اتس هك راهطب يفنم نيب رشد ااصتقدي و 

اناسونت تسايس يلام ووجد داشهت ابشد.
رب  يفنم  ارثايت  اناسونت  تمغاهريي  مه  و  ادنازه  تمغاهريي  از  يخرب  مه  هك  دده  يم  اشنن  هعلاطم  اني  ياتنج 
رشد ااصتقدي داشهت ادن. زجئايت رتشيب ياتنج اني هعلاطم يكاح از اني ابيمشد هك1- اهتايلامي غميقتسمري)ادنازه 
؛ 4-  )ادنازه و اسونن(  ادنازه و اسونن(؛ 3- هنيزه اهي يفرصم دوتل  تأنيم ايعامتج)  و اسونن(؛ 2- هنيزه اهي 
از لحاظ  ارثات لباق ملاهظح، يفنم و ينعم دار  اهديسبوس)ادنازه(؛ 5- هنيزه اهي هيامرس ذگاري دوتل )اسونن(، 
آامري رب روي رشد ااصتقدي داردن. ربانباني، ديبايتس هب رشد ااصتقدي رتلااب زلتسمم ابثت رتشيب در ازجاي وبدهج 

دوتل اتس.
وتدر و رونس ربگ )2010( در هلاقم اي اب ونعان تأريثات تحليم ايلامت رب ارزش ازفوده  هب ايلامت اهي نيزگياج 
رب دزمتسد و وقحق اي رب شتكر يماهس ربآورداهي تأريثات درآدم از ايلامت  و شهاك در ايلامت رب دزمتسد و وقحق 
و درآدم شتكر يماهس، هك ايلامت  يم وتادن هب وطر وقلابه از لحاظ يلام تأنيم ديامن را رطمح ركددن و هب اني هجيتن 
ردنديس هك VAT يم وتادن  تشگرب دننكه وبده، و ابر يتايلام را هب سانتب در ايلامت داگدنهن مك درآدم تبسن هب 

ايلامت داگدنهن رپدرآدم رتلااب رببد.
ياتنج يبرجت هعلاطم آولينج و اسوس اب هب اكرريگي روش اتشگوراهي ميمعت هتفاي رباي كي هنومن نيب وشكري 
شلما 125 وشكر رباي دوره زينام 1980-2006 تسدب آدمه اتس. هتفاي اهي اني هعلاطم دتللا رب آن دارد هك حطس 
رتلااب يتابثيب يسايس رمهاه اب اناسونت رتشيب رسكي وبدهج وخاده وبد. مهچنين، تمغاهريي رژمي يسايس و ادنازه 
دوتل هب ونعان تمغاهريي تأذگريثار رب روي يب يتابث رسكي وبدهج شهتخان شده ادن، هب اني يترتب هك اظنم اهي 
دركوماكيت رت داراي ابثت يلام رتشيب وبده ادن. حطس رتلااب وترم و رسكي وبدهج )دردصي از ديلوت صلاخان دايلخ( 

رجنم هب ازفاشي اناسونت رسكي وبدهج يم رگدد.
اكب و اراهرت ) 2011 ( در هعلاطم اي هب ربريس اني وضومع رپداهتخ ادن هك آاي روي آوردن هب ايلامت  يم وتادن 
در تيبثت درآاهدمي يتايلام رباي وشكراهي در احل هعسوت وسددنم ابشد.آاهن اب اافتسده از داده اهي 103 وشكر و اب 
اافتسده از كينكت اهي لتخمف نيمخت هجيتن هتفرگ ادن هك وشكراهي داراي ايلامت  هب وطر سوتمط نيب 40 ات 50 
دردص تبسن هب وشكراهي دقاف آن از ابثت درآاهدمي يتايلام رتشيب وخربردار دنتسه. اهتبل اب ازفاشي درهج هعسوت 

يگتفاي و درهج ابزوبدن ااصتقد اني تأريث رتمك اتس.
امرا ) 2012 ( در هعلاطم اي هسياقم اي هب شيياسان وعالم مهم نييعت دننكه اناسونت رسكي وبدهج رباي اعضاي 
ميدق اتحادهي ارواپ در لباقم اعضاي ديدج آن رپداهتخ اتس. در اني هعلاطم، اناسونت رسكي وبدهج هب وصرت انحراف 
ايعمر ادناتسارد تبسن رسكي وبدهج هب ديلوت صلاخان دايلخ يرعتف شده اتس. دو دهتس تمغاهريي يضوتحي اني 
صلاخان دايلخ رساهن،  ديلوت  ااصتقدي،  ااصتقدي شلما رنخ رشد  از: 1- تمغاهريي رعمف وتيعض  هعلاطم ابعردنت 
هيامرس ذگاري، وترم، رنخ اكيبري، 2- تمغاهريي لامی  شلما درآاهدمي دويتل، هنيزه اهي دويتل، رسكي وبدهج، 
يهدب يمومع، اناسونت هنيزه اهي دويتل، اناسونت درآاهدمي دويتل و تمغري رعمف وتيعض يسايس . شواده يبرجت 
اني هعلاطم يكاح از اني اتس هك ارثك تمغاهريي رعمف وتيعض ااصتقدي و تمغاهريي يلام، اناسونت رسكي وبدهج را 
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تحت تأريث رقار يم ددنه. هب وطر صخشم، مهم نيرت تمغري ااصتقدي رنخ رشد ااصتقدي اتس هك ازفاشي آن از اسونن 
رسكي وبدهج يم دهاك. مهچنين، اكيبري نيياپ رت، هيامرس ذگاري رتشيب و وترم نيياپ رت زين بسب شهاك اسونن 
رسكي وبدهج يم شود اام حطس ديلوت صلاخان دايلخ رساهن رتلااب رمهاه اب اسونن رسكي وبدهج اتس هب اني ينعم هك 
وشكراهي داراي حطس درآرسدماهن رتلااب هك وشكراهي يميدق رت عضو اتحادهي ارواپ دنتسه،  در هسياقم اب وشكراهي 

داراي رشد رتلااب )هك اعضاي ديدج اتحادهي ارواپ دنتسه( در رتنكل اناسونت رسكي وبدهج تيقفوم رتمكي داردن .
رفعجي يميمص ا,دمح لاريمي ,رفعجديس زيزعي رسخو, ينيسح مديسحنس )1385( در هلاقم ای هب ونعان کي 
هعلاطم ومردي، هب ربريس ارث درآدمي انشي از ينيزگياج ايلامت رب ارزش ازفوده  اب ايلامت ينونک شاهتکر و وااهدحي 
لتخمف ااصتقدي در ااتسن امزدنران رپدادنتخ. رب ااسس اطلااعت وجومد در اداره لک اومر يتايلام ااتسن امزدنران در 
اسل 1383، از ومجمع لک 19576رپودنه يتايلام شاهتکر، دعتاد 7856 رپودنه، ومشمل ايلامت رب ارزش ازفوده  وبده 
ادن.در تحقيق رضاح هنومن اي اب مجح 365 رپودنه هب وصرت اصتديف از ادارات اومر يتايلام شاتسرهن اهي ااتسن 
امزدنران ااختنب شد هک در تياهن، اطلااعت ومرد اينز در ومرد 357 رپودنه هب وصرت لماک ارختساج رگددي. مهچنين 
هب دليل افتوت هب تبسن لباق هجوت، نيب رکلمعد شاهتکر و وااهدحي ااصتقدي وجومد در ااتسن امزدنران، تحليل 
آامري وبرمط هب اني وااهدح در نپج انسروي وصرت هتفرگ اتس . ياتنج لصاح از ربآورد ااهوگلي رينويسرگ و مهچنين 
آزومن افتوت نيگنايم اه در ومرد اهتايلامي ينونک و ايلامت  هک اب اافتسده از رنم ازفار SPSS هب دتس آدمه اتس، 
اشنن  يم دده هک ايلامت ينونک شاهتکر و وااهدحي ااصتقدي ااتسن امزدنران سانتمب اب ارزش ازفوده آاهن تغريي 
رکنده اتس. مهچنين يکي درگي از ياتنج تحقيق رضاح اني اتس هک تيصاخ درآدمزايي ايلامت  رب ارزش ازفوده  در 
رنخ نيياپ 7 دردص ومرد رتددي رقار دارد. ذلا در ومرد رنخ سانمب اني ايلامت؛ ينعي رنخ 10 دردص هك در يلاحه يلبق 
ايلامت  وشكر اراهي شده و درتقيقح يخرن اتس هك اغلب وشكراهي اهجن زين در دبو يفرعم ايلامت رب ارزش ازفوده  

از آن اافتسده ومنده ادن  اهنشيپد شده اتس.
انريسس انيم رشتی ، اگژمن رتعف يملانی )1392( در هلاقم ای ارث ايلامت  رب وتزيع درآدم در وشکراهی ختنمب 
را ومرد ربرسی رقار داده ادن. در اني هعلاطم 20 وشکر ختنمب طی اسل اهی 2000 ات 2005 ومرد ربرسی رقار هتفرگ 
ادن و از يرضب نيجی هب ونعان شصخا رباناربی اافتسده شده اتس. روش هيزجت و تحليل رب انبمی روش ااصتقد جنسی 
اب اافتسده از روش لناپ داتي و اافتسده از رنم ازفار EVIEWS اتس. از آياجنی هک در اني هعلاطم ۀعماج نگمه و ربارب 
ومرد رظن وبده ، دمل ربآورد شده ربای 10 وشکر اب درآدم لااب و 10 وشکر اب درآدم نيياپ نيمخت زده شده اتس . ياتنج 
اشنن می دده هک در وشکراهی مک درآدم، اب ازفاشي مهس ايلامت ربارزش ازفوده از ايلامت، يرضب نيجی ازفاشي می 
دباي و در هجيتن رباناربی در آدم رتشيب  می شود. اام در وشکراهی رپ درآدم، اب ازفاشي مهس ايلامت ربارزش ازفوده از 

ايلامت، يرضب نيجی شهاک می دباي و در هجيتن رباناربی در آدم رتمک می شود.
زامن زاده ا,ربك يتسرفون مح,دم شهتسيا زرها )1392( در تحقیق وخد  ايلامت، اخمرج دوتل و رسکي اهي 
وتاامن در اريان را ومرد هعلاطم رقار داددن. هيضرف رسکي اهي وتاامن )TDH( اي ريذپريثاتي رسکي اجتري وشکر 
از رسکي وبدهج دويتل در وتمن ااصتقدي دو دهه اريخ از اتيمه وژيه اي وخربردار شده اتس. رب ااسس اني هيضرف، 
دليل ايلص هب ووجد آدمن رسکي اجتري در وشکراه، تسايس رسکي وبدهج دوتل وبده و دوتل اه يم وتادنن از 
قيرط شهاک رسکي وبدهج وخد و اامعل تسايس يلام ايضابقن سانمب هب اعتدل اهي دايلخ و اخريج دتس دنباي. 
در لباقم اني هيضرف، هيضرف رباربي راکيردويي )REH( ووجد دارد هک ارث ايلامت اه و اخمرج دوتل را رب تمغاهريي 
ااصتقدي و از آن هلمج رسکي اجتري وشکر يب ارث يم دادن. در اني ژپوشه، اب اافتسده از اطلااعت آامري وبرمط 
هب دوره 1338-1389 و هب اکرريگي روش شيسان رسي اهي زينام و کينکت اهي مه يعمج در لاقب دمل اهي 
صتححي اطخي ربداري )VECM( هب ربريس ريثات رسکي وبدهج يتايلام دوتل رب رسکي ابزريناگ غيتفنري وشکر 
رپداهتخ امي. هتفاي اهي اني ژپوشه اشنن يم دده هک در دمدنلبت هيضرف رسکي اهي وتاامن در ربارب هيضرف رباربي 

راکيردويي هتفريذپ يم شود.
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3- روش شناسی تحقیق
روش تحقيق رضاح از ونع تحلیلی- فیصوتی و ونع آن اکرربدی اب‌يمشد و دردصد اتس ات شقن ایلامت  را روی 
ابثت لامی وشکراهی خنمب آیایسی ومرد هعلاطم رقار دده. در انی تحقیق از اطلااعت وبرمط هب تبسن ایلامت  هب 
دیلوت صلاخان دالخی و اطلااعت وبرمط هب شصخا اهی ااصتقدی و وبدهج ای کناب ناهجی )World Bank(  در 

اسل 2016 اافتسده می شود.
هعماج آامری در انی تحقیق وشکراهی آیایسی می ابشدن هک مجح هنومن شلما 25 وشکر  می ابشد  هک انی 
وشکراه ابعردنت از : 1- آذراجیابن 2- گنبلادش 3- چنی 4- ادنوزنی 5- ژانپ 6- زقااتسقن 7- رکه 8- اتسزیقرقن  
9- مغاتسلون 10- نپال 11- اتسکاپن 12- یلیفپنی 13- وپاگنسر 14- وبماکج 15- اتسکیجاتن       16- دنلیات 17- 

اتسنمکرتن 18- ازاتسکبن 19- وانتیم 20- جیفی، 21- زلامی، 22- اریان، 23- دنه، 24-ویاتان و 25- اراتسنمن
دحود اني ژپوشه نيب اسل اهي 2006- 2017 يم ابشد. در اني تحقيق از داده اه و اطلااعت وبرمط هب دوره 
)2006- 2017( و از نيرتديدج اطلااعت رشتنم شده اافتسده يم شود. داده اه و اطلااعت رگدآوري شده در اني 
تحقيق شلما مهس ایلامت  از لک درآاهدمی دوتل ، رشد دیلوت، رنخ وترم و تبسن رسکی وبدهج هب دیلوت صلاخان 

دالخی می ابشد هک از شخب آامری کناب ناهجی ارختساج شده اتس. 
از تمغري  انی تحقیق رپداهتخ می شود. در هعلاطم رضاح  هب فرعمی تمغاهریی ومرد اافتسده در  انی شخب  در 
اناسونت رسكي وبدهج هب ونعان هناشن اي از دعم ابثت يلام دوتل اه اافتسده شده اتس. تمغري اناسونت رسكي وبدهج 
زين هب وصرت انحراف ايعمرِ تبسن رسكي وبدهج هب ديلوت صلاخان دايلخ هب وصرت تمحكر1 رباي دوره اهي 3 و 4 
اسل يرعتف شده اتس. ااختنب وطل دوره 3 و 4 اسل هب وظنمر لحاظ دوره سوتمط اهلكيسي اجتري وبده اتس ]امرا 
، 2012[. اناسونت رسكي وبدهج تحت تأريث وعالم زايدي از ليبق تمغاهريي اهندي، يسايس، ااصتقدي و وبدهج اي 
رقار دارد. زكرمت اني هعلاطم رب روي تمغاهريي ااصتقدي و وبدهج اي تأذگريثار رب وتازن وبدهج دوتل اي امهن تمغري 
اناسونت رسكي وبدهج يم ابشد. ربانباني، هعومجم تمغاهريي يضوتحي ومرد اافتسده در اني هعلاطم را وتيمان هب دو 

دهتس وعالم ااصتقدي و وعالم وبدج اهي ميسقت دنبي ركد:
الف( وعالم ااصتقدي:

نيب رشد  راهطب يفنم   اني هعلاطم ووجد  از هيضرف اهي رطمح شده در  صلاخان دايلخ: يكي  ديلوت  رنخ رشد 
ااصتقدي و اناسونت رسكي وبدهج يم ابشد. در ايسبري از اعلاطمت يبرجت از رنخ رشد ااصتقدي رتلااب هب انعمي 
ركلمعد ااصتقدي رتهب و تيوقت دننكه ظتيفر يتايلام وشكراه ايد شده اتس. بحث يم شود هك هبرجت رنخ اهي رشد 
ااصتقدي رتلااب از قيرط ازفاشي هياپ يتايلام و وتان رپداتخ مؤداين يتايلام هب ابثت درآاهدمي دوتل كمك يم دنك. 
نمض اهكني در شرايط رشد ااصتقدي نيكمت يتايلام وبهبد يم دباي. پس، ااظتنر رب اني اتس هك ازفاشي رنخ رشد 

ااصتقدي جومب شهاك اناسونت رسكي وبدهج رگدد.
رنخ وترم : رباي محهبسا وترم از رنخ رشد شصخا يتميق رصمف دننكه رب انبمي اسل هياپ  2009 اافتسده شده 
اتس. ااظتنر رب اني اتس هك راهطب يتبثم نيب رنخ وترم و اناسونت رسكي وبدهج ووجد داشهت ابشد. در واقع، وترم وخد 
هب ونعان يكي از نيرتمهم وعالم ااجيد يب يتابث ااصتقدي رطمح يم ابشد. رهچه رنخ اهي وترم رتلااب ابشد، ااظتنر 
رب اني اتس هك اناينانيمط ااصتقدي ااجيد شده هب درآاهدم و هنيزه اهي دوتل زين رساتي دنك و در تياهن رجنم هب 

اناسونت رسكي وبدهج رگدد.
ب( وعالم وبدهج اي:

تبسن رسكي وبدهج هب ديلوت صلاخان دايلخ : از اني تبسن هب وظنمر آزومن اني هيضرف اافتسده  شده اتس هك 
تبسن رتلااب رسكي وبدهج هب ديلوت صلاخان دايلخ رمهاه اب اناسونت رتشيب رسكي وبدهج وخاده وبد. در واقع، رسكي 

1) Moving or rolling window
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1) One-way error component model

وبدهج زايد وخد هناشن اي از دعم ابثت يلام دوتل اه يقلت يم رگدد. پس، ااظتنر رب اني يم ابشد هك ااصتقداهي اب 
تبسن لاابي رسكي وبدهج هب ديلوت صلاخان دايلخ از ابثت يلام رتمكي وخربردار ابشدن.

مهس ایلامت  از لك درآاهدمي دوتل : هيضرف ايلص رطمح شده در اني  تحقیق را يم وتان ووجد راهطب يفنم نيب 
مهس ایلامت  از لك درآاهدمي دوتل و اناسونت رسكي وبدهج ونعان ومند . مهس ایلامت  از درآاهدمي دوتل چه در 
وشكراهي هعسوت هتفاي و چه در وشكراهي در احل هعسوت در دهه اهي اريخ هب دليل زماايي دعتمدي از ليبق ااطعنف 
ريذپي لااب، داشنت هياپ يتايلام رتسگده، نيياپ وبدن رنخ يتايلام، شهاك ازيگنه رفار يتايلام و.... رو هب ازفاشي وبده 
اتس. در واقع، ایلامت  داراي وتان لاابي درآدمزايي رباي دوتل اتس، هب هنوگ اي هك يهاگ اكرشاسانن از آن هب ونعان 
امشني وپل ايد يم دننك .]ارشدي و دهموي،)1390[ قبط تحليل رظني تحقیق رضاح، ااظتنر رب اني يم ابشد هك 

ازفاشي مهس ایلامت  از درآاهدمي دوتل جومب ازفاشي ابثت يلام دوتل اه رگدد.
اناسونت درآاهدمي دوتل : هب وظنمر يرعتف اني تمغري از انحراف ايعمرِ تبسن درآاهدمي دوتل هب ديلوت صلاخان 
دايلخ رباي دوره زينام 3 و 4 اسل اافتسده شده اتس. رهچه درآاهدمي دوتل از اسونن رتشيبي وخربردار ابشدن هب 
اامتحل زايد تغرييات رسكي وبدهج زين رتشيب وخاده وبد. در واقع، ااظتنر رب اني اتس هك ازفاشي اناسونت درآاهدمي 

دوتل رمهاه اب ازفاشي اناسونت رسكي وبدهج ابشد.
اناسونت هنيزه اهي دوتل : رباي يرعتف اني تمغري زين از انحراف ايعمرِ تبسن هنيزه اهي  دوتل هب ديلوت صلاخان 
دايلخ رباي دوره زينام 3 و 4 اسل اافتسده شده اتس. در ااجني زين بحث يم شود هك ازفاشي اناسونت هنيزه اهي 
دوتل هب اامتحل زايد هب رمهاه اناسونت رتشيب رسكي وبدهج وخاده وبد. دعم ابثت در هنيزه اهي يمومع هب اامتحل 
زايد هب تغرييات يپ دريپ رسكي وبدهج يم ادماجن. پس، ااظتنر می رود هك راهطب يتبثم نيب اناسونت هنيزه اهي 

دوتل و اناسونت رسكي وبدهج ووجد داشهت ابشد.
در انی تحقیق از روش داده اهی یولباتی ااتسی و ااتسی هب وظنمر سکب یاتنج برجتی اافتسده شده اتس و هیضرف 

یاهی هک در انی تحقیق ومرد هیزجت و تحلیل رقار می دنریگ ابعردنت از:
ایلام	ت   رب ابثت لامی وشکراهی ختنمب آیایسی ارث تبثم و نعمی دار داشهت اتس. -1

افت	وت نعمی داری نیب اریان و ریاس وشکراهی ختنمب آیایسی از لحاظ اذگرثاری ایلامت  روی ابثت لامی  -2
ووجد دنارد.

حیرصت دمل داده اهی یولباتی هب وصرت زری می ابشد:

هك y اشنن ددنهه تمغري اناسونت رسكي وبدهج و ربداراهي Z و X هب يترتب رعمف وعالم  ااصتقدي و وبدهج 
اي يفرعم شده دنتسه. افتوت ايلص دمل لناپ اب اهلدمي رسي زينام و اي يعطقم در نحوه حيرصت زجء اطخي آن 
اب‌يمشد. در رتشيب دملاه‌ي اكرربدي لناپ از رصتح زجء اطخي كي هفرط1 اافتسده يم شود هك هب وصرت زري يم 

ابشد:

Ui دتللا رب ارثات رفدي غلباقري دهاشمه و  uit دتللا رب دناميقابه هلمج اخلال دارد. در ااجني دو رفض ايساس 
در راهطب اب ارثات رفدي ووجد دارد هك رب ااسس اني رفض اه دو روش  ارثات تباث و ارثات اصتديف رباي نيمخت 
اهلدمي لناپ ااتسي ارائه شده اتس. ااختنب روش سانمب رباي نيمخت دمل لناپ ااتسي ربااسس ياتنج دو آزومن ارثات 

تباث و نمساه وصرت يم ريگد.

TtNiZXay itititit ,...,2,1,...,2,121 ==+++= εββ
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آزومن ارثات تباث: در اني آزومن ينعم داري يمامت رضايب دنهدناشنه ارثات رفدي ومرد ربريس رقار يم ريگد. 
هيضرف رفص اني آزومن ايبن يم دنك هك يمامت ارثات تباث ربارب اب رفص دنتسه:

اني آزومن را يم وتان اب آامره F ااجنم داد. در واقع، آزومن ارثات تباث كي آزومن اسده چاو1  اتس هك اب هسياقم 
ومجمع ذجمورات دنامسپ تلاح ديقم  )RRSS( از ااجنم دحالق اعبرمت يلومعم روي دمل قيفلت شده2 و ومجمع 
ذجمورات دنامسپ تلاح غري ديقم)URSS( هك لصاح ربآورد LSDV اب ارثات  تباث اتس، ااجنم يم شود. رد هيضرف 

رفص اني آزومن رگنايب ووجد ارثات رفدي اتس.
آزومن نمساه: كي رفض ايساس در دمل ارثات اصتديف، لقتسم وبدن ارثات رفدي ui از تمغاهريي يضوتحي 

دمل يم ابشد. هيضرف رفص اني آزومن اقتسلال تمغاهريي يضوتحي از ارثات رفدي اتس:

در وصرت رد اني هيضرف يم وتان تفگ هك رفوض دمل ارثات اصتديف رقربار يمن ابشد و دياب از دمل ارثات تباث 
اافتسده ومند.

در اهلدمي داده اهی یولباتی اب ورود وهفق اهي تمغري واهتسب هب ونعان تمغري يضوتحي در تمس راتس دمل، رفم 
ايوپي دمل لصاح يم رگدد. حيرصت دمل داده اهی یولباتی ايوپ در تحقیق رضاح هب وصرت زري يم ابشد:

ووجد وهفق تمغري واهتسب در تمس راتس دمل لناپ رجنم يم شود هك رفض دعم وخديگتسبمه ايمن تمغاهريي 
لقتسم )يضوتحي( و مجلات اتخلال ضقن شود. در هجيتن اافتسده از روشاهي دحالق اعبرمت يلومعم، ياتنج وترش 
دار و اسانزاگري ارائه وخاده ركد. در نمض، تلع اافتسده از تمغري واهتسب اب وهفق در تمس راتس از رظن تئوركي 

ااكعنس تأريث ريذپي يب يتابث يلام از وتيعض ذگشهت آن اتس.
آرونلا- دنوب )1991( اشاره يم دننك هك اب اافتسده از روش اتشگوراهي ميمعت هتفاي3 )GMM( و ليدبت لضافت 
هبترم اول تيم وان لكشم لااب را رفع ومند. در اني تحقیق زين هب وظنمر ربآورد دمل لناپ ايوپ از نيمخت زن دو هلحرم 

اي روش آرونلا- دنوب اافتسده شده اتس.
ربانبانی اوگلی ربآوردی هب وصرت دمل زری وخاده وبد:

هک در آن y اشنن ددنهه تمغری  اناسونت رسکی وبدهج و BD تبسن رسکی وبدهج هب دیلوت صلاخان دالخی، 
VAT مهس ایلامت  از محوصل صلاخان دالخی وشکر و VRE اناسونت درآاهدمی دوتل و VEX اناسونت اه‌هنیزهی 

دوتل  میاب‌شد.

1) Chow
2) Pooled model
3) Generalized method of Moments

0)(:0 =itit XuEH

0...: 210 ==== NuuuH
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4- یافته های تحقیق
در انی شخب هب ربرسی یاتنج لصاح از آزومن اهی تحقیق هک شلما آزومن رهشی وادح و آزومن نمساه می 
ابشد، می رپدازمی در انی تحقیق آزومن اهی اب رفادنی رهشی وادح نمحرفبرصد ومرد اافتسده رقار می ریگد. در انی 
دهتس از آزومن اه رفض اسکین وبدن یرضب رفآدنی وخدرنویسرگی انکر ذگاشهت می شود. هب ابعرت درگی رفااهدنیی 
وخدرنویسرگی افتموت،  اهی افتموتی داشهت ابشدن. آزومن اهی امی، رسپان و شنی، رشیف-ADF و رشیف-PP در 
انی رگوه آزومن اه رقار داردن. ياتنج ربريس ييانام تمغاهريي ومردرظن تحقیق رضاح اب اافتسده از آزاهنومي اب رفآدني 
رهشي وادح نمحرص هب رفد در دجول )1( ارائه شده اتس. لازم هب اشاره اتس هك هيضرف رفص در اني آزومن اه دتللا 

رب ووجد رهشي وادح در تمغري ومرد ربريس دارد.. هب ابعرت درگی هیضرف اهی زری ومرد آزومن رقار دنتفرگ :
 ووجد رهشی وادح    
 دعم ووجد رهشی وادح    

وطنامهرهک اطلااعت لصاح از دجول وفق اشنن می دده، ياتنج تسدب آدمه دتللا رب رد اي دعم تأديي هيضرف 
رفص)ووجد رهشي وادح( در يمامت تمغاهريي ومرد ربريس در حطس ينعم داري كي دردص دارد. هب ينايب درگي، شواده 
اشنن ددنهه انام وبدن تمغاهريي ومردرظن اتس. هتفاي اهي يبرجت اني هعلاطم از هنومن اي شلما 25 وشكر آیایسی 

رباي دوره زينام 2006-2017 تسدب آدمه اتس.

:0H
:1H

دجول )1( یاتنج لصاح از آزومن اهی رهشی وادح داده اهی یولباتی

بنمع : اب هجوت هب اطلااعت وبرمط هب تمغاهریی تحقیق و اب کمک رنم ازفار Eviews  رپدازش شده اتس.
• ادعاد دالخ رپازتن اشنن ددنهه اقمدری p-value  آزومن اهی ونعان شده می ابشدن.

 Im,Pasaran and
Shin

ADF-FisherPP-Fisher

نرخ رشد تولید ناخالص داخلی

-17.2

)000.0(

527.1

)000.0(

714.4

)000.0(

نرخ تورم

-17.7

)000.0(

671.2

)000.0(

26.7

)000.0(

نسبت کسری بودجه به تولید 
ناخالص داخلی

-4.5

)000.0(

265.9

)000.0(

464.7

)000.0(

سهم مالیات از کل درآمدهای 
دولت

-3.3

)000.0(

241.8

)000.0(

247.8

)000.0(

نوسانات درآمدهای دولت

-10.5

)000.0(

412.6

)000.0(

368.6

)000.0(

نوسانات هزینه های دولت

-7.1

)000.0(

434.3

)000.0(

386.9

)000.0(
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دجول )2( حیاتن لصاح از آزومن اهی ارثات تباث و نمساه

بنمع : اب هجوت هب اطلااعت وبرمط هب تمغاهریی تحقیق و اب کمک رنم ازفار Eviews  رپدازش شده اتس.

پس از صخشم شدن یاتنج آزومن اهی رهشی وادح، در انی شخب هب وظنمر ااختنب روش نيمخت دمل داده اهی 
یولباتی ااتسي اينزدنم ربريس ياتنج آزومن اهي ارثات تباث و نمساه می ابشمی. هب وظنمر ااختنب نیب دمل داده اهی 

قیفلتی و دمل ارث تباث آزومن چاو ای آزومن F  را ااجنم دمیه. رفوض انی آزومن ابعردنت از:

 OLS یرضب تمغری موهومی در دمل ارث تباث اتس. وبقل رفض       هب نعمی ووجد داده اهی قیفلتی و اافتسده از نیمخت 
ربای لح دمل اتس و رد انی رفض هب نعمی ووجد دمل ارث تباث و اافتسده از روش داده اهی یولباتی ربای لح دمل می ابشد. 

اب رفض امرنل وبدن وتزیع مجلات اخلال آزومن وفق را ربای اوگلی وفق هب وصرت زری ااجنم می دمیه:

هک در آن             رگنایب ومجمع اعبرمت اهدنامسپی دیقم لصاح از روش دحالق اعبرمت لومعمی،            رگنایب 
، T دعتاد اسل اهی ومرد  اب تمغری موهومی  از روش دحالق اعبرمت  ومجمع اعبرمت اهدنامسپی غدیقمری لصاح 
ربرسی، N دعتاد طاقمع و K دعتاد تمغری یضوتحی می ابشد. پس از ربآورد آزومن اهی ارثات تباث و نمساه، یاتنج 

لصاح از انی آزومن اه هب وصرت زری می ابشد:

اب هجوت هب یاتنج ارائه شده در دجول )2( هيضرف رفص دعم ووجد ارثات رفدي در لباقم هيضرف ووجد دحالق كي ارث 
رفدي در آزومن ارثات تباث اب اافتسده از دو آامره F و اكي دو اب اامتحل وقی رد شده اتس. هب ابعريت درگي، هجيتن 
آزومن ارثات تباث دتللا رب ووجد ارثات رفدي دارد. ياتنج آزومن نمساه زين دتللا رب اني دارد هك در حطس ينعم 
داري 5 دردص هيضرف رفص اقتسلال نيب مجلات اخلال و ارثات رفدي رد شده اتس. در واقع، ياتنج آزومن اهي ارثات 
تباث و نمساه يكاح از اني يم ابشد هك روش ارثات تباث رباي نيمخت دمل داده اهی یولباتی  ااتسي سانمب  و رتهب 

يم ابشد.
هب ابعرت درگی،  اب هجوت هب اهکنی F  تسدب آدمه زبررتگ از F دجول وبده اتس ذلا هیضرف      رد می شود و ربای ربآورد 
اوگل منی وتان از روش OLS  اافتسده ومند و از اوگلی داده اهی یولباتی هب وظنمر ربآورد دمل اافتسده می شود. 
در هلحرم دعب آزومن نمساه هب وظنمر ااختنب نیب دو روش ارثات تباث و اصتدفی ااجنم شد هک آامره تسدب آدمه از 
آزومن نمساه زین چون زبررتگ از آامره اکی دو دجول اتس و  آن وکچرتک از 0/1 می ابشد ذلا هیضرف      نبمی رب 
ربآورد اوگل هب روش ارثات اصتدفی در حطس اانیمطن 90 دردص هب لااب رد می شود و اوگلی نییعت راهطب ایلامت  و 

ابثت لامی در وشکراهی ختنمب آیایسی هب روش ارثات تباث ربآورد می شود.

1210 .....: −=== NH µµµ

1211 .....:: −≠≠≠ NH µµµ
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سطح معنی داریآمارهآزمون
آزومن ارثات تباث

F 4.80.000آماره
355.60.000آماره کای دو
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12.40.016آماره کای دو
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دجول )3( یاتنج دمل داده اهی یولباتی ااتسی اب اافتسده از روش ارثات تباث

بنمع : اب هجوت هب اطلااعت وبرمط هب تمغاهریی تحقیق و اب کمک رنم ازفار Eviews  رپدازش شده اتس.
*نعمی دار در حطس کی دردص

** نعمی دار  در حطس 5 دردص

در دمل )1( رباي يرعتف تمغاهريي اناسونت از وطل دوره 3 اسل و در دمل )2( از وطل دوره 4 اسل اافتسده شده 
اتس. از ايمن دو لماع ااصتقدي دررظن هتفرگ شده در اني تحقیق، تمغري رنخ رشد ديلوت صلاخان دايلخ ارث ينعم 
داري از لحاظ آامري داشهت اتس. قباطم اب ااظتنر، تمغري رنخ رشد ديلوت صلاخان دايلخ ارثي يفنم و ينعم دار رب 
اناسونت رسكي وبدهج داشهت اتس. در واقع، يم وتان تفگ هك ازفاشي رشد ااصتقدي از قيرط ازفاشي هياپ يتايلام و 
وتان رپداتخ مؤداين يتايلام جومب ازفاشي ابثت يلام دوتل يم رگدد. مهچنين، شواده يبرجت دتللا يم دننك هك 
ازفاشي رنخ وترم از قيرط ازفاشي يب يتابث درآاهدم و هنيزه اهي دويتل رجنم هب ازفاشي اناسونت رسكي وبدهج يم 
رگدد، ره چدن هك يرضب تمغري رنخ وترم از لحاظ آامري ينعم دار تسين. ياتنج لصاح از تحقیق يكاح از اني يم 
ابشد هك ارث يمامت وعالم وبدهج اي دررظن هتفرگ شده در اني تحقیق وماقف اب ااظتنرات تئوريكي و ينعم دار از لحاظ 
آامري دنتسه. ووجد راهطب تبثم نيب تبسن رسكي وبدهج هب ديلوت صلاخان دايلخ و اناسونت رسكي وبدهج در حطس 
ينعم داري كي دردص ومرد تأدیی رقار هتفرگ اتس. هب ابعرت درگي، هتفاي اهي تحقیق اشنن می دده هك تبسن رتلااب 
رسكي وبدهج دوتل رجنم هب رمهاه يب يتابث يلام دوتل وخاده وبد. مهچنين، یاتنج لصاح از انی تحقیق اشنن می 

4-1- بررسی نتایج حاصل از مدل های تحقیق )فرضیه‌ها(
در انی شخب اب هجوت هب دمل اهی ارائه شده در لصف وسم، داده اهی تحقیق و مهچنین یاتنج لصاح از آزومن اهی 
ارثات تباث و نمساه، هیضرف اهی تحقیق ومرد هیزجت و تحلیل رقار می دنریگ. دجول )3( اطلااعت وبرمط هب یاتنج 

وبرمط هب دو دمل داده اهی یولباتی ااتسی اب اافتسده از روش ارثات تباث را شیامن می دده.

مدل )2(مدل )1(نوسانات کسری بودجه

نرخ رشد تولید ناخالص داخلی
-0.077

)-6.41(*

-0.064

)-4.9(*

نرخ تورم
0.00016

)0.48(

0.0003

)0.72(

نسبت کسری بودجه به تولید ناخالص داخلی
0.067

)4.7(*

0.057

)3.9(*

سهم مالیات از کل درآمدهای دولت
-0.022

)-2.3(**

-0.019

)-2.8(**

نوسانات درآمدهای دولت
0.21

)3.8(*

0.19

)4.6(*

نوسانات هزینه های دولت
0.61

)14.2(*

0.56

)14.1(*

0.710.75ضریب تعیین
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دجول )4( یاتنج دمل اب تمغری اجمزی اب اافتسده از روش ارثات تباث

بنمع : اب هجوت هب اطلااعت وبرمط هب تمغاهریی تحقیق و اب کمک رنم ازفار Eviews  رپدازش شده اتس.
*نعمی دار در حطس کی دردص

** نعمی دار  در حطس 5 دردص

دده هك هيضرف اول اني تحقیق در حطس ينعم داري 5 دردص ومرد تأدیی رقار هتفرگ اتس. هب ابعرت درگی ایلامت  رب 
ابثت لامی وشکراهی ختنمب آیایسی ارث نعمی دار و تبثم داشهت اتس. در واقع، قباطم اب ااظتنرات تئوريكي ازفاشي 
مهس ایلامت  از لك درآاهدمي دوتل اب وتازن وبدهج )شهاک رسکی( و ابثت يلام رتشيب دوتل رمهاه می ابشد. يم 
وتان هجیتن تفرگ هك ازفاشي مهس ايلامت  از لک درآاهدمی دوتل از قيرط ااجيد ابثت يبسن در درآاهدمي دوتل 
رجنم هب شهاك اناسونت رسكي وبدهج يم رگدد. ارث تمغاهريي اناسونت درآاهدم و هنيزه اهي دوتل رب رسکی وبدهج 
دوتل اه تبثم و ينعم دار از لحاظ آامري در حطس نعمی کی دردص اتس. هب ایبن درگی ازفاشی اناسونت هنیزه اه و 

درآاهدمی دوتل هب وطر نعمی داری جومب ازفاشی اناسونت رسکی وبدهج و ازفاشی بی تابثی لامی می شود.
لازم هب حیضوت اتس هک رضایب نییعت دمل اشنن می دده هک تمغاهریی لقتسم از دقرت حیضوت دگدنهی بوخی 

تبسن هب تمغری لقتسم وخربردار می ابشدن.
هب وظنمر ربرسی اتخلاف نیب اریان اب ریاس وشکراهی ختنمب آیایسی از لحاظ اذگرثاری ایلامت  روی ابثت لامی از 

اوگلی وفق اب اهفاض رکدن کی تمغری اجمزی هب وصرت زری وخاده وبد:

هب وطری هک D=1 ربای اریان و D=0 ربای ریاس وشکراهی آیایسی
یاتنج لصاح از اوگلی وفق هب روش داده اهی یولباتی ااتسی از روش ارثات تباث در دجول )4( ارائه شده اتس.

1 2 3 4 5 6 7y GG INF BD T VRE VXE DTit it it it it it it itα β β β β β β β ε= + + + + + + + +

مدل )2(مدل )1(نوسانات کسری بودجه

نرخ رشد تولید ناخالص داخلی
-0.07

)-4.9(*

-0.054

)-4.8(*

نرخ تورم
0.00014

)0.42(

0.00026

)0.81(

نسبت کسری بودجه به تولید ناخالص داخلی
0.052

)4.4(*

0.048

)3.2(*

سهم مالیات  از کل درآمدهای دولت
-0.018

)-2.5(**

-0.016

)-2.8(**

نوسانات درآمدهای دولت
0.16

)2.8(*

0.15

)3.6(*

نوسانات هزینه های دولت
0.47

)9.3(*

0.37

)9.8(*

متغیر مجازی
-0.008

)-1.8( 

-0.019

)-1.6( 

0.660.69ضریب تعیین
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دجول )5( یاتنج دمل داده اهی یولباتی ایوپ اب اافتسده از روش دو هلحرم ای آرونلا-دنوب

بنمع : اب هجوت هب اطلااعت وبرمط هب تمغاهریی تحقیق و اب کمک رنم ازفار Eviews  رپدازش شده اتس.
*نعمی دار در حطس کی دردص

اب اافتسده از آزومن ينعم دار وبدن )آزومن ( هيضرف زري ومرد آزومن رقار تفرگ:

اب هجوت هب ياتنج لصاح از آزومن ينعم دار وبدن، هيضرف       رد يمن شود. ربانباني تمغري اجمزي      در حطس ينعم 
5 دردص ينعم دار يمن ابشد. هب ابعرت درگي افتوت ينعم داري نيب وشكر اریان و رياس وشكراهي ختنمب آیایسی در 
زهنيم ارابتط ایلامت و ابثت لامی ووجد دنارد. هب ابعرت درگی اب ازفاشی مهس ایلامت  از لک درآاهدمی دوتل اناسونت 

رسکی وبدهج شهاک هتفای و ابثت لامی زین وبهبد می دبای.
در تحقیق رضاح هب وظنمر ربريس اتسحاكم ياتنج يبرجت تسدب آدمه دو دمل )1( و )2( اب اافتسده از روش دو هلحرم 
اي آرونلا- دنوب هب وصرت دمل داده اهی یولباتی ايوپ ربآورد شده اهكدن ياتنج در دجول )5( شیامن داده شده اتس.

در ااجني زين دمل )1( و )2( هب يترتب اشاره هب وطل دوره 3 و 4 اسل رباي يرعتف تمغاهريي اناسونت ومرد اافتسده 
)اناسونت رسكي وبدهج، اناسونت درآاهدم و اناسونت اه‌هنيزه( داردن. ربااسس اطلااعت انی دجول، یاتنج لصاح از اني 
دمل ربآوردی وماقف اب ااظتنرت تئوريكي اوگلی ااتسی و مهچنين، رضايب ربآورد شده در حطس اانيمطن 99 دردص از 
لحاظ آامري ينعم دار می ابشدن. هتفاي اهي اني دمل زين دتللا رب تأديي هيضرف ايلص اني تحقیق دارد. هب ايبن درگي، 
ياتنج دمل دادهاه‌ی یولباتی ايوپ زين اشنن ددنهه اذگرثاري تبثم مهس ایلامت از لک درآاهدمی دوتل رب ابثت لامی 
دوتل اه اتس. هب ابعرت درگی، وتيمان تفگ هك ياتنج ربآورداهي دمل داده اهی یولباتی ايوپ دتللا رب اتسحاكم ياتنج 

داده اهی یولباتی ااتسی هب روش ارثات تباث تسدب آدمه در اني تحقیق دارد.

:0H

:1H

0=δ

0≠δ

0HD

مدل )2(مدل )1(نوسانات کسری بودجه

وقفه اول نوسانات کسری بودجه
0.44

)385.2(*

0.41

)569.8(*

نرخ رشد تولید ناخالص داخلی
-0.081

)-160.2(*

-0.055

)-356(*

نرخ تورم
0.00079

)105.5(*

0.00014

)24.6(*

نسبت کسری بودجه به تولید ناخالص داخلی
0.083

)88.6(*

0.073

)239.2(*

سهم مالیات  از کل درآمدهای دولت
-0.027

)-47.7(*

-0.013

)-69.5(*

نوسانات درآمدهای دولت
0.18

)79.3(*

0.054

)74.1(*

نوسانات هزینه های دولت
0.43

)247.8(*

0.35

)242.6(*
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5- نتیجه گیری و پیشنهادها
علاوه رب رسكي وبدهج زايد، يب يتابث در وبدهج دوتل يم وتادن رباي رشد دمدنلبت ااصتقد مضر ابشد. وعالم دعتمدي 
وتيمادنن رب روي يتابثيب وبدهج دوتل اذگرثار ابشدن. دجا از يب يتابث دمعتي رسكي وبدهج هك در تحليل اهي يتنس 
ااصتقد كلان زنيكي رباي تيبثت اضاقتي لك رضوري دررظن هتفرگ يم شد، يب يتابث در رسكي وبدهج دوتل يم وتادن 
از وعالم ااصتقدي  دننام رشد ااصتقدي ، وعالم يسايس و اهندي  دننام اتخاسر يسايس و ذگنوناقاري و وعالم وبدهج 
اي  دننام يكرتب هنيزه و درآدم دوتل  تمأرث شود. از هلمج وعالم مؤرثدر يب يتابث رسكي وبدهج دوتل درآاهدمی 
تایلامی دوتل می ابشد.  از تهج رظني يم وتان الادتسل ركد هك هب ازاي كي حطس صخشم درآدم يتايلام، رهچه 
مهس از درآاهدمي دوتل رتشيب ابشد يب يتابث در رسكي وبدهج دوتل رتمك اتس.  ذلا در انی هلاقم ارابتط نیب ایلامت  

و ابثت لامی در وشکراهی ختنمب آیایسی طی اسل اهی 2006-2017 ومرد هعلاطم رقار تفرگ.
ياتنج ربريس ييانام تمغاهريي  هلاقم رضاح اب اافتسده از آزاهنومي اب رفآدني رهشي وادح نمحرص هب رفد اشنن ددنهه 
رد اي دعم تأديي هيضرف رفص)ووجد رهشي وادح( در يمامت تمغاهريي ومرد ربريس در حطس ينعم داري كي دردص 

دارد. هب ينايب درگي، شواده اشنن ددنهه انام وبدن تمغاهريي ومردرظن اتس.
هجيتن آزومن ارثات تباث دتللا رب ووجد ارثات رفدي دارد. ياتنج آزومن نمساه زين دتللا رب اني دارد هك در حطس 
ينعم داري 5 دردص هيضرف رفص اقتسلال نيب مجلات اخلال و ارثات رفدي رد شده اتس. در واقع، ياتنج آزومن اهي 
ارثات تباث و نمساه يكاح از اني يم ابشد هك روش ارثات تباث رباي نيمخت دمل داده اهی یولباتی  ااتسي سانمب  

و رتهب يم ابشد.
ربااسس یاتنج انی هلاقم، تمغري رنخ رشد ديلوت صلاخان دايلخ ارث ينعم داري رب اناسونت رسکی وبدهج داشهت اتس. 
قباطم اب ااظتنر، تمغري رنخ رشد ديلوت صلاخان دايلخ ارثي يفنم و ينعم دار رب اناسونت رسكي وبدهج داشهت اتس. 
در واقع، يم وتان تفگ هك ازفاشي رشد ااصتقدي از قيرط ازفاشي هياپ يتايلام و وتان رپداتخ مؤداين يتايلام جومب 

ازفاشي ابثت يلام دوتل يم رگدد. 
مهچنين، یاتنج هلاقم اشنن می دده هك ازفاشي رنخ وترم از قيرط ازفاشي يب يتابث درآاهدم و هنيزه اهي دويتل 
رجنم هب ازفاشي اناسونت رسكي وبدهج يم رگدد، ره چدن هك يرضب تمغري رنخ وترم از لحاظ آامري ينعم دار تسين.
ياتنج لصاح از هلاقم يكاح از اني يم ابشد هك ارث يمامت وعالم وبدهج اي دررظن هتفرگ شده در اني هلاقم وماقف اب 
ااظتنرات تئوريكي و ينعم دار از لحاظ آامري دنتسه. ووجد راهطب تبثم نيب تبسن رسكي وبدهج هب ديلوت صلاخان 
دايلخ و اناسونت رسكي وبدهج در حطس ينعم داري كي دردص ومرد تأدیی رقار هتفرگ اتس. هب ابعرت درگي، هتفاي 

اهي هلاقم اشنن می دده هك تبسن رتلااب رسكي وبدهج دوتل رجنم هب يب يتابث يلام دوتل وخاده وبد. 
مهچنين، یاتنج لصاح از انی هلاقم اشنن می دده هك هيضرف اول اني هلاقم در حطس ينعم داري 5 دردص ومرد تأدیی 
رقار هتفرگ اتس. هب ابعرت درگی ایلامت  رب ابثت لامی وشکراهی ختنمب آیایسی ارث نعمی دار و تبثم داشهت اتس. 
در واقع، قباطم اب ااظتنرات تئوريكي ازفاشي مهس ايلامت  از لك درآاهدمي دوتل وتابازن وبدهج )شهاک رسکی( و 
ابثت يلام رتشيب دوتل رمهاه می ابشد و يم وتان هجیتن تفرگ هك ازفاشي مهس ايلامت  از لک درآاهدمی دوتل از 

قيرط ااجيد ابثت يبسن در درآاهدمي دوتل رجنم هب شهاك اناسونت رسكي وبدهج يم رگدد.
 ارث تمغاهريي اناسونت درآاهدم و هنيزه اهي دوتل رب رسکی وبدهج دوتل اه تبثم و ينعم دار از لحاظ آامري در 
حطس نعمی کی دردص اتس. هب ایبن درگی ازفاشی اناسونت هنیزه اه و درآاهدمی دوتل هب وطر نعمی داری جومب 

ازفاشی اناسونت رسکی وبدهج و ازفاشی بی تابثی لامی می شود.
ربااسس یاتنج لصاح از انی هلاقم، افتوت ينعم داري نيب وشكر اریان و رياس وشكراهي آیایسی در زهنيم ارث ايلامت  
رب ابثت لامی دوتل ووجد دنارد. هب ابعرت درگی اب ازفاشی مهس ايلامت  از لک درآاهدمی دوتل اناسونت رسکی وبدهج 

شهاک هتفای و وتازن وبدهج و ابثت لامی زین وبهبد می دبای.
هتفاي اهي دمل داده اهی یولباتی ایوپ زين دتللا رب تأديي هيضرف ايلص اني هلاقم دارد. هب ايبن درگي، ياتنج دمل داده 
اهی یولباتی ايوپ زين اشنن ددنهه اذگرثاري تبثم مهس ايلامت  از لک درآاهدمی دوتل رب وتازن وبدهج دوتل اه 
اتس. هب ابعرت درگی، وتيمان تفگ هك ياتنج ربآورداهي دمل داده اهی یولباتی ايوپ دتللا رب اتسحاكم ياتنج داده اهی 

یولباتی ااتسی هب روش ارثات تباث تسدب آدمه در اني هلاقم دارد.
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اب هجوت هب یاتنج لصاح از انی هلاقم و اب هجوت هب شقن تبثم نعمی داری ایلامت  رب شهاک رسکی وبدهج و ازفاشی 
ابثت لامی اهنشیپد می شود، دوتل اب ااختذ همانرب یاهی دیاب هب انی تمس ربود هك نهرفگ اسزی در زهنیم رپداتخ 
هب دنویپ ایمن تسایس  اهتبل هجوت  قلتی شود،در دوتسر اكر رقار ریگد.  انی اكر كی وظهفی لمی  انی هك  ایلامت و 
تایلامی و داگتسه ووصل ایلامت در اصلاح اظنم تایلامی وشكر از ره ثیح، عوضومی مهم و لباق تألم هب شامر می 
آدی. مهچنین، رتسگش هیاپ اهی تایلامی و تكرح هب تمس ااصتقد دبون تفن، ومرد تأدیك دجی رقار ریگد و در انی 
ایمن، ارجای رطح ایلامت  )VAT(، هب ونعان مهم نیرت هیاپ تایلامی تأنیم دننكه درآاهدمی دوتل، از اتیمه زایدی 
وخربردار وخاده وبد. علاوه ربانی هب وعالم وجومد در رفار ایلامت در اریان زین دیاب هجوت ركد هك ربای شهاك رفار 
تایلامی در اظنم ایلامت  دیاب كی اظنم تایلامی ایسبر اسده رطاحی شود. در نیع احل، دعاتل اعامتجی مه در همه 
وشكراه از اتیمه اساسی وخربردار اتس و در وشكراهی هتفرشیپ دعاتل اعامتجی از قیرط بانمع تایلامی تحقق می 

دبای.



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

669  

منابع و مآخذ
اريان«،  ارشدي ,يلع يفجن زاده ابعديسسدهم,وي رهمان)1390(، » ربريس آاثر يتميق ارجاي وناقن ايلامت  در 

تحاقيقت دمل اسزي ااصتقدي  اتسباتن 1390- 1)4(:30-1.

انيم رشتی، انريسس و اگژمن رتعف يملانی )1392(، »ربرسی ارث ايلامت  رب وتزيع درآدم در وشکراهی ختنمب«، 
ژپوهمانشه ایلامت، شامره ایزدمه )لسلسم 59(، زییاپ ص 63-83.

..www.cbi.ir:كناب زكرمي اريان )1394( »اهرگامني ااصتقدي » ، مهچنين رماهعج شود هب
رفعجي يميمص، ادمح )1384(، » ارائه متسيس دباسحاري ايلامت  و ارجاي آن رباي شاهتکر و ابحاصن اشمغل در 

ااتسن امزدنران »، وزارت اومر ااصتقدي و دارايي اب اکمهري دااگشنه امزدنران، زگارش يياهن )ريت(.
رفعجي يميمص، ادمح ) 1393 (، » ااصتقد شخب يمومع )1( »، اسزامن هعلاطم و دتوني تكب ولعم ايناسن ) تمس 

(، چاپ متشه، رهتان.
رفعجی میمصی، ادمح، دیس رفعج لارمیی و دیس محنس نیسحی )1385(، »شقن دباسحاری در ارجای تیقفوم 
آزیم ایلامت : هبرجت وشکراهی لتخمف نلهج »، هلجم ااصتقد و تیریدم، اسل مجنپ، شامره 13، دااگشنه انمسن، اهبر.

رفعجی میمصی، ادمح، دیس رفعج لارمیی و دیس محنس نیسحی )1385(،« ربرسی ارث درآدمی انشی از نیزگیاجی 
یلاحه ایلامت  ربای ایلامت شاهتکر: هعلاطم ومردی ااتسن امزدنران«، همانلصف ژپوهمانشه ااصتقدی، اسل شمش، شامره 

وسم، زییاپ، رهتان.
رفعجي يميمص، ادمحو نسح حلاص ژناد)1378(،”ينيزگياج ايلامت  رباي ايلامت رب شاهتكر و ريثات آن رب وبدهج 
دوتل در اريان“، هلجم ربريس اهي دباسحاري و يسرباسح، دادكشنه ولعم اداري و تيريدم ابزريناگ دااگشنه رهتان 

اسل متفه، شامره اهي)26و27( اهبر.
داشن رفد رکم اديح,هلري ركدزهنگن غلا,اضرم زاريع محيلعدم )1390(،« ومانع وناقن رگايي در اريان )ومانع ارجاي 

وناقن ايلامت («،  همانلصف رتلاس تيريدم دويتل )تيريدم دويتل(  زيياپ- 2)3(:67-59.
اسزامن اومر تایلامی وشکر )1393( ، » ایلامت  و ازلاامت نوناقی آن » ، درتف ایلامت ،  رهتان.

همانلصف  اريان«،  رباي  رااکهر  ارائه  و  يخرب وشکراه  اجترب  رب  رموري   : ايلامت  ارتسداد   »،)1389( زبسرو محهبوب 
ژپوهمانشه ايلامت ; دوره ديدج - 18)9 )لسلسم 57((:164-143.

درآدم  رب  ايلامت  اجبي   )VAT( ايلامت  ينيزگياج  هسياقم  و  ربريس   »)1388( يلعنيسح  رپويناتهن,زي  ديعسي   
شاهتكري غري ديلوتي«، ژپوهمانشه ايلامت  اتسباتن 1388; دوره ديدج - 17)5 )لسلسم 53((:135-115

ديعسي رپو,زي يناتهن يلعنيسح )1390(، » ربريس ينيزگياج ايلامت  )VAT( هب اجي ايلامت رب درآدم شتکر اهي 
ديلوتي«، اتسجراهي ااصتقدي  اهبر و اتسباتن 1390; 8)15(:163-139.

ونديسراين مديسحدمر,اض نوتوتچي يكلم ديعس )1389(، » ربريس يخرب از چشلا اه و ومانع ارجاي وناقن ايلامت  
در اريان )هعلاطم ومردي لااعفن نصف طلا و وجاره(« ژپوهمانشه ايلامت  اهبر و اتسباتن 1389- دوره ديدج - 18)8 

)لسلسم 56((:80-50.
رب  ديكات  )اب  اريان  در  ايلامت   تيريدم  سانمب  دمل  رطايح   »،)1387( ويرپش  رفعج,يسيعي  شوسهارهتسجخ 

رگواههي ذفنيع(«، ژپوهمانشه ااصتقدي; - )4 )وژيه همان رطح ليدعت ااصتقدي((:97-69.
بسامهطی دلبابجی، دیرفون، الیعامس افضلی و راض ناتسوبی )1383(؛« رگنشی هب ایلامت  و چگنوگی ارجای آن در 

اريان »، درتف رطح ايلامت  ـ اسزامن اومر يتايلام، وزارت اومر ااصتقدي و دارايي، ‌ اهبر ، رهتان.
ديرفزاد يلع،رپوني يهسلا وييوناب يلع اصغر )1390(،« ارثات يتميق ايلامت  اب اافتسده از کينکت داده - دناتسه 

)ومرد اريان(«، همانلصف ژپواهشهي ااصتقدي اريان  اتسباتن 1390- 16)47(:127-105.
محوندمرشخب رگنلودي محوج,نسادي كين وگ محدمراض )1388(، » ربريس ومانع ارقتسار لماک اظنم ايلامت  در 

اريان«، ژپوهمانشه ايلامت  زيياپ 1388- دوره ديدج - 17)6 )لسلسم 54((:138-115.



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

670  

وسومي يمرهج يبسامهط, دلبايج و يكاخ )1388(، » رفار يتايلام در اظنم ايلامت : کي دمل رظني«، ژپوهمانشه 
ايلامت- دوره ديدج - 17)5 )لسلسم 53((:27-38، اتسباتن .

ينايكربژه ,زيبماك غلايم ااهلم تخبون رهايسودكلايي وجاد )1391(، » ربآورد رنخ هنيهب ايلامت  در اريان: اکرربدي 
از اوگلي دادنومي- لريمس«، تحاقيقت ااصتقدي  اتسباتن 1391- 47)99(:79-61.

ارث اامعل ايلامت »، ایاپن همان اكرشيسان ارشد رشهت ااصتقد  ويعوق،  رتاها )1390(، » تغرييات وتزيع درآدم در 
رظنی، دادکشنه ولعم ااصتقدي يسايس، دااگشنه شديه يتشهب ، رهتان.

Aizenman, Joshva and Yothin Jinjarak ( ), « Collection Efficiency of the Value Added 
Tax: Theoretical and International Evidence «, Nanyang Technological University, 
August, Singapore.  
Chapman, Emma. (2008). “Introducing a Value Added Tax:  Lessons From Ghana.”  
In PREM Notes (61).   Washington D.C.:  The World Bank.
Cnossen,Sijbren,(2013),” Issues in Adopting and Designing a Value-Added Tax,” in 
Key Issues in Tax Reform, ed. by C. Sand ford (Bath, U. K. :Fiscal Publications),pp. 
73-107.
Cnossen,Sijbren,(2014),“Administrative and Compliance Costs of the VAT:A  Re-
view of the Evidence, ”Tax Notes, Vol. 63,pp. 1609-26.
Eric Toder and Joseph Rosenberg (2010),»EFFECTS OF IMPOSING A VAL-
UE-ADDED TAX TO REPLACE PAYROLL TAXES OR CORPORATE TAXES 
«Institute Fellow, Urban Institute , Research Associate, Urban-Brookings Tax Policy 
Center.
Green, Stephen (2010), ‹ Value Added Tax Invoice and Other Documents «, Station-
ary Office Dublin , 501, No. 723.
International Tax Dialogue (2014), « The Value Added Tax: Experience and Issues «, 
Prepared at: www.itdweb.org.
James A. Giesecke, Tran Hoang Nhi(2010),» Modelling valueadded tax in the pres-
ence of multi-production and differentiated exemptions «,Journal of Asian Econom-
ics 21, 156–173.
Mclure, Charles E, Jr., (2007), The Value-Added Tax :Key to Dificit Reduc-
tion?(Washington: American Enterprise Institute).
Summers, Victoria P., and Emil M. Sunley, (2005),”An Analysis of Value- Added 
Taxes in Russia and Other Countries of the Former Soviet Union,” Tax Notes Inter-
national, Vol, 10, pp. 2049-72.
World Bank (2016), « World Development Indicators: Annual Report ‹, At www.
worldbank.org



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

671  

چکیده
خط شمی اه اسزواکراهی رمکحانی لمی اظنم اهی سایسی دنتسه، دوتل اه اراده لمی را در وترپ خط شمی اداره 
می دننک ارگ هخسن دتونیی انی خط شمی اه رب ایسق ملااظحت ملعی و سایسی دوراهناشیدن هیبعت شده ابشد اکامکن 
درداهی لمی را دوا وخناده رکد، رگم آهکن هلحرم ارجا و تغریی وخد را اب تیقفوم طی دنک. تغریی خط شمی اه شاکهار 
وژیه تیریدم دوتلی اتس. تغریی خطشم‌ی اتیهامً رفادنیي یپچدیه و چدنوهجی اتس و کیی از راهاه‌ي دتماول، رباي 
نییبت آن اافتسده از هیرظن اهي تغریی خط شمی اتس.  مهف رفادنی شلک ریگی و تغریی خط شمی ارمی ایسبر مهم 
و اساسی اتس و می وتادن رتسب آیسب شسانی، اصلاح و وبهبد آاهن را رفامه آورد. کیی از اه‌هیرظنی تغریی خط شمی، 
چارچوب ائتلاف دمافع میاب‌شد هک هب وطر راربهدی لمع میدننک‌ و اید‌ میدنریگ‌. وحزهاه‌ی دارای صلاتیح و وقادع 
هب وصرت رتسگدهرت‌ و رت‌میقتسم ومرد تحلیل و هب ونعان چارچوب تحلیل رفادنی تغریی، ومرد ربرسی و نییبت رقار 
هتفرگ اتس. رطح انی ژپوشه فیکی شلما تهج ریگی فسلفی تاسپحلص رگایی، ارتساژتی هعلاطم ومردی و روش 
تحلیلی« ردبایی رفادنی« اتس. شواده ارائه شده از هبحاصم اب 30 نت از اگبخنن و اکرشاسانن خط شمی تایلامی و زین 
اانسد و دمارک مومعی اشنن داد هک ائتلاف اهی تایلامی در خط شمی ایلامت ووجد داشت و مهچنین شواده کاحی 
از آن وبد هک تغریی دمعه خط شمی ایلامت اریان را می وتان هب چاهر اسزواکر لعی« چاهرچوب ائتلاف دمافع » تبسن 
داد: ایدریگی از خط شمی، ااباهتلت و شوک اهی ریبونی، شوک اهی درونی و وتاقف ذمارکه ای«.یاتنج ژپوشه، اشنن 
ددنهه وقت چارچوب ائتلاف دمافع در نییبت انی رفادنی وبده و وتاهتسن اتس هس هلحرم را در شلک ریگی رطح اهی 
ماجع تایلامی را هب وصرت زری نییبت دیامن:1. ظوهر ائتلاف اه 2. ادسناد خط شمی 3. نب تسب شنکی و تحقق خط 

شمی دیدج

واژگان کلیدی: تغریی خط شمی، هیرظن رفادنی خط شمی، چارچوب ائتلاف دمافع، خطشم‌ی تایلامی

تبیین تغییر خط مشی‌های مالیاتی

مجتبی بابا صفری1

1( داوجشنی درتکی تیریدم دوتلی دااگشنه آزاد اسلامی وادح ولعم و تحاقیقت رهتان
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1- مقدمه
اداره اومر ایلامت اینزدنم خط شمی ذگاری در هصرع اهی لتخمف، اعامتجی، گنهرفی، ااصتقدی، سایسی و .... 
اتس. خط شمی ذگاری هب وصرت کی چهخر رفادنیی را شلک می دده هک شلما چنیدن تیلاعف و هلحرم اتس. 
ارطاف ااسنن را اسمئل فلتخمی اهطاح رکده اتس هک ره دکام هب عونی آدنیه رشب و اظنم اعامتجی او را دوختسش 
ادهاف  اب  ایسبری کشملات درگی هک  و  اناسنی  هعسوت  هعسوت تعنص،  اتس. اسمئل محیط زتسی،  رطاخمه هتخاس 
اعتمرض در کی هصرع وادح وخدیامنی می دننک، خط شمی ذگاران را اب اعمدتلای نیلاحل وماهج هتخاس ادن در انی 
فضای رپ از ااهبم و ضقانت، خط شمی ذگاری هب ونعان رفادنی« مظن دهی« هب انی بی مظنی اه، اکری دشوار اتس. 
دوتل در انعمی ویسع وخد هب دقرت مظن آنیرفی- هک در لاقب دتونی و ارجای خط شمی اهی شلک می ریگد هب 
ااظتنم روابط اعامتجی تمه می امگرد و اومر هعماج را اماسن می دشخب. از انی رو تیساسح رتشیبی تبسن هب 

رکلمعد، وتیعض و تیفیک خط شمی اه ووجد دارد)ولف، 1381(.
تحلیل و تغریی و ابثت خط شمی مومعی، لعی رغم تمدق آن، ونهز در لقب ولعم خط شمی رقار دارد )رشیف1 
،2007(. انی وضومع کیی از ذجاب نیرت و در نیع احل چشلای نیرت اعوضومت خط شمی ژپوهی اتس؛ چرا هک 
زلتسمم اهاگی از ادهاف و ادرااکت اهدص رفن از ابزرگیان در رسارس وشکر اتس و در خربی ومارد، ریزگان از آشیانی اب 
ولعم نفی و خربی اعوضومت قوقحی اتس)ریتاباس2 ،2014(. هیرظن اهی رفادنی خط شمی مومعی اب عونی اسده اسزی، 
هب دابنل نییبت رفادنی ابثت و تغریی خط شمی اه دنتسه. آاهن می وخادنه دنیوگب هک کی خط شمی چهنوگ ظوهر 
می دنک، قابی می دنام ای تغریی می دنک)اتیمس و اکمهران، 1392(. ازهلمج هیرظن اهی رفادنی خط شمی می وتان 
هب رورکید هلحرم ای،چارچوب انایرجت چهناگدن، رظنی اعتدل هتسسگ، هیرظن رطح خط شمی و تخاس اعامتجی، 
هیرظن ابزوخرد، رورکید شهکب، اعلاطمت قیبطتی هعماج زبرگ، چارچوب تحلیل و هعسوت اهندی، هیرظن اهی ونآوری 

و اشهعا خط شمی، چارچوب ائتلاف دمافع و چارچوب رواتیی اشاره رکد)دنیسی، 2013(.
کیی از ثحابم مهم خطشم‌یذگ‌اری3، خطشم‌ی تایلامی4 میاب‌شد. ایلامت هب هباثم کی ونع هنیزه اعامتجی اتس 
هک آاحد کی تلم را در رااتسی رهبه‌وری ، تهج اافتسده از ااناکمت و بانمع کی وشکر ومظدنف آرنا رپداتخ دنیامن 
ات وتاانئیاه‌ی نیزگیاجی انی ااناکمت و بانمع رفامه شود. ایلامت در واقع ااقتنل شخبی از درآاهدمی هعماج هب دوتل 
و ای شخبی از وسد اه‌تیلاعفی ااصتقدی اتس هک یصنب دوتل میرگ‌دد زریا ازبار و ااناکمت دبای‌تسی هب درآدم و 
وسداه را دوتل رفامه هتخاس اتس. ربانبانی ااختذ کی میمصت صححی ربای خطشم‌ی تایلامی ایسبر اسحس میاب‌شد 
زریا آن خطشم‌ی ابیرقتً هب وصرت افتموت ره اجترت و شرهودنی را در وشکر تحت تأریث رقار می‌دده. هتکن احئز 
اتیمه اتسنی هک انی رورکیداه هشیمه وظهفی شهاک ارقتساضاه‌ی دوتل را دهعربه داردن. شصخ وزری سمئتیلو 
لکی یوگخساپی هب متسیس تایلامی وشکر را رب دهعه دارد انی سمئتیلو هشیمه در هحولرس اکراهی او رقاردارد)کلارتن 

رگنب و اکمهران،1392(.
خطشم‌ی تایلامی هب ونعان وجمز ووصل ایلامت از مؤداین سوتط دوتل رنک اساسی کی اظنم تایلامی محوسب 
میرگ‌ددن، چراهک انی وقانین و رقمرات هن اهنت درربداردنه اه‌تسایسي تایلامی هکلب احوي رفااهدنیي لکی ووصل 
ایلامت زین میاب‌شدن، ربانبانی شاه دیلک الصی کی اظنم تایلامی در چارچوب وقانین هطوبرم نییعت میرگ‌دد، از ارنیو 
میوت‌ان اذاعن ومند هک رهبهدنم‌ي از کی اظنم تایلامی اکرادم در رگو رهبهریگ‌ي از وقانین و رقمرات تایلامی اکرآ و 

اشخبرث وخاده وبد)اوسنن5 ،2018(.
تایلامی اشنن داد هک  اصلااحت  ربرسی هقباس خطشم‌ی  ولح قح،  رنم‌ازفار  از  ربااسس اعلاطمت وصرت هتفرگ 
وصرت هتفرگ در اظنم تایلامی)در خطشم‌ی تایلامی( کاحی از تحلاوت اساسی وصرت هتفرگ پس از اقنلاب در انی 
وحزه میاب‌شد. در اسلاه‌ي ادتبایی اقنلاب، ارگچه اظنم تایلامی وشکر )مهچون ریاس اومر وشکر( ات دحي تحت تأریث 

1) Fischer
2) Sabatier
3) Policy making
4) Tax policy
5) Anson
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1) Coalition model

اسمئل وبرمط هب نجگ رقار داشت، اام طی انی دوران زین ادقاامت مهمی در زهنیم ایلامتاه‌ وصرت تفرگ. اصلاح 
وناقن ایلامتاه‌ي میقتسم اب دهف تیبثت ااصتقدي و تأنیم اه‌هنیزهي نجگ در اامدنفسه 1366 کیی از تحلاوت مهم 
در انی دوران اتس. پس از آن، تحلاوت اساسی در وقانین و اتخاسر تایلامی وشکر در همانرب وسم هعسوت ومرد هجوت 
رقار تفرگ. در اامدنفسه 1380 زین اصلااحت اساسی در وناقن ایلامتاه‌ي میقتسم وصمب 1366 وصرت تفریذپ. در 
اصلااحت وکذمر ادهاف مهمی از هلمج قیوشت هب دیلوت و ذگ‌هیامرساري در تهج هعسوت ااصتقدي، اصلاح تیریدم 
هیاپ  اه‌تیفاعمي  لیدعت  غاکریرا،  ایلامتاه‌ي  ذحف  تایلامی،  اه‌تیفاعمي  ذحف  تایلامی،  دعاتل  هب  هجوت  تایلامی، 
درآدمي، لیدعت رنخاه‌ي تایلامی، رفامه شدن زهنیم وخداظاهري، رفع ومانع اداري و دویالااسنري و ااجید وتشپاهن 

نوناقی تهج وبقل دباسحاران رمسی و ارقتسار اسزامن تایلامی رظندم رقار تفرگ)ولح قح،1396(.
از درگی اصلااحت وصرت هتفرگ در وحزه وقانین و رقمرات تایلامی پس از اسل 1380 میوت‌ان هب یوصتب وناقن 
یمجتع وعارض و وناقن ایلامت رب ارزش ازفوده اشاره ومند. در دوره اریخ زین اصلاح وناقن ایلامتاه‌ي میقتسم در لاقب 

رطح تحول تایلامی رظندم رقار تفرگ)ولح قح،1396(.
اب هجوت هب لاطمب ذرک شده ات لبق از اسل 1391 رتشیب وقانین اصلاح می‌شدند اام در اسل 1394 لیخی از وماد 
نوناقی هب لکی تغریی رکددن هک نیرتمهم تغرییات در شخب ایلامت رب ارث وبده اتس و زجئایت انی تغرییات ربانی 
ااسس اتس هک در وناقن لبقی ایلامت رب ارث رنخ ایلامت در ابزه 5 ات 65 دردص نییعت می شد. انی رنخ ربااسس ارزش 
دارایی و هقبط وراث تغریی میرک‌د. ولی در وناقن دیدج آهنوگن هک از ظرها رنخاه‌ی رقمر در امده 17 وناقن دیدج هب 
دتس می‌آدی رنخاه‌ی ایلامت وراث هقبط اول شهاک اساسی داشهت اتس و مهچنین رنخاه‌ی هقبط دوم و وسم هب 
یترتب اعمدل 2 و 4 ربارب رنخ وراث هقبط اول میاب‌شد هک اعومجمً تبسن هب وناقن لبق شهاک هتفای اتس. در وناقن 
دیدج رنخ ایلامت رب ااسس ونع ومروهث تغریی میدنک‌: رنخ اه ربای اریااینن میقم اخرج هباشم اتس. قفط در تلاحی هک 
اومال در اخرج از اریان واقع ابشد پس از رسک ایلامتاه‌ی وشکر دبمأ، ایلامت در دالخ اب رنخ 25 دردص محهبسا می 
شود)ولح قح،1396(. و از نیرتمهم تغرییات اراسل اطلااعت اسحب رطح ماجع تایلامی، وطقمع شدن ایلامت خربی 
نصفاه‌، رجم تایلامی و یلپس تایلامی دمعه تغرییاتی وبد هک هب وناقن ایلامت اهفاض رگددی. انی تغرییات خطشم‌ی 
تایلامی ربااسس دمل ائتلافی1 دوتل وصرت هتفرگ اتس هک هب وصرت یلاحه هب لجمس ابلاغ رگددیه اتس و پس از 

ربرسیاه‌ی وصرتهتفرگ‌، یوصتب رگددیه اتس)ولح قح،1396(.
رفادنی رطح ادیه، رطاحی اوهیل، دقن وربرسی ات یوصتب و ارجای ایلامت، احوی درس آهتخوم اهی رفاوانی در ارم 
نییبت رفادنی تغریی خط شمی اتس هک هاگنی رصتخم هب انی وضومع می وتادن زهنیم شتخان اشلااکت ، خلاء اه ، 

آیسب اه و اقنط انحراف شلک ریگی کی خط شمی را رفامه آورد.
ربانبانی، سمئهل ژپوشه رضاح ابعرتست از دقفان نییبت ملعی ماجع و روشن درابره خط شمی تایلامی اریان، هب 

وژیه ابثت بسنی آن در ادوار ذگشهت  و تغریی دمعه آن در چدن اسل آریخ اتس.
انی ژپوشه هب دابنل ارزشبایی ادقاامت وبرمط هب خط شمی ایلامت اریان سوتط ره زحب ای دوتل صاخی دابنل 
شده ادن،  تسین؛ هکلب دردصد اتس ات از روی ادقاتامی هک هب لماکت خط شمی ایلامت اریان شلک و شلیام دندیشخب، 
ریوصت و درک ملعی لماکی را ارائه دده. زریا هب رظن می ردس هک کیی از دلیلا هشقانم اه و دجل اهی نلاوطی درابره 
خط شمی ایلامت اریان دقفان ریوصت ملعی روشن از لماکت، داگدیه اه، یاتنج و داتسورداه، و زین یپچ و  مخ اهی آن 
خط شمی در زند ابزرگیان اتس. چه اسب ارگ هیرظن ملعی ماجع و دقیقی درابره خط شمی ایلامت اریان ووجد داشت، 
امیمصتت و ادقاامت سانمب رت و رتهبی ااختذ می شد. مهچنین، ووجد چنین هیرظن ای در زامن نونکی می وتادن 
هشقن راامنهی ملعی و اسحب شده ای درابره مک و یکف ادقاامت، ابزرگیان، ادهاف، بانمع و داتسورداه در اایتخر 

میمصت اگدنریگن و دتس ادنراکران آتی رقار دده.
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تلع  اتس.  شده  اافتسده  اه،  ایلامت  شمی  خط  تغریی  نییبت  ربای  دمافع  ائتلاف  چارچوب  از  هلاقم،  انی  در 
ابزرگیان  ائتلاف  ااختنب انی چارچوب، زکرمت آن رب ابوراهی ابزرگیانی هصرع خط شمی اتس؛ عوضومی هک محور 
اعفل در ایرجن تغریی رطح اهی ایلامت زین تسه. علاوه رب انی، رهشی اهی اوهیل شلک ریگی چارچوب ائتلاف دمافع 
و مهچنین نیرتشیب اکرربداهی آن در اعلاطمت خط شمی اه بانمع درآدمی دوتلی وبده اتس هک رقاتب زندکیی اب 
وضومع ایلامت اه دارد. در اقمم هیزجت و تحلیل، میت ژپوشهی اب اافتسده از روش رگوه نوناکی و اب رهبه ریگی از داشن 
اصصختمن هصرع خط شمی ذگاری، ادقام هب زگرباری اسلجت دعتمد ومند و هب وااکوی و ابزرپدازی وضومع ربااسس 
دمل ACF رپداتخ. ابزوخانی اهی دعتمد و ربرسی اهی چهناگدن زین هب وظنمر لیمکت و دییات چارچوب ومرد وتاقف، 

تهج تحلیل تغریی خط شمی در رطح اهی تایلامی، لیمکت دننکه شخب هیزجت و تحلیل هلاقم اتس.

2- مبانی نظری
2-1- خط مشی

انعمی لغوی خط شمی، اهمانساس، رمام همان، روش و روهی اتس. اونيل واژه ای هک از policy هب ذنه می ردس 
politics  هب انعمی » تسايس » اتس. اام اگه انعمی كی واژه اميقتسمً از وخد هملک اابنتسط منی شود، لثم واژه  
»ازیگنه« هک اغلب درتیریدم هب اجی دهف، دصق وزعم هب اکر می رود اام دربرعی هب انعمی محرک وبده و در درون 

آن »تکرح« هتفهن اتس)اریمی و اکمهران،1391(.
اسزامن ای هعماج ربای دتاوم ايحت دیاب ازیاه‌تيعقومی وبعر دنک وازتيعقوم وجومد هب تيعقوم ولطمب دسرب. اام 
لبق از اهکنی ااناکمت و وتان رديسن هب تيعقوم ولطمب رطمح شود، اوصل اساسی ااقتنل ازتيعقوم وجومد هب تيعقوم 
ولطمب رطمح می شود؛ پس خط شمی دعاقه و اوصل لکی و لازم ربای ادقاامت و تکرح اهی ‌همانربای ولطمب اتس.

خط شمی دعاقه ای لکی اتس هک دیاب وقربانين و آنيی همان اه اشراف داشهت ابشد. ربای اثمل وناقن اساسی تبسن هب 
وقانين اعدی هبنج خط شمی دارد ويهچ نوناقی دیابن مغریا و ضقان وناقن اساسی ابشد. خط شمی از رصاتح ووضح، 
تيلباق ارجا، ااطعنف ریذپی، تيعماج، گنهامهی، دتسمل وبدن، زیامتم وبدن از وناقن و بتکی وبدن وخربردار اتس. 

اگدنسیونن لتخمف از وهفمم خط شمی اعتریف نوگانوگی را ارائه داده ادن:
اهرودل وسلال خط شمی را كی همانرب رطاحی شده لکشتم از ادهاف، ارزشاه‌ و ادقاامت می دادن. آنتس رنی 
خط شمی را هب هلزنم وطخط نييعت شده ادقاامت ای ايبن وخاهتس اه می دادن. وطبر لکی، رهآنچه را هک اسزامن اه 
ميمصت می دنريگ هک هب ااجنم ردنناس ای از ارجای آن تعنامم هب لمع آوردن، می وتان خط شمی قلتی ومند)لقیوپ‌ر 

و اکمهران،1394(.
 خط شمیاه‌ الوصی دنتسه هک هب ميمصت اه، ادقاامت و اه‌تيلاعفی اسزامن تهج می ددنه و آناه‌ را در ريسم 
ااظتنرات شخب اهی اسزامن اتس هک در رفادنی  تحقق ادهاف ميظنت می دنیامن. خط شمی رگناشن وخاتس اه و 
ميمصت ريگی هب وصرت آنيی همان اه، وقانين و رقمرات ارجایی، نينقتی و قضیای کعنمس می شود. در ومجمع آنچه 
هک در همه اعتریف هب وطر رتشمک ووجد دارد آن اتس هک خط شمی در ومرد رفادنی ای اوگلی تيلاعف اه ای تاميمصتی 

اتس هک ربای ربجان کشملات مومعی چه قيقحی و چه اجمزی ااختذ می شود)اریمی و اکمهران،1391(.
اگياجه خط يشم در تيريدم كی وهفمم ديلکی در تیریدم ارتساكیژت اتس. شيب از آهکن هب اگیاجه خط شمی 
در تیریدم ارتساكیژت رپداهتخ شود ، لازم اتس ات رموری اتوکه در اتيمه و رضورت همانرب رزیی وصرت ريگد. 
همانرب رزیی از وظیاف ايسبر مهم ریدمان و دقمم رب مامتی اه‌هبنجی درگی تیریدم می ابشد. تحقق ادهاف رفدی و 
اسزنامی زلتسمم همانرب رزیی اتس، هب وطری هک تحی ربای لين هب فدهی وکچك زين دیاب همانرب رزیی وصرت ريگد. 
همانرب رزیی دارای هلسلس رماتب وژیه ای اتس هک در همه تکب تیریدم ارتساكیژت هب آن تأديک می شود. كی همانرب 
اب هينايب هفسلف ووجدی )رتلاس، وملمرتی و ادهاف دمدنلبت( آغاز می شود، سپس ادهاف اتوکه دمت ربااسس هفسلف 
ووجدی اسزامن نييعت می شود. دعب از ادهاف اتوکه دمت ارتساژتی اه، خطشم‌یاه‌، روهی اه، رقمرات و همانرب اهی 
تايلمعی رقار می دنريگ. 1- رتلاس 2- ادهاف اتوکه 3- ارتساژتی 4- خط شمی 5- روهی و رقمرات 6- همانرب اهی 

تايلمعی)سابعی و اکمهران،1389(.
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2-2- نظریه های فرایند خط مشی
لاومعم ربای نییبت رفادنی خط شمی از رورکید هلحرم ای اافتسده می شود هک می وتان تفگ اکررکد الصی آن، 

آومزشی اتس و وصتری طخی و هب دور از واقع ارائه می دده. رمالح انی رورکید ابعردنت از: 
1. دوتسراکرذگاری 2. هلومرف رکدن خط شمی 3. میمصت ریگی 4. ارجا 5. ارزش بایی / همتاخ خط شمی.

انی دمل هلحرم ای ای چهخر ای، رهشی در دمل تفه هلحرم ای وسلال)1971( دارد. ابیرقت انی رمالح اب نیمه 
انعونی ای مکی تغریی ومرد اافتسده رقار می دنریگ. هب وطر اثمل، لفیون و اکمهران)2007(، دمل چهخر ای ومرد رظن 

وخد را انی 
هنوگ میسرت میدننک‌: 

شیاسانی کشملات دتونی خط شمی اهی اهنشيپدی: 
ااختنب كی اهنشيپد 	•

دت	ونی راهلح‌ اه: لجب نابيتشپی سايسی ربای خط شمی •
رشم	وتيع ديشخبن هب خطشم‌ی اه :ارجای ان هب وصرت كی وناقن اسزهدنامی دویان لااسری ،تأنيم بانمع  •

لامی ای ارائه امدخت، وضع ايلامت اه
رب  اه‌همانرب  تأريث  ارزبایی  دوتل،  همانرب اهی  یاتنج  »ابزده«  زگارش  اه،  همانرب  ربرسی  ارجای خطشم‌یاه‌:  	•

رگوهاه‌ی ومردرظن در هعماج و ریاس رگوهاه‌، اهنشيپد تغرييات و اصلااحت.
ارزبایی خطشم‌ی اه: رظن رب انی اتس هک دادنمشنان ولعم سايسی دیاب اعلاطمت وخد را در ومرد خطشم‌ی  	•
ااختذ  چگنوگی  هک  دده  می  را  ااکمن  انی  ژپورگشهان  هب  ثحابم  دنیامن.  محدود  رفااهدنی  انی  هب  قفط   ، مومعی 

اميمصتت را ربرسی رکده و رب شويه‌ی صححي ميمصت ريگی واقف رگددن.
قبط انی رگنش انی محوتای خط شمی مومعی تسين هک هعلاطم می شود، هکلب رفایاهدنیی هک خطشم‌ی مومعی 

دبان وهليس هعسوت، ارجا و تغريي می دبای، ومرد هعلاطم رقار می ريگد )‌لگدار و اکمهران،1396(.

شلک)1(- دمل چهخر ای خط شمی
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دجول)1(: وگژییاه‌ و زیامتات دملاه‌ی تغریی خطشم‌ی

هب دلیل صقن انی رورکید در نییبت رفادنی خط شمی، هیرظن اهی لتخمف درگیی ظوهر رکددن؛ کیی از ایرظنت 
دقتمم ربای نییبت رفادنی خط شمی، هیرظن« ثلثم آنینه« اتس هک ایبن می دنک لجمس، داگتسه وبرورکاسی و 
رگوه اهی ذی وفنذ عونی رگوه هس رفنی غری لباق هیزجت شلک می ددنه هک ابزرگیان الصی تغریی و ابثت خط شمی 
اه دنتسه. در اوارخ دهه 1970 و اوالی دهه 1980، داشن ژپواهن، ادیه ثلثم آنینه را ابزرگنی رکددن. انی ارفاد 
عدمی شدند رفادنی خط شمی ابزرت از آن اتس هک تحت هطلس رگوه اهی ذی وفنذ و شرهودنان اعدی تأدیک ومنددن. 
رب انی ااسس هب یترتب زنامی، دو هیرظن »شکب اهی اعوضومت بحث ازیگن« و »چارچوب ائتلاف دمافع« شلک تفرگ؛ 
افتوت انی دو هیرظن در انی اتس هک اولی وحل داشن نفی و ادیئولوژی اسزهدنامی می شود و درگیی وحل ابوراهی 

خط شمی می چدخر.
هیرظن اعتدل هتسسگ، چارچوب انایرجت چهناگدن، چارچوب تخاس اعامتجی، هیرظن ابزوخر خط شمی، چارچوب 
رواتیی، چارچوب تحلیل و هعسوت اهندی و اشهعا ونآوری هیرظن اه و چارچوب یاهی اتس هک در اداهم رطمح شد. 

هیتاباس و لیب وگژیی اه و زیامتات خربی از انی دمل اه و چارچوب اه را در لاقب دجول ذلی میسرت رکده ادن:

اهنداه هب ونعان وقادع میمصت ابزرگیان میمصت ریگ
ریگی ای وحزه اهی دارای 

صلاتیح میمصت ریگی

ااههدی ای ابوراهشاههکب/ رخده اهمتسیس

تحلیل 
انایرجت 
چهناگدن

اکرآانیرفن شمطخی و 
شمطخی ذگاری

وقادع غری رمسی و وحزاههی 
دارای صلاتیح رمسی اهنداه 

در انی دمل هب رتیمس 
شهتخان شدناهد اام ومرد 

تأدیک دنتسین

کی هعماج شمطخی رتسگده 
از ابزرگیان رمهاه اب زکرمت 

اتبسنً مک رب رخداهمتسیسهی 
ازیوهل

راهحاهلی شمطخی هب وظنمر انی 
هک ربای هعماج شمطخی لباق وبقل 
دنوشب در وطل زامن زیرحرطی و 

لیدعت شدناهد

هیرظن اعتدل 
هتسسگ

رگواههی وفنذ و ریاس 
اسزاهنام، مهچنین ابزرگیان 
درون رگواهه و وحزاههی 

دارای صلاتیح افتموت

وحزاههی دارای صلاتیح 
اهندی و وقادع آاهن

رخده اهمتسیس هب ونعان 
مأذخ ابثت و دقرت

انحاصر مهف در رخده اهمتسیس، 
راهحاهل اب ااههدیی دیدجی هک هب 

تحقق دنسریم

چارچوب 
تخاس 
اعامتجی

ذگیشمطخارانی هک 
رگواههی دهف را نییعت 

دننکیم

هب وطر نمضی، »اهحرطی 
« خط شمی، وقادع ابزی را 

نییعت دننکیم

هب وطر میقتسم هب رخده 
متسیس و شهکب رپداهتخ 

وشیمند.

شاهتخا اعامتجی/ چارچاهبوی 
تیعمج دهف

هیرظن ابزوخرد 
شمطخی

یاسکی هک تمأرث از خط 
شمی دنتسه

اهیشمطخی اهندهنی شده در 
وقادع و اههمانرب

یسبج رگواهه ربای محتظفا 
از اههمانرب و خط اهیشم

ایاههدیی درابره بانمع شمطخی و 
رگنشاهی سایسی از قیرط »ارثات 

ریسفتی« شمطخی

چارچوب 
ائتلاف دمافع

ابزرگیان ارفادی از ائتلااهف 
دنتسه هک هب وطر راربهدی 
لمع دننکیم و اید دنریگیم

وحزاههی دارای صلاتیح و 
وقادع هب وصرت رتسگدرته 
و رتمیقتسم ومرد تحلیل 

دنتسه

اهمتسیسی ابوری هک راتفر ابزرگی رخداهمتسیسه و ائتلااهف
شمطخی را دهاتی دنکیم.

چارچوب 
رواتیی

ابزرگیان و رگواههی وفنذ از 
روااهتی هب وصرت راربهدی 
ربای اذگرثاری رب رظنات 
و امیمصتت هماع اافتسده 

دننکیم

هب ونعان شخبی از زهنیم 
شمطخی محوسب وشیمد.

تأدیی رخده اهمتسیس و تأدیک 
رب رژاهمیی شمطخی هک از 
روااهتی هب وصرت راربهدی 

اافتسده دننکیم

راربهداهی رواتی، هک در 
اهمتسیسی ابور اجی دارد و زین 
شاههویی رکفت هک در نهرفگ 

هیبعت شده اتس.

چارچوب 
تحلیل و 

هعسوت اهندی

ابزرگیان ناسکی دنتسه هک 
ااختنب رگ دنتسه و اتدمعً 

هب وصرت ارفنادی لمع 
دننکیم

اهنداه هب ونعان وقادع و 
اجنهریاهی هک راتفر را شلک 
دنهدیم؛ هنوگ شسانی وقادع

شاههکبی وجومد درون 
تیعقوم اهی شنک، رخده 

اهمتسیس هب وطر حیرص ومرد 
هجوت رقار دنریگیمن

یجرتحات رتشمک اب اجنهراهی 
ابزرگیان هک اهتبل حیرص دنتسین.

خط ذگیشماران، اگربخن، اشهعا ونآوری
اکرآانیرفن

هب وصرت غری میقتسم، 
»اهلاناکی ارطابتی اهندهنی 

شده«

راهحاهلی شمطخی شاسهیبزی  شاههکبی اطلااعت
شده اب اجنهراهی ادراک شده 
از اابتقس شمطخی هک اابتقس 

اگدننکن را تحت تأریث رقار دهدیم.
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2-3- مدل چارچوب مدافع ائتلاف
واتیعق خط شمی ذگاری، وتیعض یپچدیه ای دارد. تلع انی یپچگدیی را می وتان در رثکت ذی اعفنن، نلاوطی 
لپ  رکد)هیتاباس  دقرت وجتسج  و  تیهام تسایس  و  دوتل  وبدن لمع  وبدن چهخر خط شمی، چطسدنحی  دمت 
ای،1393(. تلع اتیمه نییبت تغریی خط شمی نیدب تهج اتس هک ادتبا دیاب دبامین خط شمی اه چهنوگ ظوهر و 
تغریی دننکیم ات از انی قیرط وتبامین ربای تغریی آاهن همانرب رزیی رکده و دماهلخ وخد را رطاحی مینک. در تقیقح، 
هب ومازات نییبت وحزه رفادنی خط شمی اتس هک درگی وحزه هعلاطم خط شمی نعیی وحزه«تحلیل« هک هب چگنوگی 
تغریی می رپدازد تیلباق یرعتف دیپا می دنک. ره کبس تحلیل خط شمی، اینزدنم و سانتمب عونی افتموت از هیرظن 
رفادنی خط شمی اتس. هب وطر اثمل نسیت و وارک)2013(، در دمل شش وهجی تحلیل وخد، نپج دمل خط شمی 
ذگاری را میسرت و کبس تحلیل ره کی را افتموت داهتسن ادنو دان)2012( زین در لصف دوم اتکب وخد اب ونعان 
انی هتکن اشاره ومنده و رفادنی تحلیل خط شمی اهنشیپدی وخد را نتبمی رب دمل  هب  تحلیل خط شمی مومعی، 

قعلایی میسرت رکده اتس.

2-3-1- عناصر چارچوب ائتلاف مدافع و تبیین روابط آنها
لپ هیتاباس و اکمهراشن در چارچوب ائتلاف اب تأدیک رب رخده متسیس خط شمی، اداع رکددن هک رفادنی خط شمی،  
رفادنیی ایوپ و رمتسم، رمهاه اب اشمرتک اگدننکن دعتمد از هنیشیپ اهی ونتمع اتس. ذلا نیرتهب راه مهف خط شمی 
و تغریی آن، هعلاطم روابط درون و نیب رخده متسیس اهی خط شمی اتس. در شلک شامره2 می وتان یامنی شکیتام 

از انی هیرظن را دهاشمه رکد.

چارچوب ائتلاف دمافع آانن ایبن می دنک هک می وتان ابثت و تغریی خط شمی را از ریسم مهف راتفر ائتلاف اهی 
شلک هتفرگ درون کی رخده متسیس خط شمی مهف رکد. راتفر آاهن باتع اظنم ابور آتساهن هک در هتسه تخس وخد، 
رتمک تغریی ریذپ اتس ولی در هیلا ابوراهی هیوناث ااکمن تغریی هب تلوهس وصرت می ریگد. ائتلاف اه جومب ابثت 
در وتیعض خط شمی می شدنو اام از چاهر ریسم مه ااکمن تغریی ووجد دارد: ایدریگی، شوک درونی، شوک ریبونی، 

ذمارکه اب افلاخمن وضع وجومد )ریتاباس،2014(.

شلک)2(: چارچوب موهفمی تغریی خط‌ شمی رب ااسس دمل ائتلاف دفرطاران بنمع: زیکنج واکمهران ) 2014(
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انی دمل از شخب اه و رصانعی لیکشت شده اتس هک هب ااصتخر حیرشت می شود:
1. رخده متسیس: خط شمی ذگاری کی ارم ایسبر یپچدیه اتس هک زلوام هب اصصختمن و وضومع رگه می وخرد. 
داشن نفی وضومع، در رفادنی خط شمی ذگاری ایسبر دیلکی اتس. از انی رو، اب هجوت هب اصصختمن رخده متسیس 
اخص)وبرمط هب وضومع اخص(وصرت می ریگد. اصصختمن رخده متسیس، درگی محدود هب اشمرتک اگدننکن دمل 
ثلثم آنینه)وناقن ذگاران، اماقمت هسسوم اهی دوتلی و رربهان رگوه اهی ذی وفنذ( دنتسین هکلب ژپورگشهان، 
روزهمان اگنران صصختم و اماقمت قضیای کی هصرع را زین وپشش می دده. ارفاد، دارای قعلاتین محدود دنتسه و 

سوتط اظنم ابوراشیاهن، هب ازیگنش در می آدنی)اتیمس و اکمهران، 1392(.
2. ائتلاف و ابور: کیره از انی ابزرگیان خط شمی در رخده متسیس، دارای ابوریاهی وقی اتس هک عسی می دنک 
ان را درون خط شمی لجتی دشخب.. تهباشم ابوراهی نیب ابزرگیان، آانن را درون عونی ائتلاف رقار می دده هک جومب 
گنهامهی راتفر و شنک آانن می شود. مهچنین ااجسنم درونی ائتلاف وهرمن نیمه اظنم ابور اتس. ابزرگیان هس هیلا 
ابور داردن: ابوراهی هتسه ای، ابوراهی هتسه ای خط شمی، ابوراهی هیوناث. رهچه از هیلا اول هب وسم زندکی شمیو، از 
قمع تغریی ریذپانی ابوراه هتساک می شود. ائتلاف اهی خط شمی، وحل  ابوراهی هتسه ای رتشمک خط شمی شلک 
می دنریگ و ره اگه انی ابوراه تسس شدنو و تغریی دننک، ائتلاف اه زین دوختسش تغریی می شدنو)هیتاباس، 1393(.

ابوراهی هتسه ای قیمع، هب شیپ رفض اهی تسهی شهناسان و اجنهری اشاره دارد هک هب شدت تغریی دنریذپان. 
ابوراهی هتسه ای خط شمی، لجتی ابوراهی هتسه ای در وصخص کی رخده متسیس خط شمی دنتسه هک رصانع آن 
ابعرت ادن از: اوتیول ارزش اهی لتخمف بترمط اب خط شمی، نیلومشم رافه، قح امرفن رانی بسنی دوتل اه و ابزاراه، 
شقن صححی رت هماع رمدم، اماقمت ختنمب، امدختسمن وشکری، اگربخن و تیدج بسنی اسمئل خط شمی و للع آن 
در رخده متسیس هب ونعان کی تیلک، ابوراهی هیوناث زین ایسبر رخد دنتسه و راتح رت تغریی می دننک)امهن بنمع(

امهن هنوگ هک دمل شهکب زین ایبن می دنک، خط شمی ذگاری درون کی رفادنی رمسی شلک منی ریگد هکلب خط 
شمی ذگاری در کی رخده متسیس خط شمی، در لماعت  ابزرگیان دوتلی و غری ودوتلی رب رس اسمئل چشلا ربازیگن و 
نتبمی رب روابط و ابمدلات دیاپار نیب انی ابزرگیان شلک می ریگد. انی روابط باتع ابوراهی ابزرگیان دنتسه هک ائتلاف 
نیب آاهن را شلک وخادنه داد.« شهکب خط شمی«، » ثلثم آنینه«، » اامتجع خط شمی« و » شهکب » ، در انکر« 

ائتلاف خط شمی« واژناگی دنتسه هک عسی داردن ونع روابط نیب ابزرگیان را شرح ددنه)امهن بنمع(.
انظر هب کی رخده متسیس و وضومع ومرد ربرسی در آن رخده  اپرااهرتمی اتبسن تباث: وعالمی دنتسه هک   .3
متسیس، هب دنرت تغریی می دننک و در واقع زنیم ابزی را تحدید و میسرت می دننک. انی وعالم ابیرقت تباث و دیاپار 
دنتسه و ااکمن تغریی در آاهن از وسی ابزرگیان ووجد دنارد. ذلا ابزرگیان دیاب ااهن را بپدنریذ و قباطم آن راتفر دننک. 
وگژیی اهی اینبدنی سمئهل، وگژیی اهی اینبدنی وتزیع بانمع عیبطی، ارزش اه و اتخاسراهی اساسی اعامتجی و 
اتخاسر اینبدنی وناقن اساسی از هلمج انی اپرااهرتم دنتسه. ره ونع خط شمی ای رجلام دیاب انی تحدید را بپریذد 

ات ااکمن ایحت دبایب)ریتاباس، 2014(.
4. ردخاداهی اخرج از رخده متسیس: تلامط اهی محیط ریبونی رخده متسیس می وتادن دننامه کی شوک، رخده 
متسیس را تمأرث هتخاس و جومب تغریی خط شمی شود. تغریی در شرایط اعامتجی ااصتقدی، تغریی در ااکفر مومعی 
هب ونعان وتشپاهن اهی کی خط شمی، تغریی در ائتلاف مکح رانی)ناسکی هک در کی ابزه زنامی تموکح را هب دتس 
داردن و اامعل رمکحانی می دننک( و اتیاهن ارثات اصدره از ریاس رخده متسیس اه از هلمج ردخاداهی اخرج از رخده 
متسیس دنتسه. تغرییات  در انی دهتس از وعالم محطیی می وتادنن دوتسر اکراه را تغریی ددنه، اهجوتت را لجب 
دننک و لاعی نیرت میمصت ریگان را تهج دهی دننک. انی اکر نکمم اتس، رجنم هب ابز وتزیع لکی بانمع و تصرف اه 

شده و هب بتع، ائتلاف اه را دنکشب ای اهکنی ابوراهی خط شمی را دوختسش تغریی دنک)ریتاباس،2014(
5. اتخاسراهی تصرف: اپرااهرتمی تباث و ردخاداهی اخرج از رخده متسیس چهنوگ رب رخده متسیس تأریث می 
ذگاردن؟ آاهن اب تأریث ذگاری رب بانمع و محدودتی اهی ابزرگیان رخده متسیس، ائتلاف اه را دوختسش تغریی می اسزدن. 
در انی نیب، لماع درگیی زین ووجد دارد هک میقتسم و غری میقتسم)تأریث رب بانمع و محدودتی اه( رب رخده متسیس 
خط شمی مؤرث اتس. انی لماع، اتخاسراهی تصرف اتس. وگژیی یاهی اتبسن اپدار در کی تموکح ووجد دارد هک رب 

بانمع و محدودتی اهی ابزرگیان رخده متسیس مؤرث دنتسه. هس تمغری اتخاسراهی تصرف ابعردنت از:
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1- درهج اامجع ومرد اینز ربای تغریی دمعه در خط شمی
2- درهج ابز وبدن متسیس سایسی و دسرتسی هب محلفا میمصت ریگی
3- درهج مهپوشنای شاکف اهی اعامتجی و زیمان اعتراضت اعامتجی

6. محدویت ها و منابع :  ابزرگیان در نیع اهکنی راتفرشان  را تمأرث از ابوراه ربوز می ددنه اام در نیع احل، 
بانمع در اایتخر و ااکمن اامعل وفنذ و اذگرثاری را مه در رظن می دنریگ. اایتخر رمسی- نوناقی ربای ااختذ میمصت، 
هک  دننک  می  صخشم  رهاماهن  رربهی  و  لامی  بانمع  یسبج،  لباق  رینواهی  اطلااعت،  مومعی،  ااکفر  تیامح  زیمان 

ابزرگیان ات چه دح ااکمن ونامر داردن)ریتاباس، 1393(.

و  تباث، ردخاداهی اخرجی، اتخاسر تصرف  اپرااهرتمی  ربااسس  ابزرگیان چهنوگ  دامیتسن،  احل هک  7. تغییر: 
محدودتی اه و بانمع وارد ائتلاف می شدنو، لازم اتس دبامین هک تغریی در خط شمی لصاح از لماعت ائتلاف اه زین 

چهنوگ رخ می دده؟

1-7- لماع تغریی: ایدریگی و تغریی ابوراهی قیمع رت، شوک ریبونی، شوک درونی و ذمارکه ربای ردیسن هب وتاقف 
نیب ائتلاف اه، وعالم تغریی خط شمی در چارچوب ائتلاف خط شمی هب شامر می رودن)ریتاباس،2014(.

2-7- وضومع تغریی: می وتان هس ونع تغریی را ربای خط شمی در رظن تفرگ
1-2-7- تغریی رهبت اول: در حطس محیط اه ، ازباراهی خط شمی و فحظ وضع وجومد؛

2-2-7- تغریی رهبت دوم: نیزگیاجی ازباراهی خط شمی و تغریی دترجیی؛
ادیئولوژکی دیدج)تغریی تهج اهی  اپردامی  اب  سانتمب  ادهاف خط شمی  در  تغریی  رهبت وسم:  تغریی   -7-2-3

لایرسی(.
احل در شخب آتی هلاقم هب نییبت تغریی خط شمی ربااسس دمل ائتلاف دمافع در رفادنی رطاحی ات یوصتب ایلامت 

رپداهتخ می شود.

2-4-  آمادگي سازمان و مديريت در خط مشي‌گذاری
ااسس و تسايس لکی تحاکرت و اميمصتت در واژه ای هب انم خط شمی رطمح می‌شود. خط شمی لکی و رفاريگ 
دردنريگربه وگژیی اهی لکی تاميمصتی اتس هک در زهعومجمری اهی کی اسزامن ای هعماج ااختذ وخاده شد. در خط 
شمی کلان ، عوضومی اساسی رطمح می‌شود هک همه اميمصتت اسزامناه‌ و اظنم دیاب در آن چارچوب ابشد. هب درگی 

نخس «خط شمی، رفاريگ و راامنه و در دنريگربه همه اميمصتت آدنیه اتس.«
تیریدم اعمدل ميمصت ريگی و خط شمی اسزی اتس. ميمصت ريگی در امتم وظیاف تیریدم ایرجن دارد و هب انی 
دليل ميمصت ريگی و تیریدم را دیاب اعمدل رگیدکی داتسن. خط شمی هب ونعان كی ميمصت کلان در رأس وظیاف 
تیریدم رقار داد و كیره از ازجای وظیاف تیریدم دیاب در رااتسی خط شمی اسزامن ابشد)سابعی و اکمهران،1389(.

2-5. عوامل تعیین کننده تغییر خط مشی
خط شمی ذگاران چهنوگ دعاقتم می شدنو خط شمی اهی لبقی هک سوتط وخدشان یوصتب شده اتس را ومرد 
ابشد،رگچه  همانرب رزیی شده می  تغریی  انی بمحث  تغریی در  از  اهتبل وظنمر  تغریی ددنه؟  رقار داده و  دیدجت رظن 
مغتریای اب رضورتاه‌ی  تغریی الاعفنی دنارد. تغریی همانرب رزیی ”ارائه حرطی آهناهاگ ای ربدماهن ربای اماسن و ارجای 
دیدجت اتخاسر ونآوری و اشنن دادن ااکتبر لمع در شولاده رزیی دجمد اسزامن ـ اامعل کی تسایس دیدج، نییعت 
فدهی اتزه ای تغریی در هفسلف ایلمعت ، جّو و شرایط اکری ای کبس و شویه تیریدم“ می ابشد )رتاب‌زاده مرهجی و 

اکمهران،1396(.
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رقمرات و خط شمی اهی ماجمع نیب اللملی، دوتل را وادار هب تغریی می دیامن.دوتل اه در ربارب امتم اسمئلی هک 
اافتق می ادتف، در خط شمی اهی وخد دیدجت رظن می دننک ای اسزواکراهی دالخی را ومرد ربرسی رقار می ددنه ات 

دیدهتات و رطخات را شهاک ددنه)دلئو،2017(.
در زری هب نپج لماعی هک دوتل را وادار هب تغرییات همانرب رزیی شده می دنک، اشاره می شود:

2-5-1- تهديد اهداف حاكميت 
يهاگ اواقت اقبي وشكر ومرد ديدهت واقع يم شود خط يشم ذگاران وخد را در شرايطي يم دننيب هك اب تغريي 
خط يشم اه، ديدهت را رفع ومنده و رطخات ان را شهاك يم ددنه . دتاوم آاثر وسء عبضي از خط يشم اه بسب يعون 
رهج و رمج در هعماج يم شود رربهان از قيرط اصلاح رمتسم ديابن ااجزه ددنه چنين شرايطي وجوبدآدي. اام ارگ 
چنين شرايطي وجوبد آدم رربهان دياب دتس هب اكر شدنو و خط يشم اه را در طسحي ويسع، اصلاح دنيامن. رگناين 
رمدم، در اني شرايط، در اوج رقار دارد و اومر از مه هتخيسگ شده اتس چاره اي تسين زج اني هك دوتل دتس هب 
ادقاامت شديد دنزب و تغرييايت ايساس در خط يشم وجوبد آورد. ره چه متسيس ابزوخرد خط يشم ذگاري در اني 

زهنيم اسحس رت ابشد، قفوم رت و يرسع رت لمع وخاده ركد. 

2-5-2-  سوء عملكردها
 زينام هك رمدم تبسن هب ركلمعداهي دوتل انرايض ادن اينز هب تغريي خط يشم ااسحس يم شود. ركلمعد يعضف 
خط شمی اه در هسياقم اب ركلمعد ومرد ااظتنر، رگنايب ووجد يعون سمئهل اتس. ووجد سمئهل ثعاب يم شود ريدمان در 
يپ روشاهي ديدج ربآدني و وضع ينونك خط يشم اه را از تلاح اامجند اخرج دنیامن. وشكر در اني تلاح، اب اسمئل 
و كشملات ایسبر دجي روربو می شود و ارگ خط يشم ذگاران چامشن وخد را در ربارب وااهتيعق دندنبب ووبقل دننكن 
خط يشم اه رشموتيع و تيلوبقم تموكح را رو هب زوال  يم دنرب، دريي وخناده ديیاپ هك خط يشم اه از تكرح 
ابز يم دننام و وتده اهي رمدم وااه‌شنكي يفنم ريظن رهاظتات و ااصتعب و ... ارتعاض وخد را ایبن می دنیامن. اني 
تيعقوم در هجيتن خط يشم اهي اجري در هعماج وجوبد آدمه، رربهان را وبجمر يم دنك ات وسءركلمعداه را شهاك 

و خط يشم اه را تغريي ددنه)دلئو،2017(. 

2-5-3- ساختارهاي ناكارآمد و ضعيف
 اتخاسراهي اسزامن اهی رجمي خط يشم، يكي از وعالم تيقفوم خط يشم اه دنتسه. اام يهاگ اواقت نيمه 
اتخاسراه، وتاانئي اشنن دادن واشنك سانمب تبسن هب تغريي محيطي دناردن و هب شدت هبرض ريذپ يم شدنو. در نيمه 
شرایط، خط يشم اهي وخب مه ياتنج ولطمب رب اجي وخناده ذگاشت و رمدم از دوتل درسلد و رگنان يم شدنو. 
عضف ركلمعد دوتل هاگی اواقت انشي از عضف اتخاسر اسزامن اهی سمئول ارجایی می ابشدن. وبهبد اني وتيعض، 
تغريي در اتخاسراهي اسزينام را يم دبلط. رباي اثمل : شهاك وطسح اسزينام اي ادغام آاهن يكي از هنومن اهي تغريي 
در خط يشم اه يم ابشد اني وضومع ثعاب وخاده شد اسزاهنام ايقف رت و حطسم رت و راهطب ريدمان يلاع اب وطسح 
يتايلمع رتسگده رت شود .تغريي در اتخاسر اه، از قيرط تغريي در رفآدني ارجاي خط يشم ذگاري و تغريي در ازبار خط 

يشم اه تحقق يم دباي)دلئو،2017(.

2-5-4-  فرصت‌هاي توسعه و پيشرفت
 وشكراه دننام اسزاهنام هب محيط وخد واهتسب و يهاگ اواقت شرايطي در محيط اخريج وجوبد يم آدي هك رباي 
رشد و هعسوت وشكر احئز اتيمه اتس، اام خط يشم اه ااجزه رهبه ربداري از آاهن را يمن دده. تغرييات محيطي، 
يتصرف طلائي رباي تفرشيپ وشكر وجوبد آورده هك اينزدنم تعرس لمع خط يشم ذگاران اتس. خط يشم ذگاران 
دياب اب شرايط همانرب رزيي شده اي، تغريي در خط يشم را در دوتسر اكر رقار داده و تغرییات را اامعل دنیامن. اني 
تغرييات نكمم اتس از قيرط اامعل تغريي در خط يشم اه و اسزامناه‌ي رجمي اامعل شود. اني هنوگ تغرييات، 

لاومعمً ومرد وتاقف اامجع میاب‌شد. اام در ومرد محوتا و نحوه ارجاء اتخلاف شديد اتس)دلئو،2017(.
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2-5-5-  مخالفت و فشار گروه‌هاي ذي نفع
 در تفلاخم رگواههي ذي فنع،  خط يشم ذگاران اهنشيپد اشیاهن را هن اهنت يمن دنريذپ هكلب در ريذپش آن 
اركاه مه داردن. رگواههي ذي فنع و ذي وفنذ در هعماج حاصب دقرت ادن .دعم قيبطت خط يشم اه اب فانمع شان 
بسب می شود شقن لاخمف را اافیء ومنده و تلاش دننک خط شمی را تغریی ددنه. ارگ دمايپ خط يشم، فانمع آناه‌ را 
هب دنيبرطخازد،اعترض نيب دوتل و رگوهاه‌ي ذي فنع شدت يم دباي و درهجيتن دوتل در شرايطي رقار يم ريگد هك 
در تهج فحظ آراشم و شهاك اه‌شنت ،اشفر رگربوه اهی ذفنیع هعماج را از قيرط تغرييدر خط يشم اه لیلقت دده. 
رگواههي ذي وفنذ لاومعم ائتلافاه‌ و وخشه اهي دقرت ليكشت يم ددنه ات تغريي خط يشم را هب دوتل دننلاوبقب. 
ارگ اعترض نيب ياتنج خط يشم و فانمع يمومع وملمس ابنشد ااكمن شلك ريگي ائتلاف شهاك يم دباي. ره چه 
وايگتسب رگوهاه‌ي ذي وفنذ هب دوتل رتشيب ابشد دقرت آاهن در اامعل تغريي رتمك اتس. در يلاح هك يعضف وبدن 
وايگتسب ازحاب هب دوتل اي وايگتسب رتشيب دوتل هب آناه‌ ، دقرت آناه‌ را در ارجاي تغريي يمرتشيب ديامن و دوتل را 

انچار هب ريذپش اضاقتي آاهن يم دنك)دلئو،2017(. 

3- روش پژوهش
اب دعتادی از اگربخن  اب هبحاصم  اوهیل از روش همانشسرپ مه زامن  در انی ژپوشه، ربای رگدآوری داده اهی 
ارجایی و داهاگشنی اافتسده شده اتس. رطح ژپوشه« عونی وتالی قطنمی اتس هک داده اهی برجتی را ادتبا هب وسال 
اهی ژپوشه و اتیاهن هب هجیتن ریگی اه ربط می دده.)نیی، 2003 (. اول، انی ژپوشه اب ااهلم از«چاهرچوب ائتلاف 

دمافع« دصق داشت هک هب چاهر وسال زری ساپخ دده:

چه ناسکی ابزرگیان رخده متسیس خط شمی ایلامت اریان وبددن؟ 	-
چه ائتلاف یاهی سوتط ابزرگیان رخده متسیس خط شمی ایلامت اریان شلک تفرگ؟ 	-

چه ابوراه و وماعضی در نیب ابزرگیان رخده متسیس خط شمی ایلامت اریان دانم زددن؟ 	-
چه شرایط و ردخادیاهی هب تغریی دمعه خط شمی ایلامت اریان  دانم زددن؟ 	-

دوم: رورکید ژپوشه رضاح در دهتس ژپوشه اهی فیکی، هب وژیه تهج ریگی تاسپحلص رگایی)شقن ابوراه  	-
و ارزش اه در ملع، تخاس اعامتجی واتیعق، مهف رواتیی، و شقن اعفل ژپورگشه( رقار می ریگد. وسم، راربهد ژپوشهی 
هک ربای نییبت ابثت و تغریی خط شمی ایلامت اریان در لاقب« چاهرچوب ائتلاف دمافع« رظندم رقار تفرگ، هعلاطم 

ومردی وبد.
مه	چنین، ومرد انی ژپوشه ابعرتست از خط شمی تایلامی اریان در ابزه زنامی اسل 1357 ات اسل 1396. -

چاهرم، تمغری واهتسب هک در انی ژپوشه دصق نییبت آن می رتف، تغریی دمعه خط شمی ایلامت اریان)وناقن  	-
اصلاح ایلامت( وبد هک در انی رااتس و زین ساپخ هب وسال چاهرم ژپوشه اب هیکت رب چاهرچوب ائتلاف دمافع چاهر هیضرف 

زری ااختنب شدند:
»ایدریگی از خط شمی« رب تغریی دمعه خط شمی ایلامت اریان، ریثات داشهت اتس. 	-

»ااباهتلت و شوک اهی ریبونی« رب » تغریی خط شمی ایلامت اریان« ریثات داشهت اتس. 	-
وت	اقف ذمارکه ای« رب » تغریی دمعه خط شمی ایلامت اریان« ریثات داشهت اتس. -

دمافع«  ائتلاف  چاهرچوب  اهی«  ژپوشه  در  دتماولی  ذخام  هک  زری  ذخام  دو  از  شواده  رگداوری  ربای  مجنپ، 
دنتسه)ولیی و اکمهران، 2009(، اافتسده شد. »اانسد مومعی« و » هبحاصم اب اکرشاسانن و اگبخنن«. از یوسی، 
اومر  همان اهی اسزامن  آنیی  از ابوصمت لجمس،  ابعردنت  دنتفرگ،  رقار  رظندم  هک  تایلامی  اانسد مومعی  نیرتمهم 
تایلامی ، تفگ و شونداهی در لجمس، زگارشات زکرم ژپوشه اهی لجمس، زگارشات اومر ایلامت، لااقمت ملعی- 
ژپوشهی جملات دالخی و اخرجی، ایرظنت داایهاگشنن و دتس ااکدنران در ایرشنت و اگیاپه اهی ربخی. ابزه زنامی 

انی اانسد پس از دوره اقنلاب اسل 1357 ات 1396 را شلما می شود.
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از وسی درگی، ااختنب اگبخنن خط شمی تایلامی ربای هبحاصم حضوری اب هجوت هب  دو ایعمر ااجنم شد: هنومن 
ربداری دنمفده و دعاقه اشابع رظنی. تسخن، ربای شیاسانی اگبخنن خط شمی از روش »هنومن ریگی دنمفده« 
اافتسده شد هک رورکید دتماولی در ژپوشه اهی فیکی محوسب می شود. زریا ژپوشه رضاح دصق میمعت ومرد خط 
شمی تایلامی اریان را هب ریاس خط شمی اه و وشکراه را دنارد. از ایمن روش اهی هنومن ربداری غری الامتحی)در 
...(، از دو روش« دحارثک نوگانوگی« و » وتپ فربی« اافتسده شد. در روش وتپ  درتسس، همیهس ای، دنمفده و 
فربی، اونیل هبحاصم شدنوه، ژپورگشه را هب وسی رفد لطمع، درریگ، و صصختم دعب رومنهن می اسزد. تلع اافتسده 
وبد. » در روش دحارثک نوگانوگی  ژپورگشه  ربای  اریان  تایلامی   اگبخنن خط شمی  وبدن  انشانس  انی روش،  از  
دیاب شیپاشیپ ایعمری ربای کیکفت محل اه ای اشمرتک ناگدننکی دیزگربه شدنو هک ماکلا از رظن ایعمراه افتموت 
از یطف اهی وگانوگن)ثملا وماقف و لاخمف، دوتلی و  ارفادی  ات  انی ااسس، تلاش شد  رب  ابشدن«)وسرکل،2007(. 
سلجمی و صوصخی، داهاگشنی و غری داهاگشنی(، هب ونعان نیبطاخم هبحاصم ااختنب شدنو و دعتاد هبحاصم اه رب 
قبط دعاقه« اشابع رظنی« شیپ رتف. انی دعاقه می دیوگ ارمتسار هبحاصم اه و رگداوری شواده ات زنامی شیپ 

وخاده رتف هک هبحاصم اهی دیدج، چزی زایدی را هب وضومع ژپوشه اهفاض دنکن.
محوتای هبحاصم اه هب وصرت همین اتخاسرهتفای هیهت و میظنت شد. وسالات هبحاصم اه از رصانع » چارچوب 
ائتلاف دمافع« ارختساج شدند هک اتدمع درابره ابزرگیان خط شمی تایلامی اریان، ابوراه و وماضع ابزرگیان؛ ائتلاف 
زتسی  اریان)اعامتجی، سایسی،ااصتقدی،  اه، شرایط کلان  ائتلاف  اهی  و محدودتی  بانمع   ابزرگیان،  اهی نکمم 
محطیی، نوناقی و انفوراهن(، و محرک اهی تغریی خط شمی ایامت اریان وبددن. انی وسالات هب رمهاه شرح وضومع 
هبحاصم، اصخشمت هبحاصم شدنوه و دهعت هب اعلام یاتنج، در دالخ« رپولکت هبحاصم« آورده شدند)دجول2(. در 
ومجمع، اب هجوت هب ایعمراه و هیصوت اهی وفق، 30 هبحاصم میقتسم اب 30 اکرشانس خط شمی تایلامی اریان وصرت 
تفرگ هک اماسی آاهن اب هجوت هب وقادع اخلاقی ژپوشه، و زین وخاتس وخد هبحاصم شاگدنون، رتتسم و فخمی دنامه 
اتس. یکرتب ارفاد هب شرح زری وبد: نپج رفن از ریدمان لک« اسزامن اومر تایلامی« نپج رفن از اعمونین« اسزامن اومر 
تایلامی »، نپج رفن از اکرشاسانن« وزارت اومر ااصتقد و دارایی، نپج رفن از ریدمان اقبس ابزرناگی، نپج رفن از اماقمت 
ارشد دوتل اهی مهن، دمه، ایزدمه، نپج رفن از ااصتقددان اهی دااگشنه اهی وشکر. انی ارفاد زجو ناسکی وبددن هک مک 
و شیب هب وصرت میقتسم درریگ خط شمی تایلامی اریان وبده ادن. اهتبل دیاب هجوت داشت هک اب 30 رفن وفق ااجنم شد 
اام هبحاصم اهی اماقمت دوتلی، اگدنیامنن لجمس، و حاصب رظنان ااصتقدی درابره ایلامت زین رظندم رقار دنتفرگ.

دجول)2(: رپولکت هبحاصم اب اگبخنن خط شمی ایلامت اریان

ت  عــا طلا ا
بحاصمــه 

هبحاصم شدنوه محل هبحاصم 
تمس هبحاصم شدنوهاتریخ هبحاصم 
زامن واعقی هبحاصم زامن هبحاصم 

اب سلام و نمض رکشت شیپاشیپ از وتقی هک ربای هبحاصم می ذگاردی. نم بتجمی اباب رفصی متسه انی حیضوت ژپوشهی
هبحاصم در رااتسی هیهت ژپوشه طقمع درتکی رشهت تیریدم در دااگشنه آزاد وادح ولعم و تحاقیقت 
رهتان ااجنم می شود. وسال محوری ژپوشه رضاح انی اتس هک چه ابوراه، ابزرگیان و رودیادیاهی هب 
انی  ایلامت( دانم می زددن؟ دمت  وناقن اصلاح  ارجای  اریان)نعیی وضع و  ایلامت  تغریی خط شمی  
انی وضومع،  و اگربخن  لااعفن  از  کیی  ونعان  هب  از شام  منی دشک.  از 1 تعاس وطل  شیب  هبحاصم 
ریاس  و  شام  رظنات  ددیه.  ارائه  زری  وسالات  درابره  را  وخد  ارزشدنم  رظنات  هک  شود  می  دروخاتس 
زگارشات  اریان،  آامر  زکرم  زگارشات  لجمس،  شونداهی  و  وجومد)تفگ  بانمع  ریاس  انکر  در  اگبخنن، 
اسزامن اومر تایلامی، زگارشات زکرم ژپوشه اهی لجمس و لااقمت ملعی -ژپوشهی(، افرص هب دصق 
دتونی کی ارث ملعی اافتسده وخادنه شد. لازم هب ذرک اتس  هک افرص در وصرتی هک ااجزه ددیه هتفگ 

اهی شام بضط وخاده شد.
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بانمع: رپولکت هبحاصم

ابزرگیان رخده متسیس خط شمی تایلامی اریان چه ناسکی دنتسه؟وسالات هبحاصم 
ابزرگیان رخده متسیس  خط شمی تایلامی اریان چه ائتلاف یاهی را لیکشت داددن؟

ابزرگیان رخده متسیس خط شمی تایلامی اریان چه ابوراه و ومااشنیعضن می داددن؟
ــی  ــان م ــان شن ــع ش ــا و وماض ــاتی ابوره ــی در راس ــا و راتفریاه ــرتاژتی ه ــه اس ــوق چ ــران ف ابزگی

ــد؟ دادن
چه شرایط و رودیادیاهی هب تغریی خط شمی تایلامی اریان دانم زددن؟

ــردی را وشمرت ــاره ضومــع ژپوهــش، چــه ف ــر درب ــوع ت ــر، نتم ــی ت ــرای گــرداوری اطلاعــات شیبــرت، زجئ ب
شیپــاهند مــی دیهــد؟

تحلیل شواده و نرسخ اه اب اافتسده از روش اه« ردبایی رفادنی« وصرت تفرگ هک تنب چلک)2015( آن را هیزجت 
و تحلیل رقائن وبرمط هب رفادنی، وتالی اه و تلاقی رودیاداه در کی ومرد اب دهف دتونی و آزومن هیضرف یاهی درابره 
اسزواکراهی لعی هک نکمم اتس ومرد را هب وصرت لعی نییبت دننک« یرعتف می دننک.« روش ردبایی رفادنی غابلا 
زنامی اافتسده می شود هک تحلیل رگان را هب نییبت اترخیی ابمدرت می ورزدن؛ نعیی شیاسانی للع ره اوردیاههی 
هک رتشیپ روی داده ادن. انی نییبت اه لاومعم لکشتم از وتالی ردخاداه ای زریجنه اهی لعی دنتسه هک درآاهن وعالم 
رقتسم در طاقمع لتخمف زنامی، در کی ره آورد میهس می شدنو«)نوهامی، 2015(. در انی روش ژپورگشه اب رماهعج 
هب هیرظن وخد، هیضرف یاهی را درابره روابط نیب تمغاهریی ژپوشه، رطمح می دنک. در اداهم، او دیاب دهاشمات و 
شواده برجتی صتخم ومرد را دبایب . شواده و نرسخ اهی صیخشتی ای » دهاشمه رفادنی لعی« را » شنیب ای هکت 
هب ااتنتسج لعی  ای ارهم زیامتمی  ای اسزواکر رفامه می اسزدن  از داده یاهی هک اطلاتاعی درابره رتسب، رفادنی،  ای 
وارد می دننک«)ریبلوک، اکمهران، 2004(، یرعتف رکده ادن. پس از آهکن شواده و نرسخ اه مجع شدند، هب اهنشیپد 
ریبلوک)2011(، ژپورگشه دیاب یصوتف دقیق و لماکی را از امتم ویاقع و لحاظت اسحس ومرد ارائه دده در اگم ارخ، 
» ره تمسق از اسزواکر را می وتان هب شلک)nn(  اشنن داد؛ یاجی هک)nn( هب وجومدتی و اکیپن)- --- ( هب تیلاعف 
ااقتنل ارنژی از قیرط اسزواکر ربای دیلوت کی هجیتن، اشاره دارد. از علاتم* ربای اشاره هب قطنم« و« اافتسده می 
 .X--- [(n1 --)*(n2 ----)]Y :شود«)یبچ و دبرنیس،2013(. ربنابانی، می وتان اسزواکر لعی را انی چنین اگنشت
انی ابعرت را دیاب چنین وخادن هک X از قیرط اسزواکر لکشتم از تمسق 1)وجومدتی 1 و کی تیلاعف( و تمسق 
2)وجومدتی 2 و کی تیلاعف(، وقی لعی را لقتنم می دنک ات ره اورد Y قلخ شود. دیاب هجوت داشت هک روش ردبایی 
رفادنی هب دابنل اامجع در نیب رظنات تسین، هکلب مامتی شواده ربادمه از هبحاصم اهی میقتسم و غری میقتسم و 
زین اانسد مومعی دیاب در دو لاقب رقار دنریگ ات وتبان رفادنی تغریی خط شمی تایلامی اریان را نییبت رکد: ردخاداه 
و اه‌تیلاعف و اابنتسط از ردخاداه و تیلاعف اه. مسجت ردبایی رفادنی در لاقب رفادنی اکرهاگی می وتادن قطنم آن را 

رتهب اشنن دده.

4- تحلیل خط مشی  مالیات براساس چارچوب ائتلاف مدافع 
هیرظن اهی  رفادنی خط شمی هک چارچوب ائتلاف دمافع زین کیی از آاهن اتس در پی نییبت چرایی و چگنوگی 
تغریی خط شمی اه دنتسه. هب ابعرت درگی، انی هیرظن اه می دنیوگ کی خط شمی ربای تغریی و ظوهر، چه رفادنیی  
را طی رکده اتس. ایلامت زین ونعبان کی خط شمی در وحزه بنمع درآدم دوتل از زامن رطح ادیه ات یوصتب و ارجا 
دوختسش تغرییاتی وبده اتس؛ در انی ژپوشه اب اافتسده از چارچوب ائتلاف دمافع رفادنی انی تغرییات ومرد تحلیل 

و نییبت رقار هتفرگ اتس.
فرعمی الامجی چارچوب ائتلاف دمافع)ACF( و آشیانی لکی اب اوناع رطح اهی تایلامی، محلمی را رفامه تخاس 
هک وتبان هب تحلیل رواهدن و ریس رطح بحث ات یوصتب خط شمی دیدج ایلامت رپداتخ. ذلا در انی شخب، پس از ارائه 

رواتیی اتوکه از ریس اترخیی و رودن شلک ریگی رطح تایلامی هب تحلیل انی رفادنی رپداهتخ شده اتس.
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4-1- روایتی از مالیات
اب هجوت هب اکررکداهي وخد شقن ایسبر مهمی در ااصتقد وشکراه دارد. در وتمن هیلام مومعی  اظنم تایلامی 

هس اکررکد درآدمي، اعامتجی و تیریدم ااصتقدي را اب درهج اتیمه افتموت رباي اظنم تایلامی وصتمر میاب‌شدن. 
دهف درآدمي وضع ایلامت، تأنیم لامی وبدهج دوتل اتس هک از اتیمه وفق‌ااعلده‌اي وخربردار اتس، زریا ایلامتاه‌ از 
دیاپارنیرت و ابثابتنیرت‌ بانمع درآدمي دواه‌تل دنتسه هک لصاح اکررکد درون‌زاي ااصتقد وشکردن. نیرتمهم دهف 
از وضع ایلامت در دعب اعامتجی، صتححی رباناربياه‌ي درآدمي و شهاک هلصاف تاقبطی اتس، در لاحیهک‌ دهف وضع 
ایلامت ونع‌هبان کی ازبار ذگ‌تسایساري ااصتقدي، تیبثت اسونناه‌ي ااصتقدي، دهاتی و صیصخت بانمع هب اه‌شخبي 

ومردرظن و کمک هب یرستع رفادنی شخب‌هعسوتی ای ‌هقطنماي میاب‌شد. 
اتیمه درگی اظنم تایلامی در لماعت رتسگده اسزامن ارجایی انی اظنم اب آاحد هعماج اتس هک اکررکد سانمانب 
آن نمض ااجید انرتیاضیاه‌ي اعامتجی و سایسی جومب می‌شود اب ذگشت زامن راتفریاهی هک در لباقت اب انی اظنم 
دنتسه هب اجنهر لیدبت شدنو و انی انعم‌هبي ازفاشی دعم نیکمت و ازفاشی اه‌هنیزهي ووصل ایلامت وخاده وبد، 

ربانبانی از انی ثیح زین اظنم تایلامی اتیمه دارد)کلارتنی رگنب و اکمهران،1392(.
ریلعغم اتیمه اظنماه‌ي تایلامی، آیسب‌شسانی اظنم تایلامی وشکر در چارچوب اراکن هناگ‌هس آن )شلما وقانین 
و رقمرات تایلامی، اسزامن ارجایی ای داگتسه ایلامتاتس‌ن و مؤداین تایلامی( اشنن‌ددنهه اقنط عضف ره کی از اراکن 
اتس و انی اقنط عضف از للع اکانرآدمي اظنم تایلامی میاب‌شدن. در ارابتط اب وقانین و رقمرات تایلامی میوت‌ان اقنط 
اکانرادم،  از لیبق یپچگدیی و دعم تیعماج، ووجد اه‌تیفاعمي غدفدهریار، رتسگده و در نیع احل  انریاسییاه‌ی 
عضف در اه‌تنامضي ارجایی و محدودتی در اه‌هیاپي تایلامی را ااصحء ومند. در وصخص اسزامن ارجایی ای داگتسه 
ایلامتاتس‌ن ونع‌هبان رجمي وقانین و رقمرات تایلامی زین میوت‌ان هب کشملاتی دننام عضف در زاه‌تخاسریي انفوري 
اطلااعت و بت‌هبع آن دعم اکبرریگي رتسگده  از انفوري اطلااعت در ااجنم اومر، دعم ووجد و رهبهدنم‌ي از اگیاپه 
ماجع اطلااعت مؤداین، دعم ارابتط اطلاتاعی و آامري ایمن یکشتلات ارجایی، اتخاسر یکشتلات ارجایی رتسگده و 
رفااهدنیي اکانرادم تایلامی را ونعان ومند. در ارابتط اب مؤداین تایلامی هک در واقع امهن طاخمب داگتسه ایلامتاتس‌ن 
میاب‌شدن علاوه رب هلوقم شیاسانی هک وخد کیی از وظیاف داگتسه ایلامتاتس‌ن اتس، وضومع الصی چگنوگی و درهج 
نیکمت مؤداین میاب‌شد. ربرسیاه‌ اشنن‌ددنهه وتیعض ولطمانب نیکمت تایلامی ‌هبوژیه نیکمت داوهنابلط آاحد رمدم 
وشکر تبسن هب اظنم تایلامی اتس هک رهشی آن علاوه رب وناصق وجومد در دو رنک درگی ات دحود زایدي در نهرفگ 

هعماج هتفهن اتس)ابئو1 و اکمهران،2018(
ربآدنی اکانرآدمي اراکن هناگ‌هس اظنم تایلامی رجنم هب ربوز کشملات و چیاه‌شلای رباي انی اظنم رگددیه اتس 
هک دتاوم آناه‌ در اسلاه‌ي امتمدي آناه‌ را هب وگژییاه‌ و اصخشمت اظنم هیلام وشکر لیدبت ومنده اتس هک هجیتن 

آناه‌ در لاقب چاهر شصخا مهم تایلامی ذلی لباق ربرسی اتس:
تبسن	 ایلامتاه‌ هب دیلوت صلاخان دالخی؛ تبسن ایلامتاه‌ هب دیلوت صلاخان دالخی در اریان ومهاره رتمک از  •
8 دردص وبد و طی اسلاه‌ي )1389-1379( زین 7/4 و 5/5 دردص در اسونن وبده اتس. انی درلاحی اتس هک تبسن 

وکذمر در اغلب وشکراه شیب از 20 دردص و عبضاً شیب از 40 دردص اتس.
مهس	 ایلامتاه‌ در بانمع مومعی دوتل؛ در ارابتط اب انی شصخا در لاحیهک‌ در اغلب وشکراه شیب از 70  •
اریان طی  از محل ایلامتاه‌ تأنیم می‌شود، مهس ایلامتاه‌ در بانمع مومعی وشکر در  دردص بانمع مومعی دوتل 

اسلاه‌ي )1391-1379( ومهاره رتمک از 37 دردص و عبضاً .) زین رتمک از 22 دردص )اسل1385 ( وبده اتس.
مهس	 ایلامتاه‌ در تأنیم اه‌هنیزهي اجري دوتل؛ در اریان مهس ایلامتاه‌ در تأنیم اه‌هنیزهي اجري دحود  •
از محل  اغلب  وشکراهي هتفای‌هعسوت لک اه‌هنیزهي اجري دوتل  انی در لاحی اتس هک در  45-30 دردص اتس. 

درآاهدمي تایلامی تأنیم می‌شود.

1) Bao
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تبسن	 هنیزه ووصل ایلامت هب درآاهدمي تایلامی؛ ربرسی تبسن وکذمر در اریان اشنن می‌دده هب اانثتسي  •
اسل 1384 هک انی تبسن دحود 1/6 دردص وبد در ریاس اسلاه‌ي ومرد ربرسی ومهاره شیب از 2 دردص میاب‌شد. انی 
در لاحی اتس هک تبسن وکذمر در اظنماه‌ي تایلامی هتفای‌هعسوت دحود کی دردص و در ایسبري ومارد زین رتمک از کی 

دردص میاب‌شد.
اظنم  در  تایلامی  درآاهدمي  لعفلاب،  و  وقلابه  اهي  ایلامت  نیب  شاکف  دتاوم  و  وفق  شاه‌صخاي  رکلمعد  ربانب 
ااصتقدي و لامی دوتل ونهز در اگیاجه واعقی وخد رقار هتفرگن اتس. در رااتسي رفع انی عمضل و زین وظنم‌هبر رقرباري 
ارابتط مؤرث انی اظنم اب ریاس اظنماه‌ي وجومد در ااصتقد )‌هنوگ‌هباي هک تیفیک رکلمعد اظنم تایلامی ایسبر تأذگریثار 
رب تیفیک رکلمعد ریاس اظنماه‌ اتس( اظنم تایلامی ونع‌هبان کیی از محوراهي 7 هناگ رطح تحلاوت ااصتقدي دیزگربه 

شد)کلارتنی رگنب و اکمهران،1392(.

4-2- اصلاح قوانین و مقررات مالیاتی
تایلامی  اظنم  اساسی کی  سوتط دوتل رنک  مؤداین  از  ایلامت  ونع‌هبان وجمز ووصل  تایلامی  رقمرات  و  وقانین 
محوسب می-رگددن، چراهک انی وقانین و رقمرات اهنت‌هن درربداردنه اه‌تسایسي تایلامی هکلب احوي رفآاهدنیي لکی 
ربانبانی شهلکا الصی کی اظنم تایلامی در چارچوب وقانین هطوبرم نییعت رگیمدد، از  ووصل ایلامت زین ابیمشدن، 
ارنیو میوت‌ان اذاعن ومند هک رهبهدنم‌ي از کی اظنم تایلامی اکرادم در رگو رهبهریگ‌ي از وقانین و رقمرات تایلامی اکرا 
و اشخبرث وخاده وبد هب انی دلیل ومهاره اصلاح وقانین و رقمرات تایلامی در رااتسي اکرادم نتخاس و فحظ یایوپی 
اظنم تایلامی ومرد هجوت ذگتسایساران و ‌همانربرزیان ااصتقدي وشکر رقار دارد. در رطح تحول تایلامی زین ونع‌هبان 
آنیرخ دقم و نیرتمهم اگم لیمکتی، ااجید ظتیفر نوناقی سانمب از قیرط اصلاح وناقن لعفی اب دهف ااجید اسزواکر 
و ظاه‌تیفري قوقحی، تیریدمی و ارجایی سانمب در وناقن ایلامتاه‌ در رااتسي یوگخساپی هب آیسباه‌ي شیاسانی 
شده رباي اظنم تایلامی و ربوتفرن از وتیعض لعفی و مهچنین دحارثک رهبهرب‌داري از ادقاامت وصرتهتفرگ‌ در ریاس 

محوراهي رطح وکذمر ومرد هجوت رقار هتفرگ اتس)اوسنن،2018(.
تایلامی(  تایلامی)در خطشم‌ی  اظنم  اشنن داد هک  اصلااحت وصرت هتفرگ در  تایلامی  ربرسی هقباس خطشم‌ی 
کاحی از تحلاوت اساسی وصرت هتفرگ پس از اقنلاب در انی وحزه میاب‌شد. در اسلاه‌ي ادتبایی اقنلاب، ارگچه اظنم 
تایلامی وشکر )مهچون ریاس اومر وشکر( ات دحي تحت تأریث اسمئل وبرمط هب نجگ رقار داشت، اام طی انی دوران زین 
ادقاامت مهمی در زهنیم ایلامتاه‌ وصرت تفرگ. اصلاح وناقن ایلامتاه‌ي میقتسم اب دهف تیبثت ااصتقدي و تأنیم 
اه‌هنیزهي نجگ در اامدنفسه 1366 کیی از تحلاوت مهم در انی دوران اتس. پس از آن، تحلاوت اساسی در وقانین 
و اتخاسر تایلامی وشکر در همانرب وسم هعسوت ومرد هجوت رقار تفرگ. در اامدنفسه 1380 زین اصلااحت اساسی در 
وناقن ایلامتاه‌ي میقتسم وصمب 1366 وصرت تفریذپ. در اصلااحت وکذمر ادهاف مهمی از هلمج قیوشت هب دیلوت و 
ذگ‌هیامرساري در تهج هعسوت ااصتقدي، اصلاح تیریدم تایلامی، هجوت هب دعاتل تایلامی، ذحف اه‌تیفاعمي تایلامی، 
ذحف ایلامتاه‌ي غاکریرا، لیدعت اه‌تیفاعمي هیاپ درآدمي، لیدعت رنخاه‌ي تایلامی، رفامه شدن زهنیم وخداظاهري، 
رفع ومانع اداري و دویالااسنري و ااجید وتشپاهن نوناقی تهج وبقل دباسحاران رمسی و ارقتسار اسزامن تایلامی رظندم 

رقار تفرگ.
از درگی اصلااحت وصرت هتفرگ در وحزه وقانین و رقمرات تایلامی پس از اسل 1380 میوت‌ان هب یوصتب وناقن 
یمجتع وعارض و وناقن ایلامت رب ارزش ازفوده اشاره ومند. در دوره اریخ زین اصلاح وناقن ایلامتاه‌ي میقتسم در لاقب 

رطح تحول تایلامی رظندم رقار تفرگ.
نیتسخن شیپ یونس یلاحه اصلاح وناقن ایلامتاه‌ي میقتسم هک پس از دحود 2 اسل هعلاطم و اکر اکرشسانی 
در اسزامن اومر تایلامی وشکر )لمتشم رب 115 امده در آذرامه 1389 ( هیهت شد هب وظنمر قیمعت رتشیب و دتونی 
اومر  اگبخنن  از  اایتخر اکررگوهی لکشتم  در  ااصتقدي یون‌شیپس وکذمر  رااتسي تقمضایت رطح تحلاوت  آن در 
تایلامی و ااصتقدي وشکر رقار تفرگ، سپس اکررگوه هطوبرم، وریاشی اول یلاحه اصلاح وناقن ایلامتاه‌ي میقتسم 
را در چارچوب رطح تحلاوت ااصتقدي دتونی و در رخدادامه 1390 هب دهناخریب رطح تحول اظنم تایلامی ارائه ومند. 
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پس از انی هلحرم، در امریته 1390 دهناخریب رطح وکذمر اب لیکشت شوراي وشمرتی اصلاح اظنم تایلامی لکشتم 
ابزرناگی و یانصع و اعمدن  ااتق  اگدنیامنن اه‌لکشتي شخب صوصخی )شلما  ادیتاس دااگشنهاه‌، رظنبحاصان و  از 
اریان، ااتق ابزرناگی و یانصع و اعمدن رهتان، شوراي اانصف و هعماج دباسحاران رمسی( و وتان اکرشسانی خربی از 
داگتسهاه‌ي ارجایی )وزارت تعنص، دعمن و اجترت و اسزامن سرباسحی( و خربی اگدنیامنن محرتم لجمس شوراي 

اسلامی وریاشی دوم یلاحه وکذمر را اوالی آذرامه آامده رکد)ولح قح،1396(.
و  ااصتقدي  لااعفن  و  داگدیه اهي رظنبحاصان  از  اافتسده  وظنمر  هب  دوم یلاحه  وریاشی  هک  اتس  هب ذرک  لازم 
رهبهدنم‌ي از ظتیفر ملعی، برجتی و ارجایی وجومد در وشکر در هناماس اطلااعت )اترامني( اعموتن اومر ااصتقدي 
وزارت اومر ااصتقدي و دارایی رقار تفرگ و تلاش شد رظنات درتفایی سانتمب اب اه‌تسایس و ادهاف دتونی یلاحه در 
وریاشی یاهنی لحاظ شود. شایان ذرک اتس وریاشی یاهنی یلاحه تحول اظنم تایلامی در اسل 1391 هیهت شد و تهج 

طی رمالح یوصتب هب لجمس شوراي اسلامی اراسل شد)ولح قح،1396(.

4-3- تغییر خط مشی مالیات در ایران
ات لبق از اسل 1391 رتشیب وقانین اصلاح می‌شدند اام در اسل 1394 لیخی از وماد نوناقی هب لکی تغریی رکددن 
هک نیرتمهم تغرییات در شخب ایلامت رب ارث وبده اتس و زجئایت انی تغرییات ربانی ااسس اتس هک در وناقن لبقی 
ایلامت رب ارث رنخ ایلامت در ابزه 5 ات 65 دردص نییعت می شد. انی رنخ ربااسس ارزش دارایی و هقبط وراث تغریی 
میرک‌د. ولی در وناقن دیدج آهنوگن هک از ظرها رنخاه‌ی رقمر در امده 17 وناقن دیدج هب دتس می‌آدی رنخاه‌ی ایلامت 
وراث هقبط اول شهاک اساسی داشهت اتس و مهچنین رنخاه‌ی هقبط دوم و وسم هب یترتب اعمدل 2 و 4 ربارب رنخ 
وراث هقبط اول میاب‌شد هک اعومجمً تبسن هب وناقن لبق شهاک هتفای اتس. در وناقن دیدج رنخ ایلامت رب ااسس ونع 
ومروهث تغریی میدنک‌: رنخ اه ربای اریااینن میقم اخرج هباشم اتس. قفط در تلاحی هک اومال در اخرج از اریان واقع 
ابشد پس از رسک ایلامتاه‌ی وشکر دبمأ، ایلامت در دالخ اب رنخ 25 دردص محهبسا می شود. و از نیرتمهم تغرییات 
اراسل اطلااعت اسحب رطح ماجع تایلامی، وطقمع شدن ایلامت خربی نصفاه‌، رجم تایلامی و یلپس تایلامی دمعه 

تغرییاتی وبد هک هب وناقن ایلامت اهفاض رگددی)ولح قح،1396(.

دجول)2(: دملاه‌ی ومرد اافتسده در تغریی وقانین تایلامی

دمل اافتسده شدهاسلتغریی  وقانین تایلامی
چارچوب ائتلاف دمافع1366اصلاح اهتایلامی میقتسم
دمل تغرییات زجئی دترجیی1380اصلاح تیریدم تایلامی
دمل ازفاشیی1380هجوت هب دعاتل تایلامی

دمل تغرییات زجئی دترجیی1380ذحف اهتیفاعمی تایلامی
دمل تغرییات زجئی دترجیی1380ذحف اهتایلامی غری اکرآ

دمل تغرییات زجئی دترجیی1380لیدعت اهتیفاعمی هیاپ درآدمی
چارچوب ائتلاف دمافع1380لیدعت اهخرنی تایلامی

چارچوب ائتلاف دمافع1380رفامه شدن زهنیم وخد اظاهری
دمل تغرییات زجئی دترجیی1380رفع ومانع اداری و دویالااسنری

چارچوب ائتلاف دمافع1380ااجید وتشپاهن نوناقی تهج وبقل دباسحاران رمسی
دمل ثلثم آنینه1380ارقتسار اسزامن تایلامی



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

687  

دمل ثلثم آنینه1381یوصتب وناقن یجمتع وعارض
دمل متسیسی1387وناقن ایلامت رب ارزش ازفوده

چارچوب ائتلاف دمافع1389اصلاح وناقن اهتایلامی میقتسم )رطح تحول تایلامی(
چارچوب ائتلاف دمافع1394یلاحه وناقن اهتایلامی میقتسم و رفع ومانع دیلوت 

چارچوب ائتلاف دمافع1394رطح ماجع تایلامی

اتس  هتفرگ  مهمی وصرت  تحلاوت  اونکن  هب  ات  اقنلاب  ریپوزی  زامن  از  هتفرگ  ربرسیاه‌ی وصرت  هب  هجوت  اب 
وناقن  اونیل اصلااحت  ربانبانی  وبده اتس،  تأریث دوران نجگ تحلیمی  رتشیب تحت  اوالی  انی تحلاوت در  اهتبل  هک 
ایلامتاه‌ی میقتسم هب وهلیس دوتل و رگوهاه‌ی ائتلافی ااجنم تفرگ هک اب اافتسده از چارچوب اصلااحت هب وصرت 
دمل چارچوب ائتلاف دمافع وبده اتس، ولی اهنت اصلاتاحی زجئی در آن وصرت تفرگ و پس از آن تحلاوت اساسی 
در اظنم تایلامی وشکر در چارچوب همانرب وسم هعسوت رظندم رقار تفرگ هک اب هجوت هب اهکنی اعضاء آن شلما رییس 
وهمجر، چدن نت از وزرا، رئیس اسزامن همانرب و وبدهج، دلکریب اسزامن اومر اداری و ادختسامی وشکر در وصرتی هک 
رفدی سوتط رئیس وهمجر، دو رفن از ادناتساران هب ااختنب رئیس وهمجر، دو رفن از اگدنیامنن لجمس هب ونعان انظر، 
ربانبانی رب قبط چارچوب دمل ائتلاف دمافع تحلاوت وصرت هتفرگ اتس  و پس از آن اصلااحت اب اشفریاهی هک از 
وسی رمدم و شاه‌تکر و اسزامنیاه‌ی هک ومدی ایلامت وبده ادن اب لیکشت ائتلافی در اسل 1380 تغرییاتی مهچون 
هجوت هب دعاتل تایلامی و ذحف عبضی از تیفاعم اهی تایلامی  وصرت تفرگ و پس از ذحف عبضی از تیفاعم اهی 
تایلامی ابز دعه ای اب اشفر هب دوتل وخااتسر تغریی در انی ارم رگددندی هک در انی وصرت ابز اب رکفمهی اکرشاسانن 
در انی زهنیم اصلاتاحی وصرت تفریذپ هک از نیرتمهم از تحلاوت ذحف ایلامتاه‌ی غری اکرآ،لیدعت اه‌تیفاعمی 
هیاپ درآدمی، لیدعت رنخاه‌ی تایلامی ، رفع ومانع اداری و دویالااسنری و وناقن ایلامت رب ارزش ازفوده میاب‌شدن هک 
همه انی تحلاوت قفط در دح اصلاح وقانین وبده ادن ولی در اصلاح انی وقانین زین از قیرط چارچوب ائتلاف دفرطاران 
وصرت هتفریذپ شد ولی ماکلًا زجئی نعیی وصبرت لماک در یهچ نوناقی تحلوی وصرت تفرگن، ولی در اسل 1391  اب 
هجوت هب کشملات ااصتقدی و تحاه‌میری وصرت هتفرگ رب هیلع وشکر اینز هب تغرییاتی در وناقن ایلامتاه‌ی میقتسم 
ااسحس شد هک ات آن زامن اهنت انی وناقن اصلاح میرگ‌ددی، در رخدادامه 1390 هب دهناخریب رطح تحول اظنم تایلامی 
ارائه ومند. پس از انی هلحرم، در امریته 1390 دهناخریب رطح وکذمر اب لیکشت شوراي وشمرتی اصلاح اظنم تایلامی 
لکشتم از ادیتاس دااههاگشن، رظنبحاصان و اگدنیامنن اه‌لکشتي شخب صوصخی( شلما ااتق ابزرناگی و یانصع و 
اعمدن اریان، ااتق ابزرناگی و یانصع و اعمدن رهتان، شوراي اانصف و هعماج دباسحاران رویمس وتان اکرشسانی خربی 
از داههاگتسي ارجایی )وزارت تعنص، دعمن و اجترت و اسزامن سرباسحی( و خربی اگدنیامنن محرتم لجمس شوراي 
اسلامی وریاشی دوم یلاحه وکذمر را اوالی آذرامه آامده رکد و پس از آن در آنیرخ تغرییات وقانین تایلامی، در اسل 
1394 وبد هک ربااسس اشفریاهی هک از وسی ومداین ایلامت رب ارث و کشملاتی هک در وقانین ایلامت در ارث ووجد 
داشهت اتس اب لیکشت ائتلاافت لتخمف شلما اکرشاسانن و ادیتاس دااگشنه و مهچنین دوتل و دعه ای از اگدنیامنن 
لجمس هب ونعان وااه‌هطسی تغریی خطشم‌ی ارتساژتییاه‌ی ارائه داددن و مهچنین همانرب اهی تایلمعی دوتل ارائه 
رگددی هک هب جومب آن تغرییات اساسی در ایلامت رب ارث وصرت تفریذپ ربانبانی اب هجوت هب تغرییات وصرت هتفرگ 
از اوالی اقنلاب ونکاتن و ربااسس اهکنی امتم تحلاوت چه اصلااحت و چه تغرییات دمعه در خطشم‌ی تایلامی گمهی 
رب ااسس چارچوب دمل ائتلاف دمافع وبده ادن ولی ات اسل 1391 انی تحلاوت هب وصرت اصلاهیح و زجئی دترجیی 

وبده ادن ولی از اسل 91 هب دعب تغرییات دمعه ربااسس دمل ائتلاف دفرطار وصرت هتفرگ اتس. 

4-4- تحلیل فرایند تغییر عمده خط مشی مالیات ایران
ایبن رواتی هنوگ و یصوتف شک و وقس اهی وجومد در رفادنی شلک ریگی، یوصتب، ابلاغ و ارجای رطح اهی 
تایلامی، زهنیم لازم ربای تحلیل آن اب اافتسده از دمل چارچوب ائتلاف دمافع را رفامه هتخاس اتس. ذلا ادتبا هب ربرسی 

کت کت زگاره اه و اپرااهرتم رثوم در انی ارم رپداهتخ می شود و پس از آن تحلیل اهی لازم وصرت می ریگد.
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4-4-1-  سازوکارها
وحزه ایلامت ومهاره در دسه ذگشهت، محل هجوت و تیساسح مومعی، اگبخنن و دمتسایساران وبده اتس. اسزواکر 
اتسحاصل انی بنمع تایحی و تیریدم درآاهدمی آن از لصفرس اهی اساسی ایسبری از رشهت اهی دااگشنه و ثحابم 
سایسی و ااصتقدی اتس. ایلامت در وبدهج و ااصتقد اریان، شقن نییعت دننکه دارد. اب انی وصف، چنین عوضومی 
دارای ظتیفر فاکی ربای ااجید درریگی ذنهی در نیب ارفاد و رگوه اهی لتخمف را داراتس. اجمدلات و انمزاعت 

سایسی و اترخیی و حضور اسزامن اه و شتکر اه وگاهی رب اتیمه زبرگ ایلامت اتس.
ربانبانی، اسمئل وحزه ایلامت ومهاره تیلباق لیدبت شدن هب سمئهل و چشلای مومعی را داردن و از وسی درگی 
دائام از رظنم ارزش اه چون اقتسلال و اابکتسر زیتسی ارزش بایی می شدنو. علاوه رب انی، هیکت وبدهج وشکر رب 
درآاهدمی تایلامی، ااکمن دعم تحرک در انی زهنیم را زین لسب می دنک و اهنداهی میمصت ریگ را در تیاهن ومظف 

هب میمصت ریگی وخاده رکد.
آای اب یوصتب و ارجای »وناقن اصلاح ایلامت« تغریی زبرگ و دمعه ای در خط شمی ایلامت اریان روی داد؟ در 
وماقس« چارچوب ائتلاف دمافع«آای » وناقن اصلاح اهتایلام« هب تغریی ابوراهی هتسه خط شمی ابزرگیان خط شمی 
ایلامت اریان رجنم شد؟ از رظن زنیکنج- اتیمس و اکمهران)2014(،« دیدجت رظن در رصانع هتسه خط شمی همانرب 
اهی دوتلی، ااتتخم همانرب اه و راه ادنازی همانرب اهی دیدج«، اصمدقی تغریی خط شمی مومعی دنتسه. هب علاوه، 
 t زنامی کی وجومدتی نیعم)هعماج، راتفر اناسنی، خط شمی، زحب سایسی( تغریی می دنک هک فی نیبام زامن «
و t1، شواده برجتی ووجد داشهت ابشد هک تغرییاتی در وخاص وخد)شلک،تلاح، ای تیفیک( را تمحلم شده اتس«. 
مهچنین، » حطس تغریی در کی همانرب دوتلی، رب سحب رتسگده ای یرعتف می شود هک تغرییات، از خط شمی لبقی 
هلصاف ریگبد، ربای اثمل، تغرییات زجئی در وقادع اداری، صیصخت وبدهج و ریسفت و ابزنیبی وناقن اساسی، اتبسن زاید 
دنتسه و رضورتی ربای وتاقف در نیب ابزرگیان ای وتزیع بانمع، ااجید منی دننک«)زنیکنج- اتیمس و اکمهران، 2014(.

فحوای« وناقن اصلاح ایلامت اریان« رگناشن ووقع تغریی زبرگ و دمعه ای در خط شمی تایلامی اریان اتس زریا 
اب روال لبقی وخد رفق دارد و ات شیپ از انی، چنین همانرب ای ربای ایلامت در رظن هتفرگ دشنه اتس. هب زمع کیی از 
هبحاصم شاگدنون« ات شیپ از وناقن اصلاح اهتایلام، اسزواک رارجایی ربای اصلاح اظنم تایلامی ووجد دناشت«. اب آهکن 
آزاد اسزی تمیق اه و اصمرف درااهدمی انشی از ازاد اسزی تمیق صخشم وبند. تحی، در وناقن همانرب مجنپ و یلاحه 
اهنشیپدی همانرب شمش زین درگی ربخی از ایلامت وبند و انی نعیی آهکن یلکتف ایراهن اه در«وناقن اصلاح اهتایلام« 
صخشم شده اتس. در وماقس« چاهرچوب ائتلاف دمافع«، از ااجن هک ابوراهی هتسه خط شمی ره دو ائتلاف دمافع، 
در نتم » وناقن اصلاح اهتایلام ددیه می شود، در هجیتن می وتان تفگ تغریی زبرگ و دمعه ای در خط شمی تایلامی 
اریان روی داده اتس. اب انی احل ارگ از دریچه ارجا هب »وناقن اصلاح ایلامت« هتسیرگن شود، می وتان تفگ الادتسل 
رب انی اتس هک اولا ایلامت هب وصرت میقتسم و غمیقتسمری درآدم و ایناث اب هجوت هب اهکنی دوتل هب وطر اسموی از 
اگمهن ایلامت درتفای منی دنک و اثلاث تیامح از شخب دیلوت، لعی رغم صن حیرص وناقن، از ملق ااتفد. اب انی ووجد 

ازباراهی آزومن اسزواکراهی تغریی دمعه خط شمی ایلامت اریان رفامه شدند.
ارگ از روی لاطمب وفق شیپ رفض درتس امنی تغریی دمعه خط شمی ایلامت اریان را بپمیریذ، وسال چاهرم 
زددن؟‌  دانم  اریان  ایلامت  شمی  تغریی خط  هب  ردخادیاهی  و  شرایط  شود: چه  می  ابتمدر  ذنه  هب  رضاح  ژپوشه 
»چاهرچوب ائتلاف دمافع«، تغریی دمعه خط شمی اهی مومعی را اب چاهر اسزواکر نییبت می دنک:« ایدریگی از خط 

شمی، ااهتلب و شوک اهی ریبونی، شوک درونی و وتاقف ذمارکه ای«.
انی اسزواکراه هب اسن هبعج هایسی ادن هک ادتبا و ااهتنی کی رفادنی خط شمی را هب وصرت لعی هب رگیدکی ولص 
می دننک. هب انی وظنمر، ادتبا نرسخ اهی ره اسزواکر شیاسانی و آاگنه صحت و ربط ره کی از آاهن)هب واهطس رظنات 
اگربخن، اانسد رمسی و غریه( ارزبایی شد ات وتبان هب ونعان شواده و رقائن هب آاهن اانتسد رکد و در اابنتسط لعی 
رهبه ربد. زنامی می وتان کی هیضرف را وبقل رکد هک شواده وتبادنن شرایط لازم و فاکی ربای تغریی دمعه خظ شمی 

ایلامت اریان آورده را رفامه دننک.
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4-4-2-  یادگیری از خط مشی در خط مشی مالیاتی ایران 
هجوت هب شقن ایسبر مهم اطلااعت نفی در مامتی دمل اهی نییبت خط شمی ذگاری مومعی کیی از شیپ رفض 
اهی چارچوب ائتلاف دمافع اتس)سابعی و اکمهران، 1393(در نییبت رفادنی شلک ریگی رطح اهی تایلامی ربااسس 
چارچوب ائاتف دمافع زین تحلیل اطلااعت نفی و محوتای رطح اه شقن ایسبر مهمی دارد. اطلااعت نفی، وجمز ورود 

هب ابزی خط شمی و شهکب ابزرگیان اتس.
ات لبق از رطح اهی دیدج تایلامی اطلااعت نفی هب وصرت محهنامر و هب زنابی نفی و هب وصرت دحالقی ارائه می 
شد هک ااکمن ضومع ریگی مومعی درابره آن ووجد دناشت. در واقع اب ااشتنر دحالقی اطلااعت سوتط وخد رطااحن، 
وتیعض از ثلثم آنینه هب تمس ائتلاف شیپ رتف. در ذگشهت، وخد رطااحن و هعومجم دوتل و زین رگوه اهی ذفنیع 
از لیبق شتکر اه و اسزامن اهی اعفل رب انی رطح هب وتاقف می ردندیس. اام اب ااشتنر ایلکت رطح اهی تایلامی در 
تسشن ملعی و ربخی و رهناس اهی لتخمف، اطلااعت رتشیبی از آن هب ریبون ااقتنل تفای. اشمرتک داایهاگشنن و 
اصحاب رهناس زین جومب شد هک زابن نفی ایلامت هب زنابی اسده رت همجرت شده و رگوه اهی درگی زین وارد ابزی شدنو. 
ربانبانی هب اجی ثلثم آنینه انی ابر اب شهکب ای از ابزرگیان وماهج وبدمی هک اطلااعت را هب زابن نفی ای غری نفی در 
اایتخر داشدنت. در هجیتن، اشفر ااکفر مومعی در ههرب ای رتشیب شد و ائتلاف ربیقی در لباقم رطااحن و دمااعفن رطح 

تایلامی شلک تفرگ.
ایدریگی خط شمی هب تغرییات اتبسن ابدوام رکف ای اینت راتفری هک از هبرجت شنأت می دنریگ و هب تحقق ای ابزنیبی 
ازباراه،  از قیاقح،  وتادن  از خط شمی« می  ایدریگی  دارد«)ولکه، 1974(. »  اشاره  رپدازدن،  دصاقم خظ شمی می 
اجترب و درس آومزی اه)شتسک و قیفوت اهی ارجایی( و زین هیرظن اهی لعی ژپوشه اه شنأت ریگبد. ائتلاف اه می 
وکشدن از قیرط قیاقح، میهافم، و هیرظن اهی لعی وخد درابره اپرااهرتمی سمئهل  و وعالم رثوم رب آن هب ابتدل رظن 
بپردازدن و » ادقاامت وخد را رب انبمی ریسفتشان ازنحوه ارث شخبی ادقاامت ذگشهتف رجح و لیدعت دننک«)نمزترل 
و اکمهران، 1996(. ائتلاف اه نکمم اتس در وطل زامن هب اشاهابتت وخد پی دنربب، ارزش ادهل رابق را دنمهفب، و در 
خربی از ادرااکت وخد دیدجت رظن دننک. ذلا، ابزرگیان رضاح در ائتلاف اه را دیابن اهنداه و ارفاد تخسرس، بی قطنم و 
وجلج داتسن. هب علاوه، اب آهکن ایدریگی در درون ائتلاف اه ارم اعدی اتس اام ایدریگی در نیب ائتلاف اه هب » حطس 
از خط  اتیاهن،« ایدریگی  سوتمط تضاد، اهمرریذپی تحلیلی سمئهل، و ووجد محهمک اهی هفرح ای« گتسبی دارد. 
شمی« اتدمع وحل ابوراهی وجانب هیوناث روی دهدیم و جومب تغریی زجئی خط شمی مومعی می شود اام یمجتع 
» ایدریگی از خط شمی« در ذگر زامن نکمم اتس هب دیدجت رظن در ابرواهی هتسه خط شمی، و تغریی دمعه خط 

شمی مومعی ااجنم ریگد.
ربای آزومن هیضرف » ایدریگی از خط شمی رب تغریی دمعه خط شمی ایلامت اریان تأریث داشهت اتس«، دیاب هب 
نرسخ اهی » ایدریگی درون ائتلافی« و نرسخ اهی« ایدریگی ایمن ائتلافی« اانتسد رکد. شواده خط شمی تایلامی 
اریان کاحی از آن وبد هک وتاقف رب رس اهکنی قطنم دتاوم درتفای ایلامت پس از اامتم نجگ واب رعاق و دتونی و یوصتب 
وناقن همانرب اول متخ شد. اطلاع رناسی خربی از ابزرگیان از دیدشت درتفای ایلامت ثعاب شد هک ابزریگان خط شمی 
تایلامی اریان هب وتاقف عمجی درابره زلوم وناقن اصلاح ایلامت اه دنسرب؛ ره چدن اتخلاف درابره شویه اکر هب شلک 
ریگی«ائتلاف رصمف محور ایلامت« و ائتلاف دیلوت محور ایلامت« ادیماجن. انی وتاقف شدیا نیرتمهم نرسخ »ایدریگی 
از خط شمی« در خط شمی ایلامت اریان وبد. هب علاوه، دوتل هب تأریث از وناقن همانرب وسم، یلاحه اصلاح اهتایلام را اب 
رورکید هجوت هب دیلوت هب لجمس ارائه داد. اب آهکن اسلجت دوتل و ویسیمکن اهی لجمس هب حیاتن بوخی متخ شد، اام 
اکگدنیامنن لجمس در صحن نلعی اب اانتسد هب اهکنی ارحاز ااشقر آیسب ریذپ هب درتسی  و اب دتق ااجنم دشنه اتس، 
هب انی یلاحه رأی دناددن و اب وناقن » اتخاسر اظنم ماجع رافه و نیمات اعامتجی« دوتل را هب شیاسانی دقیق رت ااشقر 

آیسب ریذپ و مک درادم زلمم رکددن.
شواده اشنن می داد هک » ایدریگی از خط شمی« در خط شمی ایلامت اریان از ره هس شرط« حطس سوتمط 

تضاد، تحلیل ریذپی سمئهل  و ووجد محهمکا اهی هفرح ای« تأریث هتفریذپ اتس.
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اول، هبحاصم شاگدنون ژپوشه رضاح دندقتعم وبددن تضاد ائتلاف اهی خط شمی ایلامت اریان اتدمع وحل روش 
ارجا رقار داشت، زریا آاهن درابره رضورت اصلاح وناقن اهتایلام ابیرقت وتاقف رکده وبددن. خربی اتخلاف اهی ارجایی 

ائتلاف اه ابعرت دبودن از زامن دنبی ارجا، شویه اصلاح، هعماج ومرد دهف ایلامت و روش درتفای ایلامت.
دوم اب آهکن ایفیکت تحلیلی و عوضومی خط شمی)زیمان اطلاع از للع، رااکهراه و ارثات لح سمئهل و اامجع 
ابزرگیان درابره نابمی ارزبایی اابتعر اداهاعی تحلیلی( ابیرقت هب رمور زامن اید شده اتس، اام هبحاصم شاگدنون رب انی 
دیقعه وبددن هک انی اامجع تحلیلی درابره ااعبد سمئهل ایلامت )وضع وجومد، للع، اعبتت، اسزواکراهی ربجانی( چدنان 
زاید وبند. در تیاهن، می وتان شیامه اه، انمظره اه، اسلجت رتشمک ومااقفن و افلاخمن را محهمکا اهی هفرح ای 

» ایدریگی از خط شمی« در خط شمی ایلامت اریان دملقاد رکد.
اونکن دیاب آای » ایدریگی از خط شمی« هب تغریی دمعه خط شمی ایلامت اریان ادیماجنه اتس ای ریخ. ساپخ هب 
انی وسال اینزدنم رماهعج هب ابرواه هتسه خط شمی ائتلاف اهی دمافع و » وناقن اصلاح ایلامت اه« اتس. قبط 
 ، ائتلاف مکاح وشبد  ابوراهی هتسه خط شمی  ثعاب تغریی  اابنشهت  ارگ ایدریگی اهی  ائتلاف دمافع«  »چاهرچوب 
آاگنه ااکمن تغریی دمعه کی خط شمی مومعی ووجد دارد. نرسخ اه و شواده کاحی از آن اتس هک ابوراهی هتسه 
خط شمی ره دو ائتلاف و دترجیی اصلاح ایلامت میقتسم و غری میقتسم در وناقن اصلاح ایلامت  ددیه می شود و در 
هجیتن هیضرف اول انی ژپوشه)ایدریگی از خط شمی رب تغریی دمعه خط شمی ایلامت اریان، ریثات داشهت اتس( وبقل 

می شود. انی اسزواکر تغریی دمعه خط شمی ایلامت اریان اتس.

4-4-3-  التهابات و شوک های بیرونی در خط مشی مالیات ایران
ادنتف.  می  شمی  رمز رخده متسیس خط  از  ریبون  در  هک  ردخادیاهی دنتسه  ریبونی،  اهی  و شوک  ااباهتلت   
انی ردخاداهی  از اصمدقی  ااباختنت و نجگ،  اقنلاب، تحمیر،  ااصتقدکلان، وحادث،  زگارشات اکتن ددنه، تحلاوت 
ریبونی دنتسه و می وتادن رب بانمع و محدودتی اهی ابزرگیان، هجوت هماع و میمصت دنریگه اه، یکرتب اعضای ائتلاف 
اه و ااتتفح ای ادسناد اجمری اهماق دوعی، ارث میقتسم ذگباردن و نیدب وهلیس، زهنیم اهی تغریی ابوراهی هتسه خط 
شمی و در هجیتن، تغریی دمعه خط شمی را رفامه آوردن. اهتبل دیاب هجوت داشت هک ووقع انی ردخاداه هب هلزنم تغریی 
متحی ابوراه و خط شمی اه تسین؛ هکلب ابزرگیان رخده متسیس اه دیاب انی ردخاداه را ریسفت و از آاهن ربه ربهداری 
دننک. هب وظنمر آزومن هیضرف » ااباهتلت و شوک اهی ریبونی رب تغریی دمعه خط شمی تایلامی اریان تأریث داشهت 
اتس« در لاقب ردبایی رفادنی،دیاب ردخاداهی ریبون از رخده متسیس هک هب رخده متسیس خط شمی شوک وارد رکددن 

شیاسانی شدنو. ذلا، امتم ردخاداهی ریبون از رخده متسیس خط شمی را منی وتان شوک انیرف داتسن.
تغریی دوتل و مهچنین وزری اومر ااصتقد و دارایی هب بتع آن، زهنیم رطح ادیه ابزرگنی در رطح اهی تایلامی را 
رفامه تخاس. رورکید وزری اومر ااصتقد و دارایی و هتیمک ابزرگنی در رطح اهی تایلامی تبسن هب هعسوت و ازفاشی 
درآاهدم، رجنم هب وقت نتفای اوگلی حضور اسزامن اه و شتکر اه ومرد رظن شد. نمض انی هک ونع رورکید دوتل 
و وماههج آن اب اسمئل و اامتعد رمدم هب دوتل و اسزامن اه، زهنیم و رتسب لازم ربای رطح و ادیه حضور نلاوطی رت 
شتکر اه و اسزاهنام را رفامه تخاس هک کیی از نیرتمهم نابمی چارچوب رطح تایلامی وبد و ره چدن در ادتبا، هب 
تلع محگنامری و دعم رشن اطلااعت از لاقب ومرد رطاحی، تیساسحی در انی زهنیم ووجد دناشت ولی اب ااشتنر اونیل 
اطلااعت تبسن هب انی اوگل، ااکفر مومعی و هعماج ادنمشیدنان و اصصختمن، تبسن هب اوگلی دیدج، ضومع فنمی 
ااختذ رکددن. ووجد اجترب قفومان نیشیپ در ربوز اسفد در ماعتلات تایلامی زین رب تیساسح ره چه رتشیب انی ارم 
ازفود، نمض انی هک اابقتسل اسزامن اه، شتکر اه و رمدم از چارچوب اهنشیپدی، جومب ازفاشی واشنک اه تبسن 
هب ونع لماعت دوتل اب انی اسزاهنام ، شتکر اه و رمدم شد و انی شائهب را ااجید رکد هک ابمدا انی چارچوب زهنیم 
اسز ربوز فانمع اهنپن ربای اسزاهنام و ارفاد وسدوج شود و انی تیساسح هب تلع نامزمهی اب رودن یوصتب اجربم و 

ذمارکات و وتااقفت هتسه رتشیب شد.
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 4-4-4-  التهابات و شوک درونی در خط مشی مالیات ایران
علاوه رب دو ریسم نیشیپ« چاهرچوب ائتلاف دمافع« رفض می دنک هک ره هنوگ هعجاف میظع ای » رودیاد وناکن 
ددنهه« در درون رخده متسیس خط شمی می وتادن ابجومت تغریی دمعه خط شمی مومعی را رفامه دنک. ااهنی می 
وتادنن آیسب ریذپی اه، شتسک اه، و اغامض اهی خط شمی اهی وجومد را اشنن ددنه، ارث شخبی و وسددنمی خط 
شمی اهی ائتلاف مکاح را زری سؤال دنربب، بانمع سایسی تایحی را ابز وتزیع دننک، وتازن دقرت در ایمن ابزرگیان 
هب رتددی  را  ای تیدج سمئهل(  ائتلاف مکاح)ثملا درابره للع  ابوراهی هتسه خط شمی  دنزیرب،  را هب مه  ائتلاف اه 
دنیبازدن و ابوراهی هتسه ای خط شمی در ائتلاف دمافع اتیلق را تأدیی دننک. ربای آزومن هیضرف » شوک اهی درونی 
رب تغریی دمعه خط شمی ایلامت اریان، تأریث داشهت اتس« در لاقب ردبایی رفادنی، لازم وبد نرسخ اهی وبرمط هب 
ردخاداهی شوک آوری هک دالخ رمزاهی رخده متسیس خط شمی ایلامت اریان روی داددن، ارحاز شدنو. هبحاصم 
شاگدنون ژپوشه دندقتعم وبددن هک درس آومزی اه از رطح اهی لبقی و آامراهی ابجومت شتکو درونی هب رخده 

متسیس خط شمی ایلامت اریان و تغریی دمعه آن را رفامه آورددن.

4-4-5-  توافق مذاکره ای
»چاهرچوب ائتلاف دمافع » رفض می دنک چاهرنیم و آنیرخ اسزواکر تغریی دمعه خط شمی مومعی، وتاقف 
ذمارکه ای در ایمن ائتلاف اهی رخده متسیس خط شمی اتس. ارگ ائتلاف اهی دمافع از شمشک چدن هلاس هب وتسه 
آدنی، وتزیع بانمع سایسی در دمدنلبت اتبسن تباث ابشد و اب ربند میقتسم و غری میقتسم هب هجیتن ای دنسرن و هب 
وطر لکی اب نب تسب زاین ابر رو هب رو ابشدن، آاگنه نکمم اتس هب اجمدهل تحلیلی و لین هب وتاقف از قیرط ذمارکه، نت 
دنهدب. ووجد نب تسب زاین ابر، دتس اکری یکرتب اعضاء  ، حضور رئیس بی رطف، نیمکت نیفرط هب هجیتن اامجع، 
لبقت بانمع از وسی نیفرط، دمت زامن لباق وبقل، هیکت رب ثحابم برجتی و اامتعداسزی ، از شرایط لازم ربای لین 
هب هب وتاقف ذمارکه ای دنتسه. آزومن هیضرف« وتاقف ذمارکه ای رب تغریی دمعه خط شمی ایلامت اریان، تأریث داشهت 
اتس« در لاقب روش ردبایی رفادنی هب مجع آوری و ریسفت نرسخ اه و شوادهی درابره ابزیمن و محوتای ذمارکه اه  
و روش لین هب وتاقف درآن ذمارکه اه، اینز دارد. اب آهکن » ائتلاف اهی تایلامی« ومهاره در دنسم دقرت ارجایی وبد و 
تحی ربای اامعل خربی ابوراه وخد وتشپاهن نوناقی زین داشدنت. ربااسس وقانین و وجمزاه در همانرب اهی هعسوت انی 

ائتلاف وبجمر وبد اب ابزرگیان هب وتاقف دسرب.
آزومن هیضرف » وتاقف ذمارکه ای رب تغریی دمعه خط شمی ایلامت اریان ارث داشهت اتس« در لاقب روش ردبایی 
رفادنی، هب انی وصرت اتس هک اعضای« ائتلاف محوراهی تایلامی« هب دلیل اینز هب اشمرتک شخب صوصخی در ارجای 
وناقن و زین اذخ وجمز نوناقی ریزگان از ذمارکه اب آاهن وبددن. در لباقم، اعضای »ائتلاف اهی درگی ایلامت« هک اصلاح 
اظنم ایلامت اه را هب واهطس اراده رئیس وهمجر متحی می ددندی، چاره ای زج حضور در اپی زیم ذمارکه و مهس 
وخاهی دناشدنت. نرسخ اهی وتاقف ذمارکه ای ائتلاف اهی دمافع رخده متسیس خط شمی تایلامی اریان رب انی هیضرف 

هک »وتاقف ذمارکه ای رب تغریی دمعه خط شمی تایلامی اریان، تأریث داشهت اتس«،رهم تأدیی می زدنن.

4-4-6-  باورها و ظهور ائتلاف ها
هطقن دیلکی درگی در تحلیل انی رفادنی، ابوراهی ابزرگیان اتس. در درتسس رقار نتفرگ نیمه دقمار از اطلااعت 
هب دتریج، اهدقن و اگنه اه را شلک داد. سپس هعومجم نیدقتنم در ایلکت فنی و دقن رطح اه اب مه ائتلاف رکددن. و 
رهناس اه زین، هجوت هماع رمدم را هب وضومع لجب رکد و دعه ای از اکراانیرفن خط شمی، زین اب اشاره هب خربی از تنایخ 
اه و اسفداهی تایلامی و رپودنه اهی رفار تایلامی خربی اسزامن اه و ااشقر رمدم از تصرف اافتسده رکده، رب ایرجن 
ائتلاف تأریث ذگاشدنت و در ارث ااقتندات رتسگده رفادنی خط شمی هب نب تسب ردیس. در انی شرایط، ائتلاف ومانیقف، 

ساپخ ناقع دننکه ای ربای ااقتندات رطف لباقم دناشت.
در کی اگنه لگی می وتان ابزرگیان اعفل در ائتلاف ومااقفن را چنین ربشرمد: وزارت اومر ااصتقد و دارایی و هتیمک 
ائتلاف  اگدنیامنن لجمس.  ابزرگنی رطح اه،رهناس اه وماقف و خربی رهناس اهی تکاس در سمئهل رطح اه و همه 
نیدقتنم زین سوتط خربی رواس و ارفاد و .. لیکشت شده وبد. تأریث رهناس لمی اب ااجید تصرف اهی وگتفگ و ربخرناسی 
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در انی وصخص در رتسگش اتیمه وضومع هب هندب هعماج و هماع رمدم لباق هجوت وبد. مهچنین ورود خربی از رواسی 
ارجایی وشکر در وصخص ربرسی اشلااکت رطح اهی تایلامی زین جومی از اشفر را هب ائتلاف وماقف وارد تخاس و معلا 

جومب تیوقت و ااجید تصرف ربای تلاش رتشیب ائتلاف شد.

4-4-7-  ضعف در ائتلاف ، استراتژی های مبارزه، خروج از انسداد
امهن هنوگ هک در یصوتف چارچوب ACF ایبن شد، ابوراه در شلک ریگی خط شمی اه شقن نییعت دننکه داردن. 
ره چدن ائتلاف نیدقتنم رطح اهی تایلامی، در اقمم شلک ریگی، تعرس لباق هجوتی داشت ولی هب تلع دعم اافتق 
رظن در اظنم ابوراهی وخد، دچار عضف شد. مؤهفل الصی ابور ائتلاف نیدقتنم، لاخمف اب رطح اهی تایلامی وبد اام در 
انکر انی هتسه تخس، ابور رتشمک درگیی در اقمم تخاس دمل ولطمب تفای منی شد و اب دحالق حیرصت دناشت. 
رتسگدگی یطف ایرجن دقتنم، نامع از اافتق رظن رب کی ابور رتشمک در اقمم تخس وتیعض ولطمب پس از فنی 
وضع وجومد وبد. ذلا ره کی ادیه اهی فلتخمی را در انکر تفلاخم دابنل می رکددن. تفلاخم اب ره ونع رطح تایلامی 
هب دلیل تیامح از وتان دالخی ای تعنامم از وفنذ، تغرییات ونتمع و افتموت  در افمد رطح اه امع از اتخاسر لکی ات 
زجئایت و الاامتحت لتخمف در ومرد شتسک  ارجای رطح، از هلمج ابوراهی رگوه نیدقتنم وبد هک نامع از اتحاد آاهن 
در اداهم ریسم شد. انمض هب  دلیل اهکنی ائتلاف نیدقتنم، در انکر هبنج فنی وخد، از هخسن اتابثی صاخی رهبه دنم 
وبند، معلا وتناتسن ربای ساپخ هب چشلا رطااحن و ومااقفن، وجاب مجسنمی ارائه دده. امزمهن اب شلک ریگی انی 
ائتلاف، رطااحن و ومااقفن رطح تایلامی، اب رهبه ریگی از راربهداهی دعتمدی قفوم هب تضیعف ائتلاف نیدقتنم شده 
و خط شمی را هب ارجا درآوردن: 1. اهلاط رفادنی دقن و ربرسی هب وژیه اب حضور نیدقتنم 2. اصلاح ظرهای و زجئی 
رطح اه در کی رفادنی دترجیی در لاحی هک دمعه اهدقن هب ایلکت اتخاسر رطح اهی تایلامی ابز می تشگ 3. دیکات 
رب انی هک، ونهز یهچ هخسن رمسی، عطقی و لماکی هک هب تأدیی ایهت دوتل ردیسه ابشد ابلاغ دشنه اتس 4. محهنامر 
وخادنن محایوتت رطح اه هک معلا ااکمن اانتسددهی را نیب می ربد 5. اراجع دقتنمان هب اهکنی هتکن آاهن در تسویپ 

لیصفتی رطح اه لحاظ می شود. 
ربانبانی اب انی ادقاامت، ائتلاف ومااقفن و رطااحن، دجمدا اب لیدبت وتیعض هب ثلثم آنینه و مهچنین ارصناف 
اذاهن مومعی و تضیعف دقتنمان و زین اخرج رکدن خربی از ابزرگیان ریقب ائتلاف، انی ائتلاف لاخمف را انکر زددن. 
از وسی درگی، اب هجوت هب اهکنی از رظن نوناقی، اایتخر میمصت در انی وحزه زین هب ایهت دوتل واذگار شده اتس، معلا 
دوتل اینزی هب وماههج قوقحی اب لجمس دناشت و ایلمعت شیوخ را یاهنی تخاس. اب تغریی یکرتب اگدنیامنن لجمس 
در ااباختنت لجمس، وماههج سایسی لجمس زین ابیرقت فتنمی شد. در چنین شراطیی معلا اوگلی دیدج رطح دیدج 

تایلامی هب یوصتب ایهت دوتل ردیس و درگی عنامی صاخی ربای ااقعند اونیل رطح ووجد دناشت.

5- نتیجه گیری
ابثت  و  نییعت دننکه ای در رشد  ازباراهی تسایس اهی لامی دوتل شقن  از  هب ونعان کیی  ایلامت اه  ارموزه 
ااصتقدی اافی می دننک. در واقع ایلامت هب ونعان کیی از دیاپارنیرت و ملاس نیرت بانمع نیمات لامی وبدهج دوتل و کیی 
از ازباراهی تسایس اهی لامی شقن ایسبر مهمی در تهج دهی تیلاعف اهی ااصتقدی دارد. در وشکراهی هک ااصتقد 
آانن کتمی رب درااهدمی غری تفنی اتس ایلامت معلا اساسی نیرت شقن را  در اداره ارمو وشکر اافی می دیامن در ادایبت 
ااصتقدی چاهر دهف لکی ربای وضع ایلامت ذرک شده اتس: ادهاف ااصتقد کلان هک انظر رب تیبثت اناسونت ااصتقدی 
در شرایط روکدی و وترمی از قیرط تسایس اهی تایلامی اتس، ادهاف صیصختی هک ربای صتححی اکانرایی اه و رفع 
شتسک ابزار از قیرط وضع ایلامت ای ایراهن اهلااکرب وامدخت اخص وصرت می ریگد و رسااجنم ادهاف اعامتجی هک 

انظر رب ابزوتزیع درآدم در هعماج و شهاک شاکف تاقبطی از قیرط ازباراهی تایلامی اتس. 
هاگنی هب شصخا اهی تایلامی دننام تبسن ایلامت هب دیلوت صلاخان دالخی و تبسن ایلامت هب هنیزه اهی اجری 
و هسیاقم آن اب وشکراهی هعسوت هتفای اشنن می دده متسیس تایلامی وشکر اب ووجد همانرب اهی ارجا شده اکامکن هب 
وضع ولطمب دیسرنه اتس. دبون رتددی دبایتسی هب وتیعض ولطمب زلتسمم اامتهم هیلک دتس ادنراکران و حاصب 

رظنان می ابشد.
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رخد هیام شلک ریگی خط شمی اهی تایلامی در وشکر وهمجری اسلامی اریان وخربرد اب سمئهل ایلامت و تکرح 
در تهج لح انی کشملات اتس. ذلا نییبت خط شمی اب تیفیک ، اعطق از رضورایت کی اظنم خط شمی ذگاری در 
وشکر اتس. ربااسس چهخر رفادنی خط شمی ذگاری بی هجوتی هب انی ارم جومب شلک ریگی خط شمی اهی اکانرادم 

می شود هک در لح اسمئل وتانان اتس و مهچنین رجنم هب ارزشبایی صقان خط شمی اه می رگدد.
انی ژپوشه هب دابنل نیببت ابثت و تغریی خط شمی ایلامت اریان در لاقب » چاهرچوب ائتلاف دمافع« وبد. وسال 
الصی انی وبد هک چه ابزرگیانی، چه ائتلافی یاهی، ابوریاهی و چه شرایط و ردخادیاهی، جومب تغرییات دمعه خط 
شمی ایلامت اریان شدند. یاتنج ژپوشه اشنن داد هک در خط شمی تایلامی اینزدنم آن اتس هک در ادتبا فیصوتی از 
رفادنی ظوهر و شلک ریگی خط شمی اه ارائه مینک. در ایمن هیرظن اهی رفادنی خط شمی، چارچوب ائتلاف دمافع)هک 
چارچوب تحلیلی اافتسده شده در انی ژپوشه اتس( اب تأدیک رب رصنع داشن نفی، ابور، ائتلاف، شرایط اهندی و وعالم 

تغریی هب میسرت رفادنی شلک ریگی انی خط شمی اه می رپدازد.
در انی ژپوشه اب اافتسده از چارچوب ائتلاف دمافع، رفادنی شلک ریگی رطح اهی تایلامی دیدج وااکوی شد. 
ااشتنر اطلااعت نفی و دسرتسی هب آن، ظوهر ائتلاف ریقب، اشفر ااکفر مومعی و راربهداهی ابمرزاتی نیرتمهم وعالمی 
وبددن هک در لماعت اب رگیدکی، رفاز و یشنب رطح اهی تایلامی را شلک داددن. اب هجوت هب انی وعالم، می وتان هس هلحرم 

را در ردیسن هب رطح دیدج تایلامی و ظوهر آن میسرت رکد هک هب عونی دارای وتالی زنامی زین دنتسه:
1. تغریی وتیعض از ثلثم آنینه هب شهکب و سپس شلک ریگی ائتلاف هب دلیل ااشتنر اطلااعت و ورود ابزرگیان 
دقتنم دیدج اب ااشتنر اطلااعت سوتط اعضای هتیمک ابزرگنی، مک مک اهاگی تبسن هب رطح اهی دیدج تایلامی ازفاشی 

تفای و داریه ابزرگیان انی هصرع، رتسگش تفای.
2. ظوهر ائتلاف، اشفر ااکفر مومعی، اشفر ائتلاف ریقب اب ازبار ااقتند و رهناس، در تیاهن نب تسب در رفادنی خط 
شمی. اب ورود ابزرگیان دیدج و ازفاشی ااقتندات، هب رمور ائتلاف ریقب شلک تفرگ. عمجی از رهناس اه اب ااجید فضای 
وگتفگ و دقن، زهنیم ایحت ائتلاف ریقب را رفامه رکددن. رهتف رهتف، تیساسح ااکفر مومعی و زین اهنداه و سمئلاون 
سایسی وشکر تبسن هب وضومع ازفاشی تفای. انی تیساسح، جومی از اشفر را هب ائتلاف دمافع ااجید رکد و آاهن را در 
ضومع عضف رطح اه؛ هب دحی هک رفادنی رشموتیع شخبی نوناقی هب انی ونع رطح تایلامی، دچار قوتف و نب تسب شد.

3. نلاوطی رکدن ربرسی و اسلجت دقن اب حضور نیدقتنم، اامعل ونع صاخی از اصلاح رطح اه)لکی سیونی و اراجع 
هب تسویپ اهی در احل دتونی، اصلااحت وصری و زجئی، دترجیی(، رخوج خربی نیلاعف تایلامی از ائتلاف لاخمف، 
ائتلاف ونظوهر،  اباجیی اعامجی در  ائتلاف لاخمف در هیلا اهی لتخمف، دناشنت راه اکر  ابوراهی  عضف در ودحت 
شهاک اشفر ااکفر مومعی هب دلیل نلاوطی شدن ربرسی و ارصناف، هب لیاسم درگی هعماج و ودحت دقرت میمصت 
ریگی در دوتل، رجنم هب آن شد هک رفادنی رشموتیع شخبی قوقحی انی رطح اه از نب تسب اخج شده و اونیل رطح 

تایلامی دقعنم شود. نیدب وصرت، ائتلاف دمافع رطح تایلامی قفوم و خط شمی ومرد رظن وخد را هب ااجنم دناسرب.
در ارزبایی وقت تحلیلی چارچوب ائتلاف دمافع ربای میسرت رفادنی شلک ریگی رطح اهی تایلامی دیدج، کی هطقن 
وقت لکی و کی هطقن وقت عضف لکی را می وتان دهاشمه رکد: انی چارچوب اب هیکت رب رصنع اطلااعت و اظنم ابوراه هب 
بوخی وتاتسن نحوه شلک ریگی ائتلاف را وصرت دنبی دنک، نمض انی هک هیجوت لباق لوبقی از دلیل شتسک ائتلاف 
اه ونظوهر را در دو هصرع عضف ابوراهی رتشمک خط شمی و زین شهاک اشفر ریبونی ارائه رکد. ره چدن نیرتشیب 
تأدیک در هب اکر ریگی ACF رب رفااهدنیی دمدنلبت اتس ولی یاتنج انی ژپوشه اشنن می دده هک انی چارچوب در 

تحلیل رفااهدنیی اتوکه دمت زین از تیلباق تحلیل و اکرتسب بوخی وخربردار اتس.
از وسی درگی، هب رظن می ردس وااکوی ارتساژتی ابمرزاتی ائتلاف اهی ریقب در ‌ACF اینزدنم تألم و زکرمت 
رتشیبی اتس هک در وضومع رطح اهی تایلامی، شقنی دیلکی اافی رکد اام در دمل تحلیلی هیتایاس و ولیب)2013(،  
رتمک هب آن رپداهتخ شده اتس . انی ارم می وتادن دقرت تحلیلی ACF را ازفاشی دده. ابوراه در دمدنلبت تیلباق 
تغریی داردن اام ارتساژتی اه دراتوکه دمت لباق تغدنریی. از انی رو، چون هجوت دمل هب نییبت رفااهدنیی نلاوطی دمت 
اتس، یکرتب ارتساژتی ابمرزاتی اتوکه دمت تحی نکمم اتس هتوک هنانیب ابشدن وخدداری می دنک. یکرتب ارتساژتی 
ابمرزه و اظنم ابور، هجیتن لباق هجوتی ارائه می دنک و آن اهکنی ابزرگیان زلوام ربااسس اظنم ابور لمع منی دننک. انی 
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رفض قعلایی ابزرگیان در ACF رفض صقانی اتس  و همه ابزرگیان را در رب منی ریگد. هب درگی نخس آهکن هجوت 
هب فنع بلطی اهی اتوکه دمت خربی ابزرگیان هک قطنم راتفر ربااسس ابوراه را دخموش می دننک ربای تحلیل قیمع 
رت، ایسبر رضوری اتس و می تسیاب در دمل ومرد دیکات رتشیبی رقار می دنریگ رهچدن ابزرگیان قعلایی عسی می 
دننک ربای سکب تعفنم دمدنلبت، ربااسس اظنم ابور وخد تکرح دننک ولی دیاب هب انی هتکن زین هجوت رکد هک انی 

رفض، زلوام گشیمهی و مومعی تسین.

6- پیشنهادهای پژوهش
انی یاتنج رب تیناقح » چاهرچوب ائتلاف دمافع » و اکرربد آن در نییبت رفادنی خط شمی در اریان صحه می 

ذگارد. عبلاوه ، از انی ژپوشه می وتان دو اصلاهیح را ربای چاهرچوب وبزمر اهنشیپد دارد.
اب	زرگیان دوتلی ومهاره از وماضع هنایم و ملامی دبناجاری منی دننک، زریا یاتنج ژپوشه اشنن داد هک خربی  .1

اراکن دوتل دجماهن هب دابنل تغریی خط شمی ایلامت وبددن.
ارگ عوضومی امیقتسم هب  دلخ و رخج دوتل اه بترمط ابشد آاگنه دوتل اه نکمم اتس از ابزرگیان غلاب  	.2
رخده متسیس خط شمی اخص ابشدن. انی در لاحی اتس هک ارثک  ژپوشه اهی وبرمط هب » چاهرچوب ائتلاف دمافع 
»، شقن زبرگ رت و رتشیب را هب اهنداهی غری دوتلی می ددنه. در ومجمع، ژپوشه رضاح دردصد وبد ات اگنه اهی 
رظنی دیدج در نییبت رفادنی خط شمی ذگاری اریان را شهلع ور دنک. اب انی احل، ربای ژپوشه اهی آتی اهنشیپد می 
شود وسژه ایلامت را اب اافتسده از ریاس داگدیه اهی رظنی )چاهرچوب تحلیل، هعسوت اهندی، هیرظن رطح خط شمی 
و تخاس اعامتجی و غریه( ربرسی دننک، ریاس وسژه اه)دننام ارز، تیعمج، دایناخت و...( اب اافتسده از » چاهرچوب 
ائتلاف دمافع« تحلیل شدنو و اتیاهن رگدآوری و تحلیل داده اه در » چاهرچوب ائتلاف دمافع« اب هیکت رب تهج ریگی 

تحلص رگا و داده اهی مکی)ثملا اافتسده از تحلیل وخشه ای در شیاسانی ائتلاف اه و ابوراه( در دوتسر اکر ابشد.
رگ	چه وضومع ظوهر رطح اهی تایلامی دیدج در انی ژپوشه از رظنم چارچوب ائتلاف دمافع ومرد ربرسی  .3
رقار تفرگ و یاتنج لاجب هجوتی را دراایتخر رقار داد اام اکرتسب ریاس هیرظن اه و دمل اهی رفادنی خط شمی می 
وتادن زواایی تحلیلی افتموتی ااجید دنک و انی تغرییات در ظوهر رطح اهی دیدج تایلامی را هب نحو درگیی شیامن 
دده. هسیاقم یاتنج لصاح از اکرتسب ریاس هیرظن اه و دمل اه، مه می وتادن مهف رتهبی از واتیعق تغریی خط شمی 
در هصرع رطح اهی دیدج تایلامی ایبن دنک و مه می وتادن وقت  وعضف ریاس دمل اه و هیرظن اه را در هسیاقم اب 
چارچوب ائتلاف دمافع اشنن دده. از انی رو، اهنشیپد می شود هک ریسم ژپوشه در انی هصرع اداهم دبای. مهف دقیق 
رت از رتسب واعقی تغرییات  خط شمی در هصرع رطح اهی تایلامی، ااکمن تیریدم و لمع وهشدنماهن رتی را ربای 

ذاعفنین انی هصرع رفامه می اسزد.  
از آیاجنی هک ایسبری از خط شمی ذگاری هب تنس رپامسیتامگ در تسایس و تیریدم دندنبیاپ، اهنشیپد  	.4
می شود ربای سکب رتیاض لمی رتشیب رمدم، اسمئل و اینزاه و ااظتنرات هماع رمدم هعماج را در اوتیول وخد رقار 

داده و اب رفامه رکدن شرایط تحقق آرامن دعاتل و رباربی در وشکر خط شمی اهی بسانمی ااختذ دننک.
شهکب اهی اطلاتاعی خط شمی تهج اراقتی تیفیک دتونی خط شمی اهی مومعی در وشکر رطاحی شود؛ 	.5

رب	ای اسمئل مهم و اوتیول دار هعماج خط شمی دتونی رگدد. .6
رکلمع	د اهنداهی خط شمی ذگاری ایلامت وشکر ربااسس اوصل، ارزش اه و اخلاایقت مکاح رب هعماج ابشد. .7

ارزشبایی خط شمی ایلامت در تهج وبهبد، اراقت و لاعتی خط شمی اهی تایلامی وصرت ریگد. 	.8
تهج	 اراقتی قعلاتین خط شمی تایلامی اصصختمن هفرح ای و شهکب اهی خط شمی ذگاری ایلامت در  .9

اظنم خط شمی ذگاری هب اکر امگشهت شدنو.
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 تسویپ : اصخشمت و وگژیی اهی تیعمج شتخانی هبحاصم شاگدنون

پیوست

میزان سمت
میزان سمتتحصیلاتسابقه

تحصیلاتسابقه

مدیر کل امور 
کارشناسی ارشد مدیریت 37مالیاتی

28معاونت اقتصادیدولتی
کارشناسی 

ارشد مدیریت 
بازرگانی

مدیر کل امور 
کارشناسی ارشد مدیریت 28مالیاتی

کارشناسی 38معاونت اقتصادیمالی
ارشد اقتصاد

مدیر کل امور 
کارشناسی ارشد 26مالیاتی

22معاونت پارلمانیحسابداری
کارشناسی 
مدیریت 
بازرگانی

دکتری حقوق 18مدیریت امور حقوقسیکارشناسی ارشد حقوق12مدیر کل حقوقی
خصوصی

مدیر کل امور 
کارشناسی ارشد 29مالیاتی

دکتری مدیریت29مشاور مدیر کلحسابداری

معاونت اشخاص 
کارشناسی ارشد علوم 24حقیقی

27ذیحسابسیاسی
کارشناسی 

ارشد مدیریت 
دولتی

معاونت اشخاص 
معاونت توسعه مدیریت و کارشناسی ارشد حقوق23حقوقی

کارشناسی 21منابع
مدیریت دولتی

معاونت ارزش 
دکتری مدیریت 29معاونت اداری مالیکارشناسی ارشد اقتصاد29افزوده

دولتی 

معاونت اشخاص 
کارشناسی ارشد مدیریت 26حقوقی

مالی
رییس سازمان مدیریت و 

27برنامه ریزی
کارشناسی 

ارشد مدیریت 
صنعتی

معاونت اشخاص 
کارشناسی ارشد 25حقوقی

30معاونت آمار و اطلاعاتحسابرسی مالیاتی
کار شناسی 

فناوری 
اطلاعات

مدیر کل اقتصاد و 
اقتصاد بخش -استاد کارشناسی ارشد اقتصاد27دارائی استان

عمومی
معاونت امور مالی 

اقتصاد مالی-دانشیار دکتری حسابداری26و خزانه استان
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معاونت امور 
اقتصاد بخش -دانشیار دکتری مدیریت مالی20حقوقی و مجلس

عمومی
معاونت امور 

کارشناسی ارشد مدیریت 28اقتصادی
اقتصاد بین -استادیار دولتی

الملل
معاونت پاسخگویی 

کارشناسی مدیریت 30و ارزیابی عملکرد
اقتصاد مالی-استادیاردولتی
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چکیده
ونع  انی  ارجایی  و درتفای می شود و متسیس  ارجا  از وشکراه  زایدی  دعتاد  ازفوده در  ارزش  رب  ایلامت  ارموزه 
ایلامتاه‌ در وشکراهی هتفرشیپ هب عونی اتس هک  ماعملات ات دح نکمم، هب وصرت رب خط و درتفای ایلامت و ارتسداد 
امزاد هب وصرت لح‌هظای وصرت میریگ‌د. اام در اظنم تایلامی وشکر اریان تأریخ رپدااه‌تخی نیفرط کیی از اسمئل 
مهم اتس و وناقن ربای رفع انی لظعم از ازبار ابزداردنه رپداتخ اسخرت هب وصرت تباث دردصی اافتسده رکده اتس 
هک شههب مهم روبی وبدن انی اسخرتاه‌ و الک امل لطابلاب رطمح می شود. از کی رطف وقانین وشکر اسلامی اریان 
ایلامت و اسخرتاه‌ی آن را دِنی قلتی ومنده و اب هجوت هب نابمی هقفی، شههب روبی در ربجان اسخرت  وقانین تایلامی 
هب وصرت دجی ااجید می‌شود. از رطف درگی ربجان اسخرت-اهی تایلامی اب رنخ تباث غابلاً جومب درتفای ای رپداتخ 
امزاد هب فنع کیی از نیفرط میرگ‌دد و انی جومب الک امل لطابلاب و مهچنین رتسگش هدبی ارفاد و اسزامن اومر 
تایلامی میرگ‌دد. د‌تسآورد انی هلاقم ربرسی هقفی- ااصتقدی روبی وبدن انی اسخرتاه‌ و شههب الک امل لطابلاب و 

غرری وبدن آناه‌ اب اافتسده اه‌کینکتی لتخمف ااصتقدی اتس. 

کلمات کلیدی:  ایلامت، ایلامت رب ارزش‌ازفوده، اسخرت، شههب راب، الک امل هب لطاب، غرر، ابزی اب ومجمع رفص 
 

بررسی  فقهی- اقتصادی جبران خسارت 
در قوانین مالیاتی کشور

 )مورد مطالعه قانون مالیات بر ارزش افزوده(

بحرینی یزدی2حسین کفشگر جلودار1

hkj6066@gmail.com ،1( داوجشنی دوره درتکی ااصتقد اسلامی ژپواگشهه وحزه و دااگشنه
hsnbahraini@gmail.com ،2( داوجشنی دوره درتکی ااصتقد اسلامی ژپواگشهه وحزه و دااگشنه



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

700  

1- مقدمه
درااصتقد اريان، سانتمب اب رومنهداهي يلك دنس همانرب وسم هعسوت، هب وظنمر شهاك ااكتي وبدهج دوتل هب 

درآدم تفن رقمر شد ات مهس درآاهدمي يتايلام در يكرتب بانمع درآدمي دوتل اب رتسگش اه‌هياپي يتايلام از قيرط 
وضع ايلامت رب ارزش ازفوده رتشیب شود. رب نیمه ااسس اعلاطمت ملعی دعتمدی را اب در رظن نتفرگ ایصوصخت 
گنهرفی، اعامتجی و ااصتقدی وشکر در زهنیم ارجای ایلامت رب ارزش ازفوده، از دی امه 1376 آغاز رگددی. اتیاهنً 
وناقن ایلامت رب ارزش ازفوده اب اایتخرات انشی از امده 85 وناقن اساسی وهمجری اسلامی اریان در 53 امده و 47 
رصبته در اتریخ 1387/2/17 در ویسیمکن ااصتقدی لجمس شورای اسلامی یوصتب شد ات در دمت آزشیامی 5 هلاس 
از اتریخ اول امرهمه 1387 هب ارجا ذگاشهت شود. دعب از اامتم دمت آزشیامی ره هلاس ات هب ارموز، هب دلیل دعم دتونی 
و یوصتب وناقن دائمی ایلامت رب ارزش ازفوده، وناقن آزشیامی قباس دیدمت  شده اتس، اب انی هک یلاحه اهنشیپدی 

هیهت و میدقت لجمس شورای اسلامی شده اتس.
نحوه ارجای ایلامت رب ارزش ازفوده در وشکر اریان  هب وصرت ایلامت رب رفوش  و از نسخ ایلامت رب رصمف اتس؛ 
نعیی در تیاهن امتم ابر تایلامی هب رصمفدننک‌ه یاهنی لقتنم می‌شود. در ادتبا ره شصخ امع از قیقحی و قوقحی 
در اگنهم دیرخ اهندهاه‌ی دیلوتی، ایلامت وخد را رپداتخ میدنک‌ و در اگنهم رفوش محوصل وخد از انی اهندهاه‌ 
علاوه رب تمیق آن هن )9( دردص ایلامت زین درتفای میدنک‌ ات در دعوم رقمر هک لاومعم هناهام ای هس امه ابکیر اتس 
هب اسحب دوتل وارزی دیامن. پس از اظاهر و محهبسا و تیعطق آن، ‌هباماافتلوت ایلامت دیرخ و رفوش از رطف اسزامن 
هب مؤدی تشگرب داده می‌شود. در وصرتی هک مؤدی دروخاتس دیامن هک امزاد ایلامت اهنده رب ایلامت دناتسه وی در 
کی دوره تایلامی رتسمد رگدد، اداره اومر تایلامی ومظف اتس دحارثک ظرف هس امه از اتریخ تبث دروخاتس، تبسن 
هب ارتسداد ‌هباماافتلوت وکذمر از محل ولوصیاه‌ی اجری ادقام دیامن. در غری انی وصرت ومشمل اسخرتی هب زیمان 
دو دردص در امه هب وصرت روزشامر از اتریخ دروخاتس تبسن هب لبمغ لباق ارتسداد و دمت تأریخ از محل ولوصیاه‌ی 
اجری وخاده وبد. خربط وبندن  ماعملات ات دح نکمم، و مهچنین درتفای ایلامت و ارتسداد امزاد هب وصرت دوره ای 
وهن لح‌هظای ثعاب شده اتس ربجان آن  و ارتسداد امزاد هب وصرت اسخرت در وقانین تایلامی رطمح شود. اام متسیس 
ارجایی انی ونع ایلامتاه‌ در وشکراهی هتفرشیپ هب عونی اتس هک ماعملات ات دح نکمم، هب وصرت رب خط و درتفای 
ایلامت و ارتسداد امزاد هب وصرت لح‌هظای وصرت می ریگد. ذلا اتخلاف و ای تأریخ واراهزیی تایلامی و ارتسداداهی 

امزاد ایلامت رب دیرخ از ایلامت رب رفوش ووجد دنارد. 
هتکن انی هک خربط وبندن ماعملات در اریان و در پی آن درتفای ای رپداتخ اسخرت در وقانین تایلامی، ارگ چه هب 
ظرها لکشم ریخات وارزی تایلامی و ارتسداد امزاد را لح رکده اتس؛ اام نیمه ربجان اسخرت وبرمط هب وقانین تایلامی 

در لمع اب کشملات دعتمد از هلمج لکشم هقفی وماهج اتس.
ااصتقد  ادهاف  و  اب شرع  دیاب قباطم  زین  ایلامت  هب  اسلامی، اسمئل وبرمط  اداره وشکر  دننامه همه اه‌هصرعی 
اسلامی وبده ای تفلاخم آن اب شرع محرز ابنشد. ایلامتاه‌ و از هلمج ایلامت رب ارزش ازفوده دارای سؤالات زایدی از 
اه‌هبنجی هقفی، ‌هقفااصتقلادی و ااصتقد اسلامی دنتسه هک مهچانن بیساپ‌خ دنامه‌ادن. اام آنچه در انی تحقیق  از اگنه 
هقفی ومرد رظن اتس، افرص ربرسی ثحابم اسخرت در وقانین تایلامی لعی اوصخلص وناقن ایلامت رب ارزش ازفروده 
و قیبطت آن اب هقف اسلامی و رشموتیع درتفای و ای رپداتخ انی هنوگ اسخرتاه‌ اتس. هب ابعرت درگی ‌هتکنای هک 
ساپخ هب آن ایسبر مهم هب رظن می‌ردس انی اتس درتفای ای رپداتخ اسخرت هناهام 2 دردص لک لبمغ هدبی هب وصرت 
روزشامر در وقانین تایلامی دارای لکشم هقفی تسین ؟ آای ونعان اسخرت رب تأریخ تأدهی ایلامت از رطف مؤداین و 
ارتسداد ایلامت رب ارزش ازفوده از رطف اسزامن اومر تایلامی اصدق اتس؟ ارگ بحث از اسخرت اتس چرا در وناقن، 
دقمار تباث 2دردص آدمه اتس؟ ارگ اسخرت وارد رب مؤدی ای دوتل شیب از آن ابشد چهنوگ دیاب ربجان شود و ارگ 
رتمک از آن ابشد چرا دیاب از ‌تیبااملل لبمغی ارت‌هفاض رپداتخ رگدد؟  و در تیاهن آای منیوت‌ان اب روشاه‌ی درگی دننام 

رب خط رکدن ماعملات، شههب هقفی آن را لح رکد؟
آنچه در انی تحقیق هب دابنل آن میتسه رشموتیع الص انی ونع اسخرتاه‌ ومرد ربرسی رقار داده و وجمزاهی 
شعری آن را ایبن مییامن؛ ایناثً نحوه ربجان اسخرتی هک در وناقن ایلامت رب ارزش ازفوده ذرک شده، اب نابمی رظنی 
ایبن شده در تمسق اول تحلیل و سپس در ومرد تمرح ای  دعم تمرح انی ونع اسخرتاه‌ در اظنم تایلامی اظاهررظن 

مییامن.  
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2. یشینه تحقیق 
 اسخرت هب وطر لکی و اسخرت ریخات اتدهی هب وصرت اخص از هلمج ثحابم مهم و کیی از دغدغاه‌هی الصی اظنم 
لوپی و لامی وشکراهی اسلامی اتس هک هب لحاظ هقفی و اسلامی تحاقیقت رتسگده‌ای در ومرد آن ااجنم شده و ای در 
احل ااجنم اتس. اام اسخرت و روشاه‌ی ربجان آن در اظنم تایلامی -هک اتیمه آن رتمک از اظنم لوپی تسین- چدنان 
ومرد هجوت رقار هتفرگن اتس هب وطری هک هب رجات میوت‌ان میتفگ‌ در ومرد ربرسی رشموتیع و دعم رشموتیع 

اسخرتاه‌ی لامی اظنم تایلامی، ابیرقتً یهچ هعلاطم اخص وصرت هتفرگن اتس. 
اهتبل اخدم شخبرس و ناطلسی ژناد)1392( الص تیلباق ربجان هیلک اسخرات را ومرد ربرسی رقار داده و هب انی 
هجیتن ردندیس هک ره چدن الص زلوم ربجان هیلک اسخرات را منیوت‌ان الص ملسم شعری داتسن، اام اب انی احل 
ریذپش انی الص زین اب یهچ نامع شعری وماهج منیاب‌شد. اقئنیی و ادمحی)1390( در هلاقم وخد اب ونعان »مكح يهقف 
هميرج تأريخ رپداتخ ايلامت از رظنم شرع دقمس اسلام« نمض ایبن اوناع رابی محرم، قفط هب ربرسی رجامی لامی در 
اظنم تایلامی رپدادنتخ و ایبن داشدنت هک ایلامتاه‌ی تموکحی از نسخ ازلام و یلکتف اتس و رب نیمه ااسس رجائمی 
مه هک مکاح اسلامی در رظن میریگ‌د یهچ تیعونمم شعری دنارد. ایبیبحن و رگشفک)1395( مه در ربرسیاه‌ی وخد 
از رجائم لامی در اظنم تایلامی داگدیه وفق را رد رکده و هب انی هجیتن ردندیس هک یلاکتف لامی و هب بتع آن ایلامتاه‌، 
کلًا از نسخ دوین )و هن ازلام( میاب‌شدن. ذلا نتفرگ همیرج لامی ربای ریخات در رپداتخ ایلامت، لکشم هقفی و شههب 

راب دارد.
آنچه ام درانی تحقیق هب دابنل آن میتسه رشموتیع و ای دعم رشموتیع نحوه ربجان اسخرت مؤداین و دوتل 

در اظنم تایلامی اصوصخً ایلامت رب ارزش ازفوده اتس هک در اداهم هب آن وخامیه رپداتخ. 

3. مفاهیم 
ات لبق از اقنلاب تعنصی، اظنماه‌ی قوقحی داین  اهنت شخب اکدنی از اسخرات، نعیی لتف ای اصقنن وارده رب امل، 
امع از نیع و فانمع، و اسخرات ناجی را لباق ربجان می‌دادنتسن ولی در پی تحلاوت اریخ اه‌هلوقمی ایسبر رتسگدهرت‌ی 
هب ونعان اسخرت لباق ربجان سوتط وقحق سمئتیلو ندمی از لیبق اسخرت ونعمی، اسخرت ااصتقدی، دعم افنلع 
اجتری، از دتس دادن تصرف و یطف وعیسی از اسخراهتی ناجی، مهچون همطل هب زیابیی، دعم ااکمن حیرفت و ورزش 
ومرد علاهق و.... هب رتیمس شهتخان شد. )اخدم شخبرس و ناطلسیژن‌اد، 1392، ص 25( رتسگش انی تحلاوت بسب 
شده ات در خربی از اظنماه‌ی قوقحی کی دعاقه مومعی هب انم »الص تیلباق ربجان هیلک اسخرات« انب اهنده شود. هب 
جومب انی الص ره کس زاین انروایی هب سکی وارد آورد، لکمف هب ربجان اسخرت وارده میاب‌شد. )یابابی،  1384، ص 
46( انی الص ارگ چه در نیب وجامع،  ارم ملسم اتس اام در وصرت اسزاگری لماک  اب نابمی اسلامی از لیبق رجنم 
دشنن هب راب و الک امل لطابلاب، اعطق ومرد ریذپش رقار وخاده تفرگ. ربای واحض شدن رتشیب خربی از اصلااحت را 

رمور میمییامن‌. 

3-1: خسارت؛  
امل  هب  دصمر  لصاح  ونعان  هب  مهچنین  رکده‌ادن.  یرعتف  و...  ددین  زاین  ربدن،  زاین  رکدن،  رضر  را  اسخرت 
ربجاندننک‌ه زین اسخرت هتفگ می‌شود. اسخرت امدی ابعرت اتس از رسک رثوت ای دارایی ای از نیب رنتف امل ای فانمع 
اشاخص- امع از قیقحی ای قوقحی- هب واهطس اراکتب رجم )دننام لتف ای ورود اسخرت هب کی وخدرو در ارث ووقع 
رجم ( ای از نیب رنتف فانمع انشی از دهعت رقاردادی) دننام بحس امل ای نپردانتخ امل سوتط کی رطف رقارداد(. انی 
وهفمم از اسخرت در لباقم فنع اامعتسل می‌شود. اسخرت ونعمی رضری اتس هک هجوتم تیثیح و شراتف و آربوی 
شصخ ای اگتسبن او شده و مهچنین ‌همطلای اتس هک هب قح غلامریی اشاخص در ارث ووقع رجم وارد می‌شود و جومب 

امدصت روحی اشاخص می‌شود. )رک امامی، 1340، ج1، ص239، بمحث اسخرت( 
دواه‌تل در ارجای دهعتات وخد، قباطم ‌همانربرزیی و وبدهج سیونی چه در دهعتات ارجایی و رمعانی و چه دهعتات 
تیامحی قفط میوت‌ادنن هب بانمع وکذمر در وبدهج و همانرب دسرتسی داشهت ابشدن و اطصلااح روی آن اسحب دننک. 
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دواه‌تل اخمرج نیب‌شیپی شده و ااظتنری و دهعتات وطقمع وخد را رب مؤداین تایلامی رسشنک ومنده و ااظتنر داردن 
همه مؤداین هب وظیاف وخد لمع رکده ات دوتل زین وتبادن هب دهعتات وخد لمع دنک. از ا‌نیرو ارگ رگوهی از مؤداین 
همه ای شخبی از ایلامت وخد را نپردازدن، دوتل در ارجای اه‌همانرب شتسک وخرده و انی ارم رجنم هب رضر اامتجع 
و داگتسه اداری می‌شود. از انی رو افرع میوت‌ان اداع رکد هک مؤدی چه دمعا و چه از روی وتانانی ای وهس هب دوتل 
اسخرت زده اتس و ویدمن اتس و یهچدکام از ااه‌نی نامع از دعم ربجان اسخرت تسین و واجب اتس هک رهچه زودرت، 

انی اسخرت را ربجان دنک )رک اامم نیمخی، بیات‌، ج1، ص 650(.
نیمه لطمب در تأریخ در ارتسداد امزاد ایلامت رب دیرخ از ایلامت رب رفوش در ایلامت رب ارزش ازفوده زین اجری 
اتس. ارگ هب دلیل اهلاط رگدیسی ای دعم رپداتخ پس از تیعطق ابلاطمت، ووجه شخب صوصخی داگنهریم ابزتشگ 
داده شود، اعطق رجنم هب اسخرت و رضر اتس. انی از ایصوصخت ایلامت رب ارزش ازفوده اتس هک ارفاد ربای ارتسداد 
امزاداه اصوصخ در لابمغ کلان اسحب ابز میدننک‌. از داگدیه هقفی و قباطم فحوای وناقن ایلامت رب ارزش ازفوده، 
ارتسداد، هبلاطم رتشمی و هدبی دوتل اسلامی اتس و چه مؤدی هبلاطم دنک ای دنکن، انی لبمغ دیاب رگربدادنه شود.  

اهتبل ووجه درگیی ربای هیجوت اسخرت زین ووجد دارد هک در اداهم وخاده آدم.

3-2: جبران خسارت؛ 
از لاطمب قباس داهتسن شد هک دعم رپداتخ ای تأریخ در تأهی رطف دوتل ای مؤداین رجنم هب اسخرت و ارضار اتس. 

اام سؤال الصی انی اتس هک اولا آای دیاب انی اسخرت ربجان شود ای هن، ایناثً نحوه ربجان انی اسخرت چهنوگ اتس؟
شدیا ساپخ تمسق اول سؤال واحض هب رظن دسرب هک امتح دیاب انی اسخرت ربجان شود. در شرع و وناقن ندمی 
وهمجری اسلامی اریان، الص اولی زلوم ربجان همه اسخرتاه‌ی وارده رب درگیی اتس چه انی اسخرت دمعی ابشد 
ای وهسی، چه اایتخری ابشد چه ارطضاری ای ارکاهی، چه از ابب اتلاف ابشد ای بحس امل. )رک ونجبردی،1419، 

ج2، ص23 و امامی، امهن،ص 468(
دمعهنیرت‌ بحث تیفیک ربجان اسخرت تأریخ تأدهی ایلامت ای ارتسداد اتس. شدیا چنین اداع شود هک ربجان انی 
اسخرتاه‌ هب رپداتخ الص ایلامت و ارتسداد هبام اافتلوت ایلامت دیرخ و رفوش اتس و لازم تسین چزی درگیی هب انی 
ومارد همیمض شود. انی لطمب دارای ریاظنی در وقحق و هقف زین تسه. ثملًا در دقع یبع ارگ یابع، لااکی بویعمی را 
هب رتشمی رفوتخ رتشمی میوت‌ادن هلماعم را سفخ دنک ات اسخرت او ربجان شود. وی اب نتفرگ الص وپل وخد و سفخ 
هلماعم از اسخرت و ارضار اخرج شده اتس. تحی ارگ او ارش را زین هبلاطم دنک ابز هب دقمار ضوعی هک داده درتفای 
رکده اتس و چزیی رتشیب دناتسنه اتس )شیخ ااصنری، 1415، ج6، ص365 وص 391( ارگ نحوه ربجان اسخرت در 
بحث ام اهنوگ‌نی ابشد یهچ اشاکل شعری درنیب تسین؛ زریا ارگ شک مینک هک ره کی از نیفرط نعیی مؤدی ای دوتل 
دیاب چزیی ارت‌هفاض بپردازدن، الص ربائت اجری می-شود. مهچنین اعوضوم ثحابمی مهچون راب و الک امل لطابلاب 
زین رطمح منی‌شود. اهتبل رکنم انی لطمب منی-شمیو هک انی رظن اب داگدیه هقف رفدی رطمح شده اتس و کشملاتی 

مهچون تأریخ تأدهی را لحاظ منیدنک‌.
اام ارگ اقئل شمیو هک ره کی از نیفرط میوت‌ادن علاوه رب الص ایلامت ای ‌هباماافتلوت، لبمغی را تباب اسخرت تأریخ 

تأدهی زین دناتسب دیاب دلیل محمک شعری و قوقحی داشهت و کشملات هقفی را فترمع اسزمی.  

3-3: جبران خسارت در قانون مالیات بر ارزش افزوده
در وناقن ایلامت رب ارزش ازفوده ربای ربجان اسخرتاه‌ی وارده رب شصخ ومدی رنخ تباثی را هب ازاء دمت ریخات 

ربای دوتل صخشم رکده اتس. در امده 17 وناقن ایلامت رب ارزش ازفوده چنین آدمه اتس:
»ایلامتیاه‌ی هک مؤداین در قومع دیرخ لااک ای تمدخ ربای اه‌تیلاعفی ااصتقدی وخد هب اانتسد وصرتحاسباه‌ی 
اصدره وضومع انی وناقن رپداتخ ومنده‌ادن، سحب ومرد از ایلامتاه‌ی ووصل شده سوتط آ‌اهن رسک و ای هب آاهن رتسمد 

میرگ‌دد.
 رصبته۶. لابمغ اهفاض درتفایی از مؤداین تباب ایلامت وضومع انی وناقن، در وصرتی هک ظرف هس امه از اتریخ 
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دروخاتس مؤدی رتسمد وشند، ومشمل اسخرتی هب زیمان دو دردص )٢(% در امه تبسن هب لبمغ ومرد ارتسداد و دمت 
تأریخ وخاده وبد.

مهچنین در اصلاح رصبته 6 امده 17 یلاحه دائمی وناقن ایلامت رب ارزش ازفوده چنین آدمه اتس: 
» در وصرتی هک مؤدی دروخاتس دیامن هک امزاد ایلامت اهنده رب ایلامت دناتسه وی در کی دوره تایلامی رتسمد 
رگدد، اداره اومر تایلامی ومظف اتس دحارثک ظرف دو امه از اتریخ تبث دروخاتس، تبسن هب ارتسداد ‌هباماافتلوت 
وکذمر از محل ولوصیاه‌ی اجری ادقام دیامن. در غری انی وصرت ومشمل اسخرتی هب زیمان دو دردص )٢(% در امه از 
اتریخ دروخاتس تبسن هب لبمغ لباق ارتسداد و دمت تأریخ از محل ولوصیاه‌ی اجری وخاده وبد.مهچنین در ومارد 
دعتمدی از وناقن وبزمر، اسخرت اب رنخاه‌ی دعتمد هب فنع دوتل هیلع مؤدی وضع شده اتس اصوصخ اسخرت تأریخ 
تأدهی ایلامت رب ارزش ازفوده هب دقمار دو دردص هناهام. امده 23- تأریخ در رپداتخ یلامـاهتای وضومع ایـن وناقن 
در ومادع رقمر، جومب قلعت ‌همیرجای هب زیمان دو دردص )2%( درامه، تبسن هب ایلامت رپداتخ دشنه و دمت تأریخ 

وخاده وبد.
اب ملاهظح و دتق در انی وماد و ومارد هباشم میمیبای‌ هک انی اسخرتاه‌ از ونع شرط هجیتن دنتسه. در اطصلاح 
هقف، شرط هجیتن هب انعمی محقق شدن شرط وبده وهب انعمی ااجنم دهعت ای یلکتف تسین. وظنمر از انی وماد انی 
اتس هک انی اسخرت رب دهعه مؤدی ای دوتل اتس ‌هنوگ‌هبای هک هب اومال ره کی قلعت میریگ‌د. )رک شدیه ناثی، 
امهن، ج3، ص 504( هجوت هب انی هتکن آاثر شعری و قوقحی دعتمدی دارد هک غابلاً ومرد هجوت ذگنوناقار وبنده اتس. 

نیرتمک ارث انی اتس هک انی ونع اسخرتاه‌ دارای تیهام دنی دنتسه از انی رو شههب روبی وبدن رطمح میرگ‌دد. 

4. تحلیل  فقهی خسارت و جبران آن 
 چنیدن اامتحل در ومرد ربجان اسخرتی هک در وناقن ایلامت رب ارزش ازفوده آدمه اتس رطمح اتس هک مکح 

کیره از الاامتحت رب ااسس بانمع هقفی  اب مه افتموت اتس. 

4-1( جبران خسارت به معنی  تمدید مدت بدهی
 از هلمج اتلاامتحی هک در ومرد ربجان اسخرت تایلامی میوت‌ان رطمح ومند، انی اتس هک رپداتخ اسخرت از 
رطف دوتل، تباب ریخات در رپداتخ دوین هب ومدی تایلامی میاب‌شد؛ هب انی نعمی هک دوتل اب رپداتخ اسخرت هب 
زیمان دو دردص هب ازای ره امه ریخات میوت‌ادن تلهم را از ومدی تایلامی دیرخاری دنک و رپداتخ هدبی وخد را هب 
ریخات ادنازد. ومدی تایلامی زین ایبن میدنک‌ تباب ریخات در درتفای دنی، رضاحم لبمغی امزاد رب الص هدبی درتفای 

میامن. مهچنین انی اامتحل در ومرد هدبی تایلامی مؤداین زین وارد اتس.
 شکی تسین هک درتفای امزاد رب الص هدبی در ابقل دیدمت دمت هدبی دصماق لماک رابی لهاجی  و رحام اتس 
و تمرح آن اصاصتخی هب رقارداد رقض دناشهت و شلما همه رقارداداه می‌شود.  هب ونشهت رسفمان، ارعاب لهاجی وتقی 
از سکی بلطی داشدنت و رسردیس رپداتخ رفا می‌ردیس هب او میدنتفگ‌ »طعتی او برتی« نعیی ای هدبی‌ات را میرپ‌دازی 
و ای رب لبمغ آن می‌ازفایی ات رسردیسآن دیدمت رگدد؟ اکهدبر ارگ داشت رپداتخ میرک‌د و ارگ دناشت رب لبمغ هدبی 
می‌ازفود و رسردیس را هب قیوعت می‌ادناتخ. انی رودن اداهم داشت ات انی هک آایت راب انزل شد و چنین لمعی را رحام 

اعلام ومند. )ایوسومن و مسیمی، 1393، ص 433( 

4-2( جبران خسارت به معنی ضمان کاهش ارزش پول؛
نکمم اتس هتفگ شود هک ربجان اسخرت در وناقن تایلامی از نسخ امضن شهاک ارزش وپل اتس هب انی نعمی 
هک دوتل هب دهعتات وخد لمع رکند و دِنی)هدبی( وخد را در رأس دمت رقمر هب ومدی تایلامی نپردازد، ثعاب می‌شود 
دقرت دیرخ قیقحی شصخ ومدی و ای زیمان درتفایی هدبی رب ااسس تمیق قیقحی آن شهاک هتفای ذلا دیاب هب ادنازه 

دمت زامن ریخات و لبمغ آن، اسخرت هب رفد ومدی رپداتخ دیامن.  
 در بحث ربجان شهاک ارزش وپل زین نیب اهقف اتخلاف رفاوانی ووجد دارد. وحرمم زیدى در ساپخ هب سؤاىل در 

زهنیم شهاک شدید ارزش وپل دیوگ‌ىم: 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

704  

اگرهه آن دنی مؤجّل و زّنتل تمیق شیپ از وطل الج ابشد، اسخرت رب اکبلطر اتس... و اام ارگ لطب وخد را 
هبلاطم دنک و ویدمن در دادن دبون وهج شىعر للعت وبرزد، در وصرت زنتل تمیق، از هسیک اکبلطررهتف اتس. )دیس 

اکظم زیدی، 1376، ص 279(
اامم نیمخی )ره( در ساپخ هب سؤاىل درابره شىصخ هک نمض دقع رقض، درابره دقرت دیرخ شرط امضن رکده 

چنین  ایبن میدنک‌:
شرط وکذمر ذفان تسین و امهن لبمغى را هک رقض هتفرگ، نماض اتس و دقرت دیرخ وپل در انی سمئهل ارث دنارد. 

)اامم نیمخی، 1375، ج2، ص 290(
خربی درگی از اهقفی رصاعم زین اب اانتسد هب دعاقه رضلار و در رفض شهاک شدید ارزش وپل، ربجان اسخرت را 
لازم داهتسن ادن)رک: وتدحی شریبی، 1382، ص 101(  و خربی درگی زین دندقتعم ارگ هلصاف زىنام و وترم ىلیخ 
ىنلاوط و زاید ابشد، هب وطرى هک رپدانتخ لبمغ وبزمر افرعً اداى دنی شرمده وشند، دیاب هب اسحب ارموز بپردازد ای 
لاصمحه دنک.) اکمرم شریازی، 1376، ص150( ىخرب زین هب زلوم ربجان اسخرت از هلمج شهاک ارزش وپل مکح 
رکده ادن، وىل لاصمحه را هب وصرت اایتحط ای وتفا، ولطمب و لازم شرمده ادن.) رک: وتدحی شریبی، 1382، ص 101(  
شدیه دصر زین در ثحابم ىملع شیوخ ىم ریذپد هک در اوعاضی هک ارزش وپل هب وطر رمتسم رو هب شهاک اتس 
هب ‌هنوگاى هک پس از چدن اسل وپل، ارزش ىقیقح وخد را از دتس ىم دده درگی وت‌ىمنان وپل ارموز را لثم وپل 
چاسدنل شیپ داتسن؛ ربانبانی ارگ کناب اگنهم واف هب دِنی شیوخ، ارزش واىعق وپل را هک شیپ هتفرگ بپردازد، راب 

و رحام وخناده وبد. )شدیه دصر، 1399ق، ص 19(
از ومجمع رظن اهقف میوت‌ان چنین هجیتن تفرگ هک  ارگ چه خربی از اهقف امضن شهاک ارزش وپل را وبقل دناردن 
و آرنا دصماق راب می دادنن اام رب قبط درگی یاهقفی هک امضن شهاک ارزش وپل را وبقل داردن، در ربجان اسخرت 
ومداین تایلامی، ارگ شهاک ارزش وپل هب زیمان ادنک و اعتمرف ابشد و هلصاف زنامی ایمن رسردیس و ادای دنی زاید 
ابنشد، از رظن فرعی دوتل اب رپداتخ رمق هدبی، دنی شیوخ را ادا رکده و ره هنوگ لبمغ افاضی در ابقل شهاک ارزش 
وپل راب و رحام وخاده وبد؛ اام ارگ شهاک ارزش وپل لیخی زاید ابشد می-وتان لبمغ افاضی  و هب ادنازه وترم در ابقل 

شهاک ارزش وپل درتفای ومند. 
 وسالی هک در بحث ربجان اسخرت تایلامی ااجید می‌شود انی اتس هک ارگ هب رفض وبقل مینک هک ربجان اسخرت 
در وقانین تایلامی ربای امضن شهاک ارزش وپل اتس اولاً چرا افتوتی نیب وترم شحاف و غری شحاف اقئل دشنه اتس و 
همه ومارد ریخات را اب رنخ دو دردص ربجان اسخرت ومنده اتس؛ ایناث ارگ رقار اتس اسخرت ربجان شود چرا هب ادنازه 
دو دردص؟ ارگ هب دابنل ربجان اسخرت میتسه، رب قبط انی هیرظن دیاب هب ادنازه وترم رپداتخ شود هن رنخ 2 دردص1.

4-3( جبران خسارت  به معنی ضمان خسارت عدم النفع و هزینه فرصت وجوه؛
نکمم اتس هتفگ شود هک زیمان ربجان در اسخرت اهی تایلامی هن رطاخب اتریخاتدهی و هن امضن شهاک ارزش 
وپل هکلب هب رطاخ انی اتس هک رفد ومدی میوت‌اتسن اب درتفای دِنی و هدبی وخد هب تیلاعف ااصتقدی بپردازد و سکب 
وسد دنک. احل ارگ در دعوم رقمر، دوتل هب وظهفی وخد لمع دنکن و لطب ومدی تایلامی را رتسمد دیامنن، هب رطاخ 

دعم فنع ومدی تایلامی، دوتل ومشمل اسخرت هب زیمان دو دردص در امه وخاده وبد.
 ربجان اسخرات انشى از دعم افنلع، در هقف امومعً ذلی بحث ایرجن دعاقه رضلار در بحس حُر وسکب ومرد 
ربرسی رقار می‌ددنه؛  ارگ سکی رفدی را دبون قح، یاجی بحس دنک و نامع از تیلاعف ااصتقدی او شود و ولجی سکب 
درآدم او را ریگبد ثعاب رضر و زاین و ای اسخرت او می رگدد، آای دیاب ربجان رگدد؟ اهقف درربجان اسخرت انی رفد، 
هب دو رگوه میسقت شده‌ادن. خربی از اهقف  رب ااسس تیمومع دعاقه لا رضر و رضلاار، اسخرت دعم افنلع را بسب امضن 
و سمئتیلو ىندم می دادنن و ذلا دیاب ربجان شود. )ناهبهبی، 1417، ص 614؛ یابطابطی، 1404،ج2، ص 302(  چرا 

1( دیاب دتق رکد هک وترم کی شصخا اتس و در لیکشت آن از داوری و ارزشاه‌ی صاخی ریپوی شده اتس و زگره اشنن ددنهه دقمار واعقی شهاک ارزش وپل 
تسین هکلب الاامج انی را میدنامهف‌ هک وپل لمی دارای زنتل ارزش وبده اتس. از انی رو امتح دیاب در ومرد ربجان شهاک ارزش وپل هب دقمار وترم لاصمحه وصرت 

ریگد. انی هتکن هقفی دارای آاثر مهمی اتس هک رجنم می‌شود ابحاصن انی هیرظن اب کشملاتی رو هب رو شدنو.
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هک  دعم مکح هب امضن جومب رضر می شود )زعمریمی، 1390، ج1، ص 42( اام وهشمر اهقف دندقتعم 
هک دعم افنلع رضر تسین ات ومشمل دعاقه ابشد وذلا از شومل دعاقه رضلار اخرج اتس )ونجبردى، ج1، 
ص 235( ىخرب مه ‌هتفگادن دعاقه رضلار و لا رضار رب امضن ىلام دتللا دنارد؛ زریا زابن رواتی رب داشنت مکح 
شىعر اتس هن رقاردادن مکح و امضن ىلام، رقار دادن سمئتیلو رب دهعه شصخ اتس و ای هتفگ ادن هک افمد دعاقه، 
ىهن ىفیلکت از اریاد اسخرت هب درگیان اتس و رب مکح وىعض امضن دىتللا دنارد. )فجنی، 1365، ج37، ص 40( از 
رظن قوقحی مه قباطم ابوصمت نوناقی هبلاطم اسخرت دعم افنلع اب اشاکل وماهج اتس در رصبته 2 امده 515 وناقن 
آنیی دادرسی داداههاگی مومعی و اقنلاب وصمب 1379 میدیوگ‌: »اسخرت انشی از دعم افنلع لباق هبلاطم تسین«.

هجیتن انی هک وهشمر اهقفی اهیمام اسخرت دعم فنع را از اصمدقی رضر دناهتسن و در هجیتن اقئل هب ربجان آن 
دنتسین و دندقتعم چنانچه وهجی ازانی تباب از دهعتم اذخ شود راب و رحام اتس. )وسومی ونجبردی، 1382، ص 
21( شدیا هتکن مهم در رد انی ونع اسخرت وبند هطباض ربای رپداتخ اتس. در واقع هقف و وقحق دیاب رجنم هب رفع 
اه‌تموصخ و زناعاه‌ شده و روابط اعامتجی را میظنت دننک؛ از انی رو ارگ چنین اماکحی را وضع دننک اظنم اعامتجی 

لتخم میرگ‌دد. )ربای بحث لیصفتی ریپاومن دعم افنلع رک ادصلر، 1417، ص471(

4-4( جبران خسارت به معنی شرط التزام دولت و مؤدیان به تعهدات خود؛
شدیا دمعهنیرت‌ دلیل ربای ربجان اسخرت نیمه نعمی شرط ازتلام ابشد هب انی نعمی هک در وناقن ایلامت رب 
ارزش ازفوده هب انی دلیل اسخرت دو دردص ذرک رکده اتس هک دوتل زلمم شود در رسردیس و دعوم رقمر هب وظیاف 
وخد لمع دنک و دِنی وخد را هب ومدی تایلامی رپداتخ دیامن. انی روهی اطصلااحً »وهج ازتلام ای شرط زجا« انم دارد و 
کیی از روشاه‌ی تنامض ارجای رقاردادی و وتاقفی اتس هک هب جومب آن نیفرط رقارداد، لبمغی را هک در وصرت دعم 
ارجای رقارداد دیاب رپداهتخ شود از شیپ نیعم میاس‌زدن. )وتاکزاین، 1382، ص190( مهچنین تحقق شرط رفیكی 
ونمط هب ووقع رضر تسین هكلب هب محض وخدداری دهعتم از ااجنم دهعت، رپداتخ همیرج هب دهعه او تباث میرگ‌دد. ارگ 
چه رضری هجوتم شرط دننكه دشنه ابشد ای رضر و اسخرت وی رتمك از ومرد وتاقف ابشد )ریخستی، 1382، ص 66(.

در ربرسیاه‌ی هقفی تبسن هب وهج ازتلام دو داگدیه لکی ووجد دارد:  خربی از اهقف و مهچنین انبمي ايلص رظن 
شوراي ابهگنن، درتفاي هميرج ريخات اتدهي تحت ونعان: »وهج ازتلام و دنبياپي رتشمي هب رقارداد« هب وصرت شرط 
نمض دقع اب‌يمشد. هب اني انعم هك رتشمي اگنهم درتفاي يهستلات دهعت ‌يمدده هك در وصريت هك هب رپداتخ هب 
قومع ااسقط زتلمم وبند، ويهج تباب اني دعم ازتلام هب كناب رپداتخ ديامن.) ایوسومن و مسیمی، 1393، صص5-34( 
هب ااقتعد خربی درگی از رماجع دیلقت، دناجنگن چنین شطری در رقارداداهی دمت‌دار دصماق رابی لهاجی نعیی 
دیدمت تلهم در لباقم ازفاشی هدبی اتس. رب ااسس نیمه شههب، یاهقفی مهچون آایت اظعم اامم نیمخی، تجهب، 
ناتسیسی، ودیح رخاناسی و اهشمی شرهاودی اب انی سمأهل تفلاخم ومنده‌ادن؛ )رک: ايوسومن و ملامیرکی، 139۴، 

ص 234( هب ونعان هنومن در ااتفتسءیی هک از وحرمم آ‌هیالله تجهب آدمه اتس: 
آای اسخرت تأریخ اداى دنی و دركرید را وت‏ىمان نمض دقع لازم شرط ركد؟ وجاب: ریخ، رحام و راب اتس.

وهج ازتلام علاوه رب لکشم ااسس شههب راب، تحیرف تیهام ملعی وهج ازتلام و بیهجوت‌ی هب تلع ریخات و نیرسعم، 
دعم ابزدارگدنی و... را انم ربد هک رب آیسباه‌ی انی روش در رپدااه‌تخی واجب لامی ازفوده می‌شود. 

4-5( جبران خسارت به معنی حکم حکومتی دولت
خربی رب انی دنرظن هک رپداتخ لبمغی هب ونعان اسخرت ای ره ونعان درگی رطموهح در سمئهل اینز هب انبمی 
صاخی دنارد و چون ایلامت رب ارزش زفوده مکح تموکحی اتس، ذلا ااعبد، زیمان و شویه آن هب دتس تموکح اتس 
و وی میوت‌ادن رب ااسس لصمحت و دعاتل، چنین اسخرتیاه‌ی را نییعت دنک. از رطف درگی انی اسخرت در لاقب 
رقارداداه تسین هک اینزدنم انبمی اخص هقفی و قوقحی ابشد؛ دننام وعارض هک دوتل وضع میدنک‌؛  ثملا ارگ سکی 
ابکیر در اسل از وشکر اخرج شود 200 زهار اموتن دیاب وعارض دهدب و ارگ دوابر در اسل اخرج شود 300 زهار اموتن. 
هجیتن انی هک لازم تسین انی رپدااه‌تخ و دراه‌تفایی در وناقن ایلامت رب ارزش ازفوده در بلاقی از لاقباه‌ی شعری 

رقار ریگد. انی ومرد مکح تموکحی اتس و مک و یکف آن هب دتس مکاح اتس. 
 ربرسی  انی لطمب در اداهم وخاده آدم. 
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5. نظر برگزیده و دلایل آن
از آنچه در ومرد اسخرت و الاامتحت رطمح شده در ومرد ربجان اسخرت تایلامی ایبن شد میوت‌ان 

چنین ایبن ومند هک »درتفای امزاد در دِاه‌نیی تایلامی شههب راب داشهت و رحام اتس«. ارگ درتفای اسخرت 
درابقل دیدمت دمت هدبی ابشد افتلاابق همه اهقف انی ونع درتفای را دصماق رابی لهاجی داهتسن و تمرح آن عطقی 
اب انی ونع دراه‌تفای  ازلام دوتل هب اهدهعتت وخد ابشد،  ارگ چه شورای ابهگنن  اتس. ارگ درتفای اسخرت ربای 
وماتقف ومنده اتس اام خربی از رماجع دیلقت، دناجنگن چنین شطری را دصماق رابی لهاجی نعیی دیدمت تلهم در 
لباقم ازفاشی هدبی می‌دادنن. تفلاخم رگوهی از اهیقفن در انکر هبنج دعم ابزدارگدنی انی ونع اسخرتاه‌ در لمع 
ثعاب می‌شود هک انی ونع اگنه هب ربجان اسخرتاه‌ زین هتفریذپ وشند. ارگ درتفای ربجان اسخرت در ابقل امضن 
اسخرت دعم افنلع ابشد، اولاً انب هب رظن وهشمر اهقف، در شتعیر دعم فنع منیوت‌ادن دصماق دعاقه رضلار ابشد. ایناثً ارگ 
مه رقار اتس رضر وارده ربجان شود، دیاب اسخرت هب دحی ابشد هک رعف قعلا دنیوگب رطف رضر رکده اتس )نعیی 
وترم شحاف ابشد(، در آوصنرت هیلک اسخرتاه‌ی وارده دیاب ربجان شود هن دو دردص در امه. ارگ مه درتفای اسخرت 
در ابقل امضن شهاک ارزش وپل ابشد آتقون درتفای رنخ دو دردص نعمی دنارد و ایناثً عقومی میوت‌ان اقئل هب امضن 
شهاک ارزش وپل وبد هک وترم شحاف در هعماج ووجد داشهت ابشد هک یهچ دکام از انی دو ومرد در انی وناقن رتیاع 
دشنه اتس. ارگ درتفای اسخرت از ابب مکح تموکحی ابشد، در اداهم حیضوت وخامیه داد هک اسخرت در وناقن ایلامت 

ربارزش ازفوده منیوت‌ادن از نسخ مکح تموکحی ابنشد 
هجیتن انی هک خربی از الاامتحت اعطقً دصماق راب وخاده وبد و در خربی از اامتحلاه‌، شههب راب ایرجن دارد. 
مهچنی خربی از ومارد مه اصلا اامتحل وارد شده صححی منیاب‌شد و لباق ایرجن در وناقن ایلامت رب ارزش ازفوده 

وخناده وبد. 
اام در ومرد انی هک »درتفای امزاد در دِاه‌نیی تایلامی شههب راب داشهت و رحام اتس« ای »ربجان اسخرت در وناقن 

ایلامت رب ارزش ازفوده شهبب روبی دارد « هب تحلیل زری میرپ‌دازمی. 

5-1( تحلیل با استفاده از مبانی فقهی  
در همه انی وصرتاه‌ی لتخمف ربجان اسخرت دو وسال اساسی رطمح اتس هک ساپخ هب انی دو وسال ابیرقتً 

رشموتیع و دعم رشموتیع آن را صخشم میدنک‌. 
‌أ(	 آای ایلامت، از نسخ دوین اتس ای ازلام؟  اسخراهتی ذرک شده در وناقن چوطر؟

انی وصرت،آای مکح تموکحی  در  اتس؟  ایلامتاه‌ و اسخرتاه‌ی آن مکح تموکحی  دلیل رشموتیع  آای  ‌ب(	
میوت‌ادن علاوه رب ازلام، دائره یرشتع را مه شلما شود و دوین را رگربدن لکمف ااجید دیامن؟

حیضوت اهکنی ارگ اهتایلام هب وصرت لکی و ایلامت رب ارزش ازفوده از نسخ دوین ابشد درتفای امزاد در لاقب ره 
ونعانی تحی ربجان اسخرت دصماقی از راب وخاده وبد و رحام اتس و ارگ میتفریذپ هک مکح تموکحی اتس، دیاب دائره 

آن صخشم شود؟ ارگ ازلام رمهاه اب دنی ابشد ابز مه لظعم راب ووجد دارد. 

5-1-1: مالیات از سنخ دیون است.
ربای ربرسی انی ارم لازم اتس اول هب انی وسال وجاب داده شود هک: آای ایلامت از نسخ دوین دنتسه ای از نسخ 
ازلام؟ چون ارگ ایلامت از نسخ »دِنی« ابشد در انی وصرت، نتفرگ ره ونع زایده )چه زایده نیعی و چه زایده مکحی(، 
در لاقب همیرج ای اسخرت، رطاخبشههب راب، رحام وخاده وبد و ارگ از ونع »ازلام دبون دنی«ابشد وطنامهر هک خربی از 
رظنبحاصان هب آن دندقتعم، نتفرگ اسخرت ای همیرج، اب در رظن نتفرگ خربی ملااظحت هیجوت شعری وخاده داشت.

در انی ومرد دو داگدیه ووجد دارد:
داگدیه اول: ووجب رپداتخ ایلامت هب دوتل ای مکاح اسلامی،  هب ونعان»ازلام و یلکتف دبون دِنی و ذهم«  	.1
اتس.نعیی شصخ رگچه مؤظف هب رپداتخ يلام اتس ويل ذمة او اكهدبر تسین. انی ومرد دننام ووجب ذبل هقفن 
اراحم؛ ای ااعطم رفد هنسرگ در اسل قحطی اتس هک صـافرً فيلكتی شيب وبنده و چنانچه ثملًا دپر از دهعه يلكتف 

دماينربه وآرنا  ااجنم دهدن ای رفد ‌هنسرگای ااعطم وشند، رفد قفط انگه ركده ويل بـاكهدررطف وخناده وبد.
داگدیه دوم: »ووجب رپداتخ ایلامت هب دوتل هب ونعان »ازلام رمهاه اب دِنی« اتس.نعیی  شصخ ومدی، در  	.2
وصرت رپداتخ رکندن ایلامت، اكهدبر تایلامی وبده و انی ومرد دننام رقض و ماعملات اتس هک در وصرت ریخات، هب 
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دلیل شههب راب، منیوت‌ان از او زایده درتفای رکد؛ وتحی مکاح شرع زین منی-وتادن وی را زلمم هب رپداتخ زایده دیامن.  
بیرت‌ددی از ومجمع کلام اهقفء اظعم  لباق اابنتسط اتس هک: »هیلک واابجت لامی هب هلزنم دوین دنتسه و رپداتخ 
آاهن از ابب دِنی واجب و دقمم رب میسقت مهس ورّاث اتس و از انی رو در وصرت وفت دیاب از الص امل تیم رپداتخ 
شود هن از ثلث«. اهتبل درتس اتس هک ومعم اهقف هب وطر حیرص انی لطمب را ایبن رکنده‌ادن، ولی از ونع بحث آاهن در 
ومرد واابجت لامی صخشم می‌شود هک دوین وبدن واابجت لامی زجء املسمت اتس. تحی خربی از اهقف در یرعتف 

واجب لامی هب دنی وبدن آن حیرصت رکده‌ادن. )بحر اولعلم، 1403 ق، ج‌4، ص ‌98(
 مهچنین از هعلاطم کلام اهقفی درگی )رک: علاهم لحی، 1414ق، ج1، ص 308؛ وسومی لماعی، 1411ق، ج7، 
ص 152( زین انی هتکن لباق اابثت اتس هک بی‌شک همه واابجت لامی زجء دوین دنتسه و قفط در اهکنی دوین از الص 

امل ای از ثلث امل رپداتخ شود، اتخلاف شده اتس. )یابطابطی، 1418ق، ج‌2، ص 61(
ارگ مه اشاکل شودهک خربی ومارد دننام هقفن اراحم ای ووجب ااعطم هب رفد هنسرگ در اسل قحطی ازلام و یلکتف 
اتس و هن دنی و رب نیمه ااسس ایلامت تموکحی مه نکمم اتس از نیمه لیبق ابشد؟ وجاب داده می‌شود هک انی 
ومارد) هقفن اراحم و ووجب ااعطم رفد هنسرگ( مه زجء دوین دنتسه اهتنم اقبء رب دَنی قفط محدود هب زامن صاخی 

اتس هک اب ذگشنت از آن زامن، درگی ذ‌همایی هب دهعه رطف تسین.)رک دیس زیدی، بی ات، ج‌2، ص 489(

5-1-2:  مالیات از سنخ حکم حکومتی 
ابیرقتً اهنت دلیل نقتم همه اقئنیل هب رشموتیع ایلامتاه‌ی تموکحی انی اتس هک انی ونع ایلامتاه‌ از قیرط 
ااکحم ناطلسی و تموکحی لازم می‌شدنو. هتکن لباق هجوت درابره ااکحم تموکحی انی اتس هک انی ااکحم منی-وتادن 
رب خلاف ااکحم اوهیل شعری ابشد. از انی رو دلیل زلوم ااهتجد ربای مکاح نیمه هتکن اتس هک وی انی افتوتاه‌ و 
زیامتات را صیخشت داده و خربلاف ااکحم اوهیل مکح دیامنن. اهنت در وماردی مکاح میوت‌ادن رب خلاف ااکحم اولی مکح 
دیامن هک اتیمه ومرد مکح تموکحی رب ومرد مکح اولی ارحاز شود. ابز در انی ومرد مه انی ااکحم تقوم وبده و دائر 
دمار تدمی اتس هک انی دقتم ووجد دارد. )ربای بحث لصفم ریپاومن ادهل ایلامتاه‌ی تموکحی رک بحنیری، 1394، 
لصف چاهرم( . مکح تموکحی دوتسری اتس هک هیقف مکاح از اگیاجه مکح اولی شعری و اب دهف تأنیم حلاصم ونعمی 
و امدی ‌هعماجی اسلامی ادقام هب دصور آن میدنک‌. مکح تموکحی تمضنم یرشتع تسین؛ ولی وخد رصنعی یرشتع 
شده در اظنم اعامتجی و سایسی اسلام، و اگمهم و رمهاه اب آن اتس؛ نعیی ره چدن مکح تموکحی مکح شرع تسین 
و تیهامی ریظن ووجب امنز و روزه - هک از شرع اتس- دنارد، ولی در نیع احل از کی رطف دارای اابتعر شعری اتس 

و از رطف درگی در چارچبوی نهامهگ اب اظنم اعامتجی وسنمب هب شرع لمع می دنک. 
هتکن انی هک مکاح در رااتسی حلاصم اعم می وتادن احابمت را واجب فیلکتی و ای نمع فیلکتی دنک ولی تبسن 
هب صیخرت وعضی و ای نمع آن لثم صتححی هلماعم دساف و ای ااطبل هلماعم صححی دلیلی رب وتیلا او ووجد دنارد. هب 
ریبعت درگی آنچه را لکمف وتیلا رب ااجنم آن و رتک آن دارد مکاح میوت‌ادن او را زلمم هب ااجنم و ای رتک آن دنک و 
ای تحی اب ووجد وخد مکاح ابمشرت در ااجنم آن اکر دنک. دننام ازلام کلام هب رفوش و ای ابمشرت در کلمت و دیرخ 

ام او سوتط مکاح. 
 از هلمج ااکحم وعضی، ویدمن وبدن و اکهدبری اشاخص اتس هک ربای لعفتی آن اابسب و تابجومی اایتخری و 
ای رهقی ووجد دارد. ره شصخی هک وادج شرایط وفنذ هلماعم اتس میوت‌ادن ذهم وخد را هب واهطس ماعملات رشموع 
شمغول دیامن ولی وتیلا رب اشتغال ذهم وخد اخرج از اابسب وعهمد آن را دنارد. مکاح مه هک وتیلا او دقمم رب وتیلا 
ارفاد اتس وتیلا رب ازلام شصخ هب ماعملاتی هک بسب اکهدبری اتس داشهت ولی مکاح وتیلا رب اشتغال ذهم شصخی 

اخرج از اابسب وهعمد اشتغال ذهم را  دنارد. )رک: اقئنیی و ادمحی، 1390، ص 86(
رب انی ااسس در ومرد انی وسال هک »آای مکاح وتیلا رب وضع ایلامت هب نحو دِنی را دارد؟ »آنچه دقرنيقی اتس 

اهکنی مكاح وتیلا أرم و يهن داشهت و وتيمادن اداي يلام را رب لکمفّ واجب دنك و اام ایـکنـه دنیـي را بـر هعـده
اشاخص رقار دده، اينزدنم دليل وبده و رصف ووجب اعاطـت از کحـام و ولات امـر، چنـني بلطمـي را

منیوت‌ادن شصخ  تموکحی  مکح  اب  مکاح  هک  اتس  نعمی  نیدب  تموکحی  مکح  از  وهفمم  انی  دنك‌يمن.  اابثت 
نپردازدننه ایلامت را ویدمن دنک و ربای او دِنیی را وضع دنک، چون نسخ مکح تموکحی مکح فیلکتی و دهعت اتس هن 

مکح وعضی و ازلام رمهاه اب دِنی«. 
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مهچنین دروناقن ایلامت رب ارزش ازفوده آنچه وناقنذگ‌ار هب آن هجوت داشهت اتس، نیمه هبنج دِنی وبدن ایلامت 
اتس و هن قفط ازلام هک وخبامیه اب مکح تموکحی آرنا اصلاح مییامن. ذلا ارگ مه رفلابض وبقل مینک هک الص ایلامت 
مکح تموکحی ابشد منیوت‌ان اب الص وضع ذگنوناقار  و دِنی رقار دادن آن ربای ومدی ای اسزامن، اسزاگری ااجید رکد. 
داقیقً نیمه لاطمب در ومرد اسخرتاه‌ی تایلامی ووجد دارد. امتم انی اسخرتاه‌ اب ااکحم تموکحی اابثت هتشگ 

ولی جومب قلعت دنی هب اومال ای ذهم اسزامن اومر تایلامی ای مؤداین منیرگ‌دد.

5-1-3: عدم  وارد شدن جبران خسارت مالی در سیره معصومین 
اب دتق در رواایت وارده در ومرد ایلامتاه‌ )اصوصخً ایلامتاه‌ی وصنمص دننام مخس و زاکت( میوت‌ان هب بوخی 
درتفای هک اولاً ریسه ائهم نیموصعم )ع( انی وبده اتس هک هب هبنج ابزدارگنی هجوت داش‌هتادن ات انی هک وخباده اب 
اافتسده از اجمزاتاه‌ی لامی عسی در ربجان اسخرتاه‌ی وارده ابشدن. هب ابعرت درگی نیموصعم )ع( عسی داشدنت 
هک اب اصلاح ابوراهی رمدم هب اصلاح راتفراه‌ی اعامتجی آاهن بپردازدن. ایناثً یهچ رواتیی دنارمی هک نیموصعم )ع(، ربای 
نیعنتمم ای نیرخاتم از رپدااه‌تخی واجب لامی، اسخرت ای ره ونعان درگی دننام همیرج لامی وضع رکده ابشدن1.  

هجیتن انی هک اولاً ایلامت اب مکح تموکحی اابثت میرگ‌دد.  ایناث مکح تموکحی منیوت‌ادن دنیی را رب دهعه نیفلکم 
رقار دده. پس الص وضع ایلامت و اسخرتاه‌ی آن تبثم دنی تسین ات شههب راب شیپ آدی ولی در اسلن وناقن تایلامی، 
همه اوناع ایلامتاه‌ از نسخ دنی داهتسن شده اتس هک خلاف انبمی هقفی اتس و اب انی قلتی امتح همه اسخرتاه‌ی 

تایلامی چه از رطف دوتل ای تلم دصماق راب اتس 

5-2: تحلیل  با استفاده از منطق  بازی با مجموع صفر
در ثحابم لبق اابثت شد هک درتفای اسخرت در وقانین تایلامی اصوصخمً ایلامت رب ارزش ازفوده دصماقی از راب 
اتس و رحام اتس.  از هلمج روشاه‌ و تحاه‌لیلی ااصتقدی هک ربای ایبن تمرح ماعملات ای ابمدلات ای تلع آن ذرک 
میوت‌ان ذرک رکد ، ابزی اب ومجمع رفص اتس. رب نیمه ااسس رب آن شمید ات اب اافتسده از قطنم ابزی اب ومجمع رفص، 

تمرح اسخرتاه‌ی تایلامی را تحلیل مینک.
ابزیاه‌ی ومجمع رفص ابعردنت از ابزییاه‌ی هک فانمع ره دو رطف در تضاد میقتسم اب رگیدکی اتس. هب ابعرت 
اندر  واقع  در  ابزیاه‌  انی  اتس.  لباقم  ادنازه رضر رطف  هب  داقیق  ابزیاه‌ی ومجمع رفص، وسد کی رطف  در  درگی 
دنتسه زریا هشیمه اقمدری د‌تسآورداه اب اقمدری رضراه ارابتط لماک دناردن و باتع تیبولطم کی رطف اب رطف درگی 
افتموت وبده و ماکلاض در لباقت دنتسین)پس نکمم اتس تیبولطم ربدن کیی داقیقً اعمدل از دتس دادن نیع امهن 
تیبولطم از درگیی ابنشد(. انی چنین ابزیاه‌، ابزیاه‌ی شدیداً رتباقی دیمانه می‌شدنو، هک یجرتحات ره رطف هب 
وصرت رو‌هبرو در تضاد اب درگیی اتس ربانبانی کی رطف قفط وتقی میوت‌ادن ریپوز شود هک درگیی رضر دنک.  اهتبل 
ام در تلاح لکی  ومردی را ربرسی میمینک‌ هک ابزده ابزینک‌)اه( دبون شهاک ابزده درگیی ازفوده منی‌شود. )رک 

لدبعی، 1395 و املیوسل، 2000(
رب  هب درگیان زیاج تسین و چنین ‌هلماعمای علاوه  ارضار  هتکن رضوری اتس هک در هقف اسلامی  هب کی  هجوت 
ونعان ارضار در نمض انعونی فلتخمی مهچون غنب، یلدتس، یعب و غریه زین رقار میریگ‌د هک تحی در رفض صحت 
هلماعم رجنم هب اامعل ایخر سفخ میرگ‌دد )شناثدیهی، 1410، ج 3، ص447(؛ ربانبانی اهنت ماعملاتی تحت ونعان 
ابزی ومجمع رفص دیاب ومرد ربرسی رقار دنریگ هک دصق رضر زدن در آناه‌ ووجد دناشهت ابشد رهچدن کیی از نیفرط 
رضر رکده و درگیی وسد رببد. رابی ضرقی، همیب و وبرس ابزی ازلاام هب دصق ارضار هب غری دنتسین از انی رو در بحث 
ابزی ومجمع رفص دبون دصق رضر وارد می‌شدنو و در آناج‌ اابثت میرگ‌دد هک ابزی ومجمع رفص الک امل لطابلاب 

ونشهت ایبیبحن و رگشفک، 1395، همانلصف  تایلامی«،  ااصتقدی رجامی در اظنم  ربرسی و رااکهراهی هقفی-  هب هلاقم »  ارم  انی  اابثت  و  رتشیب  ربای حیضوت   )1
ژپواهشهی تایلامی، رماهعج دییامن.
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اتس و وضومع غرر میاب‌شد از انی رو امتم اصمدقی آن از هلمج هس هلماعم وفق لطاب دنتسه.  هجوت هب انی لطمب 
در ارجائایت اسخرت ایسبر مهم اتس زریا ارگ الص ومرد اسخرت را ربانب مکح وناقن و والی رشموع، ذفان و اجری 
دبامین، تیفیک ارجای آن دیابن هب ‌هنوگای ابشد هک رجنم هب ارضار هب کیی از نیفرط ابشد. درابره انی لطمب، حیضوت 

رتشیب وخاده آدم.
ربای روشن شدن انی هتکن رفض دینک شصخی یلااکی هک 1000 اموتن  ارزش دارد را مگ رکده اتس. کلام 
انی لااک آرنا هب لبمغ200 اموتن  هب دیرخاری می رفوشد. دو تلاح رخ می دده ای لااک دیپا می‌شود در انی وصرت 
رفوشدنه، ‌هباماافتلوت ارزش ابزاری آن )هک او اتسحاقق داشت( و تمیقی هک او درتفای رکده اتس 800- =200-1000  
را از دتس داده اتس و آن داقیقً امهن دقماری اتس هک دیرخار لااک  از آن وسد ربده اتس. ای لااک دیپا منی‌شود هک 
در انی وصرت رفوشدنه 200 اموتن ربده اتس هک نیمه لبمغ را دیرخار رضر رکده اتس. پس آن کی ابزی ومجمع 
رفص اتس هک در آن قفط کیی از نیفرط هب تمیق رضر درگیی دنربه می‌شود. انی لطمب هب ووضح اشنن می‌دده هک 
چهنوگ رفوش کی لااکی مگ شده ابزی ومجمع رفص اتس. ایسبری از ماعملات غرری دارای چنین تیهامی وبده و 
گمهی الک امل لطابلاب دنتسه. اهتبل هجوت هب کی لطمب در ااج‌نی لازم اتس. حاصب انی رظن نعیی ماسی املیوسل 
انی لطمب را رب ااسس روش هقفی اله تنس نتبمی رب وبقل اتسحاسن هب ونعان کیی از ابمدی هقف ایبن رکده اتس. 
در واقع در شتعیر اسلامی دلیل حرصمی نبمی رب تمرح ماعملاتی هک کی رطف وسد میرب‌د و هب امهن دقمار رطف 
لباقم رضر میدنک‌ ووجد دنارد؛ هکلب در وماردی مؤدیاتی رب خلاف انی لطمب مه تفای می‌شود و انی رظن هب حیقنت 
انمط عطقی و اابنتسط دلیل مکح شعری هتنمی منی‌شود. اام انی لطمب در ماعملات غرری ماکلًا اجری اتس هک 
امتح قفط کیی از نیفرط وسد ربده و درگیی هب امهن دقمار رضر میدنک‌؛ از انی رو املسم همه ماعملات غرری ابزی 
ومجمع رفص دنتسه. انی داقیق کعس بلطمی اتس هک ملیوس هب دابنل آن وبد. وی میوخ‌اتس ایبن دنک هک ره ابزی 
ومجمع رفص غرری اتس و تیلک انی لطمب صححی تسین. اام رخلاابه در ومرد اغلب هکلب امتم اسخرتاه‌ی تایلامی 

شههب غرری وبدن ووجد دارد پس امتح انی ومارد، از لیبق ابزی ومجمع رفص دنتسه.

5-3: چگونگی تطبیق بازی با مجموع صفر بر خسارت در قوانین مالیاتی کشور
در  امدهاه‌ی نوناقی رم وبط هب اسخرتاه‌ هک بقلًا ایبن رگددی ارگ ومدی تایلامی هب دقماری شیب از 2 دردص 
اسخرت ددیه ابشد امهن رنخ دو دردص رپداتخ می شود و ارگ زیمان اسخرت زین رتمک از انی لبمغ ابشد ابز مه رنخ 
دو دردص هب او رپداتخ می شود. از رطف درگی  انی ونع از ربجان اسخرت کی ابزی ومجمع رفص اب ابزدهی صخشمان 
اتس. نعیی د‌تسآورداهی ره کی از رطفاه‌ )اسزامن و ومدی تایلامی(، رضر رطف درگی محوسب می‌شود. حیضوت انی 
هک ارگ زیمان اسخرت وارده رب ومدی تایلامی شیب از 2 دردص ابشد ) ثملا 5 دردص( و اسزامن رب ااسس وناقن قفط 
دو دردص او را ربجان دنک در انی وصرت شصخ ومدی 3 دردص رضر رکده و زیمان رضر وی داقیق هب ادنازه درآدم 
تایلامی  اسزامن وخاده وبد و ارگ زیمان اسخرت وارده رب ومدی تایلامی رتمک از 2 دردص ابشد ) ثملا مین دردص( 
در انی وصرت اسزامن هب ادنازه 1.5 دردص اهفاض رت رپداتخ رکده هک اولا ومدی تایلامی چزیی را درتفای رکده هک 
تسمحق آن وبنده )امزاد رب مین دردص اسخرت واعقی( و ایناث وسد شصخ ومدی تایلامی داقیق هب ادنازه رضر رطف 
لباقم نعیی اسزامن وخاده وبد. مهچنین در انی ونع از ربجان اسخرت تلاح درگیی دنارمی هک دو رطف وسد دنربب 

ربانبانی می وتان تفگ انی ونع از ربجان اسخرت کی ابزی اب ومجمع رفص اتس .
احل ارگ وبقل مینک هک ابزی ومجمع رفص دننامه ماعملات غرری تمرح دارد، در انی وصرت میوت‌ان تفگ هک 
انی شویه از ربجان اسخرت در وقانین لتخمف از هلمج وقانین تایلامی وشکر، ابزی اب ومجمع رفص وبده و دننامه 

ماعملات غرری رحام و لطاب اتس.
هب ابعرت هقفی اب وضع انی ونع اسخرتاه‌ ومهاره ذهم کیی از دو رطف اسزامن ای مؤداین هب فنع درگیی شمغول 
وبده و هدبیاه‌ی اعامتجی رتسگده میرگ‌دد. غابلا مؤداین رخد اب ابلاطمت مک هن ااکمن ووصل ابلاطمت وخد را داردن 
و هن ازیگنه آن را ولی انی هب نعمی چوپ‌مششی آناه‌ از ابلاطمت وخد تسین. اگه ارفاد هب دلیل رتس از اعفل شدن 
رپودنه ابلاطمت اسزامن در ادوار ذگشهت ای دعبی ای در اشمغل درگی آناه‌ هب دابنل ووصل انی ابلاطمت دنتسین. هب ره 

احل انی هتکن مهم اتس هک غابلا اسزامن، ویدمن وتده رتسگده‌ای از مؤداین اتس.
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شدیا اهنت و نیرتهب راه ربای رفار از انی شاهبت مهم، خربط شدن ماعملات ات دح نکمم، دصور وتکافر ماعملات 
سوتط اسزامن و درتفای ایلامت و ارتسداد امزاد هب وصرت لح‌هظای ابشد.

رهچدن اسخرت هدبی غابلا انشی از شهاک ارزش وپل در ارث وترم و دعم افنلع اجتری اتس و انی لطمب انشی 
از تیریدم اسزامناه‌ و اهنداهی درگیی مهچون کناب زکرمی اتس اام رخلاابه هدبی ارتسداد رب ذهم اسزامن وبده و 

وخد دیاب از آن خلاصی دبای.

6. جمع‌بندی و نتیجه‌گیری
غابلا تأاهریخ در رپداتخ ایلامت رب ارزش ازفوده و ارتسداد ایلامت امزاد کیی از ظعملات الصی ارجای ایلامت رب 
ارزش ازفوده اتس. انی لکشم در وشکر ام هب دلیل یاپونی انی ایلامتاه‌، دعم دسرتسی فاکی هب اانسد ماعملات، مک 
وبدن لتسرپ زیممی اومر تایلامی، داگدیه فننمی اخلاقی مؤداین و اسزامن هب رگیدکی و اسمئل درگی رتشیب اتس. 
واحض اتس اب شاففرت‌ شدن وناقن و رتسگش رفاوخاناه‌ و کمک اانصف، یانصع و همه مؤداین، صنب اه‌هناماسی 
رفوش آن نیلا، کمک اهند لوپی وشکر در آشاکر اسزی ریسم و ایرجن لکی لوپی و اراقتء نهرفگ دنیی و لمی هعماج 

در رپداتخ ایلامت، انی ظعملات شهاک میدبای‌. 
عفلًا تأریخ رپدااه‌تخی نیفرط کیی از اسمئل مهم اتس. وناقن ربای رفع انی لظعم از ازبار ابزداردنه رپداتخ 
اسخرت اافتسده رکده اتس. اام شههب روبی وبدن انی ونع اسخرتاه‌ ایسبر زاید اتس. رهچدن از رظن خربی اکرشاسانن 
هقفی، ایلامت و اسخرتاه‌ی آن سوتط مکح تموکحی واجب می‌شود و اابثت دِنی رب دهعه نیفلکم منیدنک‌ و اب آن 
ایبن اسخرتاه‌ شههب روبی دنارد اام زابن وقانین وشکر اسلامی ام هب ره دلیل ایلامت و اسخرتاه‌ی آن را دِنی قلتی 
ومنده اتس و بحث راب هب وصرت دجی ااجید می‌شود. مهچنین میوت‌ان اب کسمت هب تئوری ابزیاه‌ و ابزی ومجمع 
از نیفرط  ای رپداتخ امزاد هب فنع کیی  اب رنخ تباث غابلاً جومب درتفای  اابثت رکد هک اسخرتاه‌ی تایلامی  رفص 

میرگ‌دد و انی جومب الک امل لطابلاب و رتسگش هدبی ارفاد و اسزامن اومر تایلامی میرگ‌دد. 

1( در ااج‌نی کشملات درگیی زین ووجد دارد. اگه تأاهریخ انشی از لهس ااگنری زیمم و سمئول رگدیسی دننکه اتس. در انی وصرت چرا دیاب از درآدم مومعی 
اسخرت راتفر غری سمئهنلاو خربی ارفاد داده شود. هب ابعرت درگی اطلاق وناقن در رپداتخ اسخرت زین محل سؤال و اشاکل اتس و دیاب انی ومارد نییبت شود.
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چکیده
ارموزه آزاد اسزی اجترت اب دهف لیهست هعسوت و رشد ااصتقدی کیی از اسمئل چشلا رب ازیگن ااصتقد کلان هب 
شامر می‌رود  و قبط ایسبری از ایبرجتت، آزاداسزی اجترت  در رتشیب وماقع رجنم هب محدود شدن درآاهدمی تایلامی 
میرگ‌دد. ذلا اب هجوت هب اهکنی درآاهدمی تایلامی در همانرب رزیی اهی ااصتقدی وشکر از اگیاجه وزیه ای وخربردار 
ابیمشد در انی تحقیق رب آن شمید ات طی دوره 1394-1350 در چاهر دمل لتخمف هب ربرسی ارث آزاداسزی اجتری 
 )ARDL( رب درآاهدمی تایلامی اریان بپردازمی. در انی هعلاطم اب اافتسده از روش وخد ابزتشگی اب وهفق-اهی وتزعیی
و اوگلی صتححی اطخی)ECM( هب  نیمخت اعمدلات رپداهتخ امی. یاتنج  ریثات فنمی اهتسایسی آزاداسزی اجترت 
رب درآدم تایلامی لک، درآدم ایلامت رب اجترت و درآدم ایلامت رب اهلااک و امدخت را دییات می دیامن هک اشنن ددنهه 
از قیرط  میوت‌ان  هک  میاب‌شد  اجترت  آزاداسزی  از قیرط  هعسوت  و اه‌تسایسی  دوتل  درآدمی  بانمع  نیب  اعترض 
تیامح از یانصع دالخی، وبهبد اه‌هیاپی تایلامی و تلاش ربای وبهبد فضای سکب و اکر انی اعترض را هب دحالق ردناس. 
در آرخ زین آزومن اهی صیخشتی و آزومن اهی ابثت اتخاسری CUSUM و CUSUMSQ اشنن می ددنه دمل 

نیمختی سانمب و رضایب تسدب آدمه در وطل دوره اب ابثت دنتسه.

کلمات کلیدی: آزاد اسزی اجترت، درآدم تایلامی لک، ایلامت رب اجترت نیب اللمل، درادم ایلامت رب اهلااک و 
ARDL امدخت، دمل

نگرش بر اثرگذاری سیاست‌های 
آزادسازی تجارت بر درآمد مالیاتی ایران

سید مختار حسینی2فرشاد شکری1

  F.shokri89@gmail.com . 1( رباسحس تایلامی اداره اومر تایلامی شدقرهس- اکرشانس ارشد ااصتقد
2( اعمون ریدم لک-  اداره لک اومر تایلامی غرب ااتسن رهتان- اکرشانس ارشد دباسحاری
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1- مقدمه
راهطب نیب آزاداسزی اجتری و رشد ااصتقدی، محور الصی اعلاطمت اریخ را ژیوبه در وشکراهی در احل هعسوت 

هب وخد ااصتخص داده اتس. از آیاجنی هک آزاداسزي اجتري این‌شیپز ااقتنل از کی ااصتقد اتبسن هتسب هب کی ااصتقد 
ابز اتس، در هجیتن رباي رتشیب وشکراه، آزاداسزي شیپ اینز رشد ااصتقدي اتس )جرگی و لعیوپ‌راین، 1388(. در 
ومرد آزاداسزی اجتری دعتادی از اعلاطمت ربرسی شده و ااقتعد رب انی اتس هک آزاد اسزی اجتری ربای انی وشکراه 
تیزمی دارد و در لاحی هک رشد اجترت‌ آزاد رجنم هب اجترت، شهاک تمیق رصمف دننکه، ازفاشی رافه وشکر و ازفاشی 
رتباق ربای ااصتقد دالخی اتس و در تیاهن هب ابزاراهی دالخی در راه ردیسن هب رهبه‌وری رتلااب نکمم اتس کمک 
دنک ولی اعلاطمت ایسبر مکی در ومرد ارث آزاداسزی اجتری رب دنهاکه وبدن درآاهدمی تایلامی ااجنم هتفای هک هن اهنت 
هجیتن ایلامت اجترت نیب اللمل ونعبان شهاک هفرعت اه اتس، هکلب ایلامت دالخی هب ونعان هجیتن دنهاکه وبدن هیاپ اه 
اتس) نایگ و اکمهران1 ، 2000(. در ایسبری از وشکراه آزاداسزي اجتري )هک اغلب اب شهاک و اسکین اسزي هفرعت 
و از ایمن ربداشنت ومانع غهفرعتری اي رمهاه اتس(، شهاک درآدم تایلامی در انی وشکراه را هب دابنل داشهت اتس. 
زریا انی وشکراه هب دلیل وگژیی اهي اتخاسري در ااصتقد وخد، اقدر هب نیمات شهاک درآاهدمي هفرعت اي از قیرط 
ایلامت اهي دالخی وبنده ادن. هب ابعرتی درگی، انی وشکراه هب دلیل داشنت ااصتقداهي تنسی و دناشنت ولونکتژي 
دمرن ااجید دننکه ارزش ازفوده زاید، هب وطر لباق ملاهظح اي هب ایلامت رب اجترت و درآاهدمي انشی از اصدرات وماد 
اوهیل واهتسب دنتسه، هب وطري هک اب آزاداسزي اجتري اقدر هب نیزگیاج رکدن ایلامت اهي دالخی هب اجي ایلامت رب 
اجترت دنتسین. از فرطی درگی، وشکراهي هعسوت هتفای )اب درآدم رساهن لااب( اب واگتسبی رتمک هب درآاهدمي ایلامت رب 
اجترت، اتدمعً شهاک درآاهدمي تایلامی انشی از آزاداسزي اجتري را اب ایلامت اهي دالخی ربجان رکده ادن. ربانبانی 
ربريس ارث آزاداسزی اجتری رب درآدم اهی تایلامی، رباي وشكراهي رتمك هعسوت هتفاي و در احل هعسوت از اتيمه 
وژیه ای وخربردار اتس، زریا رتسگش اكمهرياه‌ي ‌هقطنمای يم وتادن يشقن ايسبر ورتعيسی در ماعتلات ااصتقدي 
نيب ايللمل رباي ااصتقداهي هقطنم، هك از زهنيم رشد ابزار هقطنم اي يبوخ وخربرداردن، رفامه آورد و هعسوت آاهن را 
رمق زدن. در اداهم بحث، هب يفرعم نابمی رظنی و هنیشیپ تحقیق وخامیه رپداتخ و دعب از انی دو شخب هب چيگنوگ 
مجع آوري و ربآورد داده اهي آامري و ربآورد دمل سانمب رپ‌يمدازمي و در تياهن اب هجوت هب یاتنج تسدب آدمه هيصوت 

يياه سایسی و تاعلاطمی ارائه وخاميه ومند.

2- ادبیات تحقیق
در اني شخب هب يفرعم نابمی رظني در ومرد آزاداسزی اجترت و ربرسی اظنم تایلامی اریان رودن آن در ااصتقد 

اریان رپ‌يمدازمي.

 2-1  تعریف بررسی موانع آزادسازی تجارت
اب ذگشت شیب از کی دهه از آزاداسزی اجتری نهـوز از یلامـات بـر جتـارت )نامع ‌هفرعتای( و درگی ومانع غری 
از  افحظت  دوتل،  درآدم  ازفاشی  وظنمر  هب  اللمل  نیب  اجترت  ظنتـمی  بـرای  سـنب‌هیمهـدی(  )ننامهـد  فرعتـ‌های 
صـیانع دالخـی، بهبـود راهطب ابمدهل اجتری و وبهبد وتزیع درآدم اسـافتده مـی‌شـود )دووکی2 ، 1994(. کیـی از 
تمهمـنیر اسمئل آزاد اسزی اجتری، از نیب رنتف شخب زایدی از درآاهدمی تایلامی دولـه‌تـا اتس؛ زریا در ایسبری 
از وشکراهی در احل هعسوت ایلامت رب اجترت ونهز کی بنمع مهم درآدم دواه‌تل میاب‌شد هک عبضا انی دولـه‌تـا 
دارای جحـم بـزرگ و نیزهـه‌هـای زایدی دنتسه )انیک و اگیلرات3 ،2002(. از فرطی درگی، ایـن کـوشراه بـر ااسس 
رتباق در یانصع  اجتری  آزاداسزی  بـا  زیـرا  اجتری هـدنتس؛  آزاداسزی  ریذپش  هب  تئوریاه‌ی رشد دیدج، وبجمر 
دالخی، هب وژیه یانصع اصدراتی ازفاشی میدبای‌ و ولونکتژی اخرجی زین بـا ورود هلااکـای خـارجی، وارد مـی‌شـود. 

1) young, H. Davoodi, & S. Gupta
2)  Dowrick, S
3) Keena and Ligtharta
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1) Jin

اعتدلاه‌ی  را کـشها مـی‌دهـد؛ عـدم  از فرطـی دگیـر، دمااه‌هلخی جتـاری، کـارایی ختـصیص نمـباع و رباقـت 
ااصتقد کلان را دیدشت میدنک‌ و در تیاهن ریثات ایوپ و ااتسیی اجترت بـر روی رشد را از نیب میرب‌د )جـنی1 ، 2006(. 
نبـرباانی، اخـتلالات اجیـاد شـده بـه و‌هلیسی ایلامت رب اجترت رب درگی وفادی آن، از لمجـه تـنیما مـلای خمـارج 
هب  دیاب  ایلامت دالخی  آزاداسزی اجتری شود، اتخاسر  ثعاب  دولـت زفونی دارد. در وصرتی هک ملااظحت درآدمی 
وصرت شهاک ااکت هب درآاهدمی ایلامت رب اجترت اصلاح شود.  ولی در انی رااتس، ربای کـوشراهی در حـال سوتـهع 
و از لمجـه ایـران، مـکشلات و محدوتی-یاهی دننام محدودهتیـای سـاتخاری، محـدودهتیـای هنـادی، کلمعـرد، 

کلمعـرد ضقانتم اهمتسیسی تایلامی و اه‌هنیزهی اذخ ایلامتاه‌ی دالخی را در پی دارد. 
وعالم اهندی زین شقن مهمی در ووصل درآاهدمی تایلامی داردن، ولی اب هجوت هب اه‌تیریدم و اه‌متسیسی تایلامی 
میدقی و وسنمخ، اهنداهی ووصل دننکه‌ی یلامـات در وشکراهی در احل هعسوت، ارزبایی و ربآورد دهعتات تایلامی 
رفار  و  ایلامت  دننکه‌ی  اهنداهی ووصل  در  اسفد  ااجید  ز‌هنیمی  آن،  رب  علاوه  اتس.  ایلامت لکشم  ووصل  اتیاهن  و 
تایلامی ومداین تایلامی زین ووجد دارد. اب جوتـه بـه سـتلوه بـرآورد و اجـرای ایلامت رب اجترت هب رطاخ رتنکلاه‌ی 
آاسن ورود و رخوج لااک، اثکـر ایـن کـوشراه ربای نیمات لامی اه‌هنیزهی دوتل هب ایلامت رب اجترت روی می‌آوردن. 
محدواه‌تیی اهندی تلاش ربای رتسگش اه‌هیاپی ایلامت دالخی را ثنخی میاس‌زد. مهچنین ایسبری از کـوشراهی 
در حـال سوتـهع سـعی در افـزاشی یلامـات هلااکـا و امدخت دالخی از قیرط ایلامت رب رفوش، ایلامت رب ارزش 
ازفوده و افـزاشی یلامـات غری میقتسم داردن . در لمع، هب دیلـل فـرار یلامـتای رپداخـننک‌تـاگدن و یلوتـد اگدننکن 
دالخی، ایلامتاه‌ی رفوش رب اهلااکی وارداتی درصـد یبـرتشی را تـلیکش می‌ددنه )اایربکن و اکمهران، 1386 در 
آرخ ایبن رگیمدد هک در ادایبت اکرربدی، اسده نیرت ایعمر درهج ابز وبدن اجتری، رب انبمی انایرجت اجتری اتس هک 
در آن تبسن ومجمع اصدرات و واردات هب دیلوت صلاخان دالخی و ای تبسن واردات ای اصدرات ای رنخ اهی رشد آاهن 

هب دیلوت صلاخان دالخی، رظندم اتس .

 2-2  نظام مالیاتی و روند آن در اقتصاد ایران
ربرسی رکلمعد اظنم تایلامی وشکر کاحی از آن اتس هک شیپ از رشد چریگمش درآدم اهی تفنی در اسل 1353 
درآدم اهی تایلامی رودن لدتعمی داشهت، اام ازفاشی شدید اهبی تفن جومب شهاک مهس درآاهدمی تایلامی و ازفاشی 
مهس تفن دروبدهج مومعی رگددیه اتس. ربرسی رودن درآاهدمی دوتل )پس ازازفاشی تمیق تفن(  اشنن می دده هک 
یکرتب درآاهدمی دوتل هب هنوگ ای وبده هک زج در کیی دو اسل ومهاره مهس ایلامت اه رتمک از 50 دردص درآاهدمی 
دوتل وبده اتس. مهچنین، تحلاوت ابزار ناهجی تفن ومهاره درآاهدمی تایلامی را تحت تأریث رقار داده، زریا شخب 
مهمی از درآاهدمی تایلامی وطبر میقتسم ای غمیقتسمری واهتسب هب درآدم تفن وبده اتس. وطبر لکی، علاوه رب مهس 
نییاپ درآاهدمی تایلامی از لک درآاهدمی دوتل واگتسبی اجتموز از 50 دردصی درآدم اهی تایلامی هب درآدم تفن 
کاحی از تخاس سانمانب وولطمانب انی درآاهدم می ابشد. هسیاقم انی تبسن در اسل اهی لتخمف لبق ودعب ازاقنلاب 
اشنن ددنهه اسونن و زین شهاک آن در اسل اهی اریخ وبده اتس. از هلمج دلیلا انی اناسونت، اسونن تمیق تفن و 
تأریث لباقتم آن رب درآاهدمی تایلامی و دیلوت صلاخان دالخی وبده هک رگناشن واگتسبی ااصتقد وشکر هب درآاهدمی 
تفنی و رکلمعد ولطمانب اظنم تایلامی اتس. دهاشمه مهس ایلامت اه ازهنیزه اهی اجری اشنن ددنهه انی ارماتس 
هک در وطل اسل اهی ومرد ربرسی انی درآاهدم در طسحی وبنده هک وتبادن دحالق مینی از هنیزه اهی اجری دوتل 
را وپشش دده و درآاهدمی تفنی و ریاس درآاهدم شخبی از انی شاکف را وپشش داده اتس. انی واتیعق اه اشنن 
ددنهه انریاسی اظنم تایلامی وزلوم تلاش رتشیبدر تهج رفع انی انریاسی تساه. علاوه ربانی، تبسن ایلامت هب دیلوت 
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1) Eria Hisali
2) Terence D. Agbeyegbe  & et al
3) Ram
4) Derher 
5) Khattery and Rao

صلاخان دالخی ازدرگی شصخا اهی مهم ارزبایی اکرایی اظنم تایلامی اتس. اافتسده از انی تبسن هب ونعان هطباض 
ای ربای اشنن دادن الص رتیاع دعاتل و اسموات تایلامی اهنت زنامی ااکمن ریذپ اتس هک دبامین چه زیمان از دیلوت 
صلاخان دالخی لباق ربداشت، مهچنین انی ربداشت چهنوگ در نیب شخب اهی لتخمف ااصتقد وشکر وتزیع می رگدد 

)ژپواین، 1384(. 
ازهسیاقم مهس درآاهدمی تایلامی از دیلوت صلاخان دالخی در اریان اب درگی وشکراه انی هجیتن لصاح می شود هک 
در وطل اسل اهی ومرد هعلاطم انی تبسن درامتم وشکراهی تعنصی و هتفرشیپ روهب ازفاشی وبده اتس. مه ربرسی 
واعقی و مه ربآورداهی ملعی اشنن می ددنه هک نیگنایم تبسن مهس ایلامت از دیلوت صلاخان لمی در اغلب وشکراهی 
هتفرشیپ از رمز 30 دردص ذگشهت اتس در هکیلاح انی مهس دراریان ات اسل 2003 دحود 5/5 دردص وبده و اب ووجد 
تغرییات ااجید شده در اظنم تایلامی و رشد انی شصخا در اریان در اسل 2004 مهس ایلامت دحود 7 دردص دیلوت 
صلاخان دالخی وبده اتس. انی در شراطیی اتس هک شخب لباق هجوتی از ایلامت در اریان وبرمط هب شخب تفن اتس، 

ربانبانی زیمان قیقحی ایلامت دبون تفن در اریان رتمک از 7 دردص دیلوت صلاخان می ابشد )قتی ناطلسی، 1391(.

3- پیشینه تحقیق 
1-3- مطالعات خارجی

در  اللملی  نیب  اجترت  تایلامی  درآدم  و  اجتری  اصلاح  اه‌تسایسی  ونعان  اب  ‌هعلاطمای  در   )2012( لعسیهی1 
اودناگا، اب اافتسده از دادهاه‌ی 30 هلاس وشکر اودناگا و اب اافتسده از روش ARDL، هب انی هجیتن ردیس هک شهاک 
رنخ ارز ثعاب لااب رنتف واردات و هب بتع آن ثعاب ازفاشی درآاهدمی تایلامی دوتل در دمدنلبت می‌شود. مهچنین 
اهتسایسی اجتری دوتل نبمی رب آزاداسزی اجتری نامع دجی رب رس راه شهاک درآاهدمی تایلامی وبنده اتس، ره 

چدن هک در اتوکه دمت ثعاب شهاک درآاهدمی تایلامی دوتل شده اتس.
ابواگسنرد2 و اکمهران )2010(، در ‌هعلاطمای اب ونعان درآاهدمی تایلامی و ای آزاداسزی اجتری، اب اافتسده از 
دادهاه‌ی یولباتی 117 وشکر طی 32 اسل، هب ربرسی و ساپخ هب انی وسال رپداهتخ اتس هک آای وشکراه لیام هب 
سکب درآدم تایلامی رتشیب هب تمیق از دتس دادن شخبی از فانمع آزاداسزی اجتری وخد دنتسه و ای ریخ. یاتنج 
تحقیق ربای وشکراهی هعسوت هتفای اشنن می‌دده هک انی وشکراه رتشیب هیکت رب دنمرهبی از فانمع آزاداسزی هب اجی 
فانمع انشی از محدودتی اجترت و لااب ربدن درآاهدمی تایلامی داش‌هتادن. وشکراهی اب درآدم سوتمط زین ومهاره در 
احل نیزگیاج رکدن اه‌تسایسی محدودتی اجتری و هب بتع آن ازفاشی درآاهدمی تایلامی و آزاداسزی اجتری هب 
اجی رگیدکی وبددن و تسایس وادحی را هب اکر ربنددن. در تیاهن وشکراهی اب درآدم رتمک زین رتشیب لیام هب ااجید 

محدودتی رب اجترت وبده‌ادن.
رام3 )2007( درومرد 150 وشکر اهجن در کی دوره 40 هلاس در اسل اهی 1960-2000 اب اافتسده از روش داده 
اهی بیکرتی هب انی هجیتن ردیسه اتس هک ام نیب ادنازه کی وشکر و ادنازه دوتل، مهچنین نیبام ابز وبدن ااصتقد و 
ادنازه کی وشکر ارابتط فنمی و نعمی دار ووجد دارد هک هب رظن می ردس ارابتط تبثم ایمن ادنازه ی دوتل و ابز وبدن 

ااصتقد تحت ریثات شقن ادنازه ی وشکر رقار منیریگ‌د. 
درره4 )2006(، درهلاقم ای تحت ونعان ریثات ناهجی شدن رب ایلامت اه و تسایس اهی اعامتجی ربای وشکر اهی 
OECD، اب اافتسده از دادهاه‌ی یولباتی و در طی دوره 1970-2000،  اب ارائه شوادهی و اب محهبسا شصخا ناهجی 

شدن هک شلما 23 تمغری وبد، اشنن داد هک ناهجی شدن ارثی رب ایلامت اه واخمرج اعامتجی در انی وشکر دنارد.
رتاخی و رائو5 )2003(راهطب آزاداسزی اجتری و درآدم تایلامی را ربای چاهررگوه از وشکراهی اب درآدم رساهن مک، 

درآدم رساهن سوتمط هب نییاپ، درآدم رساهن ی سوتمط هب لااب، طی دوره 1970-1980 ربرسی رکده ادن. رب ااسس 
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یاتنج انی ربرسی، در وشکر اهی در احل هعسوت )دورگوه اول(، اب ازاداسزی اجتری، در‌آدم ایلامت رب اجترت شهاک 
هتفای اتس. مهچنین اب هجوت هب وگژیی اهی اتخاسری انی وشکراه در دعم ااجزه ربجان شهاک درآدم ایلامت رب 

اجترت اب ایلامتاه‌ی دالخی، شهاک درآدم تایلامی انی وشکراه زین اب آزاداسزی اجتری شهاک هتفای اتس.

3-2- مطالعات داخلی
جرگی و یلعپوراین )1385( ارث آزاداسزي اجتري رب رشد ااصتقدي وشکراهي عضو اوکپ را اب اافتسده از رویسرگن 
داده اهي بیکرتی ربرسی رکده ادن. رب ااسس یاتنج انی تحقیق، آزاداسزي اجتري رب رشد ااصتقدي انی وشکراه ریثات 

تبثم داشهت اتس و محدوتی اهي اجتري جومب دنک شدن آنهگ رشد ااصتقدي آانن شده اتس.
امشیربی و اکمهران )1385( ریثات آزاد اسزي اجتري رب اصدرات و واردات خربی از وشکراهي در احل هعسوت 
ي ختنمب، از هلمج اریان را اب اافتسده از داده اهي بیکرتی ربرسی رکده ادن. رب ااسس یاتنج انی تحقیق، اصدرات اب 
تمیق اهي بسنی راهطب ي فنمی و اب درآدم ناهجی راهطب ي تبثم داشهت اتس. مهچنین طی هجیتن ای دردنتفای در 
وشکر اهی زکرمتم رب تسایس اهی محدودتی اجتری شدید ریظن ارتساژتی نیشناجی واردات، رنخ هفرعت اه رتلااب از 
رنخ دحارثک دننکه ی درآدم اهی تایلام‌ی دوتل انشی از اجترت اتس. درهجیتن، اب آزاداسزی اجتری رشد واردات و 

درآدم اهی ایلامت رب اجترت ازفاشی وخاده داشت.
رفازدنم و زراء ژناد)1385( ارث مکی آزاداسزی اجترت اخرجی رب هضرع ی اصدرات شخب اشکورزی را ربرسی رکده 
ادن. در انی تحقیق ارث مکی چگدنبسی اه، ومانع اتخاسری و نفی، رنخ ارز و تمیق اهی بسنی رب هضرع ی اصدرات 
ویمه و ابکشخر اریان طی دوره 80-1342 ربرسی شده اتس. رب ااسس خربی از یاتنج انی تحقیق، نیب ششک اهی 

اتوکه دمت و دنلب دمت در انی شخب افتوت ووجد داشهت اتس.
میلسی و اکمهران )1390( اب اافتسده از داده اهی قیفلتی رب درآدم تایلامی 12 وشکر ختنمب اب درآدم رتنییاپ از 
سوتمط ، در طی اهلاسی 1992ات 2006 ااجنم هتفای هک یاتنج تحقیق کاحی از آن اتس هک راهطب تبثم نیب شصخا 
ابز وبدن اجتری و درآدم اهی تایلامی می ابشد و رگنایب آن اتس هک اب ازفاشی درهج ابز ووبدن اجتری، درآدم تایلامی 
دوتل ازفاشی می دبای. مهچنین ووجد راهطب تبثم نیب رنخ هفرعت رب واردات و درآاهدمی تایلامی ومرد دییات رقار 
تفرگ، هک رب ااسس آن آزاد اسزی اجتری از قیرط شهاک رنخ هفرعت واردات ثعاب شهاک درآاهدمی تایلامی دوتل 

در انی وشکر می رگدد.

4- معرفي متدولوژي تحقيق
در انی شخب اب هجوت هب نابمی رظنی وجومد و اعلاطمت لبقی ادتبا هب فرعمی تمغری اهی دمل یمپردازمی و سپس 
اب اافتسده از داده اهی رسی زنامی هنلااس طی اهلاسی 83-1347، پس از ربرسی ایاتسیی تمغاهری و ارائه اوگلی 
سانمب هب نیمخت دمل و سپس تحلیل یاتنج تحقیق وخامیه رپداتخ. هب وظنمر ارزبایی ریثات درهج ابز وبدن اجتری 
رب روی درآاهدمی تایلامی وشکر اریان ، دملاه‌ی ااصتقد جنسی زری اب هجوت هب هعلاطم لعسیهی )2012( ومرد ارزبایی 

رقار می‌دمیه.
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هک در آن )TTR(درآدم ایلامت لک ، )ITT( درآدم ایلامت رب اجترت نیب اللمل، )( ایلامت اهلااک و امدخت، 
)PIT( ایلامت رب درآدم شصخی، )GDP( دیلوت صلاخان دالخی، )OPEN( شصخا آزاد اسزی اجترت و ای درهج ابز 
 )EXR( وبدن ااصتقد میاب‌شد هک از تبسن افتوت اصدرات و واردات هب دیلوت صلاخان دالخی تسدب می‌آدی. مهچنین
رنخ ارز واعقی و )INF( شصخا وترم میاب‌شد. مهچنین ε زین زجء اطخ میاب‌شد.در اعمدهل لااب مامتی تمغاهری هب 
وصرت اگلرمتیی هب اکر ربده ‌يمشود.. D زین تمغری موهومی ربای در رظن نتفرگ ارثات فنمی نجگ تحلیمی در رظن 
هتفرگ شده اتس. هب وظنمر ربآورد دمل و تسدب آوردن روابط تمغاهری ادتبا از قیرط آزومناه‌ی رهشی وادح درهج 
رگمهایی تمغاهری را ربرسی میمینک‌. در اداهم اب اافتسده از آزومن دولادو جرنبی و رتسم، ووجد راهطب دنلب-دمت 
نیب تمغاهری را آزومن رکده و سپس اب اافتسده از هتسب رنم‌ازفاری رکاموتیف و ایعمر شوارزت-نیزیب)SBC( و ااختنب 
دحارثک وهفق 2 ربای تمغاهری، هب ربآورد روابط اعتدلی دم‌دنلبت نیب تمغاهری از روش ARDL و هب وظنمر ربرسی 

روابط اتوکه دمت نیب تمغاهری از دمل صتححی اطخ )ECM( اافتسده شده اتس. 

5- برآورد مدل و تجزیه و تحلیل نتایج
5-1- نتایج آزمون های پایایی متغیرها

در ربرسی رضاح، ادتبا آزومن اهی رهشی وادح در وصخص یایاپی تمغاهریی دمل هب وهلیس آزومن دتماول در ارثک 
تحاقیقت دالخی نعیی دکیی- رلوف هتفای‌میمعت و یلفپس رپون ااجنم تفریذپ. یاتنج تسدب آدمه کاحی از آن ابیمشد 
هک ربای همه تمغاهری هب زج تمغری رنخ وترم، دقر قلطم آامره محهبسا شده در حطس از دقر قلطم اقمدری بحرانی 
وکچرتک اتس،  ذلا در حطس انامان نعیی)I)1 دنتسه. اام دیاب ایبن ومند رپون در اسل 1989 یاتنج آزومناه‌ی وفق را 
ومرد ااقتند رقار می‌دده و ایبن میدنک‌ در وصرت ووجد شتسک اتخاسری در دادهاه‌، آزومناه‌ی رهشی وادح کلاکیس 
وترش‌دار میاب‌شد. آزومناه‌ي رايج رهشي وادح درلوف‌يكي، درلوف‌يكي ميمعت هتفاي و يليفپسرپ‌ون و غريه در وصريت 
ربتعم اب‌يمشدن هك دادهاه‌ شتسك اتخاسري دناشهت ابشدن، اام در وصرت ووجد شتسك اتخاسري آزومناه‌ي وكذمر 
رباي ربريس درهج ‌مهاابنشيگت، ياتنج لباق ااكت ارائه وخنادنه ومند هب ابعرت درگي آزومنيياه‌ دننام ديكي-رلوف‌ ميمعت 
هتفاي نكمم اتس اشاهابتً تمغري را ‌مهاابنشهت از درهج كي زگارش دنيامن، در يلاح هك در تقيقح نكمم اتس تمغري 
اب در رظن نتفرگ شتسك اتخاسري ااتسي ابشد )زویوت و ادنروز  1992. ذلا در اداهم اب هجوت هب اهکنی  هک در تحاقیقت 
دالخی انی سمئهل مهم در ربرسی رهشی وادح تمغاهری ومرد هجوت رقار هتفرگن اتس و هب یاتنج هلصاح از آزومن دکیی 
ادنروز1 درهج عمجی تمغاهری ومرد ربرسی رقار  از آزومن اهی رهشی وادح زویوت-  اب اافتسده  رلوف دنسبه دننکیم 
ریگیمد. دجول)1(  هب ارائه یاتنج آزومن رهشی وادح زویت ادنروز اب لحاظ کی شتسک اتخاسری در داده اه میرپ‌دازد.

)ZA(یاتنج آزومن رهشی وادح زویوت ادنروز :)دجول)1

هجوت:اقمدری بحرانی زویت ادنروز در حطس 1٪ ، 5٪ ، 10٪ سوتط زویت-ادنروز)1992( هب یترتب 5/75- ، 5/08- و 4/82- 
نییعت شده ادن. هک هب انعمی رد هیضرف رفص در حطس 5٪ می ابشد.

LINFLGDPLEXRLOPENLPITLGSTLITTLTTRآماره

13791365135713811365137713651366Break

11111310Lag

*-6/155-4/816-4/551-4/281-4/138-3/942-4/524-4/119tza

1) Zivot and Andrews
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 یاتنج آزومن رهشی وادح زویوت ادنروز اشنن می دده تمغری رنخ وترم، اب لحاظ کی شتسک اتخاسری درون‌زا 
عمجی از هبترم رفص میاب‌شد و ام قبی تمغری اه اب لحاظ انی شتسک اتخاسری درون‌زا عمجی از هبترم رفص وخنادنه 
وبد. یاتنج اشنن می‌دده هک همه تمغاهری عمجی از کی درهج دنتسین هکلب بیکرتی از دراجت رفص و کی دنتسه. ذلا 
هب وظنمر ربرسی ووجد راهطب دم‌دنلبت نیب تمغاهری از روش اهی الگن-رجنرگ و نسناهوی منیوت‌ان اافتسده ومند. 
‌ربانبانی از روش دولادو جرنبی و رتسم اافتسده می‌شود. دقمار آامره دجول جرنبی و اکمهران در حطس اانیمطن 95 
دردص و ربای دمل اب رعض از دبما 3/28- میاب‌شد و اب هجوت هب دقمار آامرهاه‌ی     بحرانی محهبسا شده در ره چاهر 

دمل ووجد راهطب دنلب دمت نیب تمغاهری در ره چاهر دمل تحقیق اابثت می‌شود.

 5-2 - نتایج تخمین بلندمدت 
وطنامهر هک در لصف لبق مه حیضوت داده شد دعب از وصحل اانیمطن از ووجد راهطب دنلب دمت نیب تمغاهری، هب 
ربرسی نیمخت رضایب راهطب دنلب دمت و دراگم دعبی اپرااهرتمي ايوپي اتوكهدم‌ت و دمدنلبت  هب وهليس نيمخت 
دمل ARDL  میرپ‌دازمی. تیزم انی روش در آن اتس هک ربای ره کی از تمغاهریی دمل ااکمن نییعت وهفق هنیهب  
اب اافتسده از ایعمراهی آاکئکی )AIC( و شوارزت- نیزیب)SBC( و انحن- وکئنی )HQC( ووجد دارد. هک ربای داده 
یاهی هک دعتادشان رتمکاز 100 ابشد ایعمر SBC ایعمر بوخی هب رطاخ از  دتس دنادن دراجت آزادی رتشیب سانمب 
اتس چون دعتاد داده اهی انی تحقیق از 100رتمکاتس پس می وتان ازایعمر SBC اافتسده رکد. ربای نییعت وهفق 
هنیهب اهلدمی فلتخمی نیمخت زده شده هک وهفق 2 هب ونعان وهفق هنیهب ااختنب شده اتس. ربانبانی ربااسس وهفق 
هنیهب 2 یاتنج نیمخت دمدنلبت چاهر دمل تحقیق در دجول )3(  اشنن داده شده اتس. مهچنین هجوت شود هک 
دملاه‌ی تحقیق هب وصرت اگلرمتیی حیرصت شده اتس، ربانبانی رضایب تسدب آدمه، ‌ششک دمدنلبت درآاهدمی 

تایلامی را تبسن هب ره کی از وعالم ذگریثاتار رب آاهن اشنن می‌دده.

دجول )2( :  یاتنج آزومن دولادو جرنبی و تسم

دجول)3( :  یاتنج آزومن دمدنلبت

آماره  tوقفهمدل

 ARDL )1.0.0.1.0(= -4/716اول

 ARDL )1.0.0.2.0(= -5/251دوم

 ARDL )1.2.1.0.0(= -5/236وسم

 ARDL )1.0.1.2.0(= -5/47چاهرم

)LTTR( مدل اول، متغیر وابسته: لگاریتم درآمد مالیات کل
LOPENLRERLGDPLINFCD62

1/08-100/87-0/297-0/2651/794/96-ضریب
t 2/82-3/32-2/14-2/112/874/15-آماره

0/0430/0070/0000/0400/0020/008ارزش احتمال
)LITT( مدل دوم، متغیر وابسته:  لگاریتم مالیات بر تجارت بین الملل

LOPENLRERLGDPLINFCD62

1/06-1/572/260/4280/19-0/636-ضریب
t 5/3-3/942/273/563/27-4/53-آماره

0 / 584 1 
0 / 0882

t −
=

0 / 312 1 
0 /131

t −
=

0 / 314 1 
0 /131

t −
=

0 / 465 1 
0 / 0978

t −
=
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0/0000/0000/0300/0010/0030/000ارزش احتمال
)LGST(  مدل سوم، متغیر وابسته:  لگاریتم درآمد مالیات بر کالاها و خدمات

LOPENLRERLGDPLINFCD76T

91/832/0460/169-1/421/953/950/263-ضریب
t 2/524/512/83-3/693/013/761/076-آماره

0/0010/0050/0100/2900/0170/0000/008ارزش احتمال
)LPIT(مدل چهارم، متغیر وابسته:  لگاریتم درآمد مالیات بر درآمد شخصی

LOPENLRERLGDPLINFCT

0/107-68/88-0/2790/7253/860/165ضریب
t 3/58-3/6-2/642/434/771/76آماره

0/0130/0210/0000/0880/0010/001ارزش احتمال

 )LTTR(: 1. مدل اول، متغیر وابسته: لگاریتم درآمد مالیات کل
صلاخان دالخی کی  دیلوت  رنتف  لااب  دار میاب‌شدن.. وطنامهری هک می‌دامین،  اول، همه تمغاهری نعمی  در دمل 
وشکر هب نعمی لااب رنتف دیلوت، روقن سکب و اکر و در تیاهن ازفاشی درآدم وناخاراه وبده هک انی وعالم ثعاب ازفاشی 
درآدم تایلامی لک دوتل می‌شود. رنخ ارز واعقی دارای ریثات تبثم رب درآدم لک ایلامت میاب‌شد ،  بـا ازفاشی رنخ ارز، 
در وصرت دعم تغریی مجح اصدرات و واردات، ارزش واردات هب وپل دالخی ازفاشی میدبای‌ و درتفاییاه‌ی کرمگـی 
اب هجوت هب مک بـودن  افـزاشی مـی‌دهـد. ولـی ضاقتـای واردات هب ششک تمیقی اضاقتی واردات واهتسب اتس.  را 
کـشش تمیقی اضاقتی واردات در اتوکهدم‌ت، درآاهدمی کرمگی شهاک منیدبای‌. مهچنین اب ازفاشی رنخ ارز واعقی 
تمیق بسنی اهلااکی لباق اجترت ازفاشی مـیبای‌ـد. در هجیتن، درآاهدمی تایلامی انشی از ایلامت اهلااکی غری لباق 
اجترت، اب جوتـه بـه رصمف رتشیب آاهن در دالخ وشکر )بـه دیلـل کـشها میقـت نـبسی آهنـا( افـزاشی میدبای‌ 
هک انی ارم زین ثعاب ازفاشی درآدم تایلامی لک می‌شود. در ومرد درهج ابز وبدن ااصتقد زین وتیمان تفگ هک، کی 
دردص لااب رنتف درهج ابز وبدن در ااصتقد ثعاب شهاک 0/256 دردصی در درآدم تایلامی لک می‌شود ، ارث آزاداسزی 
اجتری رب درآدم تایلامی هب اتخاسر آزاداسزی وابـهتس اتس. آزاداسزی اجتری هک رمهاه اب شهاک اه‌هفرعتی کرمگـی 
اسـت، امتحـلاا کــشها درآمــد یلامــات بــر جتــارت خــارجی و در هجیتن شهاک درآدم تایلامی لک را در پــی 
وخاهــد داشــت. ارث شهاک هفرعت رب درآدم ایلامت لک، هب دقمار شهاک فرعتـه و کعـس المعل اصدرات و واردات هب 
شهاک اه‌هفرعت، گتسبی دارد. هب ابعرتی درگی، اب جوتـه هب تغریی در تمیق بسنی اهلااکی اصدراتی و وارداتی هب دلیل 
کـشها در فرعتـه‌هـا، درآدم تایلامی هب ششک تمیقی اضاقتی اصدرات و واردات و مهچنین ششک تمیقی ‌هضرعی 
اه‌نیشناجی وارداتی گتسبی دارد. در صـورت کـم بـودن کـشش تمیقـی اصدرات ای واردات، اب شهاک اه‌هفرعت اظتنـار 
کـشها درآمـاهدی یلامـتای صاحـل از اجترت ووجد دارد، هک انی ارم ثعاب شهاک درآدم تایلامی لک می‌شود. . رنخ 
وترم دارای ارث فنمی رب درآدم تایلامی اتس، ، ازفاشی وترم ثعاب شهاک درآاهدمی قیقحی تایلامی می-شود، مهچنین 
تأریث وترم رب واه‌هفقی مجع‌آوری ایلامت ثعاب شهاک درآاهدمی قیقحی تایلامی می‌شود تمغری موهومی زین ربای 
اسلاه‌ی لبق از اسل 1362 دقمار رفص و ربای اسلاه‌ی دعب از آن کی در رظن هتفرگ می-شود. ریثات فنمی آن زین رب 

درآدم تایلامی لک میدنتوت‌ وبرمط هب نلاوطی شدن نجگ تحلیمی شود.
:)LITT( 2. مدل دوم، متغیر وابسته:  لگاریتم مالیات بر تجارت بین الملل

در دمل دوم هب ربرسی ریثات تمغاهریی یضوتحی رب درآدم ایلامت رب اجترت نیب اللمل میرپ‌دازمی. اب هجوت هب 
یاتنج، همه تمغاهریی یضوتحی دارای ارث نعمی داری رب درآدم ایلامت رب اجترت نیب اللمل داردن. نیرتلااب ریثات را رب 
تمغری واهتسب، تمغری اگلرمتی دیلوت صلاخان دالخی دارد هک انی ارث وصبرت تبثم و نعمی دار میاب‌شد. لااب رنتف دیلوت 
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صلاخان دالخی و هب بتع آن درآدم لمی، ثعاب ازفاشی واردات و در هجیتن ازفاشی درآدم ایلامت رب اجترت نیب اللمل 
می‌شود. دونیم تمغریی هک نیرتشیب ریثات را رب تمغری واهتسب دارد رنخ ارز میاب‌شد هک دارای ریثات فنمی رب درآدم 
ایلامت رب اجترت نیب اللمل اتس؛ در وشکر اریان، اب هجوت هب وضع ایلامت رب واردات اهلااکی فرصمی اهنئی و تیامح 
از دیلوت دالخی، ششک ریذپی اضاقت رتشیب اتس. در جیتنـه، بـا افـزاشی ارزش واعقی رنخ ارز، هب دلیل رگارتن شدن 
انی اهلااک، ششک تمیقـی آهنـا افـزاشی میدبای‌. انی ارم جومب تکرح رصمف دالخی هب تمس اهلااکی دیلوت دالخ 
و غیـر لباق اجترت ای رگاشی هب وسی یاهلااکی اب رنخ هفرعت رتمک و شهاک درآدم یلامـات رب اجترت می‌شود.درهج 
ابز وبدن ااصتقد زین دارای ریثات فنمی رب درآدم ایلامت رب اجترت نیب اللمل میاب‌شد. ارث آزاداسزی اجتری رب درآدم 
بـا حـذف  ایلامت رب اجترت هب اتخاسر آزاداسزی وابـهتس اتس. هب وطر ومعمل، آزادسـازی جتـاری در قـدم اول 
ومانـع قمـداری و نیزگیاج رکدن اه‌هفرعت بـه جـای ومانـع غیـفرعترـ‌های اجـرا مـی‌شـود. ایـن نـوع آزاداسزی اب 
هجوت هب دقمار هفرعت وضع شده و کعس المعل اجترت اخرجی وشکر هب اه‌هفرعتی وضع شده، ارث تبثم وکچک ای 
تحی زبرگی رب درآدم یلامـات بـر جتـارت دارد. آزاداسزی در شلک یاهنی وخد اب شهاک وعارض و اه‌هفرعت بـر جتـارت 
مهـراه اتس. ارث شهاک هفرعت رب درآدم ایلامت رب اجترت، هب دقمار شهاک فرعتـه و کعـس المعل اصدرات و واردات 
هب شهاک اه‌هفرعت، گتسبی دارد. هب ابعرتی درگی، اب جوتـه هب تغریی در تمیق بسنی اهلااکی اصدراتی و وارداتی هب 
دلیل کـشها در فرعتـه‌هـا، درآدم تایلامی هب ششک تمیقی اضاقتی اصدرات و واردات و مهچنین ششک تمیقی 
‌هضرعی اه‌نیشناجی وارداتی گتسبی دارد. در صـورت نییاپ بـودن کـشش تمیقـی اصدرات ای واردات، اب شهاک 
اه‌هفرعت اظتنـار شهاک درآمـاهدی یلامـتای صاحـل از اجترت ووجد دارد. تمغری رنخ وترم زین دارای ارثات تبثم و 
نعمی داری رب تمغری واهتسب میاب‌شدن هک وتیمان چانن ایبن رکد هک اب ازفاشی وترم در وشکر، اهلااکی وارداتی تبسن 
هب اهلااکی دالخی ارارتن شده و واردات ازفاشی میدبای‌ هک انی ارم زین ثعاب ازفاشی درآمـاهدی یلامـتای صاحـل از 

اجترت می‌شود.
:)LGST( 3. مدل سوم، متغیر وابسته:  لگاریتم درآمد مالیات بر کالاها و خدمات

همه تمغاهریی هب غری از رنخ وترم دارای ریثات تبثم و نعمی داری )دحالق در حطس 95%( رب تمغریی یضوتحی 
و  اهلااک  رب  ایلامت  درآدم  بنمع  ازفاشی  هلزنم  هب  دالخی  صلاخان  دیلوت  ازفاشی  لبقی،  دملاه‌ی  دننامه  دنتسه. 
امدخت میاب‌شد. ارث تبثم رنخ ارز رب درادم ایلامت رب اهلااک و امدخت انشی از ووجد هفرعت ربای اهلااکی اصدراتی 
در وشکرومرد هعلاطم اتس هک اصدرات را مکی محدود و هب اجی آن واردات را ازفاشی می‌دده و هب بتع آن ایلامت 
ازفاشی میدبای‌. هب ابعرت درگی اب ازفاشی رنخ ارز واعقی، تمیق بسنی اهلااکی لباق اجترت ازفاشی مـیبای‌ـد. در 
هجیتن، درآاهدمی تایلامی انشی از ایلامت اهلااکی غری لباق اجترت، اب جوتـه بـه رصمف رتشیب آاهن در دالخ وشکر 
)بـه دیلـل کـشها میقـت نـبسی آهنـا( افـزاشی میدبای‌. در انی تلاح، هب وطر امزمهن درآدم ایلامت رب جتـارت 
هلااکـا و خـامدت لباق اجترت مک می‌شود. اب هجوت هب ارث تبثم رنخ ارز رب درآدم ایلامت رب هلااکـا و خـامدت میوت‌ان 
تفگ هک انی ارث از ونع اول میاب‌شد.ریثات شصخا درهج ابز وبدن ااصتقدی رب  درآدم تایلامی رب اهلااک و امدخت فنمی 
و نعمی‌دار میاب‌شد. مهس زبرگی از درآاهدمی تایلامی، ایلامت بـر هلااکـا و خـامدت اسـت. ایـن اهلااک شلما اهلااکی 
لباق اجترت، از هلمج اهلااکی وارداتـی و هلااکـای غیـر باقـل اجترت اب رفض نیشناجی لماک اهلااکی دیلوت شده در 
وشکر اسـت. بـا آزاد سـازی اجتری و در هجیتن شهاک اه‌هفرعت، اه‌تمیقی دالخی اهلااک شهاک میدبای‌. در انی تلاح، 
دوتل اقدر هب ربجان شهاک درآاهدمی تایلامی اب اصلاح ایلامت غری میقتسم رب اهلااک و امدخت اتس. ووصل ایلامت 
اهلااک و امدخت از رظن ارجائی ت‌تخسـر از ووصل ایلامت رب اجترت اتس. مهچنین، ومهاره علاوه بـر هلااکـای باقـل 
جتـارت، اهلااکی غری لباق اجترت زین در اتقـاصد وجـود دارد. بـا کـشها نـرخه‌ـای فرعتـه، رصمفاگدننک‌ن اب هجوت 
هب شهاک بسنی تمیق اهلااکی وارداتی، هب تغریی رصمف از اهلااکی غری لباق اجترت دالخی هب اهلااکی وارداتی روی 
می‌آوردن. انی ارم، شهاک درآدم انشی از ایلامت اهلااکی غری لباق اجترت و افـزاشی درآمـد انشـی از یلامـات اهلااکی 
وارداتی را در پی وخاهـد داشـت. ربانبانی ربااسس یاتنج تحقیق رضاح ریثات شهاک درآدم انشی از ایلامت اهلااکی غری 
لباق اجترت، رتشیب از ازفاشی درآمـد انشـی از یلامـات اهلااکی وارداتی رب درآدم ایلامت رب هلااکـا و خـامدت اتس.
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:)LPIT(4. مدل چهارم، متغیر وابسته:  لگاریتم درآمد مالیات بر درآمد شخصی
در تیاهن در دمل چاهرم زین همه تمغاهریی هب زج تمغری رنخ وترم )در حطس اانیمطن 95 دردص( دارای ارث نعمی 
داری رب تمغری واهتسب انی دمل )ایلامت رب درآدم شصخی( دنتسه. دننامه دملاه‌ی لبقی، نیرتلااب ریثات را رب تمغری 
واهتسب، تمغری اگلرمتی دیلوت صلاخان دالخی دارد هک انی ارث تبثم و نعمی‌دار میاب‌شد. ازفاشی دیلوت صلاخان دالخی 
هب هلزنم ازفاشی درآدم و هب بتع آن ازفاشی درآدم ایلامت رب درآدم شصخی می‌شود.دونیم تمغریی هک نیرتشیب 
ریثات را رب تمغری واهتسب دارد رنخ ارز میاب‌شد هک دارای ریثات تبثم رب درآدم ایلامت رب درآدم شصخی اتس؛ ازفاشی 
رنخ ارز واعقی ثعاب ازفاشی تمیق اهلااکی فرصمی هنـیای، کـشها رنخ رهبه-ی قیقحی و ازفاشی وسد اکراه‌هناخ 
و  هنـادهه‌ـا  از  اافتسده  اب  دیلوتی  دیلوت اهلااکی  واعقی،  ارز  رنخ  افـزاشی  بـا  رب وسد می‌شـود. مهچنین  ایلامت  و 
هلااکـای سـ‌هیامرای اخرجی زین ازفاشی میدبای‌. در هجیتن، هیامرس-ذگاریاه‌ی دیدج و سـود گنبـاهه‌ـای وجومد 
اافتسده دننکه از انی اهندهاه‌ و اهلااک و در هجیتن ایلامت رب سـود شـه‌تکرـا شهاک میدبای‌. مهچنین، اب ازفاشی رنخ 
ارز واعقی، دزمتسداه در واشنک تبسن بـه ازفاشی اه‌تمیق، ازفاشی میدبای‌ و اب هجوت بـه چگـگنوی تغییـر جـدول 
یلامـات بـر دزمتسد ای درآدم اشاخص، درآدم انشی از ایلامت رب درآدم، شهاک ای ازفاشی وخاده تفای، ربانبانی، اثـر 
تغییـر در نـرخ ارز و آزاداسزی، رب درآدم تایلامی صخشمان و در شرایط لتخمف، افتموت اتس. ربااسس یاتنج انی 
تحقیق وعالمی هک ثعاب ازفاشی درآدم ایلامت رب درآدم شصخی از قیرط ازفاشی رنخ ارز می‌شود وقیرت‌ میاب‌شد.

درهج ابز وبدن ااصتقد زین دارای ریثات نعمی دار و تبثم رب تمغری ایلامت رب درآدم شصخی اتس. در وشکراهی در 
احل هعسوت، ایلامت رب درآدم و وسد، هب دلیل ظیفرـه‌تـای ارجایی محدود، قفط از اگدننکدیلوتن زبرگ و اکررگان 
و اکردنمان خبـش معـموی شاه‌تکری زبرگ اذخ می‌شود. ایلامت رب درآدم و وسد مومعـا بـا افـزاشی رونـق و رشد 
ااصتقدی ازفاشی میدبای‌. از انی رو، ربای ربرسی ارث آزاداسزی بـر یلامـات بـر درآدم و وسد، میوت‌ان ارث آزاداسزی 
اشنن  ااصتقدی  رشد  رب  اجترت  ارث  ومرد  در  رطمح  رظنات  اغلب  رکد.  ربرسی  را  ااصتقدی  رشد  و  روقن  رب  اجتری 
دنهـده‌ی اثـر تبثم اجترت رب رشد ااصتقدی اتس. ارث آزاداسزی اجتری رب ایلامت رب درآدم و وسد هب تبثم ای فنمـی 
بـودن اثـر آزاداسزی رب رشد ااصتقدی واهتسب اتس. ولی ‌هتکنی ومرد هجوت، در افـزاشی واردات هلااکـای لباق اجترت 
دراتوکهدم‌ت اب آزاداسزی اجتری اتس. در هجیتن، گنبـاهه‌ـا و کـاررگان دیلوت دننکه‌ی انی اهلااک اب شهاک وسد و 
دزمتسد رو‌هبرو می‌شدنو و ایلامت رب وسد و درآدم شهاک میدبای‌. از فرطی درگی، اگنبهاه‌ و اکررگانی هک هلااکـای 
رو‌هبرو  درآدم  و  ازفاشی وسد  اب  اهلااک،  انی  بسنی  تمیق  وبدن  رتشیب  دلیل  هب  دیلوت میدننک‌،  اجترت  باقـل  غیـر 

می‌شدنو. انی ارم جومب ازفاشی ایلامت رب درآدم و سـود مـی‌شـود.

ECM 5-3 - نتایج آزمون
یاتنج وبرمط هب اوگلی صتححی اطخ دملاه‌ی تحقیق زین هک در دجول )4( ارائه شده اشنن می‌دده هک در دمل 
اول در اتوکه دمت و در ره دوره )اسل( ‌ وطبر سوتمط 63 دردص  تغرییات در درآدم تایلامی لک، هب وهلیس تغرییات در 
شصخا درهج ابز وبدن ااصتقد، رنخ ارز، دیلوت صلاخان دالخی و وترم، حیضوت داده می‌شود. مهچنین ملاهظح میرگ‌دد 
هک یرضب صتححی اطخی دمل وکچرتک از کی  و از رظن آامری نعمی دار می ابشد. ، یرضب صتححی اطخی دمل اول 
هک ربارب اب 0/415- میاب‌شد، اشنن می‌دده در ره دوره دحود 41 دردص از دعم اعتدل-اهی درآدم تایلامی لک رطربف 
می‌شود و رتمک از هس دوره لازم اتس ات اطخی اعتدل اتوکهدم‌ت صتححی رگدد و دمل هب اعتدل دمدنلبت ابز رگدد. 

لباق ذرک اتس آامره F=9.24 دلیلی رب نعمی داری لکی رویسرگن میاب‌شد.
در دمل دوم در ره دوره )اسل( ‌ وطبر سوتمط 68 دردص  تغرییات در درآدم ایلامت رب اجترت نیب اللمل، هب وهلیس 
تغرییات در شصخا درهج ابز وبدن ااصتقد، رنخ ارز، دیلوت صلاخان دالخی و وترم، حیضوت داده می‌شود. مهچنین 
ملاهظح میرگ‌دد هک یرضب صتححی اطخی دمل نعمی دار می ابشد ، یرضب صتححی اطخی دمل دوم هک ربارب اب 
0/687- میاب‌شد، اشنن می‌دده در ره دوره دحود 68 دردص از دعم اعتدلاه‌ی درآدم ایلامت رب اجترت نیب اللمل 
رطربف می‌شود و رتمک از دو دوره لازم اتس ات اطخی اعتدل اتوکهدم‌ت صتححی رگدد و دمل هب اعتدل دمدنلبت ابز 
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5-4- آزمون‌های تشخیص
در دجول )5( آزومن اهی صیخشتی دمل  اول ارائه شده اتس)یاتنج آزومن اهی صیخشتی هس دمل درگی وصبرت 
رخوجی رنم ازفار در تمسق امضئم تسویگ رگددی(. آزومن اهی صیخشتی دمل امع از آزومناه‌ی وخدگتسبمهی، 
ناسمهانی وارنایس، وترش حیرصت و تیلامرنی، گمهی )اب هجوت هب آامره F و LM( لباق وبقل دنتسه و رگنایب انی هتکن 

دنتسه هک ره چاهر دمل لکشم وخد گتسبمهی و ناسمهانی وارنایس دنارد و دمل زین درتس حیرصت شده اتس. 

ECM دجول شامره)4(: یاتنج اوگلی صتححی اطخی

دجول)5( آزومن اهی صیخشتی دملاه‌ی تحقیق

ضریب ecmآماره Fمتغیر وابسته مدلمدل

LTTR0/63)0/000( 9/24-0/415اول
LITT0/68)0/000( 9/79-0/687دوم

LGST0/59)0/000( 5/25-0/685سوم

LPIT0/67)0/000( 8/7-0/534چهارم

)TTR( دمل اول، تمغری واهتسب: درآدم ایلامت لک
آزومن وترش حیرصت 

آزومن ناسمهانی آزومن امرنل وبدندمل
وارنایس

آزومن وخد 
گتسبمهی

versionآامرهاامتحلآامرهاامتحلآامرهاامتحلآامرهاامتحل

0/4690/5240/9360/1310/1082/580/0284/8LM

0/5260/412--------0/1132/620/0484/23 F

رگدد. در دمل وسم زین در اتوکه دمت و در ره دوره )اسل( ‌ وطبر سوتمط 59 دردص  تغرییات در درآدم تایلامی رب 
اهلااک و امدخت، هب وهلیس تغرییات در شصخا درهج ابز وبدن ااصتقدو ریاس تمغاهری، حیضوت داده می‌شود. یرضب 
صتححی اطخی دمل وسم هک ربارب اب 0/685- میاب‌شد، اشنن می‌دده در ره دوره دحود 68 دردص از دعم اعتدلاه‌ی 
درآدم تایلامی رب اهلااک و امدخت رطربف می‌شود و رتمک از دو دوره لازم اتس ات اطخی اعتدل اتوکهدم‌ت صتححی 
رگدد در تیاهن در دمل چاهرم زین در اتوکه دمت و در ره دوره )اسل( ‌ وطبر سوتمط 67 دردص  تغرییات در درآدم 
تایلامی رب درآدم شصخی، هب وهلیس تغرییات در شصخا درهج ابز وبدن ااصتقد، رنخ ارز، دیلوت صلاخان دالخی و وترم، 
حیضوت داده می‌شود. یرضب صتححی اطخی دمل چاهرم هک ربارب اب 0/534- میاب‌شد، اشنن می‌دده در ره دوره دحود 
53 دردص از دعم اعتدلاه‌ی درآدم تایلامی رب اهلااک و امدخت رطربف می‌شود و رتمک از دو دوره لازم اتس ات اطخی 

اعتدل اتوکهدم‌ت صتححی رگدد و دمل هب اعتدل دمدنلبت ابز رگدد
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در تیاهن شلک شامره )1(،  ومنداراهی CUSUM و CUSUMQ تهج ربرسی ابثت رضایب در دملاه‌ی 
تحقیق آورده شده اتس.  اب هجوت هب اهکنی نمحنیاه‌ی میسرت شده در یهچ ‌هطقنای اخرج از وطخط وبرمط هب اقمدری 
ARDL را  ربانبانی در حطس 5٪ میوت‌ان دعم ووجد شتسک اتخاسری و ابثت رضایب دملاه‌ی  بحرانی تسین، 

تفریذپ.

6- پیشنهادات سیاستی و مطالعاتی
واتيعق  اني  اریان، ايوگي  آامراهي وجومد در وشکر  و  انی تحقیق و اه‌هعلاطمي يبرجت  آدمه در  یاتنج تسدب 
اتس هك چيياه‌شلا رباي تحقق ادهاف آزاداسزی اجتری و شقن آن در درآاهدمی تایلامی اریان ووجد دارد رشد ذلا 
ربااسس ياتنج هب دتس آدمه از اني ژپوشه يم وتان اه‌هيصوتي يتسايس زري را در تهج رشد يرسع رت رهبه وري 

لك وعالم رطمح ومند : 
و زلتسمم گنهامهی  تسین  اجتری  آاثر تبثم  و  ااصتقدی  اب رشد  رمهاه  زلوامً  اجتری  آزاداسزی  رفادنی  ارجای 
ااصتقد دالخی هب لحاظ اتخاسری، رقمرات ااصتقدی، تسایس اهی نهامهگ و ابثت ااصتقدی اتس. ربانبانی اهنشیپد 
می‌شود هک در رااتسی ارجای تسایس آزاداسزی اجتری، اه‌تسایسی نهامهگ و تابثابی را وصخبص در وحزه تیوقت 
درآاهدمی تایلامی دالخی هب ارجا ذگاشهت شود. مهچنین در رااتسي آزاداسزي اجتري و نیشناج رکدن درآاهدمي 
تایلامی از دتس رهتف انشی از آزاداسزي، اب ارجاي تسایس یاهی، دننام آومزش لااعفن در شخب اشکورزي و لااب ربدن 

CUSUMQ و CUSUM ومندار )1( میسرت
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ایقمس اهي دیلوت، میوت‌ان حطس رهبه وري را در انی شخب ازفاشی داد.  ات در تیاهن تسایس اهي تیامحی را در 
انی شخب محدود رکد.

1. آزاداسزی اجترت رب درآاهدمی تایلامی ااجید شده از اجترت نیب اللمل در وشکر اریان ریثات نعمی داری و فنمی 
دارد. ربانبانی اهنشیپد می‌شود هک تسایس آزاد اسزی اجترت هب لحاظ شقن فنمی آن در درآاهدمی تایلامی ااجید 
شده از اجترت نیب اللمل، وصبرت دترجیی و رمهاه اب اه‌تسایسی وشمق اصدرات و وبهبد هیاپ-اهی تایلامی وصرت 

ریگد ات ارثات رخمب آن رب درآدم تایلامی دوتل در وحزه اجترت اخرجی هب دحالق شهاک دبای.
2. آزاداسزی اجترت رب درآاهدمی تایلامی ااجید شده رب رصمف اهلااک و امدخت در وشکر اریان ریثات نعمی داری 
و فنمی دارد. وطنامهر هک بقلا بحث رگددی، بـا آزاد سـازی اجتری و در هجیتن شهاک اه‌هفرعت، تمیق-اهی دالخی 
اهلااک شهاک میدبای‌. در انی تلاح، دوتل اقدر هب ربجان شهاک درآاهدمی تایلامی اب اصلاح ایلامت غری میقتسم رب 
اهلااک و امدخت اتس. ووصل ایلامت اهلااک و امدخت از رظن ارجائی ت‌تخسـر از ووصل ایلامت رب اجترت اتس. ربانبانی 
اهنشیپد می‌شود هک دوتل اب وبهبد اظنم ایلامت ناتسی وخد از اهلااک و امدخت دالخی و لیهست ووصل ایلامت از انی 
اناکل، ریثات فنمی آزاداسزی اجترت را رب درآاهدمی تایلامی ااجید شده رب رصمف اهلااک و امدخت هب دحالق دناسرب. 
3. آزاداسزی اجترت رب درآاهدمی تایلامی ااجید شده رب درآدم اشاخص در وشکر اریان ریثات نعمی داری و تبثمی 
دارد. اب آزاداسزی اجترت گنبـاهه‌ـا و کـاررگان دیلوت دننکه‌ی اهلااکی لباق اجترت اب شهاک وسد و دزمتسد رو‌هبرو 
می‌شدنو و ایلامت رب وسد و درآدم شهاک میدبای‌. ربانبانی اهنشیپد می‌شود هک دوتل اب تیامح وخد از اگنبهاه‌ی 
ااصتقدی دالخی و شهاک دصتی رگی انی اگنبهاه‌، فضای رتباقی را ربای آاهن ااجید دیامن ات شهاک هفرعت واردات در 
تهج لااب ربدن ظاه‌تیفری دالخی و اصدراتی اگنبهاه‌ی دالخی لمع ومنده و اب رشد و وسدآوری آاهن، درآدم تایلامی 
دوتل زین ازفاشی دبای. در تیاهن دیاب هجوت داشت هک آزاداسزی تصرف اهی اجتری را سبط و هعسوت می‌دده، ره 
وشکری هک وتبادن رتشیب و رتهب از انی تصرف اه اافتسده دیامن هب بتع آن از فانمع اجتری رتشیبی رهبه دنم می شود. 
رشد ااصتقدی وشکراه و ردیسن هب هعسوت دیاپار در رگو آزاد اسزی اجتری، اتسحاکم دیشخبن هب اه‌هیاپی تایلامی و 
... میاب‌شد. اهنشیپد می‌شود هک در ارجای تسایس آزاداسزی اجتری هب فانمع دنلب دمت هجوت رتشیبی شود زریا در 

اتوکه دمت نکمم اتس ارثات برخمی را رب ااصتقد داشهت ابشد. 
مهچنین اهنشیپدات تاعلاطمی زری زین ربای اعلاطمت آتی اهنشیپد می‌شود:

ربرسی آاثر آزاد اسزی اجتری رب اه‌هیاپی تایلامی وشکر اریان
ربرسی شقن نتسویپ اریان هب اسزامن اجترت ناهجی رب وبهبد اظنم تایلامی
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نتایج آزمونهای مانایی
ADF آزمون

TTR
Null Hypothesis: TTR has a unit root

Exogenous: Constant

)Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=9

t-Statistic*.Prob  

Augmented Dickey-Fuller test statistic-0.4645130.8878 

:Test critical valueslevel 1%-3.600987

level 5%-2.935001

level 10%-2.605836

.MacKinnon (1996) one-sided p-values*

Augmented Dickey-Fuller Test Equation

)Dependent Variable: D(TTR

Method: Least Squares

Date: 12/03/16   Time: 17:27

Sample (adjusted): 1351 1391

Included observations: 41 after adjustments

VariableCoefficientStd. Errort-Statistic  .Prob

)TTR(-1-0.0248760.053553-0.4645130.6449

C0.4828880.9351280.5163870.6085

R-squared0.005502Mean dependent var    0.048757

Adjusted R-squared-0.019998S.D. dependent var    0.200257

S.E. of regression0.202250Akaike info criterion    -0.311079

Sum squared resid1.595290Schwarz criterion    -0.227490

Log likelihood8.377110.Hannan-Quinn criter    -0.280640
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ITT

F-statistic0.215772Durbin-Watson stat    1.670064

)Prob(F-statistic0.644863

Null Hypothesis: ITT has a unit root

Exogenous: Constant
)Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=9

t-Statistic*.Prob  

Augmented Dickey-Fuller test statistic-1.3111380.6154 

:Test critical valueslevel 1%-3.600987

level 5%-2.935001

level 10%-2.605836

.MacKinnon (1996) one-sided p-values*

Augmented Dickey-Fuller Test Equation

)Dependent Variable: D(ITT

Method: Least Squares

Date: 12/03/16   Time: 17:28

Sample (adjusted): 1351 1391

Included observations: 41 after adjustments

VariableCoefficientStd. Errort-Statistic  .Prob

)ITT(-1-0.0968790.073889-1.3111380.1975
C1.6169551.2132821.3327120.1904
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GST

R-squared0.042218Mean dependent var    0.027202
Adjusted R-squared0.017660S.D. dependent var    0.281587
S.E. of regression0.279089Akaike info criterion    0.332981
Sum squared resid3.037745Schwarz criterion    0.416570
Log likelihood-4.826120.Hannan-Quinn criter    0.363420
F-statistic1.719083Durbin-Watson stat    1.605162

)Prob(F-statistic0.197479

Null Hypothesis: GST has a unit root

Exogenous: Constant
)Lag Length: 3 (Automatic - based on SIC, maxlag=9

t-Statistic*.Prob  

Augmented Dickey-Fuller test statistic-0.8882170.7812 

:Test critical valueslevel 1%-3.615588

level 5%-2.941145

level 10%-2.609066

.MacKinnon (1996) one-sided p-values*

Augmented Dickey-Fuller Test Equation

)Dependent Variable: D(GST

Method: Least Squares

Date: 12/03/16   Time: 17:29

Sample (adjusted): 1354 1391

Included observations: 38 after adjustments
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PIT

VariableCoefficientStd. Errort-Statistic  .Prob

)GST(-1-0.0910880.102552-0.8882170.3809
))D(GST(-10.3235920.1521252.1271400.0410
))D(GST(-20.0822080.1619360.5076620.6151
))D(GST(-3-0.4771250.160203-2.9782500.0054

C1.4697461.6018670.9175210.3655

R-squared0.390060Mean dependent var    0.042021
Adjusted R-squared0.316128S.D. dependent var    0.398646
S.E. of regression0.329667Akaike info criterion    0.740611
Sum squared resid3.586448Schwarz criterion    0.956083
Log likelihood-9.071610.Hannan-Quinn criter    0.817274
F-statistic5.275927Durbin-Watson stat    1.892266

)Prob(F-statistic0.002131

Null Hypothesis: PIT has a unit root

Exogenous: Constant
)Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=9

t-Statistic*.Prob  

Augmented Dickey-Fuller test statistic-0.6140460.8564 

:Test critical valueslevel 1%-3.600987

level 5%-2.935001

level 10%-2.605836

.MacKinnon (1996) one-sided p-values*
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RER

Augmented Dickey-Fuller Test Equation

)Dependent Variable: D(PIT

Method: Least Squares

Date: 12/03/16   Time: 17:29

Sample (adjusted): 1351 1391

Included observations: 41 after adjustments

VariableCoefficientStd. Errort-Statistic  .Prob

)PIT(-1-0.0259180.042209-0.6140460.5428
C0.4558560.6666350.6838170.4981

R-squared0.009575Mean dependent var    0.046746
Adjusted R-squared-0.015820S.D. dependent var    0.143319
S.E. of regression0.144448Akaike info criterion    -0.984239
Sum squared resid0.813748Schwarz criterion    -0.900650
Log likelihood22.17690.Hannan-Quinn criter    -0.953801
F-statistic0.377053Durbin-Watson stat    1.618139

)Prob(F-statistic0.542750

Null Hypothesis: RER has a unit root

Exogenous: Constant
)Lag Length: 1 (Automatic - based on SIC, maxlag=9

t-Statistic*.Prob  

Augmented Dickey-Fuller test statistic-1.7080850.4196 
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:Test critical valueslevel 1%-3.605593

level 5%-2.936942

level 10%-2.606857

.MacKinnon (1996) one-sided p-values*

Augmented Dickey-Fuller Test Equation

)Dependent Variable: D(RER

Method: Least Squares

Date: 12/03/16   Time: 17:30

Sample (adjusted): 1352 1391

Included observations: 40 after adjustments

VariableCoefficientStd. Errort-Statistic  .Prob

)RER(-1-0.0698830.040913-1.7080850.0960
))D(RER(-10.4270770.1447742.9499680.0055

C0.6333210.3679951.7210070.0936

R-squared0.227380Mean dependent var    0.009407
Adjusted R-squared0.185617S.D. dependent var    0.146276
S.E. of regression0.132004Akaike info criterion    -1.139934
Sum squared resid0.644725Schwarz criterion    -1.013268
Log likelihood25.79867.Hannan-Quinn criter    -1.094135
F-statistic5.444498Durbin-Watson stat    2.020853

)Prob(F-statistic0.008460



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

734  

GDP

Null Hypothesis: GDP has a unit root

Exogenous: Constant
)Lag Length: 2 (Automatic - based on SIC, maxlag=9

t-Statistic*.Prob  

Augmented Dickey-Fuller test statistic-0.4286220.8942 

:Test critical valueslevel 1%-3.610453

level 5%-2.938987

level 10%-2.607932

.MacKinnon (1996) one-sided p-values*

Augmented Dickey-Fuller Test Equation

)Dependent Variable: D(GDP

Method: Least Squares

Date: 12/03/16   Time: 17:30

Sample (adjusted): 1353 1391

Included observations: 39 after adjustments

VariableCoefficientStd. Errort-Statistic  .Prob

)GDP(-1-0.0203880.047567-0.4286220.6708
))D(GDP(-10.3952000.1739472.2719580.0293
))D(GDP(-2-0.1219210.173393-0.7031490.4866

C0.4378470.9899270.4423020.6610

R-squared0.128764Mean dependent var    0.018556
Adjusted R-squared0.054086S.D. dependent var    0.085193
S.E. of regression0.082857Akaike info criterion    -2.046483
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OPEN

Sum squared resid0.240286Schwarz criterion    -1.875861
Log likelihood43.90641.Hannan-Quinn criter    -1.985265
F-statistic1.724263Durbin-Watson stat    1.984781

)Prob(F-statistic0.179895

Null Hypothesis: OPEN has a unit root

Exogenous: Constant
)Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=9

t-Statistic*.Prob  

Augmented Dickey-Fuller test statistic-1.5009470.5232 

:Test critical valueslevel 1%-3.600987

level 5%-2.935001

level 10%-2.605836

.MacKinnon (1996) one-sided p-values*

Augmented Dickey-Fuller Test Equation

)Dependent Variable: D(OPEN

Method: Least Squares

Date: 12/03/16   Time: 17:30

Sample (adjusted): 1351 1391

Included observations: 41 after adjustments

VariableCoefficientStd. Errort-Statistic  .Prob
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INF

)OPEN(-1-0.0217700.014504-1.5009470.1414
C0.1647900.0432733.8081420.0005

R-squared0.054611Mean dependent var    0.197713
Adjusted R-squared0.030370S.D. dependent var    0.242559
S.E. of regression0.238847Akaike info criterion    0.021566
Sum squared resid2.224873Schwarz criterion    0.105155
Log likelihood1.557903.Hannan-Quinn criter    0.052004
F-statistic2.252842Durbin-Watson stat    1.575563

)Prob(F-statistic0.141423

Null Hypothesis: INF has a unit root

Exogenous: Constant
)Lag Length: 1 (Automatic - based on SIC, maxlag=9

t-Statistic*.Prob  

Augmented Dickey-Fuller test statistic-4.8685120.0003 

:Test critical valueslevel 1%-3.605593

level 5%-2.936942

level 10%-2.606857

.MacKinnon (1996) one-sided p-values*

Augmented Dickey-Fuller Test Equation

)Dependent Variable: D(INF

Method: Least Squares

Date: 12/03/16   Time: 17:31

Sample (adjusted): 1352 1391



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

737  

PP آزمون

TTR

Included observations: 40 after adjustments

VariableCoefficientStd. Errort-Statistic  .Prob

)INF(-1-0.7659480.157327-4.8685120.0000
))D(INF(-10.2734440.1460121.8727560.0690

C2.1781770.4430194.9166690.0000

R-squared0.392779Mean dependent var    0.039429
Adjusted R-squared0.359956S.D. dependent var    0.476985
S.E. of regression0.381601Akaike info criterion    0.983157
Sum squared resid5.387920Schwarz criterion    1.109823
Log likelihood-16.66314.Hannan-Quinn criter    1.028955
F-statistic11.96665Durbin-Watson stat    1.881390

)Prob(F-statistic0.000098

Null Hypothesis: TTR has a unit root

Exogenous: Constant
Bandwidth: 2 (Newey-West automatic) using Bartlett kernel

Adj. t-Stat*.Prob  

Phillips-Perron test statistic-0.6316190.8523 

:Test critical valueslevel 1%-3.600987

level 5%-2.935001

level 10%-2.605836
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.MacKinnon (1996) one-sided p-values*

)Residual variance (no correction0.038910 
)HAC corrected variance (Bartlett kernel0.047349 

Phillips-Perron Test Equation

)Dependent Variable: D(TTR

Method: Least Squares

Date: 12/03/16   Time: 17:31

Sample (adjusted): 1351 1391

Included observations: 41 after adjustments

VariableCoefficientStd. Errort-Statistic  .Prob

)TTR(-1-0.0248760.053553-0.4645130.6449
C0.4828880.9351280.5163870.6085

R-squared0.005502Mean dependent var    0.048757
Adjusted R-squared-0.019998S.D. dependent var    0.200257
S.E. of regression0.202250Akaike info criterion    -0.311079
Sum squared resid1.595290Schwarz criterion    -0.227490
Log likelihood8.377110.Hannan-Quinn criter    -0.280640
F-statistic0.215772Durbin-Watson stat    1.670064

)Prob(F-statistic0.644863
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ITT

Null Hypothesis: ITT has a unit root

Exogenous: Constant
Bandwidth: 1 (Newey-West automatic) using Bartlett kernel

Adj. t-Stat*.Prob  

Phillips-Perron test statistic-1.4620560.5425 

:Test critical valueslevel 1%-3.600987

level 5%-2.935001

level 10%-2.605836

.MacKinnon (1996) one-sided p-values*

)Residual variance (no correction0.074091 
)HAC corrected variance (Bartlett kernel0.088452 

Phillips-Perron Test Equation

)Dependent Variable: D(ITT

Method: Least Squares

Date: 12/03/16   Time: 17:32

Sample (adjusted): 1351 1391

Included observations: 41 after adjustments

VariableCoefficientStd. Errort-Statistic  .Prob
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GST

)ITT(-1-0.0968790.073889-1.3111380.1975
C1.6169551.2132821.3327120.1904

R-squared0.042218Mean dependent var    0.027202
Adjusted R-squared0.017660S.D. dependent var    0.281587
S.E. of regression0.279089Akaike info criterion    0.332981
Sum squared resid3.037745Schwarz criterion    0.416570
Log likelihood-4.826120.Hannan-Quinn criter    0.363420
F-statistic1.719083Durbin-Watson stat    1.605162

)Prob(F-statistic0.197479

Null Hypothesis: GST has a unit root

Exogenous: Constant
Bandwidth: 7 (Newey-West automatic) using Bartlett kernel

Adj. t-Stat*.Prob  

Phillips-Perron test statistic-1.3193140.6116 

:Test critical valueslevel 1%-3.600987

level 5%-2.935001

level 10%-2.605836

.MacKinnon (1996) one-sided p-values*

)Residual variance (no correction0.136917 
)HAC corrected variance (Bartlett kernel0.118644 
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PIT

Phillips-Perron Test Equation

)Dependent Variable: D(GST

Method: Least Squares

Date: 12/03/16   Time: 17:46

Sample (adjusted): 1351 1391

Included observations: 41 after adjustments

VariableCoefficientStd. Errort-Statistic  .Prob

)GST(-1-0.1274110.087217-1.4608480.1521
C2.0381481.3648781.4932820.1434

R-squared0.051881Mean dependent var    0.046149
Adjusted R-squared0.027570S.D. dependent var    0.384732
S.E. of regression0.379391Akaike info criterion    0.947054
Sum squared resid5.613578Schwarz criterion    1.030643
Log likelihood-17.41461.Hannan-Quinn criter    0.977493
F-statistic2.134077Durbin-Watson stat    1.285565

)Prob(F-statistic0.152067

Null Hypothesis: PIT has a unit root

Exogenous: Constant
Bandwidth: 3 (Newey-West automatic) using Bartlett kernel

Adj. t-Stat*.Prob  

Phillips-Perron test statistic-0.6408870.8501 

:Test critical valueslevel 1%-3.600987
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level 5%-2.935001

level 10%-2.605836

.MacKinnon (1996) one-sided p-values*

)Residual variance (no correction0.019848 
)HAC corrected variance (Bartlett kernel0.020857 

Phillips-Perron Test Equation

)Dependent Variable: D(PIT

Method: Least Squares

Date: 12/03/16   Time: 17:47

Sample (adjusted): 1351 1391

Included observations: 41 after adjustments

VariableCoefficientStd. Errort-Statistic  .Prob

)PIT(-1-0.0259180.042209-0.6140460.5428
C0.4558560.6666350.6838170.4981

R-squared0.009575Mean dependent var    0.046746
Adjusted R-squared-0.015820S.D. dependent var    0.143319
S.E. of regression0.144448Akaike info criterion    -0.984239
Sum squared resid0.813748Schwarz criterion    -0.900650
Log likelihood22.17690.Hannan-Quinn criter    -0.953801
F-statistic0.377053Durbin-Watson stat    1.618139

)Prob(F-statistic0.542750
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RER

Null Hypothesis: RER has a unit root

Exogenous: Constant
Bandwidth: 3 (Newey-West automatic) using Bartlett kernel

Adj. t-Stat*.Prob  

Phillips-Perron test statistic-1.4424300.5522 

:Test critical valueslevel 1%-3.600987

level 5%-2.935001

level 10%-2.605836

.MacKinnon (1996) one-sided p-values*

)Residual variance (no correction0.019690 
)HAC corrected variance (Bartlett kernel0.035863 

Phillips-Perron Test Equation

)Dependent Variable: D(RER

Method: Least Squares

Date: 12/03/16   Time: 17:47

Sample (adjusted): 1351 1391

Included observations: 41 after adjustments

VariableCoefficientStd. Errort-Statistic  .Prob



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

744  

GDP

)RER(-1-0.0535940.043479-1.2326360.2251
C0.4882900.3904581.2505560.2185

R-squared0.037498Mean dependent var    0.007795
Adjusted R-squared0.012818S.D. dependent var    0.144804
S.E. of regression0.143873Akaike info criterion    -0.992218
Sum squared resid0.807281Schwarz criterion    -0.908629
Log likelihood22.34046.Hannan-Quinn criter    -0.961779
F-statistic1.519391Durbin-Watson stat    1.162681

)Prob(F-statistic0.225091

Null Hypothesis: GDP has a unit root

Exogenous: Constant
Bandwidth: 0 (Newey-West automatic) using Bartlett kernel

Adj. t-Stat*.Prob  

Phillips-Perron test statistic-0.3224430.9126 

:Test critical valueslevel 1%-3.600987

level 5%-2.935001

level 10%-2.605836

.MacKinnon (1996) one-sided p-values*

)Residual variance (no correction0.007159 
)HAC corrected variance (Bartlett kernel0.007159 
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OPEN

Phillips-Perron Test Equation

)Dependent Variable: D(GDP

Method: Least Squares

Date: 12/03/16   Time: 17:47

Sample (adjusted): 1351 1391

Included observations: 41 after adjustments

VariableCoefficientStd. Errort-Statistic  .Prob

)GDP(-1-0.0141870.043998-0.3224430.7488
C0.3188280.9169480.3477050.7299

R-squared0.002659Mean dependent var    0.023197
Adjusted R-squared-0.022914S.D. dependent var    0.085776
S.E. of regression0.086753Akaike info criterion    -2.003946
Sum squared resid0.293519Schwarz criterion    -1.920357
Log likelihood43.08089.Hannan-Quinn criter    -1.973507
F-statistic0.103969Durbin-Watson stat    1.252716

)Prob(F-statistic0.748840

Null Hypothesis: OPEN has a unit root

Exogenous: Constant
Bandwidth: 5 (Newey-West automatic) using Bartlett kernel

Adj. t-Stat*.Prob  

Phillips-Perron test statistic-1.6265320.4602 

:Test critical valueslevel 1%-3.600987
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level 5%-2.935001

level 10%-2.605836

.MacKinnon (1996) one-sided p-values*

)Residual variance (no correction0.054265 
)HAC corrected variance (Bartlett kernel0.042381 

Phillips-Perron Test Equation

)Dependent Variable: D(OPEN

Method: Least Squares

Date: 12/03/16   Time: 17:48

Sample (adjusted): 1351 1391

Included observations: 41 after adjustments

VariableCoefficientStd. Errort-Statistic  .Prob

)OPEN(-1-0.0217700.014504-1.5009470.1414
C0.1647900.0432733.8081420.0005

R-squared0.054611Mean dependent var    0.197713
Adjusted R-squared0.030370S.D. dependent var    0.242559
S.E. of regression0.238847Akaike info criterion    0.021566
Sum squared resid2.224873Schwarz criterion    0.105155
Log likelihood1.557903.Hannan-Quinn criter    0.052004
F-statistic2.252842Durbin-Watson stat    1.575563

)Prob(F-statistic0.141423
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تخمین پویا کوتاه مدت و آزمونهای تشخیصی مدل اول
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تخمین پویا کوتاه مدت و آزمونهای تشخیصی مدل دوم
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تخمین پویا کوتاه مدت و آزمونهای تشخیصی مدل سوم
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تخمین پویا کوتاه مدت و آزمونهای تشخیصی مدل چهارم
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چکیده
دهف از ژپوشه رضاح نییعت ذگریثاتاری هفلوم اهی رتنکل اعامتجی ربای رتنکل راتفر انحرافی در نیب اکرانکن 
اداره لک اومرتایلامی ااتسن زقونی اتس هعماج آامری اکرانکن اداره اومر تایلامی ااتسن زقونی می ابشد. ربای ربرسی 
هب  وبرمط  ژپوشه  انی  ونآوری  اتس.  اافتسده شده  شیامیپ  از روش  انحرافی  راتفر  رتنکل  اعامتجی تهج  رتنکل 
اافتسده از چارچوب رظنی رتاوس رهشی می ابشد. ااشین تلع ونمهایی ارفاد اب اجنهراهي اعامتجی را دنویپ اعامتجی 
آناه‌ داهتسن اتس و ونعان میدنک‌ دنویپ ایمن رفد و هعماج نیرتمهم تلع ونمهایی و از وعالم الصی رتنکل راتفراهي 
رفد اتس و عضف انی دنویپ ای وبندن آن رجنم هب کج راتفري می‌شود. هعماج آامری اکرانکن اداره اومر تایلامی ااتسن 
زقونی می ابشد. مجح هعماج ربارب اب 530 رفن اتس هک اب اافتسده از ومرفل رکوکان مجح هنومن 222 رفن نییعت و 
روش هنومن ریگی اصتدفی اسده اافتسده شد. در انی تحقیق ازبار ادنازهریگ‌ی همانشسرپ وبده و تهج نییعت روایی 
همانشسرپ از روش روایی محوتا و تحلیل لماعی دییاتی و ربای ربرسی یایاپی از آافلی رکوابنخ رهبه هتفرگ شد و یاتنج 
آافلی رکوابنخ اشنن از یرضب .8410 داشت هک اب هجوت هب اهکنی دقمار آافلی رکوابنخ زبرگرت‌ از0.7 اتس، می وتان 
هجیتن تفرگ هک یایاپی همانشسرپ تحقیق وخب اتس. در انی ژپوشه وظنم‌هبر ‌هیزجتوتحلیل اطلااعت مجع‌آوری‌شده 
ااقتعد،  هلمج  از  اعامتجی  رتنکل  اهی  هفلوم  داد  اشنن  تحقیق  یاتنج  شد.  اافتسده   SPSS، AMOS رنم‌ازفار  از 
واگتسبی، دهعت و درریگی شغلی رب ربوز راتفراهی انحرافی اذگرثار اتس و اب هجوت راهطب انعمدار و فنمی هک نیب دو 
تمغری ووجد دارد؛ در هعماج ومرد ربرسی اب ازفاشی و تیوقت ااعبد رتنکل اعامتجی، ربوز راتفراهی انحرافی شهاک 

می دبای.

واژگان کلیدی: رتنکل اعامتجی، راتفر انحرافی، رتنکل، اتفرجکری.

کنترل رفتار انحرافی
 با استفاده از رویکرد کنترل اجتماعی

)مورد مطالعه: اداره کل امور مالیاتی استان قزوین(

فائزه امامقلی1
حامد رحمانی2

معصومه امامقلی3

09198781959 ،   Faezeh.em@gmail.com 1( اکرشسانی ارشد تیریدم دوتلی، دااگشنه آزاد اسلامی وادح زقونی، زقونی،اریان
 rahmani.hd@gmail.com 2( ااتسدایر رگوه تیریدم دوتلی، دااگشنه آزاد اسلامی وادح زقونی، زقونی، اریان

3( اکرشسانی ارشد تیریدم آومزشی، اکرشانس ارشد تایلامی اداره لک اومر تایلامی ااتسن زقونی، دااگشنه آزاد اسلامی  وادح ولعم تحاقیقت، اداره لک اومر تایلامی 
ااتسن زقونی، زقونی ابایخن آتی الله ناقلاطی ابایخن دارایی دک تسپی: 93845- 34136،  0919288822
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1- مقدمه
در وصخص شاکف برجتی در اسزامن اب هجوت  هب ربرسی اهی دیمانی در اداره اومر تایلامی ااتسن زقونی در 

خربی از ومارد شواده اشنن از آن دارد هک اافتسده از اتنرتنی ربای ددین اه‌تیاس، داولند شصخی، وب رگدی، چک 
رکدن اسحب کنابی و الیمی شصخی )از قیرط لیابوم( ووجد دارد. مهچنین در هبحاصم اب اکرانکن وماردی از هلمج 
شاس‌هعیازی در اسزامن در وصخص امیمصتت تیریدمی، رشوه وخاری در اسزامن، ااجید انرتیاضی در ایرتشمن هب 
دلیل ااجنم دنادن اومر وبرمط هب آناه‌، عضف در هجوت هب رقمرات و روهی اهی اسزنامی، عضف در اکمهری سانمب اب 
اکمهران، عضف در زگارش دهی هب قومع ریدمان، اافتسده از بانمع اناسنی ربای اومر غری اسزنامی، ااجنم دنادن وظیاف 
اسزنامی، زگارش دهی دروغ هب ریدمان، للعت در ااجنم وظیاف اسزنامی درریگی اهی ظفلی، اافتسده وهیبده از بانمع 
اسزامن، یرختب اومال اسزامن و اکمهران، دیدهت اتسرپرسن و ریدمان زین ددیه می شود. انی ربرسی اه ایوگی ووجد 

راتفراهی انحرافی در اداره اومر تایلامی ااتسن زقونی اتس. 
در وصخص شاکف تئورکیی، نترم انحراف و ژکراتفری را انشی از گتسسگی و ااصفنل اینبدی نیب دهف اهی 
گنهرفی و ولیاس اهندی شده تهج لین دبااهن می دادن. از انی رو انحراف از شتیصخ اهی ضیرم انشی منی شود 
و ذلا هن کی سمأهل اخص رفدی هکلب هب ونعان ارمی اعامتجی و هتساخرب از تخاس اعامتجی اتس. هجوت وژیه نترم 
هب نهرفگاه‌ و وجاعمی اتس هک تأدیک زادی افصولی رب ارزشاه‌ و ادهاف گنهرفی داشهت در لباقم اابسب و ووصل هب 
آن ادهاف رتمک تأدیک و صخشم شده اتس. از انی رو هب واهطس دعم سانتب نیب دهف و وهلیس، لکشت وکیپارچگی 
گنهرفی وجوبد دماینه تلاحی از ااسحس بی اجنهری ای آمونی در هعماج مکاح اتس )محنسی زیربتی،1370(. راربت 
نترم ااقتعد دارد اقبطت نییاپ هعماج هب واهطس دتس بایی محدودی هک هب ولیاس رشموع ربای ردیسن هب ادهاف 
گنهرفی داردن، رتشیب دعتسم ااسحس آمونی1 و هب بتع آن ربوز راتفراهی انحرافی دنتسه. نیمه هلاسم رطح اگنه 
انی آرزودنمی اه، تیقفوم لامی و سکب ژیتسرپ  انحراف را شیپ می دشک. دمعه نیرت  تاقبطی هب هلاسم رجم و 
اعامتجی دنتسه. وتقی رفد در دبایتسی هب انی ادهاف اب ولیاس رشموع دچار ماکانی می شود ربای ردیسن هب انی 
ادهاف زیوجت شده گنهرفی از ولیاس رشمانوع اافتسده می دنک و نیمه هلاسم رتسب ربوز انحراافت اعامتجی را دیدپ 

می‌آورد، هب وطری هک می وتان تفگ: اتخاسر اعامتجی اشفر هب وسی انحراف را رب رفد اامعل  می دنک.
اجن تیوتیرب مه دننام رهشی تلع ووجد ونمهایی را در هعماج را رتنکل راتفر ارفاد سوتط وعالم لتخمف می‌دادن، 
اام رهشی شویه انی رتنکل را )دنویپ( رفد اب هعماج می‌دادن درلاح‌یهک‌ تیوتیرب از رتنکل ارفاد سوتط هعماج از قیرط 
شدنمرهاس‌زي لختمف بحث میدنک‌. هب رظن وي شدنمرهاس‌زي عونی ازبار دعمت‌أدیی اعامتجی تبسن هب راتفري اخص 
رباي تحکیر دناتم در شصخ خلافاک‌ر اتس. تیوتیرب از دو ونع شدنمرهاس‌زي صحتب میدنک‌: 1( شدنمرهاس‌زي 
دجادننک‌ه هک طی آن کج‌راتفر، اجمزات، اندبم، رطد و در هجیتن از هعماج ونمهااین دیعبت می‌شود و 2( شدنمرهاس‌زي 
دنویپددنهه هک نمض اعلام درك ااسحس کج‌راتفر و انددیه نتفرگ لختف وي و تحی ارباز ارتحام هب او، عونی ااسحس 
ریصقت در او ااجید رکده )رفض شده هک( اتیاهنً او را از اداهم کج‌راتفری ابزمی‌دارد و از ابزتشگ او هب مجع ونمهااین 
اابقتسل میدنک‌. تیوتیرب عدمی اتس هک در وجامع تنسی- یاجی هک روابط لباقتم اعامتجی وقيرت‌ ووجد دارد و 
رفدرگایی یعضف اتس )لثم ژانپ(- شدنمرهاس‌زي دنویپددنهه مؤرث اتس و میوت‌ادن نامع کج‌راتفري رتشیب شود. اظنم 
قضیای الاایتتم‌حده مه از اوالی اسلاه‌ي دهه 1990 اجمزاتاه‌ي شدنمرهاس‌ز را وصخ‌هبص در ومرد راگدننی در احل 

تسمی اامعل رکده اتس )ناطلسی رهبام و ادمحي، 1393؛ هب لقن از قیدص رسوناتسی، 1387(.
اداره لک اومر  از رورکید رتنکل اعامتجی در نیب اکرانکن  اب اافتسده  انحرافی  انی ژپوشه هب رتنکل راتفر  در 
تایلامی ااتسن زقونی رپداهتخ می‌شود. اقیقختت نیشیپ در ریاس لااقمت هب وصرت زجما هب ثحابم رتنکل اعامتجی 
و راتفر انحرافی رپداهتخ شده اتس و در انی ژپوشه از قیرط شیاسانی هفلوم اهی رتنکل اعامتجی هب رتنکل راتفر 
انی  وبد، در  ارائه شده  رپدازان  رب ااسس هیرظن اهی لتخمف هک سوتط هیرظن  انحرافی رپداهتخ می‌شود. مهچنین 

1( ااسحس آمونی: هب ونعان تلاح ذنهی از بی اجنهری یرعتف می شود هک ااسحس اهی دیربن از اامتجع، انادیمی، دجاااتفدگی، گناگیبی از اهنداهی اعامتجی و 
ااسحس بی دقرتی را در رب می ریگد )رسول، 1956(
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1) Hershey

ژپوشه ربای رتنکل اعامتجی قبط ربرسی هب لمع آدمه، زندکی نیرت هیرظن ای هک ووجد دارد و ونآوری انی 
ژپوشه زین محوسب می شود وبرمط هب رتاوس رهشی می ابشد. ااشین تلع ونمهایی ارفاد اب اجنهراهي اعامتجی را 
دنویپ اعامتجی آن اه داهتسن اتس. وي عدمی اتس هک دنویپ ایمن رفد و هعماج نیرتمهم تلع ونمهایی و وعالم الصی 
رتنکل راتفراهي رفد اتس و عضف انی دنویپ ای وبندن آن جومب الصی کج راتفري )تمضاد ونمهایی( اتس. اب هجوت 
هب انی هیرظن رتیاع بحث اجنهراه در رتنکل اعامتجی ثعاب می شود ربوز راتفر انحرافی در انی اسزامن شهاک دبای.

2-ادبیات موضوع
اب هجوت هب چارچوب رظنی ژپوشه هک از هیرظن رتاوس رهشی1 )1969( اافتسده شده اتس در ادتبا هب حیرشت 

دقیق تمغاهرییی راتفر انحرافی و رتنکل اعامتجی رپداهتخ شود.

2-1-رفتار انحرافی
دنب‌هقبطیاه‌ی زایدی از راتفراهی انحرافی وصرت هتفرگ اتس، از هلمج آناه‌ انحراف رفدی و انحراف اسزنامی 
اتس. انحراف رفدی، انحرافی اتس هک در اعضا زکرمتم می‌شود، لثم راتفر بی ادهناب اب اکمهران. انحراف اسزنامی، 
انحرافی هک در اسزامن دهاتی می شود، لثم مضهقیا رکدن تلاشاه‌ )ربلوکت و اکمهران،2004(. راتفراهی اکری 
انحرافی در وبهبد و تضیعف رکلمعد اسزامن شقن هب زسایی دارد هک در وصرت بیهجوت‌ی هب انی مهم، میوت‌ادن اسخرت 
ربجانریذپان‌ی هب اسزامن و اکرانکن وارد دنک )ربلوکت و اکمهران،1989(. نترم انحراف و ژک راتفری را انشی از 
گتسسگی و ااصفنل اینبدی نیب دهفاه‌ی گنهرفی و ولیاس اهندی شده تهج لین دبااهن می‌دادن. از انی رو انحراف 
از شاه‌تیصخی ضیرم انشی منی‌شود و ذلا هن کی سمأهل اخص رفدی هکلب هب ونعان ارمی اعامتجی و هتساخرب از 
تخاس اعامتجی اتس. هجوت وژیه نترم هب نهرفگ اه و وجاعمی اتس هک تأدیک زادی افصولی رب ارزشاه‌ و ادهاف 
گنهرفی داشهت در لباقم اابسب و ووصل هب آن ادهاف رتمک تأدیک و صخشم شده اتس. از انی رو، هب واهطس دعم 
سانتب نیب دهف و وهلیس، لکشت وکیپارچگی گنهرفی وجوبد دماینه تلاحی از ااسحس بی اجنهری ای آمونی در هعماج 

مکاح اتس )محنسی زیربتی،1370(.
هب زمع دورمیک ژکراتفری و اکهزبری کی واتیعق اعامتجی اتس و از انی رو هب اجنهر اتس و هن ان اجنهبر. اام انی 
ارم در ره وتیعض اعامتجی درتس تسین. تیانج در واقع نییعت دننکه رمزاهی ودجان اعامتجی و اخلاق عمجی 
اتس.  نیدب هنوگ تیانج اب ودجان عمجی گتسبی دارد. ارگ ودجان عمجی دوگرگن شود و تحول دبای وهفمم تیانج 
و اکهزبری زین دوگرگن می شود. در وماردی دارای اهدمایپی سانمب ربای تحلاوت اعامتجی اتس. هب رظن دورمیک 
اکهزبری هشیمه و در ره شراطیی آیسب شهناسان تسین هکلب در وماردی اهدمایپی سانمب ربای تحلاوت اعامتجی 
درربدارد و آن در وصرتی اتس هک اظنم اعامتجی و ودجان عمجی آیسب شهناسان وبده و دنوگرگی در آن رضوری 

ابشد )محنسی زیربتی ،1370(. هب وطر لکی هس ونع رجکوی در آاثر دورمیک می وتان تفای.
1- ژکراتفری زتسیی و روانی: هک اهنت ونع ژکراتفری در اامتجع لماک و بی یعب و صقن اتس. انی ونع ژکراتفری 

هنومن رکدار رفد امیبر در هعماج ملاس اتس )هعماج ملاس - رفد امیبر( .
2- ژکراتفری اقنلابی: هک ربای دنوگرگی وضع اماسبانن اعامتجی دیدپ می آدی )هعماج امیبر- رفدملاس(.

3- ژکراتفری چهلو: هک رگنایامن رکدار ارفادی اتس هک مه تیبرت اعامتجی سانمب هتفاین ادن و مه در هعماج 
امیبر زگدنی می دننک )هعماج امیبر- رفد امیبر(. انی ونع ژکراتفری ای از وخدتسرپی ای از بی اجنهری رسچهمش می 
ریگد و از انی رو ژکراتفری وخدوخاهناه و اتفرجکر بی اجنهر دیمانه می شود. نیدب یترتب ارگ هعماج ملاس ابشد دو 

ونع راتفر در آن ددیه می شود:
در اداهم و در دجول )1( هب تایلمعی اسزی تمغری کج راتفری در تحاقیقت نیشیپ رپداهتخ می شود.
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1) Lim
2) Cyberloafing
3) Neuman & barron

4) Aggression
5) Jelinek R
6) Malice

دجول)1(: تمغاهرییی راتفر انحرافی

شاخصمولفهبعدمنبع

طفره روی اینترنتی2لیم1)2002(

	1 برای . اینترنت  از  استفاده 
دیدن سایت ها

	2 برای . اینترنت  از  استفاده 
دانلود شخصی

	3 برای . اینترنت  از  استفاده 
چک کردن حساب بانکی

	4 برای . اینترنت  از  استفاده 
چک کردن ایمیل شخصی

	5 برای . اینترنت  از  استفاده 
وب گردی.

	1 ها . سایت  هدف  با  کردن  باز 
توسط افراد

	2 دانلود توسط اعضای سازمان.

	3 طریق . از  ها  حساب  بررسی 
اینترنت

	4 محل . در  ایمیل  کردن  چک 
کار

	5 بازدید از سایت بدون هدف..

پرخاشگری4نیومن و بارون3

	1 درگیری لفظی و فیزیکی.

	2 ضربه زدن به سازمان.

	3 منابع . از  بیهوده  استفاده 
سازمان

	4 به . رسانی  اطلاع  عدم 
همکاران

	1 و . کارکنان  بین  درگیری 
مدیران

	2 منابع . از  بیهوده  استفاده 
و  تخریب  برای  سازمان 

ضربه زدن به سازمان

	3 به . رسانی  اطلاع  عدم 
تخریب  دلیل  به  همکاران 

آن ها در سازمان

	4 و . ها  طرح  از  دفاع  عدم 
معقول همکاران  ایده های 
ایده های  و مسخره کردن 

آنان

کینه توزی6جیلینک5)2006(

	1 اموال . عمدی  تخریب 
سازمان

	2 اموال . عمدی  تخریب 
همکاران

	3 تهدید سرپرستان و مدیران.

	4 به . خصمانه  اعتراض 
همکاران

	1 اموال . کردن  نابود  عمد  به 
سازمان

	2 وسایل . و  اموال  تخریب 
شخصی همکاران

	3 تهدید سرپرستان و مدیران به .
انجام رفتارهای مخرب

	4 و . همکاران  با  توزی  کینه 
اعتراض خصمانه به آن ها.
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1) Gholipour
2) Resistance
3) Robinson

4) Defiance
5) Avoidance

شاخصمولفهبعدمنبع

مقاومت در برابر اقتدار2قلی پور1)2009(

	1 سازمان . در  سازی  شایعه 
تصمیمات  درخصوص 

مدیریتی

	2 رشوه خواری در سازمان.

	3 در . نارضایتی  ایجاد 
انجام  دلیل  به  مشتریان 

ندادن امور مربوط به آنها.

	1 مورد . در  سازی  شایعه 
در  مدیریتی  تصمیمات 

سازمان

	2 قبال . در  مژدگانی  تقاضای 
انجام وظایف سازمامی

	3 تاخیر در انجام امور مربوط به .
مشتریان)ارباب رجوع(

لجبازی و خونسردی4رابینسون3)1995(

	1 و . مقرارت  به  توجه  عدم 
رویه های سازمانی

	2 با . مناسب  همکاری  عدم 
همکاران

	3 عدم گزارش دهی به موقع .
مدیران

	4 انسانی . منابع  از  استفده 
برای امور غیر سازمانی

	1 زیر پاگذاشتن مقررات و رویه .
های سازمان

	2 های . سیاست  با  مخالفت 
سازمان

	3 بدخلقی با مشتریان.

	4 انتقال اسرار سازمان به بیرون .
از سازمان

	5 سازمان . بودجه  از  استفاده 
برای امور غیر سازمانی

اجتناب از کار5قلی پور)2009(

	1 وظایف . ندادن  انجام 
سازمانی

	2 به . دروغ  دهی  گزارش 
مدیران

	3 وظایف . انجام  در  تعلل 
سازمانی

	4 با . مناسب  همکاری  عدم 
همکاران

	1 انداختن . گوش  پشت 
و  سازمانی  وظایف 
موقع  به  انجام  عدم 

آن ها

	2 اطلاعات . دادن 
نادرست به مدیران

	3 تاخیر در انجام وظایف .
خود

	4 تخریب همکاران.
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1) Robinson, S.L. & R.J. Bennett

شاخصمولفهبعدمنبع

)1
99

5(
 1 ت

و بن
ن 

سو
ابین

ر

انحراف دارایی-

	1 خرابکاری تعمدی .
تجهیزات

	2 بی دقتی در استفاده از .
تجهیزات

	3 دزدی از سازمان.

	4 دروغگویی در مورد .
ساعات کاری

انحراف از تولید-

	1 ترک محل کار زودتر .
از ساعت کاری

	2 کم کاری تعمدی.

	3 مرخصی گرفتن غیر .
ضرور

	4 اتلاف منابع.

انحراف سیاسی-

	1 باند بازی.

	2 شایعه پراکنی.

	3 سرزنش همکاران.

	4 شکایت غیرضرور.

2-2-کنترل اجتماعی
قبط ربرسی اهی وصرت هتفرگ در وصخص راتفر انحرافی، از هلمج ثحابمی هک می وتان ربای ریگولجی از ربوز راتفر 

انحرافی رطمح رکد، بحث رتنکل اعامتجی می ابشد.
رب ااسس هیرظن رتنکل، همه رمدم در تیعقوم اهي لتخمف، دعتسم مظن زیرگي و ااجنم راتفراهي نمحهنافر دنتسه، 
اام آنچه ثعاب می شود همه رمدم دتس هب راتفراهي انحرافی دننزن، ووجد عونی رتنکل اتس. انی رتنکل اه ای شصخی 

دنتسه، ای اعامتجی.
رتنکل شصخی: وبرمط هب وتایانی اهي درونی رفد رباي اظنرت رب وخد دنتسه، دننام وخدااگنره، وخد دنپاره و وخد 

ادراکی.
رتنکل اعامتجی: وبرمط هب وتایانی اهي ریبونی رباي اظنرت رب رفد دنتسه، دننام تیامح وناخاده، ااظتنرات دواتسن 

و اظنرت یلپس. 
رتنكل ايعامتج يكي از اشاكل اشفر ايعامتج اتس هك هب دو وهج افتموت وصرتپريذ اتس:

الف( نكمم اتس از قيرط اامعل اابجر ايعامتج و اب اكرربد ولياس ينوگانوگ ريظن اجمزااهتي يقوقح و هيبنت هب رطاخ 
اراكتب رجائم، ارفاد را هب ریذپش شویهاه‌ی زگدنی و دملاه‌ی راتفری محیط واداردن؛



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

757  

ب( اي از قيرط اانقع و اب روسخ هب قمع ااقتعدی و داسنوگرگزي ينيبناهج ارفاد و اب تأريث رب ديقعه و اعاهشيدنضاي 
هعماج اي رگوه، ره عضو را هن اهنت هب اجنهراه و ارزشاهي وبقمل وخد دقتعم اسزد، هكلب وي را هب رتياع آن اه وادار 
دنک و ابهاگنن آن اه زين رگبدادن. اهلرتنكي ايعامتج از رظن يفده هك در هعماج داردن، هب دو دۀتس ريمس و غريريمس 

ميسقت دنوشيم:
 رتنكل ريمس: رتنكل ريمس رب رصنع يقوقح و ينوناق رتنكل ايعامتج ينتبم اتس. وقاينين ووجد داردن هك راامنهي 
راتفراهي اعضاي دناهعماج و رگويياهه دنتسه هك شغاشلن اامعل اني وقانين و رقمرات اتس. هن اهنت وقانين يشخب 
از اهلرتنكي ريمس دنتسه هكلب مؤاههسس و اسزيياهنام دننام دمرهس، اداره و ... ووجد داردن هك ايعمراه و رقمرايت 
رباي رتنكل ايعامتج داردن. رتنکل رمسی شلما هس ونع رتنکل می شود: رتنکل راتفراه )از قیرط وقانین و رقمارت 
در محیط اکر ااجنم می شود هک دیاب اعدهنلا ابشد(، رتنکل ورودی اه )ااختنب، آومزش و هعماج ریذپی ارفاد( و رتنکل 
رخوجی اه )از قیرط دهف ذگاری، تیریدم رب انبمی دهف و تیریدم تیفیک ماجع(. ) ناملسی و راددنم، 1387هب 

لقن از اووسلن و اکمهران،2006(.
رتنكل غريريمس: انی شلك از رتنكل ايعامتج در ۀصرع روايرويي ايعامتج اعضاي هعماج در وناخاده، دمرهس، محل 
اكر، و ... تحقق دباييم. ارفادي هك خربلاف اجنهراهي يتنس و ايعمراهي وناخاديگ و ايعامتج راتفر دننك، از وسي 
درگيان رباي ونمهايي اب اجنهراهي ايعامتج تحت اشفر رقار دنريگيم. در وجامع ديدج، رتنكل ريمس و در وجامع 
يتنس رتشيب رتنكل، غريريمس اتس )دلوگو لوکب، 1385( . رتنکل غریرمسی هک شلما اجنهراه می شود هک نکمم 
اتس ارث وقی رتی ربانحراف اکرانکن داشهت ابشد. انی اجنهراه می وتادن وج تبثم اسزنامی ااجید دنک و از انی قیرط 
اامتحل ربوز راتفراهی انحرافی را را شهاک دده )اهتبل رتنکل اهی غری رمسی از رتنکل ریدم اخرج دنتسه و ریدم 
قفط می وتادن روی آن اه ارث ذگبار(. )ناملسی و راددنم، 1387هب لقن از اووسلن و اکمهران،2006(. در تیاهن رتنکل 
اعامتجی هب اسزواکریاهی اطلاق می شود هک هعماج ای اسزامن ربای واداشنت اعضشیا هب اسزاگری و ریگولجی از 

اسانزاگری هب اکر می ربد، و رتنکل اعامتجی وبرمط هب وتایانی اهی ریبونی ربای اظنرت رب رفد دنتسه.
اب هجوت هب تئوری اهی ذرک شده وفق در وصخص رتنکل اعامتجی در ژپوشه رضاح ربای تایلمعی اسزی رتنکل 

اعامتجی از اه‌هفلومی دجول )2( اافتسده می‌شود. 

چارچوب رظنی: اب هجوت هب چارچوب رظنی رتاوس رهشی چاهر زجء الصی دنویپ شصخ اب هعماج را هک نامع کج‌راتفري 
می شود واگتسبی، دهعت، درریگی، ااقتعد اتس و تلع ونمهایی ارفاد اب اجنهراهي اعامتجی را دنویپ اعامتجی آن اه 
داهتسن، عدمی اتس هک دنویپ ایمن رفد و هعماج نیرتمهم تلع ونمهایی و وعالم الصی رتنکل راتفراهي رفد اتس 
و عضف انی دنویپ ای وبندن آن جومب الصی کج‌راتفري اتس، و اب هجوت هب ربرسی اهی هب لمع آدمه از هنیشیپ اهی 
انی تحقیق و اعتریف تایلمعی هک از دجاول )1( و )2( ارختساج رگددیه اتس، در انی ژپوشه دمل موهفمی زری ارائه 

می رگدد.

دجول)2(: هفلوم اهی رتنکل اعامتجی

شاخص مولفه منبع

ــه اصــول  ــدی ب ــاه، پایبن ــت آســایش و رف ــوق دیگــران، رعای ــت حق ــف وعــده نکــردن، رعای ــه عهــد، خل ــای ب وف
ــی،1394( ــی )حســینی قم ــی اصــول اخلاق ــاض برخ ــی، اغم اخلاق اعتقاد

سلطانی بهرام 
و احمدی 
)1393(

درک ماموریــت کلــی ســازمان، دریافــت بازخــورد عملکــرد اعضــاء، فراهــم کــردن ابــزار و آمــوزش بــرای موفقیــت 
)پرسشنامه  مدل تمکین( وابستگی

احســاس تعلــق بــه ســازمان، وفــاداری بــه ســازمان در شــرایط ســخت مالــی، احســاس مفیــد بــودن بــرای ســازمان، 
)Susan J.Lins انجــام کارهایــی بیشــتر از وظایــف شــغلی خــود )پرسشــنامه تعهــد ســازمانی تعهد

 Kanungo’s ,1982;Goulet andزندگی کردن با شغل، میزان رابطه با شغل، درگیری با شغل )پرسشنامه
)  Singh درگیری
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اب هجوت هب دمل موهفمی وفق هيضرف اهی تحقیق هب وصرت زری دتونی شده اتس. 
• هیضرف اول: ااقتعد در نیب اکرانکن اداره لک اومر تایلامی ااتسن زقونی رب ربوز راتفر انحرافی ریثات دارد.

• هیضرف دوم: ااجید قلعت رطاخ در نیب اکرانکن اداره لک اومر تایلامی ااتسن زقونی  رب ربوز راتفر انحرافی ریثات دارد.
• هیضرف وسم: دهعت شغلی در نیب اکرانکن اداره لک اومر تایلامی ااتسن زقونی رب ربوز راتفر انحرافی ریثات دارد.

• هیضرف چاهرم: درریگی شغلی نیب اکرانکن اداره لک اومر تایلامی ااتسن زقونی  رب ربوز راتفر انحرافی ریثات دارد.

3-روش تحقیق
ژپوشه رضاح از ثیح دهف فیصوتی و از ونع تحاقیقت اکرربدی اتس. ربای ربرسی رتنکل اعامتجی تهج رتنکل 
راتفر انحرافی از روش شیامیپ اافتسده شده اتس. هعماج آامری اکرانکن اداره اومر تایلامی ااتسن زقونی می ابشد. 
مجح هعماج ربارب اب 530 رفن اتس هک اب اافتسده از ومرفل رکوکان مجح هنومن 222 رفن نییعت و روش هنومن ریگی 
اصتدفی اسده اافتسده شد. در انی تحقیق ازبار ادنازهریگ‌ی همانشسرپ وبده و تهج نییعت روایی همانشسرپ از روش 
روایی محوتا و تحلیل لماعی دییاتی و ربای ربرسی یایاپی از آافلی رکوابنخ رهبه هتفرگ شد و یاتنج آافلی رکوابنخ 
اشنن از یرضب .8410 داشت هک اب هجوت هب اهکنی دقمار آافلی رکوابنخ زبرگرت‌ از0.7 اتس، می وتان هجیتن تفرگ 
هک یایاپی همانشسرپ تحقیق وخب اتس. در انی ژپوشه وظنم‌هبر ‌هیزجتوتحلیل اطلااعت مجع‌آوری‌شده از رنم‌ازفار 

SPSS، AMOS اافتسده شد. وطبر لکی رمالح ااجنم ژپوشه هب شرح زری می ابشد.

شلک)1(: دمل موهفمی ژپوشه
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4-یافته های تحقیق
رب ااسس یاتنج آزومن ابرتلت و KMO می وتان از سانمب وبدن مجح هنومن تهج ااجنم تحلیل لماعی اانیمطن 
لصاح رکد. سپس اب اافتسده از کینکت تحلیل لماعی تأدییی )CFA( و رنم ازفار AMOS انعمداری وزن رنویسرگی 
)ابر لماعی( اسزه اهی لتخمف شسرپ همان در شیپ نیبی هیوگ اهی هطوبرم، ربرسی شده ات از ربازگدنی دمل اهی 
ادنازه ریگی و لباق وبقل وبدن اشنن اهرگی آن اه در ادنازه ریگی اسزه اه اانیمطن لصاح شود. سپس کیره از دمل 
اهی ادنازه ریگی هب وطر دجاهناگ ربرسی شدند و سپس دمل ادنازه ریگی لکی زین ومرد ربرسی رقار تفرگ. یاتنج 

تحلیل لماعی تأدییی ربای هیوگ اهی همانشسرپ در شلک )3 و 4( ارائه شده اتس. 

شلک)2(: رمالح ااجنم ژپوشه
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شلک)3(: رخوجی دمل ادنازه ریگی ربای تمغری راتفر انحرافی

شلک)4(: رخوجی دمل ادنازه ریگی ربای تمغری رتنکل اعامتجی



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

761  

در دمل تحلیل لماعی ربازش هتفای ابر لماعی مامتی هیوگ اه در حطس 0/95 انعمدار اتس. ربانبانی یهچ دکام از هیوگ 
اهی شسرپ همان ذحف دندشن. انبمی انعمداری هیوگ اه انی اتس هک حطس انعمداری ربای آن اه زری 0/05 ابشد.

 مهچنین شصخا اهی ربازش دمل CFA هب رمهاه اقمدری ولطمب آن اه در دجول )3( و)4( وبرمط هب تمغری رتنکل 
اعامتجی و راتفر انحرافی ارائه شده اتس. انی شصخا اه اشنن از ربازش ولطمب دمل اهی ادنازه ریگی داشهت و 

انعمداری ابراهی لماعی ره تمغری دهاشمه شده هب تمغری ونکمن هطوبرم را ومرد تأدیی رقار می دده.

پس از اانیمطن از روایی و یایاپی ازبار تحقیق اب تحلیل داده اهی شسرپ همان، دمل اعمدلات اتخاسری زری لصاح 
شده اتس.

دجول)3(:شصخا اهی ربازش دمل تحلیل لماعی تأدییی راتفر انحرافی

شلک)5(:دمل ربازش شده تحقیق

دجول)4(:شصخا اهی ربازش دمل تحلیل لماعی تأدییی رتنکل اعامتجی

مقدار بدست آمدهمقدار قابل قبولنام شاخص
)df( 558-درجه آزادی

)GFI( 0.90/965>نیکویی برازش

)CFI( 0.90/962>برازش تطبیقی

)RMSEA( 0.10/07<ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

)PNFI( 0.50/5>برازش مقتصد شده

)CMIN/df( 3/42بین 1 تا 5نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی

مقدار بدست آمدهمقدار قابل قبولنام شاخص
)df( 56-درجه آزادی

)GFI( 0.90/927>نیکویی برازش

)CFI( 0.90/950>برازش تطبیقی

)RMSEA( 0.10/05<ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

)PNFI( 0.50/909>برازش مقتصد شده

)CMIN/df( 4/71بین 1 تا 5نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی
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ربای تحلیل هیضرف اه، ادتبا دیاب دمل رظنی دتونی شده ربای ره هیضرف ومرد رپدازش رقار ریگد ات صخشم شود 
هک دادهاه‌ی مجع آوری شده ات چه ادنازه دمل رظنی را ومرد تیامح رقار می دده هک ربای ساپخ هب انی سؤال از 
شصخا اهی مکی ربازش دمل )CFI,GFI,RMR …( اافتسده می شود. در وصرتی هک شصخا اهی لکی لباق 
وبقل وبددن ای هب ابعرتی دمل رظنی ومرد تأدیی رقار تفرگ در آن وصرت می وتان هب روابط درون دمل رپداتخ هک 
انی روابط لباقتم یرضب رنویسرگی )یرضب تأریث( وبرمط هب هیضرف و ابراهی لماعی وبرمط هب ره هیوگ می ابشدن هک 
ربای آزومن لباق وبقل وبدن انی رضایب )رضایب تأریث ابراهی لماع( از شصخا زجئی P اافتسده می شود هک دقمار 
آن ربای اقمدری لباق وبقل رتمک از 0/05 می ابشد. در اداهم دردجول )5( شصخا اهی ربازش دمل را اشنن می دده.

اب هجوت هب لاطمب لااب و شصخا اهی مکی ربازش می وتان هجیتن تفرگ هک دمل رظنی وبرمط هب دمل رظنی تحقیق 
هب روابط درون دمل و اقمدری یرضب رنویسرگی نیب تمغاهریی اهنپن  لدمی لباق وبقل اتس، پس احل می وتان 
رپداتخ. ربای آزومن هیضرف از شصخا زجئی P و دعد انعمداری اافتسده شده اتس و شرط انعمدار وبدن کی راهطب 
انی اتس هک دقمار شصخا اول ربای راهطب ومرد رظن رتمک از 0/05 و ای ای دقمار شصخا دوم از 1/96± رتشیب ابشد.

5- بحث و نتیجه گیری
یاتنج لصاح از اعلاطمت در هعماج ومرد ربرسی اشنن می‌دده هک نیب هفلوم اهی رتنکل اعامتجی و رتنکل راتفر 
انحرافی راهطب انعمدار و فنمی ووجد دارد. در ومرد ساپخ اهی داده شده هب شسرپ اهی ااقتعد میوت‌ان تفگ هک 
شصخا رتیاع وقحق درگیان اب یرضب ریسم 0.85 و شصخا لخف ودعه لمع رکدن اب یرضب ریسم0.56  نیرتشیب 
و نیرتمک دقمار را هب وخد ااصتخص می ددنه. درتیاهن می وتان هجیتن تفرگ هک در اسزامن اداره اومرتایلامی ااتسن 
زقونی، دعب ااقتعد هب ونعان کیی از ااعبد رتنکل اعامتجی در رتنکل و ریگولجی از راتفر انحرافی در انی اسزامن شقن 

دجول)5(: شصخا اهی ربازش دمل رظنی تحقیق

دجول)6(: یرضب ریسم و انعمداری ارث هفلوم اهی رتنکل اعامتجی رب ربوز راتفر انحرافی

مقدار بدست آمدهمقدار قابل قبولنام شاخص
)df( 1171-درجه آزادی

)GFI( 0.90/911>نیکویی برازش

)CFI( 0.90/945>برازش تطبیقی

)RMSEA( 0.10/09<ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

)PNFI( 0.50/667>برازش مقتصد شده

)CMIN/df( 4/60بین 1 تا 5نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی

نتیجهعدد معناداریشاخص Pضریب مسیرمسیر مستقیمفرضیه

معنادار2/924-0/0450/000-اعتقاد                          بروز رفتار انحرافی1

معنادار3/981-0/440/000-تعلق خاطر                     بروز رفتارانحرافی2

معنادار2/751-0/0230/000-تعهد شغلی                    بروز رفتارانحرافی3

4
درگیری شغلی                   بروز 

رفتارانحرافی
معنادار0/280/000-4/995-
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دجول)7(: اهنشیپدات ژپوشه

دارد و از ایمن شصخا اهی آن، شصخا رتیاع وقحق درگیان در انی اسزامن رتشیب از شصخا اهی درگی نامع از 
ربوز راتفر انحرافی در انی اسزامن می شود. 

مهچنین در ومرد ساپخ اهی داده شده هب شسرپ اهی واگتسبی در هعماج ومرد ربرسی می وتان تفگ هک شصخا 
ازبار ربای آومزش و تیقفوم اکرانکن اب یرضب ریسم 0.78 تبسن هب ریاس شصخا اهی واگتسبی اب  رفامه رکدن 
اتخلاف ادنک، نیرتشیب ارث را در واگتسبی اعضای اسزامن تبسن هب اسزامن و اکرانکن دارد هک در تیاهن انی واگتسبی 
و قلعت رطاخ هب اسزامن اامتحل ربوز راتفر اهی انحرافی را در اسزامن هب دحالق می ردناس چرا هک انی واگتسبی 

تیعبت از وقانین و رقمرات و اجنهراهی اسزنامی را هب دابنل دارد.
در ومرد ساپخ اهی داده شده هب شسرپ اهی دهعت شغلی در هعماج ومرد ربرسی می وتان تفگ هک شصخا وافداری 
هب اسزامن در شرایط تخس لامی اب ابر لماعی 0.89 نیرتشیب ارث را از ایمن شصخا اهی درگی هب وخد ااصتخص می 
دده. رگنایب انی می ابشد هک انی شصخا نیرتشیب ارث ربای ازفاشی دهعت اکرانکن هب اسزامن دارد و اکرانکن امتم 
وتق و ارنژی وخد را رصف دبایتسی هب ادهاف اسزنامی می دننک و تبسن هب ااجنم وظیاف و سمئتیلو اهی وخد 
دهعتم دنتسه هک در تیاهن اامتحل ربوز راتفراهی انحرافی را شهاک می دده زریا دهعت نامع از وناقن شنکی می شود.

در ومرد ساپخ اهی داده شده هب شسرپ اهی درریگی شغلی در هعماج ومرد ربرسی می وتان تفگ شصخا زیمان 
راهطب اب شغل ربای اسزامن اب ابرلماعی 0.90 نیرتشیب ارث را از ایمن شصخا اهی درگی هب وخد ااصتخص می دده. 
هب ابعرتی اکرانکن ره چه از لحاظ شتیصخی درریگ شغل ابشدن، چانن وخد را شمغول ونمهایی می دننک هک وتقی 
رباي اراکتب اتفرجکري ای تحی رکف رکدن هب آن ربااشین قابی منی دنام در تیاهن رتمک هب تمس راتفر اهی انحرافی 
روی می آوردن زریا درریگ شدن در تیلاعف اهي وبرمط هب زگدنی روزرمه، همه وتق و ارنژي آن اه را هب وخد ااصتخص 

می دده.
در تیاهن اب هجوت هب ژپوشه ااجنم شده و یاتنج لصاح از آن، در اسزامن اومر تایلامی ااتسن زقونی ازنیب هفلوم اهی 
رتنکل اعامتجی، واگتسبی اب یرضب ریسم 0.44- و درریگی شغلی یرضب ریسم 0.28- نیرتشیب اتیمه را از نیب 
ااعبد  درگی هب وخد ااصتخص داده ادن در هجیتن انی ااعبد نیرتشیب ارث را رب ربوز راتفر انحرافی دارد هک اب هجوت هب 
انعمدار و فنمی وبدن انی تمغاهری می وتان تفگ اب ازفاشی واگتسبی و درریگی شغلی اکرانکن در هعماج ومرد ربرسی 
زیمان ربوز راتفراهی انحرافی رتمک می شود و هب ونعان هفلوم اهی رتنکل اعامتجی ربای رتنکل راتفراهی انحرافی 
در اسزامن رترثوم دنتسه. و هفلوم اهی ااقتعد و دهعت هب یترتب اب یرضب ریسم 0.045- و0.023- دعب از دو دعب ذرک 

شده رب رتنکل راتفراهی انحرافی رثوم دنتسه.
مهچنین یاتنج آامر فیصوتی لصاح از نیگنایم وسالات در هعماج ومرد ربرسی اشنن‌ددنهه آن اتس هک در نیب تمغری 
اهی رتنکل اعامتجی، نیگنایم دهاشمه‌شده در تمغری ااقتعد نیرتشیب نیگنایم و تمغری واگتسبی نیرتمک نیگنایم 
را هب وخد ااصتخص داده ادن هک هب یترتب نیگنایم 3.2827 و 2.9939 می ابشدن. مهچنین در نیب تمغاهریی راتفر 
انحرافی، نیگنایم دهاشمه شده در تمغری انحراف سایسی نیرتشیب نیگنایم و تمغری هنیک وتزی نیرتمک نیگنایم را 

هب وخد ااصتخص داده ادن هک هب یترتب نیگنایم 2.7159 و1.7670 می ابشدن.

6-پیشنهادات

پیشنهاداتفرضیهردیف

تاثیر اعتقاد بر بروز 
رفتار انحرافی

پیشنهاد می شود در جامعه مورد بررسی با فراهم کردن زمینه ای جهت شکل گیری و افزایش شاخص های 
وفاداری به عهد، رعایت آسایش و رفاه و رعایت حقوق دیگران ، در کارکنان و با تاثیر بر اندیشه و عقیده اعضای 
سازمان که نه تنها به هنجارها و ارزش های مقبول خود معتقد سازند بلکه آن ها را به رعایت کردن اصول وادارند؛ 
میزان اعتقاد به هنجارهای اخلاقی را در آن ها افزایش داده که خود موجب احساس وظیفه اخلاقی می شود و 
کشیده شدن به سوی رفتارهای انحرافی را کاهش می دهد که نقش کنترلی بر رفتار کارکنان دارد و مانع از 

هنجارشکنی می شود.
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تاثیر تعلق خاطر بر 
بروز  رفتار انحرافی

مدیران شرایطی را برای اعضای سازمان مورد بررسی فراهم کنند تا میزان دلبستگی و تعلق خاطر آن ها به 
سازمان افزایش پیدا کند که این امر به قوی شدن پیوند میان اعضای سازمان با سازمان کمک میکند و مانع 
از ارتکاب کارکنان به کج رفتاری می شود. در راستای این امر توصیه می شود به تقویت شاخص های وابستگی 
شغلی از جمله دریافت بازخورد از کارکنان و درک ماموریت کلی سازمان  بپردازند تا از این طریق احساس داشتن 

تعلق خاطر کارکنان به سازمان را افزایش داده و بروز رفتارهای انحرافی را کنترل کنند و به حداقل برسانند.

تاثیر تعهد بر بروز 
رفتار انحرافی

پیشنهاد می شود شرایطی را برای کارکنان این سازمان فراهم کنند که تمام وقت و انرژی خود را صرف انجام 
وظایف و مسئولیت های محوله خود کنند به گونه ای که خود را به عنوان بخشی از سازمان بدانند تا به منظور 
دستیابی به اهداف و حفظ موقعیت خود از ارتکاب به رفتارهای انحرافی خودداری کنند. بنابراین باید زمینه و 
شرایطی را برای کارکنان فراهم کنند تا از مفید بودن برای سازمان و اینکه کارشان موجب موفقیت سازمان 
می شود احساس مطلوبی داشته باشند و در نهایت از اینکه عضو این سازمان هستند به خود افتخار کنند. تعهد 
شغلی باعث می شود فرد نسبت به سازمان احساس مسئولیت بیشتری داشته باشد و در راستای اهداف سازمان 
و موفقیت سازمان گام بر دارد و سازمان برای  تقویت این بعد باید از کارکنان خود حمایت کنند و به تامین 

نیازهای آن ها بپردازند. 

تاثیر درگیری شغلی 
بر بروز رفتار انحرافی

به منظور کنترل رفتارهای انحرافی در سازمان مرود بررسی  و کاهش این رفتارها، زمینه ای برای افزایش 
درگیری شغلی کارکنان فراهم کنند زیرا درگیر شدن در فعالیت های سازمانی و تلاش برای همنوایی فرصتی 
را برای ارتکاب به کج رفتاری یا حتی فکر کردن به آن فراهم نمی کند. بنابراین اقداماتی باید صورت بگیرد که 

موجب تقویت شاخص های درگیری شغلی از جمله زندگی کردن با شغل و افزایش رابطه با شغل، می شود.



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

765  

7- منابع و مآخذ
راهطب  در  انحرافی  راتفراهی  ریگشیپی )ربجانی(  اکررکد  زاده؛ هیفص.)1394(.  رپور؛ محنس، محنس  لگ	  -
ارتسس شغلی اب وسرفدگی ناجیهی، روش اه و دمل اهی رواتخانشنی، اسل شمش، شامره تسیب و دو، صص 100-

.79
لگ	 رپور؛ محنس، رینی؛ شنیری، اشجع؛ آرزو.)1394(. ارائه دمل ريگشيپي از راتفراهي انحرايف از قيرط  -

رربهي و ارزشاهي اخلايق، تفرعم اخلاقی، اسل مجنپ، شامره دوم، صص 93-108.
دلوگ	، ويلوجس و وايليم ل لوكب. )1385(. نهرفگ ولعم ايعامتج. ۀمجرت يفطصم ازايك و درگيان. رهتان:  -

امزاير، ص 75.
م	حنسی زیربتی؛ اضریلع.)1370(. گناگیبی، همان ولعم اعامتجی، دلج دوم، شامره 2، ااشتنرات رهتان. -

انحرافی،  راتفراهی  رتنکل  در  اسزنامی  و  تیریدمی  وعالم  شقن  محهبوب.)1387(.  راددنم؛  داود،  ناملس	ی؛  -
نهرفگ تیریدم، اسل شمش، شامره مهدفه،صص 5-25.

ناطلس	ی رهبام؛ دیعس، ادمحی؛ آرامن.)1393(. ربرسی زیمان رتنکل اعامتجی و وعالم بترمط اب آن در نیب  -
شرهودنان احشهنی نیشن شره زیربت، همانلصف داشن اماظتنی آذراجیابن شقری، اسل چاهرم، شامره دوم،صص1-20.

هعلاطم	 آیسب اهی اعامتجی اوتیول دار ااتسن زقونی و وعالم رثوم رب آن )ربرسی زهنیم اهی رجکوی و  -
ودنامسیل(، 1392، رطح ژپوشهی.

-	 Colbert, A. E. (2004). Interactive effects of personality and perception of 
the work situation on workplace deviance. Journal of Applied Psychology, 89(4), 
p 599.
-	 Galperin, Bella L.; Burke, Ronald J. (2006) , «Uncovering the Relation-
ship Between Workaholism and Workplace Destructive and Constructive Devi-
ance: an Exploratory Study», International Journal of Human Resource Man-
agement. 17/2:331-347
-	 Gholipour, A. S. (2009). The Explanation of anti-citizenship behaviors in 
the workplaces. International Business Research, 2(4), p 76.
-	 Jelinek, R. &. (2006). The ABC›s of ACB: Unveiling a clear and present 
danger in the sales force. Industrial Marketing Management, 35(4), 457-467.
-	 Lim, V. (2002). The It way of loafing on the job: Cyberloafing, neutraliz-
ing and organizational Justice. Journal of organizational Behavior, p 75-94.
-	 Robinson SL, Bennett RJ (1995). A typology of deviant workplace be-
haviors: A multidimentional scaling study. Academy of Management Journal, p 
55-72.



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

766  

پیوست

KMO دجول)1(: یاتنج آزومن ابرتلت و شصخا

دجول)2(: اامر یایاپی)تیلباق اامتعد(
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آزمون کرویت بارتلت

1413.100کای اسکوئر
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ضریب آلفای کرونباخ تعداد سؤالات
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عدم رد 0/001 77. 302.- 132. Q56
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چکیده
کیی از نیرت‌مهم روشاه‌ی تأنیم اخمرج دوتل، مجع آوری و ووصل اوناع ایلامتاه‌ اتس. حاصب رظنان ااصتقد 
و هعسوت دندقتعم هک سکب درآاهدمی تایلامی هب وظنمر تأنیم هنیزه اهی دوتل، شاه‌صخای ولطمانب ااصتقدی 
مهچون وترم، اکیبری و غریه را وبهبد میدشخب‌. در وشکراهی اهجن وسم، مهس درآدم اهی تایلامی دوتل از دیلوت 
صلاخان لمی رمق ایسبر انچزیی میاب‌شد و مهس رپدااه‌تخی دوتل تبسن هب دیلوت صلاخان لمی، ومهاره شیب از مهس 
ایلامت اتس. در انی ایمن شاه‌تکر زامن، وپل و تلاش لباق ملاهظح اي را رصف محدود ركدن رپدااه‌تخی اشتایلامن 
میدننک‌. ارتساژتیاه‌ی اانتجب يتايلام کیی از ومارد اتس هک ارموزه هب ونعان شخب دجایی ریذپان ارتساژتیاه‌ی 
از  ربای تعفنم ربدن  تیریدم هیامرس شاه‌تکر اتس هک شلما اتخاسردهی هب ماعملات و داد و اهدتسی اجتری 

اه‌صقن در وقانین و رقمرات تایلامی اتس هک ثعاب می‌شود مجح زایدی از ایلامت رپدانتخی شاه‌تکر شهاک دبای. 
 دهف از اني تحقيق، نييعت راهطب نيب »رکسی وکنل هدبی و اانتجب از رپداتخ ایلامت »وبده اتس. در انی رااتس 
ربااسس اطلااعت 86 شاه‌تکری ختنمب وبرس اوراق اهبدار رهتان در طی دوره زينام 1390-1395 ومرد ربرسی 
و هيزجت و تحليل رقار تفرگ. تهج ربرسی هیضرف اهی ژپوشه از رویسرگن و گتسبمهی اافتسده شده اتس. یاتنج 
لصاح از ژپوشه رگنایب ووجد راهطب نیب اانتجب تایلامی و رکسی وکنل در شرایط روکد و روقن ابزار و مهچنین رگنایب 

رتشیب وبدن اانتجب تایلامی در شرایط روکد تبسن هب روقن ابزار می ابشد.

واژگان کليدي: وکنل هدبی، ارهم لامی، اانتجب تایلامی، ادنازه شتکر.

تاثیر ریسک نکول بدهی بر اجتناب از پرداخت مالیات
 شرکت های فعال در بورس اوراق بهادار تهران 

با تاکید بر نقش شرایط بازار

مهدی محرابی زاده2وحید کرمانی زاده1

Vahidkermanizade@gmail.com  -1( اکرشسانی ارشد دباسحاری دااگشنه آزاد اسلامی وادح اراک
M.m3hrabi@gmail.com  -2( اکرشسانی ارشد دباسحاری هسسوم آومزش لاعی دنرپک
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1- مقدمه
ایلامت کیی از نیرت‌مهم بانمع دوتل امشبر ریمود هک از ااصعر ذگشهت ات هب احل اب هجوت هب تحول وظیاف 

از محدوده  ات زنامی هک وظیاف دوتل محدود هب تأنیم اتینم و افحظت  ازفونی داشهت اتس.  دواه‌تل اتیمه روز 
جغرایایفی وبد، هب بتع اههنیزهی آن در حطس نییاپ رقار داشهت اام اب ذگشت زامن و تحلاوت هب ووجد آدمه در زهنیم 
اهی لتخمف ااصتقدی، شقن دوتل رپرنگرت‌ و وظیاف آن رتشیب شد، ایلامت هب ونعان بنمع مهمی از درآدم دوتل 
ربای وپشش اههنیزه و ازبار لامی تهج اامعل دصتی و دهاتی رطمح رگددی. دواهتل اب ااجید وقانین تایلامی تهج 
ااصتقدی  هعسوت  در  مهمی  شقن  واقع  در  زیانبریی  در تهج ذگهیامرساری  آن  و دهاتی  و عمجآوری  ایلامت  اذخ 
ازباری در تمدخ  اگنه  ایلامت در کی  اهتیلاعفی شخب صوصخی در ذگهیامرساری ابیمشد.  اافی دنکیم هک لمکم 
درآدم دوتل اتس. اام در هاگنی درتقیق، اه‌تسایسی ایلامت را اشنن دهدیم هک ازبار رثوم و اکرآدم در هعسوت ریسم 
ااصتقدی و ااجید تمس و وسی ایوپ و دلوم ربای ااصتقد وشکر اتس. اه‌تسایسی ایلامت رب راتفر ماعلان ااصتقد، هب 
وصخص شاه‌تکر تأریث داردن. امیمصتت وبرمط هب اهتیلاعفی تایلمعی شتکر نکمم اتس در هجیتن تغریی وقانین و 
رقمرات ایلامت تأریث ذگارد. در هجیتن، شتخان انی ماعتلات وتیمادن از رظن تیریدم وسددنم ابشد. ریدمان اب شتخان 
انی ماعتلات وتیمادنن در اسمئل وبرمط هب ااشفی اطلااعت لامی، میسقت وسد، ذگهیامرساراهی و رپداتخ هدبیاه‌ی 
شتکر، امیمصتت هنیهب ای را ااختذ دنیامن. کیی از نیرت‌مهم روشاه‌ی تأنیم اخمرج دوتل، مجع آوری و ووصل 
اوناع ایلامتاه‌ اتس. حاصب رظنان ااصتقد و هعسوت دندقتعم هک سکب درآاهدمی تایلامی هب وظنمر تأنیم هنیزه اهی 
دوتل، شاه‌صخای ولطمانب ااصتقدی مهچون وترم، اکیبری و غریه را وبهبد میدشخب‌. در وشکراهی اهجن وسم، 
مهس درآدم اهی تایلامی دوتل از دیلوت صلاخان لمی رمق ایسبر ان چزیی میاب‌شد و مهس رپدااه‌تخی دوتل تبسن 

هب دیلوت صلاخان لمی، ومهاره شیب از مهس ایلامت اتس)تقیقح و محدمی، 1391، 214(.
اشیتایلامن  رپدااه‌تخی  ركدن  محدود  را رصف  اي  ملاهظح  لباق  تلاش  و  وپل  زامن،  شاه‌تکر  ایمن  انی  در 
میدننک‌. الادتسل اوهيل اني بحث، اني اتس هك شهاك رپدااه‌تخی ايلامت هب فنع رياس ايعدمن فانمع شتكر از 
هلمج دماهساران آن اتس. ارتساژتیاه‌ی اانتجب يتايلام کیی از ومارد اتس هک ارموزه هب ونعان شخب دجایی ریذپان 
ارتساژتیاه‌ی تیریدم هیامرس شاه‌تکر اتس هک شلما اتخاسردهی هب ماعملات و داد و اهدتسی اجتری ربای تعفنم 
ربدن از اه‌صقن در وقانین و رقمرات تایلامی اتس هک ثعاب می‌شود مجح زایدی از ایلامت رپدانتخی شاه‌تکر شهاک 
دبای. اب هجوت هب اهکنی ایلامت شاه‌تکری زبرگ اشنن ددنهه کی آمتی الصی ربای هنیزه شتکر اتس، تیریدم انی 
شاه‌تکر در تلاش ربای هعسوت ارتساژتییاه‌ی ربای شهاک زیمان ایلامت شتکر دنتسه. اانتجب يتايلام رفآدنيي 
اتس هك از قيرط آن شاه‌تکر ادقام هب شهاك رپدااه‌تخی انشي از ايلامت رب درآدم هب اسزامن يتايلام میدننک‌. 
رپداتخ ايلامت رجنم هب شهاك وسد و ووجه دقن دناميقابه رباي رياس ذاعفنين شتكر از هلمج دماهساران می‌شود. از 
اني رو هب وطر يعيبط اني ازيگنه ووجد دارد ات شتكر و دماهساران آن ادقايتام را تهج اانتجب از رپداتخ ايلامت 
ااجنم ددنه. رب ااسس اني وهفمم، اانتجب يتايلام را هب ونعان وتاييان رپداتخ دقمار يمك از ايلامت رب درآدم دقني 

تبسن هب وسد لبق از ايلامت شتكر يرعتف رکده‌ادن)دنریج و اکمهران، 2008(.
ارموزه اغلب شاه‌تکر در زنامی هک اب وسد احشهی ای رتشیب هنیزه احشهی ای وماهج می‌شدنو ازیگنه ربای اانتجب 
از رپداتخ ایلامت را دیپا میدننک‌. در واقع، زنامی هک شاه‌تکر تحت شرایط تخس لامی دنتسه، زماایی اانتجب از 
وسد رب هنیزه اه غلاب می‌شود و ازیگنه شاه‌تکر ربای اانتجب از ایلامت رتشیب می‌شود. اانتجب تایلامی رگنایب کی 
ارتساژتی رمتسم و دیاپار در زهنیم همانرب رزیی لامی ارتساکیژت اتس هک در دنریگربه اهتیلاعفی ماکلًا نوناقی اتس 
هک از آاجن میوت‌‌ان هب دهاتی بانمع وادح اجتری در تهج اه‌‌تیلاعفی اعمف از ایلامت از هلمج ذگ‌‌هیامرساری در اوراق 
اشمرتک، رطمح رکدن ماعملات و رودیاداه در کی محدوده زنامی نیعم تهج اافتسده از زماایی تایلامی و اافتسده 
از روشاهی دباسحاری هک یوج‌‌هفرصی تایلامی )سپر تایلامی( رتشیبی ااجید میدننک‌‌، اشاره ومند )ریاضی و رفعجی 
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اینرکی، 1394(. در داین مه بحران لامی ناهجی محیط نمحرص هب رفدی را رفامه رکده اتس هک در آن 
میوت‌ان ربرسی رکد هک آای اانتجب از ایلامت دوره لبق از بحران لامی ناهجی و پس از بحران لامی ناهجی 
افتموت وبده اتس ای ریخ و اهکنی آای تیریدم شتکر در زامن شرایط تخس لامی ربای شتکر لیامت اب 

اانتجب از رپداتخ ایلامت دارد ای ریخ؟ 
انی ژپوشه هب ربرسی تأریث شرایط رکسی وکنل هدبی رب اانتجب از رپداتخ ایلامت و هب وطر اخص، 

تأریث شرایط ابزار در راهطب نیب شرایط رکسی وکنل و اانتجب از رپداتخ ایلامت وخاده رپداتخ.

2- مبانی نظری پژوهش
2-1- اجتناب مالیاتی

در ژپوشه اهی وحزه دباسحاری تایلامی، میهافم اانتجب تایلامی، وهتر تایلامی و رفار تایلامی هب ونعان تسایس 
اهی تایلامی شاهتکر بحث شده اتس. اونیل وهفمم تسایس تایلامی، اانتجب تایلامی اتس. اانتجب تایلامی، هب ونعان 
اکبرریگی اهتسایسی دنهاکه رپداتخ ایلامت رب درآدم شاهتکر یرعتف می شود.دنریج و اکمهران)2008(، رنخ رثوم 
ایلامت را ایعمر سانمب ادنازه ریگی اانتجب تایلامی دررظن هتفرگ اتس. رب انی ااسس، نییاپ وبدن رنخ رثوم ایلامت 
هب ونعان وتایانی رپداتخ لبمغ ایلامت رتمک هب ازای ره رايل وسد ومشمل ایلامت یصوتف می شود)دنریج و اکمهران، 
2008(.اهتسایسی تایلامی هک اانتجب رتشیبی از ایلامت را هب رمهاه داردن رجنم هب رنخ رثوم ایلامت رتنییاپ و ازفاشی 
رکسی شتکر می رگددن. چراهک اهتیلاعفی دنهاکه ایلامت ذااتً رکسیی وبده و ومهاره هجوت زیممان تایلامی را هب وخد 
لجب می دنک. انی وضومع زنامی هک شهاک رنخ رثوم تایلامی تبسن هب اهلاسی لبق رتشیب ابشد، زین شدت می دبای. 
رب انی ااسس، وتایانی اانتجب از رپداتخ ایلامت هب دلیل رکسی ذاتی هک هب رمهاه داردن رب رکسی لکی شتکر رثوم 
اتس. ارگچه ربااسس انی داگدیه، شاهتکری رپداتخ دننکه ایلامت رتمک، در کی تیلاعف رپ رکسی درریگ می شدنو، 
اام وناقن ایلامت اهی میقتسم درربداردنه ومادی اتس هک راتفر ولطمب تایلامی را ربای ایسبری از ماعملات رفامه می 
دیامن. در ایسبری از انی ومارد، وناقن هب وطر شافف اشاعر می دارد هک شاهتکر می وتادنن رپداتخ ایلامت اجری وخد 
را دبون ازفاشی رکسی رپداتخ ایلامت رتشیب ای رجامی در آدنیه شهاک ددنه. رفوش اصدراتی، اهتیلاعفی اشکورزی 

و ایسبری از انی لیبق ومارد، اهنت چدن هنومن از اانتجب تایلامی دبون رکسی دنتسه)اامتعدی و اکمهران، 1396(.
روگ1 )2003(، اانتجب از رپداتخ ایلامت را هب ونعان اافتسده از روشاه‌ی ‌همانربرزیی تایلامی هک هب وطر نوناقی، 
رپداتخ ایلامت رب درآدم شاه‌تکر را شهاک می‌دده، یرعتف رکده اتس). اانتجب از رپداتخ. ایلامت هب وطر لکی 
هب وطر  ایلامت  رپداتخ  از  اانتجب  اه‌تیلاعفی  یرعتف شده اتس ولناهن و نمزته، 2009(.  ایلامت  شهاک آشاکر 
دتماول هب ازباراهی هفرص یوجی ایلامت هک بانمع را از دوتل هب دماهساران ااقتنل می‌دده و ربانبانی ارزش دعب از 
ایلامت شتکر را ازفاشی می‌دده، وبرمط می‌شود)دیاسی و دارلااپام، 2009(. ایسبری از ژپواه‌شه در ساپخ هب انی 
سؤال ااجنم شده اتس هک چرا عبضی از شاه‌تکر شیب از هیقب از رپداتخ ایلامت اانتجب میدننک‌؟ عبضی از محاققن 
وعالم فلتخمی را هب ونعان محرک و فانمع ربای اه‌تیلاعفی اانتجب از رپداتخ، ربای ساپخ هب سؤال ومرد رظن رطمح 

رکده‌ادن. 
اانتجب تایلامی، رنخ رثوم ایلامت دقنی2  می ابشد هک از قیرط میسقت وهج دقن رپداتخی تباب ایلامت رب وسد لبق 
از رسک ایلامت محهبسا می رگدد. رنخ رثوم ایلامت دقنی محدودتی اهی دمعه وگانوگن بترمط اب رنخ رثوم ایلامت 
دهعتی را لح می دیامن. اول: ات زهکینام رنخ رثوم ایلامت دهعتی نثتسمی از ذریخه اهی ایلامت وقلابه انشی از تیلاعف 
اهی اانتجب تایلامی اتس )هک جومب هب ووجد آدمن اتخلاف تقوم ایلامت3  می شود(، انی رنخ اهنت کعنمس دننکه 
هفرص یوجی اهی تایلامی انشی از ارتساژتی اهی همانرب رزیی تایلامی وخاده وبد هک ثعاب وجوبد آدمن ره دو اتخلاف 
دائم ایلامت1  و تقوم ایلامت می شود. ایناثً رنخ رثوم ایلامت دهعتی شلما هدبی اهی الامتحی تایلامی بترمط اب دعم 
تیعطق در ومرد وتیعض تایلامی شتکر در اگنهم ارائه اظاهر همان تایلامی وخاده وبد و نکمم اتس ثعاب ارزبایی 
رتمک از واقع زیمان رفار تایلامی وادح اجتری رگدد. در لباقم ذریخه ایلامت یهچهنوگ ریثاتی رب روی رنخ رثوم ایلامت 
دنارد هک انی ارم می وتادن وطبر صحرت‌‌حیی کعنمس دننکه اانتجب تایلامی وادح اجتری رب ااسس اظاهرهمان اربازی 
وخد ابشد.هفرص یوجی هنیزه انشی از اه‌تیلاعفی اانتجب از رپداتخ ایلامت میوت‌ادن لبمغی ارزشدنم ربای عضف لامی 
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شتکر ابشد و تأنیم لامی از قیرط هدبی ای وهج دقن را شهاک دده)میک و اکمهران، 2005(. از آیاجنی 
هک سپر تایلامی شلکی از تیامح تایلامی میاب‌شد، شیاه‌تکری هک سپر تایلامی را هب اکر می دنرب، هدبی 
رتمکی داردن و هفرص یوجی ایرجن دقنی انشی از سپر تایلامی میوت‌ادن نیشناجی ربای زیمان هدبی شتکر 
ابشد)رگااهم و رکوت ، 2006( هب وطر خلاهص، ووجد سپر تایلامی غری هدبی، نکمم اتس بسب اافتسدۀ 

رت‌مک از هدبی شود)دی اولجن و امزویلس ، 1980(. ارگ اه‌تیلاعفی اانتجب از رپداتخ ایلامت، نیشناجی ربای 
اافتسده از هدبی ابشد، انی ارم میوت‌ادن تیفیک هدبی را ازفاشی، ۀنیزه ومرد ااظتنر ورشگتسکی و رکسی وتانانی 

در رپداتخ هدبی و در تیاهن هنیزه هدبی را شهاک دده)میل، 2011(. 
رپداتخ  از  اانتجب  اشنن می‌دده هک  و  دییات میدنک‌  را  ایلامت  رپداتخ  از  اانتجب  گدنیامنی، میهافم  سمئۀل 
ایلامت هشیمه نکمم تسین هک رثوت دماهساران ریبونی را ازفاشی دده. قباطم اب انی هیرظن، اه‌تیلاعفی اانتجب 
از رپداتخ ایلامت نکمم اتس در انحراف فانمع هب تمس وخد ریدمان شقن داشهت ابشد هک داۀنم آن از داک‌تسری 
و تقرس وسد شتکر ات اپداش شیب از ادنازۀ ریدمان در شاه‌لکی لتخمف تمغری اتس. اانتجب از رپداتخ ایلامت 
نکمم اتس هب وطر وقلابه ارزش دعب از ایلامت شتکر را شهاک دده. از انی رو یاه‌هنیزهی هک هب وطر میقتسم هب 
اه‌تیلاعفی ‌همانربرزیی تایلامی وبرمط می‌شود، اه‌هنیزهی افاضی رتیاع وقانین و رقمرات و اه‌هنیزهی غری تایلامی 

نعیی اه‌هنیزهی گدنیامنی، نکمم اتس رتهب از فانمع تایلامی ربای دماهساران ابشد)وانگ، 2010(.

ومندار )1(- دمل موهفمی ژپوشه

بنمع: ریچاردوسن و اکمهران، 2015(
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2-2- نکول بدهی
وکنل، دقفان رپداتخ دهعتات، دعول از افمد رقارداد، وارد شدن هب روهی اهي نوناقی ای وکنل ااصتقدي یرعتف 

می‌شود. اب انی یرعتف وکنل هب هس ونع:
وکن	ل رپداتخ: زنامی شیاسانی می‌شود هک همانرب رپداتخ از دحالق زامن نییعت شده، ثملًا هس ههام، ذگبرد.

وکن	ل ااصتقدي : زنامی رخ می‌دده هک ارزش ااصتقدي دارایی از ارزش ابلاطمت وعمق رتمک رگدد.
وکن	ل اصاصتخی: شلما دعول از افمد رقارداد دننام ازفاشی و ای شهاک از دح نییعت شده در اه‌تبسنی لامی 

میاب‌شد. 
وکنل زنامی شیاسانی میرگ‌دد هک کی ای ره دو تلاح رشموهح روي دده: 

دهعتم	 )وام دنریگه( وتایانی رپداتخ دهعتات وخد را هب وطر لماک دنارد. دبون یهچ ونع بنمع درگیي )دننام 
نماض( هک کناب وتبادن دهعتات را از آن درتفای دیامن. 

90 روز از رسردیس دنی ذگشهت ابشد. 	
 از ازلاامت تیریدم ره رکسیی ادنازه ریگي و ربآورد آن میاب‌شد ذلا در اداهم هب رکسی وکنل رپدا‌هتخامی)دخایی 

و ملقی، 1392، 95(.

2-3- ریسک نکول بدهی
رکسی وکنل هب وتان رپداتخ وام دنریگه گتسبی دارد. وتان رپداتخ زین هب وعالمی دننام دورامني ابزار، ادنازه 
شتکر، وعالم رتباقی، تیفیک تیریدم و... واهتسب اتس. دقمار مکی رکسی وکنل ربارب اب اامتحل وکنل اتس. کیی 
از وظیاف الصی اه‌کناب فحظ و اافتسده سانمب از سپرده اهی رمدم هب ونعان ولیک اتس و ااجنم انی وظهفی ااجیب 
ارم  انی  رگدد.  ابزده لصاح  رکسی، دحارثک  اب دحالق  واقع  در  تیریدم شود.  اه‌کناب  اابتعري  رکسی  ات  میدیامن‌ 
رب آن رتنکل شود. رکسی در  ربرسی و وعالم مؤرث  هب وصرت رمتسم  کناب  اابتعري  زلتسمم آن اتس هک رکسی 
تعنص دکناباري هب دو دهتس الصی میسقت میرگ‌دد هک ابعردنت از راه‌کسیی لامی و غلامریی. رکسی غلامریی انشی 
از تغرییات ابزار وبده در لاحی هک رکسی لامی از اامتحل زاین در ابزاراهي لامی هب بسب تغریی وعالم لامی ااجید 
می‌شود، از اوناع راه‌کسیی لامی، رکسی اابتعری اتس. رکسی اابتعری در تعنص دکناباري ای از ناجب ایرتشمن 
هجوتم کناب می‌شود و ای نکمم اتس وخد کناب اب دعم وتایانی در رپداتخ هدبیاه‌ وماهج رگدد. آنچه در انی هلاقم 
لحاظ رگددیه، دعب دوم رکسی اابتعری اتس. رکسی وکنل هب ونعان کیی از نیرت‌مهم ازجاء رکسی اابتعری محوسب 
میرگ‌دد. رکسی وکنل ماگنهی رخ می‌دده هک وام دنریگه هب تلع دعم وتان ای لیامت، هب دهعتات وخد در لباقم وام 
ددنهه در اتریخ رسردیس لمع دیامنن. انی رکسی از میدقینیرت‌ و نیرت‌مهم ریاه‌کسیی اتس هک اصوصخً اهنداهي 
لوپی و لامی را تحت تأریث رقار می‌دده؛ چرا هک وکنل دعتاد اکدنی از ایرتشمن میوت‌ادن زایناه‌ی ربجان ریذپاني را هب 

کی اسزامن وارد اسزد )دخایی و ملقی، 1392، 94(.

2-4 - اهرم مالی
اب ااجيد يهدب ريدمان زلمم هب رپداتخ ايرجناه‌ی دقنی آتی ‌يمشدنو و اني ارم از ايرجن دقن در درتسس هك 
میوت‌ادن هب اايتخر تيريدم هنيزه شود، میدهاك‌ و ابقاعتمً از هنيزه گدنيامنی ايرجناه‌ی دقن آزاد زين میدهاك‌ و ارث 
لرتنكی دارد. در هجيتن، شاه‌تكری اب ارهم لامی نيياپ، رتمك ومشمل اظنرت و رتنكل دنتسه هك هب تيريدم اايتخر 
رتشيبی ااطع میديامن‌. مهچنین ارهم لامی اشنن ددنهه زيمان اافتسده از اه‌يهدب در اتخاسر هيامرس شتکر اتس و 

از قيرط ميسقت لک اه‌يهدب هب لک داراییاه‌ محهبسا میرگ‌دد )راسئاین، 1389، 125(.

2-5 - اندازه شرکت
شاه‌تکری زبرگ تبسن هب شاه‌تکری وکچک از رظن سایسی اسحسرت‌ دنتسه. اناسونت تبثم اب اتیمه وسد در 
شاه‌تکری زبرگ نکمم اتس بسب ازفاشی رتددی در ومرد وسد انحاصری رگدد. هب ابعرت درگی، ازفاشی لباق هجوت 
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در وسد شاه‌تکری زبرگ نکمم اتس انی امگن را دیدپ آورد هک انی شاه‌تکر اب اافتسده از دقرت انحاصری وخد 
وسد را ازفاشی داده‌ادن. از وسی درگی، اناسونت فنمی اب اتیمه وسد در شاه‌تکری زبرگ نکمم اتس بسب رگنانی 
در ومرد ورشگتسکی الامتحی رگددیه و ریوصت شتکر را در محیط اجتری هک وادح اجتری در آن تیلاعف میدیامن‌ 
رخاب دیامن. مهچنین اناسونت لباق هجوت در وسد شاه‌تکری زبرگ، اامتحل ااجید هنیزه اهی سایسی وخاناهتس 
دده.  ازفاشی  را  دوتل  سوتط  دننکه  اهمر  محدوداه‌تیی  شتکر،  اکرانکن  سوتط  دزمتسد  ازفاشی  اضاقتی  ریظن 
ربانبانی، شاه‌تکری زبرگ ازیگنه رتشیبی ربای زگارشرگی تهج داردن. هک از قیرط اگلرمتی عیبطی داراییاه‌ شتکر 
لباق محهبسا میاب‌شد. ايسبري از تحاقيقت يبرجت، تباث ركده اتس هك ابزده اهسم شاه‌تکری وكچك از ابزده اهسم 
شاه‌تکری زبرگ، رتشيب اتس. ره دقر، شيتكر وکچرت‌ک ابشد، زيمان رکسی اهسم آن رتشیب شده و از اني رو ابزده 
ومرد ااظتنر هيامرس ذگار ازفاشی میدبای‌. نیدب یترتب ااظتنر می‌رود نیب رکلمعد شتکر و ادنازه شتکر راهطب نعمی 
داری ووجد داشهت ابشد. در انی تحقیق ادنازه شتکر از قیرط زیمان رفوش محهبسا می‌شود. دليل ااختنب رفوش هب 

ونعان يليدب رباي ادنازه هب رطاخ ارابتط آن اب ركلمعد وبده اتس.

3- پیشینۀ پژوهش
3-1- پیشینه داخلی

آیاقی و اکمهران)1397( شقن وتایانی تیریدمی در اانتجب تایلامی شتکر : شوادهی از وبرس اوراق اهبدار رهتان، 
طی دوره زنامی 1387 ات 1393 اب هنومن آامری شلما 122 شتکر رپداهتخ هک یاتنج اشنن داددن هک، علاوه رب وگژیی 

اهی شتکر، وتایانی تیریدمی رب راتفر اانتجب تایلامی شتکر رثوم اتس.
اسلامی و وپرلعی)1397( ریثات محهظفا اکری و اانتجب تایلامی رب ااعبد تیفیک وسد در شتکر اهی هتفریذپ 
در وبرس اوراق اهبردار رهتان، طی دوره زنامی 1391 ات 1395 اب هنومن آامری شلما 93 شتکر رپداهتخ هک یاتنج 
کاحی از انی ارم وبد هک، محهظفا اکری و اانتجب تایلامی رب ااعبد تیفیک وسد در شتکر اهی هتفریذپ در وبرس اوراق 

اهبردار رهتان ریثات انعمداری داردن.
بسحاینان)1397( ربرسی ریثات تحافیرت لامی رب اانتجب تایلامی اب دیکات رب شقن ماعملات اب اشاخص واهتسب طی 
دوره زنامی اسلاه‌ی 1389 ات 1395 اب ااختنب ‌هنومنای شلما 92 شتکر رپداهتخ هک یاتنج اشنن داددن، تحافیرت 
اانتجب  رب  لامی  ریثات تحافیرت  واهتسب  اب اشاخص  داردن و مهچنین ماعملات  ریثات فنمی  تایلامی  اانتجب  رب  لامی 

تایلامی را هب لحاظ آامری تیوقت منیدنک‌.
نسحی‌‌ااقلر و شرعی)1396( هب ربرسی تأریث وتایانی تیریدم رب اانتجب تایلامی رپدادنتخ. عماجة آامری ژپوشه 
انی  در  لیکشت می‌دده.  ات 1393  رهتان طی اسلاه‌ی 1386  اهبدار  اوراق  وبرس  در  هتفریذپ شده  را شاه‌تکری 
ژپوشه ربای ادنازهریگ‌ی اانتجب تایلامی از دو جنسة رنخ مؤرث ایلامت دقنی و افتوت وسد دباسحاری و وسد ومشمل 
ایلامت اافتسده شده اتس. وظنم‌هبر دبایتسی هب ادهاف ژپوشه، دو هیضرف دتونی و ربای آزومن آاهن، روشاه‌ی آامری 
رویسرگن طخی چدن تمغریه هب اکر رهتف اتس. یاتنج لصاح از آزومن اه‌هیضرفی ژپوشه اشنن داد وتایانی تیریدم، 
تأریث تبثم انعمداری رب اانتجب تایلامی در شاه‌تکری هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان دارد. مهچنین 

اه‌هتفای اشنن‌دۀدنه تأریث غمیقتسمری ادنازۀ شتکر و ارهم لامی رب اانتجب تایلامی اتس.
جرفی و داودی رصن)1396( هب ربرسی ارابتط نیب تیفیک زگارشرگی لامی در شاهتکر اب تحافیرت لامی رپدادنتخ. 
هعماج آامری انی تحقیق130 شتکر از وبرس اوراق اهبدار رهتان و دوره تحقیق ازاسل 1389 ات 1393 وبده و ربای 
ااجنم انی  تحقیق از روشاهی لعی- ‌‌هسیاقمای و گتسبمهی اافتسده شده و ربای هیزجت و تحلیل دادهاه‌‌ و آزومن 
هیضرف اه از آزومن افتوت نیگنایم اه، آزومن t اب دو هنومن لقتسم و رویسرگن اسده و چهناگدن اافتسده رگددی. یاتنج 
تحقیق اشنن داد مامتی تمغری تحافیرت لامی رب تیفیک زگارشرگی ریثات تبثم داردن یاتنج آزومن رضایب رنویسرگی 
تمغاهریی دمل اشنن داد تمغری تحافیرت لامی فنمی رب تیفیک زگارشرگی لامی داردن نعیی اب ازفاشی تحافیرت لامی، 
تیفیک زگارشرگی شهاک دیپا میدنک‌‌. اام اب هجوت هب اهکنی حطس نعمی‌‌داری یهچدکام از رضایب آاهن نعمی دار دشنه 
اتس ربانبانی ریثات زسبایی )نعمی داری( منیوت‌‌ادنن رب تیفیک زگارشرگی داشهت ابشدن. ربرسی درگی تمغری دمل اشنن 
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می‌‌دده هک یرضب رنویسرگی تمغری ریاس تحافیرت زین درحطس اطخی 5 دردص نعمی دار تسین ولی تهج آن 
اب تحافیرت لااب افتموت اتس )تبثم اتس( وطبری هک ریثات تبثم رب تیفیک زگارشرگی لامی دارد.

ابعس زاده و اکمهران)1395( در ژپوشهی رضاح‌ هب ارابتط ایمن شتیفاف زگارشرگی لامی و اانتجب تایلامی 
در 82  شتکر اعفل وبرس اوراق اهبدار رهتان در دوره 1386 ات 1392 رپدادنتخ. شسرپ الصی انی اتس هک حطس 
تیکلام اهندی چهنوگ راهطب شتیفاف تایلامی و اانتجب تایلامی را لیدعت میدنک‌‌؟ اب اافتسده از اوگلی رویسرگن افزی 
ووجد راهطب وکعمس  و انعمدار نیب شتیفاف زگارشرگی لامی )ایعمر تیفیک ااشفء و شتیفاف وسد( و اانتجب تایلامی 
)ایعمراهی رنخ مؤرث هنیزه ایلامت و افتوت درتفی ایلامت( در انی شاه‌‌تکر در دوره ومرد ربرسی تأدیی شده اتس. 
شاه‌‌تکری اب تیکلام اهندی نییاپ تبسن هب شاهتکری اب تیکلام اهندی لااب راهطب وقیرت‌‌ نیب شتیفاف زگارشرگی 
تایلامی، شتیفاف زگارشرگی لامی  ‌‌همانربرزیی  اهتیلاعفی  نیدب انعم هک  را اشنن می‌‌ددنه.  تایلامی  اانتجب  و  لامی 
شتکر را شهاک می‌‌دده، در وصرتی هک تأریث حطس تیکلام اهندی رب راهطب ایمن شتیفاف زگارشرگی لامی و اانتجب 

تایلامی خربلاف ااظتنر و وکعمس وبده اتس.
رب آهاگی شخبی وسداهی زگارش شده  تایلامی  ارث اانتجب  ارزبایی  هب  مرکی و اکمهران)1395(، در ژپوشهی 
شاهتکری  هتفریذپ شده در وبرس اورق اهبدار رهتان رپدادنتخ. هب انی وظنمر، هنومن ای لکشتم از شاهتکری عضو 
از اسل اهی 1387  ربای دوره 5 هلاس لکشتم  ادن،  وبده  تایلامی تبثم  از  اهبدار هک دارای وسد لبق  اوراق  وبرس 
از  آزومن ره کی  ربای  آامری سانتمب  اکبرریگی روش اهی  اب  و  ااختنب شد  آزومن ایضرفت  هب وظنمر  ات 1391 
ایضرفت، یاتنج تیاکح از آن دارد هک اانتجب تایلامی جومب دخموش شدن آهاگی شخبی وسد شتکر اه می شود. 
زریا، اانتجب تایلامی اب ازفاشی یپچگدییاه‌‌ و اتاماهبی در زگارشرگی لامی و شهاک شتیفاف در زگارشرگی، درک 
دماهساران را از وسداهی زگارش شده شتکر دچار لکشم می دنک و جومب می شود دماهساران آن را در امیمصتت 
هیامرس ذگاری وخد از لیبق دیرخ و رفوش اهسم رتمک ومرد هجوت رقار ددنه. تحاقیقت رتشیب در انی ژپوشه در 
زهنیم اهدمایپی غری حیرص انشی از تیلاعف اهی اانتجب تایلامی رجنم هب شیاسانی شهاک در محیط لکی اطلاتاعی 
شتکر شد. انی می وتادن کاحی از انی تقیقح ابشد هک تیریدم شتکر اب ااشفی اطلااعت افاضی غری بترمط اب وسد 
در ربجان زاین وقلابه ی وارد شده هب آهاگی شخبی وسد در شتکر اهی اب وطسح لاابی اانتجب تایلامی، وتانان اتس.

خیاشمی و دیسی)1394(، در ژپوشهی هب ربرسی راربهی شتکری و اانتجب تایلامی رپدادنتخ. ربای انی وظنمر 
146 شتکر هتفریذپ شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان طی ابزة زنامی 1381 الی1391 ومرد ربرسی رقار تفرگ. 
ۀجیتن ربرسی 1227 اسل- شتکر هب وصرت اوگلی لنپ وتمانازن؛ نیبم آن اتس هک راۀطب انعمداری نیب راربهی 
شتکری و اانتجب تایلامی ووجد دنارد. علاوه رب انی، راۀطب فنمی و انعمداری نیب تمغاهریی لرتنکی وسدآوری و ادنازة 

شتکر و مهچنین راۀطب تبثم و انعمداری نیب سرباسحی تایلامی و اانتجب تایلامی دهاشمه رگددی.

3-2- پیشینه خارجی
وگ و اکمهران)2016(، در ژپوشهی تأریث اانتجب تایلامی رب هنیزه وقحق ابحاصن شاه‌‌تکر را ربرسی ومنددن. در 
انی تحقیق از هس هجنس وسد دباسحاری ومشمل ایلامت، افتوت درتفی ایلامت و رنخ مؤرث تایلامی هب ونعان شصخا 
ادنازه ریگی اانتجب تایلامی اافتسده رگددی. یاتنج تحقیق اشنن داد هک نیب اانتجب تایلامی و هنیزه وقحق  اهی 
ابحاصن اهسم شاه‌‌تکر راهطب فنمی انعمداری ووجد دارد. مهچنین آاهن دردنتفای هک در شیاهتکری اب اظنرت اخرجی 

رتهب و زین شاه‌‌تکری اب تیفیک اطلااعت دباسحاری رتلااب، انی راهطب وقیرت‌‌ اتس.
چن و اکمهران)2014(، در ژپوشه وخد هب ربرسی ارابتط ایمن اانتجب تایلامی اب ارزش شتکر و مهچنین تأریث 
شتیفاف اطلاتاعی رب راهطب نیب آاهن، رپدادنتخ. اب رهبه ریگی از اهلدمی رویسرگن چدن تمغریه یاتنج کاحی از آن اتس 
هک نیب اانتجب تایلامی و ارزش شتکر راهطب فنمی انعمداری ووجد دارد. علاوه رب انی یاتنج اشنن داد هک اب ازفاشی 

شتیفاف اطلاتاعی، ارث فنمی اانتجب تایلامی رب ارزش شتکر شهاک می دبای.
رتناگ و اکمهران)2013(، در تحقیقی زیامت نیب اانتجب تایلامی، ایلامت مجاهتی و رکسی تایلامی را نییبت رکددن 
و هب ربرسی ارابتط انی میهافم اب رکسی لکی شتکر رپدادنتخ و هب انی هجیتن ردندیس هک نیب رکسی تایلامی و 
رکسی شتکر )اناسونت ابزده اهسم( راهطب تبثم و انعمداری ووجد دارد. اام اانتجب تایلامی اب رکسی شتکر راهطب 
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انعمداری دنارد. وظنمر از رکسی تایلامی زین دعم انانیمطی اتس هک شتکر در وصخص ایلامت اهی رپداتخی آتی 
دارد و کعنمس دننکه زیمان وتایانی شتکر در تیامح و تیوقت وتیعض تایلامی شتکر در وطل زامن می ابشد.

رکبوبی و اکمهران)2012(، در ژپوشهی هب ربرسی ریثات روابط سایسی رب روی رکلمعد شتکر و امیمصتت نیمات 
لامی رپدادنتخ. آاهن دنتفای هک اولاً شاهتکر دعب از رقرباری روابط سایسی رکلمعد وخد را وبهبد دیشخبه و هدبی وخد 
را ازفاشی می ددنه. ایناثً روابط سایسی گتسبمهی وقی اب تغریی در ارهم ورکلمعد تایلمعی دارد. اثلاثً شاهتکری دارای 

روابط سایسی هب بانمع اابتعری دسرتسی آرتناسی داردن.
کم وگاری و اکمهران)2012(، هب ربرسی راهطب صصخت تایلامی اسرباسحن و حطس اانتجب تایلامی شتکر اه 
رپدادنتخ. یاتنج ژپوشه آاهن رگنایب آن وبد زنامی هک اسسومت سرباسحی کی صصختم تایلامی ابشدن ایرتشمن آاهن 
هک امدخت تایلامی را از انی اسسومت درتفای می دننک رتشیب درریگ اانتجب تایلامی دنتسه. از وسی درگی، یاتنج 
اانتجب  دارای حطس  وبد شتکر یاهی هک اسسومت سرباسحی آن اه صصختم لکی تعنص دنتسه  از آن  کاحی 
تایلامی رتلاابی تبسن هب ریاس شتکر اه دنتسه. هب ابعرت درگی اصصختمن لکی اب یکرتب صصخت تایلامی و لامی 
وخد تهج وبهبد و هعسوت ارتساژتی اهی تایلامی هب فنع ایرتشمن وخد از ره دو داگدیه وصرت اهی لامی و تایلامی 

کمک می دننک.
داویلال و اکمهران)2011(، در ژپوشهی اب ونعان  اانتجب تایلامی و ارزش و حطس دهگناشت وهج دقن هب ربرسی 
راهطب نیب اانتجب تایلامی و زیمان ووجه دقن دهگناری شده سوتط شتکر رپدادنتخ. یاتنج ربرسی اهی آاهن اشنن 
داد هک نیب اانتجب تایلامی و زیمان وهج دقن دهگناری شده سوتط شتکر اه راهطب فنمی ووجد دارد. آاهن مهچنین 
دردنتفای هک راهطب فنمی نیب انی دو تمغری در شتکر یاهی هک از اظنم راربهی وقی رتی وخربرداردن، یعضف رت اتس. 
هتفای اهی انی هعلاطم مهچنین اشنن داد هک ارزبایی هیامرس ذگاران از زیمان وهج دقن دهگناری شده در شیاهتکری 

هک ادقام هب تیلاعف اهی اانتجب تایلامی رکده ادن، رتمک اتس.
دنریج و اکمهران)2010(، در ژپوشه وخد از رنخ رثوم تایلامی دقنی دمدنلبت ربای آزومن زیمان اانتجب از 
ایلامت شاه‌تکر در طی دورۀ10 هلاس اافتسده رکددن. یاتنج لصاح از ژپوشه آناه‌ اشنن داد هک اتخلاف عطقمی لباق 
ملاهظح ای در اانتجب از رپداتخ ایلامت سوتط شاه‌تکر ووجد دارد و ابیرقتً 25 دردص شاه‌تکر وتایانی انی را داردن 

هک رنخ رثوم تایلامی دقنی را زری 20 دردص هگن داردن.

4- روش‎شناسی پژوهش
ژپوشه رضاح از رظن هقبط دنبي رب انبمي دهف، از ونع ژپوشه اه اکرربدی اتس. دهف ژپوشه اکرربدی، هعسوت 
داشن اکرربدی در کی زهنیم اخص اتس. مه چنین ژپوشه رضاح، از رظن روش و تیهام از ونع ژپوشه گتسبمهی 
اتس. در انی ژپوشه دهف، نییعت زیمان راهطب تمغری تساه. ربای انی وظنمر رب سحب ایقمس اهی ادنازه ریگی 
ادنازه ریگی داده اه ایقمس يبسن اتس. ایقمس بسنی  اایتخر می شود. ایقمس  تمغری اه، شصخا اهی بسانمی 
نیرتلااب و دقیق نیرت حطس ادنازه ریگی را ارائه می دده. انی ایقمس علاوه رب دارا وبدن هیلک ایصوصخت ایقمس 
اهی درگی، از رفص قلطم زین وخربردار اتس. روش ژپوشه هب وصرت ارقتسایی اتس هک در آن نابمی رظنی و هنیشیپ 
ژپوشه از راه هناخباتک، هلاقم و اتنرتنی مجع آوری شده و در رد ای اابثت هیضرف اهی ژپوشه اب اکبرریگی روش اهی 
آامری سانمب، از الادتسل ارقتسایی در میمعت یاتنج اافتسده شده اتس. چون دهف ژپوشه شتخان راهطب گتسبمهی 
نیب رکسی وکنل هدبی و اانتجب از رپداتخ ایلامت می ابشد و ژپوشه اه گتسبمهی شلما هیلک ژپوشه اهی 
اتس هک در آاهن يعس می شود راهطب تمغاهریی لتخمف اب اافتسده از یرضب گتسبمهی شکف و نییعت شود. ربانبانی 
یرضب گتسبمهی شصخا دقیقی اتس، هک ایبن می دنک تغرییات تمغری ات چه ادنازه ای هب تمغری درگیی واهتسب اتس. 
را ومرد  اریان(  )ابزار هیامرس  اهبدار رهتان  اوراق  آامری ژپوشه هیلک شاهتکری هتفریذپ شده در وبرس  هعماج 
ربرسی رقار می دده. دوره زنامی انی ژپوشه اب هجوت هب در درتسس وبدن اطلااعت وبرمط هب تمغری اهی ژپوشه و 

محدودتی اهی هنیزه و زامن ، 5هلاس و از ادتبای اسل 1390 ات ااهتنی اسل 1395 اتس.
دعتاد 86 شتکر هب ونعان هنومن کیتامتسیس ژپوشه پس از ذحف دعتاد شاهتکری هیامرس ذگار و واهطس رگ، 
دارای وهفق ماعملاتی شیب از 6 امه، دعم قیبطت اسل لامی شتکر اب اسل شسمی، دارای تغریی اسل لامی و ربون 
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رتف از وبرس ای در رملقو زنامی ژپوشه وارد وبرس شده ادن، از دعتاد لک شتکر اهی در وبرس اوراق اهبدار رهتان 
ااختنب شدند و رباي ره تمغري اني ژپوشه دعتاد 430 داده- اسل، تهج آزومن هيضرف اهي آامري محهبسا شده 

اتس.

5- فرضیه های پژوهش
اب هجوت هب اه‌شسرپی ژپورگشه، هیضرف اهی زری نییبت هتفای اتس:

هیضرف اول: نیب رکسی وکنل و اانتجب از رپداتخ ایلامت راهطب ووجد دارد.
هیضرف دوم: نیب رکسی وکنل و اانتجب از رپداتخ ایلامت در شرایط روکد ابزار راهطب ووجد دارد.
هیضرف وسم: نیب رکسی وکنل و اانتجب از رپداتخ ایلامت راهطب در شرایط روقن ابزار ووجد دارد.

هیضرف چاهرم: زیمان اانتجب از رپداتخ ایلامت در شرایط روکد ابزار شیب از شرایط روقن ابزار اتس.

6- مدل پژوهش و شیوه اندازه گیری متغیر ها
6-1- مدل های رگرسیون:

ربای هیضرف اول دمل رنویسرگی زری اهنشیپد می شود:

هک در آن:
CTA: اانتجب از رپداتخ ایلامت

MERTON: اامتحل رکسی وکنل
FAGE: رمع شتکر
SIZE: ادنازه شتکر

LEV: ارهم لامی

6-2- شیوه محاسبه متغیرها:
)CTA(3-6- متغیر وابسته:اجتناب مالیاتی

ادنازه ریگی  ربای  ادتبا  ریچاردوسن و اکمهران)2015(  سوتط  ااجنم شده  ژپوشه  هب  هجوت  اب  ژپوشه  انی  در 
اانتجب تایلامی از شاکف تایلامی-دباسحاری )ای افتوت تایلامی- دباسحاری( اافتسده وخاده شد هک اشنن می دده 
افتوت اهی زایدی نیب درآدم دباسحاری و درآدم ومشمل ایلامت در اغلب شتکر اه  ووجد دارد هک انی وخد ثعاب 

ربوز راتفر اانتجب تایلامی می شود.  
 

هک در آن :
CTA: اانتجب تایلامی شتکر

  μ دقمار قابی دنامه و ε ابعرت اطخ اتس.
ربای محهبسا μ و ε هب روش زری لمع می مینک:

  دمل رویسرگن دحالق اعبرمت لومعمی)OLS( ربای شخبی از BTG هک ستنمب هب تیریدم وسد اتس اکبر 
می رود:

 
هک در آن:

 BTG: شاکف تایلامی-دباسحاری 
از اقلام غری هبقرتم اهنمی وهج دقن تایلمعی   TA:لك اقلام دهعتي در اسل t هک از قیرط لضافت وسد لبق 

0 1 2 3 4 5

6 7 8 9

CTA MERTON FAGE SIZE LEV CINTit it it it it it it
RDINT INVINT THAV MKTBKit it it it

α β β β β β

β β β β

= + + + + +

+ + + +

CTA µ ε= +

1BTG TAβ µ ε= + +
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محهیسا می شود. μ قابی دنامه و ε ابعرت اطخ اتس. 
دقمار قابی دنامه رتشیب BTG  اشنن ددنهه وطسح رتلااب اانتجب تایلامی اتس. 

شاکف تایلامی-دباسحاری)BTG(قبط اعمدهل زری اسحب می شود:
 

هک در آن:
BTG: شاکف تایلامی- دباسحاری 

AI :دباسحاری درآدم لبق از ایلامت
 TI :درآدم ومشمل ایلامت اتس. 

هک
 

هک در آن:
TI :درآدم ومشمل ایلامت 

 ITE :هنیزه ایلامت رب درآدم 
CTR: رنخ ایلامت شتکر اه رب ااسس وقانین تایلامی وشکر اتس.

6-4- متغیر مستقل:احتمال ریسک نکول
در ادایبت رکسی  اابتعري، لاومعم از اطصلاح هلصاف ات وکنل )DD( اافتسده می شود هک رگنایب دعتاد انحراف 

ایعمریاهی اتس هک ارزش ومرد ااظتنر دارایی/ دررسردیس از هطقن وکنل هلصاف دارد. ربانبانی :
 

A: ارزش ابزار دارایی
L: ارزش هدبی اه

µ: رنخ هناکت
کیی از لاوهجمت ومرفل ارزش ابزار دارایی اهي شتکر اتس هک هب وطر میقتسم لباق دهاشمه تسین، آنچه لباق 
دهاشمه اتس ارزش درتفي دارایی اه اتس هک می وتادن هب دلیلا لتخمف اب ارزش ابزار آن اه افتموت ابشد.رباي 
شتکر اهي ماهسی اعم، ارزش ابزار اهسم لباق دهاشمه اتس و از لصاحضرب تمیق اهسم در دعتاد اهسم در دتس 
دماهساران هب دتس می آدی. می وتان راهطب نیب ارزش اهسم و ارزش دارائی اه در رسردیس را چنین حیضوت داد: ات 
زنامی هک ارزش دارائی اه رتمک از ارزش هدبی اباهشد، ارزش اهسم رفص وخاده وبد و همه دارائی اه هب اکبلطران 
می ردس، اام ارگ ارزش دارائی اه رتلااب از ارزش امسی اوراق هضرق دبون نپوک ابشد  دماهساران ارزش قابی دنامه را 

درتفای وخادنه رکد .ارزش روز دارائیاه‌ را قبط اعمدهل اهنوگنی محهبسا می مینک :
ارزش ابزار دارایی= ارزش ابزار وقحق ابحاصن اهسم + ارزش هدبی اه

دارایی،  ارزش  اگلرمتی  تغرییات  هنلااس  وارنایس  محهبسا  رباي  اتس.  هدبی  درتفي  ارزش  زین  اه  هدبی  ارزش 
وارنایس ابزده ارزش دارایی، از قیرط اعمدهل محهبسا می رگدد :

 

رباي نیمخت تغومرییرد ااظتنردر ارزش دارایی، اب اافتسده از اقمدهبری دتس آدمه ارزش دارایی، می وتان ابزده ومرد 
ااظتنر را از قیرط دمل تمیق ذگاري دارایی اهي هیامرس اي )CAPM(نیمخت زد.

E(Ri)-Rf=βi(E( Rm-Rf)
وRf اشنن ددنهه رنخ ابزده دبون رکسی و Rm زین رگنایب ابزده وفترپي ابزار اتس. درانی ژپوشه از رنخ وسد 
اوراق اشمرتک کناب زکرمي 20%  هب ونعان واز شصخا لک وبرس رهتان هب ونعان Rf دنیامنه اافتسده رکده امی. اب 
رویسرگن ابزده اهي Rm دنیامنه ارزش دارایی در لباقم شصخا لک،نیمختی از اتبي  دارایی اه تسدب می آورمی.

رصف رکسی ابزار زین اب رویسرگن ابزده ومرد ااظتنر اهسم )E(Rm لتخمف در لباقم شصخا لک در رظن هتفرگ شده 

BTG AI TI= −

ITETI
CTR

=

( )2

1 2 ( )
Pr ( ) ( )

LnL LnA T
DD ob Default DD

T

σµ

σ

 − + −
 = ⇒ = Φ −
  
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اتس. اب صخشم شدن یرضب اتبي وبرمط هب دارایی اهي ره شتکر و رصف رکسی ابزار، ابزده ومرد ااظتنر دارایی 
نییعت می شود، اام انی دقمار رنخ راشن هک در ومرفل ذرک شد، تسین. رنخ هناکت رباي ابزده اهي اگلرمتیی رطمح می 

شود .ربانبانی رنخ هناکت از اگلرمتی ابزده ومرد ااظتنر دارایی هب دتس می آدی.

5-6- متغیرهای کنترلی

6-6- متغیر تعدیل گر: 
روکد و روقن: رب ااسس ابزده ابزار اهسم نییعت میرگ‌ددن، نیدب وصرت هک در دوره یاهی هک ابزده ابزار رتشیب از 
سوتمط دوره ژپوشه اتس دوران روقن ااصتقدی و در دورانی هک ابزده ابزار رتمک از سوتمط دوره ژپوشه می ابشد، 
دوران روکد ااصتقدی می ابشد. ربای ربرسی هیضرف دوم و وسم دمل رنویسرگی زری را کی ابر ربای دوران روکد و کی 

ابر ربای دوران روقن ربرسی می رگدد.

دجول )1(- شویه محهبسا تمغاهریی لرتنکی

متغیر کنترلی

علامت نوع متغير
معيار اندازهگيرياختصاری

از تفاوت بین تاریخ تاسیس شرکت تا تاریخ جاری محاسبه می شودFAGEعمر شرکت

با لگاریتم طبیعی کل دارایی ها اندازه گیری می شود.SIZEاندازه شرکت

   =اهرم مالیLEVاهرم مالی
کل بدهی

میانگین کل دارایی

   =سرمایه گذاریCINTسرمایه گذاری
اموال،ماشین آلات و تجهیزات

میانگین کل دارایی

مخارج پژوهش و 
   =مخارج RDINTتوسعه

پژوهش و توسعه
مخارج پژوهش و توسعه

میانگین کل دارایی

   =موجودی کالا)INVINTموجودی کالا
موجودی کالا

میانگین کل دارایی

ارزش بازار به ارزش 
 =ارزش بازار به دفتریMKTBKدفتری

ارزش بازار
ارزش دفتری

عدد شرکت تابعه باشد1فعدد یک و در غیر اینصورت عدد صفرTHAVشرکت تابعه
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دجول )2(- ياتنج آزومن ييانام تمغاهريي ژپوشه

 7- تجزیه و تحلیل یافته های پژوهش1
در انی تحقيق رباي آزومن هيضرف اه از دمل رویسرگن طخی اافتسده شده اتس. روش آامری ومرد اافتسده در انی 
ژپوشه رب ااسس روش لناپ وخاده وبد. اام ربای اهکنی صخشم شود از روش لناپ اب ارثات )تباث و اصتدفی( اافتسده 
وخاده شد و ای از روش لناپ دبون ارثات از آزومن چاو اافتسده می شود. ربای صخشم شدن اهکنی در روش لناپ اب 
ارثات تباث و ای اصتدفی از دکام روش اافتسده شود از آزومن نمساه اافتسده وخاده شد. در اداهم آزومن اهی وبرمط 
هب داده اهی لنپی، نعمی دار وبدن لک دمل و نعمی دار وبدن تمغاهریی لقتسم حیضوت داده می شود. در آرخ زین 
پس از حیرشت آزومن اهی وبرمط هب رفمواضت رویسرگن کلاکیس، نحوه میمصت ریگی در ومرد رد ای ریذپش هیضرف 

اهی ژپوشه ایبن می رگدد.

7-1-آزمون مانايي متغيرهاي پژوهش براساس فرضیه ها

احتمالآمارهمتغير

کلیه شرکت‌ها

CINT i,t147/5440/8703سرمایه گذاری

CTA i,t226/8780/0032اجتناب از پرداخت مالیات

FAGE i,t125/6280/8627عمر شرکت

INVINT i,t153/9720/8056ذخایر موجودی

LEV i,t258/0020/0000اهرم مالی

MERTON i,t43/40411/0000احتمال ریسک نکول

MKTBK i,t184/9940/2359ارزش بازار به ارزش دفتری

RDINT i,t271/6420/0000مخارج تحقیق و توسعه

SIZE i,t93/22591/0000اندازه شرکت

احتمالآمارهمتغيرتفاضل مرتبه اول
D(CINT i,t243/5050/0000(سرمایه گذاری

D( FAGE i,t185/0240/0077(عمر شرکت

D(INVINT i,t310/0030/0000(ذخایر موجودی

D(MERTON i,t231/6200/0016(احتمال ریسک نکول

D(MKTBK i,t299/2020/0000(ارزش بازار به ارزش دفتری

D(SIZE i,t273/4740/0000(اندازه شرکت

1) Augmented Dicky Fuller
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دجول )3(- ياتنج آزومن عمجمهی تمغاهريي ژپوشه

در همه تمغاهريي غری از هیامرس ذگاری، رمع شتکر، ذریاخ وجومدی، اامتحل رکسی وکنل، ارزش ابزار هب ارزش 
درتفی و ادنازه شتکر دقمار P-Value در آزومن رهشي وادح رتمک از 0/05 و اشنن می‌دده هك از هبترم رفص و در 
حطس انام )اياپ( دنتسه و تمغاهریی هیامرس ذگاری، رمع شتکر، ذریاخ وجومدی، اامتحل رکسی وکنل، ارزش ابزار هب 
ارزش درتفی و ادنازه شتکر اب کی ابر لضافت ریگی ایاپ می شدنو. از فرطی در وصرتی هک تمغیاهریی اب درهج عمجی 
افتموت در کی اوگل اب مه ررگس شدنو ااکمن ووجد رویسرگن اکذب لصاح از ربآورد ووجد دارد هک ربای انی وظنمر 
و آهاگی از اکذب وبندن رویسرگن هب آزومن عمجمهی در اوگل می رپدازمی. ربای انی وظنمر فاکی اتس هک دعب از 
ربآورد رویسرگن، رب روی زجء اخلال رویسرگن آزومن یایاپی ااجنم شود. در وصرتی هک هجیتن انی آزومن رگنایب عمجی 
از درهج رفص وبدن زجء اخلال ابشد آاگنه می وتان اب اکذب وبندن رویسرگن اانیمطن داشت و هب ریسفت یاتنج آن 
رپداتخ. در غری انی وصرت رویسرگن اکذب وبده و یاتنج آن لباق اامتعد وبنده و لباق ریسفت تسین. از انی رو در انی 
تحقیق هب رمهاه اوگل هجیتن آزومن عمجمهی زین ااجنم شده اتس ات از اکذب وبندن رویسرگن اانیمطن لصاح شود.

امهنوط‌ر هك ملاهظح ‌يمشود زجء اخلال رویسرگن ادنازة P-Value در آزومن رهشي وادح رتمک از 0/05 و اشنن 
می‌دده هك از هبترم رفص و در حطس انام )اياپ( دنتسه.

2-7- آزمون دیکی فولر تعمیم یافته 
از نيمخت دمل لازم اتس ييانام )اياپئي( تمغاهري ومرد ربريس رقار ريگبد. کي تمغري، ويتق تسانام هک  لبق 
نيگنايم، وارنايس و رضايب وخديگتسبمه آن در وطل زامن تباث يقاب دنامب. هب وطر يلک ارگ دبما زينام کي تمغري، 
تغريي دنک و نيگنايم و وارنايس و وکارنايس آن تغرييي دنکن، در آن وصرت تمغري تسانام و در غري اني وصرت تمغري، 
انامان وخاده وبد. در ژپوشه رضاح رباي صيخشت ييانام از آزومن اهی دکیی رلوف میمعت هتفای روی تمغاهری را در 

شرایط روکد و روقن ابزار ومرد ربرسی رقار می دمیه.
اه‌هيضرفي وبرمط هب ييانام تمغاهري هب وصرت زري يم ابشد: 

H0 تمغري 	تسانامان
H1 تمغري تسانام

در وصرتی هک دقرقلطم آامره تسدب آدمه از اقمدری بحرانی در هیلک وطسح نعمی داری زبررتگ ابشد، تمغری در 
همه وطسح تسانام.

احتمالآمارهمتغيرآزمون همجمعی
RESID i,t211/0700/0227فرضیه کلیآزمون کل شرکتها
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دجول )4(- یاتنج آزومن رهشی وادح دکیی رلوف میمعت هتفای

از مامتی اقمدری بحرانی در وطسح اانیمطن  رلوف  آامره دکیی  رگنایب آن اتس هک دقر قلطم  یاتنج دجول )4( 
لتخمف رتشیب اتس در هجیتن مامتی تمغاهری در حطس انام دنتسه اني دبان ينعم اتس هک نيگنايم و وارنايس تمغاهري 
در وطل زامن و وکوارنايس تمغاهري نيب اسلاه‌ي لتخمف تباث وبده اتس. در هجيتن اافتسده از اني تمغاهري در دمل 

ثعاب هب ووجد آدمن رويسرگن اکذب يمن شود.

وضعیت

پایایی

مقادیر بحرانی در سطوح

اطمینان مختلف

آماره

دیکی-

فولر

متغیر

1درصد 5درصد 10درصد

مانا -3/468749 -2/878311 -2/575791 -7/029553 CINT i,t سرمایه گذاری

شرکت ها در 
شرایط رکود 

بازار

مانا -3/468749 -2/878311 -2/575791 -8/313213 CTA i,t
اجتناب از 

پرداخت مالیات

مانا -3/469691 -2/878723 -2/576010 -4/445849 FAGE i,t عمر شرکت

مانا -3/468980 -2/878413 -2/575844 -8/424948  INVINT

i,t
ذخایر موجودی

مانا -3/468749 -2/878311 -2/575791 -8/371834 LEV i,t اهرم مالی

مانا -3/469933 -2/878829 -2/576067 -3/948164 MER-
TON i,t

احتمال ریسک 
نکول

مانا -3/468749 -2/878311 -2/575791 -8/964507  MKTBK

i,t

ارزش بازار به 
ارزش دفتری

مانا -3/468749 -2/878311 -2/575791 -7/858531  RDINT

i,t

مخارج تحقیق 
و توسعه

مانا -3/468980 -2/878413 -2/575844 -7/603027 SIZE i,t اندازه شرکت

مانا -3/455685 -2/872586 -2/572730 -7/217870 CINT i,t سرمایه گذاری

شرکت ها در 
شرایط رونق 

بازار

مانا -3/455786 -2/872630 -2/572754 -7/647133 CTA i,t
اجتناب از 

پرداخت مالیات

مانا -3/455990 -2/872720 -2/572802 -5/658766 FAGE i,t عمر شرکت

مانا -3/455685 -2/872586 -2/572730 -8/675044  INVINT

i,t
ذخایر موجودی

مانا -3/455685 -2/872586 -2/572730 -7/513028 LEV i,t اهرم مالی

مانا -3/457173 -2/873240 -2/573080 -2/288370 MER-
TON i,t

احتمال ریسک 
نکول

مانا -3/455685 -2/872586 -2/572730 -11/43174  MKTBK

i,t

ارزش بازار به 
ارزش دفتری

مانا -3/455887 -2/872675 -2/572778 -7/963893  RDINT

i,t

مخارج تحقیق 
و توسعه

مانا -3/455990 -2/872720 -2/572802 -5/987153 SIZE i,t اندازه شرکت
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دجول )5(- ياتنج لصاح از هیضرف اول

نتايج آزمون فرضیه اول 
دهف از آزومن انی هیضرف هک از راه آزومن گتسبمهی و رویسرگن طخی ااجنم شد، ارزبایی ریثات رکسی وکنل 
رب اانتجب از رپداتخ ایلامت در رملقو ژپوشه می ابشد اب هجوت هب اهکنی حطس انعمداری )Sig( ربی تمغری لقتسم 
رکسی وکنل رتمک از 0/05 می ابشد ذلا اب اامتحل 95 دردص هیضرف H0 رد و انی هیضرف ومرد ریذپش رقارمی ریگد 
و از آاجن هک یرضب تمغری رکسی وکنل ربارب اب 353/02 می ابشد و یرضب وکذمر تبثم می ابشد، ذلا نیب رکسی 

وکنل و اانتجب از رپداتخ ایلامت راهطب تبثم و انعم داری ووجد دارد. 

نتايج آزمون فرضیه دوم
دهف از آزومن انی هیضرف هک از راه آزومن گتسبمهی و رویسرگن طخی ااجنم شد، ارزبایی ریثات رکسی وکنل رب 
 )Sig( اانتجب از رپداتخ ایلامت در شرایط روکد ابزار در رملقو ژپوشه می ابشد اب هجوت هب اهکنی حطس انعمداری
 H0 ربی تمغری لقتسم رکسی وکنل در شرایط روکد ابزار رتمک از 0/05 می ابشد ذلا اب اامتحل 95 دردص هیضرف
رد و انی هیضرف ومرد ریذپش رقار  می ریگد و از آاجن هک یرضب تمغری رکسی وکنل در شرایط روکد ابزار ربارب اب 
523/81 - می ابشد و یرضب وکذمر فنمی می ابشد، ذلا نیب رکسی وکنل و اانتجب از رپداتخ ایلامت در شرایط 

روکد ابزار راهطب وکعمس و انعم داری ووجد دارد. 

احتمال آزمون tآماره آزمون tخطاي استانداردضريب برآوردي

205555/1104243/61/9718720/0494عرض از مبدا

353/027381/431734/3352550/0000احتمال ریسک نکول

2/4617250/0143-75271/5130576/73-عمر شرکت

1767/9515113/2970/3457550/7297اندازه شرکت

1/1740120/2412-13270/4111303/48-اهرم مالی

2/5719350/0105-45057/6017518/95-سرمایه گذاری

مخارج پژوهش و 
91488/85228833/40/3998050/6896توسعه

2/4844250/0135-45149/2718172/93-ذخایر موجودی

2385/88824239/400/0984300/9216متغیر دامی

ارزش بازار به ارزش 
63/12035110/94950/5689110/5698دفتری

دوربين ـ واتسون68/11787آماره  0/950283Fضريب تعيين

0/0000002/019387احتمال 0/936332Fضريب تعيين تعديل شده
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دجول )6(- ياتنج لصاح از هیضرف دوم

دجول )7(- ياتنج لصاح از هیضرف وسم

نتايج آزمون فرضیه سوم
دهف از آزومن انی هیضرف هک از راه آزومن گتسبمهی و رویسرگن طخی ااجنم شد، ارزبایی ریثات رکسی وکنل رب 
 )Sig( اانتجب از رپداتخ ایلامت در شرایط روقن ابزار در رملقو ژپوشه می ابشد اب هجوت هب اهکنی حطس انعمداری
ربی تمغری لقتسم رکسی وکنل در شرایط روقن ابزار رتمک از 0/05 می ابشد ذلا اب اامتحل 95 دردص هیضرف H0 رد و 
انی هیضرف ومرد ریذپش رقار می ریگد و از آاجن هک یرضب تمغری رکسی وکنل در شرایط روقن ابزار ربارب اب 1049/26 
-  می ابشد و یرضب وکذمر فنمی می ابشد، ذلا نیب رکسی وکنل و اانتجب از رپداتخ ایلامت در شرایط روقن ابزار 

راهطب وکعمس و انعم داری ووجد دارد. 

احتمال آزمون tآماره آزمون tخطاي استانداردضريب برآورديدر شرایط رکود بازار

5/7212630/0000-456692/079823/64-عرض از مبدا

2/6059020/0100-523/8136201/0105-احتمال ریسک نکول

1/0902630/2772-14990/6613749/58-عمر شرکت

30588/194828/6826/3346870/0000اندازه شرکت

0/3055280/7604-6634/98821716/46-اهرم مالی

12686/4330351/570/4179830/6765سرمایه گذاری

1035094443120/92/3359190/0207مخارج پژوهش و توسعه

149426/338894/543/8418340/0002ذخایر موجودی

12602/2711147/991/1304520/2600متغیر دامی

870/2505315/66272/7569000/0065ارزش بازار به ارزش دفتری

دوربين ـ واتسونF8/138400 آماره 0/611358ضريب تعيين

F0/0000001/646580احتمال 0/589766ضريب تعيين تعديل شده

احتمال آزمون tآماره آزمون tخطاي استانداردضريب برآورديدر شرایط رکود بازار

5/7212630/0000-456692/079823/64-عرض از مبدا

2/6059020/0100-523/8136201/0105-احتمال ریسک نکول

1/0902630/2772-14990/6613749/58-عمر شرکت

30588/194828/6826/3346870/0000اندازه شرکت

0/3055280/7604-6634/98821716/46-اهرم مالی

12686/4330351/570/4179830/6765سرمایه گذاری

مخارج پژوهش و 
1035094443120/92/3359190/0207توسعه

149426/338894/543/8418340/0002ذخایر موجودی
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دجول )8(- خلاهص یاتنج ژپوشه

نتايج آزمون فرضیه چهارم
ياتنج لصاح از نيمخت در دجول )6( اشنن يم دده هک یرضب نییعت لیدعت شده اانتجب از رپداتخ ایلامت 
در شرایط روکد رتشیب از اانتجب از رپداتخ ایلامت در شرایط روقن اتس و ارابتط از اانتجب از رپداتخ ایلامت در 
شرایط روکد وقی رت از شرایط روقن می ابشد. پس می وتان هجیتن تفرگ رفض H0 رد می شود نعیی زیمان اانتجب 
از رپداتخ ایلامت در شرایط روکد ابزار شیب از شرایط روقن ابزار اتس. ذلا انی هیضرف زین ومرد ریذپش رقار میریگ‌د.

12602/2711147/991/1304520/2600متغیر دامی

ارزش بازار به ارزش 
870/2505315/66272/7569000/0065دفتری

دوربين ـ واتسونF8/138400 آماره 0/611358ضريب تعيين

F0/0000001/646580احتمال 0/589766ضريب تعيين تعديل شده

شرح
ضریب 

تعیین تعدیل 
شده

معادله رگرسیونی
قضاوت

آماري
نتیجه‌گیری

فرضیه 
اول

بین ریسک نکول و اجتناب از 
رد فرض 0/9363پرداخت مالیات رابطه وجود دارد.

H0

فرض وجود رابطه 
خطي تائید شده 

است.

فرضیه 
دوم

بین ریسک نکول و اجتناب از 
پرداخت مالیات در شرایط رکود بازار 

رابطه وجود دارد.
رد فرض 0/5897

H0

فرض وجود رابطه 
خطي تائید شده 

است.

فرضیه 
سوم

بین ریسک نکول و اجتناب از 
پرداخت مالیات رابطه در شرایط 

رونق بازار وجود دارد.
رد فرض 0/4088

H0

فرض وجود رابطه 
خطي تائید شده 

است.

فرضیه 
چهارم

میزان اجتناب از پرداخت مالیات در شرایط رکود بازار 
بیش از شرایط رونق بازار است.

رد فرض 
H0

فرض وجود رابطه 
خطي تائید شده 

است.
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8- نتیجه گیری
دهف از ااجنم ژپوشه رضاح ربرسی ریثات رکسی وکنل هدبی رب اانتجب تایلامی شاه‌تکر در، شاهتکری هتفریذپ 
شده در وبرس اوراق اهبدار رهتان وبده اتس. یاتنج ژپوشه رضاح اب اافتسده از تئوری گدنیامنی لباق هیجوت اتس. 
سمئهل گدنیامنی، میهافم اانتجب از رپداتخ ایلامت را دییات میدنک‌ و اشنن می‌دده هک اانتجب از رپداتخ ایلامت 
از  اانتجب  اه‌تیلاعفی  هیرظن،  انی  اب  قباطم  دده.  ازفاشی  را  ریبونی  دماهساران  رثوت  هک  تسین  نکمم  هشیمه 
رپداتخ ایلامت نکمم اتس در انحراف فانمع هب تمس وخد ریدمان شقن داشهت ابشد هک داۀنم آن از داک‌تسری 
و تقرس وسد شتکر ات اپداش شیب از ادنازۀ ریدمان در شاه‌لکی لتخمف تمغری اتس. اانتجب از رپداتخ ایلامت 
نکمم اتس هب وطر وقلابه ارزش دعب از ایلامت شتکر را شهاک دده. از انی رو یاه‌هنیزهی هک هب وطر میقتسم هب 
اه‌تیلاعفی ‌همانربرزیی تایلامی وبرمط می‌شود، اه‌هنیزهی افاضی رتیاع وقانین و رقمرات و اه‌هنیزهی غری تایلامی 

نعیی اه‌هنیزهی گدنیامنی، نکمم اتس رتهب از فانمع تایلامی ربای دماهساران ابشد.
در ومجمع، انی ژپوشه اشنن داد هک ریدمان ربای ارتساژتیاه‌ی اانتجب تایلامی هک روی درآدم ومشمل ایلامت 
ریثات می ذگارد ارزش زایدی اقئل دنتسه. در واقع ریدمان هب دابنل شهاک هنیزه ایلامت وصرتاه‌ی لامی دنتسه. 
مهچنین ریدمان هب دابنل ارتساژتییاه‌ی دنتسه هک ایلامت دقنی رپداتخی آناه‌ را شهاک دده. در واقع می وتان 

تفگ ریدمان در پی ارتساژتییاه‌ی دنتسه هک رپدااه‌تخی ایلامت رب درآدم اسل آتی آناه‌ را شهاک دده.

9- پیشنهادهای کاربردی بر مبنای نتایج پژوهش
* اب هجوت هب دییات ارابتط نیب رکسی وکنل هدبی و اانتجب تایلامی شتکر در انی ژپوشه هب ابزار هیامرس اریان 
اهنشیپد می شود هک دیکات رتشیبي رب اتیمه وگژیی اهي نیمات لامی ازلیبق زیمان هدبی، زیمان رپداتخ هدبی و 

رکسی وکنل هدبی داشهت ابشد.
* اب رهبت دنبي شاهتكر رب ااسس رکسی وکنل هدبی ونعبان شيصخا تهج نييعت تسایس اهی تایلامی شاهتكر 

اافتسده ركد.
* اافتسده از دمل اهی ارتساژتی تایلامی در میمصت ریگی اهی ااصتقدی.

* ربرسی شدت اانتجب از رپداتخ ایلامت، در وطسح فلتخمی از شرایط ابزار.

10- پیشنهادهای کاربردی جهت پژوهش های آتی
* هعلاطم يفيصوت هیرظن اهي وجومد در وحزه وکنل

* اافتسده از ریاس دمل اهي تمیق ذگاري دارائی اه رباي نیمخت رنخ هناکت و اکرربد آن در دمل.
* هسیاقم یاتنج لصاح ازدمل کی ام وي اب ریاس دمل اهي اتخاسري.

* هنومن آامري انی ژپوشه شلما امتم یانصع وبده اتس، اهنشیپد می شود در ژپوشه اه آدنیه انی ژپوشه هب 
کیکفت اوناع تعنص ااجنم شود.

* ااجنم انی ژپوشه در محدوده صاخی از شاه‌تکری اعفل در وبرس اوراق اهبدار رهتان ثملًا محدود رکدن شتکر 
اه هب شتکر اهی غدیلوتریی.

* ااجنم انی ژپوشه اب در رظن نتفرگ درگی وعالم چهخر رمع شتکر.
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چکیده
در ژپوشه رضاح، شقن گدننک‌لیدعتی تیمکاح شتکری رب راهطب نیب اانتجب از رپداتخ ایلامت و محدودتی 
لامی در وبرس اوراق اهبدار رهتان ربرسی شده اتس. ‌هنومنی آامری ژپوشه هب روش ذحف کیتامتسیس، از ایمن 
ات 1396 هک مجح آن 142 شتکر  ابزه‌ی زنامی 1392  رهتان در  اهبدار  اوراق  وبرس  شاه‌تکری ‌هتفریذپشده در 
میاب‌شد، ااختنب شده اتس. مهچنین، ربای آزومن ‌اه‌هیضرفی ژپوشه از روش اعمدلات امزمهن رهبه هتفرگ شده 
اتس. یاتنج لصاح از آزومن اه‌‌هیضرفی ژپوشه کاحی از آن وبد هک نیب اانتجب از رپداتخ ایلامت و محدودتی 
لامی در وبرس اوراق اهبدار رهتان را‌هطبی تبثم و انعمداری ووجد دارد. مهچنین، یاتنج اشنن داد تیمکاح شتکری 
شقن گدننک‌لیدعتی فنمی رب را‌هطبی تبثم نیب اانتجب از رپداتخ ایلامت و محدودتی لامی در وبرس اوراق اهبدار 

رهتان دارد.

واژگان کلیدی: محدودتی لامی، اانتجب تایلامی، تیمکاح شتکری
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1- مقدمه
مدیران شرکت‌ها به منظور حداکثر کردن ارزش شرکت و ثروت سهامداران، به دنبال سرمایه‌گذاری در 

می‌باشد.  آن‌ها  اجرای  برای  مالی  منابع  تأمین  مستلزم  پروژه‌ها،  این  در  سرمایه‌گذاری  هستند.  سودآور  پروژه‌های 
اما مسئله‌ی مهمی که در این راستا وجود دارد، این است که تأمین منابع مالی توسط شرکت‌ها نامحدود نیست و 
شرکت‌ها از این بابت دارای محدودیت‌های مالی هستند. زمانی که بین هزینه‌ی تأمین مالی داخلی و خارجی، اختلاف 
زیادی وجود داشته باشد، آن شرکت از نظر مالی، محدودیت خواهد داشت. بر اساس مطالعات صورت گرفته در این 
زمینه، از دلایل عمده‌ی اختلاف بین هزینه تأمین مالی داخلی و خارجی، عدم تقارن اطلاعاتی و مشکلات نمایندگی 
نمایندگی«،  »تئوری  مفاهیم  اساس  بر  می-باشد.  مالیات  پرداخت  از  اجتناب  فعالیت‌های  واسطه‌ی  به  شده  ایجاد 
پدیده‌ی اجتناب از پرداخت مالیات می‌تواند به عنوان یک ضد ارزش، تهدیدی جدی برای تأمین منابع مالی و تداوم 
فعالیت شرکت‌ها در بازار سرمایه تلقی گردد. رفتار اجتناب از پرداخت مالیات که با در نظر گرفتن تضاد منافعی که 
در نتیجه‌ی جدایی مالکیت و کنترل استراتژی اجتناب از پرداخت مالیات ایجاد می‌شود، مستلزم پنهان کردن حقایق 
مالیاتی صورت  از ممیزان  پنهان کردن حقایق  از طریق  پرداختی  مالیات  میزان  با هدف کاهش  کار  این  است که 
می‌پذیرد. این رفتار، اثر معکوسی بر محیط اطلاعاتی و انگیزه‌ی سرمایه‌گذاران و اعتباردهندگان در سرمایه‌گذاری 
و انتقال منابع مالی به شرکت‌هایی که از فعالیت‌های اجتناب از پرداخت مالیات پیروی می‌کنند، خواهد داشت. از 
طرفی نیز، یکی از راه-هایی که شرکت‌ها می‌توانند میزان وجه نقد خود را بدون نیاز به منابع خارجی افزایش دهند، 
داخلی  ایجاد سرمایه‌های  منظور  به  را  مالیاتی جسورانه  استراتژی  است. شرکت‌ها  مالیاتی  برنامه‌ریزی  فعالیت‌های 
اضافی در پاسخ به محدودیت‌های مالی در اقتصاد کلان افزایش می‌دهند. از آنجا که منابع تأمین مالی از طریق بدهی و 
حقوق صاحبان سهام در روش سنتی اغلب در طول دوره‌های محدودیت مالی پر هزینه‌تر و یا دسترسی به آن دشوارتر 
از  از طریق استراتژی اجتناب  این سرمایه می‌تواند  برای سرمایه هستند.  به دنبال منابع جایگزین  است، شرکت‌ها 
پرداخت مالیات با کاهش گزارش درآمد مشمول مالیات و در نتیجه کاهش مالیات نقدی پرداختی حاصل شود. افزون 
بر این، فعالیت‌های اجتناب از پرداخت مالیات و همچنین، مواجه شدن شرکت با محدودیت مالی، ممکن است تحت 
تأثیر کارایی حاکمیت شرکتی سازمان‌ها قرار گیرد. از آنجا که سازوکارهای مؤثر اجرایی حاکمیت شرکتی سبب بهبود 
فرآیند نظارت بر فعالیت‌های مدیران شرکت می‌شود، این امر سبب خواهد شد تا سرمایه-گذاران و اعتباردهندگان 
انگیزه‌ی مضاعفی برای سرمایه‌گذاری و اعطای اعتبار به شرکت‌های دارای نظام حاکمیت شرکتی قوی داشته باشند؛ 
در نتیجه، سرمایه‌گذاری‌های جدید و اعطای اعتبار به شرکت، منبع ورودی مناسبی برای شرکت، جهت تأمین مالی 
مالیات  پرداخت  از  اجتناب  بین  رابطه  اول  وهله‌ی  در  پژوهش حاضر  در  لذا،  بود.  پروژه‌های سرمایه‌گذاری خواهد 
و محدودیت مالی در بورس اوراق بهادار تهران مورد بررسی واقع شده است و در گام بعدی نقش تعدیل‌کنندگی 
حاکمیت شرکتی بر رابطه‌ی مذکور مورد بررسی قرار گرفته است. در این راستا با استفاده از اطلاعات 142 شرکت 
پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران در بازه‌ی زمانی 1392 تا 1396 و بهره‌گیری از روش معادلات هم‌زمان، 
فرضیه های پژوهش مورد آزمون قرارگردید.  به همین جهت در این مقاله ابتدا مبانی نظری پژوهش بیان شده، در 
ادامه پیشینه پژوهش بیان شده و سپس فرضیه ها، جامعه و نمونه آماری، روش پژوهش، متغیرهای پژوهش، آمار 
توصیفی و استنباطی، نتایج آزمون فرضیه ها، بحث و نتیجه گیری پیرامون آزمون فرضیه ها، پیشنهادها و درنهایت 

محدودیت های پژوهش بیان شده است.

2-مبانی نظری
مدیران شرکت‌ها به منظور حداکثر کردن ارزش شرکت و ثروت سهامداران، به دنبال سرمایه‌گذاری در پروژه‌های 
سودآور هستند. سرمایه‌گذاری در این پروژه‌ها، مستلزم تأمین منابع مالی برای اجرای آن‌ها می‌باشد. اما مسئله‌ی 
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مهمی که در این راستا وجود دارد، این است که تأمین منابع مالی توسط شرکت‌ها نامحدود نیست و شرکت‌ها از 
این بابت دارای محدودیت‌های مالی هستند. شرکت‌هایی را واجد محدودیت مالی می‌نامند که دارای دسترسی پایین 
و پرهزینه به منابع تأمین مالی خارجی باشند. شرکتی که در دسترسی به منابع خارجی بازار سرمایه، با مشکلات 
تأمین می‌کند. چنین  داخل شرکت  منابع  از  را  موردنیاز خود  مالی  منابع  از  باشد، بخش عمده‌ای  مواجه  بیشتری 

شرکتی اصطلاحاً »شرکت دچار محدودیت مالی« نامیده می‌شود )حاجیها و همکاران، 1396(.
 به عبارت دیگر، زمانی که بین هزینه‌ی تأمین مالی داخلی و خارجی، اختلاف زیادی وجود داشته باشد، آن شرکت 
از نظر مالی، محدودیت خواهد داشت. بر اساس مطالعات صورت گرفته در این زمینه، از دلایل عمده‌ی اختلاف بین 
هزینه تأمین مالی داخلی و خارجی، عدم تقارن اطلاعاتی و مشکلات نمایندگی ایجاد شده به واسطه‌ی فعالیت‌های 
اجتناب از پرداخت مالیات می‌باشد. بر اساس مفاهیم »تئوری نمایندگی«، پدیده‌ی اجتناب از پرداخت مالیات می‌تواند 
به عنوان یک ضد ارزش، تهدیدی جدی برای تأمین منابع مالی و تداوم فعالیت شرکت‌ها در بازار سرمایه تلقی گردد. بر 
اساس پژوهش‌های صورت گرفته و ادبیات نظری موجود، همچنان که فعالیت‌های اجتناب از پرداخت مالیات می‌تواند 
ارزش بعَد از مالیات شرکت را افزایش دهد، از سوی دیگر، به دلیل افزایش سطح تضاد منافع بین مدیران و ذینفعان 
شرکت، می‌تواند در فعالیت‌های شرکت، ابهام ایجاد کرده و زمینه را برای محدودیت‌ها و تنگناهای مالی فراهم آورد. 
حسب »نظریه‌ی فرصت‌طلبی مدیریتی«، اجتناب از پرداخت مالیات، مکانیزمی جهت ایجاد سپر، برای فرصت‌طلبی 
و انحراف منافع توسط مدیران خواهد بود. بر اساس این نظریه، رفتار اجتناب از پرداخت مالیات که با در نظر گرفتن 
تضاد منافعی که در نتیجه‌ی جدایی مالکیت و کنترل استراتژی اجتناب از پرداخت مالیات ایجاد می‌شود، مستلزم 
پنهان کردن حقایق است که این کار با هدف کاهش میزان مالیات پرداختی از طریق پنهان کردن حقایق از ممیزان 
مالیاتی صورت می‌پذیرد. این رفتار، اثر معکوسی بر محیط اطلاعاتی و انگیزه‌ی سرمایه‌گذاران و اعتباردهندگان در 
سرمایه‌گذاری و انتقال منابع مالی به شرکت‌هایی که از فعالیت‌های اجتناب از پرداخت مالیات پیروی می‌کنند، خواهد 
افزایش عدم  پنهان کردن حقایق شرکت شده و موجب  مالیاتی، سبب  به عبارت دیگر، رویه‌های جسورانه  داشت. 
تقارن اطلاعاتی بین مدیران و ذینفعان )به خصوص سرمایه‌گذاران و اعتباردهندگان( خواهد شد. لذا، سرمایه‌گذاران و 
اعتباردهندگان، به منظور سرمایه‌گذاری و اعطای اعتبار به این‌گونه شرکت‌ها، متقاضی بازده‌ی بالاتری خواهند بود. در 
نتیجه، این مسئله، اختلاف بین هزینه‌ی تأمین مالی داخلی و خارجی را افزایش داده و شرکت را با محدودیت مالی 

مواجه می‌سازد )لی و پارک1 ، 2016(.
 بایار و همکاران2 )2018( نیز، با بهره‌گیری از مفروضات »تئوری نمایندگی« معتقدند که برنامه‌ریزی اجتناب از 
پرداخت مالیات، پیچیدگی مالی و سازمانی شرکت را افزایش می‌دهد و به حدی می‌رساند که نمی‌توان با بخش‌های 
خارج از شرکت، مانند سرمایه‌گذاران و اعتباردهندگان به درستی ارتباط برقرار کرد و بدین صورت مشکلات تأمین 

مالی شرکت افزایش می‌یابد و به نوعی شرکت با محدودیت مالی مواجه خواهد شد )بایار و همکاران، 2018(. 
از طرفی نیز، یکی از راه‌هایی که شرکت‌ها می‌توانند میزان وجه نقد خود را بدون نیاز به منابع خارجی افزایش 
سرمایه‌های  ایجاد  منظور  به  را  جسورانه  مالیاتی  استراتژی  شرکت‌ها  است.  مالیاتی  برنامه‌ریزی  فعالیت‌های  دهند، 
داخلی اضافی در پاسخ به محدودیت‌های مالی در اقتصاد کلان افزایش می‌دهند. اجتناب از پرداخت مالیات را می‌توان 
به عنوان یک منبع برای تأمین مالی برشمرد. از آنجا که منابع تأمین مالی از طریق بدهی و حقوق صاحبان سهام 
در روش سنتی اغلب در طول دوره-های محدودیت مالی پر هزینه‌تر و یا دسترسی به آن دشوارتر است، شرکت‌ها به 
دنبال منابع جایگزین برای سرمایه هستند. این سرمایه می‌تواند از طریق استراتژی اجتناب از پرداخت مالیات با کاهش 
گزارش درآمد مشمول مالیات و در نتیجه کاهش مالیات نقدی پرداختی حاصل شود. به عبارت دیگر، صرفه‌جویی‌های 
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ناشی از فعالیت‌های اجتناب از پرداخت مالیات می‌تواند منبع ارزشمندی برای جبران ضعف مالی و تأمین مالی 
در شرایط محدودیت مالی برای شرکت‌ها تلقی گردد. لذا، می‌توان انتظار داشت در شرایط مواجه شدن شرکت‌ با 
محدودیت مالی، فعالیت‌های اجتناب از پرداخت مالیات، افزایش یابد. با توجه به مطالب عنوان شده در خصوص روابط 
بین محدودیت مالی و فعالیت‌های اجتناب از پرداخت مالیات شرکت‌ها، در نهایت این استدلال وجود دارد که یک 
رابطه‌ی متقابل مستقیم بین محدودیت‌ مالی و فعالیت‌های اجتناب از پرداخت مالیات در بازار سرمایه وجود دارد 

)آرمسترانگ و همکاران1 ، 2012(. 
افزون بر این، فعالیت‌های اجتناب از پرداخت مالیات و همچنین، مواجه شدن شرکت با محدودیت مالی، ممکن 
بهبود  اصلی  عوامل  از  یکی  که  حاکمیت شرکتی  گیرد.  قرار  سازمان‌ها  حاکمیت شرکتی  کارایی  تأثیر  تحت  است 
کارایی اقتصادی و اجتماعی شرکت است، در برگیرنده‌ی مجموعه‌ای از روابط میان شرکت، هیئت‌مدیره، سهامداران 
و سایر گروه‌های ذینفع است. ضرورت حاکمیت شرکتی، از تضاد منافع ذینفعان در ساختار شرکت ناشی می‌شود. 
اینکه هر  اول  است؛  دو علت عمده  از  ناشی  یاد می‌شود، خود  نمایندگی  عنوان مسئله‌ی  با  آن  از  که  منافع  تضاد 
مشارکت کننده، اهداف و ترجیحات متفاوتی دارد و دیگر اینکه هر یک در مورد اقدامات، دانش و ترجیحات دیگری، 
اطلاعات کاملی ندارد. بدیهی است این تفکیک با فرض نبود سازوکارهای مؤثر اجرایی حاکمیت شرکتی، زمینه‌ی 
اقدام مدیران در راستای منافع خود و نه منافع سهامداران را فراهم خواهد کرد. حاکمیت شرکتی بر اطلاعاتی که 
شرکت‌ها برای سهامداران و سایر ذینفعان افشا می‌کنند، اثر می‌گذارد و احتمال افشا نشدن کامل و مطلوب اطلاعات 
را کاهش می‌دهد. به عبارت دیگر، بهبود کیفیت افشای شرکت، سبب کاهش عدم تقارن اطلاعاتی می‌شود و کاهش 
عدم تقارن اطلاعاتی نیز، مدیریت سود و دستکاری‌های مدیریتی را به منظور برنامه-ریزی‌های اجتناب از پرداخت 
فرآیند  بهبود  حاکمیت شرکتی سبب  اجرایی  مؤثر  سازوکارهای  که  آنجا  از  این،  بر  علاوه  می‌دهد.  کاهش  مالیات 
نظارت بر فعالیت‌های مدیران شرکت می‌شود، این امر سبب خواهد شد تا سرمایه‌گذاران و اعتباردهندگان انگیزه‌ی 
مضاعفی برای سرمایه‌گذاری و اعطای اعتبار به شرکت‌های دارای نظام حاکمیت شرکتی قوی داشته باشند؛ در نتیجه، 
سرمایه‌گذاری‌های جدید و اعطای اعتبار به شرکت، منبع ورودی مناسبی برای شرکت، جهت تأمین مالی پروژه‌های 
سرمایه‌گذاری خواهد بود. در نتیجه، در چنین شرایطی، احتمال مواجه شدن شرکت با محدودیت مالی کاهش می‌یابد 

)دیدار و همکاران، 1393(.
مدیران  برای  زمینه‌ای  می‌تواند  مناسب  نظارتی  سازوکارهای  وجود  عدم  معتقدند   )2018( همکاران  و  بایار   
فرصت‌طلب فراهم سازد تا به هزینه‌ی ذینفعان شرکت، به منافع شخصی خود دست پیدا کنند. آن‌ها استدلال می‌کنند 
که وجود یک سیستم حاکمیت شرکتی قوی در شرکت، از اقدامات فرصت‌طلبانه‌ی مدیران و همچنین برنامه‌ریزی‌های 
اجتناب از پرداخت مالیات، جلوگیری کرده که این موضوع کاهش تضاد منافع بین مدیران و ذینفعان شرکت را در 
پی خواهد داشت و نهایتاً سبب خواهد شد اختلاف بین هزینه‌ی تأمین مالی داخلی و خارجی کمتر شود و شرکت 
این است که کارایی حاکمیت  بر  انتظار  بنابراین،  با محدودیت کمتری مواجه گردد.  در تأمین منابع مالی خارجی 
شرکتی با افزایش نظارت بر رفتارهای مدیریت، برنامه-ریزی‌های اجتناب از پرداخت مالیات مدیران را کاهش دهد و 

به واسطه‌ی این عمل، از مواجه شدن شرکت با محدودیت‌ مالی جلوگیری نماید )بایار و همکاران، 2018(. 
حمیدیان   ،)1396( محمودیان  و  مشایخ  پژوهش  قبیل  از  متعددی  مطالعات  ایران،  سرمایه‌ی  بازار  در  هرچند 
)1396( و شجاع و نیک‌کار )1396( در ارتباط با تأثیر مکانیزم‌های حاکمیت شرکتی بر اجتناب مالیاتی، به انجام 
رسیده است، اما بررسی ادبیات پژوهش حاکی از فقدان پژوهشی در ارتباط با نقش تعدیل‌کنندگی حاکمیت شرکتی 
بر رابطه‌ی بین اجتناب مالیاتی و محدودیت مالی در بازار سرمایه‌ی ایران می‌باشد؛ لذا پژوهش حاضر با هدف بررسی 
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این موضوع، درصدد پاسخ‌گویی به این سؤال است که آیا حاکمیت شرکتی نقش تعدیل‌کنندگی بر رابطه‌ بین اجتناب 
از پرداخت مالیات و محدودیت مالی در بورس اوراق بهادار تهران دارد؟

3-پیشینه پژوهش
بایار و همکاران )2018( در پژوهشی با عنوان »حاکمیت شرکتی، اجتناب مالیاتی و محدودیت مالی« به بررسی 
رابطه بین اجتناب از پرداخت مالیات و محدودیت مالی و نقش حاکمیت شرکتی بر رابطه‌ی مذکور در بازار سرمایه‌ی 
ایالات‌متحده پرداختند. یافته‌های حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش آن‌ها با استفاده از تکنیک آماری رگرسیون 
داده‌های ترکیبی نشان داد که اجتناب از پرداخت مالیات تأثیر منفی بر محدودیت مالی ندارد. از طرفی نیز، نتایج 
حاکی از این بود که یک سیستم حاکمیت شرکتی قوی سبب می‌شود تا عواقب منفی اجتناب از پرداخت مالیات برای 

شرکت‌ها کاهش یابد.
گایا و همکاران1 )2017( در پژوهشی تحت عنوان »آیا مالکیت خانوادگی اجتناب مالیاتی را کاهش می‌دهد؟ 
و همچنین،  مالیاتی  اجتناب  و  خانوادگی  مالکیت  بین  رابطه  بررسی  به  کیفیت حسابرسی«  تعدیل-کنندگی  نقش 
از  استفاده  با  آن‌ها  پژوهش  نتایج  پرداختند.  تونس  سرمایه‌ی  بازار  در  مذکور  رابطه‌ی  بر  حسابرسی  کیفیت  تأثیر 
روش رگرسیون داده‌های ترکیبی نشان داد که مالکیت خانوادگی با اجتناب مالیاتی رابطه‌ی مثبت و معناداری دارد. 
همچنین، نتایج پژوهش آن‌ها حاکی از این بود که کیفیت حسابداری نقش تعدیل‌کنندگی منفی در رابطه‌ی مثبت 

بین مالکیت خانوادگی و اجتناب مالیاتی ایفا می‌کند.
لی و پارک )2016( در پژوهش خود با عنوان »محدودیت‌های مالی، حاکمیت شرکتی و سطح نگهداشت وجه 
بازار  در  نقد  وجه  نگهداشت  تعیین سطح  در  و حاکمیت شرکتی  مالی  بین محدودیت‌های  تعامل  بررسی  به  نقد« 
سرمایه‌ی چین پرداختند. نتایج پژوهش آن‌ها با بهره‌گیری از روش تحلیل داده‌های ترکیبی نشان داد که حاکمیت 
شرکتی مشکلات نمایندگی مربوط به سطح نگهداشت وجه نقد را در شرکت‌هایی که با محدودیت مالی کمتر مواجه 
با محدودیت مالی کمتر مواجه هستند، سطح  نتایج نشان داد شرکت‌هایی که  هستند، کاهش می‌دهد. همچنین، 

حاکمیت شرکتی را افزایش می‌دهند و استانداردهای حاکمیت شرکتی را اتخاذ می‌کنند.
آرمسترانگ و همکاران )2015( در پژوهشی با عنوان »حاکمیت شرکتی، انگیزه‌ها و اجتناب مالیاتی« به بررسی 
تأثیر راهبری شرکتی بر اجتناب مالیاتی در ایالات‌متحده پرداختند. یافته‌های حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش 
راهبری  بین  معناداری  رابطه‌ی  بود که  این موضوع  مؤید  ترکیبی  داده‌های  از روش رگرسیون  بهره-گیری  با  آن‌ها 

شرکتی و اجتناب مالیاتی، چه در میانه و چه در میانگین تابع توزیع، وجود ندارد.
چن و زولوتوی2 )2014( در پژوهشی با عنوان »نقدشوندگی سهام و اجتناب مالیاتی« تأثیر نقدشوندگی سهام بر 
اجتناب مالیاتی در شرکت‌هایی که دچار محدودیت مالی شده‌اند را در بازار سرمایه‌ی ایالات‌متحده مورد بررسی قرار 
دادند. یافته‌های حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش آن‌ها با استفاده از روش رگرسیون داده‌های ترکیبی نشان داد 
تأثیر نقدشوندگی سهام بر اجتناب از پرداخت مالیات در شرکت‌هایی که دچار محدودیت مالی شده‌اند، کمتر است. 
همچنین، نتایج نشان داد تأثیر نقدشوندگی سهام بر اجتناب از پرداخت مالیات در شرکت‌هایی که از سازوکار حاکمیت 

شرکتی قوی‌تری برخوردارند، کمتر است.
چن و همکاران3 )2014( در پژوهشی با عنوان »اجتناب مالیاتی و ارزش شرکت« به بررسی رابطه اجتناب مالیاتی 
و ارزش شرکت برای بازه زمانی 2001 تا 2009 در شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس کشور چین پرداختند. یافته‌های 
پژوهش آن‌ها با استفاده از روش رگرسیون داده‌های ترکیبی نشان داد رفتار اجتناب از مالیات با افزایش هزینه‌های 

نمایندگی، ارزش شرکت را کاهش می‌دهد.
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گوتام و ویدیا1 )2013( در پژوهشی با عنوان »رشد شرکت و محدودیت مالی در شرکت‌های تولیدی هند« اثر 
محدودیت‌های تأمین مالی بر رشد 2282 شرکت هندی در دوره 1994 تا 2009 را مورد بررسی قرار دادند. یافته‌های 
حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش آن‌ها با استفاده از روش رگرسیون داده‌های ترکیبی نشان داد محدودیت‌های 

مالی تأثیر منفی و معناداری بر رشد شرکت دارد.
صفائی و همکاران )1396( در پژوهشی تحت عنوان »بررسی تأثیر حاکمیت شرکتی بر مدیریت سود و مدیریت 
و  سود  مدیریت  شرکتی،  حاکمیت  بین  رابطه  تهران«  بهادار  اوراق  بورس  در  پذیرفته‌‌شده  شرکت‌های  در  مالیات 
مدیریت مالیات را مورد بررسی قرار دادند. آن‌ها با استفاده از روش رگرسیون چند متغیره نشان دادند که هیچ یک 
از شاخص‌های حاکمیت شرکتی، تأثیر معناداری بر مدیریت سود ندارد. از سوی دیگر، شاخص اندازه هیئت‌مدیره 
تأثیر معناداری بر شاخص‌های نرخ مؤثر مالیاتی قطعی و نیز نرخ مؤثر مالیاتی حسابداری دارد. اما سایر شاخص‌های 

حاکمیت شرکتی تأثیر معناداری بر نرخ مؤثر مالیاتی جاری ندارد.
مشایخ و محمودیان )1396( پژوهشی با عنوان »بررسی تأثیر پاداش هیئت‌مدیره و مدیرعامل، اصول حاکمیت 
آزمون  نتایج  دادند.  انجام  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در  مالیاتی«  مدیریت  روی  بر  شرکت  ویژگی‌های  و  شرکتی 
فرضیه‌های پژوهش آن‌ها با استفاده از روش رگرسیون داده‌های ترکیبی نشان داد افزایش پاداش و حاکمیت شرکتی 
مناسب‌تر سبب کاهش نرخ مؤثر مالیاتی و مدیریت مالیاتی مناسب‌تر می‌گردد. همچنین، یافته‌های پژوهش آن‌ها 
نشان داد در صورت استفاده از شاخص‌های نرخ مؤثر مالیات نقدی و تغییر در نرخ ذخیره مالیات، ویژگی‌های اصول 
حاکمیت شرکتی بر پرداخت مالیات مؤثر می‌باشد و اصول حاکمیت شرکتی مناسب‌تر سبب کاهش نرخ مؤثر مالیاتی 

نقدی و کاهش ذخیره مالیات و در نتیجه مدیریت مالیاتی مناسب‌تر می‌گردد.
حاجیها و همکاران )1396( در پژوهشی با عنوان »بررسی ارتباط محدودیت مالی و راهبرد مالیاتی متهورانه« 
به بررسی رابطه بین متغیرهای مذکور در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. یافته‌های پژوهش آن‌ها با به‌کارگیری 
روش رگرسیون داده‌های ترکیبی نشان داد بین محدودیت‌های مالی و استراتژی مالیاتی جسورانه رابطه‌ی مثبت و 

معناداری وجود دارد.
با اجتناب مالیاتی در شرکت‌های  ابعاد مختلف راهبری شرکتی  با عنوان »بررسی  حمیدیان )1396( پژوهشی 
پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران« انجام داد و از روش رگرسیون داده‌های ترکیبی برای آزمون فرضیه‌های 
پژوهش خود استفاده نمود. یافته‌های حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش وی نشان داد بین نسبت اعضاء غیرموظف 
هیئت‌مدیره با اجتناب مالیاتی رابطه‌ی معناداری وجود ندارد و بین میزان مالکیت و نفوذ دولت در شرکت و اجتناب 

مالیاتی آن‌ها رابطه‌ی معناداری وجود ندارد.
ابراهیمی و همکاران )1396( در پژوهشی با عنوان »واکاوی کیفیت گزارشگری مالی و اجتناب مالیاتی در پرتو 
مالکیت دولتی و ارتباطات سیاسی« به تعیین اثر مالکیت دولتی و ارتباطات سیاسی بر کیفیت گزارشگری مالی و 
اجتناب مالیاتی شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. یافته‌های حاصل از پژوهش آن‌ها با 
بهره‌گیری از روش رگرسیون داده-های ترکیبی نشان داد مالکیت دولتی و ارتباطات سیاسی اثر منفی و معناداری 
بر کیفیت گزارشگری مالی دارد و زمانی که درصد مالکیت دولت و یا ارتباطات سیاسی در شرکت‌ها افزایش می‌یابد 
کیفیت گزارشگری شرکت‌ها کاهش می‌یابد. همچنین، نتایج پژوهش آن‌ها نشان داد که مالکیت دولتی اثر معناداری 

بر اجتناب مالیاتی شرکت‌ها ندارد، اما ارتباطات سیاسی اثر مثبت و معناداری بر اجتناب مالیاتی دارد.
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4-فرضیه‌های‌ پژوهش
به‌منظور پاسخ‌گویی به سؤال پژوهش، فرضیه‌ها‌ی زیر تدوین شده است:

و  مثبت  رابطه‌ی  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در  مالی  محدودیت  و  مالیات  پرداخت  از  اجتناب  بین  اول:  فرضیه 
معناداری وجود دارد.

و  مالیات  پرداخت  از  اجتناب  بین  مثبت  رابطه‌ی  بر  منفی  تعدیل‌کنندگی  نقش  فرضیه دوم: حاکمیت شرکتی 
محدودیت مالی در بورس اوراق بهادار تهران دارد.

5-جامعه و نمونه آماری
جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران می باشد. نمونه‌گیری 
پژوهش حاضر به‌صورت مرحله‌ای سیستماتیک می باشد. بدین‌صورت که از بین کلیه‌ی شرکت‌های موجود در بورس 
و درنهایت کلیه‌ی شرکت‌های  نباشند، حذف‌شده  زیر  از شرایط  واجد هر یک  تهران، شرکت‌هایی که  بهادار  اوراق 

باقی‌مانده جهت انجام آزمون انتخاب گردید:
به‌منظور قابل‌مقایسه بودن، دوره مالی آن‌ها منتهی به پایان اسفندماه باشد و طی دوره موردبررسی، تغییر  	)1

سال مالی نداشته باشند.
در بازه زمانی پژوهش در بورس اوراق بهادار تهران فعالیت داشته باشند. 	)2

جزء صنایع واسطه‌گری مالی و سرمایه‌گذاری، لیزینگ و شرکت‌های بیمه نباشند. زیرا افشای اطلاعات مالی  	)3
و ساختار این‌گونه شرکت‌ها با سایر شرکت‌ها متفاوت است.

کلیه اطلاعات مالی و غیرمالی موردنیاز، ازجمله یادداشت‌های توضیحی صورت‌های مالی در دسترس باشد. 	)4
با توجه به محدودیت‌های در نظر گرفته، تعداد 142 شرکت )710 سال- شرکت(، شرایط حضور در جامعه‌ی 

آماری را دارا بوده‌اند.

6-روش پژوهش 
مختلف  افراد  توسط  می‌تواند  مستقیماً  آن  نتایج  است، چراکه  کاربردی  نوع  از  اساس هدف،  بر  پژوهش حاضر 
استفاده گردد. بر اساس روش، از نوع توصیفی - همبستگی است. از بعد ماهیت داده‌ها، نوع پژوهش کمی است، یعنی 
با یک نگرش عینی به جمع‌آوری و تحلیل داده‌های کمی می‌پردازد. افزون بر این، از بعد نوع استدلال، یک پژوهش 
استقرایی- قیاسی است؛ یعنی درصدد طراحی یک مدل کلی بر اساس مشاهدات تجربی و جمع‌آوری داده‌های کمی 
است. از نظر بعد زمانی نیز یک پژوهش گذشته‌نگر و از نظر بعد طول زمان، یک پژوهش ترکیبی )مقطعی- سری 

زمانی( است. 

7-متغیرهای پژوهش
متغیرهای پژوهش در سه گروه متغیرهای درون‌زا، متغیرهای برون‌زا و متغیرهای ابزاری طبقه‌بندی می‌شوند که 

در ادامه به تشریح آن‌ها پرداخته شده است.

متغیرهای درون‌زا
محدودیت مالی1: در این پژوهش به منظور ارزیابی محدودیت مالی، از شاخص WW که وایت و وو در سال 
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1) Tax Avoidance 
2) Corporate Governance

)2006( برای اندازه‌گیری محدودیت مالی معرفی کردند، استفاده شده است. نحوه‌ی اندازه‌گیری این متغیر در مدل 
)1( ارائه شده است.

WW= 80.4 - 5.182 CFO - 0.106 DIV + 5.112 LEV - 0.662 Log (TA(                   )1(مدل

CFO: جریان نقد حاصل از عملیات که بر مجموع دارایی‌ها در انتهای دوره تقسیم شده است.
DIV: نسبت سود تقسیمی بر مجموع دارایی‌ها.

LEV: نسبت بدهی‌ها به دارایی‌ها.
)Log (TA: لگاریتم طبیعی مجموع دارایی‌ها.

هرچه مقدار WW محاسبه شده، بزرگ‌تر باشد، شرکت با محدودیت مالی بیشتری مواجه خواهد بود )برادران 
حسن‌زاده و همکاران، 1393(.

اجتناب از پرداخت مالیات1: در پژوهش حاضر برای ارزیابی اجتناب از پرداخت مالیات، از نرخ مؤثر مالیاتی 
استفاده می‌شود که از تقسیم هزینه‌ی مالیات بر درآمد قبل از مالیات محاسبه می‌شود. هرچه اندازه‌ی این شاخص 

بزرگ‌تر باشد، سطح اجتناب از پرداخت مالیات شرکت کمتر است )شجاع و نیک‌کار، 1396(.

متغيرهاي برون‌زا
در این پژوهش متغیرهای برو‌ن‌زا، در دو گروه متغیرهای تعدیل‌گر و کنترلی جای می‌گیرند.

متغیرهای تعدیل‌گر
امتیاز حاکمیت شرکتی2: در این پژوهش به پیروی از پژوهش صمدی لرگانی )1396( برای محاسبه‌ی امتیاز 
حاکمیت شرکتی، از چک لیست استاندارد تهیه شده به وسیله‌ی سازمان خدمات سهامداران نهادی که بر اساس 
دسترسی به اطلاعات در مورد شرکت‌های ایرانی تعدیل شده، استفاده شده است. این چک لیست به شرح جدول 

)1( می‌باشد.
در نهایت امتیاز حاکمیت شرکتی از تقسیم امتیازات کسب شده بر مجموع امتیازات محاسبه می‌گردد )صمدی 

لرگانی، 1396(.

ISSجدول )1(- چک لیست محاسبه‌ی شاخص حاکمیت شرکتی بر اساس استانداردهای

شرحردیف
امتیاز

خیربله
10آیا شرکت دعاوی حقوقی خود را بنا بر نظر حسابرس افشاء نموده است؟1
10آیا صورتهای مالی حسابرسی شده به موقع انتشار مییابد؟2
10آیا میزان پاداش مدیران در صورتهای مالی افشاء شده است؟3
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آیا جهت ترمیم محیط زیست، توسط شرکت اندوخته لازم در صورتهای مالی لحاظ 4
10میشود؟

10آیا کارکنان و مدیران در برنامههای آموزشی تخصصی حضور به هم میرسانند؟5
10آیا مدیران شرکت در کلاسهای آموزشی مسئولیتهای اجتماعی شرکت میکنند؟6
10آیا شرکت فاقد معاملات ماده 129 قانون تجارت است؟7
10آیا شرکت قوانین ماده 129 را رعایت کرده است؟8

آیا ماده 238 قانون تجارت در خصوص اندوخته قانونی به میزان 5 درصد سود خالص 9
10رعایت شده است؟

10آیا حسابرسی داخلی وجود دارد؟10
10آیا گزارش حسابرس تعدیل نشده است؟11
10آیا درصد سهامداران نهادی بیش از 50 درصد است؟12
10آیا درصد سهامداران عمده بیش از 50 درصد است؟13
10آیا اکثریت اعضای هیئتمدیره از مدیران غیر موظف است؟14
10آیا تعداد اعضای هیئتمدیره بین 5 الی 9 نفر است؟15
10آیا رئیس هیئتمدیره و مدیرعامل یکی نیست؟16
10آیا دورهی مدیریت محدود شده است؟17
10آیا بنابر گزارش حسابرس، از کلیه داراییهای شرکت استفادهی بهینه میشود؟18
10آیا بخش زیادی از مطالبات شرکت از افراد خاصی نیست؟19
10آیا نقدینگی شرکت کفاف ایفای تعهدات شرکت را در سال جاری میدهد؟20

20جمع امتیازات
i جمع امتیازات کسب شده توسط شرکتn

متغیرهای کنترلی 
دلیل استفاده از متغیرهای کنترلی در این پژوهش، کنترل تأثیر عوامل شناخته‌شده بر متغیر وابسته است. این 

متغیرها که در پژوهش‌های پیشین مورداستفاده واقع شده‌اند عبارت‌اند از:
اندازه شرکت1: این متغیر از لگاریتم طبیعی مجموع دارایی‌های شرکت حاصل می‌گردد. 

نسبت بازده‌ی دارایی‌ها2: این متغیر از تقسیم سود خالص بر مجموع دارایی‌های شرکت به دست می‌آید.
اهرم مالی3: این متغیر از تقسیم مجموع بدهی‌ها بر مجموع دارایی‌های شرکت محاسبه می‌گردد.

1) Size
2) ROA
3) LEV
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نسبت جاری1: این نسبت حاصل تقسیم دارایی‌های جاری بر بدهی‌های جاری می‌باشد.
وجه نقد نگهداری شده در شرکت2: این متغیر از تقسیم میزان وجوه نقد بر مجموع دارایی‌های شرکت در هر 

یک از سنوات پژوهش محاسبه می‌گردد.
نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری3: این نسبت حاصل تقسیم ارزش بازار سهام شرکت بر ارزش دفتری آن 

در هر یک از سنوات پژوهش است.

8- آمار توصیفی

با 0/075  برابر  مالیات  از پرداخت  همان‌گونه که در جدول )2( نشان داده شده است، میانگین متغیر اجتناب 
است.  بوده  درصد   7/5 با  برابر  نمونه  در شرکت‌های  متوسط  طور  به  مالیاتی  مؤثر  نرخ  می‌دهد  نشان  که  می‌باشد 
همچنین، میانگین متغیر محدودیت مالی نشان می‌دهد که بیشتر مشاهدات صورت گرفته در خصوص این متغیر، 
حول نقطه 0/132- بوده است. از طرفی نیز، میانگین متغیر حاکمیت شرکتی نشان می‌دهد متوسط امتیاز کسب 
شده‌ی حاکمیت شرکتی شرکت‌های مورد مطالعه بر اساس استانداردهای ISS  برابر با 60/8 درصد می‌باشد. افزون 
بر این، میانگین متغیر، اندازه شرکت نشان می‌دهد که بیشتر مشاهدات صورت گرفته در خصوص این متغیر، حول 

نقطه 13/933 می‌باشد. 

9-آمار استنباطی:
نتایج آزمون درون‌زایی متغیرها

در پژوهش حاضر به منظور بررسی درون‌زا بودن متغیرها از آزمون دوربین، وو و هاسمن استفاده شده است. فرض 
صفر و فرض مقابل این آزمون به شرح زیر است:

جدول )2(- آماره‌های توصیفی متغیرهای پژوهش

1) Current Ratio
2) Cash
3) Market value to Book value

انحراف میانگینتعدادنام متغیر
بیشینهکمینهمعیار

7100/0750/1050/0000/345اجتناب از پرداخت مالیات
0/029-0/668-0/1320/138-710محدودیت مالی

7100/6080/1140/350/90حاکمیت شرکتی
71013/9331/33910/50419/009اندازه شرکت

0/6680/621-7100/0850/150نسبت بازده دارایی‌ها
7102/0250/9230/3345/732نسبت جاری

7100/6890/2680/1471/879اهرم مالی
7100/0340/0350/0000/277نسبت وجه نقد 

7102/3591/9010/2039/518ارزش بازار به دفتری
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جدول )3(- نتایج آزمون درون‌زایی متغیرها

جدول )4(- نتایج آزمون اعتبار ابزارها

H0: برون‌زایی
H1: درون‌زایی

در جدول )3(، نتایج حاصل از آزمون مذکور نشان داده شده است.

با توجه به نتایج جدول )3(، ازآنجاکه سطح معناداری به‌دست‌آمده‌ی آماره آزمون‌های دوربین، وو و هاسمن در 
مدل‌های پژوهش از سطح خطای مورد انتظار 0/05 کوچک‌تر است، با رد فرض صفر، فرض مخالف، مبنی بر درون‌زا 

بودن متغیرها پذیرفته می‌شود.

نتایج آزمون اعتبار ابزارها
در پژوهش حاضر به منظور بررسی اعتبار ابزارها از آزمون‌های سارگان و بسمن استفاده شده است. فرض صفر و 

فرض مقابل این آزمون به شرح زیر است:
H0: اعتبار ابزارها

H1: عدم اعتبار ابزارها
در جدول )4(، نتایج حاصل از آزمون مذکور نشان داده شده است.

همان‌گونه که در جدول )4( نشان داده شده است، سطح معناداری به دست آمده برای آماره آزمون سارگان و 
بسمن در هر دو مدل پژوهش از سطح خطای مورد انتظار 0/05 بزرگ‌تر است؛ لذا فرض صفر این آزمون‌ مبنی بر 

اعتبار ابزارها، تأیید می‌گردد.

نتایج آزمون آماری فرضیه‌ی اول پژوهش
هدف از آزمون فرضیه‌ی اول پژوهش، بررسی ارتباط بین اجتناب از پرداخت مالیات و محدودیت مالی در بورس 

اوراق بهادار تهران است. در جدول )5( نتایج حاصل از آزمون این فرضیه نشان داده شده است.

نتیجهمعناداریآماره نام آزمونمدلهای پژوهش

مدل اول
14/5410/000دوربین

درونزایی
14/7200/000وو و هاسمن

مدل دوم
25/9560/000دوربین

درونزایی
26/7130/000وو و هاسمن

نتیجهمعناداریآماره نام آزمونمدلهای پژوهش

مدل اول
5/7060/126سارگان

اعتبار ابزارها
5/6960/127بسمن

مدل دوم
2/1800/535سارگان

اعتبار ابزارها
2/1660/538بسمن
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جدول )5(- نتایج آزمون فرضیه‌ی اول پژوهش با استفاده از روش رگرسیون حداقل مربعات دو مرحله‌ای

با توجه به نتایج جدول )5(، سطح معناداری به‌دست‌آمده برای آماره‌ی Z  متغیر محدودیت مالی برابر با 0/000 
از آن است که محدودیت مالی رابطه‌ی معناداری  انتظار 0/05 است؛ که حاکی  از سطح خطای مورد  و کوچک‌تر 
با اجتناب مالیاتی دارد. لذا با توجه به ضریب مثبت به دست آمده برای این متغیر )0/989( این گونه نتیجه‌گیری 
می‌شود که محدودیت مالی رابطه‌ی مثبت و معناداری با اجتناب از پرداخت مالیات دارد. از طرفی نیز، سطح معناداری 
به دست آمده برای آماره‌ی Z  متغیر اجتناب مالیاتی برابر با 0/000 و کوچک‌تر از سطح خطای مورد انتظار 0/05 

ضریب تعیین تعداد مشاهداتمعادله
تعدیل‌شده

سطح معناداریآماره کای دو

7100/6511958/430/000اجتناب مالیاتی
7100/197675/980/000محدودیت مالی
سطح معناداریآماره zانحراف معیارضریبمتغیرهای توضیحیمتغیر وابسته

اجتناب مالیاتی

0/9890/04124/020/000محدودیت مالی
0/590/558-0/0000/001-اندازه شرکت

12/140/000-0/5230/043-نسبت بازده دارایی‌ها
3/820/000-0/0080/002-نسبت جاری
0/0170/0190/900/367اهرم مالی

0/0870/0631/390/164نسبت وجه نقد
ارزش بازار به ارزش 

دفتری
-0/0000/000-1/080/281

0/1940/0296/630/000عرض از مبدأ

محدودیت مالی

0/5520/02324/020/000اجتناب مالیاتی
0/0000/0010/040/966اندازه شرکت

0/4240/03113/550/000نسبت بازده داراییها
0/0050/0013/180/001نسبت جاری
0/0520/0143/560/000اهرم مالی

0/070/964-0/0030/047-نسبت وجه نقد
ارزش بازار به ارزش 

دفتری
0/0000/0000/600/552

8/690/000-0/1850/021-عرض از مبدأ
0/000سطح معناداری138/682آماره بروش- پاگان
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جدول )6(- نتایج آزمون فرضیه‌ی دوم پژوهش با استفاده از روش رگرسیون حداقل مربعات دو مرحله‌ای

است؛ که حاکی از آن است که اجتناب از پرداخت مالیات رابطه‌ی معناداری با محدودیت مالی دارد. لذا با توجه به 
ضریب مثبت به دست آمده برای این متغیر )0/552( این گونه نتیجه‌گیری می‌شود که اجتناب از پرداخت مالیات 
نیز، رابطه‌ی مثبت و معناداری با محدودیت مالی دارد. بنابراین، با رد فرض صفر، فرضیه‌ی اول پژوهش مبنی بر وجود 
رابطه‌ی مثبت بین محدودیت مالی و اجتناب از پرداخت مالیات در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته می‌شود. ضریب 
تغییرات  از  تبیین و پیش-بینی 65/1 درصد  به  قادر  نیز نشان می‌دهد که متغیرهای توضیحی  تعدیل‌شده  تعیین 
اجتناب مالیاتی و 19/7 درصد از تغییرات محدودیت مالی می‌باشند. همچنین، سطح معناداری آماره‌ی کای دو نیز 
برابر با 0/000 است که نشان می‌دهد، مدل رگرسیونی به طور مناسب برازش شده است. افزون بر این، معناداری 
آماره‌ی بروش- پاگان نیز نشان می‌دهد که جمله‌ی خطای دو مدل، همبستگی معناداری با هم دارند که این موضوع 

نشان می‌دهد برای برآورد مدل، استفاده از روش رگرسیون حداقل مربعات دو مرحله‌ای مناسب است. 

نتایج آزمون آماری فرضیه‌ی دوم پژوهش
از  بر رابطه بین اجتناب  از آزمون فرضیه‌ی دوم پژوهش، بررسی نقش تعدیل‌کنندگی حاکمیت شرکتی  هدف 

پرداخت مالیات و محدودیت مالی در بورس اوراق بهادار تهران است. 
در جدول )6( نتایج حاصل از آزمون این فرضیه نشان داده شده است.

ضریب تعداد مشاهداتمعادله
تعیین 

تعدیلشده

سطح معناداریآماره کای دو

7100/8895857/060/000اجتناب مالیاتی
7100/6481376/590/000محدودیت مالی
متغیرهای متغیر وابسته

توضیحی
انحراف ضریب

معیار
z سطح معناداریآماره

اجتناب مالیاتی

0/5920/02621/980/000محدودیت مالی
2/810/005-0/1000/035-حاکمیت شرکتی

35/120/000-0/6920/019-حاکمیت× محدودیت
0/0010/0001/390/164اندازه شرکت

0/0090/0480/210/837نسبت بازده داراییها
4/800/000-0/0060/001-نسبت جاری
5/240/000-0/0760/014-اهرم مالی

0/0190/0370/510/607نسبت وجه نقد
ارزش بازار به ارزش 

دفتری
-0/0000/000-0/260/796

0/2080/0219/660/000عرض از مبدأ
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مالی  محدودیت  حاکمیت×  متغیر   Z آماره‌ی  برای  به‌دست‌آمده  معناداری  )6(، سطح  نتایج جدول  به  توجه  با 
برابر با 0/000 و کوچک‌تر از سطح خطای مورد انتظار 0/05 است؛ که حاکی از آن است که حاکمیت شرکتی نقش 
تعدیل‌کنندگی معناداری بر رابطه بین محدودیت مالی و اجتناب از پرداخت مالیات دارد. لذا با توجه به ضریب منفی 
به دست آمده برای این متغیر )0/692-( این گونه نتیجه‌گیری می‌شود که حاکمیت شرکتی نقش تعدیل‌کنندگی 
منفی بر رابطه بین محدودیت مالی و اجتناب از پرداخت مالیات دارد. از طرفی نیز، سطح معناداری به دست آمده برای 
آماره‌ی Z متغیر حاکمیت× اجتناب برابر با 0/000 و کوچک‌تر از سطح خطای مورد انتظار 0/05 است؛ که حاکی از آن 
است که حاکمیت شرکتی نقش تعدیل‌کنندگی معنادار بر رابطه‌ی بین اجتناب از پرداخت مالیات و محدودیت مالی 
دارد. لذا با توجه به ضریب منفی به دست آمده برای این متغیر )1/280-( این گونه نتیجه‌گیری می‌شود که حاکمیت 
با  بنابراین،  از پرداخت مالیات و محدودیت مالی دارد.  شرکتی نقش تعدیل‌کنندگی منفی بر رابطه‌ی بین اجتناب 
رد فرض صفر، فرضیه‌ی دوم پژوهش مبنی بر نقش تعدیل‌کنندگی منفی حاکمیت شرکتی بر رابطه‌ی مثبت بین 
محدودیت مالی و اجتناب از پرداخت مالیات در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته می-شود. ضریب تعیین تعدیل‌شده 
نیز نشان می‌دهد که متغیرهای توضیحی قادر به تبیین و پیش‌بینی 88/9 درصد از تغییرات اجتناب مالیاتی و 64/8 
درصد از تغییرات محدودیت مالی می‌باشند. همچنین، سطح معناداری آماره‌ی کای دو نیز برابر با 0/000 است که 
نشان می‌دهد، مدل رگرسیونی به طور مناسب برازش شده است. افزون بر این، معناداری آماره‌ی بروش- پاگان نیز 
نشان می‌دهد که جمله‌ی خطای دو مدل، همبستگی معناداری با هم دارند که این موضوع نشان می‌دهد برای برآورد 

مدل، استفاده از روش رگرسیون حداقل مربعات دو مرحله‌ای مناسب است

10-نتیجه گیری و پیشنهادهای پژوهش
نتایج حاصل از آزمون فرضیه‌‌ی اول پژوهش حاکی از آن بود که بین اجتناب از پرداخت مالیات و محدودیت مالی 
در بورس اوراق بهادار تهران رابطه‌ی مثبت و معناداری وجود دارد. بر اساس مفاهیم تئوری نمایندگی، فعالیت‌های 
اجتناب از پرداخت مالیات به دلیل افزایش سطح تضاد منافع بین مدیران و ذینفعان شرکت، می‌تواند در فعالیت‌های 
ابهام ایجاد کرده و زمینه را برای محدودیت‌ها و تنگناهای مالی فراهم آورد. علاوه ‌بر این، حسب مفاهیم  شرکت، 
نظریه‌ی فرصت‌طلبی مدیریتی، اجتناب از پرداخت مالیات، مکانیزمی جهت ایجاد سپر، برای فرصت‌طلبی و انحراف 
منافع توسط مدیران خواهد بود. بر اساس این نظریه، رفتار اجتناب از پرداخت مالیات که با در نظر گرفتن تضاد 

محدودیت مالی

0/1450/0197/520/000اجتناب مالیاتی
16/920/000-0/5910/034-حاکمیت شرکتی
25/970/000-1/2800/049-حاکمیت× اجتناب

2/360/018-0/0020/000-اندازه شرکت
0/0850/0431/980/048نسبت بازده داراییها

0/320/747-0/0000/001-نسبت جاری
1/720/085-0/0220/013-اهرم مالی

0/0480/0321/480/138نسبت وجه نقد
ارزش بازار به ارزش 

دفتری
0/0000/0000/230/822

0/2730/02411/340/000عرض از مبدأ
0/000سطح معناداری23/926آماره بروش- پاگان
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منافعی که در نتیجه‌ی جدایی مالکیت و کنترل استراتژی اجتناب از پرداخت مالیات ایجاد می‌شود، مستلزم پنهان 
ممیزان  از  حقایق  کردن  پنهان  طریق  از  پرداختی  مالیات  میزان  کاهش  هدف  با  کار  این  که  است  حقایق  کردن 
مالیاتی صورت می‌پذیرد. این رفتار، اثر معکوسی بر محیط اطلاعاتی و انگیزه‌ی سرمایه‌گذاران و اعتباردهندگان در 
سرمایه‌گذاری و انتقال منابع مالی به شرکت‌هایی که از فعالیت‌های اجتناب از پرداخت مالیات پیروی می‌کنند، خواهد 
داشت. به عبارت دیگر، رویه‌های جسورانه مالیاتی، سبب پنهان کردن حقایق شرکت شده و موجب افزایش عدم تقارن 
اطلاعاتی بین مدیران و ذینفعان خواهد شد. لذا، سرمایه‌گذاران و اعتباردهندگان، به منظور سرمایه-گذاری و اعطای 
اعتبار به این‌گونه شرکت‌ها، متقاضی بازده‌ی بالاتری خواهند بود. در نتیجه، این مسئله، اختلاف بین هزینه-ی تأمین 
مالی داخلی و خارجی را افزایش داده و شرکت را با محدودیت مالی مواجه می‌سازد. از طرفی نیز، یکی از راه‌هایی که 
شرکت‌ها می‌توانند میزان وجه نقد خود را بدون نیاز به منابع خارجی افزایش دهند، فعالیت‌های برنامه‌ریزی مالیاتی 
است. شرکت‌ها استراتژی مالیاتی جسورانه را به منظور ایجاد سرمایه‌های داخلی اضافی در پاسخ به محدودیت‌های 
مالی در اقتصاد کلان افزایش می‌دهند. به عبارت دیگر، صرفه‌جویی‌های ناشی از فعالیت‌های اجتناب از پرداخت مالیات 
می‌تواند منبع ارزشمندی برای جبران ضعف مالی و تأمین مالی در شرایط محدودیت مالی برای شرکت‌ها تلقی گردد. 
لذا، می‌توان انتظار داشت در شرایط مواجه شدن شرکت‌ با محدودیت مالی، فعالیت‌های اجتناب از پرداخت مالیات، 
افزایش یابد. نتایج آزمون فرضیه‌‌ی اول پژوهش نیز، با حمایت از ادبیات موجود در این زمینه، نشان داد بین اجتناب از 
پرداخت مالیات و محدودیت مالی در بورس اوراق بهادار تهران رابطه‌ی مثبت و معناداری وجود دارد. این نتایج علاوه 
بر منطبق بودن با مفاهیم تئوری نمایندگی و تئوری فرصت‌طلبی مدیریتی، با نتایج پژوهش آرمسترانگ و همکاران 

)2012(، لی و پارک )2016( و بایار و همکاران )2018( نیز، همسو می‌باشد. 
نتایج حاصل از آزمون فرضیه‌‌ی دوم پژوهش نیز حاکی از آن بود که حاکمیت شرکتی نقش تعدیل‌کنندگی منفی 
بر رابطه‌ی مثبت بین اجتناب از پرداخت مالیات و محدودیت مالی در بورس اوراق بهادار تهران دارد. بر اساس مفاهیم 
تئوری نمایندگی و تئوری عدم تقارن اطلاعاتی، حاکمیت شرکتی بر اطلاعاتی که شرکت‌ها برای سهامداران و سایر 
ذینفعان افشا می‌کنند، اثر می‌گذارد و احتمال افشا نشدن کامل و مطلوب اطلاعات را کاهش می‌دهد. به عبارت دیگر، 
بهبود کیفیت افشای شرکت، سبب کاهش عدم تقارن اطلاعاتی می‌شود و کاهش عدم تقارن اطلاعاتی نیز، مدیریت 
سود و دستکاری‌های مدیریتی را به منظور برنامه‌ریزی‌های اجتناب از پرداخت مالیات کاهش می‌دهد. علاوه بر این، از 
آنجا که سازوکارهای مؤثر اجرایی حاکمیت شرکتی سبب بهبود فرآیند نظارت بر فعالیت‌های مدیران شرکت می‌شود، 
انگیزه‌ی مضاعفی برای سرمایه‌گذاری و اعطای اعتبار  این امر سبب خواهد شد تا سرمایه‌گذاران و اعتباردهندگان 
به شرکت‌های دارای نظام حاکمیت شرکتی قوی داشته باشند؛ در نتیجه، سرمایه‌گذاری‌های جدید و اعطای اعتبار 
به شرکت، منبع ورودی مناسبی برای شرکت، جهت تأمین مالی پروژه‌های سرمایه‌گذاری خواهد بود. در نتیجه، در 
چنین شرایطی، احتمال مواجه شدن شرکت با محدودیت مالی کاهش می‌یابد. نتایج آزمون فرضیه‌‌ی دوم پژوهش نیز، 
با حمایت از ادبیات موجود در این زمینه، نشان داد حاکمیت شرکتی نقش تعدیل‌کنندگی منفی بر رابطه‌ی مثبت 
بین اجتناب از پرداخت مالیات و محدودیت مالی در بورس اوراق بهادار تهران دارد. این نتایج علاوه بر منطبق بودن 
با مفاهیم تئوری نمایندگی و تئوری عدم تقارن اطلاعاتی، با نتایج پژوهش آرمسترانگ و همکاران )2012( و بایار و 

همکاران )2018( نیز، همسو می‌باشد. 
با توجه به نتایج پژوهش و وجود رابطه‌ی مثبت بین محدودیت مالی و اجتناب مالیاتی، به سازمان امور  	)1
مالیاتی پیشنهاد می‌گردد در بررسی مالیات اظهار‌شده‌ی شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران، سطح 

محدودیت مالی شرکت‌ها را به عنوان عاملی مؤثر در فرار مالیاتی مدنظر قرار دهند. 
با توجه به نتایج فرضیه‌ی دوم پژوهش و تأثیر حاکمیت شرکتی بر رابطه‌ی بین اجتناب مالیاتی و محدودیت  	)2
ارتقای  منابع،  از  بهینه  استفاده  برای  اساسی  اقدامی  کارا،  شرکتی  حاکمیت  از  برخورداری  اینکه  به  نظر  و  مالی 
پاسخگویی، شفافیت، رعایت انصاف و حقوق همه‌ی ذینفعان شرکت‌هاست و از عمده سازوکارهای رونق بازار سرمایه 
و بالطبع شکوفایی اقتصاد هر کشور تلقی می‌شود، به سازمان بورس اوراق بهادار تهران پیشنهاد می‌شود در راستای 
برقراری نظام حاکمیت شرکتی، شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار را ملزم به استقرار تمام مکانیزم‌های 

حاکمیت شرکتی، نماید.
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Abstract
In the present study, has been investigated the role of corporate governance mod-

eration on the relationship between tax avoidance and financial constraints in Tehran 
Stock Exchange. The statistical sample of the study by systematic deletion is selected 
among the firms accepted in the Tehran Stock Exchange during the period from 2014 
to 2018, the size of which is 142 firms. Also, to test the research hypothesis, the si-
multaneous equation method has been used. The results of the research hypothesis test 
indicate that there is a positive and significant relationship between tax avoidance and 
financial constraints on Tehran Stock Exchange. Also, the results showed that corpo-
rate governance has a negative role as a moderator of the positive relationship between 
tax avoidance and financial constraints in Tehran Stock Exchange.

keywords: Financial Constraint, Tax Avoidance, Corporate Governance

Determining the Role of Corporate Governance
 Moderator on the Relationship between Tax Avoidance

 and Financial Constraints in Tehran
 Stock Exchange : simultaneous equation method
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چکیده
امروزه نقش نظام‌های مالیاتی در هرکشوری در تامین درآمدها از محل منابع مالیاتی بر هیچکس پوشیده نیست. 
هزینه مالیات یکی از اقلام اساسی صورت سود و زیان است که بعنوان یکی از مهمترین اقلام کاهنده سود خالص 
شرکتها بشمار می‌رود و افراد به منظور کاهش میزان مالیات پرداختی به به سیاستهای مالی و اطلاعاتی متفاوتی 
متوسل می‌شوند. در اين پژوهش به بررسي رابطة بين مدیریت سود، نابرابری اطلاعاتی و شکاف مالیاتی پرداخته شده 
است. براي اين منظور، 120 شركت نمونه از چجامعه شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران براي كي 
دورة 5 ساله در بازة زماني 1391 لغایت 1395 بررسي شده است. آزمون فرضيه هاي پژوهش با استفاده از روش 
رگرسيوني چندمتغيره بر اساس داده هاي ترکیبی انجام گرفت. نتايج پژوهش بيانگر اين است كه بین مدیریت سود و 
نابرابری اطلاعاتی و شکاف مالیاتی رابطه مستقیم و مثبت حکم فرما بوده و با افزایش مدیریت سود و میزان نابرابری 

اطلاعاتی شکاف مالیاتی نیز افزایش خواهد یافت.

کلمات کلیدی: مدیریت سود، نابرابری اطلاعاتی، شکاف مالیاتی، اهرم مالی

مدیریت سود، نابرابری اطلاعاتی و شکاف مالیاتی

جهانشاه ارزانی‌بیرگانی1
هادی شایسته2

قدرت‌اله میرزاپور3
روح‌اله قهرمانی4

1( دانشجوی دکترای مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد مسجدسلیمان، مدیرکل امورمالیاتی استان خوزستان
2( دانشجوی دکترای حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز، حسابرس ارشد مالیاتی خوزستان
3( کارشناس ارشد مدیریت NBA، نماینده سازمان امور مالیاتی در هیئت‌های حل اختلاف مالیاتی

4( کارشناس ارشد مدیریت استراتژیک و حسابرس ارشد مالیاتی استان تهران
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1- مقدمه
دولت‏ها همواره در زمان‏ها و مکان‏های گوناگون باید در خصوص برآورده‏کردن نیازها و خواسته‏های اساسی، 

همچون ایجاد شغل، برقراری امنیت داخلی و ملی، تثبیت قیمت‏ها و ... در برابر عموم مردم پاسخ‏گو باشند. بدیهی 
است برای دست‏یابی به این اهداف، برخورداری از منابع مالی کافی ضروری است. مالیات به عنوان اصلی‏ترین ابزار 
کسب درآمد می‏تواند دولت‏ها را در جهت نیل به اهداف پیش‏گفته یاری رساند. از این‏رو، به دلیل نقش خاص مالیات 
و تأثیر بدیهی آن بر جوامع و دولت‏ها، موضوع مالیات، قوانین و سازوکارهای مربوط به آن در کانون توجه صاحب‎نظران 
اقتصادی، مالیه عمومی، سیاستمداران و حتی عموم مردم قرار گرفته است. مالیات یکی از ابزارهای مهمی است که 
دولت‏ها به کمک آن در متغیرهای اقتصادی مانند رشد اقتصادی، نرخ تورم و بیکاری و تخصیص منابع، اثر می‏گذارد. 
تأمین مخارج  برای  و  مالی دولت است  مالیات عمده‏ترین منبع  توسعه‎یافته،  به‏ویژه کشورهای  و  اغلب کشورها  در 
دولت از اهمیت زیادی برخوردار است، اما در کشورهای در حال توسعه به دلیل وجود ساختار تورمی و کارآ نبودن 
نظام مالیاتی، درآمدهای مالیاتی درصد ناچیزی از تولید ناخالص این کشورها را شکل می‏دهد. ایران نیز به عنوان 
یکی از کشورهای در حال توسعه، به دلیل شفاف‏نبودن و ناتوانی نظام مالیاتی در شناسایی صحیح درآمد بنگاه‏ها و 
افراد، عموماً میزان مالیات تشخیصی ناچیز بوده و اغلب با میزان مالیات واقعی تفاوت قابل توجه دارد )عرب‏صالحی 
و هاشمی، 1394(. طبق قانون مالیات‏های مستقیم مصوب اسفند ماه 1366 و اصلاحیه سال 1380، اخذ مالیات در 
ایران فرآیندی است که با ابراز مالیات توسط مؤدی، از طریق اظهارنامه مالیاتی آغاز می‏شود و پس از طی مراحل 
عملکرد  مالیات  از محل  دولت  مالیات‏های وصولی  از  مالیات خاتمه می‏یابد. بخش عمده‏ای  با وصول  تعیین شده، 
برای تشخیص  از ذی‏نفعان کلیدی شرکت‏ها،  به عنوان یکی  راستا، دولت  این  تأمین می‏شود. در  اشخاص حقوقی 
میزان مالیات، بر اظهارنامه‏های مالیاتی که توسط مؤدیان مالیاتی تنظیم و تسلیم می‏گردد، تکیه می‏کند. به‎رغم تکیه 
دولت بر اظهارنامه‏های مؤدیان، مالیات ابراز شده با مالیات تعیینی در بیش‎‏تر موارد یکسان نمی‏باشد که اصطلاحاً به 
آن »شکاف مالیاتی « گفته می‏شود. سود یکی از اقلام مهم و اصلی صورت‌هاي مالی است که توجه استفاده کنندگان 
صورت هاي مالی را به خود جلب می‌کند. سرمایه گذاران، اعتباردهندگان، مدیران، کارکنان شرکت، تحلیل گران، 
دولت و دیگر استفاده کنندگان صورت هاي مالی از سود به عنوان مبنایی براي گرفتن تصمیمات سرمایه گذاري، 
اعطاي وام، سیاست پرداخت سود، ارزیابی شرکت ها، محاسبه مالیات و سایر تصمیمات مربوط به شرکت استفاده می 
کنند. مديران با توجه به اهداف و انگيزه‌هاي مختلفي از جمله؛ تأثير گذاشتن بر قيمت سهام، بيشينه‌سازي مطلوبيت 
و رفاه خود و پرهيز از نقض قراردادهاي بدهي،فرار از پرداخت مالیات و ... اقدام به مديريت سود گزارش شده مي 
نمايند. اطلاعات موجود در بازار سرمايه بر چگونگي تفسير سرمايه گذاران و واكنش آن ها نسبت به اطلاعات مالي 
افشا شده توسط شركتها اثر مي‌گذارد و بنابراين بر ميزان توانايي مديريت در تاثيرگذاري بر بازار از طريق گزارش‌گري 
مالي دست كاري شده نيز موثر است. حداقل دو عامل محدودكننده مديريت سود در شركت ها وجود دارد. اولين عامل 
محدودكننده اين است كه سود گزارش شده بايد مطابق با استانداردهاي حسابداري باشد. استانداردهاي حسابداري 
محدوده‌اي تعيين مي كند كه سود گزارش شده مي تواند در آن دامنه از سود قبل از دست كاري، استخراج شود )چني 
و لويز1 ،1995( دومين عامل محدود كننده مديريت سود، ميزان اطلاعات افراد برون سازماني در رابطه با عملكرد 
شركت است. سرمایه‌گذاران و سایر ذی‌نفعان از جمله دولتها نه تنها به سود گزارش شده بلکه به سایر اطلاعات عمومی 
منتشر شده نظیر نشریات و تحلیل‌گران مالی، نشریات تخصصی، سامانه های اطلاعات مالی و حسابرسی مالی و رعایت 
نیز دسترسی دارند. از اين رو، به همان ميزاني كه اين منابع خارجي در نظارت بر سودآوري و عملكرد شركت ها موفق 
عمل كنند نابرابری اطلاعاتی بین مدیران شرکتها و سایر ذینفعان کاهش و در نتیجه توانایی مدیران بر مدیریت سود 
کاهش خواهد یافت. اين در حالي است كه هرگاه نابرابری اطلاعاتي بالاست، ذي نفعان خارجي اطلاعات لازم و كافي 
براي نظارت بر مديريت يا انتخاب هاي حسابداري آن ها ندارند. در حقيقت هرچه زمين بازي به لحاظ اطلاعاتي بين 

1) Chaney & Lewis
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1) Fama & Jensen

مديران و استفاده‌کنندگان برون سازمانی نابرابر تر باشد، انگيزه مديريت براي اعمال مديريت سود بيش تر است زيرا 
مي تواند از رهگذر دستك‌اري در سود و با توجه به اين مفهوم كه سرمايه گذاران و دولت به دليل فاصله اطلاعاتي 
موجود قادر به كشف مديريت سود نيستند، به اهداف خود برسد. ماليات نوعي هزينه است كه افراد جامعه آن را براي 
بهره برداري از امكانات، منابع، خدمات عمومي و ضروري، تضمين امنيت و دفاع همگاني و عمران و آباداني كي كشور 
به دولت خود پرداخت مي كنند و در واقع انتقال بخشي از درآمدهاي جامعه به دولت يا بخشي از سود فعاليت هاي 
اقتصادي است كه نصيب دولت مي شود؛ زيرا دولت ابزار و امكانات دستيابي به درآمد و سودها را براي آنها فراهم 
آورده است. ماليات از حيث جايگاه كسب درآمد به چهار منبع ماليات بر درآمد، ماليات بر دارايي، ماليات بر سرمايه 
و ماليات بر خدمات تقسيم مي شود. طبق مادة 105 اصلاحي قانون ماليات هاي مستقيم، مصوب سال 1380 ، سهم 
دولت 25 درصد از سود اشخاص حقوقي است كه بايد در وجه دولت واريز شود. در بيشتر كشورهاي در حال توسعه، 
دستگاه مالياتي كارايي لازم را ندارد و به اين ترتيب زمينة فرار و اجتناب مالياتي و به تبع آن، شكاف مالياتي در اين 
كشورها مهيا مي شود. شكاف مالياتي عبارتست از تفاوت بين ماليات وصول شده و آنچه طبق قانون بايد وصول شود. 
فرار مالياتي، ماليات هاي معوق ، خطاهاي مؤديان در اظهار و پرداخت ماليات، خطاي حسابرسان مالیاتی در تشخيص 
و دريافت و عوامل ديگري كه منجر به پديدة عدم تميكن مالياتي مي شود. انتظار و نوآوری تحقیق در این است که با 
توجه به این موضوع که وجود نابربری اطلاعاتی به پدیده مدیریت سود دامن می‌زند و وجود این پدیده ها که به صورت 
علت و معلولی در حیطه اطلاعات مالی بوجود می‌آید و دسترسی دولت را به اطلاعات مالی شرکتها برای مطالبه حقوق 
عمومی خود محدود می‌کند ضمن بسط مبانی نظری در ارتباط مدیریت سود و نابربری اطلاعاتی، شکاف مالیاتی ناشی 

از این عوامل را بصورت تجربی نیز در بازار سرمایه ایران مورد آزمون قرار داده است.

2- چارچوب نظری
با جدا شدن ماليكت و مديريت، مديران به عنوان نمايندة سهامداران، شركت را اداره مي كنند فاما و جنسن1)1983(.  
با شكل گيري رابطة نمايندگي، تضاد منافع بين مديران، سهامداران و ساير ذي نفعان )از جمله دولت( ايجاد مي شود 
و به طور بالقوه اين امكان به وجود مي آيد، مديران اقداماتي در جهت منافع خويش انجام دهند و ضرورت ندانند 
اقدامات انجام گرفته در جهت منافع سهامداران و ساير ذي نفعان باشد كه به آن، مسئلة نمايندگي گفته مي شود 
شعري و مرفوع)2008(، كيي از ذي نفعان اصلي شركت ها، دولت است كه بخش عمده اي از منابع درآمدي خود را 
از طريق وصول ماليات تأمين مي كند ، درآمد مالياتي نقش بسزايي در تأمين هزينه هاي دولت دارد و اين امكان را 
فراهم مي كند دولت در راستاي شكوفايي، رشد و رونق اقتصادي، سرمايه گذاري كند. بخش عمدة ماليات هاي وصولي 
دولت از محل ماليات عملكرد اشخاص حقوقي تأمين مي شود. در اين راستا دولت كه كيي از ذي نفعان شركت هاست، 
براي تشخيص ماليات بر اظهارنامه هاي مالياتي اي تيكه مي كند كه مؤديان مالياتي تنظيم و تسليم مي كنند باباجاني 
و عبدي )2010(،  با وجود تيكة دولت بر اظهارنامه هاي مؤديان، در همة كشورها، اغلب، ماليات ابراز شده با ماليات 
تعييني كيسان نيست كه در اصطلاح به آن شكاف مالياتي گفته مي شود. از مهم ترين عوامل اين اختلاف، نبود كارايي 
لازم در ادارة شركت ها و شفاف نبودن اطلاعات ارائه شدة شركت هاست كه موجب تضييع بخشي از حقوق ساير ذي 
نفعان مي شود. به بيان ديگر، مديران ممكن است اقداماتي را انجام دهند كه صرفاً به نفع سهامداران شركت باشد و 
منافع ساير گروه هاي ذي نفع ناديده گرفته شود. در بيشتر كشورهاي در حال توسعه، دستگاه مالياتي كارايي لازم را 
ندارد و به اين ترتيب زمينة فرار و اجتناب مالياتي و به تبع آن، شكاف مالياتي در اين كشورها مهيا مي شود. شكاف 
مالياتي عبارتست از تفاوت بين ماليات وصول شده و آنچه طبق قانون بايد وصول شود. فرار مالياتي، ماليات هاي 
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1) Rego
2) Hanlon
3) Desai & Dharmapala
4) Schipper

5) Warfield
6) Arya,  Glover & Sunder
7) Louis & Robinson
8) Subramanyam

9) Ghosh & Olsen
10) Hunt, Moyer & Shevlin
11) Collins & DeAngelo

معوق، خطاهاي مؤديان در اظهار و پرداخت ماليات، خطاي مميزان در تشخيص و دريافت و عوامل ديگري كه منجر 
به پديدة عدم تميكن مالياتي مي شود، شكاف مالياتي محسوب مي‌شوند سيلواني )1381( شكاف مالياتي از دو بخش 
عمدة فرار مالياتي و اجتناب مالياتي تشيكل شده است. فرار مالياتي، نوعي تخلف از قانون است. وقتي مؤدي مالياتي 
از گزارش درست دربارة درآمدهاي حاصل از كار يا سرماية خود كه مشمول پرداخت ماليات مي شود، امتناع كند، 
عمل غيررسمي انجام مي دهد كه او را از چشم مقامات دولتي و مالياتي كشور دور نگه مي دارد. اجتناب از ماليات، 
از خلأهاي قانوني در قانون ماليات ها نشئت مي گيرد. رگو1 ) 2003 ( استفاده از روش هاي برنامه ريزي مالياتي كه 
به طور قانوني پرداخت ماليات بر درآمد شركت ها را كاهش مي دهد، اجتناب از پرداخت ماليات تعريف كرده است. 
اجتناب از پرداخت ماليات به طور كلي كاهش آشكار ماليات تعريف شده است )هانلون2 ، 2009( فعاليت هاي اجتناب 
از پرداخت ماليات به طور متداول به ابزارهاي صرفه جويي ماليات گفته مي شود كه منابع را از دولت به سهامداران 
انتقال مي دهد و ارزش بعد از ماليات شركت را افزايش مي دهد )دسايي و دارماپالا3 ، 2006(.  انتظار می‌رود با توجه 
به شرایط سیاسی و اقتصادی کشور و همچنین تأثیر آن بر تغییر مدیریت و احتمال دستکاری مدیریت در بازدهی 
شرکت و ارائه سود و عملکرد واقعی به منظور استفاده شخصی و صحه گذاشتن بر تئوری نمایندگی و شرایط مختص 
هر شرکت عملکرد شرکت ها را در جهت کاهش و عدم پرداخت مالیات تغییر دهد. در شرايط عدم برابری اطلاعاتي 
بروز پديده مديريت سود تسهيل مي شود، زيرا مديران مي توانند در جهت افزايش منافع خود با هزينه سایر دی‌نفعان، 
فرصت طلبي بيشتري داشته باشند )شيپر4 ، 1989 و وارفيلد و همكاران5 ، 1995(. در حقیقت سایر ذی‌نفعان توانایی 
مشاهده کامل عملکرد شرکت را نداشته و در شرایط نابرابر اطلاعاتی اقدام به تصمیم‌گیری برای سرمایه-گذاری و 

مطالبه حقوق مالی خود می‌نمایند.

2-1- نابرابری اطلاعاتي و مديريت سود تحت روكيرد اطلاعاتي
انتظارات مديريت  براي آشكارسازي  انتخاب هاي حسابداري  بيان مي دارد كه  روكيرد اطلاعاتي مديريت سود 
درباره عملكرد آتي شركت بكار مي رود. مطالعات قبلي نشان داده است كه اقلام تعهدي، اطلاعات داخلي مديريت را 
آشكار مي سازد )آريا، گلور و ساندر6 ، 2003 ، لويز و رابينسون7 ، 2005 ، سابرامانيام8 ، 1996 (. به عنوان مثال، در 
مورد شركت هايي كه تحت شرايط عدم اطمينان عملياتي زياد فعاليت مي كنند، منطقي است كه انتظار داشته باشيم 
مديران آن ها از اقلام تعهدي به منظور كاهش نوسان سود استفاده نمايند تا اطلاعات داخلي خود را درباره عملكرد 
شركت طي كي دوره منتقل سازند. در حقيقت مديران ممكن است سودها را براي انتقال علامتي از ثبات سودآوري 
به سرمايه گذاران هموار سازند . قوش و اولسن9  ) 2009 ( در مطالعه خود نشان دادند كه مديران به هنگام فعاليت 
شركت در كي محيط با عدم اطمينان بالا از اقلام تعهدي براي كاهش نوسان در سود گزارش شده استفاده مي نمايند. 
هانت، موير و شولين10 )1995( ، كولينز و دي آنجلو11  ) 1990 ( و سابرامانيام ) 1996 ( همگي، شواهدي تجربي 

مبني بر روكيرد اطلاعاتي مديريت سود يافته اند. 

2-2- نابرابری اطلاعاتي و مديريت سود تحت روكيرد فرصت طلبانه
كيي ديگر از انگيزه هاي مديريت سود براي مديران اين است كه به صورت فرصت طلبانه سود را تعديل نمايند؛ 
تا انتقال ثروت از سهام داران به آن ها ايجاد شود. شيپر ) 1989 ( مديريت دخالت عمدي در فرآيند « : سود را تحت 
اين شرايط انگيزشي به صورت زير تعريف مي نمايد كيي از مثال هاي اين نوع مديريت سود .»گزارش گري مالي 
خارجي با قصد كسب منافع شخصي فرصت طلبانه، دست كاري سود به منظور حداكثر سازي پاداش مديريت است  
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)هيلي1، 1985 و هولساسن، لاركر و اسلون2 1995( مديران همچنين ممكن است به منظور حداقل نمودن هزينه هاي 
نمايندگي  بين مديران، سهام داران و دارندگان اوراق قرضه، سود را مديريت نمايند. در اين شرايط، سود به منظور 
پرهيز از نقض قراردادهاي بدهي يا محدوديت هاي سود تقسيمي مديريت مي شود. براي مثال سوييني )1994( نشان 
داد مديران شركت هايي كه به خطوط قرمز نقض قراردادهاي بدهي نزدكي  هستند، دست كاري هاي حسابداري 
فزاينده سود را انجام مي دهند. به طور مشابه دي فوند و جيمبالو )1994( نشان دادند كه در سال قبل از نقض 
قراردادهاي بدهي، ميزان اقلام تعهدي اختياري مثبت و معنا دار است. كيي از شرايط ضروري براي انجام مديريت 
سود فرصت طلبانه، ميزان نابرابری اطلاعاتي است. بدون وجود عدم تقارن اطلاعاتي، سرمايه گذاران اطلاعات لازم 
براي خنثي سازي مديريت سود يا حداقل آگاهي از وقوع مديريت سود را در اختيار دارند . افزايش هزينه هاي تأمين 

مالي مبتني بر بدهي و اقدامات قانوني نهادهاي ذي صلاح، هزينه هاي احتمالي مديريت سود فرصت‌طلبانه است.

3-2- شکاف مالیاتی
شکاف مالیاتی عبارت است از تفاوت بین مالیات وصول شده و آن‏چه طبق قانون باید وصول شود. شکاف مالیاتی 
از دو بخش عمده فرار مالیاتی و اجتناب مالیاتی تشکیل شده است. فرار مالیاتی زمانی رخ می‏دهد که مؤدی از گزارش 
درآمد مشمول مالیات مربوط به کار یا سرمایه خود خودداری می‏کند، دست به یک اقدام غیرقانونی می زند که وی را 
در معرض برخورد قانونی از جانب مراجع مالیاتی قرار می‏دهد. در مقابل، اجتناب مالیاتی در چارچوب قوانین مالیاتی 
انجام می‏شود و مؤدی دلیلی برای نگرانی بابت کشف احتمالی اقدامات خویش ندارد )دیدار و همکاران، 1393(. پدیده 
فرار مالیاتی و اجتناب مالیاتی به عنوان یک ضد ارزش می‏توان تهدیدی جدی برای تداوم زندگی اجتماعی و تحقق 
رفاه اجتماعی باشد. از این‏رو، شناخت عوامل بروز و تشدید این دو مقوله و ارائه راه‏کارها و پیشنهادهای علمی کاربردی 
به ویژه در رابطه با اجتناب مالیاتی که از مجرای قانونی شکل می‏گیرد و کشف آن به مراتب دشوارتر از فرار مالیاتی 
است، امری اجتناب ناپذیر است )خواجوی و کیامهر، 1394(. عوامل متعددی وجود دارد که می‏تواند منجر به شکاف 
مالیاتی گردد که در این پژوهش شماری از این عوامل در قالب ویژگی‏های مالی و غیرمالی مطرح شده و اثر آن بر 

شکاف مالیاتی مورد مطالعه قرار گرفته است.

3- پیشینه پژوهش:
جامعی و حجت )1397( در پژوهشی، اثر هزینه‌های نمایندگی بر شکاف مالیاتی با رویکرد الگوسازی معادلات 
ساختاری مورد مطالعه قرار داده‌اند. برای این منظور، اطلاعات مورد نیاز برای یک دوره نه ساله بر اساس صورت‌های 
مالی حسابرسی شده طی سال‌های 1385 الی 1393 جمع‌آوری شده است. به منظور سنجش هزینه‌های نمایندگی 
نسبت هزینه‌های  دارایی‌ها،  به‌کارگیری  )نسبت  متغیرهای مشاهده‌پذیر  از  متغیر مستقل،  عنوان  به  پنهان(  )متغیر 
اختیاری، اندازه شرکت، نسبت Q توبین و نسبت جریان وجوه نقد آزاد( استفاده شده است. شکاف مالیاتی به عنوان 
متغیر وابسته با استفاده از تفاوت مالیات قطعی و مالیات ابرازی محاسبه شده و اثر متغیرهای سودآوری و نسبت 
و ساختاری  اندازه‌گیری  الگوهای  قبول  قابل  برازش  از  یافتن  اطمینان  از  است. پس  آن کنترل شده  بر  نیز  اهرمی 
پژوهش، نتایج حاکی از آن است که هزینه‌های نمایندگی اثر منفی بر شکاف مالیاتی دارد هر چند که شدت آن از 
نظر آماری معنادار نیست. همچنین بین متغیرهای کنترلی )نسبت سودآوری و اهرم مالی( و شکاف مالیاتی رابطه 

معناداری وجود ندارد.
خدامی‌پور و دیگران)1397( در پژوهشی به بررسی تأثیر تمرکز مشتری براجتناب مالیاتی با درنظر گرفتن سهم 
بازار شرکت دریافتند که تمرکز مشتری شرکت دارای تأثیر مثبت و معنادار بر فعالیت‎های اجتناب مالیاتی آن است. 
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علاوه بر این، ارتباط مثبت بین تمرکز مشتری و اجتناب مالیاتی زمانی برجسته‎تر است که شرکت در صنعتی که 
فعالیت می‎کند، سهم بازار کمتری داشته باشد. نتیجه‎گیری: سطح تمرکز مشتری بر عملکرد عملیاتی، ریسک جریان 
نقدی و سیاست‎های مالی شرکت تأثیر می‎گذارد، از این رو انتظار می‎رود میزان مشارکت در فعالیت‎های اجتناب از 
مالیات را نیز تحت‎ تأثیر قرار دهد. تمرکز مشتری شرکت به تقاضا برای نگهداری نقدینگی بیشتر و نوسان‎های مالی 
کمتر منجر می‎شود. از آنجا که برنامه‎ریزی مالیاتی می‎تواند جریان‎های نقدی و سودهای حسابداری را افزایش دهد، 

شرکت‎های با پایه مشتری متمرکز ممکن است بیشتر در فعالیت‎های اجتناب مالیات مشارکت کنند.
خدامی‌پور و شیبانی تذرجی)1397( به بررسی نقش تعدیلی مدیریت سود واقعی بر ارتباط بین تمرکز مشتری 
و اجتناب مالیاتی پرداختند  یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که تمرکز مشتری شرکت دارای تأثیر مثبت و معنادار 
بر فعالیت‌های اجتناب مالیاتی آن است. علاوه بر این، یافته‌های پژوهش بیانگر این است که ارتباط مثبت بین تمرکز 
مشتری و اجتناب از مالیات زمانی برجسته‌تر است که شرکت کمتر در مدیریت سود واقعی درگیر شود. به عبارت 
دیگر، شرکت‌های با مشتریان عمده که در مدیریت سود واقعی درگیر هستند، کمتر احتمال دارد در اجتناب مالیاتی 

درگیر شوند که این با اثر جایگزینی بین مدیریت سود واقعی و اجتناب از مالیات سازگار است.
هرون  و نهاتا )2018( در پژوهشی به بررسی رابطه بین اجتناب مالیات و ارزش شرکت پرداختند ودریافتند که 
کاهش ارزش مربوط به اجتناب مالیاتی است. آنها چندین روش برای نشان دادن اثرات ارزشیابی نامساعد ناشی از 
اجتناب مالیاتی را شناسایی کردند. شرکتهایی که اجتناب مالیات می کنند 1( محدودیت مالی دارند 2( فاقد سود 

خارجی هستند 3( مخارج سرمایه ای بالایی دارندکه در دوره های انتظار بیشتر، ارزش کمتری دارند.
کورنیاسه و همکاران )2017( در تحقیقی به بررسی رابطه بین مدیریت سود، حاکمیت شرکتی و اجتناب مالیاتی 
پرداختند یافته ها حاکی ازآن است که اجتناب مالیات شرکتها می‌تواند با استفاده از نرخ موثر مالیات، که نسبت 
درآمد به هزینه های مالیاتی است، شناسایی شود و همچنین نتایج نشان داد که مدیریت سود تاثیر قابل توجهی بر 

نرخ موثرمالیات دارد.
ریچاردسون و وانگ )2016( در تحقیقی به بررسی رابطه بین ساختار مالکیتی و اجتناب مالیاتی پرداخته اند که، 
نتیجه تحقیق آن ها در کشور چین نشان می دهد رابطه خطی معنی داری بین ساختار مالکیت با اجتناب مالیاتی 

وجود ندارد.
گو و همکاران )2016( تأثیر اجتناب مالیاتی بر هزینه حقوق صاحبان شرکتها را بررسی نمودند. در این تحقیق از 
سه سنجه سود حسابداری مشمول مالیات، تفاوت دفتری مالیات و نرخ مؤثر مالیاتی به عنوان شاخص‌های اندازه‌گیری 
اجتناب مالیاتی استفاده گردید. نتایج تحقیق نشان داد که بین اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق صاحبان سهام شرکتها 
رابطه منفی معناداری وجود دارد. همچنین آنها دریافتند که در شرکت هایی با نظارت خارجی بهتر و نیز شرکتهای 

با کیفیت اطلاعات حسابداری بالاتر، این رابطه قوی تر است.

4- فرضیه‌های پژوهش
فرضیه اول: بین نابرابری اطلاعاتی و شکاف مالیاتی ارتباط معناداری وجود دارد.

فرضیه دوم: بین مدیریت سود و شکاف مالیاتی ارتباط معناداری وجود دارد.

5- روش پژوهش
جامعه آماری این پژوهش شامل شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران برای دوره مالی 1391 لغایت 
1395 می‌باشد با توجه به گستردگی حجم جامعه آماری و ناهمسانی میان اعضای جامعه، تعدادی از شرکتها به عنوان 
نمونه انتخاب خواهند شد، بداین صورت که شرکتهایی که دارای شرایط و ویژگیهای مورد نظر تحقیق باشند، انتخاب 
و مابقی نمونه ها براساس شرایط و محدودیتهای اعمال شده برای دستیابی به نتایج دقیقتر و افزایش قدرت مقایسه 
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و تعمیم نتایج نمونه به جامعه، براساس معیارهای مورد نظر زیر و به روش حذف سیستماتیک )غربالگری1  شرکت‌ها(  
کنار گذاشته میشوند:                                                                                                                                                                                                 

به منظور افزایش قابلیت مقایسه و همسان سازی شرکتهای انتخابی، سال مالی آنها می بایست منتهی به پایان 
اسفندماه هر سال باشد، با توجه به ماهیت و عملیات متفاوت شرکتهای سرمایه گذاری و واسطه گری مالی ) بانکها، 
موسسات مالی و بیمه ها(، شرکتهای نمونه جزء این دسته نمی باشند، طی دوره زمانی پژوهش همواره جزء شرکتهای 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار بوده و از فهرست مذکور حذف نشده باشند، معاملات سهام شرکتها بطور مداوم در 
بورس اوراق بهادار صورت گرفته باشد و در تمامی سالها مورد بررسی، در یک ماهه منتهی به تصویب صورتهای مالی، 
سهام آنها مورد معامله قرار گرفته باشد و اطلاعات مالی موردنیاز تحقیق به منظور استخراج داده های مدل از جمله 
یادداشتهای توضیحی صورتهای مالی در دسترس باشد. پس از اعمال این محدودیت ها، 120 شرکت، همه شرایط 
حضور در جامعه آماری را داشته اند. لذا120 شرکت به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. تحقیق حاضر بر اساس 
هدف، کاربردی و بر اساس ماهیت و روش، از نوع همبستگی می‌باشد. این تحقیق بر اساس طرح تحقیق نیمه تجربی 
و با استفاده از رویکرد پس رویدادی انجام شده است. برای تدوین مبانی نظری تحقیق حاضر از مطالعه کتابخانه ای و 
گردآوری اطلاعات مالی شرکتها با استفاده از سایت بورس اوراق بهادارتهران و همچنین نرم افزار رهاورد نوین داده‌های 
اولیه مربوط به شرکت ها به طور مستقیم از صورت‌های مالی شرکتها استخراج شده و برای محاسبه و عملیاتی کردن 
پردازش  برای  و  اسنادکاوی  است  نوع  از  بنابراین، روش گردآوری داده‌ها  بکارگیری شده است.  متغیرهای تحقیق 
فرضیه‌های  آزمون  است.برای  استفاده شده    8 نسخه   )Eviews( و  نسخه 2007   )Excel( افزار  نرم  از  اطلاعات 
تحقیق از مدل رگرسیون چند متغیره تحلیل همزمان و با تکیه بر رویکرد داده‌های ترکیبی)panel data( استفاده 
شده است. مزیت و برتری این روش آن است که امکان برآورد پویایی متغیرها در طول زمان را به پژوهشگر می‌دهد. 

در این رویکرد، برای انتخاب نوع روش مناسب برآورد مدل، از آزمون های چاو)F لیمر( و هاسمن استفاده می‌شود.

6- روش تجزیه و تحلیل اطلاعات و متغیرهای تحقیق
     برای آزمون فرضیه‌های تحقیق از مدل رگرسیون چند متغیره تحلیل همزمان و با تکیه بر رویکرد داده‌های 
ترکیبی)panel data( استفاده شده است. مزیت و برتری این روش آن است که امکان برآورد پویایی متغیرها در طول 
زمان را به پژوهشگر می‌دهد. در این رویکرد، برای انتخاب نوع روش مناسب برآورد مدل، از آزمون های چاو)F لیمر( 

و هاسمن استفاده می شود. نحوه اندازه گیری و عملیاتی کردن متغیرهای تحقیق به شرح زیر می باشد:

7-اندازه‌گیری متغیرها
1-7- متغیر وابسته: 

متغير وابسته در اين تحقیق شكاف مالياتي است . اين متغير از اختلاف بين ماليات ابرازي )اظهارشده( و ماليات 
تعييني )تشخيصي، قطعي يا نظر نهايي شوراي عالي مالياتي (، به دست مي آيد. اولويت در انتخاب ماليات تعييني، 
ماليات قطعي است و در مواردي كه ماليات هنوز قطعي نشده باشد، از ماليات تشخيصي استفاده مي شود. به منظور 
تعديل اين متغير براي كلية شركتها با ويژگي هاي مختلف، نسبت شكاف مالياتي از رابطة زیر به دست آورده شده 

است:
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2-7- متغیرهای مستقل شامل:
1-2-7- مديريت سود

در اين تحقيق، براي تخمين ميزان مديريت سود شركتها از مدل تعديل شده جونز كه در مقاله كوتاري، ليونز و 
وسلي  )2004( ارائه گرديده، استفاده شده است. در اين مدل  ابتدا کل اقلام تعهدی به شرح زیر محاسبه می‌شود:

TAt,i= ΔCAt,i-ΔCLt,i-ΔCASHt,i+ΔSTDt,i- DEPt,i
t در سال i کل اقلام تعهدی شرکت =TA

t-1 و t بین سال i تغییر در داراییهای جاری شرکت=ΔCA
t-1 و t بین سال i تغییر در بدهیهای جاری شرکت =ΔCL

t-1 و t بین سال i تغییر در وجه نقد شرکت =ΔCASH
t-1 و t بین سال i تغییر در حصه جاری بدهیهای بلندمدت شرکت =ΔSTD

t در سال i هزینه استهلاک شرکت =DEP
پس از محاسبه کل اقلام تعهدی، پارامترهای α1 و α2 و α3 را به منظور تعیین اقلام تعهدی غیر اختیاری، طریق 

فرمول زیر برآورد می‌شوند.

t در سال i کل اقلام تعهدی شرکت =TA
t-1 و t بین سال i تغییر در درآمد فروش شرکت=ΔREV

t-1 و t بین سال i تغییر در حسابهای دریافتنی شرکت =ΔREC
t در سال i ناخالص اموال، ماشین‌آلات و تجهیزات شرکت =PPE

t در سال i کل ارزش دفتری داراییهای شرکت =Ai,t-1
 it∑= اثرات نامشخص عوامل تصادفی

a1,a2,a3= پارامترهای برآورده شده شرکت
  پس از محاسبه پارامترهای a1,a2,a3 از طریق روش حداقل مربعات طبق فرمول ذیل اقلام تعهدی غیر 

اختیاری NDA به شرح زیر تعیین می‌شود:

و در نهایت اقلام تعهدی اختیاری)DA(  پس از تعیین NDA به صورت زیر محاسبه می‌شود:

2-2-7- نابرابری اطلاعاتی
روشن است كه نابرابری اطلاعاتي بين مديران شركت، سرمایه‌گذاران و دولتها تنها ناشی از یک یا چند عامل 

معین نيست . تحقيقات قبلي نشان داده اند كه تئوري فرآيندهاي سياسي اثراتي بر تعيين انتخاب هاي حسابداري 
دارد )واتس و زيمرمن، 1978 (. براي مثال زمي جيوسكي و هاگرمن ) 1981 ( عقيده دارند كه هزينه هاي سياسي 

با افزايش اندازه و ريسك شركت افزايش مي يابد . مديران شركت هاي بزرگ يا پرريسك، انگيزه هاي بيش تري 
براي دست كاري اقلام حسابداري به منظور كاهش هزينه هاي سياسي دارند. اندازه شركت، نسبت ارزش بازار به 

ارزش دفتري و رشد فروش به عنوان شاخص اندازه و ريسك شركت بكار رفته اند. در علم اقتصاد و نظریه قرارداد، 
عدم تقارن اطلاعات به بررسی معاملاتی که در آن یک طرف معامله اطلاعات بیشتر یا بهتری از طرف دیگر دارد 
می‌پردازد. این پدیده باعث ایجاد یک نوع عدم توازن قدرت در معاملات می‌شود که گاهی اوقات می‌تواند باعث 

خراب شدن معاملات، یا در بدترین حالت به شکست بازار بینجامد. از نمونه‌هایی این مشکل می‌توان به کژگزینی 
)انتخاب جانبی( و کژمنشی و انحصار اطلاعات اشاره کرد. عدم تقارن اطلاعاتی به شرح عملیاتی شده است:
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درصد اختلاف قیمت پیشنهادی خرید و فروش سهام شرکت i در سال                  این متغیر از طریق فرمول 
زیر بدست می‌آید: 

همچنین در این تحقیق از متغیر درجه اهرم مالی )نسبت مجموع بدهی ها به مجموع دارایی‌ها(  به عنوان 
متغیره کنترل استفاده شده است. برای آزمون فرضیه های تحقیق از مدل رگرسیونی چند متغیره زیر استفاده 

می‌شود: 

یافته‌های پژوهش
1-8- آمار توصیفی تحقیق

غالباً مفیدترین و در عین حال اولین قدم در سازماندهی داده‌ها مرتب کردن داده‌ها بر اساس یک ملاک منطقی 
است و سپس استخراج شاخص‌های مرکزی و پراکندگی می‌باشد. در این بخش آمار توصیفی متغیرهای مورد 

استفاده در تحقیق بررسی می‌شود.

2-8- آزمون نرمال بودن توزیع متغير وابسته یا مقادیر خطا 
فرض مهم در الگوي رگرسيون خطي كلاسكي اين است كه متغير وابسته يا جملات خطا، به طور نرمال توزيع 
شده باشند. نرمال بودن توزیع مقادیر خطا، شرط اولیه )در کنار استقلال خطاها و هم خط نبودن متغیرهای مستقل( 

برای استفاده از رگرسیون خطی یا چندگانه است.

جدول شماره)1(: آمار توصیفی

جدول شماره)2(: آزمون نرمال بودن توزیع مقادیر خطا

منبع: محاسبات محقق

منبع: محاسبات محقق

اهرم مالیمدیریت سودنابرابری اطلاعاتیشکاف مالیاتی
0.250.5940.190.19میانگین

0.200.4830.090.11میانه
0.981.664.121حداکثر
00.003100حداقل

0.230.5020.410.20انحراف معیار
0.660.910.370.69چولگی

600600600600مشاهدات

نام متغیر

    آزمون                        
شکاف مالیاتی

آماره آزمون  

Jarque-Bera
1.18

p.v0.19
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4-8- آزمون پایایی متغیرها
پایایی درجه‌ای از یکسان بودن نتایج در طول زمان معین و تحت شرایط مشابه می‌باشد که با قابلیت تکرار1 و 
قابلیت تکثیر2 نتایج اندازه‌گیری می‌شود به عبارت دیگر می‌توان گفت که پایایی شامل سه بخش است؛ بخش اول: 
ثبات که به معنای کسب نتایج یکسان در افراد مشابه در صورت تکرار آزمون، بخش دوم: هم ارزی یا تعادل، هنگامی 

با توجه به نتایج حاصل از آزمون جملات اخلال مدل تحقیق از توزیع نرمال برخوردار هستند. 

3-8- تحلیل همبستگی متغیرها
ضریب همبستگی شاخصی است که درجه همبستگی بین دو متغیر را به صورت عددی نشان می‌دهد در این 
پژوهش برای محاسبه همبستگی از ضریب پیرسون به‌علت سنجش ارتباط خطی بین دو متغیر کمی استفاده شده 

است.

جدول شماره)3(: ضریب همبستگی پیرسون

منبع: محاسبات محقق

نابرابری اطلاعاتیمدیریت سوداهرم مالی
Correlationشکاف مالیاتی

t-statistic

Prob
شکاف مالیاتی1

1

0.12

2.95

0.003

نابرابری اطلاعاتی

10.25

5.60

0.000

0.18

3.44

0.000

مدیریت سود

1

0.09

2.33

0.023

0.25

3.61

0.000

0.15

6.37

0.000

اهرم مالی

1) Repeatability
2) Reproducibility
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جدول شماره)4(: پایایی متغیرها

جدول شماره)5(: نتايج آزمون F ليمر)همساني عرض از مبدأ هاي مقاطع( 
و هاسمن )عدم همساني عرض از مبدأ هاي مقاطع(

منبع: محاسبات محقق

منبع: محاسبات محقق

بدست می‌آید که نتایج یکسان در تحقیقات محقیقن مختلف بدست آید و بخش سوم: همگنی شاخصی است که 
از آزمون‌های  پایایی متغیرهای پژوهش،  برای بررسی  باشند.  تمام بخش‌های مورد استفاده دارای سازگاری درونی 
ریشه واحد لوین لین و چو، ایم پسران و شین، دیکی فولر تعمیم یافته، و آزمون فیلیپس و پرون استفاده شده است.

5-8- نتایج آزمون‌های انتخاب الگوهای مناسب برآورد مدل‌ها
در استفاده از داده‌های ترکیبی از مدل‌های مختلفی برای آزمون فرضیه‌ها استفاده می‌شود. این مدل‌ها شامل 
نامرتبط و مدل داده‌های تلفیقی است.  اثر تصادفی، مدل رگرسیون به ظاهر  اثر ثابت، مدل  روش‌هایی مانند مدل 
همچنین، آزمون‌هایی برای تعیین نوع مدل متناسب با داده‌های تحقیق، مانند آزمون چاو، هاسمن و ال‌ام وجود دارد. 
تعداد مشاهدات  در این تحقیق شامل اطلاعات 120 شرکت و  در دوره‌ی زمانی 1395-1391 می‌باشد. لذا، برای 
آزمون فرضیه‌ها از روش داده‌های ترکیبی استفاده می‌شود. برای انتخاب روش مناسب برای تخمین مدل‌های مزبور 

در مقاطع و دوره‌های زمانی مختلف داده‌های ترکیبی، از آزمون F مقید )چاو( استفاده شده است.

فیشر، فلیپس پروفیشر دیکی فولر تعمیم یافتهلوین، لین و چومتغیرها
p.vآمارهp.vآمارهp.vآماره

62.200.0005180.0005980.000-شکاف مالیاتی

12.980.0004210.0005770.000-نابرابری اطلاعاتی
40.960.0004560.005530.000-مدیریت سود
101.530.004350.005200.00-اهرم مالی

) 0H نوع آزموننتيجه آزمونp-vآماره Fآزمون چاو: فرضيه صفر )

رد مي شود48.590.00یکسانی عرض از مبدأ هاي مقاطع 0Hدادههای تابلویی

نتيجه آزموننتيجه آزمونChi.sqp.vآزمون هاسمن

رد مي شود3.850.00ارتباط بین متغیرهای مستقل و خطای تخمین  0Hاثرات ثابت



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

818  

جدول شماره)7(: نتایج از آزمون فرضیه‌ها

جدول شماره )6(: نتایج آزمون مدل تحقیق در سطح داده های ترکیبی

منبع: محاسبات محقق

آزمون فرضیه اول:بین نابرابری اطلاعاتی و شکاف مالیاتی ارتباط معناداری وجود دارد.

مقدار آماره دوربین- واتسن نشان از عدم وجود مشکل خودهمبستگی سریالی مرتبه اول در اجزای اخلال مدل 
برآورد شده است. معناداری آماره فیشر )56.26( در سطح 5% حاکی از معناداری کلی مدل برآورد شده بوده لذا نتایج 
مدل برآورد شده کاذب نیست و تخمین مدل قابل اتکاست. علاوه بر این ضریب تعیین تعدیل شده )R2( 0.91 است. 
این عدد نشان می‌دهد که تقریباً 0.91 درصد از تغییرات متغیر وابسته را مي‌توان به متغیرهای مستقل و کنترلی 

نسبت داد و 0.08 درصد دیگر ناشی از سایر عوامل بوده که از دسترس محقق خارج می باشد.

9- بررسی فرضیه های تحقیق

6-8- نتایج آزمون مدل تحقیق در سطح داده‌های ترکیبی

t-staticp.vضریبشــرح

0.4510.400.00عرض از مبدأ

0.034.970.00نابرابری اطلاعاتی

0.053.630.00مدیریت سود
0.015.700.00اهرم مالی

)R2  (0.92ضریب تعیین
0.91ضریب تعیین تعدیل شده

51.26اماره فیشر
0.00سطح معناداری

2.07آماره دوربین واتسن

بررسی نتایج فرضیه ها حاصل از برازش مدل پژوهش

نتیجه معنی‌داریt-staticضریبفرضیه)مسیر(فرضیه‌های پژوهش
فرضیه

عدم رد 0.0310.400.000نابرابری اطلاعاتی               شکاف مالیاتی فرضیه اول
فرضیه

عدم رد 0.053.630.000بین مدیریت سود                شکاف مالیاتی فرضیه دوم
فرضیه
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آماره‏های ارائه شده در جدول )7(، برآورد ضریب مسیر نابرابری اطلاعاتی و شکاف مالیاتی به همراه سطح معنی‏دار 
نابرابری اطلاعاتی و شکاف مالیاتی  از آن‏جا که سطح معناداری مربوط به رابطه بین  بودن آن‏ها را نشان می‏دهد. 
)0/000( کم‏تر از سطح خطای درنظر گرفته شده برآزمون)%5 (درصد است و نیز از آن‏جا که ضریب مسیر )0/03+( 
به‏دست آمده مثبت بوده، می‏توان ادعا کرد که نابرابری اطلاعاتی اثر مثبت و رابطه مستقیم و معنی‏داری بر شکاف 

مالیاتی دارد. از این‏رو، دلیلی بر رد فرضیه اول پژوهش وجود ندارد.
آزمون فرضیه دوم: بین مدیریت سود و شکاف مالیاتی ارتباط معناداری وجود دارد.

آماره‏های ارائه شده در جدول )7(، برآورد ضریب مسیر مدیریت سود و شکاف مالیاتی به همراه سطح معنی‏دار 
بودن آن‏ها را نشان می‏دهد. از آن‏جا که سطح معناداری مربوط به رابطه بین مدیریت سود و شکاف مالیاتی )0/000( 
کم‏تر از سطح خطای درنظر گرفته شده برآزمون)%5 (درصد است و نیز از آن‏جا که ضریب مسیر )0/05+( به‏دست 
آمده مثبت بوده، می‏توان ادعا کرد که مدیریت سود اثر مثبت و رابطه مستقیم و معنی‏داری بر شکاف مالیاتی دارد. از 

این‏رو، دلیلی بر رد فرضیه دوم پژوهش وجود ندارد.

نتیجه‌گیری و پیشنهادات
در این مطالعه رابطه بین مدیریت سود و نابرابری اطلاعاتی بر شکاف مالیاتی شرکتهای پذیرفته شده در بورس 
اوراق بهادار تهران بررسی شده است. شکاف مالیاتی یکی از موضوعات اساسی و مهم در مالیه عمومی بوده که ناشی 
از بکارگیری روشهای مختلف حسابداری در ارائه سود مشمول مالیات و همچنین وجود نابرابری اطلاعاتی گسترده 
بین سازمان امورمالیاتی کشور و مودیان مالیاتی می‌باشد. یکی از عوامل موثر در تصمیم‌گیری، اطلاعات مناسب و 
مرتبط با موضوع تصمیم است. در صورتی که اطلاعات مورد نیاز به صورتی نامتقارن و نابرابر بین افراد و طرفین یک 
تصمیم توزیع شود، می‌تواند منجر به نتایج متفاوت نسبت به موضوعی واحد گردد در فرضیه اول وجود رابطه مستقیم 
و معنادار بین نابرابری اطلاعاتی و شکاف مالیاتی رد نشده است این موضوع را اینگونه می‌توان تفسیر کرد که با توجه 
به تئوری نمایندگی و این موضوع که مدیران ممکن است در جهت اهداف سایر ذینفعان فعالیت ننمایند و از آنجا که 
هزینه مالیات بعنوان یکی از ارقام اساسی کاهنده سود خالص شرکتها به حساب می‌آید و موجب خروج میزان قابل 
توجهی از وجوه نقد حاصل از فعالیتهای شرکت به دولت می‌شود شرکتها و مدیران سیاستهای مالی خود را با استفاده 
از نابرابری اطلاعاتی موجود در جهت کاهش نرخ موثر مالیاتی ومیزان مالیات پرداختی و با بکارگیری سیاستهای تقلیل 
دهنده مالیات تقویت و ساماندهی می‌کنند. در فرضیه دوم تاثیر و رابطه مدیریت سود بر شکاف مالیاتی مورد بررسی 
قرارگرفته و وجود این رابطه بصورت مثبت و مستقیم قویناً تایید شده است بیانگر این موضوع است که مدیران در 
جهت به حداکثر رساندن منافع شخصی و در جهت جلوگیری از خروج وجوه نقد در کوتاه مدت به منظور انتفاع از 
محل نگهداری وجوه نقد نگهداری شده به طرق واقعی و استفاده از ترفندهای حسابداری و مالی به مدیریت سود دست 
می‌زنند وجود مدیریت سود حسابداری در تحقیقات مختلف به اثبات رسیده است که یکی از مهمترین جنبه های 
مورد تاکید در استفاده از این سیاست مالی وجود هزینه مالیات و کاهنده منافع سهمامدارن است. بر همین اساس به 
سازمان امورمالیاتی کشور بعنوان متولی امر وصول مالیات توجه و تاکید بیشتر بر ارائه اطلاعات مالی فعالین اقتصادی 
قانون  قانونی ماده 169  بکارگیری مزایای  قانون و همچنین  بینی شده در  اهرم های موجود و پیش  از  استفاده  با 
مالیاتهای مستقیم به منظور کاهش حداکثری نابرابری اطلاعاتی موجود در جهت گسترش چتر مالیاتی و دستیابی به 

اهداف اقتصادی، اجتماعی و سیاستهای کلان در اجتماعی شود.
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چکیده
در  مالیات  سهم  افزایش  و  درآمدهای‌نفتی  به  اتکاء  کاهش  برای  دولت  وتلاش  جهانی  به‌شرایط  باتوجه 
بودجه‌ی‌سالانه‌ی‌دولت، نظام‌مالیاتی به‌طورعام، و کارکنان و مدیران ادارات‌امورمالیاتی به‌طورخاص، از طریق اجرای 
ازاین‌رو، هدف  بهبود وضعیت‌اقتصادی کشور دارند.  اهمیت و جایگاه ویژه‌ای در جهت  سیاست‌های‌مالیاتی مصوب، 
این پژوهش شناسایی عوامل موثر بر ماهیت کار مدیران‌مالیاتی در اجرای سیاست‌های‌مالیاتی است. روش پژوهش از 
لحاظ هدف، توصیفی-توسعه‌ای است. در این پژوهش، مدیران اداره کل و ادارات امور مالیاتی استان مازندران به‌عنوان 
جامعه‌‌ی آماری انتخاب و 127 نفر به عنوان نمونه تعیین‌شده‌اند. از طریق بررسی ادبیات نظری و مصاحبه با خبرگان 
و با استفاده از روش نمونه‌گیری هدفمند، ابعاد و مولفه‌های متغیرهای پژوهش شناسایی شدند، که درنهایت، مدل 
 SPSS پژوهش استخراج گردید و با ابزار پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفت. داده‌ها با استفاده از نرم‌افزارهای آماری
و LISREL تحلیل‌شده‌اند‌. یافته‌های پژوهش نشان داد که متغیر کنترل سازمانی اثر مثبت، مستقیم و معنی‌داری 
بر ارزش‌های )اجتماعی و فردی( مدیران مالیاتی دارد. علاوه بر این، یافته‌های این پژوهش نشان‌دهنده‌ی تاثیرگذاری 
ارزش‌های اجتماعی مدیران مالیاتی بر ارزش‌های فردی آن‌ها است. یافته‌ها نشان داد که کنترل سیاسی بر کنترل 
سازمانی و ارزش‌های فردی مدیران مالیاتی اثر مثبت، مستقیم و معنی-داری دارد، اما بر ارزش‌های اجتماعی آن‌ها 

اثر مثبت، مستقیم و معنی‌داری ندارد.

واژه‌های کلیدی: ارزش‌های مدیران دولتی، کنترل سیاسی، کنترل سازمانی، سیاست‌های مالیاتی، سازمان امور 
مالیاتی

شناسایی و تبیین نقش عوامل مؤثر بر ماهیت 
کار مدیران مالیاتی در اجرای سیاست‌های مالیاتی

حسین صمدی‌میارکلائی2حمزه صمدی‌میارکلائی1

09117402776 , hamzeh_samadi@yahoo.com -1( گروه مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران
09111194786 , hossein_samadi_m@yahoo.com -2( دانش‌آموخته‌ی کارشناسی ارشد، باشگاه پژوهشگران و نخبگان جوان، قائمشهر، ایران
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1- مقدمه
امروزه، نظام حاکمیتی جمهوری اسلامی ایران به دنبال کاهش سهم نفت و افزایش سهم مالیات در تأمین بودجه و 
مخارج دولت هستند و برای این منظور، قوانین و مقررات متعددی را تدوین می‌کنند. وظیفه‌ی مالیات‌ستانی و اجرای 
صحیح سیاست‌ها و خط‌مشی-های مالیاتی دولت بر عهده‌ی مستخدمان و مدیران سازمان امور مالیاتی است که دارای 
هدف‌ها، مقاصد، نیات، نگرش‌ها، عواطف و احساسات، و ارزش‌های مختلفی هستند که روند اجرای سیاست‌ها را تحتِ 
تأثیر قرار می‌دهند. از طرفی، دولت‌ها با استفاده از سازوکارهای کنترل سازمانی و کنترل سیاسی می‌کوشند تا تأثیر 

نامطلوب این ارزش‌ها را به حداقل ممکن کاهش دهند.
عملکرد بوروکراسی‌های عمومی، تختِ تأثیر عوامل متعددی وجود دارد. یکی از این عوامل، ارزش‌های مدیران 
و مستخدمان دولتی است که باید به صورت مستقیم مورد بررسی قرار داد. به منظور بررسی و تحلیل کارکرد نظام 
مطالعه‌ی   ،)2003( کراوس  و  مِی‌یرِ  اعتقاد  به  است.  ضروری  امری  بوروکراسی  مطالعه‌ی  جامعه،  هر  در  حاکمیتی 
بوروکراسی دولت نشان می‌دهد که دستگاه‌های دولتی به عنوان سازمان‌های یک نظام دولتی چگونه عمل می‌کنند 
)مِی‌یرِ و کراوس، 2003(، و در مباحث مربوط به دولت و بوروکراسی دولت، یکی از مهم‌ترین و اجتناب‌ناپذیرترین 
مسائل این است که »چه کسی حکومت می‌کند؟1« )کَمبِل و پیتِرز، 1988(؛ در واقع، چه عواملی بیش‌ترین نقش را 

در اثرگذاری بر اجرای خطمشی‌های عمومی، و رفتار و عملکرد بوروکراسی‌های عمومی ایفاء می‌کنند؟
ارائه  و شهروندان  به جامعه  را  عمومی  روزانه خدمات  به طور  کار  که  تشکیل می‌شود  افرادی  از  بوروکراسی‌ها 
از پژوهش‌گران رفتار کارکنان و مدیران دولت را در بوروکراسی‌های  این‌رو، برخی  از  می‌کنند )باکس، 2015الف(. 
عمومی مورد بررسی قرار می‌دهند. در این رویکرد، نقش »عامل انسانی« به عنوان عاملی اثرگذار بر رفتار و عملکرد 
بوروکراسی مورد توجه قرار می‌گیرد )باکس، 2015ب(. عاملی که نباید صرفاً به عنوان یک ابزار و وسیله مورد توجه 
قرار گیرد، یا آن را کنترل کرد، و مورد دست‌کاری قرار داد تا بهترین عملکرد را داشته باشد، و اجرای خطمشی‌ها و 

تحقق هدف‌ها را ممکن سازد.
مدیران و مستخدمان دولتی دارای ارزش‌های هستند که بر نحوه‌ی اجرای خط‌مشی‌ها، رفتار و دست‌آوردهای 
دستگاه حاکمیتی و بوروکراسی‌های عمومی بسیار اثرگذارند. ارزش‌های مدیران و مستخدمان دولت از کار روزانه‌ی 
احساسات  و  قضاوت‌ها،  ایده‌ها،  دولتی  و مستخدمان  مدیران  که  هنگامی  یعنی  می‌گیرد؛  ارائه‌ی خدمت سرچشمه 
و عواطف بنیادی خود را در تصمیم‌ها و اقدامات‌شان منعکس می‌کنند. ارزش‌های خدمت عمومی زائیده‌ی محیط 
اداره‌ی امور عمومی هستند و عواملی هستند که عمل و رفتار روزانه‌ی سازمان‌های دولتی را تحتِ تأثیر قرار می‌دهند 
)باکس، 2015الف: 22(. پژوهش‌گران معتقدند که بدون آگاهی از ارزش‌های بوروکراسی، هر نوع تلاشی برای تعیین 
میزان کنترل سیاسی بی‌ثمر خواهد بود؛ بنابراین، در ارزیابی و سنجش میزان کنترل سیاسی، پژوهش‌گران بایستی 
تعیین  و  میزان کنترل سیاسی  مسئله‌ی   ِ برای حلّ  این‌رو،  از  قرار دهند.  توجه  مورد  نیز  را  بوروکراسی  ارزش‌های 

وضعیت‌های استفاده از کنترل سیاسی، سنجش ارزش‌های بوروکراتیک امری ضروری است )مایرِ و اوتول، 2006(.
با  بیشتری  آشنایی  و  هستند  ارتباط  در  شهروندان  و  جامعه  با  مستقیم  طور  به  دولتی  مدیران  این،  بر  علاوه 
نیازها، خواست‌ها و مطالبات جامعه دارند، نسبت به جامعه پاسخگو هستند، رضایت آن‌ها را جلب می‌کنند، اعتماد 
جامعه و شهروندان به دولت و حکومت را شکل می‌دهند، و حتی مشروعیت یک نظام سیاسی، و گاهی نیز، به دلیل 
این‌که خط‌مشی‌های وضع‌شده را متناسب با مطالبات جامعه نمی-بینند، از اجرای خط‌مشی‌ها طفره می‌روند یا این 
خط‌مشی‌ها را تحتِ تأثیر ارزش‌های فردی و اجتماعی‌شان و بر اساس نظر و تفسیر خود به اجرا در می‌آورند؛ از این‌رو، 

ارزش‌های مستخدمان و مدیران دولتی نقش کنترلی را بر رفتار اداری آن‌ها اعمال می‌کنند )دال، 1947 و 1970(.
از سوی دیگر، خط‌مشی‌گذاران و سیاست‌گذاران در سطوح سیاست‌گذاری دولت و سازمان‌های بخش عمومی، به 

1) Who Rules?
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منظور حصول اطمینان از اجرای مطلوب خط‌مشی‌ها و تحقق هدف‌های سازمان و دولت، از سازوکارهای سازمانی 
بهره می‌گیرند تا رفتار و عملکرد مستخدمان و مدیران دولتی و عملکرد کلی بوروکراسی را در جهت سیاست‌های‌شان 
به  بوروکراسی  که  است  درون(  از  و  فی‌نفسه1  کنترل  )یا  سازمانی  کنترل  کنترل،  نوع  این  کنند.  هدایت  و  کنترل 
خودی خود، و بر اساس برخی از سازوکارهای کنترلی درونی مانند ساختار فیزیکی، منابع انسانی، اختیار و قدرت 
تصمیم‌گیری، سطوح سلسله‌مراتب سازمانی، بودجه و منابع مالی، قوانین و مقررات، آئین-نامه‌ها و دستورالعمل‌های 
اداری، نظام پاداش و تنبیه، آموزش‌های سازمانی، و ... رفتار مستخدمان و مدیران دولتی را مورد کنترل قرار می‌دهد.

ارائه‌ی خدمات عمومی، تحتِ فشارهای  مستخدمان و مدیران دولتی، در زمان اجرای خط‌مشی‌های عمومی و 
بسیاری از جوانب مختلف )یعنی از سوی خط‌مشی‌گذاران و سیاست‌گذاران، شهروندان و جامعه، قوانین و مقررات، 
ذی‌نفعان مختلف، ...( قرار دارند. این فشارها و نیز انتظارات و توقعات چندجانبه و گاهاً متعارض، ابهامات فراوانی را 
بر حسبِ هدف‌ها، روابط و مسئولیت‌ها، و تعارض یا »تصادم« میان ارزش‌ها به وجود می‌آورند. تنش میان نیازهای 
ذی‌نفعان مختلف، تنش میان نیاز برای کنترل و نیاز برای آزادی عمل، تنش میان سازگاری با شرایط و موقعیت‌های 
تغییر، نیاز به ارائه‌ی خدمات کارآ و اثربخش با بودجه‌ی محدود و احترام به انتظارات و توقعات روبه‌رشد عمومی، نیاز 
برای حفظ استانداردها، و این‌که مستخدم عمومی باشند یا مستخدم سیاسی، از جمله تنش‌ها و تصادم‌هایی هستند 

که ابهاماتی را در کار مدیران دولتی ایجاد می‌کنند.
و  مدیران  رفتار  و  بوروکراسی  رفتار  طریق  دو  به  دولت  که خط‌مشی‌های  باورند  این  بر  پژوهش‌گران  از  برخی 
مستخدمان دولتی را در زمان اجرای سیاست‌های عمومی شکل می‌دهد:1( »کنترل« مستقیم بر رفتار بوروکرات‌ها، و 

2( »نفوذ« غیرمستقیم بر ادراکات بوروکرات‌ها از نقش‌های حرفه‌ای آن‌ها )مایرِ و اوتول، 2006؛ مارو، 2009(.
در حالت نخست، دولت می‌کوشد تا با استفاده از قوانین و مقررات، آئین‌نامه‌ها، بخشنامه‌ها، و دستورالعمل‌های 
انتصاب‌های سیاسی مدیران دولتی، رفتار بوروکراسی و مدیران  انتصاب‌ها و  از طریق  اداری، و کنترل‌های سیاسی 
دولتی را در مسیری قرار دهد که مطابق با میل آن‌هاست؛ در روش دوم، سیاست‌گذاران بر ادراکات بوروکرات‌ها و 
مدیران دولتی از نقش‌های آن‌ها تمرکز کرده و با شناسایی و نفوذ بر ارزش‌های فردی و گروهی مدیران دولتی، تلاش 
می‌کنند تا آنان را در جهتی سوق دهند که به دست‌یابی به مقاصد سیاست‌گذاران منتج گردد. در روش نخست، 
کنترل به صورت دستوری و بالا به پائین بوده، و در کوتاه‌مدت هدف‌های سیاست‌گذاران را تأمین می‌کند؛ اما روش 
دوم، به دلیل غیرمستقیم بودن و نفوذ بر ارزش‌ها و ادراکات مدیران دولتی، نوعی »کنترل درونی« در بوروکراسی 

ایجاد می‌کند، ماندگاری کنترل بر رفتار بوروکراسی را افزایش می‌دهد، و اثرات بلندمدت‌تری دارد.
سازمان امور مالیاتی کشور، به عنوان یکی از سازمان‌های زیرمجموعه‌ی وزارت امور اقتصادی و دارایی، متولی اخذ 
مالیات از مودیان مالیاتی است. بر اساس بند )الف( وظایف و اختیارات سازمان امور مالیاتی کشور، یکی از مهم‌ترین 
وظایف سازمان امور مالیاتی عبارت است از: »تصدی کلیه امور راجع به اجرای مقررات انواع مالیات‌های مستقیم و 
غیرمستقیم و سایر مالیات‌ها و تمام مراحل مربوط اعم از شناسایی مودیان، تشکیل پرونده و تنظیم شناسنامه‌های 
مالیاتی، تشخیص و مطالبه مالیات و حل اختلاف مالیاتی و وصول مالیات به طرق معمول یا از طریق عملیات اجرایی 
و سایر موارد مربوط به مالیات‌ها در چارچوب قوانین مالیاتی و سایر قوانین جاری کشور2.« ماهیت وظایف سازمان 
امور مالیاتی می‌طلبد که کارکنان و مدیران مالیاتی به طور مستقیم با بخش عظیمی از جامعه که دارای فعالیت‌های 
بخش  تأمین  طریق  از  جامعه  کل  منافع  حافظ  غیرمستقیم  طور  به  نیز  و  باشند،  داشته  اقتصادی هستند سروکار 

گسترده‌ای از بودجه‌ی دولت برای هزینه در بخش عمومی و برای کل جامعه و شهروندان هستند.
مشمول  شهروندان  و  جامعه  با  مستقیم  طور  به  مالیاتی  امور  مختلف  ادارات  در  مدیران  و  کارکنان  این‌رو،  از 
پرداخت مالیات )مودیان مالیاتی( در ارتباط هستند و به عنوان بوروکرات‌های سطح خیابانی3 فعالیت می‌کنند که با 

1) control per se
2) http://www.intamedia.ir/Pages/Action/ShowContent/96333 
3) Street-level bureaucrats
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زندگی روزانه‌ی مردم سروکار دارند و از نیازها، خواست‌ها، انتظارات و مطالبات آن‌ها آگاهی دارند و تحتِ شدیدترین 
تنش‌ها برای تحقق هدف‌های سازمان و دولت در رابطه با اخذ مالیات و تأمین بخش عمده‌ای از بودجه‌ی دولت برای 
کاستن سهم نفت از بودجه، قوانین و مقررات کنترل‌کننده و هدایت‌گر، و انتظارات و منافع جامعه و شهروندان برای 
پاسخگوئی، ارائه‌ی خدمات، و برقراری عدالت مالیاتی قرار دارند؛ بنابراین، طبیعی به نظر می-رسد که در زمان اجرای 
قوانین و مقررات و ارائه‌ی خدمات به مودیان مالیاتی، تحتِ تأثیر ایده‌ها، قضاوت‌ها، احساسات، عواطف، نگرش-ها، و 
ارزش‌های فردی و اجتماعی خود عمل نمایند. از این‌رو، سیاست‌گذاران می‌کوشند تا رفتار مستخدمان و مدیران دولتی 
را با استفاده از سازوکارهای سیاسی )به طور مستقیم( و سازوکارهای سازمانی )به طور غیرمستقیم( کنترل کرده و در 

جهت تحقق هدف‌های سازمان و دولت هدایت نمایند.
اجرای سیاست‌های  مالیاتی در  بر ماهیت کار مدیران  این پژوهش شناسایی عوامل موثر  اصلی  بنابراین، هدف 
مالیاتی است. بر این اساس، این پژوهش الگویی را برای سنجش ارزش‌های مدیران دولتی، سنجش میزان کنترل‌های 
سازمانی، و سنجش میزان کنترل‌های سیاسی بر نحوه‌ی اجرای سیاست‌های مالیاتی توسط کارکنان و مدیران مالیاتی 
ارائه و توسعه می‌دهد. علاوه بر این، نقش کنترل سازمانی و کنترل سیاسی بر ارزش‌های مدیران مالیاتی و مولفه‌های 
آن نیز مورد برسی قرار می‌گیرد. در ادامه مقاله، پیشنیه‌ی نظری و تجربی پزوهش ارائه می‌گردد. سپس، مدل پژوهش 

ارائه می‌شود، و مورد آزمون قرار می‌گیرد. در نهایت، بحث، نتیجه‌گیری و پیشنهادات ارائه می‌شود.

2- پیشینه نظری پژوهش
2-1- ارزش و ارزش‌های مدیران دولتی

ارزش بیان‌گر اهمیت یک چیز است )نباتچی، 2018(. ارزش‌ها حالت‌های بنیادین باورها، نگرش‌ها، و رفتارهای 
لوِی، 2006(.  )روکیچ، 1979؛  کند  رفتار  نباید  یا  و  باید  فرد  فرد چگونه  که  می‌کند  تعیین  ارزش  هستند.  فردی 
ارزش‌ها ایده‌آل‌ها و اصول مهمی هستند که اقدامات انسانی را هدایت‌ می‌کنند، و ارزش‌های مدیریتی، ایده‌آل‌ها و 
اصولی هستند که هدایت‌گر یک یک موسسه یا یک گروه هستند )پانت و اوجا، 2017(. ارزش‌ها، کیفیت قضاوت‌ها، 
تصمیم‌گیری‌ها، و نوع اقداماتی که باید توسط مستخدمان و مدیران دولتی انجام گیرند را تحتِ تأثیر قرار می‌دهند. 
در واقع، ارزش‌ها بایدها و نبایدهای هنجاری، عاطفی، و احساسی هستند که می‌توانند رفتار و عملکرد افراد را کنترل 
کنند، یا آن‌ها را برانگیزانند، و در مسیر مشخصی هدایت نمایند. ارزش‌ها قضاوت‌های فردی پیچیده‌ای هستند که 
مبتنی بر دانش و نیز واکنش عاطفی- احساسی هستند، نسبتاً ثابت هستند، رفتار را هدایت می‌کنند، و به انتخاب‌ها 

در مورد اقدامات وزن می‌دهند )بوزمَن، 2007؛ نباتچی، 2018(.
ارزش‌های خدمت عمومی1، معیارهایی برای عمل2 مستخدمان و مدیران دولتی هستند. این ارزش‌ها راهنماهایی 
برای تعیین چگونگی مشارکت مستخدمان و مدیران دولتی با جامعه هستند )والدو، 1984(. فردریکسون )1994( 
بر این باور است که ارزش‌ها روح اداره‌ی امور عمومی هستند )فردریکسون، 1994(. ارزش‌های مدیران دولتی نیروی 
نهفته و بی‌سروصدایی است که به آن‌ها کمک می‌کند تا زندگی سازمانی و بین‌فردی را درک کنند )مولینا و مَک‌کِئون، 
2012(. شناسایی ارزش‌های عمومی متمایز مدیران و مستخدمان دولتی و اتصال آن به ارزش‌های عمومی جامعه، 
مسئله‌ی اصلی خط‌مشی عمومی و مدیریت است. با این وجود، تعیین بهترین ابزاری که بتواند ارزش‌های عمومی در 

خط‌مشی‌گذاری را به منافع عمومی ارتباط دهد بسیار دشوار است )بوزمَن، 2007(.
پژوهش‌گران بر این باورند که 1( ارزش‌ها آفریده‌ی انسان‌ها هستند و به وسیله‌ی آن‌ها نیز تغییر می‌کنند، و 2( 
ارزش‌ها محصول فرآیندهای اجتماعی- روان‌شناسانه هستند و از تعاملات میان افرادی حاصل می‌شوند که به پدیده‌ها 
معانی مختلفی را می‌دهند. پژوهش‌گران معتقدند که افراد صرفاً بر اساس ارزش‌های تحمیلی نظام‌های اجتماعی به 

1) Public service values
2) criteria for action 
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ارزش نیستند،  از  افراد متخصصی هستند که عاری  عنوان واقعیت‌های اجتماعی عمل نمی‌کنند. در واقع، مدیران 
بلکه حلال مشکلات اجتماعی هستند. در یک نظام دموکراتیک، هر مستخدم و مدیر دولتی، نخست، شهروند یک 
جمهوری دموکراتیک و مبتنی بر قانون اساسی است )بلِون، 1980(؛ بنابراین، هم متأثر از ارزش‌های شهروندی است 
که جزئی از ارزش‌های فردی و جمعی اوست، و هم حافظ منافع شهروندی است که در هر دو صورت، این ارزش‌ها را 
در فعالیت‌ها و اقدامات روزانه‌ی خود اعمال می‌کند. آستروم )2008( با تبیین این‌که ماهیت کار مدیران دولتی ایجاد 
تعادل میان مسئولیت خود نسبت به مقام‌های مافوق اداری و سیاسی، و مسئولیت خود نسبت به دریافت‌کنندگان 
دریافت‌کنندگان  قبال  در  باید  دولتی  مدیران  نخست  مسئولیت  که  می‌کند  تأکید  است،  عمومی  و خدمات  کالاها 
کالاها و خدمات عمومی باشد. وی معتقد است که مستخدم دولتی در یک جامعه‌ی دموکراتیک، مستخدمی است 
که بی‌طرف و تابع فرمان مافوق خود نیست، بلکه با استفاده از منطق و ابزارهای مسالمت‌آمیز، تبعیت از تلاش‌های 
غیرقانونی برای بهره‌‌برداری از منافع عمومی و استفاده از قابلیت‌های توسل به زور حکومت برای تضییع حقوق اشخاص 

را رد می‌کند )آستروم، 2008(.
و خروجی‌های  سیاسی  کنترل  بر  بوروکرات‌ها  ارزش‌های  که  می‌دهد  نشان  عمومی سنتی  امور  اداره‌ی  ادبیات 
خط‌مشی عمومی اثرگذارند )مایرِ و کراوس، 2003؛ مایرِ و اوتول، 2006(. پژوهش‌گران اداره‌ی امور عمومی معتقدند 
ارزش‌های موجود مدیران و مستخدمان دولتی در نظام‌های اداری عناصری کلیدی هستند که نفوذ و اثرگذاری عوامل 

سیاسی را تضعیف می‌کنند )مایرِ و اوتول، 2006(.
کنترل  سازوکارهای  سایر  بر  دولتی  مدیران  بوروکراتیک  ارزش‌های  که  باورند  این  بر  پژوهش‌گران  از  برخی 
بوروکراسی برتری دارند، اثر آن‌ها را تضعیف می‌کنند، و تعیین‌کننده‌ی دست‌آوردهای خط‌مشی عمومی هستند )مایرِ 
و کراوس، 2003؛ مایرِ و اوتول، 2006؛ فردریکسون، 1994(. از این‌رو، ارزش‌های بوروکراتیک مدیران دولتی )بوزمَن، 
2077؛ آشوود، 2007(، اخلاقیات حرفه‌ای مدیران دولتی )کِرناقان، 2003(، ارزش‌های اقتصادی، احساسی، اخلاقی، 
و معنوی )دولان و آلتمَن، 2012(، و انگیزه‌ی خدمت عمومی )پرِی و همکارارن، 2010(، را به عنوان عوامل اثرگذار 

بر رفتار و عملکرد بوروکراسی مورد بررسی قرار دادند.

2-2- کنترل سازمانی
کنترل سازمانی فرآیندی است که از طریق آن یک سازمان بر اعضاء و واحدهای فرعی خود اثر می‌گذارد تا به 
شیوه‌ای رفتار کنند که منجر به دست‌یابی به هدف‌ها و مقاصد سازمانی شود. فرآیندها و نظام‌های کنترل سازمانی 

قرار گرفتن هر چیزی را در مسیر واقعی خود، و اجرای راهبرد سازمان را تضمین می‌کنند.
کنترل سازمانی عبارت است از اثرات عوامل ساختاری و درون‌سازمانی است که عملکرد مدیران و مستخدمان 
دولتی، و نیز عملکرد سازمان‌ها و بوروکراسی‌های عمومی را تحتِ تأثیر قرار داده و در جهت دست‌یابی به هدف‌ها و 
مقاصد سازمانی هدایت می‌کند. کنترل عوامل درون‌سازمانی، کنترل فی‌نفسه است؛ به عبارت دیگر، خودِ بوروکراسی، 

عملکرد خود را تعیین می‌کند.
گروهی از پژوهش‌گران بر کنترل سازمانی )کنترل فی‌نفسه و درونی( بوروکراسی )موئه، 2005( تأکید می‌کنند 
بوروکراتیک  واقعی  فرآیندهای سازمانی )مَک‌کابینز و همکاران، 1989(، منابع  و  از قبیل طرح، ساختار،  و عواملی 
و  )مَک‌کابینز  مجازات‌ها  و  پاداش‌ها،  مشوق‌ها،   ،)2002 )ویتفورد،  قدرت  و  اختیار  در  تمرکززدایی   ،)1988 )وود، 
شوآرتز، 1984(، تخصص و شایستگی فنی بوروکرات‌ها )آبرِباخ و همکاران، 1991(، قوانین و مقررات، آئین‌نامه‌ها، 
بخشنامه‌ها، و دستورالعمل‌های اداری )موئه، 2005؛ بالا، 2015(، و دولت الکترونیک )آهن و بتِ‌اشِنایدر، 2011( را 
در کنترل بوروکراسی اثرگذار می‌دانند، و آزادی عمل بوروکراسی )رومَن، 2015؛ بالا، 2015( را نیز مورد بررسی قرار 
دادند. نظام مدیریت منابع انسانی از قبیل: جذب و تأمین نیروی انسانی، نظام انتصابات و ترفیعات )شایسته‌سالاری، 
و اعمال تفکرات و نظرات شخصی مدیریت عالی سازمان(، آموزش‌های سازمانی )محتوای آموزشی، آموزش‌دهنده، 
آموزش‌گیرنده، زمان آموزش، مکان آموزش(، امکانات و تجهیزات سازمان، بودجه و منابع مالی، و اختیار و قدرت 
تصمیم‌گیری، آزادی عمل )خلاقیت و نوآوری(، ارتباطات رسمی و غیررسمی سازمانی، سلسله‌مراتب سازمانی، سبک 
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1) administrative procedures

مدیریت و رهبری مدیریت عالی سازمان، نظام پرداخت و برنامه-های انضباطی )پاداش و تنبیه(، و ... از جمله عوامل 
سازمانی هستند که بر رفتار مستخدمان و مدیران دولتی و عملکرد بوروکراسی دولت اثرگذار هستند.

2-3- کنترل سیاسی
رفتار دستگاه‌های  برای کنترل  )و گروه‌های ذی‌نفع سیاسی(  قانون‌گذاران  از تلاش‌های  عبارت  کنترل سیاسی 
بوروکراتیک است )موئه، 2005(. مقام‌های سیاسی می‌کوشند تا فرودستان را تحت کنترل خود بگیرند. با این وجود، 
کنترل سیاسی نمی‌تواند کامل شود، چرا که مزیت اطلاعاتی که در اختیار بوروکرات‌هاست به آن‌ها قدرت می‌دهد 
تا رفتارهای ناموافقی را نسبت به مقام‌های سیاسی نمایش دهند. اما، مقام‌های سیاسی می‌توانند قوانین، مشوق‌ها، و 
سازوکارهای کنترلی را ایجاد نمایند که به آن‌ها کمک می‌کند تا مسئله‌ی سرپیچی بوروکرات‌ها را کاهش داده و آن‌ها 

را کم و بیش در مسیر نگه دارند )مَک‌کابینز و شوآرتز، 1984؛ موئه، 2005(.
برِش و همکاران )2017( معتقدند که به منظور تضمین پاسخگوئی بوروکرات‌ها نسبت به سیاست‌گذاران، اکثر 
حکومت‌ها تلاش می-کنند تا دستگاه‌های دولتی را از طریق انتصاب‌ها هدایت نمایند. گاهی اوقات، این انتصاب‌های 
سیاسی تا دو یا سه رده‌ی پایینی در بوروکراسی ادامه می‌یابد )برِش و همکاران، 2017(. افزایش انتصاب‌های سیاسی 
قادر به افزایش منفعت اصیل نیست، چرا که کاهش استقلال بوروکراسی، کارآیی اداره را هم در کوتاه‌مدت، با از دست 
دادن استعداد، و هم در بلندمدت، با از دست دادن دانش کاهش می-دهد. انتصاب‌های سیاسی به قیمت از دست رفتن 

شایستگی و نمایندگی می‌انجامد و پارتی‌بازی را افزیش می‌دهد )آلرِن و همکاران، 2011(.
ابزار کنترل سیاسی است. آن‌ها  مَک‌کابینز و همکاران )1987( معتقدند که خودِ طرح سازمانی قدرتمندترین 
بر این باورند که »دستورالعمل‌های اداری1« سازوکارهایی هستند که از طریق آن قانون‌گذاران کنترل‌های خود را 
می‌گیرند  کار  به  بوروکراسی  متابعت  عدم  مسئله‌ی  برای  راه‌حلی  عنوان  به  را  آن  و  می‌کنند  اعمال  بوروکراسی  بر 
)مَک‌کابینز و همکاران، 1987؛ موئه، 2005(. این امکان وجود دارد که دستورالعمل‌ها به نوبه‌ی خود تبدیل به هدف 
شوند. صرف‌نظر از دست‌آورد دستورالعمل‌ها، افراد در مقابل فرآیندهایی که آن‌ها را مستبدانه، ظالمانه، و نامنصفانه 
رفتار می‌کنند )مَک‌کابینز و همکاران،  با آن‌ها  قائل هستند که محترمانه  ارزش  فرآیندهایی  برای  ادراک می‌کنند، 
و  مدیران  رفتار  که  است  سیاسی  عوامل  از  دیگر  یکی  دولت‌ها،  سیاسی  ساختار  در  تغییر  این،  بر  علاوه   .)1987

مستخدمان و نیز عملکرد بوروکراسی را تحتِ تأثیر قرار می‌دهد.

3- پیشینه تجربی پژوهش
تعیین  اختیارت،  و  قدرت‌ها  طراحی  سازماندهی،  که  دادند  نشان  پژوهشی  در   )1989( همکاران  و  کالوِرت 
وکلاء،  )مانند  کارمند می‌کند  عنوان  به  آن‌ها  استخدام  به  اقدام  که دستگاه  افرادی  نوع  و  اداری،  دستورالعمل‌های 
از طریق  قدرت  اعمال  مانند  کنترل‌های مستمر،  و  غیره(،  و  معمولی  مهندسین، مستخدمان کشوری  اقتصاددانان، 
بودجه، از جمله عواملی هستند که بر عملکرد دستگاه اجرائی و هدف‌های آتی آن اثرگذارند )کالوِرت و همکاران، 

.)1989
باون )1995( ارتباط کنترل سیاسی و تخصص، و نیز نقش انتخاب‌های کنگره در مورد دستورالعمل‌های اداری 
بر پاسخگوئی سیاسی را مورد بررسی قرار داد و نشان داد که دستورالعمل‌های اداری، رفتار و عملکرد بوروکراسی را 
کنترل می‌کنند و بر پاسخگوئی سیاسی دستگاه و صحت فنی تصمیم‌های آن دستگاه اثرگذار هستند. قانون‌گذاران 
باون  کنند.  در مسیر مشخصی هدایت  را  آن  و  بگذارند  اثر  بوروکراسی  بر  تا  را طراحی می‌کنند  دستورالعمل‌هایی 
)1995( معتقد است که در عمل، دستورالعمل‌های بهینه‌ی دستگاه می‌توانند شایستگی فنی را بیشینه کرده، کنترل 
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سیاسی را حداکثر نمایند، یا به ترکیبی از این دو دست پیدا کند )باون، 1995(.
مایرِ و اوتول )2006( اثرات کنترل سیاسی و ارزش‌های بوروکراتیک بر عملکرد بوروکراسی را مورد بررسی قرار 
دادند. آن‌ها نشان دادند که نتایج تابعی از اثرات ارزش‌های بوروکراسی و اثرات سیاست‌گذارها بر اقدامات بوروکراسی 
است. مولفین معتقدند با مطالعاتی که مبتنی بر فرضیه‌های بوروکراسی غیر فعال )یعنی نادیده گیرنده‌ی ارزش‌های 
بوروکراسی( هستند، باید با شک و تردید برخورد کرد؛ یافته‌های پژوهش نشان داد که انتصاب سیاسی یک عامل عمده 
در کنترل بوروکراسی و شکل دادن اقدامات بوروکراتیک است، و همچنین نشان دادند که در تبیین دست‌آوردها و 
خروجی‌های بوروکراتیک، ارزش‌های بوروکراتیک به شدّت اثرگذارتر از عوامل سیاسی هستند )مایرِ و اوتول، 2006(.

آهن و برت‌اشِنایدِر )2011( نقش دولت الکترونیک در کنترل سیاسی بوروکراسی را در کشور کره جنوبی و در 
یکی از دولت‌های محلی آن مورد بررسی قرار دادند. آن‌ها معتقدند که در ارائه‌ی خدمات دولت به شهروندان، دولت 
الکترونیک مشارکت شهروندان و ارزش‌های دموکراتیک را بهبود می‌بخشد، صرفه‌جویی به مقیاس را افزایش می‌دهد، 
و  به خدمات دولت،  بودن، دسترسی  ارتقاء می-دهد، کارآیی، در دسترس  را  پاسخگویی و شفافیت  برآورده‌سازی، 
ارائه‌ی اطلاعات به شهروندان را بهبود می‌بخشد، وعده‌ی ارائه‌ی خدمات دولت به شهروندان را عملی می‌کند، اعتماد 
جامعه به دولت را افزایش می‌دهد، و مشارکت بیشتر شهروندان و ارتباط آن‌ها با دولت را تسهیل می‌کند. مزیت‌های 
فوق به عنوان ابزاری برای ایجاد کنترل بیشتر سیاسی بر بوروکراسی و مدیران آن عمل می‌کنند )آهن و برت‌اشِنایدِر، 

.)2011
کِرناقان )2003( ارزش‌های خدمت عمومی را در چهار گروه ارزش‌های اخلاقی، دموکراتیک، حرفه‌ای، و انسانی 
)کارکنان( طبقه‌بندی می‌کند. ارزش‌های دموکراتیک شامل پاسخگوئی و شفافیت هستند که از طریق پیگیری منافع 
عمومی اعمال می‌شوند؛ ارزش‌های حرفه‌ای شامل شاسیتگی، کارآیی، و عینیت و بی‌غرضی هستند که اشاره به ارائه‌ی 
اقدامات اخلاقی و به منظور حفظ اعتماد عمومی به کار  انجام  خدمت حرفه‌ای دارند؛ ارزش‌های اخلاقی از طریق 
می‌روند، و ارزش‌های انسانی عبارت از نشان دادن احترام، برابری، و انصاف و عدالت در ارتباط با شهروندان و همکاران 

مستخدم دولت می‌باشند )کِرناقان، 2003(.
نشان  و  دادند  قرار  بررسی  مورد  را  دولتی  مدیران  ارزش‌های  اهمیت  پژوهشی  در   )2012( مِک‌کِئون  و  مولینا 
دادند که ارزش‌های اخلاقی مانند صداقت و راستی و درستی در بالاترین رتبه قرار گرفتند. ارزش‌های قانون‌مداری و 
خیرخواهی، فسادناپذیری، و پاسخگوئی در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. ارزش کارآیی در مقایسه با ارزش‌های اخلاقی 
در رتبه‌ی پائین‌تری قرار گرفت، و ارزش‌های نفع شخصی و سودآوری و منفعت‌طلبی در پائین‌ترین رتبه جای گرفتند 

)مولینا و مِک‌کِئون، 2012(.

4- مدل مفهومی و فرضیات پژوهش
برای  الگویی  توسه‌ی  و  ارائه  درصدد  حاضر  پژوهش  پژوهش،  تجربی  پیشینه‌ی  و  مفهومی  روابط  به  توجه  با 
سنجش ارزش‌های مدیران دولتی، سنجش میزان کنترل‌های سازمانی، و سنجش میزان کنترل‌های سیاسی بر رفتار 
مستخدمان و مدیران دولتی در اجرای سیاست‌های مالیاتی است. علاوه بر این، نقش کنترل سازمانی و کنترل سیاسی 
بر ارزش‌های مدیران دولتی و مولفه‌های آن مورد برسی قرار می‌گیرد. با توجه به روابط و پیشینه‌ی نظری- تجربی، و 

هدف پژوهش، مدل مفهومی و فرضیات متعلق به آن، به صورت زیر تبیین می‌گردند:

4-1- فرضیه‌های اصلی پژوهش:
- کنترل سازمانی بر ارزش‌های )اجتماعی و فردی( مدیران دولتی در اداره کل امور مالیاتی استان مازندران تأثیر 

معنی‌داری دارد.
- کنترل سیاسی بر ارزش‌های )اجتماعی و فردی( مدیران دولتی در اداره کل امور مالیاتی استان مازندران تأثیر 

معنی‌داری دارد.
- کنترل سیاسی بر کنترل سازمانی در اداره کل امور مالیاتی استان مازندران تأثیر معنی‌داری دارد.
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4-2- فرضیه‌های فرعی پژوهش:
- کنترل سازمانی بر ابعاد ارزش‌های )اجتماعی و فردی( مدیران دولتی در اداره کل امور مالیاتی استان مازندران 

تاثیر معنی‌داری دارد.
- کنترل سیاسی بر ابعاد ارزش‌های )اجتماعی و فردی( مدیران دولتی در اداره کل امور مالیاتی استان مازندران 

تاثیر معنی‌داری دارد.
- ارزش‌های اجتماعی بر ارزش‌های فردی مدیران در اداره کل امور مالیاتی استان مازندران تاثیر معنی‌داری دارد.

5- روش‌شناسی پژوهش
این پژوهش، از لحاظ ماهیت و اهداف پژوهش، از نوع توصیفی- توسعه‌ای می‌باشد. این پژوهش، از لحاظ روش 
جمع‌آوری داده‌ها، از نوع پیمایشی است و از لحاظ روش تحلیل داده‌ها، از نوع مطالعات همبستگی و مبتنی بر مدل 
معادلات ساختاری است. این پژوهش، پژوهشی پیمایشی- همبستگی است، به این دلیل که به دنبال بررسی رابطه 
میان کنترل‌های سازمانی و کنترل‌های سیاسی و ارزش-های )اجتماعی و فردی( مدیران دولتی در اداره کل امور 
مالیاتی  امور  کل  اداره  مختلف  مدیران سطوح  شامل  پژوهش  اين  آماري  جامعه  می‌باشد.  مازندران  استان  مالیاتی 
 190 پژوهش  زمان  در  كه  است،  تجربی  شاهدی  عنوان  به  مازندران  استان  شهرهای(  مختلف  ادارات  در  )مستقر 
نفر بوده‌اند. نمونه آماري این پژوهش، بر اساس فرمول نمونه‌گيري كوكران، برابر با 127 نفر از مدیران است که با 
روش‌های نمونه‌گيري تصادفي ساده بعنوان نمونه آماري انتخاب شدند، پرسشنامه‌ها در ميان آن‌ها توزيع شد، و در 

نهايت، تعداد 107 پرسشنامه که مناسب تجزيه و تحليل آماري بود جمع‌آوري شد.
از  دولتی  مدیران  فردی(  و  )اجتماعی  ارزش‌های  و  سیاسی،  کنترل‌های  سازمانی،  کنترل‌های  سنجش  برای 
ابزار سنجش، از طریق مصاحبه و گفتگو با 20  پرسش‌نامه‌های محقق-ساخته استفاده شده است. به‌منظور تعیین 

شکل )1(- مدل مفهومي و اولیه‌ی پژوهش
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6-2- مدل معادلات ساختاری
6-2-1- بررسی فرضیه‌های اصلی پژوهش

به منظور سنجش رابطه علیّ میان متغیرها، از مدل معادلات ساختاری و تحلیل عاملی تائیدی استفاده می‌شود. 
باشند و مقادیر  برازش مناسبی  باید شاخص‌های آن دارای  نمودار مسیر،  یا همان  تأیید مدل ساختاری  به منظور 

T-Value و ضرائب استاندارد نیز معنی‌دار باشند. جدول ذیل نتایج حاصله برای پژوهش حاضر را نشان می‌دهد.

جدول )1(- ماتریس همبستگی بین متغیرهای اصلی پژوهش و مقادیر پایایی متغیرها

P < 0/05*     P <0/01**

نفر از خبرگان دانشگاهی و سازمانی، شاخص-های متعددی برای ارزش‌های مدیران دولتی، کنترل‌های سازمانی، و 
کنترل‌های سیاسی استخراج شد. در نتیجه، شاخص‌ها در 2 بعُد اصلی و 9 بعُد فرعی و 27 گویه برای مدل ارزش‌های 
مدیران دولتی سازمان‌دهی شدند که مورد تائید خبرگان پژوهش قرار گرفت: 1( ارزش‌های اجتماعی: )خیرخواهی، 
دلسوزی و همدردی، تعهد به نفع جامعه، و فداکاری(، و 2( ارزش‌های فردی: )توفیق‌طلبی، تکریم ارباب‌رجوع، رفتار 
شهروندی، تعهد اخلاقی به مسئولیت، و عدالت و انصاف در ارائه‌ی خدمات(؛ 7 بعُد و 18 گویه برای کنترل‌های سازمانی 
شناسایی شدند )قوانین و مقررات، دستورالعمل‌ها، و بخشنامه‌های اداری؛ آموزش؛ ارتقاء و انتصاب؛ اختیار و قدرت 
تصمیم‌گیری؛ ارتباطات سازمانی؛ پاداش و تنبیهات؛ و دولت الکترونیک(، و 6 بعُد و 21 گویه برای کنترل‌های سیاسی 
شناسایی شد )تغییرات در ساختار سیاسی دولت؛ انتصابات سیاسی؛ دخالت‌های سیاسی؛ ناهماهنگی بین‌دستگاهی؛ 

سازمان‌ها و نهادهای نظارتی، و رسانه‌ها(.
برای سنجش روایی، ابزار پرسشنامه در اختیار تعدادی از اساتید دانشگاه، که با مباحث مورد بررسی آشنایی کافی 
داشتند، قرار گرفت و روائی این ابزار مورد تائید قرار گرفت. قابیلت اعتماد )پایایی( ابزار اندازه‌گیری با هفت روش قابل 
اندازه‌گیری است، که در این پژوهش از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است، که پرکاربردترین و مهم‌ترین روش 
میزان سنجش پایایی ابزار اندازه‌گیری در نرم‌افزار SPSS است. میزان آلفای محاسبه‌شده برای متغیرها نیز بیش از 
0/70 بدست آمد )ارزش‌های اجتماعی= 0.872، ارزش‌های فردی= 0.909، ارزش‌های مدیران دولتی= 0.933، کنترل 
سازمانی= 0.809، و کنترل سیاسی 0.923(. این اعداد نشان می‌دهد که پرسشنامه‌ها از قابلیت اعتماد بالایی برخوردار 

بوده و این طرح از لحاظ علمی پذیرفته است.

6- یافته‌ها
6-1- همبستگی میان متغیرها

در این پژوهش، به منظور بررسی وجود ارتباط میان متغیرها، از آزمون همبستگی استفاده شد. به دلیل این‌که در 
این پژوهش متغیرها رتبه‌ای و در سطح نرمال قرار دارند، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است، که نتایج 
مختص به آن در جدول شماره )1( منعکس شده است. در واقع مقادیر منعکس‌شده و ضرائب آن نشان می‌دهد که 
همبستگی میان همه متغیرهای مستقل و وابسته و ابعاد آن‌ها با یکدیگر در سطح اطمینان 99 درصد معنی‌دار است.

123456متغیر ها-
0/93ارزشهای مدیران دولتی1

0/87**0/912ارزشهای اجتماعی مدیران2

0/90**0/712**0/937ارزشهای فردی مدیران3

0/81**0/597**0/421**0/557کنترلهای سازمانی4

0/79**0/802**0/380*0/225**0/333کنترلهای سیاسی5

0/76**0/268**0/790**0/574**0/448**0/558کنترل سازمانی6
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مقادیر جدول فوق )جدول شماره 2( اعتبار و برازندگی مناسب مدل‌ها را تائید می‌کود، به این دلیل که نسبت 
χ2  به درجه آزادی )df(، کوچک‌تر از 3 است. علاوه بر این، در مدل ارائه‌شده تمامی T-valueها بیشتر از 1/96 
هستند، یعنی در سطح اطمینان 95 درصد معنی‌دار هستند. میزان χ2 بدست‌آمده برای آزمون نیز در حد مطلوب 
بوده است. P-value مدل نیز که حکم سطح معنی‌داری را در آزمون تحلیل مسیر دارد، کوچک‌تر از 0/05 بوده و 

میزان RMSEA نیز از 0/10 کم‌تر است. در نهایت این‌که GFI و AGFI مدل نیز بالای 90 درصد هستند.
تاثیر کنترل  برای بررسی معنی‌دار بودن  از آزمون مدل اصلی در جدول )3( نشان داده شده است.  خلاصه‌ای 
سازمانی و کنترل سیاسی بر ارزش‌های مدیران دولتی و ارزیابی چگونگی و میزان این تأثیرات از مدل استاندارد و 
عدد معنی‌داری استفاده می‌شود. از آنجا که آزمون فرضیات در سطح 0/95 انجام می‌شود، اعدادی که بین 1/96 و 
1/96- نباشند معنی‌دار خواهند بود. به این معنی که اگر عددی بین 1/96 و 1/96- قرار بگیرد، رابطه علیّ بی‌معنی 

خواهد بود.

جدول )2(- شاخص‌های برازش مدل اصلی )تاثیر کنترل سیاسی و سازمانی بر ارزش‌های مدیران دولتی(

جدول )3(- نتایج آزمون

شاخصهانام كاملمقدارمطلوبيت
1/78Chi Square Divided to Degrees of Freedomχ2/dfتاييد مدل

0/061Root Mean Square Error of ApproximationRMSEAتاييد مدل

0/94Non-Normed Fit IndexNNFIتاييد مدل

0/95Normed Fit IndexNFIتاييد مدل

0/89Adjusted Goodness of Fit IndexAGFIتاييد مدل

0/93Goodness of Fit IndexGFIتاييد مدل

0/98Comparative Fit IndexCFIتاييد مدل

0/98Incremental Fit IndexIFIتاييد مدل

Hضریب مسیر ارتباط
استاندارد

اعداد 
معناداری

نتیجه

H1-1تائید فرضیه0/202/44کنترل سیاسی ← ارزشهای مدیران دولتی
H1-2تائید فرضیه0/272/88کنترل سیاسی ← کنترل سازمانی
H1-3تائید فرضیه0/506/22کنترل سازمانی ← ارزشهای مدیران دولتی

 GFI = ، RMSEA = 0.061
 AGFI = 0.89, CFI = ، 0.93

NFI=0.95 ، IFI = 0.98 ، 0.98  و 
NNFI=0.94

مجذور خطاهای مدل )0/061( کوچکتر از 
0/10 است و همچنین χ2/df  )1/78( نیز 

کوچکتر از 3 است.
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با توجه به نتایج آزمون تحلیل مسیر )جدول 3(، فرضیه‌های پژوهش مبنی بر اثر کنترل سازمانی بر ارزش‌های 
مدیران دولتی، کنترل سیاسی بر ارزش‌های مدیران دولتی و کنترل سیاسی بر کنترل سازمانی معنی‌دار است و ارتباط 

علّی آن‌ها تائید می‌شود.

6-2-2- بررسی و آزمون فرضیات فرعی پژوهش
برای بررسی فرضیات ذیل نیز از آزمون مدل معادلات ساختاری استفاده شد:

- کنترل سیاسی بر ابعاد ارزش‌های )اجتماعی و فردی( مدیران دولتی در اداره کل امور مالیاتی استان مازندران 
تاثیر معنی‌داری دارد.

- کنترل سازمانی بر ابعاد ارزش‌های )اجتماعی و فردی( مدیران دولتی در اداره کل امور مالیاتی استان مازندران 
تاثیر معنی‌داری دارد.

- ارزش‌های اجتماعی بر ارزش‌های فردی مدیران در اداره کل امور مالیاتی استان مازندران تاثیر معنی‌داری دارد.
همان‌گونه که ملاحظه می‌گردد )جدول 4(، مدل فرضیات فرعی پژوهش از نظر شاخص‌های تناسب در وضعیت 

مطلوبی قرار دارند. و اعداد محاسبه شده حاکی از وجود ارتباط معنی‌دار میان بیشتر متغیرها می‌باشد. 
هم‌چنین در مورد روابط میان اجزای مدل نیز می‌توان این‌گونه نتایج را بیان کرد: کنترل سیاسی بر ارزش‌های 
اجتماعی مدیران اثر مثبت، مستقیم و معناداری ندارد )1/26(، ولی کنترل سیاسی بر ارزش‌های فردی مدیران )2/90( 
دارای اثر مثبت، مستقیم و معناداری است. کنترل سازمانی بر ارزش‌های اجتماعی مدیران دارای اثر مثبت، مستقیم 
و معناداری است )4/67(، هم‌چنین کنترل سازمانی بر ارزش‌های فردی مدیران )4/11( دارای اثر مثبت، مستقیم و 
معناداری است. از دیگر یافته‌های این پژوهش تاثیرگذاری ارزش‌های اجتماعی بر ارزش‌های فردی مدیران )8/06( 
است، که این نتیجه هم مبنی بر تاثیرگذاری مثبت، مستقیم و معنادار ارزش‌های اجتماعی بر ارزش‌های فردی مدیران 

است.

با توجه به ارغام مندرج در جدول فوق می‌توان دریافت که مدل‌ نهایی ارائه‌شده دارای شاخص‌های برازش مناسبی 
می‌باشد. در شکل زیر هم برای تمامی روابط پژوهش، میزان )T-value( و )   ( ارائه شده است.

جدول )4(- بررسی فرضیات فرعی پژوهش در قالب تحلیل مسیر

نتیجهضرائب معناداریضرائب استانداردمسیر ارتباط
رد ارتباط0/131/26کنترل سیاسی ← ارزشهای اجتماعی
تایید ارتباط0/222/90کنترل سیاسی ← ارزشهای فردی

تایید ارتباط0/494/67کنترل سازمانی ← ارزشهای اجتماعی
تایید ارتباط0/364/11کنترل سازمانی ← ارزشهای فردی

تایید ارتباط0/598/06ارزشهای اجتماعی ← ارزشهای فردی
 AGFI = ،GFI = 0.91 ،RMSEA = 0.079

NFI=0.93 ، IFI = 0.97 ، 0.87, CFI = 0.97  و 
NNFI=0.91

مجذور خطاهای مدل )0/075( کوچکتر از 0/10 است و 
همچنین χ2/df  نیز کوچکتر از 3 است )2/46(.
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7- بحث و نتیجه‌گیری
تصور سنتی که از مستخدمان و مدیران دولت در قالب سازمانی کلاسیک وجود داشت، بر این فرض استوار است 
باید به صورت سلسله‌مراتبی  که مدیران و کارکنان دولت محافظه‌کار وبدون دیدگاه‌های اساسی و مهم هستند، و 
کنترل شوند. امروزه، وظایف مستخدمان و مدیران دولت بسیار پیچیده و اغلب متناقض شده است، و مستخدمان و 
مدیران دولتی موفق باید نقش‌های چندگانه‌ی خود )از قبیل: حفظ محرمانگی، اقدام بر اساس منافع جامعه، نظم و 
انضباط، ارائه‌ی مشاوره‌های کیفی، تشخیص مسائل، قضاوت و تصمیم‌گیری در مورد مسائل، اجتناب از منافع متعارض، 
تضمین پاسخگوئی به طیف گسترده‌ای از بازیگران، و رفتار برابر، منصفانه و عادلانه با همکاران و مراجعه‌کنندگان( را 

شناخته و برای ایفای آن‌ها مهیا شوند.
قانون، مستخدم دولت، مستخدم جامعه، و مستخدم سازمان‌شان  در واقع، کارکنان و مدیران دولت، مستخدم 
هستند. در نظریه‌ی دموکراتیک فرض بر این است که مستخدمان و مدیران دولت، علاوه بر این‌که نمایندگی دولت 
می‌شوند.  محسوب  جامعه  آن  شهروند  و  می‌کنند  زندگی  آن  در  که  باشند  جامعه‌ای  ارزش‌های  تابع  باید  هستند، 
مستخدمان و مدیران دولتی نقش مهمی در اجرای خط‌مشی عمومی ایفاء می‌کنند؛ از طرف دیگر، سروکار داشتن 
با موضوعات خط‌مشی در برگیرنده‌ی ارزش‌ها و قضاوت‌های ارزشی است؛ بنابراین، هیچ تصمیم برای مدیران دولتی 
وجود ندارد که عاری از ارزش باشد )وَن‌وارت، 1998(؛ از این‌رو، مدیران دولتی باید درک درست و کاملی از ارزش‌های 

فردی و کاری خود و کارکنان تحتِ سرپرستی‌شان داشته باشند تا تصمیم‌های درستی را اتخاذ کنند.
ارزش‌های مستخدمان و مدیران دولتی، از قبیل بی‌طرفی، صداقت و راستی، احترام به افراد، احترام به قانون، تلاش 
و پشتکار، برآورده-سازی خواسته‌های مراجعه‌کنندگان، صرفه‌جوئی و اثربخشی، پاسخگوئی، و مسئولیت اجتماعی، 
آن‌ها را در چگونگی انجام کارهای روزانه‌ی‌شان راهنمایی و هدایت می‌کنند )باکس، 2015الف(. بنابراین، این ارزش‌ها 
تعیین‌کننده‌ی رفتار و عملکرد مستخدمان و مدیران دولتی در اجرای سیاست‌های عمومی و شکل‌دهنده‌ی عمکلرد 

بوروکراسی و کل دولت هستند.

شکل )2(- مدل نهایی آزمون‌شده پژوهش
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 ،0.909 فردی=  ارزش‌های   ،0.872 اجتماعی=  )ارزش‌های  پرسشنامه‌ها  برای  محاسبه‌شده  کرونباخ  آلفای 
ارزش‌های مدیران دولتی= 0.933، کنترل سازمانی= 0.809، و کنترل سیاسی= 0.923( بوده است که نشان از میزان 
بالای پایایی پرسشنامه است؛ این اعداد نشان می‌دهد که پرسشنامه‌ها از قابلیت اعتماد بالایی برخوردار بوده و این 
طرح از لحاظ علمی پذیرفته است. به عبارت دیگر، مقدار آلفای کرونباخ نشان می‌دهد گویه‌های مورد استفاده در 

پرسشنامه برای پاسخ‌دهندگان شفاف و قابل فهم است.
هم  و  دولتی  مدیران  اجتماعی  ارزش‌های  بر  هم  سازمانی  کنترل  متغیر  که  می‌دهد  نشان  پژوهش  یافته‌های 
پژوهش  این  یافته‌های  این،  بر  علاوه  دارد.  معنی‌داری  و  مستقیم  مثبت،  اثر  دولتی  مدیران  فردی  ارزش‌های  بر 
نشان‌دهنده‌ی تاثیرگذاری ارزش‌های اجتماعی مدیران دولتی بر ارزش‌های فردی مدیران دولتی است، که این نتیجه 
هم مبنی بر تاثیرگذاری مثبت، مستقیم و معنی‌دار ارزش‌های اجتماعی بر ارزش‌های فردی مدیران دولتی است. با 
گذشت زمان و پس از سال‌ها حضور مداوم مستخدمان و مدیران دولتی در سازمان امور مالیاتی و در ادارات امور 
الزام‌آور قوانین و مقررات، بخشنامه‌ها، آئین‌نامه‌ها، و دستورالعمل‌های اداری،  مالیاتی، چاچوب‌ها و ضوابط خاص و 
ارزش قانون‌مداری و حرفه‌ای‌گرایی جایگزین بسیاری از ارزش‌های شخصی افراد و نیز سلیقه‌ها، نگرش‌ها، و عواطف 

و احساسات شخصی افراد می‌شود.
و  شهروندان،  جامعه،  نظر  در  خودشان  از  را  خوبی  تصویر  می‌کوشند  خود،  وجهه‌ی  منظور  به  دولتی،  مدیران 
تا ارزش‌های اخلاقی )مانند صداقت، راستی و درستی،  این‌رو، آن‌ها تلاش می‌کنند  از  ایجاد کنند.  سایر ذی‌نفعان 
پاسخگوئی، رفتار شهروندی، تکریم ارباب‌رجوع(، ارزش‌های انسانی )مانند خیرخواهی، همدردی و دلسوزی، عاطفی 
)مانند شفافیت،  ارزش‌های دموکراتیک  فداکاری(،  و  ایثار  انسان‌ها،  نفع جامعه، حفظ کرامت  به  تعهد  احساسی،  و 
ارائه‌ی آموزش و آگاهی به جامعه، دیدن کل جامعه بدون تبعیض، شنیدن صدای جامعه، عدالت و انصاف در ارائه‌ی 
اعتماد  قابل  فراوان،  و پشتکار  توفیق‌طلبی، شایستگی فنی، تلاش  )مانند تخصص،  ارزش‌های حرفه‌ای  و  خدمات(، 

بودن، تکلیف‌مداری و مسئولیت‌پذیری( را با یکدیگر ترکیب کنند و مشروعیت و وجهه‌ی خود را حفظ کنند.
بر تصمیم‌گیری و  ارزش‌ها، عواطف، احساسات، نگرش‌ها، و قضاوت‌هایی هستند که  ارزش‌های مدیران دولتی، 
اقدام مدیران دولتی اثرگذارند. این ارزش‌ها درونی بوده و مربوط به خودِ مستخدمان و مدیران دولتی است و قادر به 
اثرگذاری بر سازوکارهای کنترلی سازمانی )به عنوان عوامل بیرونی( نیستند و تنها بر روند اجرای سیاست‌ها اثرگذارند. 
از طرفی، سازوکارهای کنترل سازمانی، و بعضاً سیاسی، در صدد هستند تا ارزش‌های مدیران دولتی را در جهت تحقق 
هدف‌های سازمانی و دولتی تحتِ تأثیر قرار داده و در جهت مطلوب خود هدایت کنند. از این‌رو، یافته‌های پژوهش نیز 

اثرگذاری کنترل سازمانی بر ارزش‌های )اجتماعی و فردی( مدیران دولتی را مورد تأیید قرار می‌دهد.
ارزش‌های اجتماعی مدیران دولتی که حاصل نگرش و احساسات مدیران دولتی نسبت به جامعه و شهروندان 
است، پیشران و نیروی محرک ایجاد و تقویت ارزش‌های فردی مدیران دولتی هستند که در برگیرنده‌ی احساسات و 
نگرش‌های شخصی مدیران دولتی نسبت به شغل، کار، و سازمان است. از این‌رو، ارزش‌های اجتماعی مدیران دولتی 
می‌توانند بر ارزش‌های فردی مدیران دولتی اثر بگذارند. یافته‌های پژوهش این فرضیه را مورد تأیید قرار داده است که 
ارزش‌های اجتماعی مدیران مالیاتی در اجرای سیاست‌های مالیاتی بر ارزش‌های فردی آن‌ها اثری مثبت و معنی‌دار 

داشته است.
کنترل سیاسی، به دلیل این‌که مبتنی بر سازوکارهای کنترل بیرونی است، نمی‌تواند اثر مستقیم و قوی بر اجرای 
سیاست‌ها داشته باشد. در واقع، کنترل‌های سیاسی نیازمند یک متغیر میانجی و واسط هستند تا بر ارزش‌های مدیران 
دولتی اثر بگذارند. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که کنترل سیاسی اثر مستقیمی بر ارزش‌های اجتماعی مدیران 
مالیاتی نداشته است و فرضیه مربوط به این یافته مورد تأیید قرار نگرفته است؛ اما بر کنترل سازمانی و ارزش‌های 

فردی مدیران مالیاتی اثرات مثبت و معنی‌داری داشته است.
را  عمومی(  بخش  پشتیبان  ارزش‌های  )یا  عمومی  خدمت  ارزش‌های  تا  کرده‌اند  تلاش  متعددی  پژوهش‌گران 
شناسایی و یا رتبه‌بندی کنند. این پژوهش‌گران کمتر به ارزش‌های موجود و ارزش‌هایی که مستخدمان و مدیران 
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دولتی با خود همراه دارند1 توجه می‌کنند، و بیشتر در پیِ ایجاد بایدها، ایده‌آل‌ها، و کدها و استانداردهای رفتاری و 
اخلاقی‌ای هستند که »باید« در بخش خدمات عمومی وجود داشته باشد،. گاهی نیز ارزش‌های مختلف را در سازمان‌ها 
یا کشورهای مختلف مورد بررسی قرار دادند )کِرناقان، 2003؛ بوزمَن، 2007؛ یورگِنسِن و بوزمَن، 2007؛ فان‌دِر وال و 

همکاران، 2008؛ مولینا و مَک‌کِئون، 2012؛ یانگ و فان‌دِر وال، 2014؛ باکس، 2015الف؛ نباتچی، 2018(.
در مقابل پژوهش‌هایی که تلاش می‌کنند تا ارزش‌های اخلاقی، کدهای رفتاری و اخلاقی، یا ایده‌آل‌های ارزشی 
بخش دولتی را ایجاد کنند، این پژوهش، آن‌چیزی را مورد مطالعه قرار داده است که در واقعیت توسط مستخدمان 
و مدیران مالیاتی در زمان اجرای سیاست-های مالیاتی مورد استفاده قرار می‌گیرد و بر تصمیم‌ها، رفتار، و عملکرد 

آن‌ها اثرگذار است.
توصیه‌هایی برای پژوهش‌گران عرصه‌ی مدیریت دولتی:

با یکدیگر متفاوت  و مأموریت‌های ذاتی سازمان‌ها و دستگاه‌های دولتی  قوانین و مقررات،  1- ماهیت وظایف، 
است و نقش متغیرهای مورد مطالعه نیز در آن‌ها متفاوت خواهد بود؛ از این‌رو، به سایر پژوهش‌گران توصیه می‌شود 
مفاهیم و موضوعاتی که از طریق این پژوهش شناسایی شده‌اند را در نمونه‌های بزرگ‌تر و یا متمرکز بر یک سازمان و 

وزارتخانه‌ی خاص مورد بررسی قرار دهند؛
مناطق  سازمانی،  سلسله‌مراتب  در  افراد  کارگیری  به  و  حرفه‌ای،  تخصص‌های  اشتغال،  سطح  دولت،  سطح   -2
جغرافیایی، سازمانی و فردی در گستره‌ی جامعه متفاوت است، از این‌رو، توصیه می‌شود تا پژوهش‌گران سازمان‌های 
مختلف دولتی را در مناطق جغرافیایی مختلف با در نظر گرفتن تفاوت‌ها و گوناگونی‌های‌شان مورد بررسی قرار دهند 

تا ارزش‌های منحصر به فرد هر منطقه از بخش دولتی و حتی خصوصی را شناسایی کنند؛
3- پژوهش‌گران عرصه‌ی مدیریت دولتی می‌توانند ارزش‌های مستخدمان و مدیران دولتی را با سایر سازمان‌های 
نظر  از  نمایند.  ارائه  ارزش‌ها  این  از  را  طبقه‌بندی‌هایی  و  کنند،  مقایسه  خصوصی  بخش  با  حتی  و  دولتی  بخش 
به  اکتشافی«  »مصاحبه‌ی  مانند  کیفی  روش‌های  از  استفاده  با  تا  می‌شود  توصیه  پژوهش‌گران  به  روش‌شناسی، 

ارزش‌های مستخدمان و مدیران دولتی را مورد بررسی قرار دهند.

1) Public Administrators’ Values in Action (Bureaucratic Values)
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Abstract
According to world situation and government effort to the reduction of reliance on 

the oil revenues and to increase the tax ratio in the annual government budget, generally 
tax system, and particularly tax administration’s managers and staffs possess an impor-
tant and specific status to improve country’s economic status through implementation 
of the approved tax policies. Therefore, the purpose of the present paper is to identify 
affecting factors on the nature of tax administrators’ work on the implementation of 
tax policies. The method of the study is descriptive-developmental. In this study, the 
administrators of Mazandaran tax administration and its’ town offices selected as the 
statistical population, and 127 administrators selected as a sample. By means of lit-
erature review and interview with experts through purposive sampling method, the 
dimensions and components of the variables for this study recognized, and eventually, 
research model extracted, and were explored by questionnaires. The collected data 
were analyzed using LISREL and SPSS softwares. The findings of the study showed 
that the organizational control variable had a positive, direct, and significant impact on 
the (social and personal) values of public administrators. So, the findings of research 
revealed that the social values of public administrators are influential on the personal 
values of public administrators. In addition, results showed political control had a pos-
itive, direct, and significant impact on the organizational control and personal values of 
public administrators, but not on the social values of public administrators.

Keywords: Public Administrators’ Values, Political Control, Organizational Con-
trol, Tax Policies, Tax Administration

Identification and Explanation of the Role of Factors 
Influencing on the Nature of Tax Administrators’ Work

 in the Implementation of the Tax Policies
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چکیده
کوتاهی حسابرسان در اجرای صحیح مراحل حسابرسی را می‌توان به رفتارهای ناکارآمد حسابرسی نسبت داد. این 
رفتارها کیفیت حسابرسی را تحت تأثیر قرار می‌دهد و نیز به اعتبار حرفه خدشه وارد می‌کند. پژوهش حاضر با هدف 
بررسی تأثیر اخلاق حرفه‌ای، اخلاق سازمانی و ویژگی‌های شخصیتی حسابرس بر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی 
انجام گرفته است. جامعه آماری تحقیق، کلیه کارکنان حسابرسان مالیاتی استان خوزستان در بهار 1397، به تعداد 
912 نفر بوده است. روش نمونه‌گیری در این تحقیق تصادفی ساده بوده که حجم نمونه با فرمول کوکران 271 نفر 
بوده است. جهت جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامه‌ها بصورت حضوری تحویل 300 نفر 
از کارکنان گردید که نرخ برگشت 91 درصد بود. تعداد 273 مورد از پرسشنامه‌ها، قابل استفاده بود. نتایج تحقیق 
نشان داد که بین اخلاق حرفه‌ای، اخلاق سازمانی، استرس مالی، تعهد سازمانی و ویژگی‌های شخصیتی حسابرس با 
رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی رابطه معنادار وجود دارد. همچنین نتایج رگرسیون نشان داده است که متغیرهای 
تعهد سازمانی، استرس مالی و اخلاق حرفه‌ای به ترتیب بیشترین تأثیر را بر متغیر رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی 
بر متغیر رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی  تاثیری  اما متغیرهای اخلاق سازمانی و ویژگی‌های شخصیتی  داشته‌اند؛ 

نداشته‌اند.

واژگان کلیدی: اخلاق حرفه‌ای، اخلاق سازمانی، استرس مالی، تعهد سازمانی، ویژگی‌های شخصیتی حسابرس، 
رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی.

بررسی تأثیر اخلاق حرفه‌ای، اخلاق سازمانی، استرس مالی، تعهد سازمانی
 و ویژگی‌های شخصیتی حسابرس بر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی

)مطالعه موردی حسابرسان مالیاتی خوزستان(

امین نوشادی1
اکبر بهوند پور2

علی اسماعیلی رز3
مینا بنوندی4

1( دانشجوی دکتری حسابداری، مدرس دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران)نویسنده مسئول(   
2( کارشناس ارشد حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران

3( کارشناس ارشد حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی اراک،اراک، ایران
4( کارشناس ارشد حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران
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1- مقدمه و بیان مسأله
سازمان‌ها هميشه به دنبال استفاده از كليه امكانات ممكن جهت دستيابي به موفقيت بوده و هستند. در گذشته 
دستيابي به سرمايه، بيشتر از ماشين آلات پيشرفته و بکار گرفتن تكنولوژي جديد به عنوان عواملي كه مزيت رقابتي 
براي سازمان به همراه مي آورد، در نظر گرفته مي‌شد ولي بعدها ارزش سرمايه انساني براي موفقيت سازمان‌ها محرز 
شد )ابراهیمی و همکاران، 1392: 46(. نیروی انسانی در محیط سازمان با مسایل گوناگونی روبرو می‌گردد. امروزه 
بسياري از کشورها در جهان صنعتي به اين بلوغ رسيده اند که بي اعتنايي به مسایل اخلاقي و فرار از مسئوليت‌ها 
و تعهدات اجتماعي، به از بين رفتن بنگاه مي انجامد. یکی از مؤلفه‌های اثرگذار در سازمان‌ها، میزان تعهد سازمانی 
اعضای همان سازمان است. تعهد سازمانی تأثیر قابل ملاحظه‌ای بر بازدهی و بهره‌وری دارد؛ زیرا نیروی انسانی متعهد 
خود را متعلق به سازمان می‌بیند، اهداف سازمان را در جهت اهداف خود دانسته و در تحقق آنها از هیچ تلاشی مضایقه 
نخواهدکرد )شاکری نیا و نبوی، 1390: 620(. تلاش کردن انسان نیاز  به کمی استرس دارد. یک عامل استرس‌زای 
استرس  پر  تجارب  است.  مالی  استرس  دیگر  عبارت  به  یا  اقتصادی  و سختی‌های  انسان‌ها مشقت  اغلب  برای  مهم 
می‌تواند به فراگیری مهارت‌های جدید، دیدگاه‌های جدید و راه‌های تازه برای زندگی و افزایش عملکرد منجر شود 
)تدسچی و کالهون ، 2004 : 16(. یکی از مهم‌ترین ابعاد سنجش عملکرد کارکنان را می‌توان عامل میزان پایبندی 
آنها به اصول و رفتار حرفه‌ای قلمداد نمود که می‌تواند تأثیر چشمگیری، هم از نظر ارتقای بهره‌وری کارکنان و هم در 
تغییر نگرش مشتریان نسبت به سازمان داشته باشد. هر حرفه و شغلی که به طور مستقیم با ارباب رجوع برخورد دارد، 
نیازمند اخلاق و رفتار مناسب می‌باشد. رفتارهاي غیرحرفه‌اي در مؤسسات حسابرسی به وقوع می‌پیوندد و این یکی 
از مشکلاتی است که حرفه حسابرسی با آن روبروست و مؤسسات حسابرسی بایستی بطور جدي تأثیر این رفتارها بر 
کاهش کیفیت حسابرسی را در نظر بگیرند)رویایی و همکاران، 1392: 47(. در دهه‌های اخیر با رشد رقابت در حرفه 
حسابرسی، مؤسسه‌های حسابرسی ضرورت ارائه خدمات خود با کیفیت هر چه بیشتر به بازار را دریافتند. کیفیت 
پژوهش‌های صورت  در  قضاوت حسابرسی(  و  اخلاقیات  استقلال‌کاری،  )ازجمله  گوناگون  نظرگاه‌های  از  حسابرسی 
گرفته در ارتباط با حسابرسی مورد بررسی قرار گرفته؛ اما پژوهش‌های کمی در مورد جنبه‌های سازمانی حسابرسی  
خصوصاً حسابرسی مالیاتی انجام شده است. در واقع اشتباه حسابرسان در اجرای صحیح مراحل حسابرسی را می‌توان 

به رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی نسبت داد. 
رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی را به طور کلی به دو بخش تقسیم شده اند: رفتار حرفه‌ای )فنی( کاهنده 
کیفیت حسابرسی و رفتار غیر‌حرفه‌ای کاهنده کیفیت حسابرسی. رفتار حرفه‌ای )فنی( کاهنده کیفیت حسابرسی 
را می‌توان به عنوان فرآیند حسابرسی ضعیف تعریف کرد که به کاهش جمع‌آوری شواهد حسابرسی منتج می‌شود. 
بنابراین شواهد جمع‌آوری شده، نامطمئن، غلط و یا از نظر کمی و کیفی ناکافی خواهد بود. این رفتارها به کیفیت کار 
حسابرسی شامل اجرای صحیح برنامه‌های حسابرسی صدمه می‌زنند. رفتارهای حرفه‌ای کاهنده کیفیت حسابرسی 
از حسابرسی  مرحله  در یک  کار  زمان(  و  )مقدار  غیرعادی کمیت  کاهش  پژوهش شامل 1-  این  در  مطالعه  مورد 
2- بررسی سطحی و اجمالی مدارک و مستندات صاحبکاران 3- پذیرفتن توضیح‌های شفاهی ضعیف صاحبکاران 
4- فراهم نکردن مدارک و اطلاعات کافی در مورد یک نکته فنی )اصول حسابداری( که برای اجرای یکی از مراحل 
کاری ضروری است. 5- عدم بررسی اقلام سوال برانگیز که به طور غیر منتظره در جریان یک مرحله از حسابرسی 
پیش می‌آید. 6- تظاهر به انجام کار یا رسیدگی که در واقع انجام نشده است )کرام و همکاران ، 2008 :45(. برای 
مطالعه رفتارهای کاهنده کیفیت باید رفتارهایی که به طور غیر مستقیم در کار حسابرسی دخیل هستند مد نظر 
قرار گرفته است؛ یعنی ویژگی‌هایی که منعکس کننده حسابرسان نه تنها به عنوان افراد فنی بلکه عنوان محدوده 
شخصی برای بیان وجهه بیرونی حرفه‌ای‌گری، هم در داخل و هم در خارج از مؤسسه با رعایت نظارت و مراتب رئیس 
و مرئوسی است، بدین منظور در این پژوهش تأثیر عوامل مؤثر بر رفتارهای غیر حرفه‌ای کاهنده کیفیت حسابرسی 
نیز بررسی خواهد شد. رفتارهای غیر حرفه‌ای کاهنده کیفیت حسابرسی مورد مطالعه در این پژوهش شامل 1-بحث 
در باره جستجوی شغلی دیگر در حضور اعضای تیم حسابرسی 2- گلایه کردن از مؤسسه حسابرسی و رده‌های شغلی 
حسابرسان که می‌تواند به اتحاد شرکت و یا سازمان صدمه بزند 3- اعتراض به شیوه‌های کاری مؤسسه در حضور 
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تیم حسابرسی که کارایی و اثر بخشی موسسه را به خطر می‌اندازد 4-اعتراض به کارایی )بازده( یکی از تیم‌های 
حسابرسی در حضور گروه حسابرسی )هرباچ ، 2001(. در پژوهش حاضر سعی بر آن بوده است که رابطه بین اخلاق 
حرفه‌ای، اخلاق سازمانی، استرس مالی، تعهد سازمانی و ویژگی‌های شخصیتی حسابرس بر رفتارهای کاهنده کیفیت 

حسابرسی بررسی شوند.

2- چارچوب نظری
 اخلاق حرفه‌ای

ریشه واژه اخلاق نشات گرفته از واژه یونانی ethikos به معنی »اقتدار رسوم و سنت« می‌باشد )النسون و وود 
، 350:2003(. به طور کلی واژه اخلاق با استانداردهای مربوط به درست و غلط بودن رفتارها سروکار دارند )فیشر 
و و بون، 1561:2007(. تعاریف مختلفی از اخلاق به عمل آمده است.»دایره المعارف انگلیسی چمبرز « اخلاق را 
»مجموعه‌ای از معنویات« و »قواعد رفتاری« تلقی می‌کند. »کانوک « و »جانز « معتقدند که موضوعاتی همچون 
انصاف، تصمیم‌گیری در خصوص این که چه چیزی درست یا غلط است، مشخص نمودن عملیات و مقرراتی که رفتار  

مسئولانه بین افراد گروه‌ها را تایید می‌کند، در حوزه اخلاقیات قرار دارند)ارم و آشتون ، 185:2003(.
»دی جورج « اخلاقیات را اینگونه تعریف می‌کند:»تلاشی نظام یافته برای دریافت تجربه اخلاقی و معنوی جامعه 
و افراد، از طریق تعیین مقرراتی که باید برای اداره رفتار انسانی، مورد استفاده قرار گیرد، دنبال کردن ارزش‌های 

درست و صفات مشخصه‌ای که بهبودی در زندگی را موجب می‌گردند.
سالمون  معتقد است که اخلاقیات موضوعی نگرشی است که مواردی همچون مصادیق ذیل را شامل می‌شود: 
گذاشتن هر فعالیت و هدف در جای خودش، دانستن این که چه کاری درست و چه کاری نادرست است، دانستم این 

که چه خواسته‌ای درست و چه تمایلاتی اشتباه می‌باشد.
ولاسکوئز  اخلاقیات را اینگونه تعریف می‌کند: فعالیت بررسی استانداردهای معنوی و وجدانی یک فرد یا یک 
جامعه و پرسش در خصوص این که این استانداردها )استانداردهای منطقی و یا غیر منطقی( چگونه در زندگی ما به 
کار برده می‌شوند. بر اساس رویکرد مکتب الهام بخش اسلام، علم اخلاق، پاک ساختن نفس از صفات رذیله و آراستن 
آن به ملکات جمیله است، که از آن به تهذیب اخلاق تعبیر می شود )نراقی،40:1386(. امام صادق)ع( اخلاق را به دو 
دسته تقسیم می نمایند: اخلاق ارادی، اخلاق ذاتی. ایشان معتقد هستند که اخلاق ارادی بر اخلاق ذاتی برتری دارد؛ 
زیرا آن کس که از روی طینت کاری را انجام دهد، توانی بر غیر آن کار ندارد و آن کس که اراده‌مند است، با سختی 

بر فرمانبرداری خدا شکیبایی کند و این شخص برتر است )حرانی، 679:1385(.
وظیفه‌گرایی و تئوري عدالت- غایت‌گرایی و تئوري سودمندگرایی:

بسیاري از متونی که استدلال‌هاي اخلاقی در میان حسابداران و حسابرسان حرفه‌اي را مورد بررسی قرار داده‌اند، 
بر مبناي الگوي رشد ادراکی- اخلاقی کوهلبرگ )1981(، پایه گذاري شده‌اند. پایه کار کوهلبرگ بر مبناي تئوري 
عدالت  در چارچوب وظیفه-گرایی  قرار دارد. نظریات مربوط به اخلاق هنجاري در تقسیم اولیه به نظریات ناظر به 
الزام و ناظر به ارزش تقسیم می‌شوند. نظریات ناظر به الزام به دو دسته نظریات »وظیفه‌گرایی« و » غایت‌گرایی« 
تقسیم می‌شوند و نظریات ناظر به ارزش، نظریات »فضیلت‌گرا« نامیده می‌شوند. نظریات وظیفه‌گرا، آنچه بر ایشان در 
درجه اول اولویت قرار دارد، انجام وظایف و الزامات خاص اخلاقی است. منبع این الزامات ممکن است منبع الهی و 
دینی باشد یا عقل انسانی یا چیز دیگر. ما مؤظف به وظایف و الزاماتی اخلاقی هستیم که نتایج خوب یا بد عمل ، یا 

اصلًا دخالتی در تعیین آنها ندارد و یا فقط یکی از عوامل تعیین کننده هستند. 
غایت‌گرایی، نظریه‌اي است که درستی و نادرستی عمل را مبتنی بر نتایج آن و بر ارزش غیر اخلاقی‌که آن عمل 
ایجاد می‌کند، می‌داند. اما وظیفه‌گرایی در مقابل، این ادعا را که درستی و نادرستی اعمال صرفا مبتنی بر نتایج آنها 
است، انکار می‌کند. لذا »اخلاق وظیفه‌گرا آن دسته از نظریات اخلاقی است که مطابق آنها برخی اعمال بدون لحاظ 
نتایج شان باید یا نباید انجام شوند )اترك، 1389 :32(. کوهلبرگ )1981( یک تئوري استدلال اخلاقی را بر مبناي 
نمود. کوهلبرگ)1970(  توسعه و طراحی  به سه سطح،  استدلال اخلاقی  از  با تقسیم شش مرحله  تئوري عدالت، 
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عدالت را به عنوان مبنایی براي مدل استدلال اخلاقی خود انتخاب نمود و توضیح داد که چرا او معتقد است این یک 
انتخاب صحیح است: »عدالت یک قانون یا مجوعه‌اي از قوانین نمی‌باشد، آن یک اصل اخلاقی است. بوسیله یک اصل 
اخلاقی، ما شیوه انتخابی را نشان می‌دهیم که جهانی است، قاعده و قانونی از انتخاب که ما می‌خواهیم، عبارتست 
از شیوه-هایی که تمام مردم در تمام موقعیت‌ها آن را اتخاذ کنند. ما می‌دانیم که دزدي و تقلب براي حفظ زندگی 
نادرست است. ما می‌دانیم بعضی از اوقات کشتن صحیح است، بخاطر اینکه بعضی اوقات آن تنها راهکار است، براي 
قوانین استثناعاتی وجود دارد، اما براي اصول استثنایی وجود ندارد. یک اصل اخلاقی نه تنها قاعده و قانونی براي اقدام 

و رفتار می‌باشد، بلکه دلیلی براي انجام عمل می‌باشد« )کوهلبرگ، 1981 :220(.
پرمواکس )2004( اظهار می‌دارد که »تحت تئوري عدالت، قواعد بایستی بصورت منصفانه مدیریت شود و بصورت 
بی‌طرفانه اعمال گردد و اینکه مردم را نباید براي موضوعاتی که کنترلی بر آنها ندارند، پاسخگو دانست. این با عقیده 
این  باشد.  داشته  وجود  استثناعاتی  قوانین  و  قواعد  براي  می‌تواند  است  معتقد  که  است  سازگار  کوهلبرگ)1981( 
پژوهشگر علاوه بر این بیان می‌کند که« افراد آسیب دیده باید توسط افراد مسئول جبران خسارت شوند.«و مجددا 
اما به سمت  با منظور کوهلبرگ سازگار است که معتقد است براي رفتار دلایل اخلاقی  وجود دارد،  بیانات  این   ،
ایده نتایج و پیامدهاي اعمال سوق پیدا می‌کند و همینطور به تئوري غایت گرایی یا سودمند‌گرایی منتسب می‌شود. 
همانطور که ذکر شد، تئوري مرحله‌اي کوهلبرگ، تئوري برجسته و غالبی در تحت تأثیر قرار دادن محققان اخلاقیات 

در حسابداري می‌باشد.

طبقه‌بندي فورسیث و اخلاق حرفه‌ای:
فورسیث  در سال )1980( دو بعد اساسی فلسفه اخلاقی )آرمان‌گرایی و نسبی‌گرایی( را مطرح کرد که منطبق 
سفسطه  بطورعادي  کوهلبرگ)1981(  دیدگاه  که  کرد  بیان  پژوهشگر  این  می‌باشد.  غایت‌گرایی  و  وظیفه‌گرایی  بر 
برانگیز بوده و مبناي استدلال آن غلط است و این الگو مبتنی بر یک روش فلسفی و نه علمی براي تحلیل رفتار 
اخلاقی است. ایشان اظهار داشت که روش علمی براي اندازه گیري رفتار، ارجح است. وي معتقد است که افراد صرف 
نظر از اصول اخلاقی، حالتی به خود می‌گیرند که این موضع‌گیري آنها بر روي قضاوت‌هایشان اثر می‌گذارد. الگوي 
این پژوهشگر که زیر بناي پرسشنامه اخلاق حرفه‌ای است، به جاي اینکه به دنبال سطح توسعه اخلاقی افراد باشد، 
بیشترین تمرکز وي بر روي یک معیار روان سنجی کامل براي سنجش رفتار اخلاقی است. او معتقد است، از آنجا 
که تمرکز این الگو روي قضاوت اخلاقی افراد بالغ است، از این رو از الگوي کوهلبرگ بسیار سودمندتر است. هانت و 
ویتل  )1993( بیان کردند، تصمیم گیرندگان درستی و نادرستی یک عمل را از طریق مقایسه راهکارهاي جایگزین 
یک عمل با ارزش‌هاي شخصی خودشان تعیین می‌کنند که به نوعی ذاتی و قبلًا در شخص بوجود آمده است. ارزش‌ها 
باشند  یا می‌توانند خاص موقعیت‌ها  اینکه دروغ گفتن اشتباه است(  باشند )مانند  عمو می و کلی  می‌توانند نسبتاً 
)گزارش کمتر از واقع زمان انجام کار حسابرسی اشتباه است(. فورسیث)1980( از دو بعد متقابل از ایدئولوژي‌هاي 
اخلاقی، یعنی آرمان‌گرایی و نسبی‌گرایی براي توسعه ساختار خود جهت طبقه‌بندي مردم در یکی از چهار فلسفه 
اخلاقی استفاده نمود. آرمان‌گرایی حاکی از عقیده راسخ یک فرد نسبت به این است که قضاوت اخلاقی از نظر وجدانی 
باید کاملًا براساس اصول، هنجارها و قوانین اخلاقی صورت گیرد. افراد آرمانگرا عقیده دارند که: 1( اصول، هنجارها 
و قوانین اخلاقی همیشه، بدون توجه به موقعیت‌هاي مختلف، صادق هستند و 2( آسیب رساندن به دیگران همیشه 
اجتناب‌پذیر است. در حالی که نسبی‌گرایی میزانی است که فرد قوانین اخلاقی جهانی را براي اخذ تصمیم مقتضی‌تر 
رد می‌کند. از نظر نسبی‌گرایان تمام استانداردهاي اخلاقی به جامعه و فرهنگ و ماهیت و  وضعیت و نتایج بستگی 
دارد و تفسیرهاي زیادي براي نگرش به موضوع اخلاقی وجود دارد. بر اساس دیدگاه نسبی‌گرایی اخلاقی، امکان ارائه 
تعریف براي رفتار درست و غلط وجود ندارد و بنابراین، نمی توان رفتار را بطور واضح درست و یا غلط ارزیابی کرد. 
پرسشنامه اخلاق حرفه‌ای ابزاري را فراهم کرد که اجازه می‌داد روابط بین ایدئولوژي‌هاي اخلاقی و رفتارهاي اخلاقی 
مورد آزمون قرار گیرد. فورسیث )1992( بیان‌کردکه رفتار افراد هنگام رویارویی با یک معضل اخلاقی، بوسیله فلسفه 

اخلاقی شخصی‌اش مشخص می‌شود.
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اخلاق سازمانی
اخلاق سازمانی به عنوان یک مفهوم علمی در غرب از نیمه دوم قرن بیستم ظهور نموده است)سونسون و وود  
:2004 -187(؛ و در سطوح فردی و سازمانی توجه پژوهشگران مختلف را در چهار دهه گذشته به خود جلب کرده 
که از آن به عنوان یک چالش اساسی فراروی سازمان‌های مختلف در سطح جهان یاد می‌شود )کاردی و سلوارراجان 
،52:2006(. موضوع اخلاق سازمانی به طور مستمر با فعالیت‌های سازمانی، حرفه‌ای و زندگی روزمره افراد مرتبط‌اند. 
در مباحث مربوط به تصمیم‌گیری و خط مشی گذاری سازمانی، همچون منابع انسانی، بازاریابی، مدیریت عملیات 
و تولید، امور ملی و غیره، موضوعات اخلاقی حائز اهمیت هستند)گباداموسی ،1145:2004(. اخلاق سازمانی شامل 
ابعاد مختلفی است: کاربرد ارزشها و اصول اخلاقی، فرآیند منطقی مطرح در اتخاذ تصمیمات اخلاقی و تصمیمات و 

رفتارهایی که منتج از فرآیندهای سازمانی است)فیشر و بون ، 1561:2007(.

ابعاد فرهنگ سازمانی اخلاقی 
برای سازمان‌های امروزی ضرورت دارد که نسبت به ایجاد و حفظ»فرهنگ سازمانی اخلاقی« متعهد باشند. این 
نوع فرهنگ سازمانی از سوی یکی از صاحبنظران تحت عنوان»چسب اجتماعی « لقب گرفته است: چرا که اطراف 
سازمان از طریق ارزش‌ها، باورها و روش‌هایی که بر اساس آن تاسیس گردیده و عملیاتی سازمانی به اجرا در می‌آید 
؛بان پیچی شده است)وود و رنچلر :2003 ،531(. سازمان‌های عمومی هم در سطح حکومت مرکزی و هم در سطح 
محلی، فشار زیادی برای کارآمد تر شدن و ایجاد تغییر تجربه می‌کنند. برخی از صاحبنظران »مدیریت ارزش مدار « 
را گزینه‌ای مناسب برای  پاسخ به این فشارها قلمداد می‌کنند. مدیریت ارزش-مدار در قالب ساختار مدیریتی ابزاری 

و اخلاقی، نقطه اتکای اقدامات خود را بر مبنای ارزش‌های سازمان قرار می‌دهد)ردرسن و رنتروف ،71:2004(.
سونسون و وود )2004( با ارائه مدلی ابعاد کدهای اخلاقی در سازمان‌های عمومی را به هفت بعد تقسیم می‌نمایند:

1( فلسفه و نظریه : این بعد به مبانی و ارزش‌هایی اشاره دارد که باید در عملیات واحدهای سنجش عمومی رسوخ 
نمایند. 

2( محیط کاری : این بعد به موقعیت کاری عملیات سازمان بخش عمومی اشاره دارد. محیط کاری همچنین بر 
جو سازمانی، محیط اطاف، بومگاه، شرایط و مقتضیات سازمان بخش عمومی تأکید دارد:

3( مسئولیت‌پذیری رهبری : این به تعهدات اخلاقی، وظایف، مراقبت و خدمت مدیریت سازمان بخش عمومی به 
کارکنان سازمان اشاره دارد.

تکالیف  و  مراقبت‌ها  وظایف،  اخلاقی،  تعهدات  به  کارکنان  مسئولیت‌پذیری  بعد   : کارکنان  4(مسئولیت‌پذیری 
سازمان بخش عمومی اشاره دارد. 

5(برابری و مساوات : بعد مساوات و برابری به انصاف و عدالت سازمان بخش عمومی اشاره دارد. این موضوع با 
توازن، بی‌غرضی، تساوی‌گرایی و همانندی در میان افراد سازمان بخش عمومی سر و کار دارد. 

 6( تعامل با مردم  : این بعد مشحور شدن و تعامل نزدیک با مردم اشاره دارد که سازمان بخش عمومی باید 
ضمن تعامل با مردم، به افراد مختلف در جامعه تعهد داشته باشد. همچنین در این بعد از فرهنگ اخلاقی، مولفه‌هایی 

همچون مشارکت، توجه  به مردم و منافع مشترک با توده مردم مطرح هستند. 
 7( سایر موضوعات اخلاقی: این بعد از فرهنگ اخلاقی به آمیزه‌ای از عوامل متعدد اشاره دارد که باید عملیات 

سازمان بخش عمومی را تشکیل دهند)سونسون و وود:2004 ،187-191(.
‌

استرس مالی
انسان در محل کار، در راه منزل تا محل کار و در خانواده استرس‌ها و نگرانی‌های مختلفی را تجربه می‌کند. 
و  استرس  افراد  اغلب  اگر چه  آینده.   و  فرزندان، بدهی‌ها، درآمدها، پیشرفت شغلی  نگرانی‌هایی در مورد سلامت، 
نگرانی را یک مسئله آزار دهنده و ناخواسته می‌دانند، ولی ضرورتاً این چنین نیست. انسان حداقل به کمی استرس 
نیاز دارد تا او را وادار به فعالیت کند. اغلب استرس به پیامدهای مثبت منجر می‌شود. تجارب پر استرس می‌تواند به 
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فراگیری مهارت‌های جدید، دیدگاه‌های جدید و راه‌های تازه برای زندگی منجر شود. یک عامل استرس‌زای مهم برای 
اغلب انسان‌ها مشقت و سختی‌های اقتصادی یا به عبارت دیگر استرس مالی است. افرادی که دچار مشکلات اقتصادی 
هستند؛ اغلب در مورد برآورده ساختن نیازهای خود، سلامت، آینده خود و فرزندان نگران هستند. بدون شک این 

عوامل استرس‌زا، ناتوان کننده می‌باشند.
بر آورده سازد تجربه  نیازهای مالی خود را  ناخوشایندی است که شخصی که نمی‌تواند  استرس مالی احساس 
می‌کند. این احساسات به طور معمول شامل عواطفی چون ترس و تشویش است و ممکن است عصبانیت و تند خویی 
را نیز در خود داشته باشد. ادراک فرد است که استرس مالی را به وجود می‌آورد و اگر فرد نتواند علائم ترسناک 
موقعیت مالی را درک کند احساس استرس مالی نیز نخواهد داشت. استرس مالی یک احساس درونی است که ممکن 
است بر اساس ارزیابی عینی از وضعیت مالی بدست آید یا این که ناشی از مشقت و سختی اقتصادی باشد. مشقت 
و سختی اقتصادی می‌تواند ناشی از مسائلی مانند از دست دادن شغل، مخارج برنامه‌ریزی نشده درمانی یا قانونی، 
بیش از حد خرج کردن، زیان‌های سرمایه گذاری یا قمار باشد. مشکلات اقتصادی ممکن است حاد یا مزمن و پیش 
بینی شده یا ناگهانی باشند و این مسئله ممکن است به خاطر فشارهای غیر قابل کنترل مثل بحران‌های اقتصادی 
یا فشارهای قابل کنترل مثل مدیریت مالی ضعیف باشد.  لانگ و بیارد  )1998( نتایج مشابهی را در تحقیق خود 
روی دانشجویان دانشگاه نیوزلند به دست آوردند آنها گزارش کردند که اثر ناراحتی‌های مالی روی سلامت جسمانی 
به خاطر اثرات آن روی سلامت ذهنی است. ناراحتی‌های مالی باعث می‌شوند فرد احساس افسردگی و نگرانی داشته 
باشد و باعث می‌شود سلامت جسمانی تحلیل رود. مطالعات بسیار زیادی نشان داده که نگرانی مالی میزان افسردگی 
و اضطراب را افزایش و کیفیت زندگی در زنان و مردان را کاهش می‌دهد. گالامبوس و سیلبوژن  )1987( در مطالعه 
روی 112 خانواده دارای دو والدین در برلین متوجه شدند کاهش در آمد با زندگی بدبینانه زنان و مردان ارتباط دارد 
و روی دیدگاه کودکان نیز اثر منفی می‌گذارد. اثرات منفی استرس مالی در محیط کار در تحقیقات مختلف ثابت شده 
است. مطالعات نشان داده‌اند که استرس مالی می‌تواند موجب کاهش بهره وری، کاهش کیفیت، کمیت و کارآمدی 
کارگر شده و ، حوادث کاری، غیبت، هزینه‌های مراقبت‌های بهداشتی و احتمال از دست دادن کار را افزایش دهد. 
همچنین استرس مالی می‌تواند اثرات مثبت بر فرد در محیط کار داشته باشد. این اثرات مثبت عبارتند از افزایش پس 
انداز مستقیم از سوی کارکنان، کاهش غیبت از کار، بهبود حضور فرد، بهبود کیفیت، بهره‌وری و کاهش زمان پرداختن 

فرد به مسائل مالی شخصی در محل کار )ویلیامز  و همکاران، 1996 : 220(. 

تعهد سازمانی     
نگرش رضایت شغلی در سال‌های اخیر بیشترین توجه را به خود جلب نموده است ولی اخیراً نگرش تعهد سازمانی 
عمومیت بیشتری پیدا کرده و در ادبیات تحقیق جایگاهی را به خود اختصاص داده که برای درک و پیش بینی رفتار 
سازمانی اهمیت پیدا کرده است. از تعهد سازمانی تعاریف متعددی بعمل آمده است. تعهد سازمانی اغلب تعریف شده 

است به عنوان : 
1(تمایل قوی برای بقاء عضو در یک سازمان خاص. 2 (تمایل برای تلاش بسیار زیاد برای سازمان. 3(باور قاطع 
در قبول ارزش‌ها و اهداف سازمان. به عبارت دیگر تعهد سازمانی یک نگرش درباره وفاداری کارکنان به سازمان و 
یک فرآیند مستمر است که بواسطه مشارکت افراد در تصمیمات سازمانی، توجه افراد به سازمان و موفقیت و رفاه 
سازمان را می‌رساند. تعهد سازمانی ناشی از عوامل و متغیرهای مختلفی است که نتایج مختلفی بدنبال دارد. شکل 
شماره )1( عوامل موثر بر تعهد و نتایج حاصل از تعهد سازمانی را نشان می‌دهد. این مدل توسط ریچارد ام. استیرز  

ابداع شده است:
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ویژگی‌های شخصیتی
شخصیت یک کلیت روانشناختی است که انسان خاصی را مشخص می‌سازد. شخصیت یک مفهوم انتزاعی نیست 
بلکه تجلی همین موجود زنده‌ای است که از بیرون نگریسته می‌شود و از درون حس می‌گردد. این نگرش و حس 
نمودن است که در مورد افراد مختلف می‌باشد، پس روانشناسی شخصیت همواره تفاوت‌های فردی را مد نظر دارد و 
هدف آن تعریف هر چه صحیح‌تر این تفاوت‌ها و تعیین آنها است. جامع‌ترین روش بررسی شخصیت یک فرد مشاهده 
مستقیم رفتار وی است، زیرا اعمال روزمره‌اند که در موقعیت‌های عملی، در میان خانواده، در محل کار، در روابط 
از آنجا که در عمل  اند، ولی  یا بیگانه تشکیل دهنده حالت یا طرز بیان یک شخصیت  افراد دوست  با  و مناسبات 
ایجاد روش‌های ویژه‌ای نسبت به جمع  با  باید  نمی‌توان مجموعه رفتارهای یک فرد را به طور کامل مشاهده کرد 
آوری داده‌های شخصیتی اقدام نمود، از میان مهم‌ترین روش‌ها آزمون‌های فرافکنی و پرسشنامه‌ای می‌باشند)انصاری 

و مرادیان،26:1388(.
پایدار  سالواتوره مادی  شخصیت را اینگونه تعریف می‌کند: شخصیت مجموعه‌ای از ویژگی‌ها و تمایلات نسبتاً 
است که مشترکات و تفاوت‌ها در رفتار روانی)تفکرات، احساسات و اقدامات( افراد را که دارای استمرار زمانی است، 
مشخص می‌سازد و ممکن است در همان لحظه به آسانی بعنوان پیامد مجرد فشارهای اجتماعی و زیستی درک نشود. 
در این تعریف چندین جنبه نیازمند ملاحظه بیشتر است. اولین جنبه، مجموعه »ویژگی‌های نسبتاً پایدار « است. 
این ویژگی‌ها بعنوان الگوهای ثابت رفتار مطرح اند. اگر شخصیت افراد بطور کلی و ناگهانی تغییر کند، توانایی پیش 
بینی صفات مشخصه شخصیتی وجود نخواهد داشت. دومین جنبه عبارت است از نقاط »نقاط مشترک و تفاوت‌ها « 
در رفتار افراد. هر شخصی جنبه‌های مشخصی دارد: شبیه دیگر افراد است، شبیه بعضی افراد است، شبیه هیچ فردی 
نیست. مدیران بایستی بدانند که تمامی زیردستان شبیه هم نیستند و هر زیردستی شخصیت منحصر به فردی دارد و 
ممکن است به یک محرک پاسخ دهد یا ندهد)همانند پرداخت پاداش یا توبیخ فرد(. نهایتاً رفتارهای شخصیتی افراد 
ناشی از »فشارهای اجتماعی و زیستی« است. به عنوان مثال اگر رئیس از فرد بخواهد که کاری را با روش مشخصی 
به  اجتماعی است. همچنین شما  نوع فشار  این یک  انجام خواهد داد.  آنرا  نباشد،  اگر فرد موفق  انجام دهد، حتی 
علت گرسنگی کار را رها می‌کنید و برای صرف نهار به غذاخوری می‌روید که این نیز یک نوع فشار زیستی است. از 
اینرو رفتارها نیازمند هیچ توضیحی نیست، زیرا علت این چنین رفتارهایی به روشنی قابل فهم است )مقیمی:1385 
،237-238(. دو عامل عمده بر شکل‌گیری و بهبود شخصیت تأثیر می‌گذارند. این عوامل عبارتند از : عوامل وراثتی  
و عوامل محیطی . اینکه کدامیک از این عوامل تأثیر بیشتری بر ساختار شخصیت دارند، جای بحث فراوانی دارد، 
بعضی از دانشمندان علوم رفتاری بر این باورند که ویژگی‌های شخصیتی ناشی از عوامل وراثتی است و محیط مناسب 
فقط زمینه را برای بروز آنها فراهم می‌کند. بعضی دیگر معتقدند که تاصیر محیط قوی‌تر از عامل وراثت است. شکل 

شماره)2( تأثیر عوامل وراثتی و محیطی را بر روی شخصیت نشان می‌دهد.

 شکل 1: مدل تعهد سازمانی )مقیمی،392:1385(
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مهمترین ابعاد شخصیتی که با رفتارهای سازمانی و روابط متقابل شخصی ارتباط نزدیک دارند عبارتند از:
1.اقتدارگرایی : اقتدارگرایی به پذیرش کورکورانه قدرت اشاره دارد. افراد قدرت‌طلب اعتقاد به اطاعت و فرمانبری 

از قدرت دارند.
2.شخصیت دیوانسالار : شخصیت دیوانسالار همانند فرد قدرت‌گراست اما تنها تفاوتی که بین این دو شخصیت 
مقررات  و  قوانین  بر  مبتنی  و عمدتاً  نیست  قدرت کورکورانه  به  دیوانسالار  احترام شخص  است که  آن  دارد  وجود 

سازمانی است.
3.شخصیت ماکیاولیستی : تفکر و شخصیت ماکیاولیستی برگرفته از نظریه نیکولا ماکیاولی  بود که هدف وسیله 

را توجیه می‌کند.
4.سبک حل مسائل : بعضی افراد خیلی دقیق، ریزبین و تفضیل‌گرا هستند و بعضی دیگر دارای قوه تحرک سریع 
ذهنی بوده و به آسانی به طرف چیزی که به نظر روشن می‌آید، سوق داده می‌شود. سبک حل مساله دارای دو بعد 
است. یکی از بعُد جمع‌آوری اطلاعات است که شامل جمع‌آوری و سازماندهی داده‌هاست و دیگری از جنبه ارزیابی 

داده‌ها و تصمیم‌گیری است.
: افراد درونگرا خجالتی بوده، در ارتباطات مشکل دارند و ترجیح می‌دهند تنها  5. شخصیت درونگرا و برونگرا 
باشند. افراد برونگرا به میان مردم می‌روند، در ارتباطات خوب عمل می‌کنند و رفتار تهاجمی دارند. طبق نظر»موریس 
« افراد درونگرا از نظر رفتاری افرادی آرام، خویشتن مشرب، پرتحرک و کاوشگر در چیزهای جدید و بدون دلواپسی 

هستند که هدف خود را رسا اظهار می‌کنند.
6. عزت نفس : درجه‌ای از احترام شخص به خود است. عزت نفس معیار اتکاء به نفس و احترام به توانایی‌ها و 
انگیزه‌های فردی است. عزت نفس ارتباط مثبتی با قاطعیت، استقلال و خلاقیت دارد و در سلسله مراتب نیازهای مازلو 
در سطح بالایی قرار دارد. افرادی که دارای عزت نفس پایینی برخوردارند، معمولاً از دیگران انتقاد می‌کنند، دیگران 

را مورد سرزنش قرار می‌دهند و به علت ایراداتی که دارند دیگران را از خود می‌رنجانند)محمدی،1390 : 47-46 (.

نقش شخصیت در تصمیم‌گیری )رفتار حسابرسان(
امر تصمیم‌گیری  نیز در  ادراک تصمیم گیرنده عامل مهمی در تصمیم‌گیری است، شخصیت وی  همانطور که 
دخیل است. تصمیم‌گیری چنان با خصوصیات روانی تصمیم گیرنده آمیخته است که نمی‌توان یکی را بدون دیگری 
مورد مطالعه قرار داد. عوامل و عناصر شخصیتی نظییر هوش و خلق و خوی، نگرش یک فرد، همگی در اتخاذ تصمیم 
و  از دخالت شخصیت  داشته‌اند در مدل‌های خود  زمینه تصمیم‌گیری همیشه سعی  در  نظریه‌پردازان  دارند.  نقش 
ارزش‌های خاص تصمیم گیرنده ، در تصمیماتشان جلوگیری به عمل آورند. اما با این همه تلاش برای عقلایی کردن 
تصمیم‌گیری، شخصیت به عنوان عامل کلیدی در تصمیم‌گیری نقش فعال دارد. دیدگاه‌های افراد درجه ریسک‌پذیری 

شکل 2: عوامل اثرگذار بر شخصیت )مقیمی،239:1385(
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و تجربه وی همگی از جمله عواملی هستند که در نحوه تصمیم‌گیری دخیل می‌باشند. در کنار سایر فاکتورهای 
جمعیت شناسی از قبیل سن، جنسیت و بازدهی، نوع شخصیت نیز تأثیر بسزایی در انحرافات رفتاری دارد. یکی از 
مدل‌هایی بسیار معروف در زمینه شخصیت، مدل پنج عاملی است. مطالعات و پژوهش‌های زیادی در سال‌های اخیر 
اعتبار مدل پنج عاملی را تأیید کرده و آن را مبنای بقیه مدل‌ها می‌دانند)نیچلسون و همکاران ،2005 : 187( ابعاد 

مدل پنج عاملی عبارتند از:
ابعاد وسیع شخصیت مقایسه سازگاری، ثبات عاطفی فرد،  از  روان پریشی )عصبیت یا شاخص هیجان( : یکی 
ناسازگاری و عصبیت یا روان نژندی است. هر چند که متخصصین امور بالینی، بسیاری از انواع ناراحتی‌های هیجانی 
را از ترس اجتماعی، افسردگی، تهیجی)نوعی از افسردگی که توام با بی‌قراری است( تا کینه‌توزی تفکیک نموده‌اند. در 
هر صورت روان پریشی)عصبیت( در برگیرنده عناصری بیش از آسیب پذیری به ناخوش احوالی روانشناختی  می‌باشد. 
برونگرایی : برونگراها افرادی اجتماعی‌اند اما اجتماعی بودن فقط یکی از ویژگی این افراد برونگرایی است. علاوه بر 
دوستدار دیگران بودن اجتماعات و مهمانی‌ها، این افراد همچنین در عمل قاطع، فعال و حراف یا اهل گفتگو می‌باشند. 

این افراد هیجان و تحرک را دوست دارند و برآنند که امیدوار به موقعیت و آینده باشند)حق شناس،13:1379(.
انعطاف پذیری  )باز بودن یا گشودگی به تجربه(: به عنوان یکی از ابعاد اصلی شخصیت، باز بودن تجربه‌ها بسیار 
کمتر از عصبیت و برونگرایی در نزد اهل فن، شناخته شده است. عناصر تشکیل دهنده باز بودن؛ تصورات فعال ، 
حساسیت به زیبایی ، توجه به تجربه‌های عاطفی درونی  و قضاوت مستقل  می‌باشند. افراد »باز« انسان‌هایی هستند 

که نسبت به تجربه‌ای درونی و دنیای پیرامون کنجکاوی بوده و زندگی آنها سرشار از تجربه است. 
 سازگاری )توافق( : همانند برونگرایی شاخص توافق بر گرایشات ارتباط بین فردی تاکید دارد. اساساً نوع‌دوست‌ 
و احساس همدردی با دیگران می‌کند و مشتاق به کمک به آنان است و معتقد است که دیگران نیز با او همین رابطه 
را دارند. در مقایسه شخص شخص ناموافق  یا مخالف؛  خود محور، مظنون به قصد و نیت دیگران است و بیشتر اهل 
رقابت است تا همکاری نمره پایین در سازگاری معمولاً با ویژگی‌های اختلال شخصیت خود شیفتگی، ضد اجتماعی 
وابسته همراهی دارد)حق  با اختلال شخصیت  بالا در سازگاری  معمولاً  نمره  پارانوئید همراه است در حالی که  و 

شناس،15:1379(.
وظیفه شناسی)وجدانی بودن( : فرد وجدانی دارای هدف، خواسته‌های قوی و از پیش تعیین شده است. توجه 
نماییم که افراد انگشت شماری در جهان موسیقی‌دان برجسته، یا قهرمان ورزشی می‌شوند بدون اینکه چنین ویژگی 
را داشته باشند. دیگمن و تیک موتوچوک  این شاخص را تحت عنوان  امایل به موفقیت نامیده‌اند. در جنبه‌های مثبت 
این شاخص، افراد با نمرات بالا، در زمینه‌های حرفه‌ای و دانشگاهی افراد موفق هستند و در جنبه‌های منفی، نمره بالا 
همراه با وپژگی‌های ایرادگیری‌های کسل کننده، وسواس اجباری به پاکیزگی و یا فشار فوق العاده به خود در امور 

کاری و حرفه‌ای دیده می‌شود.

رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی
کیفیت اظهارنظر ارائه شده توسط مؤسسات حسابرسی یک جنبه مهم و تعیین کننده در ماندگاری دراز مدت 
آنهاست. اندازه‌گیری کیفیت حسابرسی مشکل است زیرا مرتبط با رفتار افرادی است که کار حسابرسی را انجام می‌دهند. 
تمایلات شرکای حسابرسی و سایر اعضای مؤسسات اغلب متفاوت است. رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی که ناشی از 
اعمال حسابرسان در طی دوره حسابرسی است سبب کاهش اثربخشی در جمع آوری شواهد حسابرسی می‌شود، این 
رفتارها کیفیت حسابرسی را تحت تأثیر قرار می‌دهند و به اعتبار حرفه نیز خدشه وارد می‌کنند)کاظمی،33:1388(. 
اگر چه محققان پژوهش‌های زیادی برای بهبود درک ما از قضاوت حسابرسی انجام داده‌اند. اما پژوهش‌های کمی در 

زمینه اشتباه حسابرسان در اجرای صحیح مراحل حسابرسی وجود دارد.
فرآیند  عنوان  به  رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی می‌توانند  فنی؛  به عقیده هرباچ)2001(، در یک سطح   
شواهد  بنابراین  می‌شود.  حسابرسی  شواهد  جمع‌آوری  سطح  کاهش  به  منجر  که  شود؛  تعریف  ضعیف  حسابرسی 
جمع‌آوری شده غلط و نامطمئن و یا از نظر کیفی  و کمی؛ ناکافی خواهد بود، اینگونه شواهد برای ریسک مربوط به 
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صورت‌های مالی پوشش زیادی ایجاد نمی‌کنند. ویژگی‌های حرفه‌ای نشان دهنده تعهد حسابرس به حرفه و کارفرما 
است. رفتارهای حرفه‌ای یا فنی به طور مستقیم کیفیت حسابرسی را کاهش می‌دهند. منظور از رفتارهای حرفه‌ای 
کاهنده کیفیت حسابرسی در این پژوهش؛ آیین رفتار حرفه‌ای نمی‌باشد؛ بلکه منظور از یکسری وظایف کاری است 
که مربوط به نحوه اجرای کار در یک سطح فنی و در حین مراحل ضروری حسابرسی است )کاظمی، 33:1388(. 
شاخص-های اندازه‌گیری رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی مورد استفاده در این  پژوهش به شرح زیر می‌باشند که 
قبلًا توسط هرباچ )2001(، کلی و سیلر)1982(، کلی و مارقیم )1987(، مالونه و رابرت )1996( و کرام و همکاران 

)2008( و کاظمی )1388( مورد استفاده قرار گرفته‌اند.
1.کاهش غیر معقول کمیت)مقدار / زمان(کار در یک مرحله از حسابرسی به دلیل پیچیدگی و یا مشکل بودن:

 چنین رفتارها یا شیوه کاری دلالت دارد بر اینکه اقلامی از یک نمونه که به دلیل پیچیدگی و یا زمان بر بودن 
کنار گذاشته شده‌اند و با اقلام دیگری از همان نمونه جایگزین شده‌اند.

برای  زیادی  مستندات  نیاز  که  فاکتورهایی  از  است  ممکن  فاکتورها، حسابرس  از  نمونه  یک  انتخاب  در  مثال: 
پشتیبانی دارند چشم‌پوشی کند و یا اینکه تعداد زیادی شواهد به صورت دست نوته داشته باشد.

2-بررسی سطحی / باعجله:
چنین رفتار یا شیوه کاری دلالت دارد بر اینکه حسابرس به طور سریع و باعجله مستندات را رسیدگی کند و به 

اعتبار و درستی آنها نیز توجه کافی نداشته باشد.
مثال: حسابرس مستندات مربوط به یک نمونه خرید را بررسی کند و تیک‌های مربوط به رسیدگی انجام شده را 

نیز در کاربرگ رسیدگی اعمال کرده باشد، بدون اینکه به جزئیات و محتوای مستندات آن توجه کند.

3.پذیرش توضیحات شفاهی:
انجام چنین رفتارهایی دلالت دارد بر اینکه، حسابرسان توضیحات شفاهی را بپذیرند و از آنها به عنوان جانشین 

شواهد و مستنداتی استفاده کنند که به طور معقول انتظار می‌رفته درست باشند.
مثال:یک حسابرس در بررسی یک نمونه معاملات برای بعضی از ثبت‌ها نمی‌تواند مستنداتی پیدا کند، از این رو با 
مدیر واحد مورد رسیدگی وارد گفتگو شده و عدم یافتن مستندات، پشتوانه ثبت مبلغ معامله مذکور را با وی در میان 
می‌گذارد؛ اما مدیریت مطمئن است که ثبت انجام شده صحیح بوده و توضیحاتی را به صورت شفاهی به حسابرس 

ارائه و حسابرس نیز توضیحاتی را می‌پذیرد.
4-اشتباه در بررسی اصول حسابداری/نکته فنی:

 چنین رفتار یا شیوه کاری دلالت بر اینکه استانداردهای حرفه‌ای راجع به یک موضوع کنترل نشود در صورتی 
که حسابرس در مورد صحت روش حسابداری مربوطه مطمئن نیست.

مثال: احتساب بهره و همچنین سود و زیان تسیلات ارزی به بهای تمام شده دارایی ثابتی که به بهره برداری 
رسیده باشد، در این حالت حسابرس کنترل نکند که آیا این رویه )منظور نمدن هزینه بهره برداری و سود و زیان تاثیر 

تسهیلات ارزی در بهای تمام شده( مطابق با استانداردهای حسابرسی بوده یا خیر.
5-اشتباه در ردیابی اقلام سوال برانگیز:

اینگونه رفتارهایی دلالت دارند بر ناتوانی و یا اشتباه حسابرس در توسعه حوزه بررسی‌های خود وقتی که معاملات 
کشف شده مشکوک باشند.

به بعضی معاملات عمده و غیر عمده  از معاملات، حسابرس  نمونه  مثال: در حال رسیدگی و چک کردن یک 
معمولی نیز برخورد کند لیکن آنها را بررسی نکند.

6-کار محوله را ناقص انجام دادن و سرپوش گذاشتن و یا به عبارتی تظاهر به انجام رسیدگی که در واقع صورت 
نگرفته است:

این رفتار یا شیوه کاری دلالت دارد بر اینکه حسابرس در یک مرحله از کار حسابرسی رد یا نشانه‌های اشتباه 
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گذارد که به وسیله مراحل دیگر پوشش داده نشده است و بدون تکمیل کار و یا اشاره به حذف یک مرحله از آن، از 
کار دست بکشد. به عبارتی دیگر می‌توان گفت حذف یک مرحله از کار توسط حسابرس که به وسیله مراحل دیگر 
پوشش داده نشده است و عدم اطلاع آن به مافوق خود. از آنجا که چنین رفتاری به طور مستقیم سیستم کنترل‌های 

حسابرسی را سست می‌کند، بنابر این یک تهدید جدی برای کیفیت حسابرسی محسوب می‌شود.
مثال: یک حسابرس سند بررسی یک نمونه از فاکتورها را تمام کرده است تا نکته را گزارش کند و سفارش‌های 
خرید واحد مورد رسیدگی را تأیید کند، در حالی که یک مرحله حسابرسی جداگانه را جهت صحت قیمت گذاری/

ارزیای اجرا نکرده اما رد یا نشانه‌هایی در کاربرگ رسیدگی خود اعمال نموده تا به مافوق خود وانمود کند که آن کار 
را انجام داده است.

رفتارهای حرفه‌ای کاهنده کیفیت حسابرسی که در بالا به آنها اشاره شد در کیفیت حسابرسی از جمله اجرای 
صحیح برنامه‌ها صدمه می‌ز‌نند، و در نتیجه با کاهش توجه و بدبینی به کارهای حسابرسی، محصول کار حسابرسی و 

همچنین اعتبار اظهارنظر ارایه شده با تهدید جدی روبه رو می‌شود)کرام و همکاران،2008 : 129(.

3- پیشینه پژوهش
نشانه‌های  بودجه زمانی،  از فشار  با عنوان »ادراک حسابرسان   سوباروین و چنگابرویان  )2006( در پژوهشی 
زودرس و کم گزارش دادن زمان بارگیری: شواهدی از یک کشور در حال توسعه« بیان نموده‌اند که استرس ناشی از 

کار یا زمان‌بندی بودجه باعث کاهش کیفیت حسابرسی و کارایی می‌شود.
کرام و همکاران )2008(در پژوهشی تحت عنوان »ضریب اخلاقی عمل‌های کاهنده کیفیت حسابرسی« ویژگی‌های 
اساسی فعالیت‌ها و رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی را مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که در رابطه با 
اجماع اجتماعی، رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی با هم تفاوت‌های چندانی ندارند؛ ولی در ارتباط با احتمال تأثیر 

و اهمیت پیامدها، تفاوت معناداری بین رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی یافت شده است. 
نگاه  غیرحرفه‌اي  رفتارهاي  به  متفاوت  دیدگاه‌هاي  از  حسابرسان  داشتند  اظهار   )2008( همکاران   و  شاپیرو   
می‌کنند، که بستگی به محتواي اخلاقی تصمیم مربوط به رفتار مورد نظر دارد. آنها دریافتند که حسابرسان تصور 
رویه‌هاي  از  برخی  اجراي  عدم  یا  موعد  از  پیش  اتمام  اندازه  به  کار  انجام  زمان  واقع  از  کمتر  گزارش  نمی‌کنند، 
حسابرسی بدون اطلاع مافوق، غیر اخلاقی باشد. با بکارگیري مدل‌سازي معادلات ساختاري، پژوهشگران، دریافتند 
که حسابرسانی که فرآیند ارزیابی اخلاقی وظیفه‌گرایی را بکار می‌گیرند، کمتر احتمال دارد مدت زمان انجام کار را 
کمتر از واقع گزارش کنند، در حالی که حسابرسانی که از فرایند ارزیابی اخلاقی غایت‌گرایی استفاده می‌کنند، احتمال 

زیادي دارد که مدت زمان انجام کار را کمتر از واقع گزارش کنند. 
اجوجلیا و همکاران  )2010( در پژوهشی با عنوان »چگونه حسابرسان کارگروه حسابرسی با فشارهای متضاد 
شناسایی تحریفات و توازن کارهای مشتری مواجه می‌شوند؟« بیان نموده‌اند که استرس ناشی از کار یا زمان‌بندی 

بودجه باعث کاهش کیفیت حسابرسی و کارایی می‌شود. 
مهد نور  )2011( پژوهشی با عنوان استرس حسابرس: پیشینه و روابط آن با کیفیت حسابرسی انجام دادند. نتایج 
نشان داد که تمام عوامل استرس‌زا بجز رهبری منطقی و تأکید بر بودجه، بطور معناداری بر نتایج شغلی حسابرسان 
تأثیر دارند. سه عامل استرس‌زا، یعنی تعارض نقش، الگوی رفتاری و دستیابی به بودجه، ارتباط مستقیمی با رفتار 
کاهنده کیفیت حسابرسی دارند، در حالی که ابهام نقش بر روی رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی به طور غیر مستقیم 
از طریق استرس شغلی و عملکرد شغلی تأثیر می‌گذارد. نتایج همچنین نشان داد که حجم کار، ابهام نقش، اختلاف 
نقش و رهبری سازه به طور قابل توجهی با استرس شغلی مرتبط است. با این حال، عملکرد شغلی فقط تحت تأثیر 
ابهام قرار گرفت. در مجموع، استرس شغلی و عملکرد شغلی به عنوان واسطه‌های مهم در رابطه بین عوامل استرس‌زا 

و رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی نقش دارند.
 پاینو و همکاران  )2012( پژوهشی با عنوان مدل سازی رفتار ناکارآمد: عوامل فردی و تصمیمات اخلاقی مالی 
انجام دادند. نتایج نشان داد حسابرسانی که دارای تعهد سازمانی قوی هستند به احتمال زیاد رفتار کاهنده کیفیت 

حسابرسی انجام نمی‌دهند.
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انوگرا و همکاران  )2016( پژوهشی با عنوان تجزیه و تحلیل رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی: نقش مداخله‌ای 
قصد چرخش حسابرس انجام داده‌اند. نتایج نشان داد که مرکز کنترل بیرونی، تعهد سازمانی پایین و قصد چرخش 
حسابرس باعث رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی می‌گردد.  همچنین قصد چرخش حسابرس، رابطه مرکز کنترل 
قرار  تأثیر  تحت  توسط  غیرمستقیم  بطور  را  کاهنده کیفیت حسابرسی  رفتارهای  با  پایین  تعهد سازمانی  و  بیرونی 

می‌دهد.
اثر  حسابرسی  کیفیت  بر  شغلی  استرس  »چگونه  عنوان  تحت  پژوهشی  با   )2016( ون   شنگ  و  مین  هوان   
می‌گذارد؟ نشان دادند که در کل کاهش کیفیت حسابرسی بدلیل استرس کار حسابرسان مشاهده نشد، رابطه منفی 
قوی بین استرس کاری و کیفیت حسابرسی در حسابرسی اولیه مشتریان جدید وجود دارد و ادراک استرس کاری 
بستگی به ویژگی‌های فردی حسابرسان دارد. همچنین حسابرسان شرکت‌های حسابرسی بین‌المللی و کسانی که در 

نقش شریک هستند، استرس کاری بیشتری نسبت به کارشناسان صنعت دارند.
 کاظمی )1388( در تحقیقی با عنوان» بررسی اثرات قراردادهای روانی بین حسابرس و مؤسسه حسابرسی بر 
از  حسابرسان  درک  متغیرهای  بین  پیرسون  همبستگی  نتایج  حسابرسی«،  کیفیت  کاهنده  غیرحرفه‌ای  رفتارهای 
کیفیت روش‌های بررسی در داخل مؤسسه و پایین بودن ریسک با رفتارهای حرفه‌ای کاهنده کیفیت حسابرسی رابطه 
معناداری یافت نشد و از طرفی نتایج همبستگی بین متغیرمستقل و رفتارهای غیرحرفه‌ای کاهنده کیفیت حسابرسی 
بیانگر آن است که بین متغیرهای درک حسابرس از اجرای نقض قرارداد روانی، تعهدات عاطفی سازمانی، پایین بودن 

ریسک و نبود انگیزه و علاقه لازم بر رفتارهای غیر حرفه‌ای کاهنده کیفیت حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد.
عرب صالحی و همکاران )1390( تحقیقی با عنوان  بررسی رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی از دیدگاه قرارداد 
روانی و تعهدات سازمانی انجام داده‌اند. نتایج نشان داد که رفتارهای حرفه‌ای کاهنده کیفیت حسابرسی تحت تأثیر 
درک حسابرس از اجرا یا نقض قرارداد روانی و یا تعهدات عاطفی سازمانی قرار نمی‌گیرد. همچنین درک حسابرس 
از اجرا یا نقض قرارداد روانی و یا تعهدات عاطفی سازمانی با رفتارهای غیرحرفه‌ای کاهنده کیفیت حسابرسی رابطه 
معنی‌دار دارد و به طور غیرمستقیم کیفیت حسابرس را از طریق کاستن اتحاد، کارایی و اثربخشی مؤسسه حسابرسی 

به مخاطره می‌اندازد.
رویائی و همکاران )1392( تحقیقی با عنوان بررسی رابطه بین فلسفه اخلاق فردي و ویژگی‌هاي جمعیت شناختی 
با رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی انجام دادند. یافته‌های پژوهش نشان داد که فلسفه اخلاق فردی بر رفتارهاي 
کیفیت  کاهنده  رفتارهاي  و  آرمانگرایی  بین  که  بطوري  است،  گذار  تاثیر  حسابرسی  کیفیت  کاهنده  حرفه‌ای  غیر 
حسابرسی رابطه منفی معنی‌دار و بین نسبی‌گرایی و رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی رابطه مثبت معنی‌دار وجود 

دارد.
با عنوان بررسي تأثير تيپ‌هاي شخصيتي حسابرسان بر محتواي گزارش  برادران و همکاران )1392( تحقیقی 
حسابرسي انجام دادند. نتايج حاصل از تحقيق بيانگر آن بود كه روان رنجوري بر نوع اظهار نظر حسابرس و تعداد بند 
شرط گزارش حسابرسي تأثير معني‌دار و منفي و بر تعداد بند بعد از اظهارنظر تأثير معني‌دار و مثبت دارد ولي بر 
نوع بند شرط گزارش حسابرس تأثيري معني‌دار ندارد. برون-گرايي بر نوع اظهارنظر حسابرس، نوع بند شرط، تعداد 
بند شرط و تعداد بند بعد از اظهارنظر تأثير معني‌دار و منفي دارد. انعطاف‌پذيري بر نوع بند شرط تأثير معني‌دار و 
مثبت ولي بر تعداد بند شرط، نوع اظهارنظر حسابرس و تعداد بند بعد از اظهارنظر تأثيري معني‌دار ندارد. توافق‌پذيري 
بر نوع اظهارنظر حسابرس، نوع بند شرط، تعداد بند شرط و تعداد بند بعد از اظهارنظر تأثير معني‌دار و مثبت دارد. 
وظیفه-شناسی بر تعداد بند بعد از اظهارنظر تأثير معني‌دار و مثبت دارد ولي بر نوع اظهارنظر، نوع بند شرط و تعداد 

بند شرط تأثيري معني‌دار ندارد.
پوري)1394( تحقیقی با عنوان بررسی تأثیر فرهنگ اخلاقی سازمان بر رفتار حسابرس انجام داده است. نتایج 
پژوهش نشان داد که درک حسابرسان از فرهنگ اخلاقی موسسه بر رفتار حسابرسان تأثیر ندارد. همچنین درک 
حسابرسان از فرهنگ اخلاقی مؤسسه و ویژگی‌های شخصیتی حسابرسان باعث افزایش کیفیت حسابرسی از طریق 

رفتار غیر عادی حسابرسان نمی‌شود.
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موسوی شیری و همکاران )1394(، در پژوهشی با عنوان برر سی رابطه تعهد حرفه‌ای و تعهد سازمانی حسابرسان 
با رفتار حسابرسی ناکارآمد نشان دادند که تعهد حرفه‌ای به همراه عناصر آن شامل تعهد عاطفی، تعهد هنجاری و 
تعهد مستمر و تعهد سازمانی به همراه عناصر آن شامل عملکرد سازمانی و غیبت سازمانی رابطه معنی‌داری با بروز 

رفتار حسابرسی ناکارامد دارند.
مرادی و همکاران )1395( تحقیقی با عنوان بررسی عوامل مؤثر بر اعمال رفتارهای ناکارآمد حسابرسان انجام 
دادند. نتایج حاصل نشان داد که کانون کنترل بیرونی، فشار بودجه زمانی و خود ارزیابی عملکرد پایین، رابطه مثبتی 
با اعمال رفتارهای ناکارآمد حسابرسی دارند. به عبارت دیگر حسابرسانی که رفتار ناکارآمد را در پیش می‌گیرند، غالباً 
دارای کانون کنترل بیرونی و خود ارزیابی عملکرد پایین بوده و یا تحت فشار بودجه زمانی هستند. همچنین مشاهده 
گردید که با افزایش تعهد حرفه‌ای )سازمانی( حسابرسان، رفتارهای ناکارآمد کاهش می‌یابد. با این حال، رابطه‌ای بین 

میزان چرخش حسابرسان و سیستم کنترلی سازمان با اعمال رفتارهای ناکارآمد حسابرسی یافت نشد.
کیفیت  کاهندۀ  رفتارهای  و  شخصیتی  ویژگی‌های  بین  رابطۀ  عنوان  با  تحقیقی   )1396( طریقی  و  محمدی 
حسابرسی انجام داده‌اند. یافته‌های پژوهش، بیانگر آن بود که بروز رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی مطرح شده در 
پژوهش، به طور مستقیم، دارای رابطۀ معنادار با شخصیت حسابرسان است. همچنین، بروز رفتارهای کاهندۀ کیفیت 

حسابرسی با تعهدات سازمانی، دارای رابطۀ معنادار به صورت معکوس است.

4-روش پژوهش
 روش تحقیق این پژوهش از نظر ماهیت و محتوا از نوع همبستگی است. در پژوهش حاضر ابتدا همبستگی بین 
به برآورد  اقدام  متغیرهای پژوهش را مورد آزمون قرار داده و در صورت وجود همبستگی بین متغیرهای پژوهش 
مدل‌هاي رگرسیونی چندگانه خواهیم نمود. پژوهش ازحیث هدف کاربردی و از حیث روش توصیفی- همبستگی و از 
نظر روش گردآوری اطلاعات، توصیفی از نوع پیمایشی قلمداد می‌شود. جامعه آماری در نظر گرفته شده برای انجام 
این تحقیق شامل کلیه حسابرسان مالیاتی استان خوزستان در بهار 1397 می‌باشد. تعداد این کارکنان، 912 نفر 
بوده است. روش نمونه‌گیری در این تحقیق تصادفی ساده می‌باشد؛ به این صورت که به اولین فرد که برخورد شده، 
درخواست شده که در تحقیق حاضر شرکت کنند. با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه 271 نفر بدست آمده 
است. ابزارهای مورد استفاده در این پژوهش پرسشنامه بوده و از منابع دست اول جهت جمع‌آوری داده‌ها استفاده 
شده است. پرسشنامه دارای 2 بخش اطلاعات جمعیت شناختی و سوالات مرتبط با متغیرهای تحقیق بوده‌که از طیف 

5 گزینه‌ای لیکرت جهت دریافت نظرات کارکنان استفاده شده است.
الف( به منظور طرح سوالات مرتبط با اخلاق حرفه‌ای از پرسشنامه فورسیث )1980( استفاده شده است. این 
پرسشنامه شامل 20 گویه می‌باشد. ب( سوالات مربوط به اخلاق سازمانی با استفاده از پرسشنامه هانت و همکاران  

شکل3 : مدل مفهومی تحقیق )بسط مدل تحقیق محمدی، 1390(
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جدول 1:  نتیجه آزمون کلموگروف- اسمیرنوف

)1989( طرح شده‌اند. این پرسشنامه شامل 5  گویه می‌باشد. ج( تعهد سازمانی حسابرسان با استفاده از پرسشنامه 
پورتر  )1974( اندازه‌گیری شده است. این پرسشنامه شامل 15 گویه است. د( ویژگی‌های شخصیتی حسابرسان با 
استفاده از پرسشنامه محمدی )1391( اندازه‌گیری شده است. این پرسشنامه، 4 بعُد اخلاق حرفه‌ای شامل برونگرایی 
)صمیمیت(، سازگاری، وظیفه شناسی و انعطاف‌پذیر بودن )اعتماد( را می‌سنجد. برای هر بعُد، 8 سوال )در مجموع 
32 سوال برای 4 بعُد( طرح شده است. میانگین این 4 بعُد به عنوان ویژگی‌های شخصیتی حسابرسان در نظر گرفته 
شده است. ه( به منظور طرح سوالات مرتبط با رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی از پرسشنامه محمدی )1390( استفاده 
شده است. این پرسشنامه 2 بعُد رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی شامل رفتارهای حرفه‌ای کاهنده کیفیت حسابرسی 
با 8 گویه و رفتارهای غیر حرفه‌ای کاهنده کیفیت حسابرسی را با 4 گویه می‌سنجد. و( به منظور طرح سوالات مرتبط 

با استرس مالی از پرسشنامه کیم و گارمن  )2003( استفاده شده است. این پرسشنامه شامل 8 گویه می‌باشد.
از آنجایی که حجم نمونه 271 نفر بود، با توجه به احتمال عدم پاسخگویی تعدادی از افراد، پرسشنامه‌ها بین 300 
نفر توزیع گردید که تعداد 275 مورد برگشت داده شد. نرخ برگشت پرسشنامه 91 درصد بوده است. تعداد 273 مورد 
از پرسشنامه‌ها، قابل استفاده بود. در این تحقیق به منظور بررسی روایی، پرسشنامه‌های اقتباس شده از تحقیقات 
موارد  کارشناسان،  نظرات  جمع‌آوری  از  پس  گردید.  توزیع  حسابداری  اساتید  و  کارشناسان  از  نفر   10 بین  قبلی، 
اصلاحی مورد نظر آنان لحاظ گردید و مجدداً به آنان ارائه گردید که در نهایت پرسشنامه‌ها مورد تأیید قرار گرفتند. 
منظور محاسبه قابلیت اعتماد پرسشنامه، ابتدا یک نمونه 30 تایی از جامعه گرفته شده و با تحلیل نتایج حاصل از این 
نمونه، قابلیت اعتماد ابزار اندازه‌گیری تأیید گردید. به طوری که ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه اخلاق حرفه‌ای 
0.897، برای پرسشنامه اخلاق سازمانی 0.841، برای پرسشنامه استرس مالی 0.887، برای پرسشنامه تعهد سازمانی 
0.863، برای پرسشنامه ویژگی‌های شخصیتی0.83 و برای پرسشنامه رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی 0.907 شده 

است. داده‌ها با استفاده از نرم افزار SPSS )نسخه شماره 9( تجزيه و تحليل شده‌اند.
از آزمون کلموگروف اسمیرنوف، نرمال یا غیرنرمال بودن متغیرهای تحقیق بررسی  با استفاده  در این پژوهش 
شده است.  بر اساس مقادير ارائه شده در جدول )1( از آنجایی‌که مقادير سطح معناداري متغیرهای پژوهش بیشتر از 
0.05 است، بنابراين فرض صفر يعني نرمال بودن متغيرها تأیید می‌شود؛ بنابراین متغیر وابسته و متغیرهای مستقل 

از توزیع نرمال برخوردار می‌باشد.

Sig.نام متغیر

0.62اخلاق حرفهای

0.2اخلاق سازمانی

0.85تعهد سازمانی

0.2استرس مالی

ویژگیهای شخصیتی

0.69برونگرایی

0.88
0.09سازگاری

0.73وظیفه شناسی

0.081انعطاف پذیری

رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی
0.09رفتار حرفهای

0.2
0.2رفتار غیرحرفهای
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جدول 2: ضریب همبستگی پیرسون متغیرهای تحقیق

جدول3 : خلاصه مدل پژوهش

منبع: محاسبات محقق

5-آزمون فرضیات
تعهد  مالی،  استرس  اخلاق سازمانی،  )اخلاق حرفه‌ای،  متغیرهای مستقل  بین  بایستی مشخص گردد که  ابتدا 
سازمانی و ویژگی‌های شخصیتی حسابرس( و متغیر وابسته )رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی( همبستگی وجود دارد 

یا خیر؛ تا متغیرهایی که دارای همبستگی می‌باشند، در مدل رگرسیون وارد شوند.

با توجه به مقادير ارائه شده در جدول )2( ازآنجایی‌که تمام متغیرهای مستقل با متغیر وابسته )رفتار کاهنده 
کیفیت حسابرسی( رابطه معناداری داشتند، می‌توان از مدل رگرسیونی با وارد نمودن تمام متغیرها در مدل استفاده 

نمود. 
6-تحلیل فرضیه پژوهش

     اخلاق حرفه‌ای، اخلاق سازمانی، استرس مالی، تعهد سازمانی و ویژگی‌های شخصیتی حسابرس بر رفتار 
کاهنده کیفیت حسابرسی تأثیر دارند. جهت بررسی فرضیه پژوهش از رگرسیون چند‌ متغیره استفاده شده است. با 
توجه به اینکه تمام متغیرهای پیش بین )مستقل( با متغیر وابسته )رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی( رابطه معناداری 

داشتند، می‌توان از مدل رگرسیونی با وارد نمودن تمام متغیرها در مدل استفاده نمود.

نتایج جدول )3( نشان می‌دهد که با توجه به مقدار ضریب تعیین تعدیل شده، متغیرهای پیش بین )مستقل( 
مدل توانسته‌اند 74.3 درصد از واریانس متغیر ملاک )وابسته( را پیش‌بینی نمایند.

7-تحلیل واریانس و جدول ضرایب متغیرها
     جدول 4، معنی‌داری کل مدل پژوهش را مورد ارزیابی قرار داده است. با توجه به به اینکه سطح معنی‌داری 
 )F= 132.245(شده است، مدل معنی‌دار می‌باشد. معنی‌دار بودن آزمون تحلیل واریانس )Sig= 0.000(0.05 کمتر از
نشان می‌دهد که متغیرهای اخلاق حرفه‌ای، اخلاق سازمانی، استرس مالی، تعهد سازمانی و ویژگی‌های شخصیتی 

حسابرس توانسته‌اند به طور معنی‌داری تغییرات رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی را پیش‌بینی نمایند. 

اخلاق 
حرفهای

اخلاق 
سازمانی

تعهد 
وظیفه سازگاریبرونگراییسازمانی

شناسی
انعطاف 
پذیری

ویژگیهای 
استرس مالیشخصیتی

رفتار کاهنده 
0/3260/729-0/5510/785-0/2110/706-0/766-0/326-0/727-کیفیت حسابرسی

خلاصه مدل

مدلRضریب تعیینضریب تعیین تعدیل شدهبرآورد انحراف معیار

0.165540.7430.7490.8651
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جدول 4: تحلیل واریانس

جدول 5: ضرایب متغیرهای پژوهش

منبع: محاسبات محقق

منبع: محاسبات محقق

ارائه شده است. می‌توان گفت چون سطح معناداری متغیرهای اخلاق  ضرایب متغیرهای پژوهش در جدول 5 
حرفه‌ای، استرس مالی، تعهد سازمانی، کمتر از 0.05 شده است )p>0.05(، در نتیجه متغیرهای اخلاق حرفه‌ای، 
استرس مالی، تعهد سازمانی بر رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی تاثیرگذار می‌باشند و می‌توانند متغیر رفتار کاهنده 

کیفیت حسابرسی را پیش بینی نمایند.
با ضریب )0.984-( و  تعهد سازمانی  نتیجه گرفت که متغیر  استاندار شده متغیرها می‌توان  با مقایسه ضریب 
بر  را  تأثیر  بیشترین  ترتیب  به  با ضریب )0.202-(،  با ضریب )0.218( و اخلاق حرفه‌ای  مالی  استرس  متغیرهای 
متغیر رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی داشته‌اند. همچنین نتایج جدول 5 نشان می‌دهد که متغیرهای اخلاق سازمانی 
)p=0.093<0.05( و ویژگی‌های شخصیتی )p=0.378<0.05( تأثیری بر متغیر رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی 

نداشته‌اند.

معادله رگرسیون به عنوان مدل رگرسیون، به عنوان پیش بینی کننده رابطه بین متغیرها عمل می‌کند. با استفاده 
تعهد  و  مالی  استرس  حرفه‌ای،  اخلاق  )متغیرهای  مستقل  متغیرهای  از  آگاهی  با  می‌توانیم  رگرسیونی  معادله  از 
سازمانی(، میزان متغیر وابسته )رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی( را پیش بینی نماییم. معادله رگرسیونی پژوهش با 

توجه به جدول 5  به صورت زیر می‌باشد:
رفتار کاهنده = 0.447 + 0.218  )استرس مالی( 0.984- )تعهد سازمانی( - 0.202 )اخلاق حرفه‌ای(

بررسی فرضیه‌ها نشان داد که متغیرهای اخلاق حرفه‌ای، استرس مالی و تعهد سازمانی بر متغیر رفتار کاهنده 
کیفیت حسابرسی تأثیر دارند؛ اما متغیرهای اخلاق سازمانی و ویژگی‌های شخصیتی بر متغیر رفتار کاهنده کیفیت 

حسابرسی تاثیر معناداری ندارند.

ANOVA

.SigFMean SquareDfSum of Squaresمدل

0.000132.2453.624521.744Regression

1 0.0272667.290Residual

27129.034Total

.SigT
ضرایب استاندارد نشدهضرایب استاندارد شده

مدل
BetaStd. ErrorB

0.0006.7670.0710.447)Constant(

1

استرس مالی0.0004.8510.2180.0470.126
تعهد سازمانی0.0007.802-0.9840.078-0.607
اخلاق سازمانی0.093-1.685-0.4450.150-0.253
ویژگیهای شخصیتی0.378-0.882-0.1050.088-0.078
اخلاق حرفهای0.0005.372-0.2020.019-0.103
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8-بحث و نتیجه گیری:
در دنياي رقابتي امروز بسياري ازسازمان‌ها و  شركت‌ها بر اين باورند كه براي باقي ماندن در چرخة رقابت بايد 
به عملكرد كاركنان توجه بيشتري داشته باشند؛ زيرا منافع و عملكرد سازمان در گرو عملكرد فردي كاركنان است. 
عوامل بسیاری بر عملکرد شخص اثرگذارند که یکی از آنها استرس است. استرس با درگیر نمودن روان و جسم انسان، 
می‌تواند باعث کاهش کارآیی و اختلال عملکرد گردد. همچنین بسیاري از رفتارها و تصمیم‌هاي کارکنان و مدیران در 
سازمان‌هاي امروزي، تحت تأثیر ارزش‌هاي اخلاقی آنهاست. از آنجا که بهبود فرهنگ اخلاقی موسسه باعث افزایش 
کیفیت حسابرسی می‌شود می‌توان استنتاج کرد که بهبود درک حسابرسان از فرهنگ اخلاقی مؤسسه گامی مهم در 
جهت اعتلای حرفه حسابرسی است و باید مورد توجه و اهتمام مدیران و شرکای موسسات حسابرسی قرار گیرد. اگر 
كاركنان ارزشي براي اهداف و ارزش‌هاي سازمان قايل نباشند، تلاشي براي نيل به اين اهداف انجام نمي‌دهند و در 
نهايت تلاشي براي ماندن در سازمان نميك‌نند. در چنين شرايطي رفتارهاي مدني سازماني به طور چشم‌گيري كاهش 
خواهند يافت و هزينه‌هاي بسياري بر سازمان تحميل مي‌گردد كه شامل هزينه‌هاي ناشي از ترك شغل كاركنان و يا 
هزينه‌هاي ناشي از صدمات شغلي، تأخيرها، كارشكني‌ها، مشكلات در روابط با مديريت و همكاران مي‌باشد. سازمان 
بايد هزينه‌هاي زيادي را صرف آموزش كاركنان فعلي و نيز كاركنان جديدالورود نمايد كه به دليل عدم تعهد كاركنان 
به هدر مي-رود و نتيجه مورد انتظار را به دست نخواهد داد. از حسابداران و حسابرسان مالیاتی انتظار مي‌رود با تعهد 
خود، سطح بالايي از اعتماد و اطمينان عموم را نسبت به حرفه حسابداري و حسابرسي بوجود آورند، بخاطر اينكه 
اعتماد عمومي در حرفه حسابداري و حسابرسي هم براي رشد، توسعه و موفقيت خود افراد حرفه‌اي و هم براي رشد 
ارائه ميك‌نند، بسيار ضروري و حياتي است. كيي  افراد حرفه‌اي براي آنها خدمت  و موفقيت كسب و كارهايي كه 
از دغدغه‌هاي سازمان امورمالیاتی و جامعه حسابداران رسمي، ارائه راهكارهاي لازم جهت بهبود و افزايش يكفيت 
حسابرسي  است كه می‌توان با تأيكد بر عوامل مؤثر بر رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی مانند تعهد سازمانی، هوش 
معنوی، موقعیت‌های اخلاقی و استرس مالی به اين مهم دست یافت. يافته‌هاي اين تحقيق با نتايج تحقيق برادران 
و همکاران )1392(، رویایی و ابراهیمی )1394(، موسوی شیری و همکاران )1394(، مرادی و همکاران )1395(، 
ابراهیمی و عظیمی ثانی )1396(، محمدی و طریقی )1396(، سوباروین و چنگابرویان  )2006(، کرام و همکاران 
)2008(، شاپیرو و همکاران )2008(، اجوجلیا و همکاران )2010(، مهد نور )2011(، اویار و اوزر  )2011(، پاینو و 
همکاران )2012(، انوگرا و همکاران )2016( ، و همسو است؛ اما با نتایج تحقیق پوري )1394(، مولينا و پرز  )2002( 

و یان و ژی  )2016(  و بخشی از نتایج تحقیق عرب صالحی و همکاران )1390( همسو نیست.
با توجه به نتایج فرضیه‌ها پیشنهادی زیر ارائه می‌گردد:

با توجه به تأثیر تعهد سازمانی بر کاهش رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی، پیشنهاد می‌گردد شیوه‌هایی  	-1
مانند اعطای تشویقی و ترفیع به طور خاص برای افزایش دلبستگی کارکنان امور مالیاتی سازمان اتخاذ گردد.

پیشنهاد می‌گردد چون استرس مالی بالا بر افزایش رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی تأثیر دارد، راه‌هایی  	-2
برای افزایش رفاه کارکنان حسابرسی ادارات امور مالیاتی)همچون کاهش مسئولیت پرونده‌های مالیاتی( اتخاذ گردد. 
پیشنهاد می‌گردد اخلاق سازمانی و اخلاق حرفه‌ای برای کارکنان به صورت بهینه تدوین و بیش از پیش به  	-3

نحوی تقویت تا بتوانند کارکنان را نسبت به کاهش رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی تشویق و ترغیب نمایند.
طریق  از  می‌گردد  پیشنهاد  حسابرسی،  کیفیت  کاهنده  رفتارهای  کاهش  و  برونگرایی  رابطه  به  توجه  با  	-4
مشارکت کارکنان در فعالیت‌های تصمیم‌گیری و مدیریت مشاوره‌ای، حس انزواطلبی و درونگرایی کارکنان را کاهش 

داده و امکان کاهش رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی فراهم گردد. 
با توجه به رابطه سازگاری و تأثیرپذیری از محیط با افزایش رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی، پیشنهاد  	-5
می‌گردد محیط ادارات، محیطی مثبت و به دور از زمینه‌های ایجاد رفتارهای ناکارآمد مطرح در این پژوهش گردد تا 

سعی شود همکاران همدیگر را به انجام رفتارهای صحیح رهنمون سازند.
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چکیده
بدون تردید مالیات و نظام مالیاتی می‌توانند نقش مؤثری در روند توسعه کشور داشته باشند و  بنابراین بسیج 
موثر درآمدهای مالیاتی از همه بخش های اقتصادی از جمله بنگاه های کسب وکار کوچک ومتوسط که سهم قابل 
توجهی در تولید ناخالص داخلی دارند و سهم عمده از بخش خصوصی در کشور های در حال توسعه را تشکیل می 
دهند، موجب افزایش خدمات و رفاه عمومی می گردد. این در حالیست که بنگاه‌های کسب‌وکار کوچک و متوسط، 
علیرغم بسیاری از اصلاحات مالیاتی ، پذیرش مالیاتی زیادی ندارند. در همین راستا و با توجه به اهمیت پذیرش 
مالیاتی برای کشورهای جهان، در این پژوهش نقش دو عامل عدالت مالیاتی و فشارهای نهادی را بر پذیرش مالیاتی 
بنگاه های  کلیه  مقاله شامل  این  آماری  دادیم. جامعه  قرار  بررسی  مورد  و متوسط  وکار کوچک  بنگاه های کسب 
کسب و کار کوچک و متوسط فاز 1 و 2 شهر اصفهان بودند که از این تعداد 210 بنگاه به روش روش نمونه گیری 
در دسترس انتخاب و مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج آزمون فرضیه های این پژوهش با استفاده از آزمون رگرسیون 
حاکی از این بود که عدالت مالیاتی ادراک شده و فشارهای نهادی تاثیر مثبت و معناداری بر پذیرش مالیاتی دارند و 
همچنین عدالت مالیاتی ادراک شده، در رابطه بین فشارهای نهادی و پذیرش مالیاتی نقشی میانجی اعمال می کند.

کلید واژه ها: پذیرش مالیاتی، عدالت مالیاتی، فشارهای نهادی

بررسی تاثیر عدالت مالیاتی ادراک‌شده و فشارهای نهادی 
بر پذیرش مالیاتی در بنگاه‌های کسب‌وکار کوچک و متوسط

مظاهر کاظمی نجف آبادی1

1( کارشناس ارشد حسابداری و رئیس گروه حسابرسی مالیاتی شهرستان نجف آباد- نجف آباد، خیابان 15 خرداد جنوبی ، کوی ذکریا، کوچه شهید علی حجتی، 
Mazaher_kazemi@yahoo.com -8518755467: پلاک 18 ، کد پستی
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1- مقدمه
به طور کلی، پرداخت مالیات از مهمترین عوامل رشد و توسعه جامعه محسوب می شود و موجب رونق اقتصادی، 
تحقق عدالت اجتماعی، افزایش خدمات و عمران و آبادانی کشور می شود. در حال حاضر بخش عمده ای از اعتبارات 
و درآمدهای مالیاتی صرف عمران،آبادانی و امور زیربنایی کشور می‌شود. از این رو، ارتقای روز افزون نظام مالیاتی و 
همگام  ساختن آن با دانش روز، نقش انکارناپذیری در توسعه اقتصادی کشور دارد. بر این اساس، برنامه ریزی برای 
وصول کامل مالیات و جایگزین کردن درآمدهای مالیاتی به جای درآمدهای نفتی که در بیشتر موارد ناپایدارند، از 
اساسی ترین محورهای برنامه ریزی برای توسعه اقتصادی و اجتماعی کشور است. بر همین اساس و با توجه به نقش 
مهم درآمدهای مالیاتی در توسعه و پیشبرد اهداف دولت، نظام مالیاتی همواره کوشیده است موانع و مشکلات پیش 
روی خود را با اتخاذ تدابیر مناسب برطرف سازد. اجرای طرح تحول نظام مالیاتی کشور که از سال۱۳۸۴  به صورت 
جدی و با همکاری موسسه حسابرسی بین المللی دیلیوت  کانادا شروع شده، و همچنین توسعه بیشتر نظام مالیات 
بر ارزش افزوده ،بازنگری قوانین و مقررات مالیاتی با  در نظر گرفتن تغییر نیازها، اجرای طرح جامع مالیاتی و غیره از 
محورهای اصلی تحول نظام مالیاتی بوده است. تحولی که اصلاح موفق ساختار اقتصاد،  توسعه فعالیتهای تولیدی و 
توسعه کیفی بخش خدمات، گسترش پایه های مالیاتی و حذف معافیت های غیرضروری، رفع محدودیت های بودجه 
ای سازمان، تامین نیروی انسانی، و اتخاذ تمام تدابیر قانونی را به دنبال داشته باشد. این موارد خود نقش بسیار مهمی 
در ارتقای درآمد های مالیاتی و از این رو توسعه و آبادانی کشور ایفا می کند. اگر ایجاد امنیت ، رفاه اجتماعی و 
گسترش خدمات از مزایای پرداخت مالیات تلقی شود، پس باید با فرهنگ سازی مناسب ، مردم را از مزایای پرداخت 
مالیات آگاه کرده به مردم تفهیم کنیم که مالیات را جزئی از بدهی خود به دولت دانسته و پرداخت به موقع مالیات 
اما بهبود نحوه  باید در جامعه به یک فرهنگ عمومی تبدیل شود تا مردم مالیات خود را به موقع پرداخت کنند. 
پرداخت مالیات در جامعه  بدون توجه به نقش ادراک مردم از عدالت مالیاتی و نقشی که فشارهای نهادی می توانند 
بر رفتار مالیاتی مودیان و پذیرش مالیاتی ایفا کند،  امکان پذیر نیست. لذا با توجه به اهمیت موضوع، این پژوهش ، 

نقش این دو عامل را  بر پذیرش مالیاتی مورد بحث و بررسی قرار می دهد.

2- پیشینه پژوهش
2-1- پیشینه پژوهش خارجی

دورن و همکارانش1 )2017( در پژوهشی تحت عنوان »پذیرش  مالیاتی شرکت های کوچک و متوسط: از دیدگاه 
یک کشور در حال توسعه«  هدف از پژوهش خود را ایجاد ارتباط بین عدالت مالیاتی، واکنش های استراتژیک و 
تطبیق مالیات در بنگاه های کسب وکار کوچک و متوسط2 اوگاندا بیان کردند. این پژوهش  یک مطالعه همبستگی 
و مقطعی بود که محققان در آن  از دو نوع پاسخ دهنده ، طرف تقاضا)متقاضیان جمع آوری مالیات( و طرف عرضه) 
نمایندگان این بنگاه‌ها( استفاده نمودند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که، عدالت مالیاتی و همچنین  واکنش های 

استراتژیک نقش معنادار و قابل توجهی بر پذیرش مالیاتی دارند. 
ایسلیواتی و همکاران3 )2017( در پژوهشی تحت عنوان » ادراک عدالت مالیاتی،اعتماد و رفتارهای مالیاتی در 
مالزی« سه نوع عدالت رویه ای، عدالت توزیعی و عدالت کیفری را مد نظر قرار داده و رابطه بین عدالت و اعتماد با 
پذیرش مالیاتی در کشور مالزی را مورد بررسی قرار می دهند.یافته های پژوهش آنها نشان داد که از بین انواع عدالت،  
تنها عدالت ، رویه ای تاثیر مبثت ومعناداری بر پذیرش مالیاتی دارد، نتایج همچنین حاکی از تاثیر مثبت و معنادار 

اعتماد بر پذیرش مالیاتی بود.  اما این متغیر در رابطه بین عدالت و پذیرش مالیاتی ، نقشی میانجی ایفا نمی‌کرد.

1) Doreen et al.
2) Small  &Medium Enterpris(SME)
3) lSellywati et al.
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باتیستون و کامبا1 )2016( در پژوهشی تحت عنوان »تاثیر فشار اجتماعی بر رعایت قوانین مالیاتی، 
طی یک مطالعه میدانی « تاثیر فشار اجتماعی بر رعایت قوانین مالیاتی را مورد بررسی قرار می دهند 

و در این زمینه بر پذیرش مالیاتی فروشندگان فروشگاه ها که  از لحاظ قانونی موظند به ازای هر فروش ، 
رسیدهای مالیاتی ارائه دهند تمرکز می کنند. این محققان یک آزمایش میدانی در نانوایی های ایتالیا ، جایی که 

شکاف قوی بین تعهد قانونی و رفتار واقعی فروشندگان وجود دارد، انجام دادند، در این آزمایش، فشار اجتماعی از 
طریق درخواست صریح برای دریافت رسید مالیات به هنگام عدم ارائه آن، اعمال گردید. نتایج پژوهش نشان داد که 
تقاضا برای یک رسید ، منجر به افزایش17 درصدی احتمال دریافت یک رسید در مدت کوتاهی پس از فروش بعدی 
می شود. به طور کلی نتایج پژوهش، حاکی از نقش فشارهای اجتماعی بر رعایت قوانین مالیاتی از سوی نانوایان بود.

2-2- پیشینه پژوهش داخلی 
مولوی و فیضی )1396( در پژوهشی ، هدف از پژوهش خود را ارزیابی میزان عدالت مالیاتی و تاثیر آن بر فرار 
مالیاتی در بین کارکنان اداره کل امور مالیاتی آذربایجان غربی بیان می کنند. آنها در این پژوهش 214 نفر از کارکنان 
امور مالیاتی استان آذربایجان غربی را انتخاب و مورد بررسی قرار می دهند.  روش  پژوهش آنها  توصیفی- پیمایشی 
بود و نتایج تحلیل داده ها نشان داد که عدالت مالیاتی بر فرار مالیاتی در بین کارکنان اداره کل امور مالیاتی استان 

آذربایجان غربی تاثیر مثبت و معنی داری دارد. 
مودیان حقوقی  دیدگاه  از  مالیاتی  تمکین  بر  مالیاتی  عدالت  »تأثیر  عنوان  تحت  پژوهشی  در   )1396( صالحی 
شهرستان کاشان« حجم نمونه مورد نظر خود را به روش نمونه گیری اتفاقی )تصادفی ساده( از میان کلیه مودیان 
حقوقی مالیاتی اداره امور مالیاتی شهر ستان کاشان درسال 1395 انتخاب کرده و مورد آزمون قرار می دهد. پژوهش 
وی  از نظر هدف، کاربردی و از نقطه نظر روش تجزیه و تحلیل اطلاعات توصیفی- پیمایشی است. در این پژوهش ، 
بر اساس نتایج معادلات ساختاری و آزمون لیزرل مشخص شد که، عدالت مالیاتی بر تمکین مالیاتی از دیدگاه مودیان 
ماموران،  کارآیی  و  تخصص  مالیاتی،  عدالت  فرهنگ  شد،  مشخص  همچنین  دارد.  تأثیر  کاشان  شهرستان  حقوقی 
مشارکت دادن مودیان و توجیه آنان از نحوه محاسبه مالیات، تشویقات و مجازات مالیاتی در جهت بهبود اجرای عدالت 

مالیاتی و اعتماد متقابل بر تمکین مالیاتی از دیدگاه مودیان حقوقی شهرستان کاشان تأثیر دارد.
وجودی بستان آباد )1395( در پژوهشی تحت عنوان »شناسایی عوامل موثر بر پذیرش قوانین مالیاتی بین مودیان 
مالیاتی در تهران« هدف از انجام پژوهش خود را شناسایی و تعیین اهمیت عوامل موثر بر پذیرش قوانین مالیاتی 
مودیان در ادارات مالیاتی استان تهران بیان می کند.  پژوهش وی  از نوع پژوهش های کاربردی و کمی بود. وی 251 
نفر از این کارکنان را به روش نمونه گیری تصادفی و سهمیه ای انتخاب و مورد آزمون قرار می دهد. نتایج پژوهش 
وی نشان داد که متغیرهای موثر بر پذیرش قوانین مالیاتی مودیان در ادارات مالیاتی تهران را می توان در قالب پنج 
از مجموع واریانس متغیرها را تبیین نمایند دسته بندی کرد. این عوامل به  اند %۴۶/۷۰  عامل اصلی که توانسنه 
ترتیب میزان اثرگذاری بر متغیر وابسته) پذیرش مالیاتی( شامل آثار مالیاتی، شفافیت، عادت، کارایی، و مجازات بودند.

موسوی مفخر )1395( در پژوهشی تحت عنوان »بررسی و اولویت بندی عوامل موثر بر پذیرش مالیات الکترونیک 
) مطالعه موردی: اداره کل مودیان بزرگ مالیاتی شهر تهران(« 384 نفر از مودیان مالیاتی را انتخاب و مورد آزمون 
بررسی قرار می دهد. نتایج پژوهش وی نشان داد که بین کنترل رفتاری و پذیرش خدمات مالیات الکترونیک رابطه 
همبستگی معناداری وجود دارد. همچنین سطوح بالای نگرش ذهنی مودیان با سطوح بالای پذیرش خدمات مالیات 
از  بود.  الکترونیک همراه  مالیات  پایین پذیرش خدمات  با سطوح  پایین نگرش ذهنی مودیان  الکترونیک و سطوح 
دیگر یافته های این پژوهش این بود که  بین ادراک از سهولت و پذیرش خدمات مالیات الکترونیک و همچنین بین 
امنیت،سرعت و خدمات خدمایتی مشتریان با پذیرش خدمات مالیات الکترونیک رابطه همبستگی معناداری وجود 

داشت

1) Battiston & Gamba
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1) Homer
2) vengeance
3) Robert and et al.
4) confucius

5) uprightness and piety of rulers
6) Mencius
7) Solomon & Murphy
8) Santas

9) David & Raphael
10) harmonious whole
11) psychic harmony
12) social harmony

3- عدالت مالیاتی
3-1- معنای لغوی عدالت

در حکمت عملی، عدل مقابل ظلم و به معنای احقاق حق واخراج حق از باطل است و امر متوسط میان افراط و 
تفریط را نیز عدل می گویند)جمشیدی و ایران نژاد،1390(. »لغت نامه دهخدا« عدالت1 را به معنای استقامت معنی 
کرده و اضافه کرده است که عدالت در شریعت عبارتست از استقامت در طریق حق و اجتناب از آنچه محظور است 
در دین)عیوضلو،1389(. نفیسی)1355( نیز در کتاب »فرهنگ« خود عدل را به معنای برابری و تساوی و انصاف 
و داد و ضد جور دانسته است و عدل را به معنای مانند و مثل چیزی از وزن و قدر و بار و یک لنگه از دو لنگه بار 

ستور)چهارپایان( آورده است)عیوضلو،1389(.

3-2- پیشینه مفهوم عدالت 
بحث از عدالت را با نگاهي به نخستين اثر مكتوب در دست بشر آغاز مي كنيم. در نوشته ي هومر1 مورخ رومي 
)سال 800 پيش از ميلاد( كه قديمي ترين سند مكتوب بشري به شمار مي رود، واژه ي عدالت به معناي انتقام2 به 
كار رفته است. به وضوح، تعريف هومر، اشاره به مشروعيت مجازات كي جرم ارتكابي از طرق مقابله به مثل دارد و از 
انديشه ي عدالت توزيعي كه مربوط به شيوه ي درست توزيع منافع و زحمت هاي زندگي اجتماعي مي شود، كاملًا 

بيگانه است)رابرت و همکاران3 ،1990؛ حاجی حیدر،1388(.
 تعريف عدالت به انتقام از مجرم، نخستين ظهور واژه ي عدالت در مباحث اجتماعي است كه تا به امروز، جاي 
خود را در مباحث مربوط به عدالت حفظ نموده است، هر چند ساير جنبه هاي زندگي اجتماعي نيز به كمك مفهوم 
عدالت، مورد ارزيابي قرار مي گيرد. در چين باستان، كنفوسيوس4 )551 تا 479 پيش از ميلاد( عدالت را به معناي 
درستكاري و تقواي فرمانروايان5 و نيز اطاعت مردم از فرمانروا تعريف مي نمود. چند دهه پس از كنفوسيوس، كيي 
از پيروان خط وي به نام منسيوس6 كه هم عصر افلاطون و ارسطوي يوناني بود، عدالت را كي صف فردي معرفي مي 
نمود. به نظر وي، عدالت عبارت از »ملكه ي احترام به سايرين« است كه به موجب آن، فرد در صورت بي احترامي 
به ديگران احساس شرم مي كند. سپس، منسيوس ميان عدالت فرمانروا و عدالت جامعه ي زير حكومت وي ملازمه 
برقرار نموده، اظهار مي دارد: »اگر فرمانروا، مرد عدالت باشد، همه چيز در كشور وي عادلانه خواهد بود« )سولومون 

و مورفی7، 1990؛ حاجی حیدر،1388(. 
معناي كنفوسيوسي و منسيوسي از عدالت كي معناي فراگير كه تمامي فضائل اخلاقي را دربر مي گرفته، بوده 

است و به معناي »اطاعت از قوانين« و »رعايت تقوي و درستكاري« به كار مي رفته است)حاجی حیدر،1388(.
نوشته هاي افلاطون )427 تا 347 پيش از ميلاد(، فيلسوف بزرگ يوناني، را مي توان نخستين نوشته هاي مبسوط 

درباره  عدالت به شمار آورد )سانتز8 ،2001(.
وقتي افلاطون از عدالت سخن مي گويد، گاهي آن را براي توصيف كي فرد و گاهي براي توصيف وضعيت جامعه 
به كار مي برد. به نظر مي رسد كه عدالت كي فرد در نزد افلاطون به معناي »با فضيلت بودن« كه توصيفي كلي از 
درستكاري فرد است، معنا مي دهد؛ در حالي كه وقتي وي از عدالت اجتماعي سخن مي راند، مقصودش »جامعه با 

نظم خوب و هم آهنگي در كل« مي باشد)دیوید و رافائل9 ،2001(. 
برخي نيز، اين دو تعريف را كيي قلمداد نموده و بر اين باور هستند كه افلاطون، عدالت را به معناي »هم آهنگي 
در كل«10 به كار مي برد كه در مورد عدالت فرد »هم آهنگي رواني«11 و در مورد اجتماع »هم آهنگي اجتماعي«12 

معنا مي دهد)سولومون و مورفی،1990؛ حاجی حیدر،1388(.
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1) Aristotle
2) Disposition
3) Kohlberg
4) Piajet

5) Damon
6) Sears
7) Tetlock
8) Rasinski

9) Manasan

ارسطو1 )364 تا 322 پيش از ميلاد( فيلسوف شهير ديگر يوناني برخلاف افلاطون به تعريف عدالت به گونه اي 
كه انديشه ي برابري و ميانه روي را در خود جاي دهد، روي مي آورد. در نزد ارسطو، عدالت داراي دو مفهوم در دو 
درجه مي باشد: عدالت فردي و عدالت اجتماعي. به باور ارسطو، عدالت فردي كي ملكه2 و صفت راسخ در روح است 

كه فرد را قادر مي سازد تا كارهايش را درست انجام دهد و فردي خوب شود. .
3-3- تعریف و مفهوم عدالت 

نتایج برخی از پژوهش ها نشان می دهند که درک از عدالت عموما ریشه در رشد اخلاقی و هنجارهای مربوط 
و  از دوران کودکی دارد)کوهلبرگ3 ،1971؛پیاژه4 ،1965؛دامون5 ،1977؛سیارس6 ،1979؛تتلاک7 ،986  به جامعه 

راسینسکی8 ،1987(.
در طول تاریخ، مفهوم عدالت تحول بسیاری داشته و جنبه های مختلفی از روابط اجتماعی انسان ها را ارزش 
گذاری کرده است. در این راستا، به طور معمول، عدالت با توجه به شرایط فرهنگی، تاریخی جامعه و موقعیت های 
اقتصادی- اجتماعی افراد تعریف می شود و مصادیق خاص خود را می یابد. در یک دوره تاریخی، عدالت به معنای 
اعمال تنبیه و در دوره ای دیگر به معنای برخورداری از منابع جامعه است. در یک مکتب سیاسی، عدالت اهمیت 
کمتری از آزادی دارد و در مکتب دیگر، آزادی فدای عدالت می شود. در یک گفتمان عدالت به معنای اجرای قوانین 
الهی و در گفتمانی دیگر به معنای اجرای خواست و قوانین الهی و در گفتمانی دیگر به معنای اجرای خواست و قوانین 

عرفی توده هاست)حاج زاده،1395(. 
بشریه معتقد است »مفهوم عدالت، اساسی ترین مفهوم در فلسفه اخلاق، سیاست و حقوق است. پرسش های 
افراد  اعمال  گوناگونی که درباره عمل و رفتار و شیوه زندگی درست در سطح فردی، جمعی و سیاسی و درستی 
حقوقی و مقامات و کارگزاران عمومی و نیز درباره حقوق و تکالیف و تعهدات فرد و ماهیت سیاست های اقتصادی و 

اجتماعی دولت ها طرح 
می شود همگی در ذیل مفهوم کلی عدالت قرار می گیرند. همچنین ایجاد تعادل میان غایات و اهداف مختلف 
زندگی انسان مانند شادی، رفاه، فضیلت، معرفت و غیره و نیز ایجاد تعادل میان خواست ها و غایات خصوصی و عمومی 
و بالاخره بهره برداری متعادل از ثروت و شیوه توزیع آن جزئی از بحث عدالت به شمار می روند. با این حال مبحث 
عدالت صرفا نظری نیست، بلکه اساسا معطوف به عمل است و به عبارتی از این حیث موضوع اصلی آن تصمیم گیری 
برای تعیین ملاکی است که بر طبق آن اعمال آدمیان در سطوح و حوزه های گوناگون در رابطه با هم مورد داوری 

قرار می گیرد.) حاج زاده،1395(.
به طور کلی، عدالت، یک مفهوم چند وجهی و گسترده است و در رشته ها و شاخه های مختلف دارای یک مفهوم 

فلسفی و به معنای نبودن تبعیض و رعایت منصفانه تفاوت هاست)دادفر و خلج،1392(. 
واژه عدالت، در لغت به معنای الف( تناسب در برابر نبودن تناسب از نظر کل و در مجموع نظام عالم)مطهری،1377(؛ 
ب( مساوات در برابر تبعیض)راغب اصفهانی، 1392(؛ ج(رعایت استحقاق افراد در افاضه وجود در برابر امتناع از افاضه 
وجود به آن چه امکان وجود، به کار رفته است)معین،1388(. بنابراین، هر جنبه ای از عدالت، معانی متعددی دارد که 

شاید مهم ترین آنها قسط، قصد،استقامت، نصیب، حصه، میزان، انصاف و غیره باشد)دادفر و خلج،1392(.   
در مورد فرار مالیاتی تعریف های متعددی از سوی اقتصاددانان ارائه گردیده است.در یکی از این تعاریف، هر گونه 
تلاش غیرقانونی به منظور نپرداختن مالیات،به عنوان فرار مالیاتی تعریف می شود. این امر به طرق مختلف مانند 
ندادن اطلاعات لازم در مورد عواید و منافع مشمول مالیات، اظهار بیشتر از حد میزان هزینه و استفاده از رسیدهای 

جعلی صورت می پذیرد)مانسان9 ،1988(. 
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در تعریفی دیگر، فرار مالیاتی به عنوان کاهش غیرقانونی مالیات پرداختی از طریق عدم گزارش درآمد یا اعلام 
نمودن نرخ های تفریق بالاتر تعریف می شود)اسچیندر و اینست1 ،2000(. 

بررسی های مختلف نشان دهنده آن است که زمینه های پیدایش فرار مالیاتی در مواردی از قبیل عدم گسترش 
فرهنگ مالیاتی در جامعه، عدم مبادله کامل اطلاعات و نبود نظارت و پیگیری در اخذ مالیات، تشخیص به هنگام 
و وجود ضعف در اجرای آن، عدم استقبال از تسلیم اظهارنامه های مالیاتی، ضعیف بودن ضمانت های اجرایی در 
این مورد، تاخیر در وصول مالیات،نشناختن مودیان و مستند بودن میزان درآمد آنها، وجود قوانین پیچیده و متعدد 
مالیاتی، وجود معافعیت های وسیع و متنوع و غیره خلاصه می شود. اقتصاددانان لیبرال اذعان می کنند که سیستم 
مقرراتی یک کشور با نظام گسترده جواز و مجوزش موجب بروز فساد می شود و کشورهای مختلف با درجات گوناگون 

الحاق نظام مقرراتی به اقتصاد، باعث رشد درجه های گوناگونی از فساد می شوند)هادیان و تحویلی،1392(.

4- روش شناسی پژوهش
4-1-  نوع پژوهش 

و  ادراک‌ شده  مالیاتی  تاثیر  عدالت  بررسی  پژوهش،  این  انجام  از  اصلی  آنجایی که هدف  از  در مطالعه حاضر 
فشارهای نهادی بر پذیرش مالیاتی در بنگاه‌های کسب‌وکار کوچک و متوسط بود، لذا از روش توصیفی از نوع پیش 
بینی استفاده شد؛ که در آن نقش پیش بینی کنندگی عدالت مالیاتی ادراک شده و فشارهای نهادی در  در میزان 
پذیرش مالیاتی بنگاه‌های کسب‌وکار کوچک و متوسط مورد بررسی قرار گرفت. همچنین، این پژوهش از نظر هدف 

کاربردی و نتایج آن، مشخص وعینی بوده و جنبه کاربردی داشت.

4-2- جامعه و نمونه آماری پژوهش 
جامعه پژوهش یا جایی که نتایج پژوهش قرار است به آنجا تعمیم یابد یا در آنجا اجرا شود، به مجموعه ای از 
اشخاص، اشیاء، مکان ها، رویدادها و به طور کلی اموری اطلاق می شود که در یک یا چند صفت یا ویژگی، مشترک 
باشند)میرزایی، 1389(.جامعه آماری این پژوهش، کلیه بنگاه‌های کسب‌وکار کوچک و متوسط شهر اصفهان بودند که 
با توجه به برآوردهای صورت گرفته و حذف بسیاری از شرکت های مشابه، در مجموع423 شرکت از صنایع مختلف، 

به عنوان جامعه آماری مد نظر قرار گرفتند

4-3- حجم نمونه و روش نمونه گیری 
نمونه آماری نیزعبارت است از مجموعه‌ای از نشانه‌ها که از یک قسمت، یک گروه یا جامعه‌ای بزرگ‌تر انتخاب 
می‌شود، به طوری که این مجموعه معرف کیفیت و ویژگی‌های آن قسمت ، گروه یا جامعه بزرگ‌تر باشد. منظور از 
حجم نمونه نیز تعداد پاسخگویان مورد بررسی در این تحقیق هستند که از جامعه آماری برگزیده شده اند.در این 
پژوهش نیز با توجه به معلوم بودن حجم جامعه آماری، از  فرمول کوکران)تعیین حجم نمونه از جامعه آماری محدود( 
که یکی از پرکاربردترین روش‌ها برای محاسبه حجم نمونه آماری است، استفاده گردیده شدو سپس با استفاده از روش 

نمونه گیری در دسترس اقدام به انتخاب حجم نمونه نمودیم: 
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n= حجم نمونه  
N= حجم جمعیت آماری )حجم جمعیت شهر، استان(.

P= نسبتی از جمعیت دارای صفت معین
 d= می تواند 0/001 یا 0/05 باشد

q=1-p= نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین . معمولا p و q را 0/5 در نظر می گیریم
    = آماره مربوط به توزيع نرمال استاندارد براي سطح خطاي 0/05 که مقدار آن برابر است با 1/96.

با توجه به حجم جامعه آماری) 423نفر( ، نمونه ای برابر با 201 بنگاه کسب و کار کوچک ومتوسط به صورت زیر 
به دست آمد که با توجه به پیش بینی های صورت گرفته در زمینه پرسشنامه های غیرقابل قبول، در مجموع 220 

پرسشنامه توزیع گردید که از این تعداد 210 پرسشنامه به صورت قابل قبول برگشت داده شد.

5- ابزار گرداوری اطلاعات
در این پژوهش، به منظور جمع آوری داده ها ، یک پرسشنامه ساختارمند متشکل از چهار بخش اصلی طراحی 
شد، بخش اول ویژگی های جمعیت شناختی پاسخگویان را از لحاظ پارامترهایی همچون جنسیت ، سن و میزان 
تحصیلات،رشته تحصیلی و سابقه فعالیت تحت عنوان مدیریت ارشد مورد بررسی قرار می دهد، بخش دوم، نیزحاوی 
سوالاتی بود که برداشت فرد از میزان عدالت مالیاتی را مورد سنجش قرار می داد، بخش سوم میزان فشارهای نهادی 
موجود در صنعت مربوطه را مورد بررسی قرار می داد و در نهایت بخش چهارم میزان پذیرش مالیاتی سازمان ها را 

مورد سنجش قرار می دهد. 

پرسش‌نامه پژوهش)معرفی آزمون( 
پرسشنامه مورد استفاده در این پژوهش یک پرسشنامه محقق ساخته  می باشد که گویه های آن با بررسی ادبیات 
موجود در این زمینه) همچون مقاله دورن1 و همکارانش،2017( تنظیم گردیده است. این پرسشنامه شامل 21 گویه 
است که سوالات 1-2-3-4-5-6-7-8  ادراک فرد از میزان عدالت مالیاتی، و سوالات 9-10-11-12-13-14  میزان 
فشارهای نهادی موجود در صنعت و  سوالات 15-16-17-18019-20 و 21 میزان پذیرش مالیاتی شرکت را مورد 

بررسی قرار می داد. جدول 3-1- ترتیب گویه های هر یک از متغیرها را نشان می دهد.
 شیوه نمره گذاری و تفسیر: نحوه سنجش متغیرهای پژوهش به شرح زیر می باشد:

عدالت مالیاتی ادراک شده: گویه های 1-2-3-4-5-6-7-8 پرسشنامه این پژوهش، میزان عدالت مالیاتی ادراک 
شده را در یک طیف 5 گزینه ای لیکرت از )کاملا موافقم=5 ؛ موافقم=4؛ تا حدودی=3 ؛ مخالفم=3 ؛ کاملا مخالفم=1( 
می سنجد و مجموع نمرات این گویه ها میزان ادراک بنگاه کسب وکار از عدالت مالیاتی را نشان می دهد.نمرات بیشتر 

نشان دهنده عدالت مالیاتی بیشتر می باشد.
فشارهای نهادی: گویه های  9-10-11-12-13-14 پرسشنامه این پژوهش، میزان فشارهای نهادی را در یک 
طیف 5 گزینه ای لیکرت از )کاملا موافقم=5 ؛ موافقم=4؛ تا حدودی=3 ؛ مخالفم=3 ؛ کاملا مخالفم=1( می سنجد 
و مجموع نمرات این گویه ها میزان فشارهای نهادی اعمال شده به بنگاه کسب وکار را نشان می دهد.نمرات بیشتر 

نشان دهنده وجود فشارهای نهادی بیشتر در صنعت مربوطه می باشد. 
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پذیرش مالیاتی: گویه های 15-16-17-18-19-20 و 21 پرسشنامه این پژوهش، میزان پذیرش مالیاتی را در 
یک طیف 5 گزینه ای لیکرت  )کاملا موافقم=5 ؛ موافقم=4؛ تا حدودی=3 ؛ مخالفم=3 ؛ کاملا مخالفم=1( 

می سنجد، لازم به ذکر است که گویه های 20 و 21 به دلیل بار منفی ، به صورت معکوس )کاملا موافقم=1 ؛ 
موافقم=2؛ تا حدودی=3 ؛ مخالفم=4 ؛ کاملا مخالفم=5( نمره گذاری شدند. مجموع نمرات این گویه ها میزان پذیرش 
مالیاتی بنگاه کسب وکار را نشان می دهد. نمرات بیشتر نشان دهنده پذیرش مالیاتی بیشتر توسط شرکت می باشد.  

6-  روایی و پایایی پرسشنامه پژوهش
دو معیار عمده برای آزمون صحت و خوب بودن سنجه ها، روایی و پایایی است. روایی آزمون می کند که تاچه 
حدی مفهوم خاص فرضی که باید اندازه گیری شود ، را می سنجد. پایایی می آزماید که تا چه حد به طور قاطع 
ابزار سنجش در هر زمان مفهومی را که باید مورد سنجش قرار گیرد را می سنجد. به عبارت دیگر روایی در پی آن 
است که آیا مفهوم را درست مورد سنجش قرار می دهیم یا خیر. و پایایی ثبات و سازگاری در سنجش را مطرح می 
کند. روایی و پایای دقت علمی کاربردی در بررسی پژوهش را تصدیق و تایید می کند )دانایی فرد و دیگران، 1383(. 

6-1- پایایی ابزار پژوهش 
پایایی یا قابلیت اعتماد ابزار سنجش که از آن به اعتبار، دقت و اعتماد پذیری نیز تعبیر می شود عبارتست از اینکه 

ابزار اندازه گیری که برای سنجش متغیر و صفتی ساخته شده است ، اگر در شرایط مشابه ، در زمان یا 
مکان دیگر مورد استفاده قرار گیرد ، نتایج مشابهی از آن حاصل شود . به عبارت دیگر ابزار پایا یا معتبر ابزاری 

است که از خاصیت تکرار پذیری و سنجش نتایج یکسان برخوردار باشد )حافظ نیا، 1381(.
یکی از روش های محاسبه قابلیت اعتماد استفاده از روش آلفای کرونباخ است. آلفای کرونباخ یک ضریب اعتبار 
است که میزان همبستگی مثبت یک مجموعه را باهم منعکس می‌کند. آلفای کرونباخ بر حسب میانگین همبستگی 
داخلی میان پرسش‌هایی که یک مفهوم را می سنجدمحاسبه می‌شود. هر قدر آلفای کرونباخ به عدد 1 نزدیک‌تر باشد 
اعتبار سازگاری درونی گویه ها بیشتر است. در این روش اگر ضریب آلفا کمتر از0/60 باشد، معمولا اعتبار آن ضعیف 

تلقی می‌شود، دامنه 0/70 قابل قبول وبیش از 0/80خوب تلقی می‌شود )سکاران، 1388(.
 در این پژوهش نیز به منظور سنجش پایایی از  یک نمونه اولیه شامل 30 پرسشنامه پیش آزمون شد و سپس با 
استفاده از داده های بدست آمده از پرسشنامه، میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقادیر به 
دست آمده از محاسبه ضریب آلفا به تفکیک در مورد متغیر عدالت مالیاتی ادراک شده  برابر با )0/787( ؛فشارهای 
نهادی برابر با )0/732( و پذیرش مالیاتی برابر با ) 0/892( بدست آمد.جدول شماره)3-2(، ضریب پايايي پرسشنامه 

پژوهش حاضر را به تفكيك متغيرها نشان می دهد.

جدول )5-1(: ترتیب  سوال های پرسشنامه

گویه های مربوط به هر متغیرمتغیر
1-2-3-4-5-6-7-8عدالتی مالیاتی ادراک شده

9-10-11-12-13-14فشارهای نهادی
15-16-17-18019-20 و 21پذیرش مالیاتی
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6-2- روایی ابزار پژوهش 
مفهوم روایی یا اعتبار به این سوال پاسخ می دهد که ابزار اندازه گیری تا چه حد ویژگی مورد نظر را می سنجد. 
بدون آگاهی از اعتبار ابزار اندازه گیری نمی توان به دقت به داده های حاصل از آن اطمینان داشت )سرمد و دیگران، 
1383(. روش های متعددی برای تعیین روایی )اعتبار( ابزار اندازه‌گیری وجود دارد که می توان به اعتبار محتوی، 

اعتبار سازه و اعتبار عاملی اشاره کرد.
برای سنجش روایی سؤالات در این پژوهش، روایی محتوا1 مدنظر قرار گرفت، منظور از اعتبار محتوا نوعی اعتبار 
است که برای بررسی اجزای تشکیل دهنده یک ابزار اندازه گیری به کار برده می شود. اعتبار محتوای یک ابزار اندازه 
گیری به سؤال های تشکیل دهنده آن بستگی دارد. اگر سؤال های پرسشنامه معرف ویژگی ها و مهارت های ویژه 
ای باشد که محقق قصد اندازه گیری آن ها را داشته باشد، آزمون دارای اعتبار محتوا است. اعتبار محتوای یک آزمون 

معمولاً توسط افرادی متخصص در موضوع مورد مطالعه تعیین می شود.
اعتبار محتوای این پرسشنامه توسط اساتید راهنما و مشاور و چند نفر از افراد مطلع و متخصص از جمله اساتید 

حوزه مشاوره مورد تأیید قرار گرفته است و از اعتبار لازم برخوردار بود. 

6-3- آمار استنباطي
بعد از بررسی نمونه آماری موردبررسی در قالب آمار توصیفی، در این قسمت به منظور تجزیه‌وتحلیل داده‌های 

جمع‌آوری‌شده به آزمون‌های آماری مختلف و پیش فرض های لازم پرداخته می‌شود.

6-4- بررسی فرض های سنتی رگرسیون خطی 
گاهی دو یا چند متغیر تأثیر عمده ای روی متغیر وابسته دارند. در این شرایط که برای پیش بینی متغیر وابسته، 
به بیش از یک متغیر مستقل نیاز داریم از رگرسیون چند گانه استفاده می کنیم در واقع در رگرسیون به دنبال برآورد 
ریاضی هستیم، به طوری که بتوان به کمک آن یک متغیر مجهول را با استفاده از متغیر یا متغیرهایی معلوم، تعیین 
کرد. با فرض آنكه رابطه علت و معلولی بین دو متغیر کمی وجود  دارد و این رابطه به صورت خطی باشد، معادله 
رگرسیون به صورت زیر تعریف می شود، Y=α+βx+ε  در صورتی محقق می تواند از رگرسیون خطی استفاده کند 

که شرایط زیر محقق باشد:
1. میانگین خطا ها صفر باشد.
2. واریانس خطاها یک باشد.

جدول ) 6-1(: ضریب پایایی

تعداد گویه های مربوط متغیر
به هر متغیر

آلفای کرونباخ هر 
متغیر

منبع پرسشنامه

80/787عدالتی مالیاتی ادراک شده

محقق ساخته 60/732فشارهای نهادی
70/892پذیرش مالیاتی
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3. بین خطاهای مدل ، همبستگی وجود نداشته باشد.
4. متغیر وابسته دارای توزیع نرمال باشد.

در ادامه به آزمون هایی که این فرضیه ها را مورد ارزیابی قرار می دهد اشاره می کنیم. سپس برای این منظور 
مدل رگرسیونی با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس   برآورد شده و معنادار بودن مدل رگرسیونی با استفاده از 
سطح معناداری محاسبه شده برای تعیین معناداری آماره F در سطح اطمینان 95% مورد استفاده قرار می گیرد. بدین 
ترتیب که اگر سطح معناداری محاسبه شده از معادله رگرسیون کوچكتر از مقدار بحرانی 7/75 باشد، مدل رگرسیونی 
معنادار خواهد بود. در ضمن برای بررسی وجود همبستگی میان خطاها از آزمون دوربین- واتسون و جهت نرمال بودن 

متغییر وابسته از آزمون کلموگراف-اسمیرنوف استفاده خواهد شد. 

1. آزمون کلموگراف- اسمیرنوف 
در حالت کلی اگر تعداد داده‌ها به اندازه کافی زیاد باشد )بیشتر از ۳۰ یا ۴۰ مشاهده(، تخطی از فرض نرمال بودن 
مشکل آنچنانی در محاسبات ایجاد نمی‌کند. در این پژوهش نیز با توجه به زیاد بودن حجم نمونه آماری، از بررسی 

این فرض چشم پوشی می کنیم. 

2.آزمون دوربین-واتسون
یكی از مفروضاتی که در رگرسیون مد نظر قرار میگیرد، استقلال خطاها )تفاوت بین مقادیر واقعی و  مقادیر پیش 
بینی شده توسط معادله رگرسیون( از یكدیگر است. در صورتی که فرضیه استقلال خطا رد  شود و خطاها با یكدیگر 
همبستگی داشته باشند امكان استفاده از رگرسیون وجود ندارد. به منظور  بررسی استقلال خطاها از یكدیگر از آزمون 
دوربین- واتسون استفاده میشود. مقدار آماره این آزمون  در دامنه 0 و 4 قرار دارد. مقدار این آزمون برای مدل دوم 
برابر با  1/326 می باشد که در بازه فوق قرار دارد و در نتیجه بین  خطاها همبستگی وجود ندارد. جدول2-4 ، به 
ترتیب خطای معیار، ضریب تعدیل شده، ضریب تعیین و ضریب همبستگی چندگانه را تخمین می زند.  با توجه به 
ضریب تعیین های به دست آمده از خروجی آزمون، تغییرات متغیرهای وابسته توسط متغیر مستقل موجود در مدل 

توجیه می شود. که این مقدار حاکی از برازنده بودن مدل در جامعه مورد مطالعه نیز می باشد.

6-5- بررسی نرمال بودن خطاها
یكی دیگر از مفروضات در نظر گرفته شده در رگرسیون که خطاها دارای توزیع نرمال با میانگین صفر باشند. 
بدیهی است در صورت عدم برقراری این پیش گزیده، نمی توان از رگرسیون استفاده کرد. باقی مانده ها اختلاف بین 
متغیر وابسته مشاهده شده و مقادیر برآورد شده متغیر وابسته است. بنابراین، با برقرار بودن این پیش گزیده، می توان 
از رگرسیون در خصوص رابطه متغیرهای مستقل و متغیر وابسته استفاده کرد. هیستوگرام یا نمودار p-p باقی مانده 
برای بررسی فرض نرمال بودن عبارت خطا مورد استفاده قرار میگیرد. شكل هیستوگرام تقریباً باید از شكل منحنی 

نرمال تبعیت کند)افشانی و همکاران، 1388، 325(. 
جهت آزمون اینكه آیا خطاها دارای توزیع نرمال هستند یا خیر از نمودار p-p که نمودار باقی مانده است نیز 
استفاده میکنیم. نمودار زیر معروف به کاغذ نرمال نیز نوعی آزمون نرمال بودن است که اگر داده ها متعلق به نمونه 
ای از یک جامعه نرمال باشند، انتظار میرود که نقاط نزدیک یک خط مستقیم پراکنده شده باشند و چنانچه نمودار 

نشان میدهد داده ها از خط مستقیم دارای کمی انحراف هستند پس میتوان نتیجه گرفت، خطاها نرمال هستند. 

جدول  )6-2( : نتایج ازمون دوربین واتسون

مدلضریب تعیینضریب تعیین تعدیل شدهخطای معیاردوربین واتسون
0/520/4230/4261

1/3260/490/4810/4862
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نمودار )1-6( : نتایج ازمون نرمال بودن خطاها

     نمودار )2-6(: نتایج ازمون نرمال بودن خطاها
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باقیمانده ها در نمودار p-p باید تابع خط 45 درجه باشند. نمودار p-p فرضیه نرمالیته را نقض نمی کند.
نمودار 1-6 به بررسی نرمال بودن خطاها به عنوان یكی دیگر از مفروضات رگرسیون می پردازد طبق این فرض 
می‌‎بایست، خطاها دارای توزیع نرمال با میانگین صفر باشند. به عبارت دیگر انحراف معیار برابر یک و میانگین برابر 
صفر باشد. که طبق نمودار فوق مشاهده میشود مقدار میانگین نزدیک به صفر و انحراف معیار نیز نزدیک به یک 
میباشد. با توجه به این نمودار فرض نرمال بودن خطا برای متغیر تأیید میگردد. بعد از آزمودن فرضیه ها  لازم برای 
کاربرد رگرسیون، ادعای های محقق را با روش رگرسیون خطی آزمون میکنیم. شیوه کار رگرسیون به این صورت 
ابتدا معنی داری کل مدل رگرسیون مورد آزمون قرار میگیرد که این کار توسط جدول تحلیل واریانس  است که 
صورت میگیرد، سپس باید معنی داری ضریب متغیر مستقل بررسی شود که این کار با استفاده از جدول ضرایب 

صورت می گیرد.
اشاره  قرار می دهد  ارزیابی  را مورد  این فرضیه ها   آزمون هایی که  به  از تحقق پیش فرض های لازم،   پس 
می کنیم. سپس برای این منظور مدل رگرسیونی با استفاده از نرم افزار SPSS  برآورد شده و معنادار بودن مدل 
رگرسیونی با استفاده از سطح معناداری محاسبه شده برای تعیین معناداری آماره F در سطح اطمینان 95% مورد 
استفاده قرار می گیرد. بدین ترتیب که اگر سطح معناداری محاسبه شده از معادله رگرسیون کوچكتر از مقدار بحرانی 

7/75 باشد، مدل رگرسیونی معنادار خواهد بود.

6-6- بررسی فرض های سنتی رگرسیون چندگانه 
گاهی دو یا چند متغیر تأثیر عمده ای روی متغیر وابسته دارند. در این شرایط که برای پیش بینی متغیر وابسته، به 
بیش از یک متغیر مستقل نیاز داریم از رگرسیون چند گانه استفاده می کنیم.در صورتی محقق می تواند از رگرسیون 

چندگانه استفاده کند که برخی شرایط محقق باشد، مهم ترین این شرایط شامل موارد زیر می باشد:
1. نوع متغیرها: تمام متغیرهای پیش بینی باید کمی یا طبقه ای)دارای دو طبقه( باشند؛ متغیر ملاک یا پیامد نیز 
باید کمی،پیوسته و محدود نشده باشد. منظور از محدود نشده این است که نباید هیچ محدودیتی روی تغییر پذیری 

متغیر ملاک وجود داشته باشد. این فرض در پژوهش حاضر برقرار می باشد.
2. عدم هم خطی چندگانه: متغیرهای پیش بین نباید همبستگی خیلی بالایی با همدیگر داشته باشند. که بررسی 

همبستگی متغیرهای پیش بین حاکی از این بود که میزان همبستگی کمتر از 0/30 می باشد.

4.  بین خطاهای مدل همبستگی وجود نداشته باشد، که این فرض در رگرسیون خطی مورد بررسی و تائید قرار 
گرفت.

5. بررسی نرمال بودن توزیع خطاها: که این فرض در رگرسیون خطی مورد بررسی و تائید قرار گرفت.

جدول )6-3( : جدول ضریب همبستگی متغیرهای پیش بین                               

فشارهای نهادیعدالت مالیاتی ادراک شده
عدالت مالیاتی 

ادراک شده
ضریب همبستگی 

پیرسون
10/260

0/000سطح معنی دار
ضریب همبستگی فشارهای نهادی

پیرسون
0/2601

0/000سطح معنی دار
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6-7- آزمون سوبل
متغیر تعدیل گر M به عنوان رابط بین متغیر مستقل و متغیر وابسته قرار می‌گیرد و به صورت جداگانه میزان 
رابطه متغیرهای مستقل و وابسته را تحت تأثیر قرار می‌دهد. در پژوهش‌های دارای فرضیه ‌های تعدیل گر متغیر 
مستقل X از طریق متغیر M روی متغیر وابسته Y تأثیر می‌گذارد. یک مدل تعدیل گر ساده در تصویر زیر نمایش 
داده شده است. نقش تعدیل گر متغیر M از طریق ضریب اثر غیرمستقیم ab اندازه‌گیری می‌شود. هر چند می‌توان از 
راه بررسی معناداری ضرایب a و b به آزمون فرضیه تعدیل گر پرداخت، امّا این روش توان آماری پایینی دارد. روش 
مناسب‌تر این است که به صورت مستقیم معناداری ضریب ab آزمون شود. یکی از پرکاربردترین روشها برای این 

منظور آزمون سوبل )Sobel( است.

متغیر تعدیل گر
در این رابطه:

a: ضریب مسیر میان متغیر مستقل و تعدیل گر
b: ضریب مسیر میان متغیر تعدیل گر و وابسته 

Sa: خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و تعدیل گر 
Sb: خطای استاندارد مسیر متغیر تعدیل گر و وابسته

این برآوردگر حاصل‌ضرب مجذور خطاهای استاندارد را از دو عبارت اول معادله کم می‌کند. به دلیل این که در 
برآورد گودمن امکان منفی شدن خطای معیار وجود دارد استفاده از آن توصیه نمی شود. مقادیر a و b و خطاهای 
استاندارد آنها می‌توانند از خروجی تحلیل رگرسیون یا مدل‌سازی معادلات ساختاری استخراج شوند. در SPSS برای 
به دست آوردن این مقادیر باید دو تحلیل رگرسیون اجرا شود: اجرای یک تحلیل رگرسیون که در آن متغیر مستقل 
X متغیر پیش بین و متغیر تعدیل گر M متغیر ملاک است. این تحلیل مقادیر a و sa رابه ما می‌دهد. اجرای یک 
تحلیل رگرسیون که در آن متغیر مستقل X و متغیر تعدیل گر M متغیر پیش بین و متغیر وابسته Y متغیر ملاک 
است. این تحلیل مقادیر b و sb رابه مامی‌دهد. این محاسبات به سادگی می‌تواند با دست انجام شود. در آزمون سوبل 
یک مقدار Z-value از طریق فرمول به دست می آید که در صورت بیشتر شدن این مقدار از 1/96 می توان در سطح 

95 درصد معنادار بودن تاثیر میانجی یک متغیر را تایید نمود.

6-8- آزمون فرضیه های  پژوهش
فرضیه  اول: عدالت مالیاتی ادراک‌شده تاثیر مثبت و معناداری بر پذیرش مالیاتی بنگاه‌های کسب‌وکار دارد.

خط رگرسیون مربوط به این فرضیه به صورت زیر می باشد:

 Y: پذیرش مالیاتی
X1: عدالت مالیاتی ادراک شده



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

873  

است.  دومتغیر  بین  رابطه خطی  وجود  قطعیت  بررسی  منظور  به  رگرسیون  واریانس  تحلیل  حاوی  زیر  جدول 
فرضیه‌های آماری آزمون معنی داری کل مدل رگرسیون به صورت زیر می باشد:

H0 : رابطه خطی وجود ندارد   
H1 : رابطه خطی وجود دارد  

در جدول 4-11 مقدارSig=0.000 و کمتر از 5 درصد می باشد) P- value > 0/05(،پس فرض خطی بودن 
رابطه متغیر وابسته با متغیر مستقل تأیید شده است.

در جدول 7-2 در ستونB، بتا به ترتیب مقدار ثابت و ضریب متغیر مستقل ارائه شده است. جدول ضرایب شامل 
دو دسته ضرایب استاندارد شده بتا و استاندارد نشده بتا است. در ضرایب استاندارد نشده بتا مقیاس متغیرها با یکدیگر 
یکسان نیست در صورتی که در ضرایب استاندارد شده بتا مقیاس متغیرها یکسان شده و امکان مقایسه متغیرها وجود 

دارد. بنابراین جهت مقایسه اثر متغیر مستقل بر روی متغیر وابسته از ضرایب استاندارد شده استفاده می شود.
حال اگر αوβ  به ترتیب مقدار ثابت و شیب خط رگرسیون جامعه باشد، آزمون فرض ها را برای این دو می توان 

به صورت زیر نوشت:   
H0:β =0
 H1:β ≠0

با توجه به سطح معنی داری برای ضریب رگرسیونی متغیر پذیرش مالیاتی  )sig=0.000<0.05( فرض صفر 
مبنی بر صفر بودن مقدار این ضریب رد خواهد شد در نتیجه می توان گفت به ازای یک واحد افزایش در سطح عدالت 
مالیاتی ادراک شده، پذیرش مالیاتی به میزان 0/653 افزایش پیدا خواهد کرد )به دلیل مثبت بودن ضریب رگرسیون( 
و با توجه به اینکه ضریب رگرسیونی معنی دار خواهد بود بنابراین با سطح اطمینان 95% می توان فرضیه محقق مبنی 

بر تأثیر عدالت مالیاتی ادراک شده  بر پذیرش مالیاتی  تأیید شده است.

جدول ) 1-7( : تحلیل واریانس آزمون رگرسیون با متغیر وابسته پذیرش مالیاتی                              

جدول ) 7-2( : ضرایب معادله رگرسیونی آزمون رگرسیون با متغیر وابسته پذیرش مالیاتی                     

مجموع توان دوم مدل
خطا

میانگین توان دوم درجه آزادی
خطا

)F( سطح معنی آماره
داری

میزان تغییرات متغیر 
وابسته از طریق متغیر 

مستقل

41/991141/991
154/3600/000

میزان تغییرات متغیر 
وابسته از طریق عوامل 

تصادفی

56/8532080/272

98/574209جمع

ضرایب استاندارد ضرایب استاندارد نشدهمدل
شده

)t( سطح معنی داریآماره
BStd.Error

0/3250/1791/8160/041مقدار ثابت
0/8160/0660/65312/4240/000عدالت مالیاتی ادراک شده
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در جدول 7-3 مقدار Sig=0.000 و کمتر از 5 درصد می باشد )P- value > 0/05(،پس فرض خطی بودن 
رابطه متغیر وابسته با متغیرهای مستقل تأیید شده است.

در جدول 7-4 در ستونB، بتا به ترتیب مقدار ثابت و ضریب متغیر مستقل ارائه شده است. جدول ضرایب شامل 
دو دسته ضرایب استاندارد شده بتا و استاندارد نشده بتا است. در ضرایب استاندارد نشده بتا مقیاس متغیرها با یکدیگر 
یکسان نیست در صورتی که در ضرایب استاندارد شده بتا مقیاس متغیرها یکسان شده و امکان مقایسه متغیرها وجود 

دارد. بنابراین جهت مقایسه اثر متغیر مستقل بر روی متغیر وابسته از ضرایب استاندارد شده استفاده می شود.

جدول )7-3( : تحلیل واریانس آزمون رگرسیون با متغیر وابسته پذیرش مالیاتی      

جدول )7-4( : ضرایب معادله رگرسیونی آزمون رگرسیون با متغیر وابسته پذیرش مالیاتی      

فرضیه دوم: فشارهای نهادی تاثیر مثبت و معناداری بر پذیرش مالیاتی بنگاه‌های کسب‌وکار کوچک و متوسط 
دارد.

خط رگرسیون مربوط به این فرضیه به صورت زیر می باشد: 

 Y: پذیرش مالیاتی
X2: فشارهای نهادی

جدول زیر حاوی تحلیل واریانس رگرسیون به منظور بررسی قطعیت وجود رابطه خطی بین دومتغیر است. فرضیه 
های آماری آزمون معنی داری کل مدل رگرسیون به صورت زیر می باشد:

H0 : رابطه خطی وجود ندارد   
H1 : رابطه خطی وجود دارد   

مجموع توان دوم مدل
خطا

میانگین توان دوم درجه آزادی
خطا

)F( سطح معنی آماره
داری

میزان تغییرات متغیر 
وابسته از طریق متغیر 

مستقل

16/293116/29341/1880/000

میزان تغییرات متغیر 
وابسته از طریق عوامل 

تصادفی

82/2812080/396

98/574209جمع

ضرایب استاندارد ضرایب استاندارد نشدهمدل
شده

)t( سطح معنی آماره
داری BStd.Error

1/1380/2185/2290/000مقدار ثابت
0/5620/0880/4076/4180/000فشارهای نهادی
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جدول ) 7-5(: ضرایب معادله رگرسیونی آزمون رگرسیون با متغیر وابسته عدالت مالیاتی ادراک شده 

حال اگر αوβ  به ترتیب مقدار ثابت و شیب خط رگرسیون جامعه باشد، آزمون فرض ها را برای این دو می توان 
به صورت زیر نوشت:      

H0:β =0
 H1:β ≠0

با توجه به سطح معنی داری برای ضریب رگرسیونی متغیر پذیرش مالیاتی )sig=0.000<0.05( فرض صفر 
مبنی بر صفر بودن مقدار این ضریب رد خواهد شد در نتیجه می توان گفت به ازای یک واحد افزایش در سطح 
فشارهای نهادی، پذیرش مالیاتی به میزان 0/407 افزایش پیدا خواهد کرد )به دلیل مثبت بودن ضریب رگرسیون( و 
با توجه به اینکه ضریب رگرسیونی معنی دار خواهد بود بنابراین با سطح اطمینان 95% می توان فرضیه محقق مبنی 

بر تأثیر فشارهای نهادی بر پذیرش مالیاتی  تأیید شده است.
فرضیه سوم : عدالت مالیاتی ادَراک‌شده، در تاثیر فشارهای نهادی بر پذیرش مالیاتی بنگاه‌های کسب‌وکار کوچک 

و متوسط، اثری میانجی دارد. 
برای بررسی این فرضیه با توجه به وجود متغیر میانجی باید از آزمون سوبل استفاده کنیم. به منظور این کار باید 

در SPSS دو تحلیل رگرسیون اجرا شود و سپس آزمون سوبل با استفاده از نتایج این دو آزمون اجرا شود:
1(اجرای یک تحلیل رگرسیون که در آن متغیر مستقل X متغیر پیش بین و متغیر میانجی M متغیر ملاک است. 

این تحلیل مقادیر a و sa رابه ما  می‌دهد. 
2(اجرای یک تحلیل رگرسیون که در آن متغیر مستقل X و متغیر میانجی M متغیر پیش بین و متغیر وابسته 

Y متغیر ملاک است. این تحلیل مقادیر b و sb رابه ما می‌دهد. 
در آزمون سوبل یک مقدار Z-value از طریق فرمول به دست می آید که در صورت بیشتر شدن این مقدار از 

1/96 می توان در سطح 95 درصد معنادار بودن تاثیر میانجی یک متغیر را تایید نمود.

الف( بررسی تأثیر فشارهای نهادی برعدالت مالیاتی ادراک شده 

ضرایب استاندارد ضرایب استاندارد نشدهمدل
شده

)t( سطح معنی آماره
داری BStd.Error

1/9720/18410/7240/000مقدار ثابت
0/2870/0740/2603/8820/000فشارهای نهادی
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جدول )7-7( :تحلیل چند متغیره گام به گام برای پیش بینی متغیر وابسته پذیرش مالیاتی

جدول )7-6(: ضرایب معادله رگرسیونی آزمون رگرسیون با متغیر وابسته پذیرش مالیاتی 

ب( بررسی تأثیر عدالت مالیاتی ادراک شده بر پذیرش مالیاتی

همانطور که مشاهده می شود با توجه به بیشتر شدن مقدار آزمون از ۱٫۹۶ می توان تاثیر میانجی متغیر عدالت 
مالیاتی ادراک شده را معنادار در نظر گرفت و تایید نمود.

 a=0.260 : ضریب مسیر میان متغیر مستقل و تعدیل گر 
b=0.653 : ضریب مسیر میان متغیر تعدیل گر و وابسته 

 Sa= 0.074 : خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و تعدیل گر 
Sb= 0.066 : خطای استاندارد مسیر متغیر تعدیل گر و وابسته 

6-9- آزمون رگرسیون گام به گام

ضرایب استاندارد ضرایب استاندارد نشدهمدل
شده

)t( سطح معنی آماره
داری BStd.Error

0/3250/1791/8160/041مقدار ثابت
0/8160/0660/65312/4240/000پذیرش مالیاتی 

متغیر وارد 
شده

RR2R2.Ad R2 
افزوده 

شده

خطای 
استاندارد

BBetatمعناداریمقدار

عدالت 
مالیاتی ادراک 

شده

0/6530/4260/4230/4260/0650/7340/58711/3700/000

فشارهای 
نهادی

0/6970/4860/4810/0600/0710/3510/2544/9250/000
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برای تحلیل چند متغیره، با استفاده از روش رگرسیون چند متغیره گام به گام، همه ی متغیرهای مستقل با متغیر 
وابسته پذیرش مالیاتی وارد معادله شدند. برای استفاده از رگرسیون تمام متغیرها بایستی از نوع فاصله ای و نسبی 
باشند. جدول4-17 نشان دهنده تحلیل چنده متغیره گام به گام برای پیش بینی متغیر وابسته میزان میزان پذیرش 
مالیاتی در بنگاه های کسب وکار کوچک و متوسط شهر صنعتی اصفهان می باشد. در تحلیل چند متغیره برای پیش 
بینی متغیر وابسته میزان پذیرش مالیاتی ، از میان متغیرهایی که وارد این معادله شدند هر دو متغیر پیش بین باقی 

ماندند که به ترتیب میزان تبیین عبارتند از : عدالت مالیاتی ادراک شده و فشارهای نهادی.
پذیرش  میزان  وابسته  توانستند 48/6 درصد متغیر  این 2 متغیر  نشان می دهد  همان گونه که جدول 17-4 
مالیاتی را تبیین نمایند. همانطور که ملاحظه می شود ارقام نوشته شده در ستون B، ضریب همبستگی هر یک از 
متغیرهای مستقل با متغیر وابسته فرسودگی تحصیلی است. همچنین مقادیر R2 مشاهده شده در جدول بیان کننده 
میزان تبیین کنندگی متغیرهای مستقل است . به عبارت دیگر بیان می کند که متغیرهای مستقل موجود در جدول، 
چند درصد از تغییرات متغیر وابسته )پذیرش مالیاتی ( را تبیین می کند. مقادیر مثبت بتا نیز نشان می دهد که بین 
متغیرهای مستقل عدالت مالیاتی ادراک شده و فشارهای نهادی و متغیر وابسته پذیرش مالیاتی رابطه مثبت وجود 

دارد.
 مقدارهای به دست آمده برای t و سطح معنی داری حاکی از آن است که همه متغیرهای وارد شده در  سطح 
اطمینان 95 درصد، رابطه معناداری با متغیر وابسته دارند. بنابراین بر اساس نتایج کسب شده، معادله رگرسیون چند 

متغیره که برای پیش بینی متغیر وابسته بدست می آید عبارتست از : 
Y= -0/309+ (0/734)X1+(-0/351)X2

همان طور که ملاحظه می شود از میان متغیرهای مستقل ، عدالت مالیاتی ادراک شده  تاثیرگذارترین متغیر 
محسوب میشود زیرا به تنهایی توانسته است 42/6 درصد از واریانس متغیر وابسته )پذیرش مالیاتی ( را تبیین نماید.

نتایج کلی فرضیه ها صورت خلاصه تبیین می شود.

7- نتیجه گیری
)قنبری  باشند  داشته  کشور  توسعه  روند  در  مؤثری  نقش  می‌توانند  مالیاتی  نظام  و  مالیات  تردید  بدون 
باغستانی،1394(، به نظر می رسد این نظام به ویژه در کشور ما که در آن کاهش قیمت نفت به‌عنوان اصلی‌ترین 
از اهمیت ویژه ای برخوردار باشد.  با تعویق همراه می‌سازد  برنامه‌ها را  از سیاست‌ها و  منبع درآمد دولت، بسیاری 
بنابراین بسیج موثر درآمدهای مالیاتی از همه بخش های اقتصادی از جمله بنگاه های کسب وکار کوچک ومتوسط 
که به گفته هاتگا1 ) 2007( سهم قابل توجهی در تولید ناخالص داخلی دارند و سهم عمده از بخش خصوصی در 

نتایج آزمون فرضیهفرضیه های پژوهش 
فرضیه اول: عدالت مالیاتی ادراک‌شده تاثیر مثبت و معناداری بر پذیرش مالیاتی 

بنگاه‌های کسب‌وکار دارد.
تائید فرضیه

فرضیه دوم: فشارهای نهادی تاثیر مثبت و معناداری بر پذیرش مالیاتی بنگاه‌های 
کسب‌وکار کوچک و متوسط دارد.

تائید فرضیه

فرضیه سوم: عدالت مالیاتی ادراک‌شده، در تاثیر فشارهای نهادی بر پذیرش مالیاتی 
بنگاه‌های کسب‌وکار کوچک و متوسط، اثری میانجی دارد.

تائید فرضیه

1) Hatega
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1) Terkper
2) Armah & Awal
3) Webley
4) McEwen & Maiman
5) Gerbing

6) Wenzel
7) Chan et al.
8) Anna et al.
9) Azmi et al.
10) Fadjar & Siahaan

11) Benk et al.
12) Doreen et al.

کشور های در حال توسعه را تشکیل می دهند، موجب افزایش خدمات و رفاه عمومی می گردد. این در حالیست که 
بنگاه‌های کسب‌وکار کوچک و متوسط، علیرغم بسیاری از اصلاحات مالیاتی مختلفی که توسط مقامات مالیاتی در 
اکثر کشورها ایجاد شده است، پذیرش مالیاتی زیادی ندارند )ترکپر1 ،2003(. در همین راستا و با توجه به این مساله 
که  برای کسب سود به منظور پاسخگویی به نیازهای عمومی، پذیرش مالیاتی یک مسئله مهم برای کشورهای جهان 
است. )آرماح و آوال2 ، 2013( در این پژوهش نقش دو عامل عدالت مالیاتی و فشارهای نهادی را بر پذیرش مالیاتی 
بنگاه های کسب وکار کوچک و متوسط مورد بررسی قرار دادیم و نتایج پژوهش حاکی از این بود که عدالت مالیاتی 
و فشارهای نهادی نقش معناداری بر پذیرش مالیاتی در بنگاه های کسب وکار کوچک ومتوسط ایفا می کنندکه در 

زیر به تبیین نتایج حاصل از آزمون فرضیه های پژوهش  می پردازیم:

7-1- بحث و نتیجه گیری درباره یافته های مربوط به آزمون فرضیه اول
فرضیه اول: عدالت مالیاتی ادراک‌شده تاثیر مثبت و معناداری بر پذیرش مالیاتی بنگاه‌های کسب‌وکار دارد.

نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول پژوهش حاکی از نقش معنادار عدالت مالیاتی ادراک شده بر پذیرش مالیاتی 
بنگاه های کسب وکار کوچک ومتوسط بود. در تبیین نتایج حاصل از آزمون این فرضیه می توان گفت که طبیعی است 
که هنگامی که مالیات‌دهندگان سیستم مالیاتی را غیرمنصفانه بدانند تمایلی به پرداخت مالیات نخواهند داشت. به 
عبارتی دیگر، مفهوم عدالت مالیاتی نشان دهنده برابری توزیع بار مالیاتی است و به نوبه خود عاملی مهمی در ایجاد 
اعتماد واطمینان در مالیات دهنده است، پس به طور کلی می توان انتظار داشت که ، هنگامی که ماليات‌ها به‌تناسب 
درآمد و بر اساس توانايي مؤديان )پرداختك‌نندگان( تعيين شوند و هر کسی که میزان درآمد بیشتری داشته باشد، 
مالیات بیشتری نیز پرداخت کند، اطمینان و اعتماد بیشتری در مالیات دهندگان نسبت به سیستم مالیاتی بوجود می 

آید و تمایل بیشتری به پرداخت مالیات تعیین شده خود خواهند داشت.
لازم به ذکر است که پژوهش‌های انجام شده در این زمینه نیز حاکی از نقش عدالت مالیاتی در پذیرش مالیاتی 
می‌باشد. پیش‌فرض تئوری این مطالعات این است که عدالت مالیاتی درک شده، اعتقاد به این که نظام مالیاتی به چه 
میزان غیرعادلانه و نامشروع است را نشان می‌دهد. برای کسب‌وکارهای کوچک، عدم اعتماد به عدالت یک سیستم 
مالیاتی و مشروعیت مقامات مالیاتی، احتمال امتناع از پرداخت مالیات توسط این شرکت‌ها را افزایش می‌دهد )وبلی3 

 .)2004،
لازم به ذکر است که  نتایج حاصل از آزمون این فرضیه همسو با یافته های مک ایون و مایمان4 )1986(؛ گربینگ5  
)1988(؛ ونزل6 )2002(؛ چن و همکاران7 )2000(؛ آنا و همکاران8 )2008( ؛ عزمی و همکاران9 )2008(؛ فجر و 

سیاحان10 )2012( ؛ بنک و همکاران11 )2012( و دورن و همکاران12 )2017(می‌باشد.
مک ایون و مایمان)1986( دریافتند که ادراک مالیات دهنده از عادلانه بودن سیستم مالیاتی ارتباط مستقیم و 
معناداری با پذیرش مالیاتی دارد. مطالعات گربینگ )1988( و پس از آن ونزل )2002( و عزمی و همکاران )2008( 
نشان دادند که عدالت مالیاتی درک شده در میان مالیات‌دهندگان، علت میزان پایین پذیرش مالیات بر درآمد بود. چن 
و همکاران)2000( همچنین دریافتند که نگرش مالیات دهنده از عدالت مالیاتی رابطه مثبت و معناداری با پذیرش 
مالیاتی دارد. به گفته آنا و همکاران)2000( نیز ادراک مالیات دهنده از عدالت سیستم مالیاتی مهم است زیرا عدالت 
سیستم مالیاتی ، موجب ایجاد پذیرش مالیاتی در بین مالیات دهندگان می گردد. فجر و سیاحان )2012( نیز از طریق 
عدالت توزیعی و رویه‌ای، عدالت و برابری دریافتند که تأثیر مستقیم عدالت مالیاتی بر پذیرش )رعایت( داوطلبانه 
مثبت و معنی‌دار است و از طریق اعتماد نیز تأثیری غیرمستقیم بر پذیرش داوطلبانه اعمال می‌کند.، بنک و همکارانش 

)2012( نیز نشان دادندکه مفهوم عدالت مالیاتی عامل مهمی در اطمینان از پذیرش مالیاتی داوطلبانه می‌باشد.
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7-2- بحث و نتیجه گیری درباره یافته های مربوط به آزمون فرضیه دوم
فرضیه دوم: فشارهای نهادی تاثیر مثبت و معناداری بر پذیرش مالیاتی بنگاه‌های کسب‌وکار کوچک و متوسط 

دارد.
نتایج آزمون این فرضیه با استفاده از رگرسیون حاکی از این بود که فشارهای نهادی تاثیر مثبت و معناداری بر 
پذیرش مالیاتی بنگاه‌های کسب‌وکار کوچک و متوسط دارد، در تبیین این مطلب می توان اینطور بیان کرد افزایش 
از این رو گرایش به فرار  انجام تعهدات مالیاتی خود خواهد کرد و  فشارهای نهادی مالیات دهندگان را مجبور به 
مالیاتی را در این افراد کاهش می دهد. به عبارتی با استناد به تئوری سازمانی دی ماگیون و پاول1 )1983( می توان 
انتظارات اجتماعی عمومی و رفتار سازمان های دیگر در زمینه مالیات، احترام به  انتظار داشت که در صورتی که 
قوانین مالیاتی باشد، احتمال بیشتری وجود دارد که بنگاه کسب وکار مورد نظر نیز اقدام به پرداخت مالیات تعیین 
شده کند،زیرا در غیراینصورت چهره اجتماعی خود را مخدوش ساخته و مشروعیت خود را از دست می دهد، پس 
کاملا منطقی به نظر می رسد که در صورتی که بیشتر بنگاه‌های کسب‌وکار کوچک و متوسط موجود در یک صنعت 
، پذیرش مالیاتی نداشته باشند، در این صورت، یک بنگاه و مالیات‌دهنده مستقل دیگر نیز تمایلی به پرداخت مالیات 
نخواهد داشت و تعهد وی برای همراهی با مالیات کمتر خواهد شد.  بنابراین انتظار می رود در مواجهه با مجموعه‌ای 
از شرایط محیطی یکسان، مالیات دهنده، رفتاری شبیه به رفتار سایر افراد داشته باشد؛ همچنین روابط اجتماعی 
نیز ممکن است به جلوگیری افراد در انجام فرار از پرداخت مالیات به دلیل ترس از تحریم‌های اجتماعی که یک بار 
تحمیل گردیده است، منجر شود. لازم به ذکر است که نتایج حاصل از آزمون این فرضیه همسو با یافته های ماتن و 

مون2 )2008( ؛ مک کان3 )2011( ؛ مریما و همکاران4 )2013( و دورن و همکاران )2017(می باشد.  
های ماتن و مون )2008( در پژوهشی نشان دادند که فشارهای حداقلی می‌تواند باعث پذیرش اقداماتی شبیه به 
سایر سازمان‌ها در زمینه پذیرش مالیاتی گردد. مک کان)2011( با انجام پژوهشی نشان داد که جوامعی که احترام 
بیشتری نسبت به قانون دارند نسبت به جوامعی که کمتر قانونمند می باشند، فرار مالیاتی کمتری دارند و در نتیجه 
قادرند درآمد مالیاتی بیشتری ایجاد کنند. همچنین مریما و همکاران )2013( دریافتند که رفتار انسانی  در زمینه  
مالیاتی تحت تاثیر تعاملات اجتماعی  است. این به این معنی است که افزایش روحیه کارآفرینی در میان مدیران 
کسب و کار؛ و کاهش گرایشات تقلید رفتارهای ناخوشایند، به طور قابل توجهی بهبود پذیرش مالیاتی در میان بنگاه 

های کسب وکار کوچک و متوسط را افزایش می دهد.

7-3- بحث و نتیجه گیری درباره یافته های مربوط به آزمون فرضیه سوم
فرضیه سوم: عدالت مالیاتی ادراک‌شده، در تاثیر فشارهای نهادی بر پذیرش مالیاتی بنگاه‌های کسب‌وکار کوچک 

و متوسط، اثری میانجی دارد.
نتایج آزمون این فرضیه با استفاده از آزمون سوبل نیز حاکی از این بود که ادارک فرد از عدالت مالیاتی در تاثیر 
فشارهای نهادی بر پذیرش مالیاتی بنگاه های کسب وکار کوچک ومتوسط نقشی میانجی دارد. در تبیین این مطلب 
می توان اینطور بیان کرد که زمانی که فشارهای نهادی در جامعه بیشتر شود و فرد شاهد پرداخت مالیات از سوی 
سایر بنگاه های فعال در صنعت باشد، عدالت مالیاتی را بیشتر درک کرده و تمایل بیشتری به پذیرش مالیاتی از خود 
نشان خواهد داد. لازم به ذکر است که  نتایج این فرضیه همسو با یافته های دورن  و همکاران)2017( می باشد. این 
محققان با انجام پژوهشی بر روی مالیات دهندگان ،  تاثیر مستقیم وغیرمستقیم فشارهای نهادی) از طریق عدالت 

مالیاتی( را بر پذیرش مالیاتی داوطبانه مورد تائید قرار دادند.

1) DiMaggio &  Powell
2) Matten & Moon
3) McCoon
4) Merima et al.
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8-  پیشنهادهای کاربردی 
در خلال پژوهش حاضر پیشنهاداتی به نظر پژوهشگر رسیده است که به بشرح ذیل ارائه می گردد:

با توجه به نتایج حاصل از سوال اول تحقیق حاضر مبنی بر اینکه آیا عدالت مالیاتی ادراک شده نقش معناداری بر 
پذیرش مالیاتی بنگاه های کسب و کار کوچک و متوسط دارد یا خیر پیشنهاد می گردد که :

تبلیغات بیشتری در زمینه برجسته سازی و تاکید بر تساوی افراد در برابر مالیات در رسانه ها، انجام شود. 	*
راه اندازی سیستم مالیاتی یکپارچه هوشمند در جهت حفظ منافع افراد و صاحبان مشاغل 	*

اصلاح مشکل ها و رویه ها و سازوکارهایی که باعث ایجاد تفکر منفی ناعادلانه بودن مالیات می شود و  	*
بازنگری دوباره بر زمینه های سازمانی و رویه ها.

بازنگری در تعاریف دقیق کسب و کارها در جهت ارتقا زمینه های فکری دو طرف ،هم اداره مالیات و هم  	*
صاحبان کسب،

شناسایی شکافت های مفهومی بین مفاهیم عدالت مالیاتی و آنچه در واقعیت صورت می گیرد. 	*
انجام تحقیقات میدانی بیشتر در جهت شناسایی تفکر غالب در بین افراد جامعه و بیشتر از آن صاحبان  	*

کسب.
توصیه می شود، جهت درک بیشتر عدالت مالیاتی، در زمینه میزان مالیات دریافتی سازمان ها و نهادهای  	*

شاخص جامعه به صورت نمادین، اطلاع رسانی گردد. 
همچنین توصیه می شود میزان فرار، تخلف و بدهی مالیاتی افراد و نهادهای شاخص قانون گریز، اعلام  	*

رسانه ای گردد. 
اعلام رسانه ای نتیجه رسیدگی و مجازات های اعمال شده در مورد تخلفات مالیاتی سازمان ها و نهادهای  	*

معروف
همچنین نهادهای مالیاتی تلاش کنند که تا حدامکان میزان مالیات دریافتی شان از بنگاه های کسب و کار  	*

، متناسب با میزان خدماتی)همانند وام با بهره کم( باشد که بنگاه از دولت دریافت می کند.
در نهایت  با توجه به نتایج حاصل از سوال دوم پژوهش حاضر مبنی بر اینکه آیا فشارهای نهادی نقش معناداری 

بر پذیرش مالیاتی بنگاه های کسب و کار کوچک و متوسط دارد یا خیر، پیشنهاد می گردد که: 
توصیه می گردد که  دولت ها  در جهت ایجاد  موسسات قوی و نهادهایی که از نظر اجتماعی نفوذ زیادی  	*
بر مردم اعمال می کنند تلاش کنند، تا این موسسات مردم را به پذیرش رفتارهای اجتماعی مناسب همچون پذیرش 

مالیاتی ، ترغیب کنند.
توصیه می شود دولت با استفاده از ایجاد زیر ساخت ها و سیستم های هوشمند یکپارچه سعی در تغییر  	*

نگرش مردم و همچنین ایجاد ساختار جهت آگاهی هر چه بیشتر مردم نماید. 
راه اندازی شبکه های هوشمند یکپارچه خود باعث کاهش فرار مالیاتی و ایجاد تفکر امنیت و عدالت در افراد  	*

می شود.
شناسایی عوامل و فاکتورهای ایجاد کننده تفکر غیر اخلاقی حرفه ای و همچنین اصلاح رویه های اشتباه  	*
که باعث ایجاد چنین تفکر            غیر حرفه ای و غیر اخلاقی در بین صاحبان کسب می شود، خود امری ضروری 

می باشد.
توصیه می گردد که از رسانه ها و برنامه های فرهنگی بیشتری به منظور  افزایش تمایل افراد به  پیروی از  	*

اخلاق حرفه ای و مذموم و غیراخلاقی جلوه دادن  فرار مالیاتی، استفاده گردد.
پیشنهاد می گردد که در اخذ مالیات از بازیکنان اصلی صنعت، جدیت بیشتری صورت پذیرد، چرا که در  	*

این صورت پیروان موجود در آن صنعت نیز تمایل بیشتری به پرداخت مالیات از خود نشان خواهند دارد. 
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8-1-  پیشنهادهایی برای پژوهش های آینده 
این مطالعه محدود به بنگاه های  کسب وکار کوچک ومتوسط شهر اصفهان  بود، که این امر تعمیم نتایج را به 
سازمان های دیگر با محدودیت مواجه می سازد. لذا به منظور تعمیم بهتر نتایج، به علاقه مندان پژوهش درزمینه 

مشابه با تحقیق حاضر، پیشنهاد میگردد که به  تکرار تحقیق در سایر جامعه های آماری کشور بپردازند.
همچنین با توجه به اینکه پژوهش حاضر در میان شرکت های خصوصی صورت پذیرفته است، پیشنهاد می گردد 
که به منظور انجام تحقیق های بیشتر در این زمینه، چنین تحقیقی در میان موسسات و  بخش های دولتی و شرکت 

های بزرگ نیز اجرا و نتایج آن با بخش خصوصی مورد مقایسه قرار گیرد.
رفتارهای  در  فشارها  این  نقش  و  نهادی  فشارهای  زمینه  در  پیِشین  ادبیات  بودن  به کم  توجه  با  نهایت،  در  و 

اجتماعی ، انجام پژوهش های بیشتر در زمینه فشارهای نهادی،
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بررسی اثرات سیستم مدیریت دانش بر
 فرآیند ارائه خدمات مالیاتی

هوشنگ خرم نیا1

)khoramniah@gmail.com:1( مدرس دانشگاه و حسابرس ارشد اداره کل امور مالیاتی جنوب شهر تهران )پست الکترونیک

چکیده
سیستم‌های مدیریت دانش یکی از مهمترین راهکارها در جهت حفظ و بهبود سطح دانش در هر سازمان می‌باشد. 
در این پژوهش مسئله‌ی اصلی که مورد بررسی قرار گرفت این است که آیا طراحی سیستم مدیریت دانش بر فرآیند 
فرایندهای  و  عناصر  نقش  می‌کند  تلاش  پژوهش  این  راستا  این  در  خیر.  یا  است  تاثیرگذار  مالیاتی  خدمات  ارائه 
جمع‌آوری  ابزار  کند.  بررسی  مالیاتی  خدمات  ارائه  فرآیند  بر  را  دانش  مدیریت  سیستم  نرم‌افزاری  و  سخت‌افزاری 
داده‌ها در این پژوهش پرسشنامه است که با استفاده از ادبیات موضوع طراحی شده ‌است. جامعه آماری اداره کل 
امور مالیاتی جنوب تهران می باشد و حجم نمونه 120پرسشنامه برآورد شده است. داده ها با استفاده از آزمون‌ توزیع 
دوجمله‌ای )باینومیال( و آزمون رتبه‌ای فریدمن تجزیه و تحلیل شدند. نتایج نشان‌داد که پیاده‌سازی سیستم مدیریت 
دانش در سازمان باعث توسعه و بهبود ایده‌یابی، فرآیندهای کاری )سرمایه‌های ساختاری سازمان(، شناخت نیازها و 

خواسته‌های مودیان و خلاقیت در سازمان خواهد شد، و فرآیند ارائه خدمات مالیاتی را تسهیل خواهد کرد.

کلید واژه: مدیریت دانش، پارادایم تحلیلی، پارادایم کنش‌گر، دانش داخلی، دانش خارجی، تسهیم دانش، تیم 
های میان رشته ای 
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1) Alignment
2) Analytical
3) Actor
4) De Bruijn
5) De Neree

1-مقدمه
فرایند پی‌ریزی و پیاده‌سازی سیستم مدیریت دانش، یک فرایند پویا و جامع است. نکته‌ای که باید به 
آن اشاره کرد این است که با توجه به اینکه شرایط سازمان‌های گوناگون تا حدودی با یکدیگر متفاوت است و هر 
یک از آنها از پیاده‌سازی سیستم مدیریت دانش مقاصد خاصی را دنبال می-کنند، نمی‌توان رویکرد یکسانی را برای 
همۀ آنها تجویز کرد. از این‌رو فرایند پیاده‌سازی سیستم مدیریت دانش باید بر پایۀ شناخت و تحلیل درست شرایط 
محیطی به منظور مطالعۀ امکان‌پذیری و هم‌راستاسازی1  مدیریت دانش با فرایند‌های کسب وکاری سازمان باشد. در 
دنیای پویای کسب-وکار امروزی هدف همۀ سازمان ها رقابت و کسب مزیت رقابتی نسبت به رقیبان است و این مهم 
نیز فقط در سایه‌سار فراهم‌کردن زیرساختارهای لازم برای تغییر، که همان دانش‌مداری تمام وکمال است، امکان‌پذیر 
می‌باشد. هدف این پژوهش ادغام آگاهی‌های کلیدی جمع‌شده از ادبیات پژوهش در محیط ارائه خدمات مالیاتی است 
و به‌طورخلاصه توسعۀ یک چهارچوب از مدیریت دانش برای ارائه خدمات مالیاتی، را دنبال می‌کند. در ادامه مبانی 
نظری پژوهش بیان شده، سپس مدل، روش پژوهش و نحوه گردآوری و تجزیه و تحلیل اطلاعات ارائه شده و در بخش 

پایانی نتایج پژوهش و پیشنهادات ارائه گردیده است.

2- ادبیات پژوهش
2-1- پارادایم‌های مدیریت دانش

به طور کلی در مدیریت دانش دو پارادایم2 مورد بحث است؛ یکی پارادایم تحلیلی  که بر کدگذاری دانش در 
سیستم اطلاعات تمرکز دارد و بر اهمیت دانش صریح، اطلاعات و زیرساختارهای تکنولوژیکی )مانند اینترانت( برای 
تسهیم آنها )تبادل اطلاعات( تأکید می‌کند . و دیگری پارادایم کنش‌گر3  که بر افراد و فرایندهای کسب‌وکاری تمرکز 

دارد و بر اهمیت دانش ضمنی و زیرساختار اجتماعی برای تسهیم )تبادل دانش(آن تأکید می‌کند. 
پژوهشگران در مطالعات خود )د. بروین4  و د. نیری5 ، 2000( به بررسی و مقایسه این دو روش پرداخته و به این 

نتیجه دست یافتند که مناسب ترین روش در مدیریت دانش روشی است که تعادل بین دو پارادایم را حفظ نماید.
2-2- فرایند دانش در سازمان‌ها

از  بتواند به‌درستی  اگر تکنولوژی  با مفهوم سازمان یادگیرنده هم‌افزایی6  دارد.  ارتباطات  تکنولوژی اطلاعات و 
ارتباطات، تشریک مساعی و هماهنگی حمایت کند، پس تکنولوژی ممکن است نقش توانایی برای سازمان یادگیرنده 
سازمان  وسیله  به  استخدام شده  افراد  در حافظۀ  و  کار  و  فرایندهای کسب  در  فزاینده  سازمانی  دانش  کند،  بازی 
به  یافتن  دست  برای  کارکنان  وسیله  به  که  است  وظایفی  پویای  تعاملات  نتیجه  سازمانی  عملکرد  می‌گیرد.  قرار 
ارتباطات  الگوهای  مؤثری  به‌طور  کامپیوتر‌  و  اطلاعات  تکنولوژی  است.  شده  تعهد  کسب‌وکاری  فرایندهای  اهداف 
فرایندهای  اینکه چگونه  به  برای مشتری ممکن است  ارزش جدید  ایجاد  توانایی  تغییر داده-اند.   را  در سازمان‌ها 
اصلی برای تأثیرگذاری متقابل با محیط خارجی ترکیب‌مجدد می‌شوند، وابسته باشد. در پژوهشی )پاور7  وشریفی، 
تبادل  تأکید و بحث شد که فرایند  تولید  بر همکاری بین طراحان، عرضه کنندگان و مشتریان در بخش   )2002
دانش به فهمیدن و درک مزیت رقابتی به وسیله اعضاء زنجیره تأمین موکول می‌شود. هدف ادبیات مدیریت دانش 
در سازمان‌ها به‌طور ویژه به سوی سازمان‌های تولیدی نیست، اما مفاهیم آن در این سازمان‌ها نیز قابل‌اجراست )آنیل 
او محور  اینجا تشخیص داده می‌شود که نگرش و رفتار نیروی کار و دانش و آگاهی  . و همکاران،2006(. در  ب8 
خشنودی امروز و فردای مودی است. فهمیدن چرخۀ عمر دانش و آگاهی که در حقیقت با فرایندهای مناسب تکمیل 
شود و دانش در آن جایگذاری9  و فعال10  می‌شود برای پرورش مفهوم سازمان یادگیرنده که توسط سنگه11  در 
سال )1990( عمومی شد، حیاتی است. سنگه دانش را به عنوان استعداد12  برای عمل مؤثر13  تعریف کرد. یادگیری 
افزایش دانش است که این افزایش ظرفیت در عمل مؤثر است. پیشنهاد منطقی این است که سهم دانش مناسب و 
آگاهی و همچنین پیش‌بینی تغییر نیازهای مشتریان و ساخت فرایندهای کسب‌وکاری مناسب سریع رشد یابد. روش 

11) Senge
12) Capacity
13) Effective action

6) Synergistic
7) Power
8) Anil B
9) Embedded
10) Activated



1) Argyris
2) Meta-learning
3) Paramount 
4) Rodney McAdam
5) Benchmarking   

سنگه برای مدل ذهنی از روی کار آرگریس1  در سال 1990 طرح شده است، که قبول کرده بود حل 
مشکل همۀ فرآیندها حاصل یادگیری است که به دو نوع یادگیری تک حلقه‌ای و دو حلقه‌ای اشاره کرده 
بود. یادگیری تک حلقه‌ای شامل به دست‌ آوردن آگاهی یا طرح استراتژی‌های عمل به منظور حل مشکلات 
خاص بر اساس منطق‌های موجوداست. در حالی که یادگیری دو حلقه‌ای شامل ایجاد منطق‌های جدید 

برای کنارگذاشتن منطق موجود است. خلق دانش مستلزم  یا دیدگاه‌ها(  پاراداریم‌ها  )مانند مدل‌های ذهنی، 
این دو نوع یادگیری است که یک نوع مارپیچ پویا را شکل می‌دهند. درسطح سازمانی یادگیری فوق‌العاده2  مستلزم 

نهادینه کردن توانایی عمومی برای بهبود عملکرد در طبقه وظایف است.
2-3- تبادل دانش و ارتباطات در فرآیند ارائه خدمات مالیاتی

موضوع  کاربردهای کسب-وکاری  یا  تکنولوژی  از  زمینه‌های خاص  در  ملی  درمیان شبکه‌های  نوآوری  تحریک 
برتری2  است )رادنی مک آدام3  و همکاران، 2008(. برای مثال تشریک مساعی تولید کنندگان عمده خودرو ممکن 
است استانداردهای صنعتی و معیارهای کیفیت جدیدی برای توسعۀ آینده فراهم کند. تعدادی از موضوعات از نیاز 
برای تسهیم دانش به وجود می‌آیند شامل: مدیریت روابط مثلا توافق‌های محرمانه، موضوعات ارتباطات بین دانشگاه‌ها 

و پایگاه‌های صنعتی و الگوگیری4  بهترین تجربه‌ها از بخش صنعتی )رادنی مک آدام و همکاران، 2008(
قابلیت تشخیص جذب و سودمندکردن دانش و اطلاعات قسمتی از فرآیند ارائه خدمات مالیاتی است که برای 
از  بسیاری  شبکه‌های  تأسیس  و  خارجی  دانش  به  دسترسی  مزایای  این‌رو  از  است.  ضروری  امری  آن  بودن  موثر 
ارائه خدمات  فرآیند  با  با تحقیق و توسعه5  داخلی مرتبط  بیرونی در مقایسه  با سازمان‌های  مهارت‌های تخصصی 

مالیاتی، مناسبت بیشتری دارد )رادنی مک آدام و همکاران، 2008(.
2-4- مدل مدیریت دانش برای جریان دانش داخلی و خارجی در فرآیند ارائه خدمات مالیاتی

هدف این بحث بر این دلالت دارد که دانش داخلی و خارجی باید از منابع گوناگون فراهم و جایگذاری )نهادینه(، 
و برای اثرگذاری بر فرآیند ارائه خدمات استفاده شوند و نهایتاً بر سودآوری سازمان اثرگذار باشد. دمرست6   در سال 
1997 یک مدل عمومی برای کسب، جذب و همگون-سازی و استفاده از دانش توسعه و ارائه داد. هارد7 در سال 
2000 این رویکرد را به صورت تخصصی به منظور استفاده از دانش علمی در فرآیند ارائه خدمات گسترش داد که در 

این اینجا تمرکز عمده بر روی آن است. 
در شکل شمارۀ )1( از مدل هارد )2000( برای نشان دادن اهمیت جذب و همگون‌سازی دانش داخلی و خارجی 
در فرآیند ارائه خدمات استفاده شده است در این مدل همانند مدل دمرست )1997( نیاز به دانش "منابع گوناگون" 
برای  منابع  و  مناسب  با حمایت سازمانی  اجتماعی  تعاملات  از  استفاده  و  ارائه خدمات  فرآیند  ترکیب کردن  برای 

جایگذاری و نهادینه کردن دانش را نشان می‌دهد. 
دانش، جایگذاری‌کردن8   تحلیل‌کردن کسب  برای  به‌عنوان ساختار مفیدی  پورتال دانش شکل شمارۀ)1(  مدل 
و استفاده در فرآیند ارائه خدمات شناخته شده است و توصیه می‌کند که سازمان-هایی که درگیر ارائه خدمات با 

تکنولوژی بالا هستند باید دارای رویکردهای بسیار سیستماتیکی برای ترکیب دانش در داخل فرایندها باشند.
2-5- مدیریت دانش/ اتحاد/ عملکرد نوآورانه

بین  روابط همزمان  برای مطالعه  ابتدایی  بررسی چهارچوب  پژوهشی )2008(به  لی10 در  یانگ  و  زو جیانگ9  
ویژگی‌های اتحاد، فعالیت‌های مدیریت دانش و عملکرد نوآورانه پرداخته و با بررسی روابط بین قلمرو اتحادیه و تسهیم 
فعالیت‌های  از  تعداد زیادی  انتقال و تسهیم دانش است.  بر  اثرات مثبتی  اتحاد گسترده دارای  دانش دریافتند که 
اتحادیه به چند دلیل تسهیم دانش را در میان اعضا بهبود می‌بخشد. یکی از مهمترین آنها این است که سازمان‌های 
با حوزه مشارکتی گسترده ممکن است به انواع مختلفی از اطلاعات و دانش، دسترسی داشته باشند. علاوه‌ بر این هر 
چه قلمرو گسترده‌تر باشد فرصتِ اعضاء برای تعامل، تسهیم‌ ایده‌ها، توسعه‌ی فهم متقابل و اعتماد افزایش می‌یابد. با 
اتکا به مباحث تئوریک می‌توان گفت که قابلیت‌های داخلی سازمان بیشتر از فاکتورهای خارجی از قبیل سطح اتحاد  
سطح خلق دانش سازمان را جلو می‌برد. طبق بحث‌های اخیر توانایی سازمان برای ایجاد دانش جدید ذاتاً به وسیله 

قابلیت‌های یادگیری خلاق داخلی سازمان تعیین می‌شود.

6) Research and Development(R&D)
7)Demerest
8) Hard
9) Embedding 
10) Xu Jiang

11) Yuan Li
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1) Jeou- shyan  

2-6- تسهیم دانش/ فرهنگ تیمی/ عملکرد نوآورانه
2-6-1- تسهیم دانش

نتایج پژوهشی که در سال 2009 توسط جو شیان  و همکارانش انجام گرفت نشان داد که ارتباط بین تسهیم 
دانش، فرهنگ تیم و عمکرد نوآورانه معنی‌دار و قوی است. از نتایج این پژوهش می توان دریافت که برای رسیدن به 

عملکرد نوآورانه در سازمان‌ها ابتدا به توسعه‌ی رفتار تسهیم دانش به‌علاوه فرهنگ تیمی بهتر نیاز دارند. 
برخی پژوهش‌ها فاکتورهای مشخص کننده درجۀ تعهد فردی در تسهیم دانش درون سازمانی از قبیل شخصیت، 
رضایت و تعهدسازمانی را تحلیل کرده‌اند. مطالعه فاکتورهای موثر بر تسهیم دانش، تعدادی از متغییرهای مختلف 
از قبیل تکنولوژی، انگیزش، رهبری و فرهنگ تشریک-مساعی و فضای سازمانی و ارتباطات را نشان می دهد )مک 

آدام،2008(.  

2-6-2- فرهنگ تیمی
فرهنگ تیمی می‌تواند به‌عنوان یک دسته از نقش‌ها، هنجارها و انتظارات، و نقش‌هایی که اعضاء تیم مشترک 
و مقرر می‌دانند تعریف شده است )جو شیان1 و همکاران، 2009( این فرهنگ ظاهر شده، خودش یک بنای ذهنی 
خلاصه شده یا مدل است که به اعضاء یک احساس هویت مشترک که به گروه ویژه‌ای تبدیل شده‌اند، می‌دهد. یک 
از  پی‌ریزی شده  الگوهای جدیداً  از  یا  تیم  اعضاء  قبل موجود،  از  ویژگی‌های  تداخل  از  است  تیمی ممکن  فرهنگ 
تعاملات اعضای تیم مشتق شود. از این‌رو فرهنگ تیم پایه‌ای برای خود ارزشیابی اعضاء تیم فراهم می‌کند و تعاملات

شکل شمارۀ)1( پورتال دانش برای پیریزیِ محصول جدید
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1) Nilsson
2) Strategic intent  
3) Democratization 
4) Nonaka and kohno 
5) Amrit Tiwana

و عملکرد تیم را تسهیل می‌کند )جو شیان و همکاران، 2009(.نیلسون1 و همکاران )2007( بر اهمیت 
یا مجازی(، تشویق  ارتباطات بهتر )فیزیکی  نوآوری، تشویق  ارتقاء کار تیمی در  برای  نیت استراتژیک2 

تعاملات اجتماعی رسمی و غیررسمی و انگیزش کارکنان تأکید کردند.

2-6-3- عملکرد نوآورانه
نیروی عمده پشت سر توانایی یک سازمان برای تغییر، نوآوری است. نوآوری می‌تواند به‌عنوان نگرشی که به 

سازمان کمک می‌کند تا ماورای حال را ببیند و بر آینده متمرکز شود، تشریح شود. تعامل متقابل می‌تواند از فهم 
اشتباه جلوگیری کند و ارزش‌های مشترک، رهبری اعتماد و عدالت را در روابط اعضای ‌تیم ارتقاء دهد و ازاین‌رو 

مشارکتی‌کردن3  دانش را ترویج می‌دهد.

2-7- نقش سیستم اطلاعاتی در اداره دانش
پی‌ریزیِ سیستم‌هایاطلاعاتی برای کمک در اداره دانش موضوعی است که به‌طور قابل ملاحظه-ای مورد علاقه 
است. نوناکا و کانو4 )2005( پیشنهاد کردند که سیستم اطلاعاتی می‌تواند به فعالیت‌های دانش به‌عنوان شتاب دهنده 
آینده خدمت کند. سیستم‌هاموجب تسهیل در   و  ابتکارات حال  ارتباط دهنده  به‌عنوان  و  دانش‌آفرینی  )کاتالیزور( 
تسخیر، استفاده ‌مجدد، حفظ و انتقال دانش عناصر حیاتی هستند. آنها پیشنهاد کردند که این قبیل کانال‌ها برای 

حمایت از تقاضا برای دانش در داخل سازمان بسیار ارزشمند هستند)آمریت تیوانا5  و همکاران، 1999(.

2-8- چهارچوب مفهومی مدیریت دانش و تکنولوژی اطلاعات
یک  گرفت  قرار  بررسی  مورد    )2005( لین  و  سنگه  وسیله  به  که  دانش  مدیریت  مفهوم شکاف‌های  براساس 

چهارچوب کلی پیشنهاد شد که در شکل شمارۀ )2( تشریح شده است. 

شکل شمارۀ)2( چارچوب مفهومی
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1) Tauber
2) koberg
3) popadiuk and choo
4) Davenport and prusak
5) woodman

و  بوده  دانش  مدیریت  سیستم  بر  اطلاعات  تکنولوژی  اثر  و  نقش  جستجوی  برای  مفهومی  چهارچوب  این 
شکاف‌های مدیریت دانش را به پنج مورددستهبندی کرده است. به طور کلی می‌توان گفت شکاف‌های مدیریتی که 
ممکن است در طول انجام سیستم مدیریت دانش روی دهد را نشان می‌دهد. این پنج شکاف به شکل زیرتعریف 

می‌شوند.
شکاف1: شکاف بین دانش مورد نیاز برای ارتقاء موقعیت رقابتی سازمان همانطورکه به وسیله مدیریت عالی درک 

شده است و دانشی که واقعأ برای ارتقاء موقعیت رقابتی آنها مورد نیاز است.
شکاف 2: شکاف بین دانش مورد نیاز برای ارتقاء موقعیت رقابتی سازمان همانطورکه توسط مدیران عالی درک 

شده است و برنامه برای انجام مدیریت دانش. 
شکاف 3: شکاف بین برنامه برای اجرای مدیریت دانش همانطور که توسط مدیریت عالی پیشنهاد شده است و 

پیشرفت اجرای برنامه مدیریت دانش. 
ارتقاء  نیاز برای  از اجرای سیستم مدیریت دانش و دانش مورد  شکاف 4: شکاف بین دانش بدست آمده بعد 

موقعیت رقابتی سازمان.
شکاف 5: شکاف بین دانش مورد نیاز برای ارتقاء موقعیت رقابتی سازمان همانطور که توسط مدیریت عالی درک 
شده است ودانش مورد نیاز برای ارتقاء موقعیت رقابتی سازمان همان‌طور که توسط دیگر کارکنان درک شده است.

2-9- ایده آفرینی
محصول جدید بدون ایدۀ محصول جدید پدیدار نمی‌شود )توبر1 ، 1974؛ کبرگ2  و همکاران، 2003(. اما به 
درستی اینکه چگونه ایده‌های محصول به‌طور مؤثری خلق شوند هنوز به‌عنوان موضوعی بسیار مناسب برای مدیران 
محقق و تجربی باقی مانده است. به فرایندهای خلق دانش سازمانی به‌عنوان ابزاری برای ترقی‌دادن تولید ایده‌های 
محصول جدید توجه می‌شود. مبحث فوق بر اساس این عقیده است که تولید ایده‌های جدید بر‌اساس دانش جدید 

است. )پاپادیوک و چو3 ، 2005؛ داونپورت و پروسک4 ، 1998؛ وودمن5  و همکاران، 1993(.

2-9-1- جدید بودن ایده‌ی محصول
و  »جدید«  عناصر  شامل  خلاقیت  به  جدید  محصولات  برای  ایده‌آفرینی  روی  بر  مطالعات  در  عمده  طور  به 
ایده‌های محصول  بودنِ  ، 2003(. جدید  تامسون7  و همکاران، 1996؛  )آمبیل6   تمرکز می‌شود  بودن  »ارزشمند« 
و  )کبرگ  می‌شود  تعریف  هستند  موجود  محصولات  از  متفاوت  و  جدید  محصول  ایده‌های  که  درجه‌ای  به‌عنوان 
همکاران، 2003؛ گلدنبرگ8  و همکاران، 1999(. به همین صورت ایده‌های کمتر جدید از قبیل ایده‌های محصول 
از  متفاوت  یا  بیشتر  نهایی  اصلاحات  به  مربوط  که  نموی9   ایده-های محصول جدید  نموی)مترقی(.  به‌طور  جدید 
محصولات موجود می‌شود در حالی که ایده‌های محصول جدید می‌توانند به‌عنوان تفاوت بنیادی از محصولات جاری 
تشریح شوند. در این پژوهش بر ایده‌های خدمات جدید متمرکز می‌شویم خدمات جدید به‌عنوان یکی از پایه‌های 

اساسی برای رقابت بلند مدت هستند )هندریسون و دارک10 ، 2007(.
-2

9-3- اجتماعی کردن و خلق ایده‌‌های محصول جدید 
اجتماعی کردن به طور مثبتی با تولید ایده های محصول جدید ارتباط دارد. در جهان امروز بعید است که ایده 
های محصول جدید جامع به وسیله شخص واحدی پی ریزی شود. طبق گفته های محققان تعاملات غیر رسمی 
ایده های محصول جدید می‌‌شود)مارتین هاجل و آنجل  به  با زمینه های مختلف  منجر  افراد بخصوص  و رودررو 

6) Amabile
7) Thompson
8) Goldenberget
9) Incrementally new product ideas
10) Henderson and dark
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اسچالز،2008(. اهمیت همگرایی و اجتماعی کردن غیر قابل انکار است. افکار کارکنان با بحث و گفتگو در جایی 
به طور غیر رسمی مبادله می شوند و براساس اعتماد و  شبکه سازی غیر رسمی به عنوان پیش شرط کلیدی ساخته 
می شود. این کار گروه از جرقه های خلاق به ایده های جدید هدایت می‌‌شود )مارتین هاجل و آنجل اسچالز،2008(. 

2-9-4- برونی سازی و تولید ایده های محصول جدید 
های محصول جدید  ایده  تولید  و  برونی سازی  بین  معناداری  و  منفی  ارتباط  که  است  آن  از  پژوهشها حاکی 
وجود دارد. اطلاع از نیازها و امیال جاری مشتریان برای فهم اینکه چگونه محصولات باید برای ارضای نیازهای بازار 
اصلاح شوند ضروری است. وقتی که نیازهای مشتری از طریق نوشته یا دیالوگ های محدود درخواست می شود و 
به شکل فشرده به پی ریزی کننده محصول تحویل می شود، اطلاعات مهم ممکن است گم شوند )مارتین هاجل 
و آنجل اسچالز،2008(. برای مثال مشتریانی که بسیار با وضعیت جاری مأنوس شده اند به فکر پرسیدن برای راه 
حل های جدید نیستند حتی اگرآنها دارای نیازهای واقعی باشند که باید تأکید شوند. آنها محیطی ایجاد می کنند 
که بسیار آشنا شده است. از این رو افراد به وسیله محصولات از قبل موجود راهنمایی می شوند که ممکن است در 
حال حاضر در بازار موفق باشند و  تمایل را به ماندن در فرمول پیروزی تقویت کنند. ازاین رو نتیجه ایده های با 
ویژگی، بهبود افزایشی است. این قبیل رویکردهای رسمی، برنامه ریزی شده، مانند مصاحبه های رسمی با مودیان 
یا متخصصان، احتمالا ًباخلق ایده ها برای اصلاحات نموی  محصولات موجود ارتباط داشته باشد )مارتین هاجل و 

آنجل اسچالز،2008(.

2-9-5- ترکیب و تولید ایده ی محصول جدید 
هندرسون و کلارک )2001( تأکید کردند که ترکیب مجدد مطلق بخش های موجود باید به سوی نوآوری نموی 
هدایت شود)مارتین هاجل و آنجل اسچالز،2008(. تنها ترکیب کردن تکنولوژی های آشنا به شیوه های جدید برای 
تولید ایده های محصول جدید به صورت صحیح، کافی نیست سازمان ها نباید فقط به دانش ترکیبات جدید از اجزاء 
آشنای موجود اکتفا کنند بلکه باید به طور فعال دانش در مورد اجزاء راهکارهایی خلق کنند. هر چند قوۀ تخیل در 
مجسم‌‌کردن محصول، مورد نیاز است)مارتین هاجل و آنجل اسچالز،2008(، اما بیشتر دانش موجود به جای افراد 
به وسیله اسناد فراهم می شود. هدف خلق ایده های محصول جدید و متفاوت است، فعالیت ترکیب و ترکیب مجدد 
دانش موجود با جمع آوری، ویرایش و دسته بندی آنها به خروجی ایده های جدید مورد انتظار هدایت نخواهد شد 

)مارتین هاجل و آنجل اسچالز،2008(.

2-9-6- درونی کردن و خلق ایده های محصول جدید 
پژوهشگران معتقدند که درونی کردن مانند جذب دانش موجود برای خلق دانش ضمنی جدید، از خلق ایده های 
محصول جدید حمایت می کند. دانش خلق شده با درونی کردن، می تواند همچنین به عنوان دانش اندرونه ای  درک  
شود. که شامل یک تصویر زنده از محصول در استفاده و یک احساس عمیق از تفاوت‌‌های جزئی مشکلات استفاده 
کننده و اینکه چگونه تکنولوژی می تواند این مشکلات را حل کند)مارتین هاجل و آنجل اسچالز،2008(.  دانش 
اندرونه ای زمینه ای غنی در تکنولوژی حرفه ای دارد که به وسیله نوآوران محصول در طول کارهای روزمره شان 
بدست آمده است مانند تجربۀ گسترده و همچنین آزمایش های که به آنها کمک می کند که راه های که می-توانند 

چیزهای سودمندی برای مشتریان بالقوه خلق کنند را تصور کنند)مارتین هاجل و آنجل اسچالز،2008(.
برای  واقعی  استفاده، توسعۀ یک درک  به طرف تصورکردن محصول در  با درونی کردن بدعت گذار  محصول 
مشکلاتی که محصول جدید می تواند به صورت بالقوه برای مشتریان حل کند، دیدن اینکه چگونه مشتریان ارزش را 
درک می کنند، تصدیق کردن آنچه سلیقه مشتریان است و فرایندهای تصمیم گیری آنها، و فهم چگونگی نیازهای 
معین مشترک از لحاظ تکنولوژی و فرایندهای تولید، می رود. یک درک واقع بینانه از محیط واقعی مشتریان از جنبه 
همۀ تخصص های وظیفه ای بافت زمین حاصلخیزی است که پدیدآورنده ایده های محصول جدید می باشد. مطالعات 
نشان می دهند که همۀ مدهای دانش آفرینی دارای روابط معنی داری )مثبت و منفی( با خلق ایده های محصول 
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جدید هستند و فاز خلق ایده منحصراً تحت تسلط و نفوذ فقط یکی از مدهای خلق دانش قرار نمی گیرد. چهارچوب 
مدل نوناکا و تا کوچی در سال 1995 گرایش به این پیشنهاد دارد. نتایج پژوهش بویست1 )2002( نشان داد شدت 
تعاملات گروهی در محیط کار می تواند ایده های جدید در سرافراد مشارکت کننده به راه اندازد )جرقه بزند(. علاوه 
براین دستاوردهای این پژوهش از ادبیات و نتایج مطالعات تجربی که سوال اعتبار رویکردهای رسمی مانند طوفان 

مغزی را برای ایده آفرینی مطرح می کنند ، حمایت می کند )مارتین هاجل و آنجل اسچالز،2008(. 

2-9-7- فاکتورهای ساختاری تیم پی ریزیِ محصول جدید برای توانایی تولید
موضوع بحث در این قسمت این است که آیا فاکتورهای ساختاری تیم پی ریزیِ محصول جدید از قبیل محل 
فیزیکی مشترک  و ترکیب تیم  در ارتقا قابلیت تولید به عنوان قسمتی از عملکرد پی ریزیِ محصول جدید در این 
عصر هماهنگی مجازی همانند گذشته قبل از اینترنت مهم و مناسب بوده است؟ در گذشته خصوصاً در طول دهه 
1980 و اوایل 1990، قبل از مفهوم »هماهنگی مجازی« محققان متغیرهای کلیدی رفتاری و ساختاری را شناسایی 
کردند که می-توانست عملکرد تیم میان وظیفه ای که شامل افرادی از بخشهای وظیفه ای مختلف از قبیل طراحی، 
بازار یابی، تولید، کنترل کیفیت، تدارکات و تحقیق‌‌وتوسعه باشد2  را در پی ریزیِ محصول جدید مشخص کند. نزدیکی 
فیزیکی   و تعادل ترکیب ، دومورد از متغیرهای ساختاری بسیار مهم هستند که در ادامه بیشتر به آ نها پرداخته 

می شود. 
دیگر ویژگی تیم های میان وظیفه ای در اثرگذاری بر اثر بخشی فعالیت های پی ریزیِ محصول جدید، مکان 
فیزیکی مشترک  اعضاء تیم های میان وظیفه ای است. اگراعضاء تیم های میان وظیفه ای به طور فیزیکی در مکان 
یکسانی مستقر شده باشند تعامل و تسهیم  ایده به واسطه طوفان مغزی در میان اعضاء تیم ارتقاء خواهد یافت. آلن3 
)2001( بیان کرد که جدایی فیزیکی، مشکلات جدایی فرهنگ ها، سخن های نامفهوم و درک تفاوت ها در اعضاء 

وضعیت تیم را بدتر می کند. 
در اینجا دو نوع متفاوت از دانش تعیین می شود که در پروژهای پی ریزیِ محصول جدید درگیر هستند، دانش 
فرایند پی ریزیِ محصول جدید4  و دانش خاص محصول )شکل شماره )3((. دانش فرایند پی ریزیِ محصول جدید 
تخصص های رویه ای در مورد چگونگی اداره فعالیت های مختلف پی ریزیِ محصول در تمام مدت استمرار پروژه 
است؛ در حالی که دانش خاص محصول از آگاهی، تکنولوژی، اطلاعات و داده تشکیل شده است که به طور ویژه برای 
کامل کردن محصول جدید مورد نیاز است. اگرچه در بعضی سازمان ها دپارتمان مهندسی ایجاد شده و دانش فرایند 
پی ریزیِ محصول جدید را فراهم می کند ولی عمدتاً دانش خاص محصول به وسیله تیم های میان وظیفه ای تولید 
می شود که شامل افرادی از حوزه های وظیفه ای مختلف از قبیل طراحی، بازاریابی، تولید، کنترل کیفیت، تدارکات 
و تحقیق و توسعه است. تیم  میان وظیفه ای تیمی پروژه ای است که برای مقصود کامل کردن در خور محصول 
جدید سازماندهی شده است، اعضاء آن از وظیفه های مختلف در سازمان هستند و به محض اینکه پروژه کامل شد 
اعضاء تیم به وظایف اصلی شان بر می گردند. بر عکس دپارتمان مهندسی یک وظیفه ی در جریان است که فرایند 
پی ریزیِ محصول جدید را برای هر پروژه پی ریزیِ محصول جدید مرتبط با سازمان تسهیل می کند. بر خلاف اعضاء 
تیم های میان وظیفه ای، اعضاء پارتمان مهندسی بعد از اتمام هر پروژه پی ریزیِ محصولی در نقش ها باقی می مانند.

1) Boisot  
2) Cross-functional team CFT 
3) Allen
4) NPD Process Knowledge 
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1) Qiang Lu and Lincoln Wood
2) Redundant design  

2-10-1- طراحی فرایند
یک درک عمومی و غلط این است که طراحی فرایند در دستیابی به اهداف  واقعی‌‌کردن محصول، از طراحی 
محصول و اجرای فرایند کم اهمیت‌‌تر است. پیسانو و همکاران )1995( نمونه‌‌هایی در مورد مشکلاتی که در پی‌‌ریزیِ 
فرایند ممکن است روی دهد را بیان کردند: تأخیر در رساندن محصول یا جلوگیری از موفقیت بازرگانی محصول در 
بازار از جمله مشکلاتی بود که بعد از اینکه سازمان‌‌ها بخش گسترده‌‌ای از مخارج تحقیق و توسعه را وقف نوآوری در 

محصول کردند، با آن روبرو شدند )کیانگ لو و لینکلن وود1 ، 2006(.

2-10-2- نوآوری‌‌های طراحی فرایند
طرح فرایند برای طرح محصول به این معنی است که طراحان فرایند برای آماده شدن به‌‌منظور مقابله با تغییرات 
طراحی یا تغییرات قریب‌‌الوقوع محصول دست به نوآوری می‌‌زنند. در زیر به مواردی از این  نوآوری‌‌ها اشاره می‌‌کنیم:

2-10-2-1- استفاده از طراحی غیرحساس
کاهش حساسیت طراحی فرایند به تغییرات در طراحی محصولات طراحان فرآیند همچنین سعی می‌‌کنند طرحی 
بسازند که حساسیت کمی به تغییرات بالقوه محصول داشته باشد. برای مثال به دلیل اینکه تغییر نرم‌‌افزار کم هزینه‌‌تر 
و سریعتر از تغییرات سخت‌‌افزاراست، طراحان به افزایش سهم نرم‌‌افزار برای انجام نیازمندی‌‌های طراحی گرایش دارند.

2-10-2-2- طراحی مازاد یا انعطاف‌‌پذیر2 
یک نمونه از طراحی مازاد یا انعطاف‌‌پذیر ایجاد بیش از یک راهکار برای هر گره کار است. برای مثال وقتی وسایل 

ثابت را طراحی می‌‌کنیم ممکن است سوراخ‌‌های بیشتری را دریل کنیم.

شکل شماره )3(- دانش مورد نیاز پروژهی پیریزیِ محصول جدید
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به دلیل وجود سه نقشه مشخص )شامل طراحی فرایند( در فرایند تحقق محصول که دو ارتباط اصلی هستند 
)طرح محصول-طرح فرایند و طرح فرایند-اجرای فرایند( و ازاین‌‌رو دو انتقال اطلاعات اصلی )از جزئیات طرح محصول 
به طرح فرایند و از جزئیات طرح فرایند به روش‌‌های اجرای فرایند( و این نیاز به تغییر شکل روابط دوتایی )بین طرح 
و تولید( به روابط سه‌‌تایی بین )طراحی ‌‌محصول ، طراحی‌‌ فرایند و اجرای فرایند( و نیاز به پالایش مفهوم طراحی 
برای تولید سنتی است. و ارتباط متقابل بین طراحی محصول و طراحی فرایند برای سریعتر کردن تحقق محصول 

حیاتی است.

2-12- مدل کلی اثرات پیاده‌‌سازی سیستم مدیریت دانش بر فرآیند ارائه خدمات مالیاتی
حال با توجه به ادبیات فوق برآنیم که ارتباط بین سیستم مدیریت دانش و فرآیند ارائه خدمات مالیاتی را تحلیل 
کنیم. با توجه به آنچه که در بخش‌‌های قبلی اشاره شد، فرایند پی‌‌ریزیِ خدمات جدید مستلزم فعالیت‌‌های مختلف 
و گسترده‌‌ای است. همچنین تشریح کردیم که چگونه سیستم مدیریت دانش می‌‌تواند این فعالیت‌‌ها را تسهیل کند. 
حال با ارائ‌‌ۀ یک مدل جامع شکل شمارۀ (4) چگونگی اثرگذاری سیستم مدیریت دانش بر فرآیند ارائه خدمات مالیاتی 

را خلاصه می‌‌کنیم.

2-13- فرضیه‌‌ها
)سرمایه‌‌های  کاری  فرایندهای  سازمان،  در  ایده‌‌یابی  به  را  مالیاتی  ارائه خدمات  فرآیند  عناصر  پژوهش  این  در 

ساختاری سازمان(، شناخت نیازها و خواسته‌‌های مودیان و خلاقیت، تقسیم کرده‌‌ایم.
خلاق،  ذهنی  نیازمند  که  است.  مالیاتی  خدمات  ارائه  فرآیند  مراحل  مهمترین  از  یکی  ایده‌‌یابی  اول:  فرضیۀ 
دسترسی گسترده به دانش و تجربه و شناخت نسبت به نیازها و خواسته‌‌های مودیان است. در این پژوهش بررسی 
می‌‌کنیم که چگونه سیستم مدیریت دانش می‌‌تواند نیازمندی‌‌های سازمان برای تسهیل فرایند ایده‌‌یابی را فراهم کند.

فرضیۀ دوم: فرایندهای کاری )سرمایه‌‌های ساختاری سازمان( جزء عناصر حیاتی برای واقعی-کردن ایدۀ خدمات 
جدید است. بدون فرایندهای کاری مناسب برای واقعی‌‌کردن ایدۀ خدمات، ایده‌‌آفرینی بیهوده است. این مرحله نیز 
نیازمند روش‌‌های کاری انعطاف‌‌پذیر، کارکنان انعطاف‌‌پذیر، دیدگاه مهندسی نسبت به موضوع و سیستمی برای فراهم 

‌‌کردن و در دسترس قرار دادن به‌‌موقع دانش و تجربیات لازم برای انجام این فعالیت‌‌ها است.
فرضیۀ سوم: شناخت نسبت به نیازها و خواسته‌‌های مودیان )به‌‌عنوان مرکز همۀ توجهات(، برای منطبق‌‌کردن 
نیازمندی‌‌هایِ مهمی هستند که سیستم مدیریت دانش می‌‌تواند  از  نیز  آنها  نیازها، خواسته‌‌ها و سلائق  با  خدمات 

برآورده کند.
تجهیزکردن  مستلزم  که  است.  نوآورانه‌‌ای  عملکرد  هر  برای  و ضروری  لازم  نیز جزء  فرضیۀ چهارم: خلاقیت 

کارکنان به دانش، تجربیات و سایر فعالیت‌‌های مورد نیاز برای تحریک خلاقیت است.
امید است سیستم مدیریت دانش قادر باشد این نیازمندی‌‌ها را تأمین کند. در مدل جامع پژوهش شکل شمارۀ)4( 
روشهای منطقی که سیستم مدیریت دانش می‌‌تواند از طریق آنها این نیازمندی-های دانشی فرآیند ارائه خدمات 
مالیاتی را برآورده ‌‌کند، بیان کرده‌‌ایم. در بخش‌‌های بعدی صحت و سقم این فرضیه‌‌ها را از  طریق متدلوژی عنوان 

شده بررسی خواهیم کرد.

2-14- مراحل سیستم مدیریت دانش
2-14-1- خلق و کسب دانش

منظور فرایند خلق دانش داخلی یا کسب آن از منابع خارجی است. ارزش کسب دانش از منابع خارجی به توانایی 
سازمان برای تشخیص ارزش اطلاعات جدید خارجی، جذب و به‌‌کارگیری آن برای اهداف تجاری بستگی دارد.  طبق 

این دیدگاه آنچه برای بعضی سازمان‌‌ها  فقط اطلاعات است برای دیگر سازمان‌‌ها دانش با ارزش است و بر عکس.
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شکل شماره 4- روشهای منطقی مدیریت دانش برای برآوردن نیازمندیهای دانشی فرآیند ارائه
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2-14-2- انبار کردن و بازیابی دانش 
فرایندهای ساختاردهی دانش و انبار آن که دانش را بیشتر رسمی و قابل دسترسی می‌کنند.

2-14-3- تهسیم و انتقال دانش
فرایند انتقال، پخش و توزیع دانش به منظور حاضرکردن آن برای کسانی که به آن نیاز دارند.

2-14-4- کاربردهای دانش
به عنوان فرایند ترکیب‌کردن دانش در تولیدات، خدمات و فعالیت‌های سازمان برای مشتق‌کرن ارزش از آن. 

انتقال‌ و تسهیم، و کاربرد  این مدل سیستم مدیریت دانش را به چهار مرحله خلق ‌و کسب، ذخیره‌سازی،  در 
دانش تقسیم کرده‌ایم. هر یک از این مراحل به مجموعه‌ای از فعالیت‌ها تقسیم می‌شوند. در مدل به مجموعه‌ای از 

این فعالیت‌ها اشاره کرده‌ایم.

3- جامعه و نمونه آماری
ابزار جمع‌آوری داده در این تحقیق پرسشنامه است که با استفاده از ادبیات موضوع طراحی شده است. پایایی 
پرسشنامه از طریق آزمون آلفای کرونباخ انجام شد که پایایی بالای پرسشنامه را نشان داد و روایی پرسشنامه نیز هم 

از طریق اعتبار محتوایی و هم از طریق آزمون اعتبار عاملی مورد تأیید قرارگرفت.
جامعه موردنظر در پژوهش حاضر اداره کل امور مالیاتی جنوب تهران است، حجم نمونه با استفاده  از روش برآورد 
حجم نمونه کوکران 120 پرسشنامه تعیین شده است و با توجه به تخصصی بودن موضوع پژوهش 120 پرسشنامه به 
‌طور قضاوتی و نه تصادفی در بین کارکنان توزیع شد. از این تعداد 80 پرسشنامه برگشت داده شد که 59 پرسشنامه 

معتبر بود و مبنای انجام محاسبات آماری قرار گرفتند.

4- آزمون فرضیه‌ها
برای آزمون فرضیه‌های تحقیق از آزمون‌های توزیع دوجمله‌ای )باینومیال(، آزمون رتبه‌ای فریدمن استفاده شد.

از آزمون باینومیال برای سنجش اثرات سیستم مدیریت دانش بر عناصر فرآیند ارائه خدمات مالیاتی ) ایده‌یابی، 
فرآیندهای کاری )سرمایه‌های ساختاری سازمان(، شناخت نیازها وخواسته‌های مودیان و خلاقیت در سازمان( استفاده 

شده است، که فرضیه‌ها‌ی پژوهش را تشکیل می‌دهند و از همۀ آنها در سطح اطمینان 95درصد حمایت شد.

Binomial Test جدول )1(
Cate-
gory

N Ob-
 serve d

.Prop

 Tedt
Prop

Asymp. Sig. (2- tailed(

پیــاده ســازی سیســتم مدیریــت 
دانــش در ســازمان باعــث ایــده 
ــد. ــد ش ــازمان خواه ــی در س آفرین

Group 1 3=< 4 07. 50. )a(000.
Group 2 3> 55 93.

Total 59 1.00

a Based on Z Approximation
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Binomial Test جدول )2(
Category N Ob-

 serve d
.Prop

 Tedt
Prop

Asymp. Sig. (2- tailed(

پیــاده ســازی سیســتم مدیریــت 
ــعه  ــث توس ــث باع ــش باع دان
کاری  فرآیندهــای  بهبــود  و 

ــد. ــد ش ــازمان خواه س

Group 1 3=< 3 .05 50. )a(000.
Group 2 3> 56 .95

Total 59 1.00

a Based on Z Approximation

Binomial Test جدول )3(
Category N Ob-

 serve d
.Prop

 Tedt
Prop

Asymp. Sig. (2- tailed(

پیــاده ســازی سیســتم مدیریــت 
دانــش باعــث شــناخت نیازهای 

مودیــان خواهــد شــد.

Group 1 3=< 4 .07 50. )a(000.
Group 2 3> 55 .93

Total 59 1.00

a Based on Z Approximation

Binomial Test جدول )4(
Category N Ob-

 serve d
.Prop

 Tedt
Prop

Asymp. Sig. (2- tailed(

پیــاده ســازی سیســتم مدیریــت 
ــود خلاقیــت  دانــش باعــث بهب

در ســازمان خواهــد شــد.

Group 1 3=< 5 .08 50. )a(000.
Group 2 3> 54 .92

Total 59 1.00

a Based on Z Approximation

Binomial Test جدول )5(
Category N Ob-

 serve d
.Prop

 Tedt
Prop

Asymp. Sig. (2- tailed(

پیــاده ســازی سیســتم مدیریــت 
ــود  دانــش باعــث توســعه و بهب
ــی  ــات مالیات ــه خدم ــد ارائ فرآین

خواهــد شــد.

Group 1 3=< 5 .08 50. )a(000.
Group 2 3> 54 .92

Total 59 1.00

a Based on Z Approximation
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 از آزمون رتبه‌ای فریدمن برای رتبه‌بندی مراحل سیستم مدیریت دانش در مورد  میزان اثرگذاری بر ایده‌یابی، 
فرآیندهای کاری )سرمایه‌های ساختاری سازمان(، شناخت نیازها وخواسته‌های مودیان و خلاقیت در سازمان استفاده 

شده است، که شامل چهار آزمون زیر است:
آزمون رتبه‌بندی مراحل سیستم مدیریت دانش از لحاظ تأثیرگذاری بر ایده‌یابی: که نتایج نشان می‌دهند خلق و 

کسب دانش بالاترین رتبه را در اثرگذاری بر ایده‌یابی دارد و ذخیره‌سازی کمترین رتبه را دارد. 
آزمون رتبه‌بندی مراحل سیستم مدیریت دانش از لحاظ تأثیرگذاری بر فرآیندهای کاری )سرمایه-های ساختاری 
سازمان(: که نتایج نشان می‌دهند که خلق و کسب دانش بالاترین رتبه را در اثرگذاری بر فرآیندهای کاری )سرمایه‌های 

ساختاری سازمان( دارد و ذخیره‌سازی کمترین رتبه را دارد.
آزمون رتبه‌بندی مراحل سیستم مدیریت دانش از لحاظ تأثیرگذاری بر شناخت نیازها و خواسته-های مودیان: 
نتایج نشان می‌دهند، که خلق و کسب دانش بالاترین رتبه و کاربرد دانش کمترین رتبه را در اثرگذاری بر شناخت 

نیازها و خواسته‌های مودیان دارد.
آزمون رتبه‌بندی مراحل سیستم مدیریت دانش از لحاظ تأثیرگذاری بر خلاقیت در سازمان: نتایج نشان می‌دهد 
که خلق و کسب دانش بالاترین رتبه را در اثرگذاری بر خلاقیت در سازمان دارد و ذخیره‌سازی کمترین رتبه را دارد.

5- بحث و نتیجه گیری
مدل پیشنهادی مراحل چرخه دانش را با فرایند‌های ارائه خدمات در سازمان‌ امور مالیاتی مرتبط می‌کند. و فرض 
می‌کند که دانش و تکنولوژی  پیشاپیش قابلیت‌های فرایند‌ها را برای دسترسی به نیازهای خاص سازمان و مودیان 
ارتقاء می‌دهد. ارزشیابی این نیازها به نوآوری در خدمات و فرایند‌ها هدایت می‌شود. ارزش آفرینی دانش مستلزم انواع 

مختلف رودرویی‌های  بین سازمان و محیط است.
 ما معتقدیم که جریان مدور دانش در داخل مدل بین سیستم مدیریت دانش و فرایند ارائه خدمات مالیاتی، 
به واسطه مدهای دانش‌آفرینی)اجتمایی‌کردن، درونی‌کردن، ترکیب، و برونی‌کردن( باعث هم‌افزایی)سینرژی( دانش 
موجود می‌شود. و خود مهمترین منبع خلق دانش جدید و اندرونه‌ای است. هرگاه دانش موجود در سیستم مدیریت 
دانش در هر کدام از فرایند‌های ارائه خدمات مالیاتی به‌کار گرفته شود به واسطه مدهای دانش آفرینی ذکر شده باعث 
تکامل دانش موجود و خلق دانش جدید می‌شود. که باعث غنی‌تر شدن سیستم مدیریت دانش می‌شود. مثال وقتی 
ما قبلا از طریق شبکۀ مهارت‌های تخصصی با سازمان بیرونی دانشی به‌دست‌ آورده‌ایم و این دانش از طریق سیستم 
مدیریت دانش به فرایندهایِ کاری یا یکی دیگر از مراحل فرایند ارائه خدمات مالیاتی تزریق شود؛ این اولا باعث تکامل 
دانش تزریق شده به فرایند و عملیاتی و درونی ‌شدن آن می-شود. و دومأ باعث خلق دانش جدید از طریق هم‌افزایی 
ناشی از تشریک‌مساعی این دانش)عامل شتاب دهنده، کاتالیزور( در فرایندهای ارائه خدمات مالیاتی می‌شود. این 
دانش تکامل‌یافته و جدید دوباره از طریق سیستم بازخور به سیستم مدیریت دانش تزریق می‌شود. و این یادگیرنده 

و پویا بودن این مدل را اثبات می‌کند.
در واقع جریان دانش در داخل سیستم مدیریت دانش را به شاه‌لوله‌ای تشبیه می‌کنیم که در سراسر سیستم 
جریان دارد و از هر نقطه آن می‌توان انشعابی به فرایندهای ارائه خدمات مالیاتی وصل کرد. این جریان آب)دانش( پس 
از عبور از فرایندهای پی‌ریزیِ محصول جدید دوباره با جریان بیشتری از طریق سیستم بازخور به سیستم مدیریت 

دانش باز می‌گردد. در واقع این مدل می‌تواند همۀ مدهای دانش آفرینی نوناکا را در خود داشته باشد.
به‌کار‌گیری دانش موجود در ایده‌یابی و فرآیندهای کاری و دیگر فعالیت‌های فرآیند ارائه خدمات مالیاتی باعث 
درونی‌‌شدن دانش و آفرینش دانش جدید به واسطۀ مدهای دانش‌آفرینی و در نتیج‌ۀ و بسط دانش موجود، می‌شود. 
انتقال و تسهیم دانش به واسطه اجتماعی‌کردن و افزایش خلاقیت باعث خلق وکسب دانش جدید می‌شود. و همچنین 
ذخیره‌سازی دانش با فراهم‌کردن امکان انتقال و تسهیم دانش در زمان‌های مختلف همبستگی بالایی با  ایده‌یابی دارد؛  
به‌دلیل آنکه ایده‌یابی فرایندی است که با دقت در حجم گسترده دانش و اطلاعات درمسیر و خلاف‌مسیر، در مورد 
نیازها و خواسته‌های مودیان و غیره ...، خلق می‌شود)طوفان‌مغزی(، تسهیم و انتقال دانش با اهرم ذخیره‌سازی دانش 
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)به دلیل حجم زیاد اطلاعات و دانش و غیرپیچیده بودن آنها( می‌توانند دو جزء لازم و ملزوم حیاتی در فرایند ایده‌یابی 
باشند. ولی در مورد فرآیندهای کاری به دلیل تخصصی و پیچیده بودن و گستر‌ۀ کمتر دانش مربوطه، شاید به‌کاربردن 
با فرایند‌های کاری، و خلق وکسب دانش در طول فرایند، ‌موفق‌تراز ذخیره‌سازی  دانش از طریق آمیخته‌کردن آن 
باشد. نتایج همچنین مشخص کرد که کاربرد دانش در اثرگذاری بر ایده‌یابی، فرآیندهای کاری و خلاقیت بیشترین 
همبستگی را با خلق وکسب دانش دارد، این نشان می‌دهد که به‌کاربردن دانش موجود در فرایند‌های کسب‌وکاری 
می‌تواند هر چهار مد دانش آفرینی نوناکا یعنی اجتماعی‌کردن، درونی-کردن، برونی‌کردن و ترکیب را موجب شود. 
در واقع می‌‌تواند مارپیچ دانش نوناکا را شکل دهد. به-کاربردن دانش برای اثرگذاری بر شناخت نیازها و خواسته‌های 
مودیان، بیشترین همبستگی را با انتقال و تسهیم دانش دارد، که گواه اهمیت انتقال و تسهیم دانش در کاربردی‌کردن 
دانش مربوط به مودیان است. اما به‌طورکلی در هر چهار مورد ذخیره‌سازی همبستگی نسبتأ کمتری با کاربرد دانش 
دارد، یعنی احتمالا به‌کارگرفتن دانش ذخیره شده نسبت به دانش موجود در فرایندها مشکل‌تر است. اگر انتظار داشته 
باشیم که کارگران دانشی سر وقت تجربیات و مطالب ذخیره شده داخل مخازن دانشی را در وقت اضافی بخوانند و 
یادگیریشان را در سرفرصت انتشار دهند، خیلی غیر واقعی به نطر می‌رسد. ازاین‌رو فرایندهای  مدیریت دانش باید در 
فرایندهای کسب‌وکاری آمیخته شوند، قدم مهم دیگر ساختن ارتباط واضح بین سیستم مدیریت دانش و فرایند‌های 

کاری دانشی است که برای پشتیبانی آن طراحی شده است.

6- پیشنهادات
با توجه به ارتباط مثبت و معنی‌دار بین سیستم مدیریت دانش و ایده‌یابی، فرایندهای کاری، شناخت نیازها  	)1
و خواسته‌ها و خلاقیت در سازمان، توصیه می‌شود مدیران به سمت گسترش پیاده‌سازی سیستم مدیریت دانش در 

سازمان حرکت کنند.
با توجه به اهمیت جریان‌های اطلاعاتی و دانشی در مسیر و خلاف مسیر در ایده‌یابی توصیه می‌شود به  	)2

همه‌ی سوالات و راهکارهای افراد اهمیت داده شود.
سازماندهی شوراهای بعداز کار و نهادینه کردن فرهنگ مشاوره با توجه به اهمیت آن در پرورش خلاقیت  	)3

و ایده‌یابی در کارکنان توصیه می‌شود.
منعطف کردن فرآیندهای کاری و تأکید بیشتر بر سرمایه‌گذاری نرم‌افزاری تا سرمایه-گذاری سخت‌افزلری  	)4

برای کاهش هزینه‌های تعویض و چابکی در مقابل تغییرات، توصیه می‌شود.
به کارگیری سیستم پاداش مشترک برای توسعه‌ی تسهیم دانش توصیه می‌شود. 	)5

ایجاد تیم‌های میان‌وظیفه‌ای برای بخش‌های مختلف و متعادل کردن ترکیب آن‌ها بسته به وظایفی که باید  	)6
انجام دهند، توصیه می‌شود.

معیار ارزشیابی عملکرد مناسب برای ارزشیابی کارهای کارکنان دانشی توصیه می‌شود. 	)7
منعطف کردن چهارچوب‌ها، ساختارها و اهداف و فراهم کردن امکانات پیشرفته برای همه، توصیه می‌شود. 	)8

با توجه به پر مخاطره بودن فرآیند ارائه خدمات مالیاتی، توصیه می‌شود که فرهنگ سازمانی ایجاد شود که  	)9
از تغییر، ریسک‌پذیری و تحمل شکست حمایت کند.

مهندسی مجدد زیرساختارها و فرآیندهای کاری، فرهنگی و سازمانی که موانعی برای جذب و به کارگیری  	)10
دانش به وجود می‌آورند.

ایجاد اتاق فکر و دکه‌های اطلاعاتی برای افزایش خلاقیت و نوآوری کارکنان توصیه می‌شود. 	)11
ارتباط برقرار کردن با دانشگاه‌ها و پایگاه‌های دانشی و هدفمند کردن این ارتباطات توصیه می‌شود. 	)12

ایجاد پروژه‌های تحقیق و توسعه‌ی مشترک با دیگر سازمانها برای تسهیل فرآیند ارائه خدمات مالیاتی، با  	)13
توجه به حمایت نتایج پژوهش توصیه می‌شود.

اتخاذ تدابیری برای ایمنی دانش سازمان 	)14
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تاثیر اجزاء مالیاتهای مستقیم و غیرمستقیم 
بر هزینه های مصرفی خصوصی درایران 1357-1396

مهران منتظری2کبر خدابخشی1

                                      akbarkh2006@gmail.com  -)1( استادیار اقتصاد،دانشگاه بوعلی سینا همدان )نویسنده مسئول
                                      montazeri.m69@gmail.com -2( دانش آموخته کارشناسی ارشد اقتصاد،دانشگاه سمنان

چکیده
مالیات یک منبع درآمدی بسیار مهم برای تامین مخارج دولتها است. درآمدهای ناچیز مالیاتی در کنار درآمدهای 
نفتی بخشی از مخارج دولت را در اقتصاد ایران تامین می کند. با توجه به تلاش دولت جهت کاهش وابستگی به 
درآمدهای نفتی طی سالهای اخیر، اهمیت و ضرورت اتکای دولت به درآمدهای مالیاتی گسترش یافته است. افزایش 
هر یک از انواع مالیات ها باعث افزایش درآمدهای مالیاتی می گردد، اما اثرات متفاوتی بر متغیرهای کلان اقتصادی 
خواهد داشت. یکی از متغیرهای مهم و تاثیر پذیر از درآمدهای  مالیاتی، هزینه های مصرفی خصوصی است. براین 
اساس در مطالعه حاضر تاثیر هر یک از اجزاء مالیات های مستقیم و غیرمستقیم برهزینه های مصرفی خصوصی در 
ایران طی سال های 1396- 1357 با استفاده از روش خود رگرسیون برداری با وقفه های گسترده بررسی گردیده 
است. نتایج نشان داد که همه اجزاء مالیات های مستقیم و غیرمستقیم به جز مالیات بردرآمد و مالیات بر کالا و 
خدمات رابطه منفی و معنی داری بر هزینه مصرفی خصوصی دارند و کاهش آنها موجب افزایش هزینه های مصرفی 
خصوصی می شوند. البته نتایج بلندمدت رابطه مثبت مالیات بر کالا و خدمات بر هزینه مصرف خصوصی را تایید ولی 

معناداری آن را تایید نمی کند.

واژه‌های کلیدی: مالیات های مستقیم ،مالیات های غیرمستقیم ، هزینه های مصرفی خصوصی
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1-.مقدمه
     مصرف یکی از مهمترین اجزای تشکیل دهنده تقاضای کل را شامل می شود که معمولا در اکثر کشورها سهم 
مهمی از درآمد ناخالص داخلی را به خود اختصاص می دهد.یکی از عوامل موثر برمصرف، مالیات است که برحسب 
پایه می تواند برمصرف بخش خصوصی اثرات متفاوتی داشته باشد. شدت اثرگذاری مالیات برمصرف بخش خصوصی 
نیز به نوع مالیات وضع شده)مالیات برمصرف، مالیات بر فروش، مالیات برسود و مالیات بردرآمد( و دیگرمالیات ها 
بستگی دارد. ازآنجایی که هرکدام از انواع مالیات ها، درآمدبخشی از جامعه را هدف قرارداده است و باتوجه به تفاوت 
میل نهایی به مصرف در بین بخش های مختلف جامعه، انواع مالیات ها آثار متفاوتی بر مصرف خصوصی جامعه می 
توانند داشته باشند که شناسایی آن می توانند کمک شایانی به سیاست گذاران مالیاتی کشور در افزایش کارایی انواع 
مالیات ها نماید. نظام مالیاتی ایران در چنددهه اخیر دچار تغییر و تحولات اساسی شده است. این تحولات در هر 
دو بخش نرخ های مالیاتی و تغییر در پایه های مالیاتی صورت پذیرفته است. یکی از رویکردهای اصلاحی در قانون 
مالیات های ایران،معرفی پایه مالیاتی جدید و کاهش بار مالیاتی با استفاده از دو روش کاستن نرخ های مالیاتی و 

افزایش پایه مالیاتی بوده است)توتونچی ملکی و حقیقت،1393(. 
     نظام مالیاتی از دو دیدگاه کلان و خرد اقتصادی ابزارهای اصلی سیاست گذاری های دولتی برای مدیریت 
اقتصاد تلقی می شود.درواقع از دیدگاه کلان،اگر دولت بخواهد تقاضای کل را کاهش دهد مالیات برمصرف و یا مالیات 
بردرآمد را افزایش می دهد و همچنین می تواند در برخی بخش هایی که امکان دلالی و واسطه گری وجود دارد از این 
ابزار برای کنترل قیمت و سفته بازی استفاده کند.اگر از دیدگاه خرد به نظام مالیاتی نگاه کنیم،مالیات دارای دو اثر 
تخصیص و توزیع می باشد،در واقع دولت از طریق استفاده از آن نه تنها در تخصیص منابع و توزیع درآمد اثر می گذارد 
بلکه برمتغیرهای کلان اقتصادی نیز اثرات بسیار عمده و باثباتی به همراه خواهد داشت)پژویان و اسکندری،1393(. 
بنابراین دولت با توجه به سیاست های مالی و وضع مالیات بر هزینه های بخش مصرفی دولتی و خصوصی اثرگذار 
است، هر چند شاخص مصرف دولتی ارتباط تنگاتنگی با درآمدهای نفتی دارد اما با این حال در شکل‌های گوناگون 
موجب تاثیرگذاری بر تقاضا در بخش خصوصی نیز می‌شود. هزینه نهایی بخش خصوصی نشانه ای از رشد قدرت 
خرید و میل نهایی به مصرف دارد. لذا دولت باید در تعیین، سیاست مالیاتی در بخش هزینه های مصرفی خصوصی 
بسیار بااحتیاط عمل نماید. زیراکه در شرایط عادی با افزایش درآمد، مصرف نیز افزایش می‌یابد و با گسترش طیف 
مصرف کالاها و خدمات بر میزان رفاه افزوده می‌شود و منجر به افزایش تقاضا و تحرک اقتصاد می گردد.  باتوجه به 
اینکه مالیاتها از طریق بر اقتصاد اثر گذارند؛ از یک سو منابع درامدی دولت را تامین می کند و از طرفی دیگر باعث 
کاهش درآمد قابل تصرف افراد شده و هزینه مصرف خصوصی را کاهش می دهد. یکی از اهداف این تحقیق این است 
که نشان دهیم که هر یک از انواع مالیاتها تاثیر و سهم متفاوت و نابرابری بر هزینه مصرف خصوصی دارد. لذادراین 
تحقیق به بررسی اثر گذاری انواع مالیات های مستقیم و غیرمستقیم و اجزاء آنها  بر هزینه مصرف خصوصی در ایران 
در طی سال های 57-96 می پردازد. برای این منظور پس از ارائه مقدمه، به بررسی مبانی نظری وتجربی و در ادامه  

برآورد مدل و یافته های تحقیق ودرنهایت جمع بندی مباحث صورت گرفته مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

2. ادبیات تحقیق و چارچوب نظری
2-1. نقش مالیات در اقتصاد

     مالیات،گرفتن بخشی از پایه مالیاتی شامل درآمد افراد و موسسات، یا بخشی ازتولید و یا بخشی از ثروت و 
دارایی آن هاست که برای تحقق اهداف متفاوتی توسط دولت اخذ می شود. از مهمترین اهداف اصلی مالیات، تامین 
مالی هزینه های دولت است بطوریکه میتوان گفت اقتصادی ترین ابزار تامین مالی هزینه های دولتها مالیات است و 
برای اقتصاد ایران نیز عمده ترین منبع تامین هزینه های دولت  بعد از درآمدهای نفتی مالیات خواهد بود. به همین 
دلیل معمولا« مالیات سهم قابل توجهی از تولید ناخالص ملی کشورها را شامل می شود. مالیات علاوه برهدف تامین 
درآمد به عنوان ابزاری برای تثبیت اقتصادی و یا کاستن از دامنه نوسانات فعالیت های اقتصادی نیز به کار می رود. 
از سوی دیگر ابزار مالیات هم چنین برای کاستن از فاصله طبقاتی و ایجاد نوعی توزیع عادلانه در درامدها و ثروت ها 
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تلقی می شود.در کنار این آثار، دولت ها می توانند مالیات را به عنوان راهنما یا محرکی برای تخصیص منابع در نظر 
بگیرند واز طریق بستن مالیات سنگین بر کالاهای خاص، منابع مصرف شده در تولید آن ها را برای دیگر کاربردها 

آزاد می سازند)دادگر،1380(. 
     بخش های خصوصی و دولتی مهمترین بخش های اقتصادی هستند که در سطح خرد و کلان فعالیت های 
اقتصادی را شکل می دهند. عمده ترین اختلاف این دو بخش در اهداف و تصمیم گیری آنها می باشد. هدف بخش 
خصوصی از فعالیت های اقتصادی ناشی از تولید و مصرف، حداکثرسازی سود و نفع یا مطلوبیت شخصی می باشد. 
از مهمترین منابع تامین  تاثیر گذارمی باشد. مالیات  ابزارهایی است که بر مصارف بخش خصوصی  مالیات ازجمله 
مالی دولت است و سیاست های مالیاتی نیز یکی از موثرترین خط مشی ها در بخش عمومی هستند)روسن ، 2005(. 
مالیات قسمتی از درآمد یا دارایی افراد می باشد که به هدف پرداخت مخارج عمومی و اجرای سیاست های مالی 
در راستای حفظ منابع اقتصادی، اجتماعی و سیاسی کشور به موجب قوانین و به وسیله اهرم های اداری و اجرایی 
دولت وصول می شود. بدون تردید مالیات و نظام مالیاتی دارای نقش حیاتی در روند توسعه کشور دارد. مالیات به 
عنوان یکی از ابزارهای هدایت غیرمستقیم دولت از طریق اثرگذاری بر فعالیت های بنگاه های اقتصادی می تواند در 
سیاست گذاری های کلی کشور نقش ایفا نموده و با برنامه ریزی و تدوین نظام مالیاتی مناسب بر چگونگی دستیابی 
به هدف های توسعه ای اثرگذار باشد)رضاقلی زاده و آقایی،1394(. در واقع مالیات مهم ترین ابزار سیاست مالی دولت 
می باشد که می توان از طریق آن روند رشد اقتصادی کشور را تسریع بخشید و یکی از باثبات ترین منابع درآمدی 
دولت ها را حفظ کرد. برای این منظور در سند چشم انداز برنامه چهارم و سیاست های کلی برنامه پنجم، تامین 
مخارج دولت از طریق مالیات ها و در نتیجه سهم بیشتر مالیات در تامین هزینه های جاری دولت مورد توجه بوده 
است)عرب مازار و دهقانی،1388(. بنابراین باتوجه به اینکه بخش خصوصی به صورت انفرادی)سطح خرد( و بخش 
دولتی)سطح کلان(به فعالیت دراقتصاد می پردازند، لذا بخش خصوصی می تواند تحت تاثیرسیاست های اقتصادی 
دولت قراربگیرد. تاثیربخش خصوصی بر بخش دولتی ازطریق واکنش های اقتصادی کمترصورت می گیرد،اما زمانی 
که تصمیمات بخش خصوصی به صورت یک تصمیم کل آشکارشود بخش دولتی تحت تاثیرآن قرارخواهدگرفت که 
این تصمیمات هرچند برخاسته ازمسائل اقتصادی است اما از طریق متغیرهای اقتصادی نمایان نمی شود بلکه از راه 
های سیاسی متبلور می گردد)پورمقیم،1377(. مصرف بخش خصوصی به عنوان مهم ترین جزء از اجزای تقاضای کل 
می تواند تحت تاثیر متغیرهای همچون مالیات، نرخ بهره، سطح عمومی قیمت ها وهزینه های دولتی قرار بگیرد که 

همگی متاثر از سیاست های کلان اقتصادی دولت می باشند)اشرفی پور،1392(.

منبع:یافته های پژوهش

نمودار)1(. درآمدکل مالیاتی در بازه1396-1357
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در نظام مالیاتی ایران، درآمدهای مالیاتی شامل دو نوع مالیات‌های مستقیم و مالیات‌های غیر مستقیم می‌باشد. 
مالیات‌های مستقیم از دو پایه اصلی مالیات بر درآمد)مالیات بر درآمد اشخاص حقوقی و اشخاص حقیقی( و مالیات بر 
ثروت تشکیل شده است. مالیات‌های غیر مستقیم نیز که پایه مالیات بر مصرف را تشکیل داده است، شامل مالیات بر 

واردات و مالیات بر ارزش افزوده می‌باشند که در ذیل به توضیح و بیان وجه تمایزآنها پرداخته می شود:

2-2. مالیات های مستقیم
2-2-1. مالیات بردرآمد

     کاهش میزان مالیات بر درآمد از طریق درآمد و اثرات جایگزینی بر رفتار افراد و شرکت ها تاثیر می گذارد. 
اثرات مثبت کاهش نرخ مالیات به اندازه اقتصاد بستگی دارد. نرخ های مالیات پایین تر پاداش پس از کسر مالیات را 
به کار، صرفه جویی وسرمایه گذاری را در پی دارد و این پاداش های پس کسر از مالیات در سطوح بالاتر باعث تلاش 
برای کاربیشتر ، صرفه جویی و سرمایه گذاری از طریق اثرات جایگزینی می شود. این موضوع که اثر کاهش مالیات 
بر اندازه اقتصاد  بستگی دارد، اثر مثبت دیگری همچون کاهش نرخ خالص ارزش مالیات موجود و ایجاد یک تغییر 
کارایی در ترکیب فعالیت اقتصادی  )حتی سطح پایدار فعالیت اقتصادی( دربخش هایی که در حال حاضر به دور از 
مالیات هستند، مانند بهداشت و سلامت را کاهش می دهد. از سوی دیگر کاهش نرخ خالص مالیات ممکن است درآمد 
مثبت یا فزونی ثروت را فراهم کند و نیاز به کار را کاهش داده و منجر به پس انداز و سرمایه گذاری گردد. کاهش 
نرخ مالیات بر درآمد ، اثراتی همچون  افزایش بازدهی نهایی کار - افزایش عرضه نیروی کار از طریق اثر جایگزینی 
وارزش یارانه های مالیاتی موجود را کاهش می دهد و باعث تغییرترکیب فعالیت اقتصادی می شود. همچنین پس از 
کسر مالیات، درآمد خانوار در هر سطح عرضه نیروی کارافزایش پیدامی کند،که به نوبه خود، عرضه نیروی کار را از 
طریق اثر درآمد کاهش می دهد. و اثرات مشابه دیگری نیز بر صرفه جویی ،پس انداز و سایر فعالیت ها را شامل می 

شود)گاله و سامویچ ، 2014(.

2-2-2. مالیات بر شرکت ها
     در دنیای صنعتی حاضر وجود هزاران شرکت تولیدی می تواند پایه مالیاتی مناسبی برای تامین هزینه ها و 
مخارج دولتها بشمار آید.  این موضوع باعث افزایش اهمیت مالیات برسود شرکت ها شده است. درکشورهای صنعتی 
که تشکیل سرمایه که عمدتا باید به وسیله بخش خصوصی انجام گیرد، مالیات برشرکت ها بدلیل انگیزه در سرمایه 
گذاری اثرگذار است. مالیات بر سود  شرکت ها با کاهش سودی که نصیب شرکت می کند بر میزان مخاطره ای که 
واحد تولیدی حاضر به پذیرش آن است نیز اثرگذار بوده و همچنین حجم پس انداز و عرضه منابع قابل سرمایه گذاری 
نیز تحت تاثیر مالیات بر سود شرکت ها قرار می گیرد)تقوی،1370(. صورت عمده مالیات برسود، در مورد شرکت ها 
است و در اکثر کشورهای جهان مالیات بر شرکت ها بخش زیادی از درآمد مالیاتی دولت را تشکیل می دهد. با افزایش 
روز افزون تجارت در ابعاد بنگاه های تولیدی و پیشرفت حرکت صنعتی شدن، بدلیل نیاز به حجم بسیار زیاد سرمایه 
گذاری و افزایش ریسک در فعالیت های تولیدی، بنگاه های اقتصادی در قالب شکل قانونی شرکت ها به فعالیت می 
پردازند. از نظر گروهی از اقتصاددانان مالیات برسود شرکت ها به این دلیل باید صورت گیرد که تاسیس شرکتها یکی 
از راه هایی است که موجبات مالیکت بر دارایی ها را برای صاحبان این شرکتها فراهم می کند. لذا مالیات بر درامد 
شرکت ها مانند مالیات بر درآمد صاحبان شرکت ها یا عوامل آن است، اگرعوامل تولید از بخش شرکت ها بتوانند 
جابجا شوند مالیات به کل اقتصاد منتقل می شود. بنابراین مالیات برشرکت ها برسطح تولید و سرمایه گذاری اثرگذار 
است و در مجموع مالیات برشرکت ها بر جریان حقیقی شرکت یعنی بر سرمایه گذاری تاثیر می گذارد.ازدیدگاه نظری 

سرمایه گذاری تا زمانی ادامه دارد و انجام می شود که:
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باشد که درآن                 تولید نهایی سرمایه،vmpk تولید نهایی سرمایه، p نرخ تنزیل، y نرخ استهلاک 
اقتصادی. حال چنانچه مالیات بر سرمایه برقرار باشد، خواهیم داشت:

مشخص است با فرض ثابت بودن p ،r ،     ،y و با مقایسه معاددلات )1( و )2( نمایان می شود، با ورود مالیات، 
میزان سرمایه گذاری تحت تاثیرقرار می گیرد.

2-2-3. مالیات بر ثروت
     میزان مالیات بر ثروت در ایران طی سالیان متمادی رشد قابل ملاحظه ای نداشته است. با اینحال این نوع 
مالیات و مالیاتهایی که در زمره مالیات بر ثروت بحساب می آیند به عنوان یکی از منابع درآمدی مورد انتظار دولت 
بوده و در برنامه ریزی و سیاستهای مالیاتی و اصلاحات ساختار مالیاتی دولت بدنبال افزایش درآمدهای حاصل از 
این نوع مالیاتها بوده است. مالیات بر ارث، مالیات بر نقل و انتقال سرقفلی، مالیات نقل و انتقال سهام،مالیات نقل و 
انتقال املاک، حق تمبر و اوراق بهادار در زیرمجموعه این مالیات در ایران جای می گیرند. براساس عملکرد درآمدهای 
مالیاتی دولت که در نماگرهای بانک مرکزی منتشر گردید، مالیاتهای اخذ شده از افراد طی چند سال اخیر نشان 
دهنده رشد فوق العاده مالیات بر ثروت در ایران است. برای مثال  در نیمه نخست سال جاری)1397( بالغ بر 1740 
میلیارد تومان مالیات بر ثروت اخذ گردیده است که نسبت به مدت مشابه سال 1396 به میزان 33.7 درصد رشد 
داشته است.  مصوب 6 ماهه مالیات بر ثروت در بودجه سال 97 ، 1780 میلیارد تومان بوده و مصوب کل امسال 
انتقال سرقفلی 480  3490 میلیارد تومان است. مالیات بر ثروت در این مدت 220 میلیارد تومان، مالیات نقل و 
میلیارد تومان، مالیات نقل و انتقال سهام 400 میلیارد تومان، مالیات نقل و انتقالات املاک 400 میلیارد تومان و 
مالیات حق تمبر و اوراق بهادار 220 میلیارد تومان وصول شده است که به ترتیب با رشد 7.3، 39.3، 39.6، 48، 

23.1 روبرو بودند. 

2-3. مالیات های غیرمستقیم
2-3-1. مالیات برواردات

      مالیات بر واردات یکى از اقلام مهم درآمدهاى مالياتى کشورها است، دلايلى که اخذ ماليات بر واردات را 
به‌عنوان مهم‌ترين درآمدهاى مالياتى کشورها محسوب م‌ىنمايند عبارت‌اند از: کسب درآمد براى دولت، جلوگيرى از 

ورود کالاهاى غيرضرورى و تجملى، حمايت از محصولات داخلى کشورها و مسائل ادارى و اجرائى.
صاحب‌نظران معتقد هستند که کشورهائى که از طريق اعمال سياست‌هاى جايگزينى واردات به مرحله صنعتى 
به‌کار گرفته‌اند. وضع حقوق گمرکى  به‌عنوان تشويق محصولات داخلى  را  واردات  بر  ماليات  غالباً  شدن رسيده‌اند، 
سنگين بر کالاهاى تجملى و غيرضرورى در حقيقت به اجرای عدالت و اصل توان پرداخت ماليات‌دهندگان توجه 
به‌سزائى داشته است و از طرفي به‌عنوان کسب درآمد براى دولت محسوب م‌ىگردد و مقبوليت اين نوع از ماليات، 

سهولت اجرای آن نسبت به ساير اقلام مالياتى م‌ىباشد.

2-3-2. مالیات برکالا وخدمات
     مالیات برکالاها وخدمات درکشورهای درحال توسعه مشتمل برتغییرپایه مالیاتی از پایه محدود تجارت بین 
الملل بعلاوه تولیدات محدودداخلی به پایه وسیع مصرف داخلی است.این تغییر،دلالت براین دارد که باید از وسیع 
ترین دامنه ممکن ازکالاهایی که درداخل مصرف می شوند،چه تولیدات داخلی و چه وارداتی مالیات گرفت ومالیات 
مازار  گردد)عرب  نزدیک  فروشی  خرده  مرحله  به  دهد  می  امکان  اجرایی  های  محدودیت  که  تاحدی  باید  گیری 

وباجلان،1387(.
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نمودار)2(. روند اجزا مالیاتی در بازه1396-1357

2-4. هزینه های مصرف خصوصی
در نظام حساب های ملی مبتنی بر روش هزینه ها، مصرف بخش خصوصی یکی از اجزای اصلی محاسبه تولید 
ناخالص داخلی و درآمد ملی است. مطابق نسخه 1993 نظام حسابهای ملی، هزینه های مصرفی خانوارها شامل هزینه 
های خانوارهای مقیم بابت مصرف کالاها و خدمات بوده و هزینه های مربوط به دارایی های ثابت )نظیر مستغلات ( 
و اشیاء قیمتی را در بر نمی گیرد. مطابق سند مذکور، هزینه خانوار بابت اجاره املاک و مستغلات مسکونی، هزینه 
مصرفی نهایی تلقی می گردد. هم چنین ارزش احتسابی خدمات مستغلات مسکونی تحت اختیار مالک، به عنوان 
هزینه مصرفی نهایی وی ثبت می گردد)امامقلی پور و عاقلی،1390(. در شرایط عادی با افزایش درآمد، مصرف نیز 
افزایش می‌یابد و با گسترش طیف مصرف کالاها و خدمات بر میزان رفاه افزوده می‌شود. اما در شرایط رکود و تقلیل 
درآمدهای حقیقی، مصرف به‌طور معکوس تحت تاثیر قرار می‌گیرد؛ اما به‌دلیل چسبندگی مصرف لزوما« به سطح 
قبلی خود برنمی‌گردد. به بیان دیگر میزان کاهش مصرف کمتر از کاهش قدرت خرید واقعی است. همچنین انتظارات 
از وقایع اقتصادی آینده، عدم اطمینان شغلی، بعُد خانوار، ساختار سنتی، تقلید رفتار و عادات مصرفی از عوامل موثر بر 
مصرف بخش خصوصی محسوب می‌شوند. پشتوانه مالی قوی که تحت عنوان ثروت یا دارایی حقیقی می‌توان از آن نام 
برد در کنار متغیرهای دیگری چون درآمد و درآمد قابل تصرف بر رفتار مصرفی در بخش خصوصی اثر تعیین‌کننده 
دارد. هرفرد در هرسن و شرایط اجتماعی یک مصرف کننده است پس می توان گفت که مصرف از مهمترین شاخص 
های اقتصادی است. عوامل مختلفی برمیزان و نوع مصرف اثرگذارهستند از جمله درآمد، دسترسی خانوارها و سلیقه 
از عواملی هستند که تنوع ومیزان مصرف را تحت الشعاع قرار می دهند. درتحقیات اقتصاد کلان،مصرف به عنوان 
عمده ترین و باثبات ترین جزء تولید ناخالص ملی دراکثراقتصادها به حساب می آید. مصرف برمبنای نظری تابعی 

ازدرآمدقابل تصرف است)عزيزي ،1388(.
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     Variance Proportion  0.001954

     Covariance Proportion  0.997337
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نمودار)3(. پیش بینی، هزینه های مصرفی خصوصی 1396-1357

منبع:یافته های تحقیق

2-5. پیشینه تحقیق
استیندل1 )2001( در مقاله ای تحت عنوان تأثیر تغییرات مالیاتی بر مصرف مصرف کننده به بررسی اثرات مالیات 
بر بخشی از هزینه های مصرفی خصوصی پرداخت. تجزیه و تحلیل اثرات کاهش مالیات بر درآمد پیشین نشان داد 
که واکنش مصرف کنندگان به چنین ابتکاراتی در واقع بسیار متغیر است. دو نتیجه گیری برجسته وجود دارد: اول 
اینکه، مصرف کنندگان در صورت تغییر در بدهی های مالیاتی دائمی، احتمال بیشتری برای افزایش هزینه ها خواهند 
داشت. ثانیا مصرف کنندگان منتظر افزایش هزینه ها می باشند، تا زمانی که تغییر مالیات بر پرداخت حقوق خانه 

خود تاثیر بگذارد.
اسچلارک2 )2007( بررسی تاثیر شوک های سیاست مالی بر مصرف هزینه های مصرفی در دوره های زمانی  
خوب و وخیم در 40 کشور3 ، که 19 مورد صنعتی و 21 کشور در حال توسعه است  با استفاده از داده های سالانه 
برای دوره 2000- 1970پرداخت. به ویژه در زمینه مالیات، یافته های تجربی نشان داد که شوک های مالیاتی در 
زمان های خوب یا بد تاثیری بر هزینه مصرف خصوصی در کشورهای صنعتی ندارد. درحالیکه، در کشورهای در حال 

توسعه اثرات کینزی دارند.
آلم و الگناینی4 )2012( رابطه بین رفتار مالیات بر ارزش افزوده و مصرف با استفاده از داده های واقعی کشورهای 
عضو اتحادیه اروپا5 در دوره سال های 1961 تا 2005 بررسی کردند. یافته های تجربی آنها نشان داد که نرخ مالیات 
موثر مالیات بر ارزش افزوده منفی بر میزان مصرف کل تاثیر می گذارد. بر این اساس، افزایش یک درصد در نرخ 
مالیات بر ارزش افزوده منجر به تقریبا کاهش یک درصد در سطح کل مصرف در کوتاه مدت و تا حدودی کاهش 

بیشتر در بلند مدت دارد.
کایا و سن6 )2015( درمطالعه ای به بررسی مالیات و هزینه های مصرف خصوصی در کشور ترکیه با استفاده از 
مدل VAR و SVAR دربازه زمانی 2013-2003 با داده فصلی پرداختند. درواقع هدف آنها بررسی تجربی اثرات 

1) Steindel
2) Schclarek
3) The industrialized countries consist of Australia, Austria, Belgium, Canada, Denmark, Finland, France, Germany, 
Greece, Ireland, Italy, Japan, the Netherlands, Norway, Portugal, Spain, Sweden, the UK, and the USA, whereas the 
developing countries are composed of Chile, Colombia, Costa Rica, Dominican Republic, Fiji, India, Malaysia, Malta, 
Mexico, Morocco, Pakistan, Panama, Paraguay, Philippines, South Africa, Sri Lanka, Thailand, Tunisia, Turkey, Uru-
guay and Venezuela.
4) Alm and El-Ganainy
5) Austria, Belgium, Denmark, Finland, France, Germany, Greece, Ireland, Italy, Luxembourg, the Netherlands, Portu-
gal, Spain, Sweden and the UK.
6) Kaya and Şen,
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کوتاه مدت و بلندمدت شوکهای مالیاتی برهزینه های مصرفی خصوصی بود. نتایج نشان داد که اثرات شوک مالیاتی 
بر اجزای هزینه های مصرفی خصوصی در کوتاه مدت و بلند مدت متفاوت است. در کوتاه مدت، تمام مالیات هایی 
که در نظر گرفته شده تاثير معني داري بر اجزاي هزینه های مصرف خصوصي دارد در حالی که در بلند مدت فقط 
دو مالیات ) مالیات بر ارزش افزوده و مالیات بر درآمد شخصی  بر آن تاثیر می گذارد. با این حال، اجزای هزینه 
های مصرف خصوصی بسیار بیشتر از مالیات بر ارزش افزوده در کوتاه مدت و بلند مدت تأثیر می گذارند. همچنین 
یافته‌های این تحقیق نشان می دهد که تأثیر شوک های مالیاتی بر مخارج مصرف خصوصی، با توجه به انواع مالیات، 

اجزای هزینه و طول دوره.تغییر می کند.
اکپان و اودوفیا )2016( در مطالعه ای تجربی، اثر سیاست های اقتصادی بر هزینه مصرف خصوصی در نیجریه  را 
از سال های 1981 تا 2014 با استفاده از داده های سری زمانی )OLS( و متغیرهای سیاست مالی و پولی )مخارج 
دولت و عرضه پولی گسترده( مورد بررسی قرار دادند.آزمون ريشه واحد و هم انباشتگي بر روي تمام متغيرها انجام شد 
و نتيجه بيانگر وجود رابطه بلند مدت بين متغیرها بود. نتایج تجربی مدل نشان داد که عرضه پول گسترده رابطه مثبت 
و کمی با هزینه مصرف خصوصی دارد و همچنین نتایج بیانگر رابطه مثبت و معناداری بین هزینه های دولت و هزینه 
مصرف خصوصی در نیجریه است. در تجزیه و تحلیل رابطه هزینه های مصرف خصوصی و تولید ناخالص داخلی در 
نیجریه، نتیجه این مدل نشان داد که تولید ناخالص داخلی به طور قابل توجهی بر هزینه های مصرف خصوصی برای 
دوره مورد بررسی تأثیر نگذاشته است. بنابراین، این مطالعه توصیه می کند که دولت نیجریه باید سیاست پولی و مالی 
را به سمت تولید کالاها و خدمات هدایت کند تا هزینه های مصرف خصوصی، رشد اقتصادی و توسعه را افزایش دهد 
عاقلی و همکاران)1388( درمقاله ای به بررسی تاثیرشوک های مالی برمصرف بخش خصوصی در ایران پرداختند. 
در اين مطالعه اثرات شوك هاي مالي ناشي از افزايش كل مخارج واقعي و درآمدهاي مالياتي دولت بر مصرف واقعي 
بخش خصوصي در ايران، با استفاده از تكنكي خود توضيح برداري با وقفه هاي گسترده )ARDL( مورد بررسي قرار 
گرفته است و از داده هاي سري زماني سال هاي 1350 تا 1385 براي تخمين مدل استفاده شده است. بعد از برآورد 
مدل هاي تحقيق مشخص شد كه بين شوك هاي مالي ناشي از افزايش مخارج و درآمدهاي مالياتي دولت در دوران 
ركود و رونق اقتصادي، با مصرف واقعي بخش خصوصي روابط كوتاه مدت و بلند مدت وجود دارد. نتايج حاصل از اين 
تخمين ها نشان مي دهند كه، شوك هاي مالي مثبت )از مسيرافزايش مخارج دولت( در دوران ركود و رونق اقتصادي 
بر مصرف واقعي بخش خصوصي تاثير مثبت دارند، در حالي كه شوك هاي مالي منفي )از مسير افزايش درآمدهاي 
مالياتي دولت( اثرات متضادي بر مصرف واقعي بخش خصوصي در دوره هاي مختلف اقتصادي دارند. امامقلی پور و 
عاقلی )1390( درمطالعه ای تاثیر ثروت بر مصرف بخش خصوصی در ایران را با روش خودرگرسيون برداري باوقفه 
هاي توزيعي)ARDL( با استفاده از داده هاي فصلي 1375:1 تا 1389:4  مورد بررسی قرار دادند. تجزيه و تحليل 
وضعيت اقتصادي در سطح كلان بدون مطالعه مصرف بخش خصوصي ميسر نيست. تغييرات رفاهي در جوامع مختلف 
تحت تاثير اين متغير قرار دارد كه خود وابسته به قدرت خريد مصرف كنندگان است. درآمد و درآمد قابل تصرف از 
جمله متغيرهاي مهمي است كه درمطالعات تجربي در زمينه مصرف بخش خصوصي مورد توجه قرار گرفته اند. یافته 
ها نشان مي دهد كه در كوتاه مدت و بلندمدت، ميل نهايي به مصرف ناشي از درآمد قابل تصرف به ترتيب 0/361و 
0/686 و ميل نهايي به مصرف ناشي از ثروت مالي به ترتيب 0/261 و 0/497 مي باشند. همچنين الگوي تصحيح خطا 
نشان دهنده تعديل عدم تعادل هاي كوتاه مدت با ضريب 0/525- است كه سرعت تعديل نسبتاً مناسبي محسوب 

مي شود.
     اشرفی پور و برشد)1391( در مطالعه ای اثرات مالی برمصرف بخش خصوصی در ایران،را با استفاده از آمارسال 
های1388-1354را بررسی کردند.نتایج نشان داد که تولید واقعی و رشداقتصادی بیشترین تاثیر را بر میزان مصرف 
خصوصی دارد، با افزایش تولیدواقعی میزان مصرف بخش خصوصی نیزافزایش پیدا می کند. همچنین نقش متغیرهای 
میزان مخارج دولت، میزان پرداخت های انتقالی وافزایش حجم نقدینگی و اثر منفی مالیات بر درآمداشخاص یر میزان 

مصرف بخش خصوصی است.
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اشرفی پور ) 1392 ( مقاله خود را با عنوان آثار سیاست های مالی بر مصرف بخش خصوصی در ایران ارائه کرده 
است و در آن آثار مخارج دولت، مالیات ها و همچنین پرداخت های انتقالی را به عنوان متغیرهای سیاست های مالی 
بر متغیر مصرف بخش خصوصی با استفاده از روش های سری زمانی دربین سال های 1388-1352در ایران بررسی 
کرد. نتایج نمایانگر نقش مثبت متغیرهای تولید واقعی، میزان مخارج دولت، افزایش حجم نقدینگی ومیزان پرداخت 

های انتقالی دولت و اثر منفی متغیر مالیات بر درآمد اشخاص بر شاخص میزان مصرف بخش خصوصی است.
انصاری نسب ، تراب )1394( به بررسی آثار کوتاه‌مدت و بلندمدت مالیات بر مصرف و مالیات بر درآمد بر مصرف 
واریانس  تابع تجزیه  و  توزیعی  با وقفه‌های  الگوی خودرگرسیونی  نتایج  ایران پرداختند.  اقتصاد  بخش خصوصی در 
بر مصرف می‌باشد،  مالیات  برابر  دو  تقریباً  بر مصرف بخش خصوصی  بر درآمد  مالیات  تأثیر  از آن است که  حاکی 
به‌نحوی‌که ضریب متغیر مالیات بر درآمد در بلندمدت 0.249 و ضریب متغیر مالیات بر مصرف 0.116 به‌دست‌آمده 
است. بر این اساس بهتر است دولت جهت افزایش درآمدهای مالیاتی خود از مالیات بر مصرف که تأثیر منفی کمتری 
بر مصرف بخش خصوصی دارد، کمک بگیرد یا در صورتی‌که قصد افزایش درآمدهای مالیاتی از طریق افزایش مالیات 
بر درآمد را دارد بهتر است آثار معکوس آن بر مصرف بخش خصوصی را مدنظر قرار دهد و سیاست‌های تکمیلی را 

در این راستا اتخاذ نماید.

3. روشناسی تحقیق
در این مطالعه برای  بررسی تاثیر مالیات های مستقیم و غیر مستقیم بر هزینه های مصرفی خصوصی در دوره 
و  پسـران  هاشم  توسط   ARDL است.الگو  شده  استفاده  متغیرها  برای   ARDL روش  از   1357-1396 زمانی 
همكـاران )1996( براي تعيين رابطه همجمعي بين متغيرها ارائه شده است.در ايـن روش بـرخلاف روش يوهانسـون 
نيـازي بـه دانسـتن درجـه همجمعي متغيرهاي موجود در مدل نيست. ضمن اينكه تعداد بردارهاي همجمعي نيز 

تعيين مـيشـود. شکل عمومی مدل به شکل رابطه )1 ( تعریف می شود:
رابطه)1(

آکائیک2 و حنان   ، بیزین1  مانند شوارتز-  از معیارهایی  استفاده  با  از متغیرها  برای هر یک   ARDL در روش 
بين  و كوتاه مدت  بلندمدت  روابط  اين روش  )پهلواني وهمکاران،1386(.  انتخاب می‌شود  بهینه  وقفه‌هاي  کوئین3، 
متغير وابسته و ساير متغيرهاي توضيحي الگو را به طور همزمان تخمين مي‌زند. در استفاده از اين رهيافت به كيسان 
بودن درجه همجمعي متغيرها) كه در روش انگل- گرنجر ضروري است( نيازي نيست. متدلوژي ARDL در حالتي 
که متغيرها ترکيبي از متغيرهاي )I(1 و )I(0 باشند، بازهم قابل کاربرد است.  مـدل ARDL  چنـدين امتيـاز بـر 
ديگـر مـدل‌هـا دارد. ايـن مدل)ARDL( ميتواند براي سري زماني صرف نظر از اينكـه هم انباشته)I(1), I(0 يا 
تريكبي از هر دو باشند بـه كـار گرفتـه شود. دوم حتي براي نمونه هاي كوچك نتايج كـارايي را ارئـه ميدهد در آخـر 
مـدل ARDL بـر مشـكلات نتـايج نامانـايي داده هاي سري زماني غلبه مـكينـد)نامانـايي داده هـاي سـري زماني 
منجر به ضرايب ساختگي در رگرسيون ميشود(. به منظور برآورد روابط بلندمدت بین متغیرهای الگو و تحلیل های 
پویا از روش خودرگرسیونی با وقفه توزیعی)ARDL( استفاده می شود.دراین روش تعداد وقفه های بهینه توسط یکی 
)ECM(از معیارهای آکائیک،شوارتز بیزین و هنان-کوئین تعیین می شود. و در کوتاه مدت از الگوی تصحیح خطا

استفاده می شود که ضمن نشان دادن روابط پویایی کوتاه مدت،سرعت تعدیل به سمت بلند مدت را نیز نشان می‌دهد 
)تشکینی،1384(.

1) Schwarz Criter
2) Akaike Criter
3) Hannan-Quinn Criter
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براساس الگوی ARDL، برای بررسی اینکه رابطه بلندمدت حاصل از این روش کاذب نیست از روش زیر استفاده 
می کنیم:

رابطه )2(

رابطه )3( 

فرضیه صفر نشانگر وجود هم انباشتگی یا رابطه بلندمدت است،چون شرط آن که رابطه پویای کوتاه مدت به 
سمت تعادل بلندمدت گرایش دارد آن است که مجموع ضرایب کمتر از یک باشد.برای انجام آزمون موردنظر باید عدد 

یک را از مجموع ضرایب با وقفه متغیر وابسته کم کرد و بر مجموع انحراف معیار ضرایب مدکور تقسیم کرد.

رابطه )4(

تر  بزرگ  مستر  و  بنرجی،دولاد  توسط  شده  ارائه  بحرانی  مقادیر  قدرمطلق  از  آمده  دست  به   t قدرمطلق  اگر 
مطالعه  در  شود.  می  پذیرفته  بلندمدت  رابطه  ووجود  ردشده  انباشتگی  هم  وجود  برعدم  مبنی  صفر  باشد،فرضیه 
حاضر،به منظور بررسی تاثیر اجزاء مالیاتهای مستقیم و غیرمستقیم بر هزینه های مصرفی خصوصی درایران، هزینه 
های مصرفی خصوصی به عنوان )متغیر وابسته( و اجزای مالیات های مستقیم و غیرمستقیم به عنوان متغیرهای 
مستقل در نظر گرفته شده اند. همچنین تمامی متغیرها به صورت لگاریتمی مورد استفاده قرارمیگیرند، این کار به 
این دلیل است که ضرایب رگرسیون خطی را مستقیما به عنوان کشش های آن در نظر بگیریم، درمطالعه حاضر برای 
بررسی اعتبار و دقت نتایج از آزمون های تشخیصی همچون فلیپس-پرون برای بررسی ایستایی داده ها و آزمون های 
خودهمبستگی،ناهمسانی واریانس،نرمالیتی و فرم تبعی مدل برای بررسی فروض کلاسیک مورداستفاده قرارگرفته 
شده است تا بتوان بدون ترس از کاذب بودن رگرسیون به تجزیه و تحلیل نتایج پرداخت. تجزیه وتحلیل های اقتصاد 
سنجی با استفاده از نرم افزار Eviews 9   و  Microfit 4 انجام و از روش اقتصادسنجي خود رگرسيوني با وقفه 
هاي توزيعی )ARDL(  استفاده شده است و به شکل رابطه )5(  تعریف میشود. همچنین با استفاده از معيار شوارتز 
SBC( ) تعداد وقفه های بهینه برای متغیرها محاسبه شده است.بنابراین مدل  )ARDL(1,0,0,0,0,0 را خواهیم 

داشت.
رابطه )5(  

که تعریف آنها به صورت زیر می باشد:
LPC: متغیر وابسته تحقیق و نشان دهنده هزینه های مصرفی خصوصی است.

LIT:  مالیات بر درآمد
LWT:  مالیات برثروت

LCT:  مالیات بر شرکت ها
 LIMT: مالیات برواردات

LGST: مالیات برکالاو خدمات
ε: جز اخلال مدل

L: درمدل فوق بیانگر این است که مدل به صورت لگاریتمی برآورد شده است.
در این مطالعه تمامی داده‌ها و آمار از آمارنامه های خلاصه تحولات اقتصادی کشور،سازمان امور مالیاتی و بانک 
مرکزی جمهوری اسلامی ایران در بازه زماني1396-1357 استخراج گردیده است.برخی از آمار توصیفی متغیرها قبل 

از براورد نتایج در جدول )1(گزارش شده است.
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درادامه جهت بررسی تاثیر مالیات های مستقیم و غیر مستقیم برهزینه های مصرفی خصوصی در اقتصاد ایران 
در بازه زمانی موردبررسی به تخمین مدل ارائه شده دربالا می پردازیم.

4.آزمون ها وبرآورد مدل
4-1.بررسی مانایی

     براساس ادبیات اقتصادسنجی جهت برآورد الگو بایستی آزمون های مانایی )ایستایی(متغیرها انجام گیرد،چنانچه 
متغیرهای نامانا در برآورد مدل استفاده گردد. علی رغم عدم وجود هیچ رابطه ای بین متغیرها،ضریب تعیین به دست 
با مساله رگرسیون  نادرستی ممکن است صورت گیرد)مواجه شدن  آمده مقداربالایی است درنتیجه استنباط های 
کاذب(،)گجراتی،1387(. برای بررسی ایستایی و ناایستایی در یک سری زمانی ازآزمون ریشه واحد فلبپس- پرون 
مورد استفاده قرار گرفته است،آماره آزمون های پیشنهادی توسط فیلیپس- پرون)1988( برپایه توزیع حدی آماره 
های مختلف دیکی فولر است با این تفاوت که فرض اینکه جملات اخلال Ut به صورت همانند و مستقل از یکدیگر 
توزیع شده اند،کنارگذاشته شده است)نوفرستی،1378(. درصورت ناایستایی و نامانایی متغیرها با روش تفاضل گیری 
می توان متغیرها را ایستا کرد، یکی از ویژگی های روش ARDL این است که حساسیتی نسبت به تفاضل مرتبه 

اول نشان نمی‌دهد.

جدول )1(.آمار توصیفی داده ها مربوط به سال های83-96

جدول )2(. نتایج آزمون فلیپس-پرون-سطح معناداری%5

معیار: میلیاردریال                       سال پایه: 1390      منبع: بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران          	

میانگینمیانهماکزیمممینیممانحراف معیار

هزینه های مصرفی خصوصی244488.91992379279068826407822551424

مالیات بر درآمد48295.9611773.30152545.245364.0062960.24

مالیات برثروت9015.8404096.10028662.5012022.6514541.59

مالیات بر شرکت ها98128.9026027.50350276.9162596.3169326.7

مالیات برواردات57273.1033087.30226714.477144.6089224.81

مالیات برکالاو خدمات20101.476130.10070485.9014590.7022530.55

احتمالمقدارآماره tمقادیربحرانیمتغبر
LPC-2.93-0.590.8610
DPC-2.94-4.320.0015
LIT-2.930.180.9680

DLIT-2.94-4.160.0023
LWT-2.93-1.220.6536

DLWT-2.94-7.490.0000
LCT-2.930.080.9606
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درآزمون ADF وقتی متغیروابسته تاخیری  به سمت راست اضافه می شود، خودهمبستگی را برطرف می کند، 
اما در آزمون PP آماره آزمون به گونه ای تعدیل می شود که خودهمبستگی Ut ها را لحاظ می کند. نتایج آزمون 

فلیپس- پرون نشان می دهد که تمام متغیرها در سطح نامانا بوده و پس ازتفاضل گیری مرتبه اول مانا می شوند.

4-2.برآورد الگوی کوتاه مدت
همانطور که مشاهده می شود مالیات بردرامد اثرمنفی و معنی داری بر هزینه های مصرفی خصوصی دارد. یعنی 
اگر دولت مالیات بردرامد را افزایش دهد منجر به کاهش هزینه های مصرفی بخش خصوصی خواهدگردید. اجزای 
مالیات های مستقیم از جمله مالیات برثروت و مالیات براشخاص حقوقی و شرکت ها کشش پذیری مثبت برهزینه 
از  اقسام  این  افزایش  با فراهم کردن بسترهای لازم جهت  تواند  لذا دولت می  های مصرفی بخش خصوصی دارند. 
مالیات ها،سطح هزینه های بخش خصوصی را افزایش دهد.اجزای مالیات های غیر مستقیم نتایج مطابق با تئوری‌های 

اقتصادی دارند.

برکالاو  مالیات  برهزینه های مصرفی بخش خصوصی متثبت و معنادار است..و  برواردات  مالیات  کشش پذیری 
خدمات اثرپذیری منفی و عدم معناداری برمتغیر وابسته دارد..همچنین آماره F نشان می دهد که کل مدل درسطح 
خطای1% معنادار می باشد.آماره های R و دوربین- واتسون به ترتیب بیانگرقدرت توضیح دهندگی بالای متغیرهای 
توضیحی بر متغیرهزینه های مصرفی خصوصی و عدم خودهمبستگی بین متغیرها می باشد. ازآنجایی که احتمال 

جدول)3(. نتایج برآوردکوتاه مدت متغیرها

  منبع:یافته های تحقیق

  منبع:یافته های تحقیق

DLCT-2.94-8.680.0000
LIMT-2.930.120.9634

DLIMT-2.94-6.240.0000
LGST-2.93-1.200.6606

DLGST-2.94-4.890.003

آمارهt )احتمال رد(ضرایبانحراف معیارمتغیرها
)LPC(-1080414/0            /561680]/0000[ 6/9848

LIT404260/0            -0/16931]/0000[ -4/1880
LWT351300/0            /0816440]/0270[ 2/3240
LCT0/0 27896            /0477180]/0970[ 1/7106

LIMT215570/0            /116690]/0000[41295/
LGST0/0090540          -  /19280]/9980[ -00212960/

C0/95672            5 /2048]/0000[ 5/4403

    )F:627,0629(0/000DW:1/81R:0/99



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

919  

جدول)4(. نتایج آزمون فروض کلاسیک

جدول)5. نتایج برآورد بلندمدت متغیرها

  منبع:یافته های تحقیق

  منبع:یافته های تحقیق

مربوط به آزمون های خودهمبستگی،تورش تصریح،نرمالیتی وناهمسانی واریانس بزرگ تر از0/05 است،لذا فرضیه 
صفر این آزمون مبنی بر عدم وجود خودهمبستگی،عدم تورش تصریح،ناهمسانی واریانس و نرمالیتی را نمی توان 

ردکرد و مدل برآوردی فروض مربوط به جمله اخلال را تامین می نماید.

برای بررسی رابطه بلندمدت بین اجزای مالیات های مستقیم و غیرمستقیم و هزینه های مصرفی خصوصی در 
اقتصادایران ابتدا باید وجود رابطه بلندمدت بین متغیرهای مدل آزمون گردد.کمیت آماره t موردنیاز برای انجام این 

آزمون به صورت زیر محاسبه گردیده است:

باتوجه به اینکه قدرمطلق t به دست آمده 5/45- است و از مقادیر بحرانی بنرجی،دولادو و مستر درسطح معناداری  
99% که برابر با4/12 است بزرگتر می باشد،لذا فرضیه صفر ردشده و وجود رابطه بلندمدت پذیرفته می گردد. روابط 

بلندمدت بین متغیرهای توضیحی و هزینه های مصرفی خصوصی در ایران درجدول زیرگزارش شده است.

4-3.برآورد الگوی بلندمدت 

ازآنجایی که مدل موردنظر به صورت لگاریتمی است،بنابراین ضرایب متغیرها از لحاظ اقتصادی بیانگرکشش است. 
مالیات بردرآمد اثر منفی و معناداری بر هزینه های مصرفی خصوصی دارد و کشش هزینه های مصرفی خصوصی 
نسبت به مالیات بردآمد برابر0/38626- می باشد، یعنی به ازا یک واحد تغییر در مالیات بر درآمد هزینه های مصرفی 

   F Version                       LM Version                                        Test Statistics
 ]/606.[/27115.              ]/560.[/34038.                                  Serial Correlation

 ]/933.[/0071666.            ]/924.[/0090755.                                Functional Form
-                                         ]/483.[/4566 1                                              Normality
 ]/434.[/62599.                  ]/420.[/64947.                                 Heteroscedasticity

آمارهt )احتمال رد(ضرایبانحراف معیارمتغیرها
LIT0/091288-0/38626]0/000[-4/2312

LWT0/0780350/18627]0/023[2/3870
LCT0/0563480/10887]0/063[1/9320

LIMT0/0572690/26621]0/000[4/6484
LGST0/0206550/4399]0/998[-0/0021298

C0/1023611/8746]0/000[116/0023
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جدول)6(. نتایج برآورد تصحیح خطا

  منبع:یافته های تحقیق

خصوصی به اندازه0/38626- درجهت معکوس تغییر می کند. مالیات برثروت اثرمثبت و معناداری هزینه های مصرفی 
خصوصی دارد و کشش هزینه های خصوصی نسبت به مالیات برثروت برابر0/18627 است. مالیات براشخاص حقوقی و 
شرکت ها و مالیات برواردات اثر مثبت و معنی داری بر متغیر وابسته دارند. کشش آنها بر هزینه های مصرفی خصوصی 
به ترتیب برابر0/10887و0/26621 است. لذا به ازا یک واحد تغییر در این متغیرهای توضیحی،هزینه های مصرفی 
خصوصی به ترتیب معادل ضرایب فوق در همان جهت تغییر می کند.متغیر مالیات برکالاو خدمات اثر مثبت وعدم 

معناداری بر هزینه های مصرفی خصوصی در بلندمدت ایفا می کند.

4-4.برآوردالگوی تصحیح خطا
     ضریب تصحیح خطا،بیانگر سرعت تصحیح خطا و میل به تعادل بلندمدت مدل است،این ضریب نشانگر این 
است که درهردوره چند درصدازعدم تعادل متغیروابسته تعدیل شده و به سمت رابطه بلندمدت نزدیک می گردد.

با توجه به تایید رابطه بلندمدت بین متغیرهای مدل،روابط کوتاه مدت بین متغیرهای مستقل و هزینه های مصرفی 
خصوصی،بااستفاده از روش تصحیح خطا برآورد گردیده است که نتایج آن درجدول زیرگزارش شده است:

تئوری‌های  با  برآوردی  ضرایب  تمام  علائم  می‌دهد.  نشان  را  مدل  برآوردی  خطای  تصحیح  الگوی   )6( جدول 
اقتصادی سازگاربوده و اکثر متغیرها نیزازلحاظ آماری معنادار هستند.ضریب )1-( برای Ecm بیانگر سرعت تعدیل 
فرایند عدم تعادل مدل است،که برابر با 0/43- و ازلحاظ آماری نیز در سطح بالایی معنادار است. لذا درصورت بروز 
هرگونه عدم تعادل ناشی از وضع مالیات های مستقیم و غیرمستقیم43% این انحرافات دردوره بعد تعدیل شده وبه 

سمت تعادل بلندمدت خودحرکت خواهدکرد.
اگرپارامترهای مدل  است.  زمان  پارامترهای مدل در طول  وپایداری  ARDL،ثبات  درالگوی  مهم  یک موضوع 
درطول دوره مطالعه باثبات نباشند نتایج برآورد این پارامترها و استنباط های آماری درخصوص آنها معتبر نیست. 
روش های رایج حاصل جمع تجمعی )CUSUM( و حاصل جمع تجمعی مجذورات )CUSUMSQ( که توسط 
براون و دیگران)1975(پیشنهادگردیده است،جهت بررسی پایداری مدل های برآوردشده استفاده گردیده است. نتایج 

این آزمون ها در نمودارهای زیر ارائه شده است:

آمارهt )احتمال رد(ضرایبانحراف معیارمتغیرها
DLit            0/040426            -0/16931]0/000[-4/1880

dLWT0/0351300/081644]0/027[2/3240
                      dLCT             0/027896            0/047718]0/097[1/7106
                      dLIMT             0/021557            0/11669]0/000[5/4129
                   dLGST          0/0090540           -0/1928]0/998[-0/0021296
                         dC             0/95672             5/2048]0/000[5/4403
                  )Ecm(-1            0/080414           - 0/43832]0/000[-5/4508
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برای دوره های مختلف   CUSUMSQ CUSUM و  همانطور که مشاهده می شود آماره های آزمون های 
در بین خطوط بحرانی قرار گرفته است،لذا فرضیه صفر پایداری مدل نمی تواند در سطح اطمینان95% رد گردد و 

پارامترهای مدل از ثبات لازم برخوردار می باشند.

5. نتیجه گیری  و پیشنهادات 
     باتوجه به اینکه مالیات یک شاخص حیاتی و منبع درآمدی مهم در اکثرکشورهای توسعه یافته است ،اما 
درکشورهای درحال توسعه از جمله ایران اهمیت این شاخص را کم اهمیت تر قلمداد می کنند، اگر چه در دهه های 
اخیر سهم درآمدی از مالیات دراقتصاد ایران رو به افزایش بوده است که این موضوع در تحلیل های صورت گرفته 
در مطالعه نمایان است. باتوجه به اهمیت نقش مالیات  بر رشد و توسعه اقتصادی در این مقاله  سعی گردید تا با 
بکارگیری داده های سری زمانی روش اقتصادسنجی خودرگرسیونی برداری با وقفه های گسترده به تجزیه و تحلیل 
ایران طی دوره زمانی 1396-1357مورد بررسی قرار  اثر ترکیب مالیاتی برهزینه های مصرفی خصوصی دراقتصاد 
گیرد. دراین راستا ترکیب مالیاتی شامل اجزا مالیات های مستقیم )مالیات بردرآمد،مالیات برثروت ،مالیات بر اشخاص 
متغیرهای  عنوان  به  خدمات(  و  برکالاها  مالیات  و  برواردات  مستقیم)مالیات  غیر  مالیاتهای  ها(و  و شرکت  حقوقی 
توضیحی و متغیرهزینه های مصرفی خصوصی به عنوان متغیر وابسته درنظرگرفته شده است. صحت نتایج مطالعه با 
انجام آزمون های مورد نیاز وآماره های تشخیصی مورد تایید قرارگرفته شده است. نتایج برآوردکوتاه مدت نشان داد 
که مالیات برثروت،مالیات براشخاص حقوقی و مالیات برواردات اثر مثبت و معناداری بر هزینه های مصرفی خصوصی 
داشته است. درمقابل مالیات بردرآمد و مالیات برکالا و خدمات اثر منفی به ترتیب معنادار و عدم معناداری برهزینه 
های مصرفی دارد. اکثرنتایج بدست آمده از این مطالعه مطابق با تئوری های اقتصادی می باشد و همچنین با نتایج 
تحقیقات پیشین به ویژه اثرمالیات بر درآمد وکالاوخدمات که اثر معکوس برهزینه های مصرفی داشته همسوبوده 
است. نوآوری و وجه تمایز این تحقیق با دیگر تحقیقات مشابه، در بررسی همزمانی اجزای مالیات های)مستقیم و 
غیرمستقیم( بر هزینه های مصرفی خصوصی در اقتصاد ایران است. لذا با اتکاء به یافته های این تحقیق دولت می‌تواند 
بر درآمد و کالا و خدمات(بر گسترش و رشد هزینه های  )مالیات  مالیاتی شامل  از ترکیب های  با کاهش دو جز 
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مصرفی بخش خصوصی بیافزاید و در مقابل اخذ مالیات از دیگر بخش ها را افزایش دهد. همچنین نتایج بلندمدت 
بیانگر،این موضوع است که افزایش اکثر اجزای مالیاتی منجر به افزایش و گسترش هزینه های بخش خصوصی می 
شود.اما مالیات بردرآمد همچنان اثر منفی و نزولی بر هزینه های مصرفی خصوصی ایفا می کند. نتایج یافته ها می 
تاکید دارد که مالیات و اخذ آن همواره اثر منفی براقتصادکشور و هزینه های مصرفی خانوار و بخش های دیگرندارد، 
اما با توجه به اینکه کشور ایران متکی به درآمدهای نفتی است، دولت می تواند باجایگزینی درست و ایجاد بسترهای 
لازم و صحیح اخذ مالیات را از بخش های مختلف به درستی مدیریت و برنامه ریزی کند. درنتیجه افزایش مالیات به 
عنوان منبع اصلی دولت در راستای برنامه ریزی اهداف و مدیریت کلان اقتصادی کشور قلمدادشود.و درمسیر رشد و 
توسعه اقتصادی ایران از وابستگی مطلق به یک منبع درآمدی مجزاگردد. بنابراین نکته مهم سیاستی و مدیریتی این 
پژوهش تاکید به استفاده از سیاستهای مالیاتی متناسب با شرایط اثرگذاری پارامترهای مالیاتی در دوره های زمانی 
کوتاه مدت و بلند مدت است بطوریکه هر یک از انواع مالیاتی با توجه به شرایط مطلوب پایه های مالیاتیشان و تحت 
شرایط زمانی بلند مدت و کوتاه مدت ممکن است اثرات مثبت و منفی متفاوتی بر رشد اقتصادی داشته باشد که در 
نهایت بایستی شدت اثر مثبت و منفی آنها بر بهبود شرایط مصرف خصوصی و وضعیت مطلوب اقتصادی کشور در نظر 
گرفته شود. همچنین باتوجه به اینکه هزینه های مصرفی خصوصی یکی از مهم ترین شاخص های افزایش تقاضا و 
به تناسب افزایش تولید است، وضع مالیات دراین بخش حساسیت خاصی را ایجاب می نماید. از طرفی هم به استناد 
معناداربودن اکثرنتایج، دولت می تواند مالیات بردرآمد را کاهش دهد تا منجر به رشد و افزایش مصرف خصوصی 
گردد و موجبات افزایش تقاضا کل را فراهم نماید. البته وضع مالیات ها به تناسب شرایط و موقعیت مطلوب زمانی در 
کنارهدفمند کردن درست یارانه ها می تواند اثرگذاری دوچندان و قابل ملاحظه ای  بر تقاضای کل از طریق افزایش 

مصرف خصوصی و در نهایت رشد و بهبود شاخصهای اقتصاد کلان کشور داشته باشد.
آنچه که به عنوان توصیه های سیاستی و مدیریتی از این پژوهش حاصل می شود نگاه دو سویه به نتایج اعمال 
سیاستهای مالیاتی بر مصرف خصوصی می باشد که از طرفی باعث افزایش درآمد مالیاتی دولت می شود و از طرفی 
افزایش یا کاهش این مالیاتها موجب کاهش درآمد قابل تصرف درجامعه می گردد. البته علاوه بر این دولت باید به 
اثر متفاوت هر یک از اجزای مالیاتها بر مصرف خصوصی هم توجه داشته باشد؛ چراکه ضریب تاثیرگذاری هر یک از 
انواع مالیاتها بر مصرف خصوصی متفاوت است و این می تواند مانع از تحقق عدالت مالیاتی درجامعه شود. درآمدهای 
مالیاتی حاصل از انواع مالیاتها نیز اگر چه از طریق مخارج دولت منجر به  توزیع درآمد و رفاه در جامعه می گردد 
هستند  آن  مستحق  که  افرادی  و  نگیرد  صورت  دقت   با  نیز  دولت  توسط  مالیاتها  از  حاصل  مخارج  چنانچه  ولی 
برخوردار نشوند، قطعا« ناعدالتی در استفاده جامعه ازمنابع مالیاتی هزینه شده توسط دولت را افزایش می دهد. بنابر 
این سیاستگذاران مالیاتی باید به عنوان امانت داران اموال مردم هر میزان منابع درآمد مالیاتی را در قالب الویتهای 
سیاستی به رفاه تبدیل کرده و در اختیار مالیات دهندگان قرار دهند. این می تواند هم منجر به افزایش رفاه اجتماعی 

شود و هم عدالت مالیاتی را محقق سازد.     
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چکیده
در پژوهش حاضر ابتدا ظرفيت مالياتي كشورهاي ايران ، مصر، مالزي، مراکش، پاکستان، لبنان، اردن، اندونزي، 
با استفاده از  بنگلادش، عراق، كويت، عمان، عربستان، و تونس به‌عنوان كشورهاي عضو سازمان كنفرانس اسلامي 
داده‌هاي تلفيقي طي دوره 2016-2010 با بهره‌گيري از روش پانل متوازن در قالب الگوي اثرات ثابت برآورد شده و 
پس از آن شاخص تلاش مالياتي مربوط به كشورهاي مذكور محاسبه مي‌گردد. در اين پژوهش ظرفيت مالياتي تابعي 
از متغيرهاي سهم بخش‌هاي كشاورزي، خدمات و صنعت از توليد ناخالص داخلي)GDP(، سهم بدهي‌هاي خارجي 
از GDP، سهم بخش خارجي از GDP، معكوس GDP سرانه، سهم جمعيت شهري از كل جمعيت، پولی‌کردن 
و ضريب جيني مي‌باشد. نتايج برآورد اين الگو نشان مي‌دهند كه ضريب متغيرهاي سهم بدهي‌هاي خارجي، سهم 
بخش خدمات از GDP، سهم بخش‌هاي صنعت و سهم بخش خارجي از GDP مثبت و معنادار مي‌باشد. همچنين 
ضريب متغيرهاي نسبت شهرنشيني، كشاورزي از GDP، ضريب‌جيني، معكوس GDP سرانه و پولی‌کردن منفي 
به‌دست آمده‌اند. در اين رابطه مي‌توان گفت تمامي ضرايب به‌دست‌آمده  با نتايج مطالعات قبلي سازگار بوده‌اند. در 
مورد مقايسه ظرفيت مالياتي و تلاش مالياتي ايران با ساير كشورهاي مورد مطالعه، بايد گفت اقتصاد ايران از ظرفيت 

مالياتي متوسط و تلاش مالياتي پايين‌تري نسبت به این کشورها برخوردار است. 

كليدوا‍‍‍ژه‌: ماليات، ظرفيت مالياتي، تلاش مالياتي، داده‌های پانل، كشورهاي عضو سازمان كنفرانس اسلامی.

برآوردی از ظرفیت وتلاش مالیاتی در ایران ومقایسه آن
 با کشورهای منتخب عضو کنفرانس اسلامی)2016- 2010(

فیروز احمدی1
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1-مقدمه
ماليات به‌عنوان معمول‌ترين و مهم‌ترين منبع مالي براي تأمين درآمدهاي عمومي و يکي از کاراترين و مؤثرترين 
ابزارهاي سياست‌هاي مالي به‌شمار مي‌رود که دولت مي‌تواند به واسطه آن، بسياري از خدمات اجتماعي و رفاهي را  
به مردم ارائه دهد و به بسياري از فعاليت‌ها و جريانات اقتصادي و اجتماعي سمت وسوي لازم را ببخشد. اما موفقيت 
در رسيدن به اهداف مطلوب در كي اقتصاد، نيازمند شناخت ويژگي‌هاي بنياني آن اقتصاد مي-باشد؛ چرا كه از اين 

طريق مي‌توان منابع مالياتي را به‌منظور تأمين مالي مخارج و برنامه‌هاي سرمايه‌گذاري شناخت. 
اقتصادهايي كه از ظرفيت مالياتي پاييني برخوردار مي‌باشند، به‌منظور فراهم كردن خدمات اقتصادي و اجتماعي 
و همچنين دستيابي به رشد سريع اقتصادي، نياز بيشتري به منابع مالي دارند. بنابراين به‌دليل نياز به مخارج بالاتر 
در مقابل ظرفيت مالياتي پايين، اقتصادهاي مذكور اغلب شاهد شكاف زيادي بين منابع درآمدي و نيازهاي هزينه‌اي 
خود هستند. از آن‌جا كه اقتصاد ايران نيز از جمله چنين اقتصادها به‌شمار مي‌رود و همچنين نظر به‌اينكه اقتصاد ايران 
در وضعيت مالي وخيمي)كسري بودجه شديد، تورم بالا و توزيع درآمدي بسيار ضعيف( قرار دارد كه هم‌زمان با اين 
وضعيت، در مسير دشوار تغيير نظام مالي خود نيز گام بر‌مي‌دارد، نياز به رشد اقتصادي بالا و بدون تورم و همچنين 
تأمين مالي دولت از طريق ماليات‌ها )به‌جاي استقراض عمومي و يا سياست كسري بودجه مداوم( امري ضروري به‌نظر 
مي‌رسد. بنابراين بايد گفت در اين مسير، نياز به افزايش تلاش مالياتي به‌منظور افزايش درآمدهاي مالياتي بر كسي 
پوشيده نيست. در واقع افزايش تلاش مالياتي باعث مي‌شود تا دولت بتواند در كنار رشد اقتصادي، به افزايش تعداد 

منابع درآمدي خود و بهبود نظام توزيع درآمدي نيز بپردازد.

2-ادبيات موضوع و مباني نظري
سياست‌هاي  اعمال  در  مهمي  نقش  و  بوده  دولت  مخارج  تأمين  روش  مهم‌ترين  مي‌توانند  مالياتي  درآمدهاي 
اقتصادي دولت‌ها ايفا نمايند. درصورتيك‌ه دولت‌ها بتوانند با برنامه‌ريزي از اين منبع مهم درآمدي به بهترين نحو 
استفاده نمايند، اقتصادشان به اهداف مطلوب اقتصادي نزد‌كيتر خواهدشد. سؤالي كه در اين بين مطرح مي‌شود، اين 
است كه آيا براي كي كشور هميشه امكان گسترش درآمدهاي مالياتي وجود دارد، و آيا كي كشور مي‌تواند در صورت 
تمايل تا هر ميزان درآمد مالياتي خود را افزايش دهد؟ در ادبيات اقتصادي براي پاسخ به اين سوال از دو شاخص 

ظرفيت مالياتي و تلاش مالياتي استفاده مي‌شود. 
استفاده از شاخص نسبت مالياتي)نسبت كل درآمد مالياتي كشور به توليد ناخالص داخلي(، به‌عنوان شاخص توان 
افزايش سهم ماليات در GDP به‌تنهايي ممكن است گمراهك‌ننده باشد. چراكه عواملي مانند سطح  كي كشور در 
توسعهي‌افتگي، دسترسي به ابزارهاي مالياتي مناسب، منابع درآمدي غيرمالياتي و غیره كه عوامل مهمي در تعيين 
ظرفيت مالياتي كي كشور به‌شمار مي‌روند، درنظر گرفته نمي‌شوند. شاخص دوم يعني تلاش مالياتي، براي مقايسه 
بين نسبت مالياتي بالفعل و نسبت مالياتي بالقوه بهك‌ار مي‌رود. هرچه نسبت مالياتي بالفعل فاصله بيشتري با نسبت 
مالياتي بالقوه داشته‌باشد، كشور مورد بررسي به‌عنوان كشوري كه تلاش مالياتي پاييني داشته، قلمداد مي‌شود. در 
اين بخش ابتدا به تعريف و مفهوم ظرفيت مالياتي، تلاش مالياتي، و عوامل مهم تأثيرگذار بر اين دو شاخص پرداخته 

مي‌شود

2-1- ظرفيت مالياتي
»ظرفيت مالياتي بيشترين مالياتي است كه با توجه به سطح توزيع درآمد و تريكب آن و قوانين كي كشور در كي 

دوره بلندمدت قابل اخذ است.« 
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1) proxy
2) Monetization
3) Gini Coefficient

2-1-1- عوامل مؤثر بر ظرفيت مالياتي
قبل از تعيين تابع ماليات مورد نظر، لازم است عوامل مختلف تأثيرگذار بر ظرفيت مالياتي معرفي گردند. پرواضح 
است كه تمام متغيرهايي كه پايه مالياتي انواع ماليات‌ها را تشيكل مي‌دهند، به‌عنوان عوامل مهم تعيينك‌ننده ظرفيت 
مالياتي ظاهر مي‌گردند. به‌هرحال تعيين پايه مالياتي واقعي همواره آسان نيست، بنابراين ممكن است پژوهش‌گر ناچار 
به استفاده از متغيرهاي جانشين1 و يا عواملي شود كه به‌طور عمده بر پايه مالياتي و لذا درآمد مالياتي تأثير مي‌گذارند. 
در اين پژوهش نيز از عوامل مهم تأثيرگذار بر ظرفيت مالياتي، به‌جاي پايه مالياتي واقعي استفاده خواهد‌شد. مهم‌ترين 

و پركاربردترين عوامل تأثيرگذار بر ظرفيت مالياتي كه در اين پژوهش مورد استفاده قرار مي‌گيرند، عبارتند از:
1( نسبت مالياتي مطلوب؛ 2( سهم بخش‌هاي مختلف از توليد ناخالص داخلي؛ 3( درجه بازبودن اقتصاد يا سهم 
بخش خارجي از توليد ناخالص داخلي؛ 4( سهم جمعيت شهري از كل جمعيت؛ 5( درجه پولي كردن2؛ 6( ضريب 

جيني3 
- نسبت مالياتي مطلوب

در رابطه با نسبت مالياتي مطلوب و محاسبه آن، در بخش چهارم به‌تفصيل توضيحات لازم ارائه مي‌گردد.
- سهم بخش‌هاي مختلف از توليد ناخالص داخلي

ريكب بخشي درآمد در كي اقتصاد، تأثير مشخص و معيني بر ظرفيت مالياتي دارد؛ به‌ويژه در اقتصادهايي كه 
داراي اهداف مالياتي متفاوتي نسبت به بخش‌هاي مختلف خود هستند. مانند اقتصاد ايران كه درآمد مالياتي حاصل 
از بخش كشاورزي آن، تقريباً ناچيز است. بنابراين در چنين اقتصادهايي، انتظار كي رابطه منفي بين درآمد مالياتي 
و سهم بخش كشاورزي از توليد ناخالص داخلي وجود دارد. نكته ديگر در اين رابطه اين است كه اقتصاد داراي بخش 
كشاورزي بزرگ‌تر، از ظرفيت مالياتي پايين‌تري برخوردار است، زیرا درآمد كشاورزان به‌طور نسبي پايين است و سود 
نهايي در بخش كشاورزي معمولاً پايين است. متغيرهاي ديگر در اين رابطه عبارتند از: سهم بخش صنعت و همچنين 

سهم بخش خدمات از توليد ناخالص داخلي.     
- درجه باز بودن اقتصاد

كشور  كي  استان‌هاي  يا  ايالات  بين  مقايسه  به  مربوط  مطالعات  در  كه  است  متغيري  اقتصاد،  بودن  باز  درجه 
كاربردي ندارد؛ بلكه از اين متغير مي‌توان تنها در مقايسه بين كشورهاي مختلف استفاده نمود. در مطالعه حاضر، 
درجه باز بودن اقتصاد به‌صورت مجموع صادرات و واردات نسبت به GDP، يا به‌عبارت ديگر سهم درصدي صادرات 

و واردات از GDP، وارد خواهدشد. 
- سهم جمعيت شهري از كل جمعيت

شهرنشيني معمولاً به‌صورت نسبت جمعيت شهري به كل جمعيت لحاظ مي‌گردد. انتظار این است که افزایش 
نسبی جمعیت شهری از یک‌سو افزایش خدمات دولتی در شهرها را فراهم نموده و برای تأمین مخارج این خدمات، 
نسبت مالیاتی افزایش یابد. از سوی دیگر در کشورهای در حال توسعه، افزایش شهرنشینی می‌تواند موجب گسترش 
بخش غیررسمی شده و فرار مالیاتی را تشدید کند و در نتیجه نسبت مالیاتی کاهش یابد. به‌عبارت دیگر رابطه میان 

شهرنشینی و نسبت مالیاتی، می‌تواند مثبت یا منفی شود.    
- درجه پوليك‌ردن

دولت‌ها در بسياري از مواقع از حق آقايي خود استفاده نموده و براي رفع مشكلات مالي و كسري بودجه خود، 
با همكاري بانك مركزي دست به چاپ پول مي‌زنند. درواقع آنها به‌جاي افزايش ماليات و يا استفاده از ساير منابع 
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درآمدي خود، با چاپ و انتشار پول مي‌توانند به‌راحتي مشكل مالي خود را تا حد زيادي حل كنند. در ادبيات اقتصادي، 
اين عمل دولت‌ها پوليك‌ردن نام دارد. پوليك‌ردن نيز مي‌تواند كيي از عوامل مهم و تأثيرگذار بر ظرفيت مالياتي باشد؛ 

چراكه پوليك‌ردن موجب ماليات تورمي شده و نياز دولت‌ها را به دريافت ماليات كاهش مي‌دهد. 
- ضريب جيني

اگر درآمد  به‌شمار مي‌رود.  مالياتي  بسيار مهم در زمينه ظرفيت  تأثيرگذار  از متغيرهاي  نيز كيي  توزيع درآمد 
سرانه در كي كشور بالا باشد، اما توزيع آن داراي چولگي زيادي باشد، به‌طوريك‌ه نسبت اعظم جمعيت آن كشور در 
پايين‌ترين طبقه درآمدي قرار گيرند، ظرفيت مالياتي آن كشور پايين خواهدبود. همچنين اگر درآمد در كي كشور 
افراد آن كشور در دامنه مشمول ماليات قرار مي‌گيرند و لذا  از  به‌طور عادلانه‌تري توزيع شده‌باشد، تعداد بيشتري 
درآمد مالياتي بيشتري قابل حصول خواهدبود. بنابراين انتظار اين است كه كي كاهش در سطح نابرابري منجر به كي 

افزايش در درآمد مالياتي بشود. 

2-2- 1- تلاش مالياتي
تلاش مالياتي عبارت است از نسبت مالياتي جمع‌آوري‌شده به‌ظرفيت مالياتي برآورد شده از پايه مالياتي . به بيان 
ديگر تلاش مالياتي برابر است با نسبت مالياتي واقعي تقسيم بر نسبت مالياتي بالقوه. شاخص نسبت مالياتي نيز برابر 
است با نسبت ماليات بر توليد ناخالص داخلي. هرچه تلاش مالياتي بيشتر باشد، قسمت بيشتري از ظرفيت مالياتي 
جمع‌آوري‌ مي‌شود و اين عملي نيست جز از طريق بهبود عملکرد و کارايي که همان بالاتربودن ميزان تلاش مالياتي 
است. در واقع شاخص تلاش مالياتي معيار و ملاک مناسبي براي عملکرد مالياتي يک کشور يا يک منطقه مي‌باشد . 

3- مروری بر مطالعات پیشین 
در این قسمت کارهای تحقیقاتی که در داخل و خارج از ایران در رابطه با موضوع ظرفیت مالیاتی و تلاش مالياتي 

تا به حال انجام شده‌اند، به طور خلاصه بیان می‌شود. 
فهیم یحیامی)1370( تحقیقی تحت عنوان »برآورد ظرفیت مالیاتی کشور« را مورد ارزیابی قرار داده که در آن، 
متغیرهای درآمد سرانه و سهم بخشهای معدن، خدمات، صنعت، صادرات و واردات در GDP به عنوان عوامل مؤثر 

بر ظرفیت مالیاتی کشور معرفی شده‌اند. تابع ظرفیت مالیاتی در این تحقیق به صورت ذیل تخمین زده شده است:

)1(

به طوری که در معادله فوق،            نسب مالیاتی،      درآمد سرانه،             سهم مجموع صادرات و واردات در 
تولید ناخالص   سهم بخش خدمات در تولید ناخالص داخلی و   سهم بخش صنعت در تولید ناخالص داخلی را نشان 

می دهند. نتایج نشان می دهد که تأثیر متغیرهای فوق، بر ظرفیت مالیاتی مثبت و معنادار می باشند.
خوردوستان )1380( در تحقیقی تحت عنوان »برآورد تلاش مالياتي در ايران و مقايسه با چند کشور در حال 
توسعه« بيان کرده که يکي از مشکلات تأمين منابع مالي در کشورهاي در حال توسعه، کارا نبودن سيستم مالياتي 
در اين کشورهاست که به‌دليل ناشناخته بودن منابع مالياتي، عدم استفاده کامل از ظرفيت مالياتي را به-دنبال دارد. 
اين محقق با استفاده از داده‌هاي تلفيقي طي دوره )1998-1981( و با بهره‌گيري از روش رگرسيون‌هاي به ‌ظاهر 
نامرتبط )SUR( در قالب الگوي اثرات ثابت به تخمين ظرفيت مالياتي و سپس تلاش مالياتي ايران و كشورهاي 
و  تجارت خارجي  اقتصاد، سهم  از متغيرهایي چون درآمد سرانه، ساختار بخش‌هاي داخلي  منتخب مي‌نمايد. وي 

QT /yP.RN Q
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فرآيند اجتماعي و سياسي بهره برده، به اين نتيجه رسيده که بخش صنعت و رشد روزافزون آن نيز يک ابزار مناسب 
براي توسعه اقتصاد است.  

قطميري و همکاران)1387( در مقاله ای تحت عنوان«برآورد تلاش مالياتي در ايران و مقايسه آن با کشورهاي 
درحال توسعه منتخب«به بررسي ظرفيت مالياتي ايران با استفاده از تدوين يک الگوي نسبت مالياتي و با به کارگيري 
روش رگرسيون هاي به ظاهر نامرتبط و طي دوره )2002-1994( پرداخته اند. به طور کلي نتايج حاصله حاکي از آن 
است که، بين نسبت مالياتي و سهم ارزش افزوده بخش هاي مختلف اقتصادي از توليد ناخالص داخلي رابطه معناداري 
وجود دارد که بسته به نوع بخش اين رابطه  مثبت يا منفي بوده است. همچنين نتايج نشان مي دهد، تلاش مالياتي 

در ايران داراي پايين ‌ترین رتبه در ميان 15 کشور مورد مطالعه است.
چليا و ديگران  )1975( در مقاله‌اي تحت عنوان » روند ماليات‌بندي در کشورهاي در حال توسعه« نسبت ماليات 
به GDP را با استفاده از يک نمونه 47 کشوري در دوره -1971(1969  )به‌صورت تابعي از متغيرهاي توضيحي 
مختلفي مانند سهم کشاورزي، معدن و صادرات از GDP معرفي نمودند. آنها به اين نتيجه رسيدند که ارتباط معدن، 

کشاورزي و صادرات به نسبت مالياتي به‌ترتيب مثبت، منفي و بي‌معني مي‌باشد
تانزی  )1987( در مطالعه ای برای 86 کشور در حال توسعه نشان داد که سهم درآمد مالیاتی از GDP چگونه با 
لگاریتم درآمد سرانه مرتبط است. وی رابطه مثبت و معنی‌داری را بین این دو متغیر به‌دست آورد. قابل ذکر است وی 
در مطالعه بعدی خود در این زمینه )1992( دریافت که عواملی مانند بی‌ثباتی اقتصاد کلان و تغییر ساختار اقتصاد نیز 
عوامل بسیار مهمی برای درآمد مالیاتی هستند. متغیرهای توضیحی الگوی وی عبارت بودند از: سهم بخش کشاورزی 
از GDP، سهم واردات از GDP، سهم بدهی خارجی از GDP، و درآمد سرانه. نکته قابل توجه این است که طبق 
نتایج تخمین تانزی، سهم بخش کشاورزی از GDP رابطه‌ای منفی و قوی با نسبت مالیاتی دارد، به‌طوری که قدرت 

توضیح دهندگی این متغیر حتی از درآمد سرانه نیز بزر‌گ‌تر به-دست آمد.         
اندازه‌گيري تلاش  بيان کرده که  مالياتي در چين«  مقاله‌اي تحت عنوان »کوشش  ليتهولد  )2002( در  جين 
مالياتي به منظور اهداف سياستگذاري و تشخيص ماليات بالقوه، جهت افزايش تأمين اعتبار مخارج عمومي به کار 
افزوده بخش کشاورزي و  ناخالص داخلي سرانه، سهم ارزش  از متغيرهائي چون درآمد مالياتي، توليد  مي‌رود. وي 
سهم مجموع صادرات و واردات از توليد ناخالص داخلي و نرخ رشد جمعيت استفاده کرده و به اين نتيجه رسيده 
که کشورهایي با توليد ناخالص داخلي بالاتر، گرايش بيشتري به داشتن سهم مالياتي بالاتر دارند و شاخص کوشش 

مالياتي چين0/43 است که بيش از حد استاندارد از ميانگين شاخص کوشش مالياتي پائين‌تر مي‌باشد.

4- استخراج الگوي پژوهش
پژوهش  اين  نظر  مورد  الگوي  توضيح‌دهنده  و  متغيرهاي مستقل  )2-1( مشاهده‌ شد،  بخش  در  كه  همان‌طور 
مشخص شدند. چنانك‌ه ذيلًا خواهيم ديد، نسبت مالياتي مطلوب پس از انجام بهينهي‌ابي، به‌طور مستتر در معادله 
تخميني ظرفيت مالياتي جاي مي‌گيرد. بنابراین با توجه به آن‌چه گفته ‌شد، مي‌توان تابع نسبت مالياتي را به‌صورت 

زير نوشت:
)2(  

متغیرهای معادله فوق، T/Y سهم ماليات از توليد ناخالص داخلي،      نسبت مالياتي مطلوب، YA سهم کشاورزي 
در توليد ناخالص داخلي، YS سهم بخش خدمات از توليد ناخالص داخلي، YM سهم بخش صنعت از توليد ناخالص 
داخلي، X+M)/Y( سهم بخش خارجي از توليد ناخالص داخلي؛ يعني مجموع صادرات X و واردات M از توليد 
ناخالص داخلي،      سهم جمعيت شهري از کل جمعيت، Mn پولي کردن، Gini مقدار ضريب جيني مي‌باشد. 
همان‌طور که در رابطه)1( ملاحظه مي‌شود، لازم است »نسبت مالياتي مطلوب«، يعني*)T/Y( استخراج شده و در 
تابع نسبت مالياتي حقيقي قرار داده شود. بنابراين در اين قسمت با استفاده از چهارچوب نظري ارائه شده توسط 
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تابع رفاه اجتماعي، »نسبت مالياتي مطلوب« استخراج مي گردد. فرض  از طريق حداکثرسازي  ليتولد )1991(  و 
مي‌شود که رفاه جامعه تابعي است مثبت از درآمد قابل تصرف، مخارج مصرفي دولت و مخارج سرمايه گذاري دولت و 
تابعي است منفي از قرض دولت از منابع داخلي. به عبارت ديگر انتظار اين است که افزايش درآمد قابل تصرف، مخارج 
مصرفي دولت و  سرمايه گذاري دولت سبب افزايش رفاه و برعکس افزايش قرض دولت از منابع داخلي موجب کاهش 

رفاه جامعه شود. بنابراين، شکل عمومي تابع رفاه جامعه به صورت زير فرض مي‌شود:
     )3(

                                                                                                          
 GI ،مخارج مصرفي دولت         ،)T منهاي ماليات ،Y درآمد قابل تصرف)توليد ناخالص ملي Y-T ،در این تابع
مخارج سرمايه گذاري دولت، DB قرض دولت از داخل را نشان می دهند. متغيرهاي مورد استفاده به صورت واقعي و 
سرانه‌اند. دولت براي حداکثرکردن اين تابع، بايد به محدوديت‌هاي بودجه‌اي يعني مخارج و درآمدهاي خود نيز توجه 
 A و ساير منابع DB قرض از داخل ،FD قرض هاي خارجي ،T نمايد. فرض مي‌شود درآمدهاي دولت شامل ماليات
باشد. در صورت متوازن بودن بودجه بايستي مجموع درآمدهاي دولت برابر با مجموع مخارج دولت گردد. بنابراين قيد 

بودجه‌اي دولت به صورت زير مي باشد: 
)4(

بدين ترتيب هدف دولت اين است که با انتخاب ميزان ماليات )T(، قرض داخلي)DB( و مخارج )G(، تابع رفاه 
از روش لاگرانژ استفاده کرده و نسبت مالياتي  بهينه‌سازي  براي  به قيد بودجه‌، حداکثر کند.  با توجه  را  اجتماعي 

مطلوب تعيين مي‌شود. فرض کنيم تابع رفاه به صورت يک تابع خطي و لگاريتمي به صورت زير باشد:
)5(

که در آن G مخارج دولت )مجموع مخارج مصرفي و سرمايه گذاري( و     حداقل خدمات و کالاهاي عمومي مورد 
نياز جامعه،     حداقل درآمد براي معاش و ai براي i=1,2,3 پارامتر است. تابع لاگرانژ براي مسئله بهينه‌سازي فوق 

به صورت زير خواهد بود:
)6(

پس از انجام مراحل بهينهي‌ابي، ميزان نسبت مالياتي مطلوب به‌صورت زير به‌دست مي‌آيد:
)7(

با فرض مثبت بودن ضريبa، مي توان ملاحظه کرد که رابطه‌اي منفي ميان نسبت قرض‌هاي خارجي و نسبت 
مالياتي وجود دارد. با توجه به اين‌که متغيرهاي    و    ، قابل مشاهده‌اند، ليتولد)1991( فرض مي‌کند که اين دو 

متغير به صورت تابعي خطي از درآمد سرانه مي‌باشند. بنابراين:
)8(

با جايگذاري روابط فوق در معادله )4( و انجام محاسبات رياضي، نهايتاً خواهيم داشت:

كه در آن ut، جمله اختلال با فروض کلاسيک است و                                                     مي‌باشد.
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5- برآورد الگو
در اين بخش، ابتدا براي اطمينان از عدم وجود رگرسيون كاذب، لازم است قبل از برآورد الگوي نسبت مالياتي، 
مرتبه جمعي‌بودن متغيرهاي الگو مورد بررسي قرار گيرد. براي آزمون مرتبه جمعي‌بودن متغيرهاي الگو در داده‌هاي 
پانل، از آزمون ايستايي ايم، پسران و شين )IPS( استفاده مي‌شود. اين آزمون نمونه‌ها را به‌صورت جدا از كيديگر در 
نظر مي‌گيرد و در محاسبات طوري عمل ميك‌ند كه ويژگي‌هاي خاص هر كشور لحاظ شود. به‌منظور لحاظ كردن 
اثرات خاص هر نمونه، آزمون IPS اجازه مي‌دهد كه ضريب رگرسيون خودتوضيح مرتبه اول هر متغير، به‌صورت 
آزادانه بين نمونه‌ها تغيير كند. آزمون IPS مي‌تواند داراي كي مقدار ثابت و يا داراي مقدار ثابت و متغير روند براي 
 IPS هر نمونه باشد. حداقل دوره مورد نياز براي اين آزمون، پنج سال است. بنابراين در اين تحقيق، مي‌توان از آزمون

براي بررسي ايستايي متغيرها استفاده كرد. 
آزمون ديگري كه براي بررسي مرتبه جمعي‌بودن متغيرهاي الگو مي‌تواند مورد استفاده قرار گيرد، آزمون لوين، 
لين و چات )LLC( مي‌باشد. بنابراين در اين پژوهش، براي آزمون مرتبه جمعي‌بودن متغيرهاي الگو، از دو آزمون 

IPS و LLC استفاده شده‌است. جدول )1( نتايج آزمون‌هاي IPS و LLC را نشان مي‌دهد.

LLC و IPS جدول1-  بررسي جمعي‌بودن ت‌كتك متغيرها با احتمال 95درصد اطمينان، براساس آزمون‌هاي

نتیجه LLC IPS نام متغییر
احتمال آماره احتمال آماره

ay 0 -5/475 0/769 0/736 سطح ارزش افزوده 
)ay( کشاورزی------------ ------------- 0/001 -3/074 دیفرانسیل مرتبه اول

∆fdy 0/474 -0/063 0/914 1/371 سطح نسبت بدهی به تولید 
)fdy(0 -10/008 0/18 -0/912 دیفرانسیل مرتبه اول

G 0/01 -2/298 0/381 -0/301 سطح )g( ضریب جینی
-------------- -----------

----
0 -12/085 دیفرانسیل مرتبه اول

Iy 0 -7/788 0/143 -1/063 سطح ارزش افزوده صنعت 
)iy(------------ -----------

----
0/013 -2/204 دیفرانسیل مرتبه اول

m∆ 1 8/303 1 6/489 سطح )m( پول
0 -105/535 0 -31/094 دیفرانسیل مرتبه اول

pc∆ 0/51 0/025 0/985 2/184 سطح )PC( شهرنشینی
------------- ------------ 0 -3/9E+14 دیفرانسیل مرتبه اول

Rty 0 -3/10604 0/003 -1/82879 سطح نسبت مالیات به تولید 
)rty(

------------ ------------- -----------
-----

----------- دیفرانسیل مرتبه اول
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در جدول فوق، متغیرهای سهم بخش‌های کشاورزی و صنعت و خدمات، سهم بخش خارجی، نسبت مالیاتی، 
و ضریب جینی در سطح ایستا هستند. همچنین سایر متغیرها نیز در سطح تفاضل مرتبه اول خود ایستا می‌باشند 
و لذا جمعی از مرتبه یک هستند. در اين مرحله، با توجه به اينك‌ه داده‌هاي مورد استفاده در اين پژوهش، تريكبي 
از داده‌هاي مقطعي و سري زماني هستند، از روش حداقل مربعات معمولی)OLS( در چارچوب روش پانل متوازن 

استفاده مي‌شود. جدول )2( نتايج تخمين الگو را نشان مي‌دهد.

جدول 2-  نتايج تخمين OLS الگو با استفاده از روش پانل متوازن

منبع: محاسبات تحقیق

منبع: محاسبات تحقیق

Sy 0 -6/388 0/46 -0/1 سطح ارزش افزوده خدمات 
)sy(-----------

----
------------- 0 -3/514 دیفرانسیل مرتبه اول

Xmy 0 -3/879 0/57 0/178 سطح جمع صادرات و 
واردات به تولید 

)xmy(------------ ------------- 0 -25/132 دیفرانسیل مرتبه اول

∆yaks 1 13/51 1 6/403 سطح معکوس تولید 
)yaks(

0 -35/899 0 -9/515 دیفرانسیل مرتبه اول

متغیر توضیحی ضریب Tمقدار آماره سطح اطمینان

 FDY  0/077744 1/948705 0/0545 

YI -1/91071 -3/864437 0/0002
YA -0/112409 -1/524193 0/1310
YS 0/452806 4/179175 0/0001
YM 0/125930 1/384283 0/0497

X+M)/Y( 0/036013 1/507415 0/0035
UP -0/267031 -3/957031 0/0002
Mn -1/34E-14 -1/61508 0/1098
GINI -0/194423 -1/414924 0/0450

                                       R-squared:
                                                 0/44000

F-statistic:                8/74
                                                 1081

  Adjusted R-squared:
                                              F-statistic:     0/389663

       Durbin- Watson:
0/281413
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روي  بر  را  واحد  ريشه  آزمون‌هاي  است  كاذب، لازم  رگرسيون  وجود  عدم  از  اطمينان  به‌منظور  مرحله  اين  در 
پسماندهاي رگرسيون انجام‌شده، اعمال كرد. بدين منظور از آزمون‌هاي IPS و LLC استفاده شده‌است. نتايج اين 

آزمون، در جدول )3( آمده‌است.

همان‌طور كه از جدول بالا مشخص است، نتايج برآوردها قابل اعتماد است. 

5-4-1- محاسبه نسبت مالياتي تخميني 
حال مي‌توان با استفاده از الگوي تصريح‌شده و برآورد‌شده )5(، مقدار نسبت مالياتي تخمين‌زده‌شده را براي هر 
كشور به‌دست آورد. در واقع مي‌توان نسبت مالياتي را براي هر كشور در هر سال معين، محاسبه نمود. جدول )4( اين 

نسبت مالياتي تخميني را با نسبت مالياتي واقعي براي سال‌هاي مختلف براي هر كشور مقايسه ميك‌ند. 

جدول 3-  نتايج آزمون‌هاي ريشه واحد بر روي پسماندهاي رگرسيون

جدول4-  نسبت مالياتي تخميني و واقعي هر كشور در سال‌هاي مختلف

منبع: محاسبات تحقیق

LLC IPS

احتمال آماره احتمال آماره
0 -5/80756 0/1943 -0/86234

نسبت 
مالياتي

2010201120122013201420152016

13/4583412/6303713/0807511/7198311/3108810/577999/668258تخمينيايران

9/0592936/341896/3164435/5180115/8979256/0488747/851609واقعي

17/24317/5668917/7840417/4709317/5301417/3144417/32761تخمينياردن

18/1052118/9911518/6699217/47818/2136520/9960824/37168واقعي

14/9748115/876416/0084916/221916/4302916/8078716/76452تخمينيلبنان

12/2112812/2112812/1803314/7662715/5949316/2744614/9واقعي
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11/2905312/1225312/5593412/8098813/2059813/2273514/15277تخمينيپاكستان

13/1653210/0889910/0426110/3113110/7838410/284549/604415واقعي

16/0197416/4421316/6582416/4386815/7747315/9722316/27575تخمينيمصر

15/1310114/5901214/3178113/4077613/3499413/8361814/06863واقعي

7/8534578/9366438/1149368/2140978/644898/429719/285376تخمينياندونزي

16/3158411/5781811/5781811/8269612/3855312/3307712/5واقعي

15/5585915/2317415/8469415/122513/999112/5654412/42633تخمينيمالزي

14/1574814/2843718/829918/8202917/5797315/215/4واقعي

13/8862115/2497115/0776615/3450215/0365615/5856117/31808تخمينيمراكش

19/9041619/9041619/9041619/9041619/6365220/067421/64659واقعي

5/5109686/7442438/3109849/84466911/0287311/8523612/90342تخمينيبنگلادش

7/562417/5866527/5965417/6975238/0714758/111358/13564واقعي

7/1415656/8347466/3382957/4083178/6366789/2366288/86319تخمينيعراق

6/341896/3164435/5180115/8979255/9465216/112456/25687واقعي

6/9880724/8967996/4896168/0985667/0206392/4119462/388675تخمينيكويت

1/2651191/112540/9958740/9581350/9611341/0821020/983551واقعي
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نمودا ر1-  میانگین  نسبت مالیات تخمین و واقعی هر کشور طی سالهای )2016 -2010 (

منبع: محاسبات تحقیق

منبع: محاسبات تحقیق

16/073512/3051913/0282112/9914312/2987311/4047112/82236تخمينيعمان

6/6864757/1617447/3880457/4025367/4536597/389577/463589واقعي

11/226229/1106749/9589559/7474218/66409119/382115/104221تخمينيعربستان

19/1587419/5536520/3525121/3214520/9658721/2356421/6587واقعي

17/5311518/0495818/7926220/2414919/8182319/627719/43532تخمينيتونس

21/1040221/306621/6345121/4849120/5909520/699321/24654واقعي

این نسبت مالیاتی در نمودار )1( ترسیم شده است. همانطور که در نمودار مشاهده می شود، میانگین نسبت 
مالیاتی در ایران، از میانگین کل کشورها کمتر و تنها از میانگین این نسبت در کشورهای کویت و امارات بیشتر است.

5-4-2- محاسبه تلاش مالياتی
بر اساس تعريف، تلاش مالياتي برابر است با نسبت مالياتي واقعي تقسيم بر نسبت مالياتي بالقوه. بنابراين مي-توان 

تلاش مالياتي را به‌صورت زير محاسبه‌نمود:
)10(
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جدول 5-5- تلاش مالياتي كشورهاي مورد مطالعه طي دوره 2010-2016

منبع: محاسبات تحقیق

که در آن TEi تلاش مالياتي در کشور i ام،      ميزان ماليات دريافتي در کشور i ام،      ميزان 
ماليات بالقوه يا ظرفيت مالياتي در کشور i ام است که بايستي برآورد شود و  GDPi توليد ناخالص داخلي 

)GDP( در کشور i ام مي با شد. با توجه به معادله بالا، با تقسيم نسبت مالياتي واقعي بر نسبت مالياتي 
تخمين زده‌شده )بالقوه( مي‌توان تلاش مالياتي را براي هر کشور در هر سال محاسبه کرد. جدول )5( نشان‌دهنده 

مقادير تلاش مالياتي كشورهاي مختلف در سال‌هاي مختلف مي‌باشد.

2010201120122013201420152016

0/6731360/5021140/4828810/4708270/5214380/5718360/812102ايران

1/0500031/0810771/0498131/0004041/0389911/2126351/406523اردن

0/8154550/7691470/7608670/9102680/9491580/9682640/888782لبنان

1/166050/8322510/7996130/804950/8165870/7775210/678624پاكستان

0/9445230/8873620/8595040/8156230/8462860/8662650/864393مصر

2/0775351/2955851/4267751/4398371/43271/4627751/346203اندونزي

0/9099460/9378031/1882361/2445231/2557751/2096671/239304مالزي

1/4333761/3052161/3201091/2971091/3059191/2875591/249942مراكش

1/3722471/1249080/9140360/7818980/7318590/6843660/630503بنگلادش

0/8880250/9241660/8705830/7961220/6885190/6617620/705939عراق

0/181040/2271970/1534570/1183090/1369010/4486430/411756كويت

0/4159940/582010/5670810/5698020/6060510/647940/582076عمان

1/7066072/1462362/0436392/1873942/4198581/0956314/243292عربستان

1/2038011/1804481/1512241/0614291/038991/0545961/093192تونس

a
iTp

iT
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نمودار 2-  میانگین تلاش مالیاتی کشورهای مورد مطالعه در دوره )2010-2005(

منبع: محاسبات تحقیق

هم چنین نمودار )2( میانگین تلاش مالیاتی کشورهای مورد مطالعه را در دوره )2016-2010( نشان میدهد که 
تلاش مالیاتی در ایران نسبت به کویت بیشتر و نسبت به دیگر کشورها پایین تر است. 

6- نتیجه گیری:
بنابراین نتايج تحقیق نشان مي‌دهند كه ضريب متغير نسبت بدهي‌هاي خارجي از توليد ناخالص داخلي، مثبت و 
معنادار به‌دست آمده‌است. اما با توجه به اينك‌ه در معادله )5(،                    مي‌باشد، اين ضريب عملًا منفي خواهد 
بود. به عبارت ديگر، رابطه بين سهم بدهي‌هاي خارجي از توليد ناخالص داخلي و نسبت مالياتي منفي مي-باشد. 
اين نتيجه، با انتظار اوليه براساس مباني نظري الگو تطابق دارد. ضريب متغير سهم بخش كشاورزي از توليد ناخالص 
داخلي منفي مي‌باشد، كه اين نتيجه نيز با مباني نظري و يافته‌هاي مطالعات قبلي سازگاري دارد؛ اما این ضریب از 
معناداری بالایی برخوردار نیست. تأثير جمعيت شهرنشين بر نسبت مالياتي نيز منفي و معنادار است و اين فرضيه 
را حمايت ميك‌ند كه افزايش شهرنشيني مي‌تواند موجب گسترش بخش غيررسمي اقتصاد شده و فرار مالياتي را 
تشديد كند و درنتيجه نسبت مالياتي كاهش يابد. چنين فرضيه‌اي مي‌تواند با ويژگي‌هاي اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي 
كشورهاي مورد مطالعه تحقیق حاضر نيز سازگار باشد. ضريب سهم تجارت خارجي از توليد ناخالص داخلي مثبت و 
معنادار است، كه اين نتيجه با انتظار نظري تحقیق سازگاري دارد. همان‌طور كه انتظار مي‌رفت، ضريب متغير معكوس 
توليد ناخالص داخلي سرانه، منفي و معنادار مي‌باشد. تأثير سهم بخش‌هاي صنعت و خدمات از توليد ناخالص داخلي 
نيز مثبت و معنادار به دست آمده كه اين نتيجه نيز با انتظار اوليه بر مبناي مباني نظري، سازگار است. نهايتاً علامت 
ضريب متغير ضريب جيني، با مباني نظري عنوان‌شده تطابق دارد. همان‌طور كه در جدول مشخص است، اين ضريب 
منفي و معنادار است. همچنين ظرفيت مالياتي (يا نسبت مالياتي تخميني يا بالقوه) ايران در بين سيزده كشور ديگر، 
تقريباً متوسط مي‌باشد. ايران در مقايسه با اکثر كشورهاي مورد مطالعه، در دستيابي به درآمدهاي مالياتي به‌شدت 

ضعيف عمل كرده است.
در مورد تلاش مالياتي نيز مي‌توان گفت ايران در مقايسه با ساير كشورهاي مورد بررسي، از تلاش مالياتي پاييني 
برخوردار است. در واقع تلاش مالياتي ايران تنها نسبت به کشور کويت بالاتر بوده‌است و با کشور عمان تقريباً در يک 

سطح مي‌باشد. تلاش مالياتي ايران در تمام سال‌هاي مورد بررسي، كوچ‌كتر از واحد بوده است.
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چکیده
یکی از عواملی که از طرف سرمایه‌گذاران برای ارزشیابی ارزش بنگاه‌ها به‌عنوان معیار ارزش‌آفرین در بازارهای پویا 
موردتوجه قرارگرفته، مدیریت مالیاتی و ارزش‌آفرینی است. مدیریت مالیاتی می‌تواند از طریق ایجاد برنامه‌ریزی‌های 
مالیاتی اقدام به هدایت جریان‌های نقدی و درنتیجه کاهش پرداخت مالیات نماید. وضعیت مالی و ایجاد اهرم مالی 
یکی از عواملی است که می‌تواند شیوه به‌کارگیری مدیریت مالیاتی را در راستای برنامه‌ریزی‌های مالیاتی هدایت نماید. 
با توجه به اینکه تأمین منابع مالی خارج از سازمان باعث ایجاد هزینه‌های قابل‌قبول مالیاتی شده و همچنین وضعیت 
مالی نیز بر هزینه‌های تأمین مالی تأثیرگذار است، انتظار می‌رود که اهرم مالی و بدهی‌های بلندمدت و همچنین 
میزان فشار مالی بر درجه مدیریت مالیاتی و شیوه آن تأثیرگذار باشد. بر همین اساس پژوهشگر با تجزیه‌وتحلیل 
اطلاعات مربوط به 122 شرکت فعال در بورس طی سال‌های 1388 لغایت 1396 به بررسی تأثیر عوامل مالی بر 
مدیریت مالیاتی شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران می‌پردازد. تجزیه‌وتحلیل نتایج نشان می‌دهد 
که وضعیت مالی عوامل شامل اهرم مالی و فشار مالی بنگاه‌ها، تأثیری بر نوع و میزان مدیریت مالیاتی شرکت‌های 
پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران ندارد. بدین‌صورت که ارتباط بین شاخص‌های نسبت بدهی، شاخص‌های 
نسبت بدهی بلندمدت به‌عنوان عوامل اهرم مالی و همچنین شاخص‌های فشار مالی به‌عنوان عوامل درماندگی مالی، 
ازلحاظ آماری معنی‌دار نبودند و کلیه شاخص‌های مرتبط با اهرم و فشار مالی تأثیری بر برنامه‌ریزی‌های مالیاتی ندارند 
درواقع وضعیت مالی قادر به تغییر شیوه هدایت و مدیریت مالیات در بنگاه‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار 

تهران نمی‌باشند.

واژگان کلیدی: مدیریت مالیاتی، نسبت بدهی، نسبت بدهی بلندمدت و فشار مالی.
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1-مقدمه
از گذشته تاکنون مدیران در پی کمینه‌سازی نرخ مؤثر مالیاتی در بلندمدت، در راستای مدیریت مالیاتی بوده‌اند. 
چنانچه مدیر بتواند نرخ مؤثر مالیاتی را در بلندمدت کاهش داده و مالیاتی کمتری پرداخت کن، مالیات را مدیریت 
نموده است. هر چه این امر بهتر انجام شود، عملکرد بهتری را برای مدیریت شرکت در پی خواهد داشت، زیرا منجر 
به افزایش سود خالص خواهد شد. همچنین، نرخ‌های مؤثر مالیاتی شرکت‌ها، اغلب توسط سیاست‌گذاران و گروه‌های 
مزبور  نرخ  زیرا  مالیاتی شرکت‌های مختلف می‌شود،  پیرامون سیستم‌های  نتیجه‌گیری  برای  ابزاری  به‌عنوان  ذینفع 
اطلاعات مناسب و خلاصه از اثرات تجمعی معافیت‌های مالیاتی مختلف و تغییرات در نرخ‌های مالیاتی شرکت‌ها را 
فراهم می‌آورد. گوپتا و نیوبری )1997( مدیریت مالیاتی را به‌عنوان فعالیتی ارزش زا در نظر گرفتند و عنوان نمودند 
که شرکت‌ها مایل‌اند خود را درگیر این فعالیت نمایند. اگرچه مدیریت کردن مالیات می‌تواند رقم نهایی سود یک 
شرکت را بهبود بخشد، لیکن در نظر گرفتن هزینه‌های مرتبط با اختصاص منابع طرح‌های مالیاتی نیز دارای اهمیت 
می‌باشد. عوامل مختلفی بر شیوه اجرا و روند اجرای مدیریت مالیاتی توسط بنگاه‌ها تأثیرگذار است که مشکلات مالی 
و فشارهای مالی می‌تواند یکی از این عوامل باشد، با توجه به اینکه در تحقیق حاضر پژوهشگر به دنبال ارزیابی تأثیرات 

عوامل مالی بر مدیریت مالیاتی می‌باشد، در ادامه ارتباط فوق تبیین می‌گردد.

2( چهارچوب نظری
مالیات به‌عنوان اصلی‌ترین ابزار کسب درآمد برای دولت‌ها جهت رسیدن به اهداف اقتصادی و اجتماعی مطرح 
است. گسترش و تنوع فعالیت‌های اقتصادی و همچنین نقش فزاینده دولت‌ها در ایجاد و گسترش خدمات عمومی، 
تأمین اجتماعی و گسترش تعهدات دولت در عرصه‌های اقتصادی و اجتماعی و تلاش در جهت تحقق رشد اقتصادی و 
توزیع عادلانه درآمد، پرداخت و دریافت مالیات را به مسئله‌ای مهم و مؤثر تبدیل نموده است. در هر کشوری مالیات 
به‌عنوان یکی از ابزارهای اصلی دولت در اقتصاد، نقش بسیار مهمی را ایفا می‌کند به‌گونه‌ای که امروزه در کشورهای 
صنعتی، بهبود و توسعه کارایی و اثربخشی اظهار مالیات مؤدیان و مطالبه آن توسط کارشناسان امور مالیاتی، ضمن 

رعایت اصل عدالت مالیاتی، از اهمیت زیادی برخوردار گردیده است )پژویان، 1380(.
شرکتی که به دنبال مدیریت مالیات و حداقل سازی هزینه مالیات می‌باشد. درواقع رویه‌ای جسورانه پیرامون 
باید توسط  مالیات در پیش‌گرفته است. مدیریت مالیاتی، فعالیتی ارزش زا است و سهامداران شرکت معتقدند که 
مدیریت شرکت، نرخ مؤثر مالیاتی مدیریت شود. گراهام و تاکر )2006( افزون بر این دسای و دارماپالا )2006( به 
این نتیجه رسیدند که مسئله پرداخت مالیات کمتر، توسط سهامداران مورد ارزیابی قرار می‌گیرد و به‌عنوان یکی از 
شاخص‌های ارزیابی عملکرد مدیریت مدنظر قرار می‌گیرد؛ بنابراین مالکان انگیزه بالایی دارند تا اطمینان حاصل کنند 
که مدیران تصمیمات مالیاتی کارآمد گرفته‌اند. منظور از تصمیمات مالیاتی کارآمد، تصمیمات مالیاتی شرکت است که 
ثروت بعد از مالیات مالکان را افزایش می‌دهد؛ اما هزینه‌های نمایندگی ناشی از تضاد منافع بین مدیران و سهامداران 
می‌تواند به مانعی در جهت اتخاذ تصمیمات مالیاتی کارآمد تبدیل شود؛ بنابراین بر طبق دیدگاه نمایندگی، اجتناب 
مالیاتی همیشه موجب افزایش ثروت سهامداران خارجی نمی‌شود. اگرچه اجتناب از پرداخت مالیات منجر به افزایش 
ارزش شرکت می‌شود، اما به‌کارگیری استراتژی‌های پیچیده و مبهم مالیاتی مربوط به فعالیت‌های اجتناب مالیاتی این 
فرصت را برای مدیران فراهم می‌سازد تا به هزینه سهامداران به سودجویی‌هایی دست بزنند و اقداماتی مبنی بر عدم 

افشا و نگهداری اخبار بد در داخل شرکت انجام دهند )دسای ودارماپالا، 2003(
به‌عنوان‌مثال چنانچه شرکت به دنبال ایجاد یک خط تولید در راستای تولید یک محصول صادراتی باشد، منابعی را 
باید صرف کند و هزینه‌هایی را متحمل شود. شولز و همکاران )2009( خاطرنشان می‌کنند که افزون بر هزینه فرصت 
ازدست‌رفته، برنامه‌ریزی مالیاتی هزینه‌های دیگری از قبیل هزینه‌های معاملاتی، مالیات‌های ضمنی و عدم اطمینان 
نیز به همراه دارد؛ بنابراین، شرکت‌ها تنها زمانی به مدیریت مالیاتی روی می‌آورند که صرفه‌جویی‌های مالیاتی ناشی از 
این طرح‌ها بر هزینه‌های تحمل شده از بابت این طرح‌ها فزونی داشته باشد. دسای و دارمابالا )2006( نیز سودمندی 

مدیریت مالیاتی را منوط به نحوه استفاده مدیر از جریانات نقدی حاصل از صرفه‌جویی مالیاتی دانسته‌اند.
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2-1( مدیریت مالیاتی و عوامل مؤثر بر آن
روش‌های مختلفی برای مدیریت مالیاتی در بنگاه‌ها وجود دارد، در این مسیر یکی از اقلام کاهنده سود خالص، 
هزینه مالیات تحمل شده توسط شرکت‌ها می‌باشد. ازاین‌رو، بر طبق فرضیه هزینه سیاسی، انتظار می‌رود شرکت‌های 
بزرگ‌تر کمتر به مدیریت مالیاتی روی‌آورند، زیرا از این طریق هم‌سود خالص کمتری را گزارش خواهند کرد و هم با 
پرداخت منصفانه مالیات، کمتر توجه دولت را نسبت به خویش جلب می‌نمایند. تحقیقات صورت گرفته توسط افرادی 
همچون زیمرمن )1983(، رونن و آهارونی )1989( و آمر و همکاران )1993( مؤید فرضیه هزینه سیاسی در ایلات 
متحده می‌باشد وو و همکاران )2012(. در مقابل فرضیه هزینه سیاسی، تئوری قدرت سیاسی قرار دارد که توسط 
سالامون و سیگفرید )1977( توسعه‌یافته است. طبق این تئوری، شرکت‌های بزرگ‌تر از قدرت سیاسی و اقتصادی 
بندهای  و  زد  و  اقتصادی  از قدرت  استفاده  با  این شرکت‌ها  بهره می‌برند.  به شرکت‌های کوچک‌تر  نسبت  ممتازی 
سیاسی، می‌توانند در طرح‌ها و پروژه‌های مالیات کاه سرمایه‌گذاری کرده و درنهایت هزینه مالیاتی کمتری را متحمل 

شوند )وو و همکاران، 2012(.
وجود فشار مالی و اهرم مالی باعث می‌گردد روند تأمین منابع مالی در بنگاه‌ها تحت تأثیر قرار گیرد و می‌تواند 
عدم  و  مالی  اهرم  کاهش  است.  تأثیرگذار  آن‌ها  مالیاتی  مدیریت  درنتیجه  و  شرکت‌ها  مالیاتی  برنامه‌ریزی‌های  بر 
وجود فشار مالی باعث می‌گردد که مدیران بتوانند برنامه‌های مالیاتی خود را با آزادی عمل بیشتری دنبال نمایند و 
هزینه‌های قابل‌قبول بیشتری را جهت کاهش سود و درنتیجه مالیات بر درآمد قبل نمایند؛ اما هنگامی‌که شرکت‌ها 
دارای اهرم مالی بالا و یا فشار مالی هستند، انگیزه سیاسی و مدیریت برای افزایش هزینه جهت کاهش مالیات، پائین 
می‌یابد لذا فشار مالی و عوامل مالی عامل مهمی در پیش برد اهداف مدیریت مالیاتی در بنگاه به‌حساب می‌آیند. از 
طرف دیگر تصمیمات سرمایه‌گذاری شرکت‌ها و نحوه استفاده از منابع موجود نیز ازجمله مواردی است که می‌تواند 
نرخ مؤثر مالیاتی یک شرکت را تحت تأثیر قرار دهد. ریچاردسون و لانیس )2007(. شرکتی که اکثریت منابع خود را 
در دارایی‌های ثابت و استهلاک‌پذیر سرمایه‌گذاری کرده، با هزینه استهلاک بیشتری روبرو می‌شود، هزینه‌ای که باعث 
سود کمتر و هزینه مالیات کمتر می‌شود. از طرف دیگر، موجودی کالا یک نوع دارایی است که گاهی اوقات بخش 
قابل‌توجهی از منابع یک شرکت را به خود اختصاص می‌دهد، درحالی‌که دارای هزینه استهلاک نیست. همچنین، 
افزایش در میزان موجودی کالای پایان دوره منجر به افزایش سود که گاهی اوقات بخش قابل‌توجهی از منابع یک 
شرکت را به خود اختصاص می‌دهد، درحالی‌که دارای هزینه استهلاک نیست. همچنین، افزایش در میزان موجودی 
کالای پایان دوره منجر به افزایش سود و درنهایت افزایش هزینه مالیاتی خواهد شد که این امر درنهایت منجر به 

افزایش نرخ مؤثر مالیاتی خواهد شد.
لذا با توجه به تأثیراتی که عوامل مختلف مالی می‌تواند بر گزارشگری مالیاتی شرکت‌ها داشته باشد، مسئله تبیین 
شده در تحقیق حاضر بدین‌صورت می‌باشد که عوامل مالی چگونه بر مدیریت مالیاتی و تصمیمات مالیاتی شرکت‌ها 
و درنتیجه گزارشگری مالی و مالیاتی آن‌ها تأثیرگذار است و در همین راستا به بررسی تأثیر اهرم مالی و فشار مالی 

بر مدیریت مالیاتی شرکت‌ها می‌پردازد.
با توجه به اینکه تهیه صورت‌های مالی به عهده مدیریت واحد تجاری است ممکن است به دلایل مختلف اقدام به 
مدیریت مالیاتی در راستای اجتناب مالیاتی نمایند. از سوی دیگر، اگرچه به دلیل تفاوت در اصول حسابداری و قوانین 
مالیاتی انتظار می‌رود بین سود مشمول مالیات و سود حسابداری تفاوت و واگرایی وجود داشته باشد، اما این ابهام 
وجود دارد که این تفاوت به رخداد مسائلی ازجمله مدیریت سود در شرکت‌ها کمک نمایند و زمینه مدیریت مالیاتی 
در راستای اهداف شرکت‌ها که باعث اجتناب بیشتر مالیاتی می‌گردد را ایجاد کرده باشد. در تحقیقات گذشته مدیریت 
مالیاتی از منظر انگیزه‌های متفاوت موردبررسی قرارگرفته و رابطه آن باقیمت سهام، سود شرکت، آگاهی بخشی قیمت 
و ارزش‌آفرینی بررسی‌شده است، اما از دیدگاه انگیزه‌های مالیاتی و به‌طور خاص رابطه‌ای که می‌تواند مقادیر عادی و 
غیرعادی اختلاف سود مالیاتی و ابرازی را داشته باشد، مدیریت مالیاتی می‌تواند بر گزارش دهی مالیاتی نیز تأثیرگذار 

باشد و عوامل مالی نیز بر فرایند گزارش دهی مدیریت مالیاتی تأثیرگذار باشند.
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3( پیشینه پژوهش
بردلی و همکاران )2016( به بررسی رابطه سطح تطابق درآمد حسابداری و درآمد مشمول مالیات پرداختند 
و دریافتند که تطابق بالاتر با مدیریت سود بیشتر در ارتباط است. آن‌ها نتیجه گرفتند که ادعاهای اولیه در مورد 
مزایای افزایش تطابق در امریکا، یعنی افزایش درستی گزارشگری مالی درنتیجه کاهش مدیریت سود، به آن میزان 

نیست که بیان می‌شود.
کوه و لی )2015( در پژوهشی به بررسی تأثیر ویژگی‌های مالی شرکت در اتخاذ تصمیم در خصوص گزارشگری 
مالی و مالیاتی پرداختند. نتایج نشان داد که نسبت بدهی تأثیر معنی‌داری بر انتخاب گزارشگری مالی و یا مالیاتی 
که  دارند  تمایل  بیشتر  بلندمدت  بدهی‌های  با  که شرکت‌هایی  داد  نشان  نتایج  همچنین  دارد.  از طرف شرکت‌ها 
گزارشگری مالی را انجام دهند. درحالی‌که شرکت‌هایی که دچار فشار مالی هستند و یا به منابع مالی خارجی بیشتری 

دسترسی دارند، تمایل دارند تا گزارشگری مالیاتی را اتخاذ نمایند.
لیندا و همکاران )2015( به مطالعه اثر برنامه‌ریزی مالیاتی و مدیریت سود بر روی آگاهی دهندگی سود مالیاتی 
و سود حسابداری پرداختند. در این راستا آن‌ها ابتدا به بررسی اثر افزایشی برنامه‌ریزی مالیاتی و مدیریت سود بر 
و  مالیاتی- حسابداری  تفاوت  پایداری  بین  رابطه  پرداخته و سپس  مالیاتی و حسابداری  آگاهی بخشی سود  روی 
آگاهی بخشی سود پرداختند. پایداری تفاوت‌های مالیاتی - حسابداری به تصمیمات شرکت راجع به مدیریت سود 
و برنامه‌ریزی مالیاتی بستگی دارد. پایداری تفاوت‌های مالیاتی-حسابداری با استفاده از انحراف معیار اجزا اختیاری 
 BTD تفاوت بین سود حسابداری و سود مشمول مالیات اندازه‌گیری شد. نتایج این پژوهش نشان داد که پایداری
به‌عنوان معیار مشترک اثر مدیریت سود و برنامه‌ریزی مالیاتی، با پایداری سود حسابداری و سود مشمول مالیات 

مرتبط است و بر روی محتوای اطلاعاتی هر دو )سود حسابداری و سود مشمول مالیات( اثر افزایشی دارد.
فعالیت  درجه  و  بدهی  هزینه  مالیات،  پرداخت  از  اجتناب  بین  ارتباط  بررسی  به  پژوهشی  در   )2015( لیم 
سهامداران پرداخت. ایشان برای ارزیابی تأثیر اجتناب از پرداخت مالیات بر هزینه بدهی و سنجش این تأثیر تحت 
اثرگذاری سهامداران، شرکت‌های فعال در بورس کره جنوبی را بررسی نمودند. ایشان وجود رابطه منفی بین هزینه 
بدهی و اجتناب از پرداخت مالیات را نشان دادند که نشان‌دهنده تئوری توازن ایستا می‌باشد. همچنین یافته‌های 
ایشان نشان داد که رابطه منفی بین اجتناب از پرداخت مالیات و هزینه بدهی در شرکت‌هایی که دارای سهامداران 
نهادی بیشتری هستند، قوی‌تر می‌گردد. همچنین این قدرت بعد از سال 1998 هنگامی‌که نفوذ مالکان نهادی در 

شرکت‌ها بیشتر شده است، قوت گرفته است.
به‌عنوان یک سیگنال  موقت  مالیاتی- حسابداری  تفاوت‌های  بررسی کردند که چرا  بلیلاکو همکاران )2014( 
مفید پایداری سود استفاده می‌شود و مفاهیم تفاوت‌های مالیاتی حسابداری بزرگ مثبت را برای پایداری سود و اقلام 
تعهدی بسته به منشأ ایجاد تفاوت‌ها آزمون کردند. یافته‌های آن‌ها حاکی از آن است که در برخی موارد تفاوت‌های 
مالیاتی- حسابداری سیگنالی مفید از کیفیت سود است که این امر بستگی به منشأ ایجاد تفاوت‌ها دارد. در مواردی 
به‌طور چشمگیری  تعهدی  اقلام  پایداری  مالیاتی است،  استراتژی گزارشگری  از  ناشی  بزرگ مثبت  تفاوت‌های  که 
بیشتر است. در مقابل، زمانی که تفاوت‌های بزرگ مثبت ناشی از مدیریت سود به سمت بالاست پایداری سود و اقلام 

تعهدی به‌طور قابل‌ملاحظه‌ای کمتراست.
مالیاتی  و  مالی  بر تصمیمات گزارشگری  مالی  عوامل  تأثیر  بررسی  به  تحقیقی  اسکندری )۱۳۹۴( طی  و  بای 
انجام  اغلب در  نمودند که شرکت‌ها  پرداختند. آن‌ها عنوان  تهران  بهادار  اوراق  بورس  پذیرفته‌شده  در شرکت‌های 
گزارش‌های مالی برای رسیدن به اهداف خود دچار مشکلات هستند. این اهداف گزارشگری نشان می‌دهد که تا 
چه حد گزارش شرکت‌ها بستگی به هزینه‌های گزارش دهی مالی و مالیاتی دارد. آن‌ها از ترکیب عوامل مختلف 
مالی به‌عنوان یک منبع از تفاوت‌های مقطعی در هزینه‌های گزارش دهی مالی و مالیاتی استفاده نمودند. در این 
اندازه‌گیری محقق می‌تواند تصمیم شرکت‌ها را برای ساخت گزارشگری مالی و مالیاتی با در نظر گرفتن دو عامل 
تصمیمات  تأثیر  تحت  بدهی  نسبت  که  می‌دهد  نشان  یافته‌ها  نماید.  مشخص  مالیات  از  اجتناب  و  سود  مدیریت 
همچنین  دارد.  قرار  بدهی  نسبت  از  سطحی  به  بسته  یکنواخت  به‌صورت  شرکت‌ها  مالیاتی  و  مالی  گزارش‌های 
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شرکت‌هایی که بیشتر در درازمدت تأمین مالی می‌کنند احتمال دارد به یک نوع تهاجمی در گزارش‌های مالی دست 
یابند درحالی‌که شرکت‌های با کسری مالی بالاتر و یا دسترسی بهتر به بازار سرمایه دارند بیشتر احتمال دارد به یک 
ارائه پیامدهای عملی آن به تدوین‌کنندگان  نتایج  انتظار می‌رود که  یابند.  تهاجمی در گزارش‌های مالیاتی د ست 

استاندارد، حسابرسان و استفاده‌کنندگان از صورت‌های مالی کم نماید.
احدی سرکانی و همکاران )1393( در پژوهشی به بررسی اثر گریز مالیاتی بر هزینه سرمایه شرکت‌های پذیرفته‌شده 
اینکه نقش  بر  مالیات، علاوه  از وصول  تهران پرداختند. آن‌ها نشان دادند که درآمد حاصل  بهادار  اوراق  بورس  در 
تعیین‌کننده‌ای در تأمین منابع مالی دولت‌ها و دستیابی به اهداف کلان اقتصادی آن‌ها دارد، یکی از عوامل مهمی است 
که بر هزینه سرمایه و تصمیمات شرکت و سرمایه‌گذاران در ارزیابی خطرات کلی و سود مورد انتظار تأثیر می‌گذارد. 
مالیاتی  فرار  و  اجتناب  شامل  که  باشد  مالیاتی  گریز  از  مصداقی  می‌تواند  قطعی،  مالیات  از  ابرازی  مالیات  انحراف 
می‌باشد که به‌نوبه خود تأثیر مخربی بر اقتصاد کشور وارد می‌کند. تصمیم‌گیری و قضاوت در انتخاب مناسب‌ترین 
شیوه سرمایه‌گذاری باهدف بیشینه‌سازی ثروت سهامداران ازجمله موضوعات بسیار مهم در حوزه مدیریت مالی است. 
به خاطر عدم وجود کار مستند و علمی در ایران و ارزیابی تأثیر هزینه سرمایه شرکت بر برآورد پروژه‌های سرمایه‌ای 
و تعیین بودجه‌بندی سرمایه‌ای، در این مطالعه تأثیر گریز مالیاتی بر هزینه سرمایه شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس 
اوراق بهادار تهران بررسی‌شده است. نتایج حاصل نشان می‌دهد که گریز مالیاتی بر هزینه سرمایه اثر مثبت و معناداری 

دارد، به‌طوری‌که با افزایش گریز مالیاتی هزینه سرمایه شرکت‌ها نیز افزایش می‌یابد.
آن  بر  مؤثر  عوامل  و  اندازه‌گیری  نحوه  مالیات،  از  اجتناب  بررسی  به  پژوهشی  در   )1393( همکاران  و  خانی 
پرداختند. اجتناب از مالیات، نوعی استفاده از خلأهای قانونی در قوانین مالیاتی در جهت کاهش مالیات است که 
می‌تواند از طریق انتقال درآمد به یک منطقه با مالیات کم و یا قیمت‌گذاری انتقالی انجام شود. اجتناب از مالیات 
را می‌توان از طریق روش‌های مختلف ازجمله نرخ مؤثر هزینه مالیات و تفاوت مالیاتی اندازه‌گیری کرد. نتیجه این 
پژوهش حاکی از آن است که مدیران برای استراتژی‌هایی که روی درآمد مالیاتی و مالی شرکت یعنی، استراتژی‌هایی 
که هزینه مالیاتی در صورت‌های مالی را کاهش دهد و همچنین استراتژی‌هایی که مالیات‌های نقدی را کاهش می‌دهد 
یعنی، استراتژی‌هایی که در پرداخت‌های مالیات بر درآمد تفاوت ایجاد می‌کند، ارزش زیادی قائل هستند؛ بنابراین، 
اکثر شرکت‌ها به دنبال کاهش مالیات و درنتیجه اجتناب از مالیات، درون چارچوب‌های قانونی با استفاده از خلأهای 

موجود در قوانین هستند

4( تبیین فرضیه‌های تحقیق
تصمیمات مدیریت در خصوص شیوه مدیریت مالیاتی عمدتاً در راستای پرداخت کمتر مالیاتی و مدیریت جریانات 
نقدی است. معمولاً شرکت‌هایی که تحت‌فشار مالی هستند و یا هزینه‌های )اهرم( ثابت مالی زیادی دارند همواره در 
تلاش‌اند که علاوه بر پرداخت کمتر مالیاتی، وجوه نقدی بیشتری را برای پرداخت‌های جاری و هزینه‌های ثابت مالی 
برای سازمان‌های  مالیاتی که ملاکی  مالیاتی و شیوه گزارش دهی  نمایند. درنتیجه میزان مدیریت  بنگاه حفظ  در 
دریافت‌کننده مالیاتی می‌باشد، نیز تحت تأثیر درجه فشار مالی و اهرم مالی بنگاه‌ها قرار می‌گیرد. بر همین اساس 

فرضیات زیر از طرف پژوهشگر ارائه می‌گردد.
فرضیه اصلی: عوامل مالی بر تصمیمات تأمین مالی و گزارش دهی مالیاتی یا مدیریت مالیاتی در شرکت‌های 

پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران تأثیر معناداری دارند.
فرضیه فرعی اول: بین نسبت بدهی و مدیریت مالیاتی در شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران 

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.
فرضیه فرعی دوم: بین نسبت بدهی بلندمدت و مدیریت مالیاتی در شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار 

تهران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.
فرضیه فرعی سوم: بین فشار مالی و مدیریت مالیاتی در شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران 

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.
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5( مدل و متغیرهای پژوهش
مدیریت مالیاتی )EMTM( ارزیابی گزارشگری مالی و مالیاتی:

به‌منظور تعیین اینکه آیا شرکت استراتژی مالی و یا مالیاتی را دنبال می‌کند و اینکه مدیریت مالیاتی به چه 
صورتی است، سطح مدیریت سود و همچنین اجتناب مالیاتی شرکت‌ها برآورد می‌گردد. جهت ارزیابی سطح مدیریت 

سود از مدل تعدیل شدن جونز )2002( بر اساس اقلام تعهدی اختیاری به‌صورت مدل زیر استفاده می‌گردد.
مدل شماره )1(

که در آن:
TACC: کل اقلام تعهدی که از مابه‌التفاوت سود عملیاتی و جریانات نقدی عملیاتی به دست می‌آید،

TA: مجموع دفتری دارایی‌های شرکت،
∆AdJREV: عبارت است از مابه‌التفاوت درآمدهای عملیاتی و تغییر در حساب‌های دریافتنی تجاری

PPE: عبارت است از دارایی‌های ثابت )اموال، ماشین‌آلات و تجهیزات ناخالص(.
 درنهایت مقادیر باقی‌مانده مدل )ε( نشان‌دهنده سطح مدیریت سود شرکت‌ها بوده و تمایل به گزارشگری مالی 

شرکت‌ها را نشان می‌دهد.
برای ارزیابی سطح اجتناب مالیاتی شرکت‌ها از مدل دسای و داماپالا )2006( و تعدیل آن استفاده می‌گردد 

بدین‌صورت که ابتدا مدل زیر ارزیابی می‌گردد:
مدل شماره )2(

که در آن:
BTD: اختلاف مالیاتی که از مابه‌التفاوت مالیات پرداخت شده و مالیات ابرازی به دست می‌آید. 

INV: عبارت است از تغییر در دارایی‌های ثابت نسبت به سال قبل،
NOL: یک عبارت است از سود )زیان( عملیاتی که متغیر صفر و یک می پذیرد

TLU: نیز عبارت است از مقادیر مالیات پرداخت شده. 
همچنین اقلام باقیمانده مدل یعنی ε نیز نمایان کننده اقلام غیر عادی ناشی از اختلاف مالیاتی است. سپس بعد 

از ارزیابی مدل اختلاف مالیاتی و مدل مدیریت سود مدل زیر جهت تعیین اجتناب مالیاتی ارزیابی می‌گردد:
مدل شماره )3(

که در آن:
ABTD: اقلام باقیمانده مدل شماره )2( می‌باشد و DA نیز اقلام باقیمانده مدل شماره )1( می‌باشد و اقلام 

باقیمانده ارزیابی شده در این مدل نشان‌دهنده اجتناب مالیاتی و تمایل به گزارشگری مالیاتی شرکت‌ها است.
شد،  ارزیابی  مالیاتی  گزارشگری  به  تمایل شرکت‌ها  و  مالی  گزارشگری  به  تمایل شرکت  بعدازاینکه  پایان  در 
متغیر اصلی تحقیق که نشان‌دهنده میزان مدیریت مالیاتی است ارزیابی می‌گردد. بدین‌صورت که اگر شرکتی میزان 
مدیریت سود آن بالاتر از میانه باشد و میزان اجتناب مالیاتی آن نیز پائین تر از میانه باشد به‌عنوان شرکتی با تمایل 
کمتر به مدیریت مالیاتی، شناسایی می‌گردد )EMTM=1(؛ و اگر شرکتی میزان اجتناب مالیاتی آن بیشتر از میانه 
و میزان مدیریت سود آن نیز کمتر از میانه باشد به‌عنوان شرکتی با تمایل بیشتری به مدیریت مالیاتی، شناسایی 
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.)EMTM=0( می‌گردد

5( مدل و متغیرهای پژوهش:
مدل 1:

مدل 2:

مدل 3:

در تمامی مدل‌های رگرسیون فوق ضرایب متغیرهای مستقل موجود در مدل نشان‌دهنده جواب فرضیه می‌باشد. 
به این صورت که معنی‌داری ضریب متغیر مستقل در مدل نشان ‌دهنده معناداری تأثیرگذاری متغیر مستقل بر متغیر 

وابسته می‌باشد و نوع ضریب نیز نشان‌دهنده نوع تأثیرگذاری متغیر مستقل بر متغیر وابسته می‌باشد.
تعریف عملیاتی سایر متغیرهای تحقیق به‌صورت زیر می‌باشد:

جدول )1(: متغیرهای عملیاتی پژوهش

تعریف متغیرنمادنام متغیر

عبارت است از نسبت کل بدهی به‌کل داراییLEV1معیار اول نسبت بدهی

ــان LEV2معیار دوم نسبت بدهی ــوق صاحب ــی و ارزش حق ــع کل بده ــل جم ــه حاص ــی ب ــبت کل بده ــت از نس ــارت اس عب
ســهام

معیار اول نسبت بدهی 
عبارت است از نسبت بدهی بلندمدت به‌کل بدهیLTDEBT1بلندمدت

معیار دوم نسبت بدهی 
عبــارت اســت از نســبت تغییــر در بدهــی بلندمــدت منهــای تغییــر در بدهــی کوتاه‌مــدت بــه‌کل LTDEBT2بلندمدت

هی بد

DEFICIT1معیار اول فشار مالی

ــردش،  ــش در ســرمایه در گ ــارت اســت از نســبت حاصــل جمــع مخــارج ســرمایه‌ای، افزای عب
ســود ســهام پرداختــی و حصــه جــاری بدهی‌هــای بلندمــدت پــس از کســر جریــان وجــه نقــد 

عملیاتــی بــه‌کل دارایــی

کــه ســرمایه در گــردش از طریــق افزایــش در حســاب‌های دریافتنــی پــس از کســر افزایــش در 
موجــودی و افزایــش در حســاب‌های پرداختنــی بــه دســت می‌آیــد.
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6( جامعه و نمونه آماری
جامعه آماری پژوهش عبارت است از کلیه شرکت‌های فعال در بورس اوراق بهادار تهران که سهام آن‌ها در طول 
با توجه  باشد؛ که  از سه ماه مورد معامله قرارگرفته  بازه زمانی تحقیق به‌طور مداوم و بدون وقفه معاملاتی بیش 
به محدودیت‌های مرتبط با تعلق به صنعت واسطه‌گری مالی و بانک‌ها، منتهی به 12/29 بودن صورت‌های مالی، 
عدم‌تغییر در سال مالی و فعالیت و همچنین در دسترس بودن اطلاعات موردنیاز در تحقیق حاضر، تعداد 122 شرکت 

برای دوره بین 1388 لغایت 1396 به‌عنوان نمونه انتخاب گردید.

7( روش تحلیل فرضیات
آمار استنباطی شامل روش‌هایی است که با استفاده از آن‌ها، اطلاعات موجود در نمونه را به‌کل جامعه تعمیم 
می‌دهیم. مهم‌ترین هدف آمار، انجام استنباط‌هایی در مورد مشخصات جامعه، با توجه به اطلاعات موجود در نمونه 
است. معدودی از مسائل آماری در مرحله آمار توصیفی پایان می‌پذیرند، ولی بیشتر مسائل آماری شامل استنباط 
درباره مشخصه یک جامعه با استفاده از اطلاعات قابل‌دسترس در یک نمونه، است. یکی از روش‌های آماری استنباطی 
استفاده از مدل رگرسیونی از نوع لاجیت یا لجستیک می‌باشد. مهم‌ترین ویژگی این روش است که نیازی به برقراری 
فرض نرمالیتی نیست. ویژگی دیگر تجزیه‌وتحلیل لاجیت، تبدیل غیرخطی داده‌های ورودی است که با این کار اثر 
متغیرهای خارجی کاهش می‌یابد. )گجراتی،2005(. تحلیل لاجیت، شیوه‌ای پراستفاده است که در آن احتمال یک 
بالقوه مرتبط می‌شود. معادله کلی  از متغیرهای پیش‌بینی کننده  به مجموعه‌ای  پیامد دو مقوله‌ای )دو مقداری(، 

رگرسیون لجستیک به‌صورت زیر است:

که در آن، P احتمال رخ دادن مدیریت سود، β0 عرض از مبدأ، βi ضریب مرتبط با متغیر توضیح‌دهنده x است. 
برآورد  بر اساس مدل مذکور  به عدم مدیریت سود.  لگاریتم وقوع مدیریت سود  از  نیز عبارت است  متغیر وابسته 

DEFICIT2معیار دوم فشار مالی

ــردش،  ــش در ســرمایه در گ ــارت اســت از نســبت حاصــل جمــع مخــارج ســرمایه‌ای، افزای عب
ســود ســهام پرداختــی و حصــه جــاری بدهی‌هــای بلندمــدت پــس از کســر جریــان وجــه نقــد 

عملیاتــی بــه‌کل دارایــی

ــس از کســر افزایــش در  ــش در دارایی‌هــای جــاری پ ــق افزای کــه ســرمایه در گــردش از طری
ــد. ــه دســت می‌آی ــا اضافــه کــردن افزایــش در وجــه نقــد ب بدهــی و ب

عبارت است از لگاریتم طبیعی کل دارایی‌هایSizeاندازه شرکت

عبارت است از نسبت سود خالص به‌کل دارایROAبازده دارایی

عبارت است از تغییر در فروش به‌کل داراییREVدرآمد

عبارت است نسبت مالیات بر درآمد به مالیات پرداختیMTRنرخ مؤثر مالیاتی

نسبت سهام در اختیار 
عبارت است از نسبت سهامی که در اختیار بزرگ‌ترین سهامدار می‌باشدOWNبزرگ‌ترین سهامدار

متغیــر مجــازی بــه ایــن صــورت کــه اگــر حســابرس شــرکت ســازمان حسابرســی باشــد عــدد Bigاندازه حسابرس
ــد. یــک در غیــر ایــن صــورت عــدد صفــر اختصــاص می‌یاب
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احتمال مدیریت سود بر اساس رابطه زیر محاسبه می‌شود:

شاخص‌های مورداستفاده جهت خوبی برازش الگوی رگرسیون لجستیک به شرح ذیل است:
نشان‌دهنده  باشد،  و هرچه مقدار آن کوچک‌تر  را می‌آزماید  الگو  برازش  این شاخص،   :Likelihood Ratio

برازش بهتر الگو است. مقدار صفر برای این شاخص نشان‌دهنده برازش کامل الگو است.
از  باشد.  ثابت در مدل وجود داشته  قرار می‌گیرد که مقدار  این شاخص، زمانی مورداستفاده   :LR statistic
طریق این آمار فرضیه صفر بودن ضرایب متغیرها موردبررسی قرار می‌گیرد. این آماره دقیقاً مانند آماره F در مدل 

رگرسیون خطی است.
Goodness of fit: این شاخص مقدار متغیر وابسته مشاهده‌شده را با متغیر وابسته پیش‌بینی‌شده بر اساس 

الگو مقایسه می‌کند و چنانچه این تفاوت معنادار نباشد، نیکویی برازش حاصل است.
McFadden R-squared: این شاخص همان مقدار ضریب تعیین در مدل حداقل مربعات است و همواره بین 
صفر و یک متغیر است. هرچقدر مک فادن به یک نزدیک‌تر باشد، قدرت توضیح دهندگی مدل افزایش می‌یابد. از این 

آماره به‌عنوان یکی از آزمون‌های خوبی برازش استفاده می‌شود.
آماره هاسمر- لیشو: این آزمون تطابق بین تعداد موارد مشاهده‌شده و منتظره را برای دوطبقه مدیریت و عدم 
مدیریت سود شرکت‌ها نشان می‌دهد. مقادیر بالای P-value این آماره دلیلی بر تطابق مناسب مدل بر داده‌ها است.
پس از تخمین الگو و بررسی خوبی برازش آن درصد پیش‌بینی‌های صحیح الگو در قالب جدول طبقه‌بندی متغیر 
وابسته ارائه می‌شود. در این جدول، اندازه‌های پیش‌بینی‌شده متغیر وابسته بر اساس معادله رگرسیون با اندازه‌های 
که ملاحظه  الگو مشخص می‌شود. همان‌گونه  پیش‌بینی صحیح  درنهایت درصد  و  مقایسه  داده‌ها  در  مشاهده‌شده 
در سطح  را  نرمالیتی  فرض  مطالعه،  متغیرهای  تمام  برای  برا  جارک  آماره  و  و کشیدگی  می‌شود، ضرایب چولگی 
خطای 5 درصد نقض می‌کند که این مسئله بر مناسب بودن استفاده از الگوی لاجیت دلالت دارد. در استفاده از 
رگرسیون لاجیت برخلاف رگرسیون حداقل مربعات معمولی، نیازی به برقراری فرض نرمال بودن متغیر وابسته نیست 

)گجراتی،2005(.

8( تجزیه‌وتحلیل داده‌ها
8-1( آمار توصیفی

آمار توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول زیر ارائه‌شده است.

جدول )3( آمار توصیفی متغیرهای تحقیق در شرکت‌های نمونه

کشیدگیچولگیانحراف معیارمینیممماکزیمممیانهمیانگیننام متغیر
EM3 0.498975 0.000000 1.000000 0.000000 0.500255 0.004098 1.000017
LEV1 0.628577 0.631983 1.371588 0.012733 0.230223 0.054986 3.306984
LEV2 0.488787 0.491363 0.967201 0.002508 0.240052 0.007262 2.030227

LTDEBT1 0.123102 0.076837 0.777542 0.000168 0.137741 1.299915 5.707883
LTDEBT2-0.049-0.063 0.969869-0.823 0.194508 0.722754 4.433683
DEFICIT1-0.043-0.04 0.778694-0.835 0.231261 0.130905 4.106213
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8-2( تجزیه‌وتحلیل فرضیات
الف( فرضیه اول: بین نسبت بدهی و مدیریت مالیاتی در شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران 

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.
برای بررسی این فرضیه از مدل شماره 1 استفاده‌شده است که نتایج آزمون رگرسیون لجستیک در جدول ذیل 

به‌صورت خلاصه ذکرشده است:

جدول )4( نتایج حاصل از آزمون مدل اول برای ارزیابی فرضیه اول

*معنادار در سطح 95 درصد

DEFICIT2-0.021-0.027 0.816384-0.691 0.194857 0.394442 5.519201
SIZE 14.21299 14.06910 19.10620 10.97876 1.491346 0.562250 3.447241
ROA 0.092614 0.083853 0.631343-0.362 0.139376 0.210655 4.405046
REV 0.065820 0.061042 0.742938-0.596 0.208356-0.015 4.082448
MTR 1.005444 0.713915 6.644724 0.000000 1.188181 0.880692 5.111379
OWN 0.217661 0.172480 0.888846 0.000275 0.176541 0.254123 4.278234
BIG 0.245902 0.000000 1.000000 0.000000 0.430841 1.180150 2.392754

نتیجه‌گیریP-Valueآماره zانحراف معیارضریبمتغیر مستقل

عدم معناداری0.4584430.6466-0.4210580.918452-ضریب ثابت

عدم معناداری1.8812171.7818581.0557620.2911

عدم معناداری0.8914511.8067600.4933980.6217

عدم معناداری0.5492471.3332110.4119730.6804

عدم معناداری0.9114761.6596370.5492020.5829

عدم معناداری0.0475440.055185-0.8615370.3889-

4.8642341.0102194.815032*0.0000
معنادار در سطح اطمینان 

95 درصد

عدم معناداری0.0516430.4191570.1232070.9019

عدم معناداری0.0361370.0719110.5025220.6153

عدم معناداری0.6561700.4437611.4786550.1392

عدم معناداری0.4468030.176254-2.5349970.0112-
Likelihood Ratio517.5061-Probability (LRstat)0.000000*

McFadden R squared0.0482094.9234آماره هاسمر- لیشو

LR statistic52.42439*(p-value) 0.7657*آماره هاسمر- لیشو
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نتایج آزمون رگرسیون بیانگر این است که ضریب متغیر معیار اول نسبت بدهی )LEV1( در مدل مثبت است 
یعنی در شرکت‌هایی که از نسبت کل بدهی به‌کل دارایی بیشتری برخوردارند، احتمال مدیریت مالیاتی نیز توسط 
آن‌ها بیشتر است. اما این ارتباط به‌قدری ضعیف است که در سطح اطمینان 95 درصد معنادار نیست زیرا اولاً مقدار 
قدر مطلق آماره Z به‌دست‌آمده در این متغیر کوچک‌تر از مقدار متناظر آن در جدول )Zα=0.975=1/96( بوده و 

همچنین P.Value محاسبه‌شده متناظر آن نیز در این متغیر بیش از 5 درصد است. 
همچنین ضریب متغیر معیار دوم نسبت بدهی )LEV2( در مدل مثبت است یعنی در شرکت‌هایی که از نسبت 
کل بدهی به حاصل جمع کل بدهی و ارزش حقوق صاحبان سهام بیشتری برخوردارند، احتمال مدیریت مالیاتی نیز 
توسط آن‌ها بیشتر است. اما این ارتباط به‌قدری ضعیف است که در سطح اطمینان 95 درصد معنادار نیست زیرا اولاً 
مقدار قدر مطلق آماره Z به‌دست‌آمده در این متغیر کوچک‌تر از مقدار متناظر آن در جدول )Zα=0.975=1/96( بوده 
و همچنین P.Value محاسبه‌شده متناظر آن نیز در این متغیر بیش از 5 درصد است. لذا این ادعا که بین نسبت 

بدهی و مدیریت مالیاتی ارتباط معناداری وجود دارد ازلحاظ آماری رد می‌شود.
شدت رابطه بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته از طریقR2 مک فادن محاسبه می‌شود که مقدار آن تقریباً 
به‌وسیله  مالیاتی(  )مدیریت  وابسته  متغیر  واریانس  تغییرات  از  4 درصد  تقریباً  اینکه  یعنی  برابر 4/82 درصد است 
متغیرهای توضیحی مدل توضیح داده می‌شود که بر وجود رابطه‌ای نسبتاً خوبی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته 
دلالت دارد. سطح معناداری شاخص نیکویی برازش هاسمر- لیشو بیانگر این است که الگوی رگرسیون از توان توضیح 

دهندگی نسبتاً خوبی برخوردار است زیرا مقادیر P-Value آن بیش از 5 درصد است.
نتایج تحقیق حاضر نشان می‌دهد که نسبت بدهی که ترکیبی از بدهی‌های جاری و بدهی‌های بلندمدت است 
تأثیری بر مدیریت مالیاتی ندارد درواقع عوامل و اجزای موجود در نسبت بدهی به‌گونه‌ای نیست که برنامه‌ریزی‌های 
مالیاتی شرکت‌ها را تحت تأثیر قرار دهد. علت این مسئله می‌تواند ناشی از این علت باشد که بخش عمده از بدهی‌های 
بنگاه ناشی از تأمین مالی نیستند که هزینه‌های ثابت مالی که ازلحاظ مالیاتی قابل‌قبول باشد را به دنبال دارند. درواقع 
بخش عمده‌ای از بدهی‌ها ناشی از حساب‌های پرداختنی، ذخایر و. .. بوده که امکان به‌کارگیری آن توسط مدیریت 
برای اهداف مدیریت مالیاتی را ندارند. همچنین از عوامل دیگر نتایج فوق کم‌اهمیت بودن سهم هزینه‌های مالی نسبت 
به سایر هزینه‌های دیگر در ساختار هزینه بنگاه‌ها است به‌گونه‌ای که قابل‌قبول بودن این هزینه‌های ناشی از ایجاد 

بدهی در شرکت‌ها، مدیریت مالیاتی آن‌ها را تحت تأثیر قرار نمی‌دهد.
ب( فرضیه دوم: بین نسبت بدهی بلندمدت و مدیریت مالیاتی در شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار 

تهران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.
برای بررسی این فرضیه از مدل شماره 2 استفاده‌شده است که خلاصه نتایج حاصل آزمون مدل برای فرضیه دوم 

به‌صورت رگرسیون لجستیک در جدول زیر ارائه‌شده است:

جدول )5(: نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم با استفاده از مدل دوم

نتیجه‌گیریP-Valueمقادیر آماره zانحراف معیارضریبمتغیر مستقل

عدم معناداری0.1154850.9081-0.0980550.849073-ضریب ثابت

عدم معناداری0.8823530.6709981.3149860.1885

عدم معناداری0.0716740.055442-1.2927830.1961-

عدم معناداری1.2974470.4862582.6682290.0076

معنادار در سطح اطمینان 95 درصد*1.2730810.4502382.8275760.0047

معنادار در سطح اطمینان 95 درصد*5.1977210.9552415.4412680.0000

عدم معناداری0.1528360.4264030.3584320.7200
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 )LTNEBT1( نتایج آزمون رگرسیون بیانگر این است که ضریب متغیر معیار اول بین نسبت بدهی بلندمدت
در مدل مثبت است یعنی در شرکت‌هایی که از نسبت بدهی بلندمدت به‌کل دارایی بیشتری برخوردارند، احتمال 
مدیریت مالیاتی نیز توسط آن‌ها بیشتر است. اما این ارتباط به‌قدری ضعیف است که در سطح اطمینان 95 درصد 
معنادار نیست زیرا اولاً مقدار قدر مطلق آماره Z به‌دست‌آمده در این متغیر کوچک‌تر از مقدار متناظر آن در جدول 

)Zα=0.975=1/96( بوده و همچنین P.Value محاسبه‌شده متناظر آن نیز در این متغیر بیش از 5 درصد است. 
در  یعنی  است  مثبت  در مدل   )LTNEBT2( بلندمدت  بدهی  نسبت  بین  دوم  معیار  متغیر  همچنین ضریب 
شرکت‌هایی که از نسبت تغییر در بدهی بلندمدت منهای تغییر در بدهی کوتاه‌مدت به‌کل بدهی بیشتری برخوردارند، 
احتمال مدیریت مالیاتی نیز توسط آن‌ها بیشتر است. این ارتباط در سطح اطمینان 95 درصد معنادار نیست زیرا اولاً 
مقدار قدر مطلق آماره Z به‌دست‌آمده در این متغیر کوچک‌تر از مقدار متناظر آن در جدول )Zα=0.975=1/96( بوده 

و همچنین P.Value محاسبه‌شده متناظر آن نیز در این متغیر بیشتر از 5 درصد است. 
لذا این ادعا که بین‌بین نسبت بدهی و مدیریت مالیاتی ارتباط معناداری وجود دارد ازلحاظ آماری رد می‌شود.

شدت رابطه بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته از طریقR2 مک فادن محاسبه می‌شود که مقدار آن تقریباً 
به‌وسیله  مالیاتی(  وابسته)مدیریت  متغیر  واریانس  تغییرات  از  درصد   6 تقریباً  اینکه  یعنی  است  درصد   6/87 برابر 
متغیرهای توضیحی مدل توضیح داده می‌شود که بر وجود رابطه‌ای نسبتاً خوبی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته 
دلالت دارد. سطح معناداری شاخص نیکویی برازش هاسمر- لیشو بیانگر این است که الگوی رگرسیون از توان توضیح 

دهندگی نسبتاً خوبی برخوردار است زیرا مقادیر  P-Value آن بیش از 5 درصد است.
همانند فرضیه اول، فرضیه دوم نیز رد می‌گردد و علت و تحلیل عدم پذیرش این فرضیه نیز همانند فرضیه اول 
بر مدیریت  تأثیری  بلندمدت  ترکیب و ساختار بدهی  نتایج تحقیق حاضر نشان می‌دهد که شیوه  می‌باشد درواقع 
مالیاتی  برنامه‌ریزی‌های  که  نیست  به‌گونه‌ای  بلندمدت  بدهی  نسبت  در  موجود  اجزای  و  عوامل  زیرا  ندارد  مالیاتی 
شرکت‌ها را تحت تأثیر قرار دهد. علت این مسئله می‌تواند ناشی از این علت باشد که بخش عمده از بدهی‌های بنگاه 
ناشی از تأمین مالی نیستند که هزینه‌های ثابت مالی که ازلحاظ مالیاتی قابل‌قبول باشد را به دنبال دارند و عمده 
بدهی‌های بلندمدت شرکت‌ها ذخیره مزایای کارکنان شرکت و یا حساب‌های پرداختنی و پیش دریافت‌های بلندمدت 
می‌باشد که امکان به‌کارگیری آن توسط مدیریت برای اهداف مدیریت مالیاتی را ندارند. همچنین از عوامل دیگر نتایج 
فوق کم‌اهمیت بودن سهم هزینه‌های مالی نسبت به سایر هزینه‌های دیگر در ساختار هزینه بنگاه‌ها است به‌گونه‌ای 
که قابل‌قبول بودن این هزینه‌های ناشی از ایجاد بدهی بلندمدت در شرکت‌ها، مدیریت مالیاتی آن‌ها را تحت تأثیر 

قرار نمی‌دهد. 
ج( فرضیه سوم: بین فشار مالی و مدیریت مالیاتی در شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران رابطه 

مثبت و معناداری وجود دارد.
برای بررسی این فرضیه از مدل شماره 3 استفاده‌شده است که خلاصه نتایج حاصل آزمون مدل برای فرضیه سوم 

به‌صورت رگرسیون لجستیک در جدول زیر ارائه‌شده است:

عدم معناداری0.0422920.0718790.5883800.5563

عدم معناداری0.6832070.4812881.4195380.1557

معنادار در سطح اطمینان 95 درصد*0.4839400.176963-2.7346950.0062-

Likelihood Ratio508.8818-Probability (LRstat)0.000000*

McFadden R squared0.0617726.8766آماره هاسمر- لیشو
LR statistic67.00864*(p-value)0.5500*آماره هاسمر- لیشو

*معنادار در سطح 95 درصد



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

951  

جدول )6(: نتایج حاصل از آزمون فرضیه سوم با استفاده از مدل سوم

*معنادار در سطح 95 درصد

نتیجه‌گیریP-Valueمقادیر آماره zانحراف معیارضریبمتغیر مستقل

عدم معناداری0.5395260.5895-0.4512020.836293-ضریب ثابت

عدم معناداری0.5003720.4087171.2242500.2209

عدم معناداری0.0487000.054650-0.8911220.3729-

عدم معناداری1.3295460.4858882.7363220.0062

معنادار در سطح اطمینان 95 درصد0.0337*1.1185120.5267222.123535

معنادار در سطح اطمینان 95 درصد0.0000*4.9070420.9635905.092457

عدم معناداری0.0838790.4280630.1959510.8446

عدم معناداری0.0153800.0715030.2151010.8297

عدم معناداری0.6835100.4397001.5544900.1201

معنادار در سطح اطمینان 95 درصد0.0136*0.4333330.175512-2.468968-

Likelihood Ratio-519.3202)Probability (LRstat0.000000*

McFadden R squared0.0532006.2102آماره هاسمر- لیشو
LR statistic58.35996*آماره هاسمر- لیشو)p-value(*0.6237

نتایج آزمون رگرسیون بیانگر این است که ضریب متغیر معیار اول فشار مالی )DEFICIT1( در مدل مثبت 
است یعنی در شرکت‌هایی که از نسبت حاصل جمع مخارج سرمایه‌ای، افزایش در سرمایه در گردش، سود سهام 
پرداختی و حصه جاری بدهی‌های بلندمدت پس از کسر جریان وجه نقد عملیاتی به‌کل دارایی بیشتری برخوردارند، 
احتمال مدیریت مالیاتی نیز توسط آن‌ها بیشتر است. اما این ارتباط به‌قدری ضعیف است که در سطح اطمینان 95 
درصد معنادار نیست زیرا اولاً مقدار قدر مطلق آماره Z به‌دست‌آمده در این متغیر کوچک‌تر از مقدار متناظر آن در 
جدول )Zα=0.975=1/96( بوده و همچنین P.Value محاسبه‌شده متناظر آن نیز در این متغیر بیش از 5 درصد است. 
همچنین ضریب متغیر معیار دوم بین فشار مالی )DEFICIT2(در مدل مثبت است یعنی در شرکت‌هایی که 
از نسبت حاصل جمع مخارج سرمایه‌ای، افزایش در سرمایه در گردش، سود سهام پرداختی و حصه جاری بدهی‌های 
بلندمدت پس از کسر جریان وجه نقد عملیاتی بیشتری برخوردارند، احتمال مدیریت مالیاتی نیز توسط آن‌ها بیشتر 
است. این ارتباط در سطح اطمینان 95 درصد معنادار نیست زیرا اولاً مقدار قدر مطلق آماره Z به‌دست‌آمده در این 
متغیر کوچک‌تر از مقدار متناظر آن در جدول )Zα=0.975=1/96( بوده و همچنین P.Value محاسبه‌شده متناظر آن 

نیز در این متغیر بیشتر از 5 درصد است. 
لذا این ادعا که بین فشار مالی و مدیریت مالیاتی ارتباط معناداری وجود دارد ازلحاظ آماری رد می‌شود.

شدت رابطه بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته از طریقR2 مک فادن محاسبه می‌شود که مقدار آن تقریباً 
به‌وسیله  مالیاتی(  وابسته)مدیریت  متغیر  واریانس  تغییرات  از  درصد   5 تقریباً  اینکه  یعنی  است  درصد   5/32 برابر 
متغیرهای توضیحی مدل توضیح داده می‌شود که بر وجود رابطه‌ای نسبتاً خوبی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته 
دلالت دارد. سطح معناداری شاخص نیکویی برازش هاسمر- لیشو بیانگر این است که الگوی رگرسیون از توان توضیح 

دهندگی نسبتاً خوبی برخوردار است زیرا مقادیر P-Value آن بیش از 5 درصد است.
همانند فرضیات اول و دوم، فرضیه سوم نیز رد می‌گردد زیرا نتایج مشخص نموده که وجود فشار مالی در بنگاه 
الزاماً مدیریت را وادار به اعمال مدیریت مالیاتی بسیار شدید و کاهش پرداخت مالیات نمی‌نمایند. یکی از مهم‌ترین 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

952  

دلایل این نتیجه زیان ده بوده شرکت‌هایی است که تحت‌فشار مالی هستند به‌گونه‌ای که با توجه به اینکه شرکت‌های 
لذا مالیاتی پرداخت نمی‌نمایند درنتیجه هنگامی‌که تحت‌فشار مالی  بر عملکرد نیستند و  زیان ده مشمول مالیات 
هستند برنامه‌های مدیریت مالیاتی خود را متوقف می‌کنند. این نتیجه نشان می‌دهد که در هنگام درماندگی مالی 
مدیریت مالیاتی راهکار جایگزین شرکت برای جلوگیری از خروج وجه نقد به دولت نیست زیرا بنگاه عمدتاً تکلیفی 

برا پرداخت مالیات ناشی از عملکرد ندارند.

9( نتیجه‌گیری 
مقاله حاضر نشان می‌دهد که اهرم مالی و فشار مالی بنگاه‌ها تأثیری بر نوع و میزان مدیریت مالیاتی شرکت‌های 
پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران ندارد بدین‌صورت که ارتباط بین شاخص‌های نسبت بدهی، شاخص‌های 
نسبت بدهی بلندمدت به‌عنوان عوامل اهرم مالی و همچنین شاخص‌های فشار مالی به‌عنوان عوامل درماندگی مالی، 
ازلحاظ آماری معنی‌دار نبودند و کلیه شاخص‌های مرتبط با اهرم و فشار مالی تأثیری بر برنامه‌ریزی‌های مالیاتی که 
درنهایت به‌صورت مدیریت مالیاتی از طرف شرکت‌ها به اجرا درمی‌آورند ندارد درواقع وضعیت مالی قادر به تغییر 
شیوه هدایت و مدیریت مالیات در بنگاه‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران نمی‌گردد. نتایج تحقیق حاضر 
نشان می‌دهد که نسبت بدهی که ترکیبی از بدهی‌های جاری و بدهی‌های بلندمدت است تأثیری بر مدیریت مالیاتی 
ندارد درواقع عوامل و اجزای موجود در نسبت بدهی به‌گونه‌ای نیست که برنامه‌ریزی‌های مالیاتی شرکت‌ها را تحت 
تأثیر قرار دهد. علت این مسئله می‌تواند ناشی از این علت باشد که بخش عمده از بدهی‌های بنگاه ناشی از تأمین 
مالی نیستند که هزینه‌های ثابت مالی که ازلحاظ مالیاتی قابل‌قبول باشد را به دنبال دارند. درواقع بخش عمده‌ای از 
بدهی‌ها ناشی از حساب‌های پرداختنی، ذخایر و. .. بوده که امکان به‌کارگیری آن توسط مدیریت برای اهداف مدیریت 
مالیاتی را ندارند. همچنین از عوامل دیگر نتایج فوق کم‌اهمیت بودن سهم هزینه‌های مالی نسبت به سایر هزینه‌های 
دیگر در ساختار هزینه بنگاه‌ها است به‌گونه‌ای که قابل‌قبول بودن این هزینه‌های ناشی از ایجاد بدهی در شرکت‌ها، 

مدیریت مالیاتی آن‌ها را تحت تأثیر قرار نمی‌دهد. 
بخش دیگری از نتایج تحقیق بیان کرده که وجود فشار مالی در بنگاه الزاماً مدیریت را وادار به اعمال مدیریت 
مالیاتی بسیار شدید و کاهش پرداخت مالیات نمی‌نمایند. یکی از مهم‌ترین دلایل این نتیجه زیان ده بودن شرکت‌هایی 
است که تحت‌فشار مالی هستند به‌گونه‌ای که با توجه به اینکه شرکت‌های زیان ده مشمول مالیات بر عملکرد نیستند 
را  مالیاتی خود  مدیریت  برنامه‌های  مالی هستند  تحت‌فشار  هنگامی‌که  درنتیجه  نمی‌نمایند  پرداخت  مالیاتی  لذا  و 
راهکار جایگزین شرکت  مالیاتی  مالی مدیریت  نشان می‌دهد که در هنگام درماندگی  نتیجه  این  متوقف می‌کنند. 
برای جلوگیری از خروج وجه نقد به دولت نیست زیرا بنگاه عمدتاً تکلیفی برا پرداخت مالیات ناشی از عملکرد ندارند.
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چکیده
هدف از پژوهش حاضر ، بررسی روایی ، اعتباریابی و ساختار عاملی پرسشنامه عوامل استرس زای اجتماعی مرتبط 
با مودیان مالیاتی است . بدین منظور تعداد 255 نفر ازکارکنان امور مالیاتی شهرتهران برای مطالعه اعتبار و روایی 
به صورت نمونه گیری تصادفی منظم انتخاب شدند. اعتبار پرسشنامه از روش های بازآزمایی،تنصیفی و ثبات درونی 
بررسی شد که به ترتیب ضرایب اعتبار 85/. ، 83/. و 93/. بدست آمد. روایی همزمان پرسشنامه بااستفاده از ضریب 
همبستگی به مقدار 31/. حاصل شد. ضریب همبستگی بین خرده آزمونهای این پرسشنامه با نمره کل ، بین 78/. تا 
96/. متغیر بود. نتایج تحلیل عاملی با روش مولفه اصلی وبا چرخش واریماکس وبراساس آزمون اسکری، مبین وجود 
عوامل انتظارات نامتناسب ،پرخاشگری کلامی، مودیان ناخوشایند و انتظارات مبهم دراین پرسشنامه بود که درمجموع 
بیش از 56 درصد واریانس کل را تبیین نمودند. نتایج تحلیل عامل اکتشافی حاکی از تکرار ساختار عاملی مقیاس 
خارجی در نمونه ایرانی بود. میزان کفایت حجم نمونه  مناسب بوده  و نتیجه آزمون کرویت بارتلت نیز معنی دار 
بود. شاخص های نیکویی برازش مدل نشان دهنده برازش مدل چهار عاملی به همراه عامل کلی با داده ها می باشد. 
براساس یافته های این پژوهش ، پرسشنامه عوامل استرس زای اجتماعی مرتبط با مودیان مالیاتی ، واجد شرایط برای 

کاربرد در پژوهش های روانشناسی سلامت شغلی و روانشناسی سازمانی، شناخته می شود.
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امورمالیاتی شهرتهران ، مودیان مالیاتی
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1-مقدمه
موضوع این پژوهش بررسی روایی ،اعتبار یابی وساختار عاملی  پرسشنامه عوامل استرس زای اجتماعی مرتبط 
مشاغل  تنوع  و  ناهمگونی  است.  تهران  شهر  مالیاتی  امور  کارکنان  ودرمورد  ایرانی  درجمعیت  مالیاتی   مودیان  با 
خدماتی و اداری ازیک سو و ضرورت درک وفهم اصول و مکانیزم های مشترک روان شناختی موجود و تشابهات و 
تمایزات نظری ایجاد شده در روابط بین مراجعین و کارکنان سازمان ها از سوی دیگر، انجام یک بررسی و مطالعه 
اعتبار یابی و روایی در باره یکی از ابزارهای مهم تشخیص عوامل استرس زای اجتماعی مربوط به مودیان مالیاتی را 
دربین کارکنان صف  امور مالیاتی مهم و ضروری می نماید. مودیان مالیاتی ،شامل مراجعینی هستند که دارای  انواع 
درخواست ها  و مطالبات روانشناختی  می باشند که  برخواسته از نوع نگرش  اغلب آنها به نظام مالیاتی به عنوان 
یک سیستم ناکارآمد و توام با بی عدالتی بوده و بازخوردآن به صورت عوامل فشارزا در رابطه با سلامت روانی کارکنان 
سازمان امور مالیاتی متبلور می شود. محققان استرس اجتماعی را به شیوه های مختلف تعریف کرده اند. دورمن و 
زف  )2004( باالهام از نظریه روانشناختی استرس )لازاروس وفولکمن ،1984( استرس اجتماعی را  به عنوان » یک 
طبقه از ویژگی ها، موقعیت ها، حوادث ، یا رفتارهایی که مرتبط با آسیب و صدمات جسمی و روانی بوده و به نحوی 
دارای ماهیت اجتماعی می باشند« تعریف نموده اند. وادمن ودیگران ) 2011( از منظری دیگر، استرس اجتماعی را 
احساس ناراحتی یا اضطرابی  می دانند که افراد در موقعیت های اجتماعی حس می کنند و تمایل به اجتناب از این 

موقعیت ها را دارند .
انتظارات ،توقعات،درخواست ها و همچنین   عوامل استرس زای ناشی از مطالبات مودیان مالیاتی اغلب شامل 
ارزیابی کلی در مورد نحوه ارایه خدمات از سوی کارکنان امور مالیاتی است و هم پوشی قابل ملاحظه ای با عوامل 
استرس زای اجتماعی مرتبط با مشتری به صورت انتظارات نامتناسب  ومبهم ، رفتارهای غیر دوستانه  و پرخاشگری 
کلامی دارد که توسط پرسشنامه عوامل استرس اجتماعی مرتبط با مشتری ) دورمن و زف،  2004( بررسی شده است.

پرسشنامه عوامل استرس زای اجتماعی  مربوط به مشتری ، منابع استرس زای اجتماعی در شرایط و محیط کار 
را مورد بررسی و سنجش قرار می دهد )دورمن و زف ،2004(. ازجمله عواملی چون- تعارضات اجتماعی  درمحیط 
کار) فرز  ، و زف ،1987 ؛ اسپکتور  ، 1987 (که ناشی از تعامل روزانه با انواع مشتریانی که اغلب دارای درخواست 
ها و توقعات نامتناسب می باشند ، بی عدالتی و رفتار ناعادلانه  درمحیط کار )تی پر  ، 2000( و همچنین رفتار ضد 
اجتماعی  در محیط کار، شامل طیف وسیعی ازجمله پرخاشگری  در محیط کار )کی اشلی و یاگتیک  ،2003( ،بد 
رفتاری عاطفی )کی اشلی ، 1998( ، رفتار ضد شهروندی  )آندرسن و پیرسن  ،1999 ( و رفتارهای ناخوشایند  ، 
انتظارات نامتناسب و مبهم بعضی از مشتریان را شامل می شود. این عوامل موجب اضمحلال منابع کارکنان در رابطه 
تعاملی با مشتریان و سایر مراجعین از جمله مودیان مالیاتی  ، درمحیط کار شده و به عنوان منابع استرس اجتماعی 

محسوب می شوند.
با نگاهی به ادبیات پژوهش استرس ، شواهد نشان می دهند تعامل با مشتریان اغلب به عنوان یکی ازمنابع استرس 
تلقی می گردد) دورمن و زف ،1999؛فرون  ،2000؛ گرندی ، دیکتر و سین ،2004 ؛گرندی ، تام  و برابرگر  ،2002 
؛اسپکتور و جکس ، 1998 (. پژوهشگران دیگر) فرز و زف ،1987  ، 1991 ؛ چوی ودیگران ،2014 ( نشان داده اند 
یکی از منابع مهم استرس اجتماعی در محیط کار به ویژه در بخش خدماتی »عوامل استرس زای اجتماعی مربوط به 
مشتری » می باشد که شامل الگوهای رفتاری مشتریان از قبیل : انتظارات مبهم  و  نامتناسب  ، پرخاشگری کلامی 
، ابراز آزادانه خشم به سوی مشتری و رفتارهای غیر دوستانه درارتباط با کارکنان می باشد. در همین راستا ،فرز و 
زف)1987( برای اولین بار به بازنگری مفاهیم و ابزارهای مورد استفاده درتوصیف تعاملات تنش زای بین سرپرستان 
و همکاران و تعمیم آن به مشتریان درمحیط کار پرداختند. مواد پرسشنامه عوامل استرس زای اجتماعی )فرم اولیه( 
شامل خصومت اجتماعی  ، تعارض با سرپرست و همکار و جوگروهی  )سازمانی( منفی بوده است وسوالاتی را دررابطه 
بین کارکنان و سرپرستان آنها مطرح می نمود. )مثال: سرپرست من برسرمن فریاد می زند(. اعتبار این پرسشنامه 
ازطریق محاسبه آلفای کرونباخ  70/. تا90/. بدست آمد. روایی این پرسشنامه با توجه به ویژگی های شغلی،حمایت 
اجتماعی  و ومتغیرهای سلامت ، تایید شده است ) فرز و زف ،1987 ؛ زف و فرز،1991 ؛ به نقل از زف و دورمن 

 .)2004،
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استرس  اعتبار پرسشنامه  و  روایی  اذعان داشت که درباره  توان  پژوهشی دراین زمینه می  ادبیات  به  نگاهی  با 
اجتماعی مربوط به مشتریان،  مطالعات اندکی انجام شده است. در مطالعه فرز)1987(ودورمن و زف)1999، 2000( 
با عنوان عوامل فشارزای اجتماعی مرتبط با مشتری این پرسشنامه برروی یک نمونه 591 نفری از سه گروه شغلی 
خدمه پرواز،کارکنان شرکت هواپیمایی و کارکنان فروشگاه کفش اجرا نموده و نتایج را به روش تحلیل عاملی اکتشافی  
و با استفاده از روش تحلیل مولفه های اصلی  موردتجزیه و تحلیل قرار دادند. در مطالعه آنان، الگوی همبستگی نیز 
متوسط به بالا ) ضریب همبستگی 34/. تا 58/.( و نشان دهنده معنادار بودن رابطه بین بین 4 خرده مقیاس پرسشنامه 
گزارش شده است.همچنین آلفای کرونباخ کلی این پرسشنامه 80/. بوده است که در موردخرده مقیاس های انتظارات 
نامتناسب،پرخاشگری کلامی،مشتریان ناخوشایند  و انتظارات مبهم به ترتیب 0/0،67/0،72/86و0/68 گزارش نموده 
اند.از نظر اعتبار سازه  نیز رابطه همبستگی بین پرسشنامه css و پرسشنامه تقریباً مشابه آن یعنی فرسودگی شغلی 
مسلچ )1981( ، در سطح متوسط بوده است )r=./27(. روایی افتراقی  خرده مقیاسهای  پرسشنامه نیز با توجه به 
محاسبه خی دو ، )3/84(معنی دار بوده است. در پژوهشی دیگر که توسط عثمان و ریتا )2014( در باره رابطه عوامل 
استرس زای اجتماعی و پیامدهای شغلی  برروی136نفراز کارکنان خط مقدم هتلی در کشور کامرون انجام دادند 
نتایج نشان دهنده قابلیت اعتماد و شواهد محکم مبنی بر اعتبار همگرا  و واگرا  این پرسشنامه بوده است. به طوری 
که میزان اعتبار هریک از متغیرها از طریق محاسبه اعتبار یابی تراکمی  )ترکیبی( برای هر 4 خرده مقیاس پرسشنامه 
css بیش از  60 درصد )90/.( بوده است. دراین مطالعه میانگین واریانس تبیین شده بالاتر از 0/50 و تمامی اندازه 
های t بدست آمده از 4 خرده مقیاس ها )0/68تا0/81(معنی دار گزارش شده است. چوی وهمکاران در تحقیقی که 
در سال2011درزمینه رابطه عوامل فشارزای اجتماعی درپیش بینی خستگی عاطفی ،مشتری مداری  وبهبود عملکرد  
برروی نمونه 1014 نفری از کارکنان خط مقدم  مراکز گردشگری و توریستی کشور کره جنوبی انجام دادند، یافته 
های مربوط به روایی و اعتبار پرسشنامه css را مناسب گزارش کرده اند. در مطالعه مذکور آلفای کرونباخ  برای 
خرده مقیاس های css  بالاتر از 0/70 )دردامنه 0/775 تا 0/958( بدست آمدکه نشان دهنده همسانی درونی  بالای 
پرسشنامه است. همچنین خرده مقیاس‌های css دارای همبستگی چندگانه 0/40 و اعتبار ترکیبی 0/70 بدست آمده 
که نشان دهنده روایی همگرایی بالایی می باشد. دریک مطالعه فراتحلیلی  )دورمن و دودن هوفر  ، 2015(که درباره 
رابطه عوامل فشارزای استرس اجتماعی با پیامدهای مشاغل خدمات در یک نمونه 4199 نفری کارمندان متشکل 
از20 نوع مشاغل مختلف ارباب رجوعی که طی سالهای 1996 تا 2006  درکشور آلمان با استفاده از تحلیل عاملی 
اکتشافی و تاییدی  انجام شده است ،چهارمولفه اصلی پرسشنامه css مورد تایید قرار گرفت و اعتبار یابی آن از طریق 
آلفای کرونباخ  برای خرده مقیاس های css در محدوده 0/78 )برای انتظارات نامتناسب ( و0/87 )برای خرده مقیاس 
پرخاشگری کلامی( انجام شد که بیانگر اعتبار بالای خرده مقیاس های پرسشنامه css است. باتوجه به مطالعات کمی 
که در زمینه بررسی روان سنجی  این پرسشنامه انجام شده است در مجموع شواهد حاکی از آن است که پرسشنامه 

عوامل استرس زای اجتماعی مربوط به مشتری از اعتبار و روایی رضایت بخشی برخوردار است.
از این مطالعه بررسی اعتبار و روایی و مطالعه خصوصیات روان سنجی پرسشنامه »عوامل استرس  هدف کلی 
زای اجتماعی مربوط به مودیان« است تا پس از اعتبار یابی و بررسی ساختار عاملی در جمعیت ایرانی ودر صورت 
مناسب بودن ، بستر استفاده از آن درانواع مشاغل اداری دیگر ازجمله درزمینه عوامل استرس زای مربوط به مودیان 
مالیاتی ، میسر شود. آنچه در حال حاضر درموردعوامل استرس زای اجتماعی مربوط به مشتری شناخته شده است 
مربوط به مطالعات انجام شده درکشورهای غربی تقریباً و بیشترآنها برروی یک جنبه انفرادی از رفتار استرس زای  
مشتری تمرکز یافته )بیلی، مک کالاف  ، 2000 ؛ گرندی و همکاران ، 2004 ،2007 (و یا برروی یک شغل خدماتی 
واحد ،انجام شده است )بوید  ، 2002 ؛گرندی و همکاران،2004 ؛هریس و رنلدز ،2004( و این موضوع به عنوان یک 

محدودیت در تعمیم یافته های حاصله تلقی می شود .
 بنا براین با توجه به کمبود تحقیقات علمی درزمینه عوامل استرس زای اجتماعی مربوط به مودیان مالیاتی و برای 
جبران خلاء موجود ، تهیه ابزار استاندارد واعتبار یابی و روایی شده متناسب با فرهنگ و جامعه ایرانی به منظور تعیین 
و تشخیص عوامل استرس زای اجتماعی مربوط به طیف وسیعی از مراجعین سازمان ها و ادارات امور مالیاتی یعنی 
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مودیان مالیاتی که وجوه مشترک زیادی با مشتریان بخش خدمات دارند ، ضروری به نظر می رسد. دراین پژوهش 
فرض براین است که اعتبار یابی و تعمیم  نتایج این بررسی می تواند تاکیدی باشد براین که منابع قابل توجهی از 

استرس در سراسر انواع مشاغل خدماتی و اداری دارای ارباب رجوع از جمله امور مالیاتی، وجوددارد.
اجتماعی  زای  استرس  عوامل  زیراست:  های سوالات  پاسخ  یافتن  درپی  محقق   ، گفته  پیش  موارد  به  توجه  با 
مرتبط با مودیان مالیاتی چیست؟ مولفه های آن کدامند؟ آیا پرسشنامه تدوین شده از روایی کافی برخورداراست؟ آیا 
مجموعه سوالات تهیه شده از پایایی قابل قبولی برخورداراست؟ آیا نتایج اعتبار ، پایایی و ساختار عاملی این پرسشنامه 

قابلیت تعمیم دهی به مودیان مالیاتی درجامعه ایرانی را دارد؟   

روش
پس از گزارش مطالعات مقدماتی برروی پرسشنامه مورد پژوهش ، نتایج اعتبار آن با استفاده از روش های اعتبار 
یابی بازآزمایی ،تنصیفی  و ثبات درونی ارایه می شوند. سپس روایی آن با استفاده از روش های مختلف روایی ازجمله 
ابزار مورد  قرار می گیرد.  بررسی  با آزمون اصلی مورد  روایی همزمان،تحلیل عاملی و همبستگی خرده مقیاس ها 
 )css( استفاده دراین پژوهش، برگرفته ازنسخه اصلی پرسشنامه  عوامل استرس زای اجتماعی مربوط به مششتریان
است که منابع استرس زای اجتماعی در شرایط و محیط کار را مورد بررسی و سنجش قرار می دهد )دورمن و زف 

،2004( . این پرسشنامه از چهار بخش یا خرده مقیاس تشکیل شده است که جمعاً دارای 28 سوال است :
1 - انتظارات نامتناسب مودیان)11سوال( ،اشاره به درخواست هایی غیر واضح و مبهم مودیانی داشته که برای 
انتظارات  برآورده شدن   ، نیست  واضح  کارکنان  از  مودیان  توقعات  که  وقتی  به طور خاص  نیست.  روشن  کارکنان 
آنان دشوار به نظر می رسد واین موضوع درروابط تعاملی شغلی ایجاد فشار روانی نموده وسلامت روانی  و جسمانی  

کارکنان را تحت تاثیر قرار می دهد.
  2- پرخاشگری کلامی مودیان )8سوال( ، توصیفی است از آن دسته رفتارها و برخوردهای مودیانی که آن چه 
را برای خدمات دهندگان قابل قبول و معقول محسوب می شود به چالش می کشند. موقعیت هایی که مودیان جهت 

دریافت خدمات ، به کارکنان تحمیل می کنند.
 3- مودیان ناخوشایند )5سوال(، رفتارهای مودیانی با ویژگی رفتارهای خصمانه ،خشک یا جدی و تنفر آمیز  را 
توصیف می کند. رفتار این نوع مراجعین به عنوان عاملی فشارزا که می توانند درمنابع روانشناختی یعنی در بهزیستی  

و شادابی کارکنان تغییر ایجاد کنند محسوب می شوند.
4- انتظارات مبهم مودیان )4سوال(، انتظارات مبهم مودیان ،  اشاره به درخواست هایی غیر واضح و مبهم آن ها 
داشته که برای کارکنان روشن نیست. به طور خاص وقتی که توقعات مودیان از کارکنان واضح نیست ، برآورده شدن 
انتظارات آنان دشوار به نظر می رسد واین موضوع دررابطه تعاملی با مودیان موجب مشکلات سلامتی کارکنان ارایه 

دهندن خدمات می شود.
 تمام گویه های این پرسشنامه دارای 5 گزینه است که براساس شیوه لیکرت  نمره گذاری شده است که براساس 
آن هریک از سوال ها دارای 5 درجه بوده که ازکمترین ارزش یعنی 1 شروع شده و به بیشترین ارزش یعنی 5 ختم 

می شود. در این پژوهش نیز از روش لیکرت و به همان شیوه نمره گذاری پرسشنامه اصلی استفاده شده است.

ترجمه و انطباق پرسشنامه برای جامعه ایرانی
پس از تهیه پرسشنامه css ، مواد آن توسط محقق به فارسی برگردانده شد  و توسط دو نفراز متخصصین زبان 
انگلیسی مورد بازبینی ، اصلاح و ویرایش قرارگرفت. سپس پرسشنامه ترجمه شده ، توسط یک نفراز متخصصین زبان 
انگلیسی به زبان اصلی )انگلیسی( ترجمه معکوس گردید. آنگاه با نظرمترجم رسمی دیگر، تفاوت ها وشکاف های 
موجوددرتطابق دو ترجمه، اصلاحات لازم صورت گرفت وپس از آن نسخه فارسی پرسشنامه توسط شش نفر اساتید و 
متخصصین به عنوان متخصص محتوی و متخصص متدلوژی در یک جسه مشترک مورد بررسی قرارگرفت و چالش 
های موجود مرتفع گردید. درمرحله بعدی ، باتوجه به اینکه مضمون مواد پرسشنامه اصلی جهت مشتریان واحدهای 
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ارایه خدمات تهیه شده بود ودراین تحقیق می بایست برروی مودیان مالیاتی تطبیق داده شده و اجرا می شد، لذا 
درعبارات پرسشنامه مورد پژوهش، تغییراتی متناسب با موضوع تحقیق انجام گرفت ودرکل مواد پرسشنامه به جای 
کلمه »مشتریان« کلمه »مودیان« جایگزین گردید. مثلًا به جای عبارت » مشتریان ناراحتی خود را سرما خالی می 
کنند« از عبارت » مودیان ناراحتی خود را سرما خالی می کنند«  استفاده شد. برای تهیه روایی صوری پرسشنامه و 
پاسخ به این پرسش که »آیا کارکنان امور مالیاتی جملات گویه های مختلف پرسشنامه را مطابق با منظور و اهداف 
تهیه کننده آزمون دریافت می کنند و یک برداشت واحد برای یک گویه در بین کارکنان وجوددارد یا خیر؟ » ، 
پرسشنامه مذکور به منظوراجرای آزمایشی بین 38 نفرازافراد جامعه آماری به صورت اجرای اولیه توزیع شد که پس 
ازارایه توضیحات لازم و پاسخ به پرسش ها، شرکت کنندگان پرسشنامه ها راتکمیل نمودند. به منظوریافتن اطمینان 
مضاعف ورفع نواقص واشکالات احتمالی پیش آمده براساس نتایج حاصل از مطالعه مقدماتی، بررسی های نهایی انجام 
شده و برخی تغییرات جزیی برروی گویه ها صورت پذیرفت . سرانجام پرسشنامه اصلی برای استفاده نهایی دراین 

تحقیق آماده گردید.
کل  اداره   5 شامل  تهران  شهر  امورمالیاتی  مقدم(  )خط  کارکنان صف  کلیه  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعه 
بوده که نمونه مورد نظربا توجه به تعداد متغیرهای پژوهش به ازای هرمتغیر 10 تا20 نفر ) هومن،1384، ص 22( 
اینکه امور  . نظر به  افزایش داد.  افزایش دقت آن را تا 300 نفر  تعداد280نفر پیش بینی شده بودکه محقق برای 
از  تعداد کارکنان هراداره کل   با  متناسب  نظر  نمونه مورد  بنابراین   ، بوده  اداره کل  پنج  مالیاتی شهرتهران شامل 
طریق فهرست اسامی موجود ، به روش نمونه گیری تصادفی منظم  ، انتخاب شدند. سپس تعداد 300 پرسشنامه 
بین آزمودنی ها توزیع شد . در این مطالعه پاسخ دهندگان بدون اجبارو با آرامش خاطر در مدت زمان تعیین شده 
به سوالات پرسشنامه که بدون نام بوده ، پاسخ دادند. ازمجموع پرسشنامه های توزیع شده  تعداد 255 پرسشنامه 
تکمیل ودریافت گردید  و تعداد 45  پرسشنامه غیر قابل استفاده و ناقص  تشخیص داده شد. درادامه ،  کار تحقیق با 
255 نمونه آماری پیگیری شد  . درمرحله بعد داده های جمع آوری شده به وسیله روش های آماری مورد نیاز تحلیل 
و بررسی شد. ازمجموع افراد نمونه انتخابی تعداد 69 نفر)26/9( زن و 186نفر)73/1( مرد بودند. تعداد 24 نفر)9/6( 
دارای مدرک دیپلم، 18نفر)7/2( فوق دیپلم ، 145نفر )56/8( لیسانس، 65 نفر)25/9( فوق لیسانس و  3 نفر)1/3( 
دکتری بودند. بیشترین درصد شرکت کنندگان کسانی بودند که سابقه کاری 18 تا 24 سال داشته )31/6 درصد( و 

کمترین آن مربوط به افراد دارای سابقه کاری 1 تا 5 سال بوده است ) 19/2 درصد(.

نتایج تحقیق
برای تحلیل داده های توصیفی از شاخص های آمار توصیفی فراوانی، میانگین وانحراف معیار و همچنین از نرم 

افزار آماری SPSS استفاده شد. 

جدول 1.  شاخص های توصیفی متغیرهای پژوهش

حداکثرحداقلانحراف استاندارد میانگینفراوانیمتغیر

عوامل استرس زای 
اجتماعی مربوط به 

مودیان

25572/9843/1748156
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 به منظور ارزیابی پایایی پرسشنامه ازسه روش اعتبار یابی استفاده شد : بازآزمایی، تنصیفی و ثبات درونی. برای 
این منظور از فرمول های ضریب همبستگی پیرسن، اسپیرمن براون و آلفای کرونباخ استفاده شد که خلاصه نتایج 

آن در جدول 2 آمده است.
الف- آزمون بازآزمایی : برای تعیین اعتبار بازآزمایی پرسشنامه تعداد 38 نفر انتخاب شده و سپس در فاصله زمانی 
یک ماهه دوبار آزمایش شدند و نتایج آن با استفاده از ضریب همبستگی برابر با p >0/01( 0/85( می باشد که نشان 

از پایایی اندازه گیری این مقیاس درطول زمان دارد.
ب- روش تنصیفی )دونیمه کردن( : جهت تعیین اعتبار تنصیفی پرسشنامه ،سوالات آن به دوبخش زوج و فرد 
تقسیم شده و نمره آزمودنی ها دردوقسمت محاسبه گردید . این ضریب برای کل مقیاس p >0/01( 0/83(بدست 

آمد که رضایت بخش می باشد. 
ثبات درونی : به منظور بررسی ثبات درونی پرسشنامه ازضریب آلفای کرونباخ نیز استفاده شد . براساس نتایج 
حاصله ، ضریب آلفا برای کل پرسشنامه0/93 بدست آمد که بسیار رضایت بخش بوده و از حداقل مورد قبول یعنی 
0/70 بالاتر است. این یافته نشان از همسانی درونی بالای آزمون در نمونه فارسی دارد و همچنین بیانگراین است که 

کلیه سوالات یک مفهوم را اندازه گیری می کنند.

در ادامه ، همبستگی هر سوال با کل آزمون و همچنین شاخص آلفا در صورت حذف سوال آورده شده است. نتایج 
به میزان قابل ملاحظه ای بیانگر ثبات درونی مقادیر همبستگی سوال با کل آزمون است و همگی بالای 0/30 می 

باشند که نشاندهنده همسانی بالای آزمون و همبستگی سوالات با نمره کلی است.

جدول شماره 2. ضرایب آزمون های بازآزمایی ،تنصیفی و آلفای کرونباخ

جدول 3. همبستگی سوال با کل آزمون و ضریب آلفای کرونباخ در صورت حذف سوال

تعداد سولاتضریب بازآزماییضریب تنصیفیضریب آلفای کرونباخ
93/083/00 /8528
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0/490/931سوال 0/490/93115سوال 1
0/470/931سوال 0/500/93116سوال 2
0/530/930سوال 0/640/92917سوال 3
0/460/931سوال 0/720/92818سوال 4
0/460/931سوال 0/780/92719سوال 5
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جدول 4. ضرایب آلفای کرانباخ پرسشنامه خرده مقیاس ها وکلی پرسشنامه

0/650/929سوال 0/670/92920سوال 6
0/480/931سوال 0/420/93221سوال 7
0/640/929سوال 0/710/92822سوال 8
0/750/928سوال 0/600/93023سوال 9
0/620/929سوال 0/450/93124سوال 10
0/300/934سوال 0/510/93125سوال 11
0/490/931سوال 0/710/92826سوال 12
0/640/929سوال 0/510/93127سوال 13
300/934/ .سوال 0/680/92928سوال 14

با توجه به داده های جدول فوق ، مقادیر همبستگی سوال با کل آزمون حاکی از میزان همبستگی هر سوال با 
نمره کل آزمون است. مقادیر پایین ) در اینجا کمتر از 0/30( نشان می دهد که سوال چیز متفاوتی از کل مقیاس را 
می سنجد. همانطور که در جدول مذکور مشاهده می شود ، مقادیر همبستگی سوال با کل آزمون همگی بالای 0/30 
می باشند که نشانی از همسانی بالای آزمون و همبستگی سوالات با نمره کلی دارد . همچنین مقادیر آلفای کرونباخ 
در صورت حذف سوال ، تاثیر حذف هر یک از سوال ها از مقیاس را نشان می دهد. در اینجا نیز سوالی مشاهده نمی 
شود که در صورت حذف آن ضریب آلفای مقیاس بالاتر رود که این شاخص نیز نشان دهنده همسانی درونی بالای 
آزمون است .با توجه به جدول شماره 4 که به بررسی آلفای کرانباخ خرده مقیاس ها وکل پرسشنامه استرس اجتماعی 

پرداخته است ، یافته ها حاکی از پایایی بالای پرسشنامه )91/ . ( می باشد .

برای تعیین روایی پرسشنامه از روشهای: روایی محتوایی ، روایی سازه ، روایی همزمان، روش تحلیل عاملی و 
همبستگی خرده آزمون ها با یکدیگر و با آزمون اصلی استفاده شد. 

روایی محتوایی: جهت بررسی روایی محتوایی پرسشنامه ، از ارزیابی صاحب نظران و متخصصین در این زمینه 
استفاده شد . پرسشنامه پژوهش دراختیار چند نفر از کارشناسان و اساتید در حوزه شغلی و دانشگاهی قرار گرفت و 
باتوجه به تفاوت های فرهنگی و اجتماعی و شغلی موجود ، بررسی ها و تغییرات لازم انجام گرفت و در پایان بومی 

سازی گردید.  
روایی سازه: پرسشنامه مورد پژوهش از طریق تحلیل عامل تاییدی و چرخشی ازنوع واریماکس  همراه با سوالات 
پرسشنامه اصلی مورد بررسی قرار گرفت که برمبنای آن 26 سوال برروی 4 عامل با ضریب آلفای کرونباخ 0/932 برای 
کل پرسشنامه قرار گرفت . نمونه سوال های این پرسشنامه به این شرح است : مودیان ناراحتی خود را سر ما خالی 

میکنند ، مودیان اغلب بر سر ما فریاد می زنند و خواسته های مودیان غالباً ضد و نقیض است. 

آلفای کرانباخ تعداد سوال  خرده مقیاس های پرسشنامه                                                
80/0 11 انتظارات نامتناسب مودیان
87/0 8 پرخاشگری کلامی مودیان
82/0 5 مودیان ناخوشايند
48/0 4 توقعات مبهم مودیان
91/0 28 کل
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جدول 5. سوالات استخراج شده برای هر یک از عامل های پرسشنامه

روایی همزمان: به منظور بررسی روایی همزمان و وابسته به ملاک ازاجرای همزمان پرسشنامه عوامل استرس 
زای اجتماعی مشتری و پرسشنامه شاخص 15 سوالی استرس شغلی )کوهن وهمکاران، 1964 به نقل از میلر،1380( 
استفاده شد. نتایج نشان داد که ضریب همبستگی بین نمرات گروه مورد مطالعه دردو پرسشنامه مذکور برابر0/31است 

که درسطح )p >0/01( معنی داراست.

تحلیل عاملی: 
درمطالعه حاضربه منظورتحلیل عاملی پرسشنامه عوامل استرس زای اجتماعی ازروش تحلیل مولفه های اصلی 
استفاده شد. این روش بدنبال آن است که همه واریانس مجموعه متغیرهای مورد نظر را تبیین کند )تقوی ،1380 (. 
به منظور تشخیص عامل هایی که احتمالاً زیربنای این پرسشنامه را تشکیل می دهند و با توجه به ساختار مفهومی 
مقياس پرسشنامه و همبسته بودن خرده مقیاسهای آن از روش چرخش متمایل پروماکس  استفاده شد. براساس 
مفروضه پژوهش یعنی ساختار چهار عاملی در پرسشنامه اصلی، برای اجرای تحلیل عاملی اکتشافی ساختار ، عوامل 
پرسشنامه به چهار عامل محدود شد. برای برآورد بارهای عاملی، تنها سؤالاتی که بار عاملی 0/40 یا بالاتر داشتند 
در مدل باقی ماندند و بقیه )شامل گویه های 10 و 27( حذف شدند.  نتایج این بررسی نشان داد که 10 گویه شامل 
گویه های   1تا 9 و 11 برروی عامل اول قراردارند . این عامل انتظارات نامتناسب مودیان نامیده می شود. همچنین 
7گویه شامل گویه های  12تا 19 برروی عامل دوم قرار گرفت که پرخاشگری کلامی مودیان نامیده می شود. 6 گویه 
دیگر شامل گویه های 20 تا 24 برروی عامل سوم قرار گرفتند که عنوان مودیان ناخوشایند برای آن انتخاب شد و 
نهایتاً گویه های شماره 25، 26 و28 روی عامل چهارم قرار گرفتند که عنوان انتظارات مبهم مودیان برای آن درنظر 

گرفته شد. جدول شماره 5 نتایج تحلیل عوامل را نشان می دهد.

 نتايج تحليل عاملي اكتشافي با روش مولفه هاي اصلي و با چرخش واريماكس مقياس در جدول شماره 6 آمده 
است. شاخص KMO  برابر 0/917 بدست آمده که نشان از کفایت حجم نمونه دارد . همچنین نتایج آزمون كرويت 
این دارد که ماتریس ضرایب  از  باشد كه در سطح 0/001 معني دار است  و نشان  برابر 2675/451 می  بارتلت  

همبستگی بین متغیر ها در جامعه یک ماتریس واحد را تشکیل می دهد. 

                              سوالاتخرده مقياس هاعامل

1،2٬3٬4٬5٬6٬7٬8٬9٬11انتظارات نامتناسب مودیان1

12،13٬14٬15٬16٬17٬18٬19پرخاشگری کلامی مودیان2

20،21٬22٬23٬24مودیان ناخوشايند3

25،26٬28توقعات مبهم مودیان4
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CSS و کرویت بارتلت پرسشنامه KMO جدول 6.نتایج آزمون

نمودار 1. شیب منحنی اسکری پرسشنامه      

براساس آزمون اسکری)کتل  ،1966( مشخص گردید که پرسشنامه دارای چهار عامل معنی دار است. بررسی 
نمودار اسکری )نمودار شماره 1( نشان می دهد پرسشنامه CSS از چهار عامل اشباع شده است که در مجموع 56 
درصد واریانس مقیاس را تبیین می‌کنند. از این رو تحلیل عاملی اکتشافی حاکی از تکرار ساختار عاملی پرسشنامه  
و  پرسشنامه 0/50  در کل  عاملی  بارهای  است که حداقل  به ذکر  بود. لازم  ایرانی  نمونة  در  )خارجی(  اصلی   css

حداکثر0/93 بود که از حداقل مورد قبول )0/30( بسیار بالاتر بودند.

با توجه به اینکه همه عبارتها بر روی تنها یک عامل بار عاملی داشتند ، در اجرای تحلیل عاملی تأییدی ، همان 
ساختار اکتشافی برای این مرحله نیز مورد استفاده قرار گرفت. در این نمودار خرده مقیاس ها به ترتیب از بالا به 
مودیان  مبهم  انتظارات  و  ناخوشايند  مودیان  مودیان،  پرخاشگری کلامی  مودیان،  نامتناسب  انتظارات  پایین شامل 

درنظرگرفته شده اند.

.Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 917.

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2675.451

df 325
.Sig 000.
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) t نمودار2. تحلیل عاملی مرتبه دوم پرسشنامه  ) نمرات

با ملاحظه نمودار فوق و این که تمامی کمیت های t سوالات بالاتر از 1/96 می باشند، لذا تمامی سوالات به 
خوبی روی عامل های مربوط به خود قرار گرفته است و نیاز به حذف هیچ یک از آنها نیست. به استثنای سوالات 2 
،3، 8 ، 26، 20 ،28 23 ، 24 که دارای واریانس مشترک می باشند ، مابقی سوالات صرفاً روی عامل خود دارای بار 

عاملی می باشند.
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نمودار3. تحلیل عاملی مرتبه دوم پرسشنامه ) ضرایب مسیر(

بررسي بارهاي عاملي استاندارد شده و كميت هاي t  مربوط به داده های فوق نشان داد كه تمامي ضرايب مسير 
مربوط به پرسشنامه css معني دار بوده و نياز به حذف هيچ یک از سوالات آن نمی باشد ) لازم به ذکر است که 
سوالات 10 و 27 چون مطابق تحلیل عاملی اکتشافی دارای بار عاملی روی بیش از دو عامل بوده و درنتیجه حذف 
شده بودند ، در تحلیل عاملی تاییدی نیز حذف گردیدند(. نتایج بررسی های به عمل آمده درخصوص شاخصهای 
نیکویی برازش  مدل در جدول شماره 7 آمده است . همانطور که ملاحظه می شود همه شاخص ها نشان دهندة 
برازش مدل چهار عاملی) به همراه عامل کلی که چهار عامل دیگر روی آن بار عاملی دارند( با داده ها می‌باشد. نسبت 
خی دو بر درجه آزادی در مدلهای با کفایت می بایست کمتر از 3 باشد که دراین تحقیق نسبت خي دو به درجه آزادي 
کمی بالاتر از 3 بدست آمده است. ولی مناسب بودن ضرایب سایر شاخص ها این ضعف را به خوبی پوشش داده اند. 
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جدول 4. شاخص های نیکویی برازش پرسشنامه

جدول 8. رابطه همبستگی خرده آزمون ها با نمره کل پرسشنامه

ریشة خطای میانگین مجدورات تقریب )RMSEA( و متوسط باقیمانده‌های استاندارد شده )SRMR( در مدلهای 
 ،)NFI( خوب کمتر از 0/05 هستند که در اینجا نیز نشان دهندة برازش مدل می‌باشند. شاخص برازندگی نرم شده
شاخص برازندگی تطبیقی )CFI(، و شاخص نیکویی برازش تعدیل شده )AGFI( هر قدر به 1 نزدیکتر باشند بهتر 
است و در مدل های خوب بالاتر از 0/90 هستند. همانطور که در جدول مذکور مشاهده می‌شود همة این شاخصها 

نیز حاکی از برازش مدل هستند.

بحث و نتیجه گیری
مطالعه و شناخت عوامل فشارزای اجتماعی موجود درتعاملات و روابط بین مشتریان سازمانهای خدمات رسان 
و مراجعین ادارات و سازمانها ازیک سو و کارکنان صف )خط مقدم( از سوی دیگر ، همواره موضوع دغدغه ذهنی و 
دل مشغولی پژوهشگران در حوزه روانشناسی سازمانی و سلامت شغلی  بوده است. با اذعان به اینکه مطالعات اندکی 
درباره عوامل استرس زای اجتماعی دردنیا انجام شده و اینکه تاکنون با بررسی های انجام شده درایران هیچ پژوهشی 
دراین زمینه مشاهده نگردیده است ، لذا ضرورت تهیه ابزار کارآمد و انجام اعتباریابی و روایی پرسشنامه عوامل استرس 
زای اجتماعی درجامعه ایرانی،  به درستی احساس می شود. هدف ازاین پژوهش بررسی روایی و اعتبار و بومی سازی 
پرسشنامه استرس اجتماعی مربوط به مشتری برای استفاده و کاربرد آن دربین کارکنان خط مقدم موسسات ،سازمان 
ها و ادارت دارای مراجعه کننده و ارباب رجوع بالاخص کارکنان امور مالیاتی ، بانکها وشهرداری ها درجامعه ایرانی 

p <0.01

همبستگی خرده آزمونها با یکدیگر و با آزمون اصلی:
یکی از روشهای تعیین روایی سازه ای هرآزمون ، وجود همبستگی رضایت بخش بین خرده آزمون های آن با 
یکدیگر است )آناستازی  ، 1982( . دراین پژوهش نیز همبستگی درونی نمرات خرده آزمون ها با یکدیگر و با کل 
پرسشنامه استخراج شده است. آن چنان که در جدول شماره 8 ملاحظه می شود تمام خرده آزمون ها با یکدیگر و 
با کل آزمون همبستگی مثبت و قابل قبول دارند. براساس نتایج ارایه شده همبستگی بین خرده آزمونهای پرسشنامه 
css با کل پرسشنامه بین 0/78 )کمترین مربوط به انتظارات مبهم( و0/96 )بیشترین مربوط به پرخاشگری کلامی( 

متغیر است. 

dfX2RMSEANFINNFICFIIFIRFIAGFIشاخص

29110/957000/099/000/100/100/197/098/0مقدار

ضریب همبستگیخرده مقياس هاعامل
0/84انتظارات نامتناسب مودیان1
0/96پرخاشگری کلامی مودیان2
0/87مودیان ناخوشايند3
0/78توقعات مبهم مودیان4

0/86-کل
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است. این پرسشنامه به دلیل ویژگی سادگی اجرا ،عینی و کاربردی بودن و همچنین مقبولیت خصوصیات روانسنجی 
آن ،  قابلیت اجرا و استفاده آن درکشورهای مختلف ازجمله ایران را دارد. نتایج بررسی های حاضر نیز نشان دهنده 
اعتبار و روایی مناسب این پرسشنامه است. با توجه به نتایج بدست آمده درارتباط با بررسی روایی و پایایی پرسشنامه 
استرس اجتماعی مربوط به مشتری ، می توان این پرسشنامه را به عنوان ابزاری روا و پایدار درایران جهت سنجش و 

بررسی عوامل استرس زای اجتماعی مرتبط با مشتری و مودیان مالیاتی پذیرفت.
براساس مطالعه حاضر ، ضریب اعتبار تنصیفی برابر با 0/83 و ضریب اعتبار بازآزمایی به میزان0/85 بود.  از طرف 
دیگر ضریب آلفای 0/91 در مطالعه فعلی با پژوهش  زف و فرز )1991، 1987( ، زف و دورمن )2004( و چوی، کیم 
، لی و لی )2011( دریک راستا می باشد. بنا براین اعتبار پرسشنامه استرس اجتماعی مشتریان در سطحی رضایت 

بخش گزارش می شود.
درمورد روایی پرسشنامه استرس اجتماعی نیز مطابق تعدادی از تحقیقات انجام شده در سایر کشورها از روش 
روایی همزمان استفاده شد. نتیجه ضریب همبستگی حاصله از این تحقیق بین دو پرسشنامه عوامل استرس زای 
اجتماعی و استرس شغلی با نتیجه پژوهش زف و دورمن )2004(که روایی پرسشنامه عوامل استرس زای اجتماعی 

را با پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلچ )1998(سنجیده بود ، مشابه است.
درپژوهش حاضر ازروش تحلیل عاملی برای بررسی انسجام درونی و روایی سازه ای استفاده شد. نتیجه بررسی ها 
نشان داد که این پرسشنامه از 4 عامل اصلی انتظارات نامتناسب ، پرخاشگری کلامی، مشتریان ناخوشایند وانتظارات 
مبهم تشکیل شده است. 4 عامل تایید شده دراین مطالعه با پژوهشی که توسط زف و دورمان )2004( درفرهنگ 
اصلی سازنده پرسشنامه انجام شده ، همخوانی دارد. همچنین نتایج اعتبار یابی خرده مقیاسها و کل پرسشنامه مورد 
 ( فراتحلیلی دورمن و دودن هوفر  یافته های پژوهش  و  از کشورکامرون  ریتا )2014(  با مطالعه عثمان و  پژوهش 
2015( دراین زمینه همخوانی دارد. اگرچه موضوع مطالعه محققان مذکور برروی مشتریان سازمان های ارایه دهنده 
خدمات صورت گرفته است ولی با توجه به وجود تشابهات اساسی ویکسان بودن عوامل استرس زای اجتماعی مربوط 
به مودیان و مشتریان )مطابق تحقیقات انجام شده( تعمیم آن به مودیان ، ناقض استفاده از پرسشنامه css برای این 

گروه از مراجعین یعنی مودیان مالیاتی نیست.
بالاخره اینکه ، متخصصین روانسنجی ، همبستگی بین خرده آزمونهای یک آزمون با یکدیگر با کل آزمون را دلیل 
برانسجام درونی و روایی سازه ای یک آزمون تلقی می کنند ) آناستازی ، 1982(. درپژوهش حاضر نیز این موضوع 
بررسی شده و ضرایب بین 0/78 تا 0/96 برای خرده مقیاس ها بدست آمد. این یافته با نتیجه تحقیق چوی و دیگران 
)2011 ( همسو می باشد. در مجموع با وجود تحقیقات بسیار محدود و اندکی که درمورد اعتبار و روایی پرسشنامه 
css صورت گرفته است، نتیجه این تحقیق به همراه شواهد و پژوهش های پیش گفته ، اعتبار و روایی پرسشنامه 
عوامل استرس زای اجتماعی درمورد مودیان مالیاتی را تایید می نماید. بنابراین متخصصین ذی ربط مانند روانشناسان 
سلامت شغلی به منظور تشخیص عوامل استرس زای اجتماعی مرتبط با مودیان مالیاتی می توانند ازاین پرسشنامه 
استفاده نمایند. در پایان توصیه می شود به دلیل مطالعات اندک و محدودیت های موجود در پژوهش های انجام شده 
در این زمینه و تازه بودن این حوزه پژوهشی ، تحقیقات بیشتری درخصوص اعتباریابی و روایی  به ویژه  روایی پیش 

بین پرسشنامه ، برروی جمعیت های مختلف و با نمونه آماری بزرگتر توسط محققین مورد توجه قرارگیرد. 
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چکیده
امور مالیاتی،  بر مسئولیت اجتماعی و عملکرد سازمانی در سازمان  انجام پژوهش بررسی عوامل مؤثر  از  هدف 
بخش ارزش افزوده بود. برای انجام کار دو عامل بسیار مؤثر فرهنگ سازمانی و اخلاق مدیران به عنوان اصلی ترین 
عوامل مد‌‌نظر قرار گرفته و بررسی شدند. روش پژوهش از نوع پیمایشی بود که جامعه آماری آن را کلیه کارکنان 
سازمان امور مالیاتی بخش ارزش افزوده تشکیل می‌دهند که با استفاده از فرمول کوکران نمونه‌ای 189 نفره انتخاب 
و پرسشنامه‌ای محقق ساخته دارای ابعاد مربوط به مسئولیت اجتماعی، فرهنگ سازمانی، اخلاق مدیران و عملکرد 
سازمان گردآوری شد. جهت سنجش فرضیه‌های پژوهش از آزمون‌های همبستگی پیرسون و جهت اندازه گیری میزان 
تأثیر متغیرهای مستقل بر وابسته از روش رگرسیون استفاده شد. نتایج بیانگر آن بود که فرهنگ سازمانی به عنوان 
اولین عامل بر مسئولیت اجتماعی تأثیر‌گذار است، همچنین اخلاق مدیران نیز بر مسئولیت اجتماعی تأثیر‌گذار است. 

در نهایت تأثیر‌پذیری عملکرد از انجام مسئولیت پذیری اجتماعی در سازمان مورد تأیید قرار گرفت.

کلمات کلیدی: مسئولیت اجتماعی، عملکرد، فرهنگ سازمانی، اخلاق مدیران.

عوامل مؤثر بر مسئولیت اجتماعی و عملکرد سازمانی 
مورد مطالعه سازمان امور مالیاتی
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1) Tsoutsoura
2) Corporate Social Responsibility (CSR)
3) Reputation  

1-مقدمه
امروزه بسیاری از صاحب نظران معتقدند که به دلایلی همچون خصوصی سازی و انتقال قدرت اقتصادی از دولت‌ها 
به سازمان‌ها و در نتیجه، کوچک شدن دولت‌ها، برای حل مشکلات اجتماعی و زیست محیطی، دولت‌ها دارای منابع 
و قدرت لازم نیستند و سازمان‌ها باید دولت‌ها را در این زمینه یاری نماید. اگر چه در سال‌های اخیر، در سطح جهان، 
پیشرفت‌های قابل ملاحظه‌ای در زمینه‌ی مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها صورت گرفته و مدیران و سازمان‌ها توجه 
زیادی به این مفهوم می‌کنند، اما مدیران و سازمان های ایرانی با این مفهوم تا حدودی بیگانه‌اند. شاید یکی از دلایل 
این فقدان پیشرفت در ایران، اقتصاد دولتی باشد، اما می‌توان گفت که نوع نگرش و بینش مدیران ارشد سازمان ها به 

این مقوله نیز در آن بی تأثیر نبوده است. 
در مورد مشروعیت و ارزش اتخاذ اصول مسئولیت‌پذیری اجتماعی توسط شرکت‌ها، دیدگاه‌های مختلفی وجود 
دارد. برخی از صاحب‌نظران معتقدند که مشکلات اجتماعی باید توسط دولت‌ها حل شود. این گروه معتقدند که منابع 
به منظور حل مشکلات جامعه هدر  را  نباید منابع سازمانی  و  نیست  اجتماعی، کافی  برای حل مشکلات  سازمانی 
داد. گروه دیگری از صاحب نظران معتقدند که اگر چه دولت‌ها مسئول اصلی حل مشکلات جامعه‌اند، ولی مشارکت 
سازمان‌ها در این زمینه راه گشاست. این دسته از صاحب نظران معتقدند که، از آن جا که امروزه، قدرت اقتصادی، 
از دولت‌ها به سازمان‌ها انتقال یافته، مشارکت سازمان‌ها در حل مشکلات اجتماعی ضروری و لازم است)تسوتسورا1 

.)2004 ،
از طرف دیگر، اتخاذ اصول مسئولیت پذیری اجتماعی2 برای سازمان‌ها امری هزینه بر است. این هزینه‌ها ممکن 
ساختار  تغییر  می‌رساند؛  کمتری  آسیب  محیط‌زیست  به  که  تجهیزات جدیدی  باشد: خرید  زیر  موارد  شامل  است 
مدیریتی و یا ایجاد کنترل‌های کیفیت شدیدتر باشد. منافع اتخاذ اصول مسئولیت پذیری اجتماعی برای سازمان‌ها 
عبارت است از: اعتلای برند و افزایش اعتبار3 ؛ امکان جذب بیشتر منابع سرمایه ای به علت اعتبار تجاری بالا؛ کاهش 
مخاطرات ناشی از حوادث و اتفاقات تلخ؛ بهبود شرایط محیط کار و در نتیجه، ارتقای بهره‌وری و افزایش توانایی برای 
جذب و نگهداری کارکنان که منجر به کاهش جابجایی، غیبت و هزینه‌های آموزش آنان می‌شود. بیشتر صاحب‌نظران 
معتقدند که هزینه‌های مسئولیت اجتماعی، کوتاه‌مدت و منافع آن اغلب از نوع بلند‌مدت است. مسئولیت اجتماعی در 
واقع نوعی سرمایه گذاری برای آینده به امید کسب مزیت رقابتی پایدار و بلند‌مدت است. مدیران ارشدی که دارای 

دید کوتاه مدت هستند هزینه‌های کوتاه مدت مسئولیت اجتماعی را بر نمی‌تابند. 
با وجود گذشت بیش از 50 سال از مطرح شدن بحث مسئولیت پذیری اجتماعی و رشد قابل توجه آن در دو 
دهه اخیر و مطرح شدن این موضوع به عنوان یکی از مباحث مهم عرصه تجارت، مطالعات علمی و دانشگاهی و حتی 
سیاست، توجه چندانی به چرایی گرایش یا عدم گرایش شرکت‌ها به مسئولیت اجتماعی نشده است. به طوری که 

اغلب مطالعات انجام گرفته در این باره به ارتباط بین مسئولیت و عملکرد مالی تمرکز یافته است)کمپل، 2007(.
مسئولیت اجتماعی شرکت منعکس کننده، تلاش و سعی در استراتژی یک شرکت می‌باشد که ارزش هر سهام را 
به وجود می‌آورد و یا ارزش اقتصادی را در روشی که همچنین ایجاد ارزش برای جامعه به احتیاجات و چالش‌های آن 

می باشد را دارا می‌باشد )پورتر و کارامر، 2011(.
در واقع مسئولیت اجتماعی شرکتی، اصطلاحی است که وجوه اشتراک با سایر مفروضات روابط کار دارد با وجود 
پژوهش‌های بسیار و مستمر و تعاریف متعدد پیرامون آن، همان‌گونه که اشاره شد، تاکنون توافق نظری در مورد 
تعریف دقیق از آن امکان‌پذیر نشده است. گرچه تمامی تعاریف مسئولیت اجتماعی شرکتی را به عنوان مسئولیتی در 
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نظر می‌گیرند که نه تنها شامل به حداکثر رساندن سود برای شرکت‌‌ها می‌باشد، بلکه می‌تواند چیزی فراتر از آن را 
برای یک شرکت ایجاد کند. بسیاری از پژوهشگران، مسئولیت اجتماعی شرکتی را طیفی گسترده از ذی‌نفعان دانسته 
که نه تنها شامل سهام‌داران، بلکه در برگیرنده سرمایه‌گذاران و همچنین کارکنان، تأمین کنندگان، جوامع، دولت و 

محیط زیست نیز می‌باشد)شام و یام، 2011(.
تأثیر عمده‌ای در سیستم اجتماعی دارند و لذا چگونگی  این است که سازمان‌ها  از مسئولیت اجتماعی  منظور 
اثر آن زیانی به جامعه نرسد و در صورت رسیدن زیان، سازمان‌های  بر  باشد که  باید به گونه ای  آنها  فعالیت‌های 
مربوط ملزم به جبران آن باشند. به عبارت دیگر، سازمان‌ها نباید خود را مستقل و تافته جدا بافته از محیط بیرونی 
خود بدانند، بلکه باید خود را جزیی از یک کل، یعنی محیط بیرونی و اجتماع، بدانند و باید اهداف و فعالیت‌های آنها 
در راستای آرمان‌های اجتماعی و رفاه و آسایش جامعه باشد. امروزه همه مدیران باید به کارهایی دست بزنند که 
مورد قبول جامعه و منطبق با ارزش‌های آن باشد. سازمان‌هایی که نمی‌توانند خود را با این مهم تطبیق دهند، موفق 

نخواهند بود)مشبکی و خلیلی شجاعی، 1389(.
مسئوليت اجتماعي شرکت‌ها، مفهومي است که به شدت با ارزش‌هاي زيربنايي سازمان‌ها در ارتباط است و نقش 
و رابطه دوسويه آن با فرهنگ سازماني و بينش مديران ارشد و رهبران سازماني تعريف شده است. رهبران و مديران 
ارشد سازماني بايد نخست، دانش و فراتر از آن بينش خود را پيرامون جايگاه، نقش، شيوه ها و آثار و دستاوردهاي 
مسئوليت اجتماعي توسعه بدهند و دوم، اين بينش متعالي را با سياست‌گذاري و عمل صحيح خود در سازمان نهادينه 
نژاد،  بياورند)مطهري  با ذي‌نفعان در  انساني و تعامل  کنند و آن را به يک فرهنگ قوي در تمام حوزه هاي منابع 

.)1387
در کنار ارزش‌ها و فرهنگ، اخلاق مديريت و مسئوليت اجتماعي در رابطه با رعايت ارزش‌ها، هنجارها و اصول 
در  اجتماعي  مسئوليت  که  تفاوت  اين  با  هستند،  مديران  توسط  سازمان  هدف‌هاي  کننده  تأمين  جامعه،  اخلاقي 
ارتباط با مسائل کلان سازمان و اخلاق در ارتباط با رفتار فردي کارکنان و مديران است. با این اوصاف می‌توان از 
تأثیر‌گذار‌ترین شاخصه بر مسئولیت اجتماعی و ارتقاء عملکرد یک سازمان این دو عنصر را مد نظر قرار داد. بر این 
اجتماعی و عملکرد  بر مسئولیت  بدانیم دو عامل فرهنگ سازمانی و اخلاق مدیران  اساس در پژوهش می‌خواهیم 

سازمانی تأثیر‌گذار می‌باشد؟ آیا می‌توان با پرداختن به این دو عامل سطح عملکرد را بهبود بخشید؟
هدف این پژوهش بررسی عوامل مؤثر بر مسئولیت اجتماعی و عملکرد سازمانی در سازمان امور مالیاتی بخش 
ارزش افزوده می-باشد. بنا بر آنچه که در توضیحات آمد در نظر داریم تا با بررسی فرهنگ سازمانی و اخلاق مدیران 

بررسی کنیم این دو عامل تأثیری بر مسئولیت پذیری اجتماعی و عملکرد سازمانی دارد.

2-مبانی نظری پژوهش
1-2-مسئولیت اجتماعی

طرح بحث مسئولیت اجتماعی به طور ملموس به زمان آدام اسمیت یعنی اواخر قرن هجدهم بر می‌گردد. وی به 
موضوع ارتقاء رفاه عمومی پرداخت و معتقد بود کوشش کارآفرینان رقیب طبعاً در جهت حمایت از منافع عموم خواهد 
بود. در دهه 1890 آندریو کارنگی مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها را مشخص نمود. دیدگاه کارنگی بر پایه دو اصل، اصل 
خیرخواهی و اصل قیمومیت یا سرپرستی، گزارده شده بود. اصل خیرخواهی به عنوان یکی از مسئولیت‌های افراد، و نه 
یک سازمان، به حساب می‌آید اما به موجب اصل قیمومیت سازمان‌ها و افراد ثروتمند باید خود را قیم و سرپرست افراد 
فقیر بدانند. در مقابل این دیدگاه، در دهه 1970 و 80 میلادی مجموعه مسائل محیطی منجر به طرح مجدد موضوع 
مسئولیت اجتماعی شد. میلتون فریدمن، اقصاددان مشهور، از پیشگامانی است که مسئولیت سازمان‌های تجاری را 
به حداکثر رساندن سود در محدوده قانون بدون هر‌گونه دسیسه یا نیرنگی عنوان می‌کند و معتقد است مسئله‌های 
اجتماعی را باید به افراد و نهادهای دولتی واگذار کرد، چرا که تعیین نیازهای نسبی و میزان آن‌ها، در حد مدیران 

شرکت‌ها نبوده و در‌صورت انجام، بر درآمد شرکت‌ها تأثیرگذار است)براتلو، 1386(.
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در حال حاضر نیز محققان برای مسئولیت اجتماعی سازمان‌ها تعاریف مختلفی ارائه کرده‌اند که در زیر به بعضی 
از این تعاریف اشاره می‌شود:

مسئولیت اجتماعی سازمان‌ها در بر‌گیرنده اقتصاد، قانون، اخلاقیات، و انتظارات بشر دوستانه واحدهای تجاری 
است که به کلیه ذینفعان تعمیم می‌یابد. در اینجا ذینفعان به عنوان هر فرد یا گروهی که می‌توانند بر فعالیت‌ها، 

تصمیمات، سیاست‌ها، رویه‌ها، یا اهداف سازمان اثر گذارند، تعریف شده است)دانکو و همکاران1 ، 2008(.
مسئولیت اجتماعی و ارزش‌های معنوی در دهه‌ی1960 توسط پیشگامان مفهوم استراتژی نیز مورد توجه قرار 
اهداف  روی  بر  اقتصادی  غیر  اهداف  تأثیر  به  خود،  شرکت3«  »استراتژی  کتاب  در   )1965( آنسف2  ایگور  گرفت. 
اقتصادی شرکت، اشاره تلویحی می‌کند. منظور او از اهداف غیر اقتصادی شامل مباجثی چون بشر دوستی، اصول 
اخلاق شخصی، مسئولیت اجتماعی، منزلت اجتماعی و اعتبار می‌شود)مله و جولین4 ، 2006(. بروم هیل)2007( 
معقتد است که در ادبیات نظری، مفهوم مسئولیت اجتماعی، به صورت عمده در سه رویکرد قابل تمییز است. این سه 

رویکرد عبارت است از: 

1-دیدگاه نئولیبرال:
صاحبنظران دیدگاه نئولیبرال، مفهوم مسئولیت اجتماعی را به این صورت تعریف می‌کنند: »اتخاذ مجموعه‌ای از 
سیاست‌ها، کدها و خطوط راهنمای اختیاری توسط شرکت‌ها«. شیوه‌ی نگرش دیدگاه نئولیبرال به مفهوم مسئولیت 
اجتماعی تا حد زیادی شبیه اظهار‌نظری است که میلتون فریدمن در 13 سپتامبر سال 1970 در مجله‌ی »نیویورک 
از  انجام داده است: »هر سازمان تجاری، فقط و فقط دارای یک مسئولیت اجتماعی است که عبارت است  تایمز« 
استفاده از منابع و به کارگیری آن‌ها در فعالیت‌هایی که به منظور افزایش سود و ثروت سهامداران طراحی شده است.« 
از نظر فریدمن، اصول اخلاقی و مسئولیت اجتماعی شرکت عبارت است از افزایش سود، رعایت قوانین رقابت آزاد بدون 

تقلب و فریب دیگران)وهریخ و کونتز، 2003(.

2.دیدگاه نئوکینزی5: 
در تعریفی که پیروان دیدگاه نئوکینزی از مسئولیت اجتماعی ارایه می‌دهند، به جنبه‌ی داوطلبانه و اختیاری بودن 
پیروی از اصول مسئولیت اجتماعی توجه بیشتری می‌شود. دیدگاه نئوکینزی از جهت بسیاری با دیدگاه نئولیبرال 
تفاوت دارد. مهم ترین تفاوت این دو دیدگاه در این نکته است که هواداران دیدگاه نئوکینزی بر این مورد تأکید 
می‌کنند که رفتار شرکت می‌تواند بر روی جامعه تأثیر منفی بگذارد و باعث مشکلات اجتماعی شود)وهریخ و کونتز، 

.)2003

3.دیدگاه اقتصادی- سیاسی رادیکال:
پیروان دیدگاه اقتصادی‌‌‌‌‌- سیاسی رادیکال، انتقادات جدی‌تری به مبحث مسئولیت اجتماعی وارد می‌کنند. آن‌ها 
همچنین،  می‌نگرند،  تردید  و  دیده‌ی شک  با  اجتماعی  مسئولیت  برنامه‌های  اثربخشی  به  نسبت  که  این  بر  علاوه 
معتقدند که بسیاری از شرکت‌ها با سرمایه گذاری بر روی مسئولیت‌های اجتماعی‌شان و انجام تبلیغات فراوان در این 

زمینه، می‌خواهند ذهن‌ها را منحرف کنند و از قوانین و مقررات دولتی فرار نمایند)وهریخ و کونتز، 2003(.
مفهوم  به  زیادی  حدود  تا  و  است  جدیدتری  نسبتاً  مفهوم  که  می‌کنند  مطرح  را  اجتماعی  پاسخگویی  مفهوم 
مسئولیت اجتماعی شبیه است. این مفهوم به بیان ساده، عبارت است از توانایی یک شرکت در گزارش نمودن اقدامات 
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و عملیات خود به محیط اجتماعی به نحوی که هم برای جامعه و هم برای شرکت، دارای منفعت باشد)وهریخ و 
کونتز، 2003(.

رابینز و کالتر )2006( معتقدند که دو رویکرد عمده در مورد مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها وجود دارد:
رویکرد کلاسیک: 

رویکرد  این  پیروان  از حداکثرسازی سود.  است  عبارت  مدیریت  اجتماعی  تنها مسئولیت  رویکرد،  این  بر طبق 
معتقدند که، هر زمان که مدیریت تصمیم بگیرد تا منافع سازمان را برای رفاه جامعه خرج کند، هزینه‌ی اضافی به 
شرکت تحمیل خواهد نمود. این هزینه‌ها در نهایت، یا به واسطه‌ی افزایش قیمت کالاها و خدمات، به مشتریان منتقل 

می‌شود و یا بواسطه‌ی کاهش سود سهام، به سهام داران آسیب خواهد رسانید. )وهریخ و کونتز،2003(
رویکرد اقتصادی- اجتماعی: 

در این رویکرد، مسئولیت اجتماعی مدیریت، چیزی فراتر از حداکثرسازی سود در نظر گرفته می‌شود و شامل 
حفاظت از رفاه جامعه و بهبود آن است. این رویکرد مبتنی بر این اعتقاد است که سازمان‌ها، موجودیت‌های مستقل 
این  زیرا  دارند؛  جامعه  قبال  در  نیز  مسئولیت‌هایی  آنها  نیست.  سهام‌داران  قبال  در  تنها  مسئولیت‌شان  و  نیستند 
جامعه است که به آنها، به واسطه‌ی قوانین و مقررات خود، اجازه‌ی شکل گیری داده است و از طریق خرید کالاها و 

خدماتشان، از آنها حمایت می‌کند.

2-2- ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت 
در بیشتر پژوهش‌ها در زمینه مباحث اخلاقی، به منظور تعیین سطح مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها، ابعاد مختلفی 
شامل کارکنان، مشتریان، محیط زیست، بهداشت و سلامت، آموزش، توسه روستایی و نهادهای موجود در جامعه در 
نظر گرفته شده است)زمان خان، 2010؛ هوانگ، 2010؛ ساندهو و کاپور، 2010(. در این پژوهش به تبعیت از ابوت 
و منسن)1979(، زمان خان)2010(، ساندهو و کاپور)2010( برای مسئولیت اجتماعی چهار بعد مشتریان، کارکنان، 
محیط زیست و نهادهای موجود در جامعه در نظر گرفته شده است که در ادامه توضیح مختصری درباره هر یک از 

این ابعاد ارائه می‌گردد. 
مسئولیت اجتماعی شرکت در ارتباط با مشتریان شامل فعالیت‌هایی است که یک شرکت انجام می‌‌دهد تا رضایت 
مشتریان را تأمین نماید، به طوری که از اصول مربوط به مدیریت کیفیت نیز، می‌توان به اصل مشتری مداری و اصل 
بهبود مستمر اشاره کرد. اصل مشتری مداری بیان می‌کند که شرکت‌ها به مشتریان خود وابسته هستند و لذا بایستی 
نیازهای حال و آینده مشتریان را درک نمایند و در جهت فراتر رفتن از انتظارات مشتری تلاش کنند. هدف از بهبود 
مستمر در یک سیستم مدیریت کیفیت نیز افزایش احتمال دست‌یابی به رضایت بیشتر مشتریان و سایر طرف‌های 

ذینفع می‌باشد)استاندارد ایزو 26000، 1389(.
دومین بعد مسئولیت اجتماعی، منابع انسانی است که بخش مهمی از اجتماع را تشکیل می‌دهند و هیچ شرکتی 
نمی‌تواند بدون همکاری قلبی کارکنان خود موفق باشد. به‌طور کلی شرایط کاری بر کیفیت کاری کار کارکنان و 
از بیماری‌ها،  اثر می‌گذارد، چرا که هزینه‌های اجتماعی و مالی ناشی  اقتصادی و اجتماعی آنها  همچنین پیشرفت 
دیگر  و  شدید  و  مترقبه  غیر  های  آلودگی  همچنین  و  می‌باشد  زیاد  کار،  محیط  شرایط  از  ناشی  مرگ  و  صدمات 
مخاطرات محیط کاری مضر برای کارکنان ممکن است بر جامعه یا محیط نیز پیامدهایی داشته باشد. قبول مسئولیت 
‌اجتماعی در قبال فعالیت‌های ایمنی و بهداشت، می‌تواند هزینه‌ها را کاهش دهد، رفاه و روحیه کارکنان را بهبود بخشد 

و میزان تولیدات را افزایش دهد)استاندارد ایزو 26000، 1389(.
سومین بعد مسئولیت اجتماعی، مسئولیت‌پذیری محیطی است که به عنوان یک جنبه مهم مسئولیت اجتماعی 
دیگر  و  جامعه،  مشارکت  و  توسعه  بشر،  حقوق  با  محیطی  مسائل  می‌باشد.  بشر  موفقیت  و  بقاء  برای  لازم  شرط 

موضوع‌های محوری مسئولیت اجتماعی پیوستگی تنگاتنگی دارند. 
چهارمین بعد مسئولیت اجتماعی احساس مسئولیت در مورد نهادهای موجود در جامعه است. امروزه این موضوع 
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پذیرفته شده که شرکت‌ها با جوامع و همچنین نهادهای که با آن در تعامل هستند، در ارتباط می باشند و تداوم و 
بقای آنها به سلامتی، پایداری و موفقیت این نهادها، وابسته می‌باشند. بنابراین یک شرکت برای رفاه و توسعه نهادهای 
در  از سود خود  بخشی  پرداخت  اجتماع  به  نسبت  تجاری  واحد  مسئولیت-های  از  است.  مسئول  پیرامون خودش 
جهت تسهیلات آموزشی و فرهنگی، بهداشت و سلامت و ... می‌باشد، زیرا آموزش، پایه و اساسی برای هر نوع توسعه 
اقتصادی و اجتماعی است و فرهنگ، جزء مهمی از اجتماع و هویت اجتماعی است. ارتقای آموزش و ارتقاء و حفاظت 

از فرهنگ، تأثیر مثبتی بر توسعه و همبستگی اجتماعی دارد)استاندارد ایزو 26000، 1389(.

3-2- نقش منابع انساني در مسئوليت اجتماعي شرکت‌ها
اين  به  تعهد خود  دادن  نشان  و  اجتماعي شان  فعاليت‌هاي مسئوليت‌هاي  براي هماهنگ سازي  نياز شرکت‌ها 
اهميت  که  دارد  امر  اين  به  بستگي  اجتماعي شرکت‌ها  مؤثر  افزون‌تر مي شود. مسئوليت‌هاي  روز  هر  مسئوليت‌ها 
اين موضوع براي سازمان تا چه اندازه است. اعتماد کارکنان به سهامداران يک سازمان، توسط عمل شکل مي‌گيرد 
نه با وعده و حرف. منابع انساني، نقش مهمي در تحقق مسئوليت‌هاي اجتماعي شرکت‌ها دارد. مسووليت اجتماعي 
يا به صورت سطحي  قالب روابط عمومي ديده شود  را در پي دارد که در  اين خطر  انساني  شرکت‌ها، بدون منابع 
»نمايشي« در نظر گرفته شود. در عين حال، مسئوليت اجتماعي شرکت، فرصتي است براي منابع انساني تا با نگاه 
استراتژيک به آن بپردازند و به عنوان شرکاي تجاري همکاري نمايند.لازم است که مسئوليت اجتماعي شرکت‌ها در 
فرهنگ سازمان گنجانده شود تا در فعاليت‌ها و نگرش سازمان تغيير ايجاد کند و البته، حمايت تيم ارشد نيز براي 
موفقيت بسيار ضروري است. کاري که منابع انساني انجام مي‌دهد، ايجاد ارتباط و پياده‌سازي عقايد، سياست‌ها و 
تغييرات فرهنگي و رفتاري در سازمان است. نقش آن در تاثير‌گذاري بر نگرش و پيوندهاي آن با اهداف مديريت، همان 
نقش مورد انتظار مسئوليت اجتماعي شرکت‌ها است. منابع انساني، در عين حال، مسئول سيستم‌ها و فرآيندهايي 
است که زيربناي خدمات مؤثر را تشکيل مي دهد. اين منابع انساني است که به مسئوليت اجتماعي سازمان‌ها اعتبار 
مي‌بخشد و خط سير حرکت سازمان را تعيين مي‌کند. مسئوليت اجتماعي سازمان‌ها مي تواند با فرآيندهايي چون 
برند کارفرما، استخدام، ارزشيابي، حفظ کارمندان، ايجاد انگيزه، پاداش، روابط داخلي، تمايز، مشاوره و آموزش ادغام 
شود. روشي که يک شرکت با کارمندانش رفتار مي کند، مستقيما در ارتباط با اين موضوع است که چقدر و تا چه 
ميزان خواهان پذيرفتن مسئوليت‌هاي بزرگ‌تري است. امروزه، وقتي کارمندان انتخاب مي‌کنند که براي چه کسي 
کار کنند، اعتبار کارفرما و اعتمادي که مي‌توانند به او داشته باشند، به طور قابل ملاحظه‌اي براي آنها اهميت يافته 
است. انسان‌ها، به خصوص نمي‌خواهند در جايي کار کنند که با ارزش‌هاي شخصي آنها مطابقت ندارد. کارمندان، در 
حال حاضر و در آينده، ارزش بسيار زيادي براي اعتبار برند يک سازمان قائلند. کارفرمايان نيز از جنبه‌هاي مثبت برند 
خود در استخدام، ايجاد انگيزه و حفظ کارمندان ماهر بهره مي‌برند. اگر اعتمادي که از طريق پايبندي به مسئوليت 
اجتماعي شرکت‌ها کسب شده است از بين برود، بازگرداندن آن بسيار مشکل خواهد بود. منابع انساني بايد مطمئن 
شود که مسئوليت اجتماعي شرکت‌ها در آن سازمان مي تواند با وجود بررسي‌هاي موشکافانه سهامداران رعايت شود 

و آموزش و ارتباط‌هايي که در فرهنگ اين مسئوليت نهفته است جزو بدنه فرهنگ سازمان گردد)امیدوار، 1384(.

4-2-تأثیر توجه به مسئولیت اجتماعی در سازمان:
1- جلوگیری از غفلت مدیریت سازمان نسبت به محیط 

تلاش سازمان‌ها در جهت اهداف سازمانی و عدم توجه به مسئولیت اجتماعی غالباً باعث می‌شود تا مدیریت از 
محیط خود غافل بماند و وظیفه خود را منحصر به دورن سازمان نماید)الوانی و قاسمی، 1387(.

و  تمام شرکت‌ها  بلکه  نیست  و‌سود‌رسانی  تنها کسب سود  و سازمانها  بر خلاف دیدگاه سنتی، وظیفه شرکتها 
سازمان‌ها در قبال محیط فضای کسب و کار خود چه در منطقه و چه در جهان، مسئولیت‌هایی دارند. آنها باید سعی 
کنند تا به توسعه همه جانبه اقتصادی برای خود، کشورشان و توسعه پایدار و توسعه محیط، رشد می‌یابد پس باید 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

977  

فضا و محیط کسب و کار خود را خوب بشناسید. محیط زیست خوب، بازار خوب و دولت خوب، شاخص‌های مهمی 
هستند که اگر بهینه باشند، فضا و محیط کسب و کار نیز حاصل می‌شود)خلیلی عراقی و یقین لو، 1383(.

2-ایجاد مدیریت اثر‌بخش
مدیریت مؤثر در عصر ما، مدیریتی است که از محدود اندیشی سازمان، خود را رها ساخته و به جامعه و محیط‌های 
وسیعتری بیاندیشند و به عبارتی دیگر علاوه بر مسئولیت سازمانی، مسئولیت اجتماعی نیز احساس نماید)الوانی و 

قاسمی، 1387(.

3-افزایش عظمت، اعتبار و شهرت سازمان و بهبود چهره عمومی سازمان
سازمان باید احساس اجتماعی و ارزش‌های انسانی را به حدی گسترش دهد تا با ارزش‌های اقتصادی اش همراه 
شود؛ به نحوی که گویی به اندازه ای که از منطق و عقلش استفاده می‌کند، به همان اندازه از وجدان و قلبش هم 
استفاده می‌نماید. در بلند مدت، اعتبار و شهرت یک سازمان به اندازه‌ای که به عقل و منطقش بستگی دارد، به قلب 
و عاطفه‌اش هم وابسته است. پاسخگویی اجتماعی، چهره عمومی سازمان را بهبود می‌بخشد و از سازمان یک سیمای 
مطلوب به جامعه عرضه می‌دارد و سازمان‌هایی که می‌خواهند چهره عمومی مطلوبی داشته باشند، باید عملًا نشان 
دهند که از هدف‌های اجتماعی حمایت می‌کنند و چهره مطلوب داشتن نیز در بازار سرمایه مهم است)الوانی و قاسمی، 

.)1387
مسئولیت اجتماعی، برنامه و ابزاری است برای گفتمان ... بخش اقتصاد، سیاست و جامعه با هدف ایجاد ارتقای 

اعتماد عمومی به سرمایه گذاران و بنگاه‌های اقتصادی آنان)خلیلی عراقی و یقین لو، 1383(.

4-ارائه خدمت مؤثر به مردم 
عدم احساس مسئولیت در قبال مردم مانع از خدمت مؤثر مدیران به ایشان می‌شود)الوانی و قاسمی، 1387(.

5-مانع گریبان گیر شدن مشکلات جامعه به سازمان
سازمان‌ها اگر به اهداف اجتماعی خود حرمت ننهند، آلودگی محیط، فقر و بیماری، تبعیض و نابسامانی، محیط 
شان را فرا خواهد گرفت و اگر با اندکی دوراندیشی به قضیه ننگرند، این مشکلات، آخر الامر گریبان خودشان را نیز 
خواهد گرفت. زمانی که آلودگی محیط جامعه را فرا گرفت سازمان نیز به عنوان جزئی از آن دچار آلودگی خواهد 

شد)الوانی، 1384(.

6-ایجاد توازن بین تعهدات و وظایف مختلف سازمان و مدیریت 
سایر  و  سهامداران  و  گذاران  سرمایه  کارکنان،  رجوع،  ارباب  با  سازمان  برخورد  نحوه  روی  اجتماعی  مسئولیت 
مؤسسات و شرکت‌های رقیب و ..... بطور کلی جامعه، نظر دارد و بطور خلاصه، مسئولیت اجتماعی، تلاشی است در 

جهت ایجاد تعادل و توازن بین تعهدات و وظایف مختلف سازمان و مدیریت.

7-مانع وارد شدن خسارات جبران ناپذیر به جامعه و بهبود وضع جامعه 
با ورود خود به سازمان، یک چارچوب حاکمیت اخلاقی را اضافه می‌کند که بر اساس آن  مسئولیت اجتماعی 
سازمانها به فعالیت‌هایی اقدام می‌کنند که وضع جامعه را بهتر کرده، از انجام کارهایی که باعث بدتر شدن وضعیت 

جامعه می‌گردند، پرهیز می‌کنند)الوانی و قاسمی، 1387(.
میزان توجه مدیران به مسئولیت‌های اجتماعی شان در زمان اتخاذ یک تصمیم می‌تواند از اهمیت زیادی برخوردار 
باشد. چرا که یک تصمیم نادرست و غیر‌منطقی و بدون توجه به تأثیرات اجتماعی می‌تواند خسارت جبران ناپذیری 

را به جامعه تحمیل کند)الوانی و قاسمی، 1387(.
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8-فراهم شدن زمینه ایجاد پاسخگویی در سازمان
تا زمانی که چنین مسئولیتی درسازمان وجود نداشته باشد، هیچ پاسخگویی از سوی سازمان در برابر جامعه وجود 
ندارد. مسئولیت اجتماعی پیش فرض پاسخگویی اجتماعی است یعنی مدیران، اول باید مسئولیت اجتماعی خود را 

بشناسد، سپس در جهت آن اقدام کنند)الوانی و قاسمی، 1387(.

9-موفقیت، ادامه بقا سازمان و توسعه پایدار سازمان
از لحاظ تاریخی سازمان‌ها با رویکرد ایجاد سود برای سهامداران خود پایدار مانده‌اند. اما امروزه این رویکرد به هیچ 
وجه برای تضمین بقا کافی نیست. در دنیای مدرن، سازمانها با هر اندازه و در هر بازاری، باید برای بقا خود رضایت 
جامعه را کسب و حفظ کنند و این رضایت فقط در صورتی حاصل می‌شود که جوامع باور داشته باشند که عملیات 
سازمان‌ها تأثیر سودمندی بر انسان و محیط زیست باقی می گذارد، و مسئولیت اجتماعی سازمان‌ها عامل اساسی 

بقای هر سازمانی است.
سازمان‌ها برای آنکه بتوانند جایگاه خود را در جامعه حفظ نموده یا بهبود بخشند، به نحوی که باعث ادامه بقای 
آنها و موفقیت‌شان در کار بشود، لازم است به مسئولیت اجتماعی شان توجه لازم را داشته باشند؛ چنانچه سازمان‌ها 
مسئولیت اجتماعی خود را نادیده انگارند، جامعه به نحوی دامنه فعالیت شان را محدود خواهد کرد.این جامعه است 
که به سازمان اجازه و حق موجودیت می‌دهد. پس هر گاه احساس کند به انتظارات و خواسته‌های او توجهی ندارد و 

یا در انجام آنها قصور می‌ورزد، اجازه و حق فعالیت را از آن می-گیرد)الوانی و قاسمی، 1387(.
توسعه پایدار در سازمان به توسعه‌ای اطلاق می‌شود که سازمان خود باعث نابودی خود نشود، اما توسعه ناپایدار 

یعنی توسعه ای که بدون توجه به مسئولیت های حرکت می‌کند)عراقی و یقین لو، 1383(.

10-مانع از بین رفتن ارزش‌های انسانی و اخلاقی 
غیر اخلاقی است. این چنین  اقداماتی را در سازمان طلب می‌کند که بعضاً  عدم توجه به مسئولیت اجتماعی، 
فعالیت‌های غیر اخلاقی باعث از بین رفتن ارزش‌های انسانی مثل: عدالت، دوستی، سخاوت و سایر جنبه‌های اخلاقی 

افراد می شود)الوانی و قاسمی، 1387(.

11-برقراری تعادل بین مسئولیت و قدرت سازمان 
مسئولیت اجتماعی سازمان‌ها می‌تواند عاملی برای توازن قدرت باشد. سازمان از قدرت اجتماعی زیادی برخوردار 
است و این قدرت می‌تواند روی محیط، مصرف کنندگان، اوضاع جامعه و بسیاری از بخش های دیگر اجتماعی تأثیر 

بگذارد. بنابراین لازم است که میزان قدرت سازمان‌ها با مقدار مسئولیت شان برابر باشد)الوانی و قاسمی، 1387(.

12-بهبود کیفیت زندگی افراد جامعه
مشارکت سازمان در حل مشکلات اجتماعی می‌تواند کمک زیادی در خلق کیفیت زندگی بهتر افراد باشد. به 
عنوان مثال، وقتی که سازمان‌ها به نیازهای کارکنانش توجه داشته باشند، به طور غیر مستقیم روی ثبات خانواده‌ها 
و نحوه زندگی آنها تأثیر می‌گذارند و این تأثیر باعث ایجاد زندگی بهتر برای افراد می گردد)الوانی و قاسمی، 1387(.

13-نائل شدن سازمان به اهداف و منافع بلند مدت
سازمانی که در جهت بهبود کیفی زندگی اجتماعی گام بر می‌دارد، از نتایج اقداماتشان بهره مند می‌شود و در 

زمینه‌ای مناسب به فعالیت‌های کاری‌اش ادامه داده، به اهدافش نائل می‌شود)الوانی و قاسمی، 1387(.

14-کاهش دخالت‌های دولت 
کارول باور دارد که بی‌توجهی به مسئولیت‌های اجتماعی موجب افزایش دخالت دولت و در نتیجه کاهش کارایی 
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می‌شود. اگر شرکت داوطلبانه به برخی مسئولیت‌های اجتماعی و اخلاقی خود عمل کند، می‌تواند به سود مورد نظر 
خود دست یابد)هانگر و ویلن، 1384(.

15-باعث هماهنگ شدن سازمان‌ها با تغییر نیازها و توقعات عمومی 
مشارکت  بایستی  سازمان‌ها  است،  یافته  تغییر  سازمان‌ها  از  جامعه  انتظارات  مالاً  و  عمومی  نیازهای  که  چون 
بیشتری با جامعه داشته باشند. انتظارات جامعه از سازمان به طور ناباورانه ای از دهه 1960 به بعد یکباره افزایش 
یافته و برای اینکه سازمان‌ها فاصله میان انتظارات جامعه و پاسخ‌دهی خود را کم کنند و خود را با جامعه هماهنگ 

سازند، لازم است که بر میزان مشارکت اجتماعی خود بیفزایند)الوانی و قاسمی، 1387(.

16-حفظ منابع محدود 
با توجه به محدودیت‌های منابع موجود در کره زمین، یک سازمان یا مؤسسه بایستی در حفظ آنها 

مسئولانه عمل کرده و در استفاده از آنها عاقلانه برخورد نمایند. سازمانها بایستی مسئول اعمال امروز خود باشند، 
چرا که فردا نیز برای ادامه حیات انسانی مهیا و مساعد باشد)الوانی و قاسمی، 1387(.

5-2- عملكرد سازماني
عملكرد سازماني حاصل يا نتيجه فرآيندهاي اجرايي و تحقق اهداف سازمان است. عملكرد سازماني تقريبا شامل 
تمامي اهداف رقابت‌پذيري و تعالي توليد است و به هزينه، انعطاف‌پذيري، سرعت، قابليت اعتماد يا يكفيت مربوط 
به موفقيت و  به مثابه چتري تعريف كرد كه همه مفاهيم مرتبط  توان  را مي  به علاوه، عملكرد سازماني  مي‌شود. 

فعاليت‌هاي كل سازمان را در بر مي‌گيرد.
از لحاظ چشم‌انداز و مأموريت‌هاي سازمان، اهداف، تفكر  برتر داراي ويژگي‌هايي خاص  با عملكرد  سازمان‌هاي 
راهبردي، رهبري، طراحي سازمان، فناوري و فرآيندهاي سازماني مي‌باشند. در كي سازمان با عملكرد برتر، پيش‌رانه‌هاي 
اصلي عملكرد توسط بنيه مأموريت تبيين مي‌شود. كيي از مهم‌ترين و زيربنايي‌ترين ويژگي كي سازمان با عملكرد 
اندازه گيري را تدوين  با عملكرد برتر، هدف‌هاي روشن و قابل  برتر، مأموريت و چشم‌انداز آن است و سازمان‌هاي 
ميك‌نند. پژوهش‌ها حاكي از آن است كه رهبري كي سازمان با عملكرد برتر، مي‌داند كه سازمان را كجا مي‌خواهد 

ببرد و اطمينان دارد كه همه كاركنان جهت حركت به سوي هدف‌ها، درگير و فعال هستند)هارپست،2006(.
ساختار سازمان‌هاي با عملكرد برتر، در نهايت سادگي است و تعداد مقام‌هاي ارشد اين گونه سازمان‌ها به طرز 
شگفت‌آوري اندك است. اين سازمان‌ها تأيكد زيادي بر استفاده از فن‌آوري براي تأثير‌گذاري راهبردي بر كسب و 
كار دارند. در كي سازمان با عملكرد برتر، بيان مأموريت، اتخاذ راهبرد همسو با مأموريت و تبيين ارزش‌هاي محوري 
سازمان، به تنهايي كفايت نميك‌ند، چرا كه فرآيندها نيز بايد كارآمد باشند تا بتوان منابع محدود را براي ايجاد ارزش 
مورد استفاده قرار داد. اين قبيل سازمان‌ها اهميت ويژه اي را براي فرآيند و مديريت فرآيند قائل هستند چرا كه ايجاد 

ارزش براي مشتري از راه به كارگيري فرآيندهاي مؤثر و كارآمد حاصل مي شود.
عملكرد بهينه و برتر به خودي خود تحقق نميي‌ابد، بلكه براي پشتيباني از آن بايد ساختار، راهبرد و فرآيندهاي 
مختلف از جمله فرآيند يادگيري متناسب گردد. افزايش توانائي و قابليت‌هاي كاركنان از طريق آموزش مستمر آنان 
مي‌تواند داراي اثر مستقيمي بر نتايج مالي سازمان باشد و هم‌چنين مي‌توان گفت كه شايستگي سرمايه انساني با 

عملكرد سازمان رابطه مستقيمي دارد)چن، 2004(.

6-2- ارزيابي عملكرد سازماني
موضوع ارزیابی عملکرد یکی از مباحث گسترده‌ای است که دامنه وسیعی از رشته‌ها و صاحب‌نظران بر آن اثرگذار 
بوده‌اند و گزارشها و مقالات جدیدی درباره آن نوشته شده است. به علاوه بازار نرم‌افزارهای کاربردی در این زمینه نیز 
رشد بسیاری کرده است)مار و اسيكما، 2003(. اما با وجود مدل‌ها و چارچوبهای فراوان در این زمینه برخی مدل‌های 

مفهومی، محققان بیشترین اثر را بر روی شکل‌دهی این زمینه خاص داشته اند)مار و نلي، 2001(.
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7-2- ضرورت و اهمیت ارزیابی عملکرد
بهبود مستمر عملکرد سازمان‌ها، نیروی عظیم هم‌افزایی ایجاد می‌کند که این نیروها می‌تواند پشتیبان برنامه 
رشد و توسعه و ایجاد فرصت‌های تعالی سازمانی شود. دولت‌ها و سازمان‌ها و مؤسسات تلاش جلو برنده‌ای را در این 
مورد اعمال می‌کنند. بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف و بدون شناسایی چالش‌های 
پیش‌روی سازمان و کسب بازخور و اطلاع از میزان اجرای سیاست های تدوین شده و شناسایی مواردی که به بهبود 

جدی نیاز‌دارند، بهبود مستمر عملکرد میسر نخواهدشد. 
تمامی موارد مذکور بدون اندازه‌گیری و ارزیابی امکان‌پذیر نیست.

موضوع اصلی در تمام تجزیه و تحلیل‌های سازمانی، عملکرد است و بهبود آن مستلزم اندازه‌گیری است و از این‌رو 
سازمانی بدون سیستم ارزیابی عملکرد قابل تصور نمی‌باشد.

صاحبنظران و محققین معتقدند که ارزیابی عملکرد، موضوعی اصلی در تمامی تجزیه و تحلیل های سازمانی است 
و تصور سازمانی که شامل ارزیابی و اندازه‌گیری عملکرد نباشد، مشکل است. ارزیابی و اندازه‌گیری عملکرد موجب 
هوشمندی سیستم و برانگیختن افراد در جهت رفتار مطلوب می‌شود و بخش اصلی تدوین و اجرای سیاست سازمانی 

است.
ارزیابی و اندازه‌گیری عملکرد بازخورد لازم را در موارد زیر ارائه می‌کند:

1-  با پیگیری میزان پیشرفت در جهت اهداف تعیین شده مشخص می‌شود که آیا سیاست‌های تدوین شده به 
صورت موفقیت‌آمیزی به اجرا در آمده‌اند یا خیر.

اندازه‌گیری و رضایت کارکنان و مشتری‌ها  ارزیابی و  انتظار سازمانی و همچنین  نتایج مورد  اندازه‌گیری  با   -2
مشخص می‌شود آیا سیاست‌ها به طور صحیح تدوین شده‌اند یا خیر.

3- ارزیابی و اندازه‌گیری عملکرد امکان شناسایی زمینه‌هایی که مدیریت باید توجه بیشتری به آنها بنماید را میسر 
می‌سازد و به شناسایی فرصت‌ها و محدودیت‌ها کمک می‌کند.

4- ارزیابی عملکرد باعث ایجاد اطلاعات برای مدیران در تصمیم‌گیری‌های مدیریتی خواهد بود. چرا که بخش 
ارزیابی  و  ارزیابی سیستم عملکرد  و  اندازه‌گیری  از طریق  برای تصمیم‌گیری‌های مدیریتی  اطلاعات لازم  از  زیادی 

سیستم عملکرد فراهم می‌آید.

3- پیشینه پژوهش
1-3-پیشینه داخلی

از  انسانی  تاثیر شیوه های مدیریت منابع  ارتباط بین مسئولیت اجتماعی سازمان و  با تعیین  رئیسیان)1397( 
طریق مدل سیستمی مدیریت دانش در جامعه آماری مورد نظر کلیه کارمندان سازمان نظام مهندسی کشور با تعداد 
نمونه 103 دریافتند که رابطه معناداری بین مسئولیت اجتماعی با شیوه های مدیریت منابع انسانی)یادگیری وتوسعه، 
انسانی  ارزیابی عملکرد( وجود داشته و بین مدیریت دانش و شیوه های منابع  ارتباطات، مشارکت،  طراحی شغل، 

همبستگی مثبت و رابطه معنادار وجود دارد.
عزیزگرد و همکاران)1397( در پژوهشی با عنوان مسئولیت اجتماعی شرکتی و ریسک فساد: چشم انداز جهانی، 
با بررسی اینکه آیا مسئولیت اجتماعی شرکتی بر روی ریسک فساد در سطح شرکت اثر می گذارد یا نه و تا چه حد 
دانش ما را در زمینه ی ریسک فساد شرکت افزایش می دهد؛ با به کار بردن یک نمونه در یک کشور در شرکت های 
بزرگ چند ملیتی دریافتند که مسئولیت اجتماعی در سطح شرکت ریسک فساد را کم می کند. در بررسی دقیقتر، 
دریافتند که در رابطه ی بین مسئولیت اجتماعی و ریسک فساد، متغیر هایی در سطح کشور مانند کیفیت نهادی، 

حمایت از حقوق ذینفعان خرد، توسعه بازار سهام و آزادی مطبوعات در میان هستند.
زنگنه و همکاران)1396( در پژوهشی با عنوان مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در شرکت های پذیرفته شده 
در بورس اوراق بهادار تهران، طی سال های 1389 تا 1393 داده های استخراج شده از صورتهای مالی تعداد 125 
شرکت در تمام طول دوره پژوهش که در بازار بورس فعال بوده و مورد مطالعه قرار گرفته اند. یافته های پژوهش نشان 
داد شرکت هایی که مسئولیت اجتماعی بهتری از نظر هریک از شاخص های شفافیت سازمانی، پایداری اقتصادی- 
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اجتماعی، مسئولیت بشردوستانه و حاکمیت شرکتی خوب دارند، به سوددهی بالاتری می رسند. همچنین نتایج نشان 
داد سودآوری شرکت ها از نظر بازده دارایی، منجر به افزایش سطح مسئولیت اجتماعی آن ها نیز می شود.

امیدی و همکاران)1395( با بررسی تأثیر مسئولیت های اجتماعی شرکت بر عملکرد اجتماعی و واکنش های 
مصرف کننده در صنایع غذایی با جامعه آماری هدف این پژوهش، که در بردارنده مدیران و مشتریان اصلی شرکت 
از مدیران و مشتریان دریافتند که  نفر  آماری تصادفی 540  نمونه  با  استان خوزستان  های منتخب صنایع غذایی 
مسئولیت اجتماعی هم بطور مستقیم و هم با میانجی گری عملکرد اجتماعی و واکنش های مصرف کننده، بر عملکرد 

مالی تأثیر می گذارد.
بررسی  اثربخشی سازمانی مورد  بر  اجتماعی سازمانی  تاثیر مسئولیت های  با عنوان  یگانه و سنجدری)1394( 
قرارگرفت. نتایج پژوهش، حاکی از آن است که رابطۀ بین بهبود و ارتقای مسئولیت های اجتماعی ســازمانی با تحقق 
اهداف ســازمانی در بخش های تولیدی و خدماتی در سطوح ملی و بین المللی تایید شده است. همچنین مشخص 
شد که بین دو متغیر مسئولیت های اجتماعی و اثربخشی سازمانی، رابطۀ مثبت و قوی وجود دارد و هم بین عوامل 
ابتکار و خلاقیت، تعهد و اخلاق  اثربخشــی ســازمانی، مانند تصویر ذهنی مشتریان،  مسئولیت های  مؤلفه های 

نیروی انسانی، رضایت مشتریان و فروش یا سودآوری در سازمان، این رابطه معنادار، مثبت و قابل توجه بوده است.
ابراهیمی و همکاران)1393( با بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکتها و رعایت حقوق مصرف کننده مورد 
مطالعه سیستم بانکی شهرستان بوکان با نمونه آماری 189 نفری دریافتند که همه ابعاد مسئولیت اجتماعی)اقتصادی، 
قانونی، اخلاقی و فعالیت های خیرخواهانه( دارای همبستگی مثبت و معنی داری با رعایت حقوق مصرف کننده می 
باشند. همچنین نتایج  حاصل از بررسی رابطه بین مسئولیت پذیری اجتماعی و رعایت حقوق مصرف کننده گویای 

وجود رابطه نسبتاً قوی بین این دو متغیر بوده است.

2-3- پیشینه خارجی
عبدالرشید و همکاران)2016( با بررسی عملکرد سازمانی و فرهنگ سازمانی، نشان می‌دهد که بین عملکرد مالی 
و فرهنگ سازمانی و تعهد سازمانی رابطه وجود دارد. آنان عملکرد مالی را بر مبنای ROI و ROA مورد سنجش 
قرار دادند و دریافتند که فرهنگ سازمانی و هم تعهد سازمانی بر عملکرد مالی شرکت‌های موردی مطالعه تأثیر‌گذار 

هستند. 
کرامر)2016( با عنوان ساخت مسئولیت اجتماعی سازمانی در شبکه‌های تولیدی بین‌المللی بر این سوال متمرکز 
شد که سازمان‌ها چگونه می‌توانند مسئولیت اجتماعی سازمانی را در شبکه‌های تولید بین المللی به کار ببرند؟ وی 
در پاسخ به این سوال عواملی چون گوناگونی و پیچیدگی در زنجیره‌های تولیدی، قدرت شرکت‌ها در خط تولید و 

سطح بلند پروازی را بررسی کرد.
گیری  تصمیم  طریق  از  سازمانی  اجتماعی  مسئولیت  با  تولیدی  شبکه‌های  پویایی‌های  عنوان  با  کروز)2015( 
های مسئولیت  فعالیت  و سطوح  قیمت‌ها  با  تولید  روند جریان  در  که دگرگونی  بود  باور  این  بر  یکپارچه  محیطی 

اجتماعی در ارتباط بود تا الگویی متعادل برای شبکه تولید به دست آید.
مسئولیت  از  کارکنان  ادراکات  و  سازمانی  تعهد  بین  ارتباط  بررسی  به  پژوهشی  در  همکاران)2015(  و  برامر 
اجتماعی سازمان در داخل مدلی پرداختند که برگرفته از نظریه هویت اجتماعی بود. در این پژوهش، ارتباط بین تعهد 
سازمانی و جنبه‌های مسئولیت اجتماعی سازمان بررسی شد. نتایج این مطالعه مفاهیم قابل توجهی را برای اجرای 
راهبردهای مسئولیت اجتماعی در داخل سازمان‌ها به-همراه داشت، از جمله اینکه ارتباط مثبت موجود بین هر جنبه 
درک کارکنان از مسئولیت اجتماعی بر نتیجه حاصل از تعهد سازمانی که ممکن است ناشی از سرمایه‌گذاری‌های 

سازمان در مسئولیت اجتماعی سازمان باشد تأکید دارد.
بر  رهبری  اخلاق  تأثیر  در  اجتماعی شرکت‌ها  میانجی‌گری مسئولیت  نقش  عنوان  با  و شندوق)2014(  اصلان 
ارزش‌های اخلاقی شرکت و رفتار نشان داد که اخلاق رهبری، مسئولیت‌پذیری اجتماعی را تحت تأثیر قرار می‌دهد و 

مسئولیت‌پذیری اجتماعی بر ارزش‌های اخلاقی شرکت و رفتار کارکنان تأثیر می‌گذارد. 
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پارک و همکاران)2014( با عنوان مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها، اعتماد مصرف‌کننده و شهرت شرکت‌ها، دیدگاه 
مصرف‌کنندگان کره‌جنوبی نشان داد که مسئولیت اجتماعی بر اعتماد مصرف‌کننده و شهرت شرکت‌ها و در کل بر 

مصرف‌کنندگان مؤثر است. 
جانسون)2013( به بررسي همزمان الگوي تعالي سازمان و كارت امتيازي متوازن به عنوان ابزارهاي اندازه‌گيري 
عملكرد پرداخته و به اين ننتيجه دستي‌افته كه عليرغم تفاوت‌هاي موجود در هر دو الگو، پياده سازي كامل دو الگو 
در كنار هم، موجب مي‌شود كه هرك‌دام از اين الگوها، بعد جديدي را به الگوي ديگر اضافه كند و اين امر منجر به 

درك بهتر و كامل‌تر فرآيندها و حوزه‌هاي راهبردي سازمان مي‌شود.
لی و همکاران در سال)2012( اثر ابعاد مختلف مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها در عملکرد مالی شرکت در صنایع 
مرتبط با گردشگری را مورد بررسی قرار می‌دهند.نتایج نشان داد که هر یک از ابعاد اثر دیفرانسیل بر روی کوتاه‌مدت 
و سودآوری در‌آینده را دارد و چنین تأثیر مالی در چهار صنایع متفاوت است. این یافته‌ها می‌تواند مدیران گردشگری 
با دیدگاه‌های خود را که ابعاد  فعالیت‌های اجتماعی را در عملکرد مالی شرکت‌های خود بهبود می‌دهد را فراهم کند.
کانگ و همکاران در سال)2010( با موضوع اثرات مثبت و منفی فعالیت‌های مسئولیت اجتماعی شرکت برعملکرد 
شرکت در صنعت مهمانداری به مطالعه بررسی اثرات مختلف مثبت و منفی از فعالیت‌های اجتماعی بر عملکرد مالی 
هتل، کازینو، رستوران و شرکت‌های هوایی می‌پردازد و به لحاظ نظری بر مبنای اثرات مثبت و منفی می‌باشد. یافته‌ها، 
نتایج پژوهش در سراسر صنایع مختلف را نشان می‌دهد و به تصمیم گیری استراتژیک مناسب شرکت کمک خواهد 
از فعالیت‌های اجتماعی در جهت  اثرات هر یک  برای فعالیت‌های اجتماعی توسط اطلاعات دقیق‌تر در مورد  کرد. 

عملکرد مالی را نیز فراهم می کند.

4-روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع کاربردی است، همچنین این پژوهش از نظر ماهیت‌و رویکرد اجرا علیّ است‌زیرا 
به دنبال بررسی تأثیر بین متغیرها می‌باشد. از نظر روش جمع‌آوری اطلاعات نیز جزء پژوهشات توصیفی و از نوع 
پیمایشی می‌باشد. جامعه آماری پژوهش را کارکنان سازمان امور مالیاتی بخش ارزش افزوده اقتصادی بوده که از این 
میان تعداد نمونه با استفاده از فرمول کوکران تعداد 189 نفر انتخاب می‌شوند. گردآوری داده ها از طریق پرسشنامه و 
پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شده است. در اين پژوهش، براي تحليل داده‌هاي بدست آمده از نمونه‌ها از 
روش‌هاي آمار توصيفي و هم از روش‌هاي آمار استنباطي استفاده شده است. ‌براي بررسي مشخصات پاسخ‌دهندگان از 
آمار توصيفي و شاخص‌های آمار توصیفی نظیر شاخص‌های مرکزی )نظیر میانگین( و شاخص‌های پراکندگی )انحراف 
معیار و واریانس( استفاده گرديده است. جهت سنجش فرضیه‌های پژوهش از آزمون‌های همبستگی پیرسون و جهت 
اندازه‌گیری میزان تأثیر متغیرهای مستقل بر وابسته از روش رگرسیون با بهره گیری از نرم افزار SPSS صورت گرفته 

است.

5-فرضیه ها و مدل پژوهش
فرضیه های تدوین شده جهت پژوهش به شرح ذیل می باشد:

فرضیه اول: فرهنگ سازمانی بر مسئولیت پذیری اجتماعی تأثیر دارد.
فرضیه دوم: اخلاق مدیران بر مسئولیت پذیری اجتماعی تأثیر دارد.

فرضیه سوم: مسئولیت پذیری اجتماعی بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد.
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براساس فرضیه های مطرح شده مدل مفهومی به شرح ذیل می باشد:

6-تجزیه و تحلیل یافته های پژوهش
1-6- شاخص‌های توصیفی متغیرهای پژوهش

جدول شماره)1( حاوی شاخص‌هایی برای توصیف متغیرهای پژوهش می‌باشد. این شاخص‌ها شامل شاخص‌های 
مرکزی، شاخص‌های پراکندگی و شاخص های شکل توزیع به شرح ذیل می باشد:

نمودار)1(: مدل مفهومی پژوهش

جدول)1(: شاخص‌های توصیفی

مسئولیتپذیری شرح
اجتماعی

فرهنگ 
سازمانی

عملکرد اخلاق مدیران
سازمانی

189189189189تعداد

4.47364.36194.43214.3916میانگین

4.50584.40004.33334.4000میانه

.22043.43052.46089.31321انحراف معیار

-.156-.180-.048-.225چولگی

.177.177.177.177خطای استاندارد ضریب چولگی

-.217-.1.018990--.659کشیدگی

.352.352.352.352خطای استاندارد ضریب کشیدگی

4.003.203.333.60پایین ترین

4.905.005.005.00بالا ترین
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2-6- بررسی فرض نرمال بودن متغیرها
جهت بررسی نرمال بودن توزیع‌ها از آزمون کولموگروف- اسمیرنف استفاده شده است. در آزمون نرمالیتی هرگاه 
مقادير سطح معنيداري)sig( کمتر از 5 درصد باشد فرض صفر در 95 درصد اطمینان رد می‌شود. نتایج این آزمون 

در جدول)2( به شرح ذیل ارائه شده است:

در جدول شماره)3( مقدار ضریب همبستگی بین فرهنگ سازمانی بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی تأثير را نشان 
می‌دهد، که این میزان برابر 0/545 می باشد. میزان ضریب تعیین 0/297 است. همچنین ضریب تعیین تعدیل شده 
محاسبه شده نیز عدد 0/293 را نشان می‌دهد، که این عدد حاکی از این مطلب است که حدودا 29 درصد تغییرات 
متغیر مسئولیت‌پذیری اجتماعی تاثير توسط متغیر مستقل پوشش و تبیین داده می‌شود. همبستگی پیرسون بین دو 

متغیر برابر با 0/55 است  این عدد در سطح خطای 0/05 شدت رابطه بین متغیرها را نشان می‌دهد.

بر اساس مقادیر ارائه شده در جدول فوق از آن جایی که مقادیر سطح معنا داری بیشتر از 5 درصد است )0/05> 
sig( بنابراین فرض صفر یعنی نرمال بودن متغیر تأیید می‌شود.

3-6-نتایج فرضیه ها
1-3-6-نحوه تجزیه و تحلیل‌ها فرضیه ها: 

بر اساس فرضيه اول انتظار مي‌رود فرهنگ سازمانی بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی تأثیر دارد.
فرضيه اول از لحاظ آماري بصورت زير تدوين مي‌شود:

H0: فرهنگ سازمانی بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی تأثیر ندارد.
H1: فرهنگ سازمانی بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی تأثیر دارد.

جدول)2(: آزمون کلموگروف اسمیرنوف

جدول)3(: ضريب همبستگي، ضريب تعيين تعديل شده فرضیه اول

عملکرد سازمانیمسئولیتپذیری اجتماعیشرح
189189تعداد

4.47364.3916میانگین

.22043.31321انحراف معیار

.080.103قدرمطلق بیشترین انحراف معیار

.056.103بیشترین انحراف مثبت

-.103-.080بیشترین انحراف منفی

1.0951.220کولموگروف- اسمیرنوف

.181.056سطح معنی داری

خطاي معيار تخمينضريب تعيين تعديل شدهضريب تعيينضريب همبستگيمدل
0.5450.2970.2930.18529
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جدول شماره)4( نشان‌دهنده تحلیل واریانس بین متغیر فرهنگ سازمانی به عنوان متغیرمستقل و مسئولیت‌پذیری 
 ANOVA اجتماعی به عنوان متغیر وابسته می‌باشد، طبق این خروجی، معنی‌داری کلی مدل رگرسیون توسط جدول

و ازطریق فرضیه‌های آماری ذیل آزمون می‌شود:
 		

با توجه به این که sig کمتر از پنج درصد می‌باشد، فرض خطی‌بودن رابطه بین دو متغیر تأیید می‌گردد. با این 
حال دنبال پيدا كردن اين رابطه مي‌رويم:

براي برآورد پارامترهاي مدل)شيب و عرض از مبداء( فرض صفر و فرض مقابل به شرح زير است. 	
 							     

مقدار آماره آزمون به صورت زير محاسبه مي‌گردد:
 

همچنين ناحيه رد و قبول فرض صفر به صورت زير تعريف مي‌شود:

جدول)4(: تحلیل واریانس رگرسیون برای فرضیه اول

جدول)5(: ضرایب معادله رگرسیون بین فرهنگ سازمانی بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی

نمودار)2(: ناحيه رد و قبول فرض صفر در سطح اطمينان %95

میانگین درجه آزادیمجموع مربعاتمدل
مربعات

سطح معنی داری Fآماره
)sig(

2.71412.71479.0540.000رگرسیون

6.4201870.034مجموع مربعات خطا

9.135188کل





:
:

1

0

H
H رابطه خطی بین دو متغیر وجود ندارد

رابطه خطی بین دو متغیر وجود دارد

مدل

B

سطح معنی داریt آمارهضرایب استاندارد شدهضرایب استاندارد نشده
Betaخطای استاندارد

β03.2560.13823.6680.000عرض ازمبداء

X10.2790.0310.5458.8910.000فرهنگ سازمانی





≠
==

0:
1,00:

1

0

i
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β
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نحوه داوري به اين صورت است که اگر مقدار t در ناحيه رد قرار گيرد فرض صفر رد مي‌شود. در فرضیه اول 
باش  از 0.05 درصد می  اجتماعی کمتر  بر مسئولیت‌پذیری  براي متغیر فرهنگ سازمانی   t مقاديرسطح معناداری 
نشان  این مسئله  رد می شود، که  برابر صفر  ثابت،  مقدار  و  تساوي ضريب رگرسيون  آزمون  )sig<0.05(بنابراین 
می‌دهد متغیر فرهنگ سازمانی بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی در مدل اول معنا دارند، بنابراین فرض H0 رد می شود 

یعنی فرهنگ سازمانی بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی تأثیر دارد.
 و مدل رگرسیون خطی به شرح زيرمی‌باشد:

y=3.256+0.279 x1

نمودار شماره)3(، به بررسي نرمال بودن خطاها به عنوان كيي ديگر از مفروضات رگرسيون مي‌پردازد، طبق اين 
std.=0/997 ،فرض مي‌بايد خطاهاي معادله رگرسيون داراي توزيع نرمال با ميانگين صفر باشند كه طبق نمودار فوق
Dev و Mean = 0 مي‌باشد و در سمت راست جدول نشان داده شده است. بنابراين با برقراري اين پيش فرض 

مي‌توان از رگرسيون در خصوص فرهنگ سازمانی بر مسئولیت پذیری اجتماعی استفاده كرد.

نمودار)3(: آزمون نرمال بودن خطاهاي معادله رگرسيون بین فرهنگ سازمانی بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی

جدول)6(: خلاصه فرضیه ها

نتایج 
فرضیه

مدل رگرسیونی ضریب 
تعیین

شرح فرضیات فرضیه ها

تآیید فرضیه 0/30 فرهنگ سازمانی بر مسئولیتپذیری اجتماعی تأثیر دارد. فرضیه اول
تآیید فرضیه 0/16 اخلاق مدیران بر مسئولیتپذیری اجتماعی تأثیر دارد فرضیه 

دوم
تآیید فرضیه 0/06 مسئولیتپذیری اجتماعی بر عملکرد سازمانی تاثير دارد فرضیه 

سوم
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7-نتیجه گیری
بررسی و تجزیه و تحلیل نتایج حاصل از پردازش فرضیه ها به شرح ذیل می باشد:

فرضیه اول: فرهنگ سازمانی بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی تأثیر دارد.
این عدد نشان می‌دهد،  را نشان می‌دهد، که  تعیین تعدیل شده محاسبه شده عدد 0/293  ضریب 
تأثير توسط متغیر مستقل پوشش و تبیین داده  حدودا 29درصد تغییرات متغیر مسئولیت‌پذیری اجتماعی 
می‌شود. مقادير سطح معناداری t براي متغیر فرهنگ سازمانی بر مسئولیت پذیری اجتماعی کمتر از 0.05 درصد 
می‌باشد، بنابراین آزمون تساوي ضريب رگرسيون و مقدار ثابت، برابر صفر رد می-شود، که این مسئله نشان می‌دهد 
بر  سازمانی  فرهنگ  فرض  بنابراین  دارند،  معنا  اول  مدل  در  اجتماعی  مسئولیت‌پذیری  بر  سازمانی  فرهنگ  متغیر 
مسئولیت‌پذیری اجتماعی تأثیر دارد. این نتیجه تنها با پژوهش فضلی و علیشاهی)1391( در یک راستا می‌باشد. 
فرهنگ یک سازمان، موجب اجتماعی شدن کارکنان می‌شود. امروزه اصول ‌اخلاقی یک بخش جدایی‌ناپذیر از فرهنگ 
عملکرد‌های  سازمان  آن،  با  که  خواهد‌بود  تأثیر‌گذار  روشی  روی  بر  سازمان  یک  فرهنگ  می‌باشد.بنابراین  سازمان 

مسئولیت‌پذیری اجتماعی‌اش را تحقق بخشد.

فرضيه دوم: اخلاق مدیران بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی تأثیر دارد.
ضریب تعیین تعدیل شده محاسبه شده عدد 0/159 را نشان می‌دهد، که این عدد حاکی از این مطلب است که 
حدودا 16 درصد تغییرات متغیر مسئولیت‌پذیری اجتماعی تأثير توسط متغیر مستقل پوشش و تبیین داده می‌شود. 
می‌باشد،  درصد   0.05 از  کمتر  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  بر  مدیران  اخلاق  متغیر  براي   t معناداری  مقاديرسطح 
بنابراین آزمون تساوي ضريب رگرسيون و مقدار ثابت، برابر صفر رد می‌شود، که این مسئله نشان می‌دهد متغیر اخلاق 
مدیران بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی در مدل اول معنا دارند، بنابراین اخلاق مدیران بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی تأثیر 

دارد. این نتیجه با چاوش باشی)1389( و کانگ و همکاران)2010( همسو می‌باشد. 
از آنجا که شرکت‌ها و سازمان‌ها توسط مدیران اداره می‌شوند و نظرات آنها در نحوه اداره سیستم‌ها تأثیرگذار 
است، توجه به اخلاق مدیران و مسئولیت‌شان در قبال جامعه با عنوان »مسئولیت اجتماعی مدیران« از اهمیت زیادی 
ارزشی و  واقعیت، مستلزم قضاوت  بر داشتن مبانی  اتخاذ می‌کنند که علاوه  را  برخوردار است. مدیران تصمیماتی 
اخلاقی نیز هست. به این ترتیب تصمیمات مدیران می‌تواند در روندی سلسله‌وار سرنوشت نهادهای جامعه را تا حدود 
زیادی دستخوش تغییر کند. اگر مدیران شرکت‌ها برای اهداف اجتماعی خود ارزش قائل نباشند، آلودگی محیط، 
بیماری، تبعیض و نابسامانی محیط‌شان را فراخواهد گرفت. اگر در‌گذشته به مدیران توصیه می‌شد که سازمان‌شان 
را بهره‌ور نگاه دارند و به ارضای نیازهای روحی و روانی کارکنان تشویق می‌شدند، در عصر حاضر مدیران را متوجه 
محیط‌های خارج از سازمان‌هایشان کرده‌اند، چرا که منشور سنتی سازمان‌ها که دغدغه مدیران را تنها در بهره‌وری، 
توسعه و سودآوری سازمان می‌دید با منشوری جایگزین شده است که مسائل محیطی را در دستور کار مدیران قرار 

می‌دهد.

فرضيه سوم: مسئولیت‌پذیری اجتماعی بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد.
ضریب تعیین تعدیل شده محاسبه شده عدد 0/053 را نشان می‌دهد، که این عدد حاکی از این مطلب است که 
حدودا 5 درصد تغییرات متغیر عملکرد سازمانی تاثير توسط متغیر مستقل پوشش و تبیین داده می‌شود. همبستگی 
پیرسون بین دو متغیر برابر با 0/55 است این عدد در سطح خطای 0/05 شدت رابطه بین متغیرها را نشان می دهد. 
از 0.05 درصد می‌باشد،  براي متغیر مسئولیت‌پذیری اجتماعی بر عملکرد سازمانی کمتر   t مقاديرسطح معناداری 
این مسئله نشان می‌دهد متغیر  برابر صفر رد می‌شود، که  ثابت،  بنابراین آزمون تساوي ضريب رگرسيون و مقدار 
مسئولیت‌پذیری اجتماعی بر عملکرد سازمانی در مدل اول معنا دارند، بنابراین مسئولیت‌پذیری اجتماعی بر عملکرد 
و همکاران در  لی  و همکاران)1392(،  و علیشاهی)1391(، عرب صالحی  با فضلی  نتیجه  این  دارد.  تأثیر  سازمانی 

سال)2012( و جانسون)2013( در یک راستا می‌باشد.
مسئولیت اجتماعی با ساخت پایه‌های بنیادی سازمان در بخش فرهنگ، اخلاق می‌تواند به تقویت اعتبار و برند 
شرکت، افزایش فروش، وفادار مشتریان، افزایش بهره‌وری و کیفیت، افزایش توانایی برای جذب و نگهداری کارکنان، 
کاهش مقررات دست و پاگیر و دستیابی به سرمایه‌های مالی و فکری کمک کرده و در نهایت عملکرد را بصورت 

مطلوبی بهبود بخشد.
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نظام مالياتي از پايه‌هاي قوام و پيشرفت نظام اقتصادي کشور است، هيچ سياست و نظامي در سيستم 
اقتصادي پايدارتر و قديمي‌تر از نظام مالياتي نيست. طرح جامع مالياتي كه سالهاست در سازمان امورمالياتي 

كشور در دست بررسي است.
مسئولیت اجتماعی، فراتر رفتن از چارچوب حداقل الزامات قانونی است که سازمان‌ها در آن فعالیت 

دارند. در واقع مسئولیت اجتماعی رویکرد متعالی به کسب و کار است که تأثیر اجتماعی یک سازمان بر جامعه 
چه داخلی و چه خارجی را مد‌نظر قرار می‌دهد و هدف اصلی آن گرد‌هم آوردن تمامی بخش‌ها اعم از دولتی، خصوصی 
و داوطلبان جهت همکاری با یکدیگر است تا از یک‌سو موجب همسویی منافع اقتصادی با محیط زیست و از سوی 
دیگر سبب توفیق، رشد و پایداری کسب و کار شود. مسئولیت اجتماعی حاکمیت اخلاق را به دنبال دارد، یعنی در 
چارچوب مسئولیت اجتماعی سازمان کارهایی را که برای جامعه خوب و مفید و مناسب است انجام داده و از اموری 

که برای اجتماع می‌تواند زیان آور باشد دوری می‌کند.

8-پیشنهادهای حاصل از پژوهش
1-8-پیشنهادهای حاصل از نتایج فرضیه ها

پیشنهاد براساس فرضیه اول:
به مدیران پیشنهاد می‌شود نسبت به مطالعه در زمینه فرهنگ‌های مختلف تلاش نموده تا فرهنگ یک  	-

سازمان شناسایی شود.
برای ایجاد بالندگی سازمانی كه منجر به بالندگی جامعه می‌گردد باید در فرهنگ سازمان پژوهش شود. 	-

ارزیابی و برنامه ریزی فرهنگ سازمانی و ارتقاء آن در راستای چشم انداز توسعه سازمان 	-
تدوین آرمان‌های اجتماع محور در بخش توسعه فرهنگ سازمانی در جهت مسئولیت‌پذیری اجتماعی 	-

پیشنهاد براساس فرضیه دوم:
کارکنان جدید را طی مدتی که با سازمان سازگار می‌شوند با برنامه اخلاق سازمان آشنا کنید. 	-

در دوره‌های آموزشی که برای مدیران برگزار می‌شود به بازبینی برنامه مدیریت اخلاق بپردازید. 	-
برنامه‌ریزی به منظور برقراری روابط مطلوب و مناسب بین عوامل وصول مالیات ، مدیران و کارکنان  	-
ایجاد سیستم نظارتی بر عملکرد مدیران و اثرات متقابل آن با فرهنگ سازمانی و مسئولیت اجتماعی 	-

 پیشنهاد براساس فرضیه سوم:
بررسی عملکرد کارکنان با در نظر گرفتن استراتژی مسئولیت‌پذیری اجتماعی در دوره‌های مختلف 	-

بررسی رضایت اذهان عمومی از عملکرد سازمان، که نشان دهنده مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان است. 	-
ایجاد یک دستورالعمل مشخص مربوط به مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان، که در آن کلیه ی دستورالعمل‌ها  	-

و برنامه ریزی البته با انعطاف‌پذیری لازم آمده باشد.

2-8-پیشنهاد جهت پژوهش های آتی
پژوهش حاضر در اداره امور مالیاتی ارزش افزوده استان تهران مشخص در یک شعبه و بخش انجام شده  	-

است، که می تواند جامعه وسیعتری را به خود اختصاص دهد.
مشخص نمودن چشم‌اندازهای سازمان مورد بررسی مربوط به پیشبرد عملکرد و مسئولیت اجتماعی و انجام  	-

کار با در نظر گرفتن آن چشم‌انداز که می تواند متغیرهای دیگری را وارد نماید.
با توجه به در نظر گرفتن مراجعین به سازمان، مسئولیت‌هایی که نسبت به اجتماع برعهده دارند را مشخص  	-

نموده و مدل جدیدی را ایجاد نمود.
با در نظر گرفتن نقش آموزش‌های مربوط به فرهنگ سازمانی و اخلاق می توان پژوهش را تکرار نمود. 	-

بررسی تأثیر مدیریت دانش و ابعاد آن در ایجاد مسئولیت‌پذیری سازمان 	-



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

989  

منابع
ابراهیمی، لقمان و منصوری، احمد و رحمانی احمد آبادی، لقمان، )1393(، بررسی رابطه بین مسئولیت  	-1
پذیری اجتماعی شرکتها و رعایت حقوق مصرف کننده، فصلنامه مدیریت صنعتی، سال نهم، شماره 30، ص 96-85.
الوانی، سید مهدی و قاسمی، احمدرضا، )1387(، مدیریت و مسئولیت‌های اجتماعی سازمان، تهران، مرکز  	-2

آموزش مدیریت دولتی.
الوانی، سید مهدی و قاسمی، احمدرضا، )1384(، مدیریت و مسئولیت‌های اجتماعی سازمان، تهران، مرکز  	-3

آموزش مدیریت دولتی.
امیدوار، علیرضا، )1384(، سیاستگذاری حکومت در ترویج مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها در ایران، پایان نامه  	-4

کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران، دانشکده حقوق و علوم سیاسی.
های  مسئولیت  تأثیر   ،)1395( مجید،  محمدشفیعی،  و  رضایی  حسین  آبادی،  دولت  و  فریدون  امیدی،  	-5
اجتماعی شرکت بر عملکرد اجتماعی و واکنش های مصرف کننده در صنایع غذایی، فصلنامه علمی-پژوهشی پژوهش 

های بازاریابی نوین، سال ششم، شماره 1، ص 178-161.
براتلو، فاطمه، )1386(، مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها، فصلنامه پژوهش، شماره 44، ص 93-108. 	-6

سازمان استاندارد و پژوهش های صنعتی ایران، )1389(، استاندارد ایزو 26000، ص 92-1. 	-7
حیدری کرد زنگنه، غلامرضا، نوروش، ایرج، جعفری، محمدحسن، )1396(، مسئولیت اجتماعی و عملکرد  	-8

مالی در شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، مجله اقتصادی، شماره 3و4، ص 78-53.
خلیلی عراقی، مریم و یقین لو، مهرانگیز، )1383(، سایه روشن‌هایی از مسئولیت‌پذیری مسئولیت اجتماعی  	-9

شرکت‌ها، ماهنامه تدبیر، شماره 144.
چاوش باشی، فرزانه، )1389(، درآمدی بر مسئولیت اجتماعی سازمان، پژوهش نامه مسئولیت اجتماعی 1،  	-10

مرکز استراتژیک مجمع تشخیص مصلحت نظام، شماره 60، ص 54-35. 
رئیسیان، محراب، )1397(، ارتباط بین مسئولیت اجتماعی سازمان و تاثیر شیوه های مدیریت منابع انسانی  	-11

از طریق مدل سیستمی مدیریت دانش، نشریه علمی تخصصی شباک، سال چهارم، شماره 34، ص 22-15.
عرب صالحی، مهدی و صادقی، غزل و معین الدین، محمود، )1392(، رابطه مسئولیت اجتماعی با عملکرد  	-12
مالی شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، پژوهش‌های تجربی حسابداری، سال سوم، شماره 9، ص 

.20-1
فضلی، صفر و علیشاهی، آیدین، )1391(، بررسی اثر عوامل درون سازمانی بر عملکرد سازمانی با در نظر  	-13
گرفتن نقش مدیریت دانش، دو فصلنامه‌ی پژوهش‌های مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین، سال چهارم، 

شماره 2، ص 99-73.
اجتماعی  و مسئولیت  فرهنگ سازمانی  رابطه  بررسی   ،)1389( وهاب،  و خلیلی شجاعی،  اصغر  مشبکی،  	-14

سازمانها، جامعه شناسی کاربردی، شماره 4، ص 56-37.
گرد، عزیز و صالحی، علی اصغر و جعفری، مجید، )1397(، مسئولیت اجتماعی شرکتی و ریسک فساد:  	-15

چشم انداز جهانی، رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 8، ص 176-142.
مطهري نژاد، س. م. )1387(، پايان نامه کارشناسي ارشد رشته مديريت فرهنگي، دانشگاه آزاد اسلامي،  	-16

تهران، واحد علوم و تحقيقات.
بر  سازمانی  اجتماعی  های  مسئولیت  تاثیر   ،)1384( معصومه،  سنجدری،  قربانی  و  محمد  یگانه،  وفایی  	-17

اثربخشی سازمانی، پژوهشنامه مهندسی فرهنگی، سال دهم، شماره 85، ص 152-125.
هانگر، جی دیوید و توماس ال ویلن، )1384(، مبانی مدیریت استراتژیک، مترجمین، سید محمد اعرابی و  	-18

داوود ایزدی، انتشارات پژوهش‌های فرهنگی، تهران، ص 51.
19-	 Campbell, David,F. J, (2007), The University, Business Research Networks in 

Science and Technology/ Knowledge Production Trends in The United States/Euro-
pean Union and Japan, London: Praeger.



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

990  

20-	 Chen, J., Zhu, Z. and Xie, H.Y. (2004). “Measuring Intellectual Capital: a 
New Model and Empirical Study”. Journal of Intellectual Capital, 5, 195- 212.

21-	 Danko, Dori; Goldberg, Jennifer S.; Goldberg, Stephen  R.;  Grant, Rita. 
(2008)  . Corporate social responsibility: The united states vs. Europe. The Journal of 
Corporate Accounting & Finance, 19 (6) , 41-47.

22-	 Marr, B. and Neely, A. (2001), «Measuring E-business performance», Twelfth 
Annual Conference of the Production and Operations Management Society, Orlando 
FI

23-	 Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2011). Creating shared value.Harvard Busi-
ness Review, 89(1/2), 62–77

24-	 Shum, P., & Yam, S. (2011). Ethics and law: Guiding the invisible hand to 
correct corporate social responsibility externalities. Journal of Business Ethics, 98, 
549–571.

25-	 Tsoutsoura, Margarita (2004). «Corporate Social Responsibility and Financial 
Performance». Working Paper. Haas School of Business. University of California.

26-	 Valand. T. & Heide, M. (2005). Corporate Social Responsiveness:Exploring 
the  Dynamics  of  Bad  Episodes.  European  Management  Journal,Vol. 23 (5), pp. 
495-506.

27-	 Weihrich, Heinz & Koontz, Harold (2003). Management: a Global Perspec-
tive. New York. McGrew- Hill. 10 ed.



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

991  

چکیده
بحث از جرایم مالیاتی از حیث قلمرو سیاست جنایی تقنینی حائز اهمیت زیادی می باشد. لیکن تا قبل از اصلاحیه 
قانون مالیات های مستقیم این موضوع نقش کم رنگ تری داشت و با اصلاحیه قانون مالیات های مستقیم مصوب 94 
جرایم مالیاتی قلمرو گسترده تری پیدا کرد و قانونگذار با جرم انگاری های متعددتری در این زمینه نقش پررنگتری 
را به جرایم مالیاتی و به دنبال آن سیاست کیفری اتخاذی قائل شد. از این رو تنوع بخشی بیشتری را در زمینه جرایم 
مالیاتی شاهد هستیم که به خصوص این موضوع در زمینه فرارهای مالیاتی می باشند لازم به ذکر است که درست 
است که در قانون سابق مواد خاصی در زمینه فرار مالیاتی جرم انگاری شده بود و لیکن این مواد علاوه بر اینکه 
بازدارندگی کافی را به همراه نداشت و آمار بالای فرار مالیاتی و خلاء ها و ضعف های قانونی در زمینه جلوگیری از 
فرار مالیاتی نیز بسیار بالا بود بنابراین قانونگذار را وادار کرد تا با بازبینی و اصلاح قوانین مالیاتی به خصوص در زمینه 
جرم انگاری جرایم مالیاتی و فرار مالیاتی اقدام لازم را صورت دهد و تدابیر کیفری مناسب را اتخاذ کند. بنابراین 
قانونگذار با اتخاذ یک سیاست جنایی منسجم تر و کارآمدتر با تقویت ضمانت اجراهای کیفری را و راهبرد سیاست 
کیفری کیفرگرایانه گام های خود را برای مقابله با هر گونه کجروی و فرار مالیاتی استوارتر برداشته و ریسک بالاتری 
را در قبال مودیان مالیاتی پذیرفته است. در این گفتار درصدد آن هستیم تا با بررسی تنوع و گونه های جرایم مالیاتی 
به بررسی و تحلیل عملکرد قانون گذار برآییم. در این گفتار جرایم مالیاتی رادر قالب سه دسته مورد بررسی قرار می 
دهیم اول جرایم مالیاتی به معنای خاص که در ماده 161 و 274  قانون مالیات های مستقیم آمده است دوم جرایمی 

که در ارتباط با اشخاص ثالث هستند و در نهایت به بررسی جرایم مربوط به مأموران مالیاتی می پردازیم. 

کلیدواژگان: سیاست کیفری، جرم مالیاتی، جرم انگاری

آسیب شناسیِ سیاست کیفری 
در جرم انگاری رفتارهای مجرمانه‌ی مالیاتی

حسن حمودی2عیسی بنی نعیمه1

1( گروه حقوق؛ دانشگاه آزاد اسلامی واحد آبادان
2( داره کل امور مالیاتی استان خوزستان
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مقدمه
در تعریف فرار مالیاتی قانون گذار در هیچ یک از قوانین مالیاتی از فرار مالیاتی تعریف نکرده است. لیکن عده 
ای معتقدند فرار مالیاتی هرگونه تلاش غیر قانونی در راستای عدم پرداخت مالیات، همچون عدم ارائه اطلاعات لازم 
در خصوص عواید و منافع مشمول مالیات به مأموران و مقامات صاحب اختیار و مسئول که در نهایت منجر به عدم 
پرداخت و یا کسر پرداخت می گردد،  بیان داشته همچنین به هرگونه اعلام عمدی مالیات که به واسطه پنهان کردن 
درآمد و یا اموال و یا به وسیله اظهارات کذب صورت گرفته باشد، فرار مالیاتی اطلاق می گردد. بنابراین فرارمالیاتی 
به شیوه ها و روش های مختلفی صورت می گیرد اما هدف اصلی در بکارگیری این روش ها عدم پرداخت کامل و یا 

ناقصی مالیات می باشد. 
همان طور که قبلًا ذکر شد قانون گذار در قوانین مالیاتی در چند مورد فرار مالیاتی را جرم انگاری کرده بود که این 
موضوع در ماده 201 قانون مالیات های مستقیم مصوب 1380 بود که در این ماده به نوعی رفتار منجر به فرار مالیاتی 
را توصیف مجرمانه کرده بود. در این ماده، قانونگذار بدون آنکه به اقسام شیوه ها و جنبه های فرار مالیاتی بپردازد، 
تنها بر استناد به دفاتر و اسناد و مدارک و ترازنامه خلاف واقع با قصد فرار مالیات و یا خودداری از تسلیم اظهارنامه 
مالیاتی و ترازنامه و حساب سود و زیان پرداخته است. اما با اصلاحیه قانون مالیات های مستقیم مصوب 1394 قانون 
گذار در ماده 274 این قانون به تعیین اقسام جرم های مالیاتی که در راستای فرار مالیاتی صورت می گیرند پرداخته 
است و در 7 بند به ذکر آن ها پرداخته است.همچنین یک مورد دیگر که قابل ذکر است مربوط به ماده 161 ق.م.م 
است. با ملاحظه این 7 بند می توان گفت که دو مورد آن همان موارد مذکور در ماده 201 ق.م.م می باشد و یک مورد 
دیگر از آن نیز از موارد جرم انگاری شده سابق بوده است و لیکن 4 مورد دیگر از این 7 بند از مواردی است که جدیداً 
جرم انگاری شده است و در قانون سابق وجود نداشت. این موارد نیز از موارد توصیف مجرمانه فرار مالیاتی می باشند. 
یعنی رفتارهایی که نهایتاً به فرار مالیاتی منجر می شوند. بنابراین قانونگذار در این ماده به توسعه قلمرو جرایم مالیاتی 
پرداخته است که این جرایم همه در راستای فرار مالیاتی صورت می گیرند. که این موارد عبارتند از اختفای فعالیت 
اقتصادی و کتمان درآمد، انجام معاملات صوری، ممانعت از دسترسی به اطلاعات خود یا اشخاص ثالث و امتناع از 
ارسال اطلاعات مالی و استفاده از کارت بازرگانی اشخاص دیگر به منظور فرار مالیاتی می باشند که همه اینها به نوعی 

جرم مانع محسوب می شوند در این بند به بررسی این جرایم مالیاتی می پردازیم. 

الف( - تنظیم خلاف واقع مدراک تشخیص مالیات و استناد به آن 
ماده 201ق.م.م برای تحقق عنصر مادی جرم فرار مالیاتی مقرر می دارد: »هرگاه مودی به قصد فرار از مالیات به 
ترازنامه و حساب سود و زیان و یا به دفاتر و اسناد و مدارکی که برای تشخیص مالیات ملاک عمل باشد و بر خلاف 
حقیقت تهیه وتنظیم شده است استناد نماید« دربند یک ماده 274 هم آمده است »تنظیم دفاتر، اسناد ومدارک 
خلاف واقع و استناد به آن«،از این عبارت استفاده می شود که تنها تنظیم خلاف واقع »مدارک ارائه شده به سازمان 
مالیاتی« )مدارکی که ملاک تشخیص مالیات است( شرط تحقیق جرم فرار مالیاتی است، نه هر گونه درج ارقام خلاف 

واقع در دفاتری که مورد الزام قانون بوده است. 
تشخیص و ارزیابی مأخذ تعلق مالیات یکی از مسایل بسیار پیچده در امور مالیاتی است چه اینکه مودیان اغلب 
به مخفی نگه داشتن موضوع مالیات درآمد دارایی از دید دستگاه مالیه گرایش دارند و اداره وصول مالیات نیز برای 
تحصیل درآمد بیشتر به ارزیابی هر چه بیشتر مأخذ تعلق مالیات گرایشی دارد. به طور کلی اعلام مأخذ تعلق مالیات 
بر عهده مودی و گاه اشخاص ثالث است. نظام مالیات ایران در تشخیص مالیات مبتنی بر خود اظهاری است بدین 
معنی که مودیان بایستی در مواعد مقرر به وسیله قانون گذار از طریق اظهار نامه درآمدهای مشمول مالیات خود را 

اعلام نمایند .
بنابراین با توجه به قوانین مالیاتی کلیه اشخاص حقوقی و نیز چندگروه از اشخاص حقیقی  مکلفند برای نگهداری 
سوابق عملیات خود از دفاتر قانونی مورد نظر وزارت امور اقتصادی و دارایی استفاده کنند به همین خاطر ممکن است 
دستگاه مالیه به منظور رسیدگی به انواع مختلف مالیات ها مودیان را مکلف به نگهداری و دفاتر و مدارک معین به نحو 
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خاص کند تا کنترل آنها از سوی این مقامات تسهیل شود. این دفاتر برای اشخاص حقوقی عبارتند از دفتر روزنامه و 
دفتر کل موضوع قانون تجارت و برای مشاغل حقوقی عبارتند از دفتر درآمد و دفتر هزینه می باشند. 

غالبا مودیان مالیاتی به منظور جلوگیری از اتلاف وقت و تضیع حق خود در مراجع حل اختلاف )در اثر رد اظهار 
نامه( همزمان با ارائه اظهار نامه، اسناد و مدارکی که مثبت صحت )ارقام و مطالب مندرج در آن است را نیز ارائه می 
نمایند )ماده 95( از طرف دیگر اداره امور مالیاتی هم به منظور رسیدگی به اظهار نامه، مودیان را مکلف به ارائه اسناد 
و مدارک مربوطه کرده تا کنترل آنها از سوی مقامات تسهیل شود و همچنین از اطاله روند دادرسی که ممکن است تا 
دیوان عدالت اداری ادامه یابد و باعث اتلاف وقت ماموران مالیاتی و از همه مهمتر صرف هزینه هایی که شاید بیشتر 
از گرفتن مالیات مورد نظر شود جلوگیری کند مضافاً به این که قانون مالیات های مستقیم اداره امور مالیاتی رامکلف 
کرده که برگ تشخیص می بایست براساس مأخذ صحیح ومتکی به دلایل و اطلاعات کافی و ضمن استعلام مودی 
موظف به ادای توضیحات کافی در این مورد نماید علاوه بر این رأی هیأت حل اختلاف باید متضمن اظهار نظر موجه 
و مدلل که درمتن رأی هم قید شود بنابراین آنچه از مواد مختلف می شود مالیات ها قابل استنباط است در خصوص 
مأخذ تشخیص مالیات صورت حساب های مالی نهایی از قبیل ترازنامه، حساب سود و زیان، حساب درآمد و هزینه، 
خلاصه درامد و هزینه ها است. مودیان مالیاتی الزامی به ارسال دفاتر روزنامه و کل و دفاتر مشاغل و خلاصه وضعیت 
درآمد ماهانه به اداره امور مالیاتی ندارند. از اینجا معلوم می شودکه هرچند مودیان مالیاتی موظف اند در تنظیم دفاتر 
یاد شده برخلاف واقع امری را ثبت ننماید آنچه موجب تحقق جرم فرار مالیاتی می گردد تنظیم خلاف واقع صورت 
حساب های مالی نهایی مورد استناد است. لذا هرگاه مودیان مالیاتی در دفاتر روزنامه، کل و دفاتر مشاغل و صورت 
خلاصه وضعیت درآمد و هزینه ماهانه، ارقامی را برخلاف واقع تنظیم نمایند اما صورت حساب مالی نهایی را مطابق 
واقع تنظیم کنند جرم فرار مالیات از ارتکاب نخواهد یافت. )مواد 237، 247، 39، 10، 169مکرر، 186، 110، 37( 
به موجب مواد 201 و 274 قانون مالیات های مستقیم، صرف تنظیم خلاف واقع مدارک تشخیص مالیات برای تحقق 
جرم فرار مالیاتی کفایت نمی کند مودیان مالیاتی باید با علم و اگاهی به مدارکی که برخلاف حقیقت تنظیم یافته، 

استناد نمایند. 
استناد گاهی به این صورت است که مودیان مالیاتی پس از تنظیم خلاف واقع صورت های مالی نهایی، آن ها را به 
همراه اظهار نامه به اداره امور مالیاتی تسلیم یا از طریق پست ارسال می نمایند. در مواردی نیز که سازمان مالیاتی به 
منظور نظارت بر اجرای قوانین و مقررات مالیاتی هیاتی مرکب از سه نفر را جهت بازدید و کنترل دفاتر قانونی مودیان 
مالیاتی اعزام نمایند و مودیان دفاتری که خلاف واقع تنظیم شده را در اختیار انها قرار دهند، استناد به مدارک خلاف 

واقع مصداق پیدا خواهد کرد. 
به موجب ماده 229، »مأموران تشخیص می توانند برای رسیدگی به اظهار نامه یا تشخیص هرگونه درآمد مودی 
به کلیه دفاتر و اسناد و مدارک مربوطه، مراجعه و رسیدگی نمایند و مودی ممکن است به ارائه و تسلیم آنها می 
باشد« درتحقق جرم فرار مالیاتی، عمل مباشر منوط به مشارکت وی در تنظیم خلاف واقع مدارک نیست. در مواردی 
که شخصی غیر از مباشر، صورت حساب های نهایی یا دفاتر مشاغل، دفتر روزنامه کل را بر خلاف واقع تنظیم نماید 
مودیان مالیاتی با علم و آگاهی به خلاف واقع بوده اسناد به آنها استناد نمایند مرتکب جرم خلاف واقع شده است.  

ب( - عدم تنظیم و تسلیم اظهارنامه مالیاتی حاوی اطلاعات درآمدی و هزینه ای در سه سال متوالی 
به موجب ماده 201 و بند 6 ماده 274، یکی از رفتار اصلی عنصر مادی جرم فرار مالیاتی، عدم تسلیم اظهارنامه، 
ترازنامه و حساب سود وزیان است این رفتار به صورت ترک فعل می باشد و زمانی تحقق می یابد که مودیان مالیاتی 
تکلیف به تسلیم اظهارنامه و سایر مدارک داشته باشند. مودی از هر کس دیگری از میزان دارایی و درآمد خود اطلاع 
دارد، بنابراین اظهار مالیاتی به وسیله مودی و همکاری او با اداره امور مالیاتی ، تشخیص و ارزیابی مالیات را آسان تر 

و واقعی تر می سازد. 
به معنی آشکار  اظهار در لغت  اما  )اظهارنامه( صورت می گیرد.  به وسیله تسلیم  از طرف مودی  اظهار مالیات 
کردن، پدیدار کردن، بیان کردن است. وجه تسمیه آن عبارتست از این که مودی آنچه را در نهان و دور از اطلاع 
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مأمور مالیاتی هست و مربوط به درآمد مشمول مالیات او می گردد آشکار ساخته و خود را مطیع قوانین مالیاتی اعلام 
دارد در اصطلاح مالیاتی اظهارنامه عبارت است از فرمی که توسط وزارت امور اقتصاد و دارایی تهیه و از طریق پست 
یا طرق دیگر در اختیار مودیان مالیاتی قرار گرفته تا آنان اطلاعات مندرج در ترازنامه و صورت حساب سود و زیان 
برخی اطلاعات تفصیلی دیگر را در چارچوب فرم یاد شده درج کنند. در قوانین مالیاتی منظور از این واژه نمونه های 
مخصوص چاپی است که برای آشکار ساختن و اعلان درآمد و اموال مشمول مالیات مودی به کار می رود و برای نظم 

مالیاتی و سهولت رسیدگی و همچنین استقرار اعتماد متقابل بین مودی و  دولت لازم است. 
تسلیم اظهارنامه قانونا برای مودیان یک تکلیف است برای مثال ماده 26 قانون مالیات های مستقیم وراث یا ولی 
یا امین یا قیم یا نماینده قانونی آن ها را مکلف کرده است که ظرف مدت یک سال از تاریخ فوت متوفی اظهارنامه ای 
حاوی کلیه اقلام ما ترک با تعیین ارزش روز زمان فوت و تصریح مطالبات و بدهیها به اداره امور مالیاتی صلاحیتدار 

تسلیم نماید. 
ماده 80 مقرر می دارد: »مودیان موضوع این فصل )مالیات بر درآمد املاک( مکلفند اظهارنامه مالیاتی خود را 
تنظیم و در مورد حق واگذاری محل و نیز مودیان موضوع ماده 74 این قانون تا سی روز پس از انجام معامله و در سایر 
واگذاری موارد تا آخر تیرماه سال بعد به انضمام مدارک مربوط به اداره امور مالیاتی محل وقوع ملک تسلیم نمایند« 
تکلیف مودیان به ارائه اظهارنامه در مالیات بر درآمد مشاغل در ماده 100 پیش بینی و مقرر می دارد: »مودیان 
موضوع این فصل مکلفند اظهارنامه مالیاتی مربوط به فعالیت های شغلی خود را در یک سال مالیاتی برای هر واحد 

شغلی یا برای هر محل جداگانه تنظیم و تا آخر تیرماه سال بعد به اداره مالیاتی محل شغل خود تسلیم نمایند« 
مطابق ماده 110 اشخاص حقوقی مکلفند »اظهارنامه، ترازنامه و حساب سود و زیان متکلی به دفاتر و اسناد و 
مدارک خودر ا در حداکثر تا چهارماه پس از سال مالیاتی همراه با فهرست هویت شرکاء و سهامداران و حسب مورد 
میزان سهم الشرکه یا تعداد سهام نشانی هر یک از آنها را به اداره امور مالیاتی که محل فعالیت اصلی شخص حقوقی 

در آن واقع است، تسلیم و مالیات متعلق را پرداخت نمایند«. 
برابر ماده 114، آخرین مدیر یا مدیران شخص حقوقی مشترکاً موظفند قبل از تاریخ تشکیل ارکان صلاحیت دار 
برای اخذ تصمیم نسبت به انحلال شخص حقوقی، اظهارنامه حاوی صورت دارایی و بدهی شخصی حقوقی تنظیم و 
به اداره امور مالیاتی مربوطه تسلیم نمایند همچنین مطابق ماده 116 مدیران تصفیه نیز مکلفند ظرف شش ماه از 
تاریخ انحلال، اظهارنامه مالیاتی مربوط به آخرین دوره عملیات شخص حقوقی را بر اساس ماده 115 تنظیم و به اداره 

امور مالیاتی مربوطه تسلیم نمایند. 
مطابق ماده 126 صاحبان درآمد اتفاقی مکلفند در هر سال اظهارنامه مالیاتی خود را در مورد منافع موضوع ماده 
123 این قانون تا آخر اردیبهشت ماه سال بعد و در سایر موارد ظرف یک ماه از تاریخ تحصیل درآمد یا تعلق منافع 

به اداره امور مالیاتی تسلیم کنند. 
در موارد یاد شده و در سایر موارد که مودیان مالیاتی موظف به ارائه اظهارنامه درمهلت مقرر شده اند، خودداری 

از انجام آن به عنوان یک تکلیف قانونی می تواند با حصول سایر شرایط منجر به تحقق جرم فرار مالیاتی گردد. 
قانونگذار در ماده 201 ق.م.م بیان می دارد مودی برای سه سال متوالی از تسلیم اظهارنامه مالیاتی و ترازنامه و 
حساب سود و زیان خودداری کند و همچنین در بند 6 ماده 274 بیان می دارد»خودداری از انجام تکالیف قانونی در 
خصوصی تنظیم و تسلیم اظهار نامه مالیاتی حاوی اطلاعات درآمدی و هزینه ای در سه سال متوالی« براین اساس 
مودیان مالیاتی گاهی ممکن است فرم اظهارنامه را به اداره مالیاتی ارسال نمایند ولی از تسلیم ترازنامه و حساب سود 
و زیان خودداری کنند. سوالی که مطرح می شود این ا ست که آیا صرف تسلیم اظهارنامه حتی اگر سایر مدارک 
منظم نشده باشد موجب خروج عمل افراد از جرم فرار مالیاتی خواهد بود یا این که تسلیم اظهار نامه به شیوه مذکور 

در حکم عدم تسلیم آن است. 
در پاسخ به این سوال به نظر می رسد از یک سو ضرورت تفسیر مضیق قوانین ماهوی کیفری و تفسیر به نفع 
متهم ایجاب می کند با تسلیم هر یک از مدارک )خواه اظهارنامه و خواه ترازنامه و حساب سود و زیان( عنصر مادی 
فرار مالیاتی )از نوع ترک فعل( زایل و موجب تبرئه افراد شود و از سوی دیگر منطوق ماده 201 »... از تسلیم اظهارنامه 
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مالیاتی و ترازنامه و حساب سود و زیان« به ویژه عطف کلمات به یکدیگر با حروف )واو( دلالت بر آن دارد که هیچ 
کدام از اظهارنامه مالیاتی یا ترازنامه و یا حساب سود و زیان نباید ارائه شده باشد، مضافاً این که تسلیم اظهارنامه علی 
رغم عدم تسلیم سایر مدارک می تواند بیانگر عدم سوء نیت خاص مودی )قصد فرار از مالیات( باشد. لذا عمل مرتکب 

در این حالت به جهت فقدان عنصر روانی نیز جرم نخواهد بود. 
با این وجود به عقیده نگارنده به نظر می رسد که رفتار مرتکب با حصول سایر شرایط می تواند تکوین کننده 
عنصر مادی جرم فرار مالیاتی باشد، زیرا اظهار نامه مالیاتی حاوی فرم صورت های مالی نهایی بوده و تکمیل ننمودن 
آن به منزله ارائه یک اظهارنامه ناقص که صرفاً مشخصات مودی را در پی دارد، می باشد و چنین اظهارنامه ای در 

حکم عدم تسلیم آن است. 
دلیل دیگر این که مودیان مالیاتی گاهی علاوه بر اظهارنامه مکلفند حساب درآمد و هزینه یا خلاصه وضعیت 
درآمد و هزینه راتسلیم نمایند. با این وجود ماده 201ق.م.م مصرح حساب درآمد و هزینه و صورت خلاصه وضعیت 
درآمد و هزینه نبوده است. این دلالت بر آن دارد که عبارت »تسلیم اظهارنامه، حساب سود و زیان و ترازنامه« بیانگر 
آن است که همه مدارک به نحو کامل می بایست تسلیم گردد و ارائه ناقص مدارک به طوری که نتوان مالیات را 

براساس آن تشخیص داد به منزله عدم تسلیم آن است 
در رد فقدان عنصر روانی نیز باید گفت: فردی که تعمداً اظهارنامه مالیاتی را ناقص تسلیم می نماید با فردی که به 
طور کلی از تسلیم آن خودداری می ورزد، تفاوت چندانی ندارد، زیرا با تسلیم ناقص، قصد فرار از مالیات را نیز دارد. 

به علاوه می خواهد با توسل به یک امر ظاهری از مجازات مقرر بگریزد. 
از شیوه های ارسال مدارک به اداره امور مالیاتی، ارسال به وسیله پست است، هرگاه مویان با تسلیم حساب سود 
و زیان و ترازنامه از طریق پست از تسلیم اظهارنامه خودداری کنند به نظر می رسد به وظایف قانونی خود عمل نکرده 
و این ترک فعل می تواند با جمع سایر شرایط موجب محکومیت به جرم فرار مالیاتی گردد. تأکید قوانین مالیاتی 
همواره بر اظهارنامه مالیاتی به عنوان اصل است. حساب سود و زیان یا ترازنامه فرع بر آن است بنابراین عدم ارسال 

فرم اظهارنامه به عنوان امر اصلی در کنار سایر مدارک به منزله عدم ارسال آن هاست. 
در مواردی که مودیان مالیاتی از تسلیم اظهارنامه و سایر مدارک مثبته که ملزم به ارائه آن ها هستند، امتناع 
نمایند جرم فرار مالیاتی تحقق می یابد. برای مثال مودیان که در مالیات بر ارث از تسلیم رونوشت گواهی اسناد مربوط 
به بدهی و مطالبات متوفی و تصویر گواهی شده کلیه اوراق که ثبت حق مالکیت متوفی نسبت به اموال و حقوق مالی 
است و اظهار نامه خودداری می نمایند، مرتکب جرم فرار مالیاتی شناخته می شوند. تحقق این جرم در مالیات درآمد 
املاک و درآمد اتفاقی به این شکل خواهد بود که مودیان از تسلیم اظهارنامه، قرارداد عادی و رسمی و دفاتری که 

دال بر حصول درآمد است، امتناع نمایند. 
به تصریح ماده 201 و بند 6 ماده 274 ق.م.م در صورتی که عنصر مادی جرم فرار مالیاتی از نوع ترک فعل یعنی 
خودداری از تسلیم اظهارنامه، حساب سود و زیان، ترازنامه باشد، عدم انجام این امر در سه سال متوالی شرط تحقق 

عنصر مادی است. 
منظور از متوالی بودن آن است که مودیان از ابتدای سالی که موظف به تسلیم اظهارنامه به همراه اسناد و مدارک 
بوده تا انتهای سال سوم، به تکالیف مقرر عمل ننموده باشند بنابراین هرگاه مثلًا زمان شروع فعالیت اقتصادی مودی 
از تاریخ 1397/1/1 بوده و مودی مالیاتی تا 1399/12/30 اظهارنامه مالیاتی و حساب سود و زیان و ترازنامه تهیه و 
تسلیم ننموده باشد، جرم فرار مالیاتی مرتکب نشده است. بلکه هرگاه تا تاریخ 1400/12/30 تکالیف مذکور را ترک 
کرده باشد جرم تحقق خواهد یافت. زیرا مبدأ شروع تکلیف پایان سال مالی است که به نظر می رسد گذشت سه سال 
متوالی از زمانی که مودی قانوناً می بایست اظهارنامه ارائه دهد ملاک خواهد بود. به عنوان مثال در مالیات برارث، 
وارث یا ولی یا امین و یا حکم یا نمایندگان قانونی آن ها مکلف از تاریخ فوت متوفی اظهار نامه مالیاتی ظرف یک 
سال تهیه و به اداره امور مالیاتی مربوط ارسال نمایند. بنابراین هرگاه از تاریخ فوت متوفی به قصد فرار از مالیات تا 

سه سال متوالی اقدام ننمایند، مشمول ماده 201 خواهند بود. 
هر چند عدم تسلیم اظهار نامه و مدارک ملاک تشخیص مالیات، خارج از مهلت مقرر موجب تعلق جریمه مالیاتی 
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به مودیان است اما در مواردی که به این تکلیف در ظرف سه سال متوالی عمل شود برای مثال پس از 2 سال اظهارنامه 
مالیاتی را به اداره امور مالیاتی تسلیم نمایند موجب خروج عمل مرتکب از عنوان جرم فرار مالیاتی خواهد بود.

ج( - عدم انجام تکالیف قانونی مربوط به وصول یا کسر مالیات مودیان دیگر و ایصال آن 
اصولاً پرداخت مالیات از وظایف شخص مودی است در این صورت تنها مودی است که متحمل وزن حقوقی و وزن 
اقتصادی مالیات می شود. منظور از تحمل وزن حقوق این است که وی مجبور به رعایت مقررات قانونی و عمل به 
وظایف مربوط به رساندن مالیات به اداره مالیاتی است. مراد از وزن اقتصادی، سنگینی بار اقتصادی ناشی از پرداخت 
مالیات است. پس کسی که وزن اقتصادی مالیات را تحمل می کند در واقع همان کسی است که مبلغ پرداخت شده 
به عنوان مالیات، نهایتاً از دارایی او کاسته می شود. در صورتی که مالیات از خود مودی مطالبه شود و اشخاصی دیگر 
مسئول پرداخت مالیات مودی باشند وزن اقتصادی را مودی و وزن حقوقی آن را اشخاص مسئول پرداخت مالیات وی 
متحمل خواهند شد. مثلًا وقتی که کارفرما قانوناً مسئول پرداخت مالیات متعلق به حقوق کارکنان خود می باشد، در 
واقع وزن حقوقی مالیات را خود وی تحمل می کند یعنی او باید تشریفات و مراحل پرداخت مالیات را طی کند و اگر 

کوتاهی کند مسئولیت قانونی دارد . 
ماده 86 قانون مالیات های مستقیم مقرر می دارد: »پرداخت کنندگان حقوق هنگام پرداخت یا تخصیص آن 
مکلفند مالیات متعلق را طبق ماده 85 این قانون محاسبه و کسر و ظرف سی روز ضمن تسلیم فهرست متضمن نام 
و نشانی دریافت کنندگان حقوق و میزان آن به اداره امور مالیاتی محل پرداخت، در ماه های بعد فقط تغییرات را 

صورت دهند«.
درمواد 182 و 90ق.م.م، قانون مکلفین به پرداخت مالیات دیگران و متعهدین ضامنین پرداخت مالیات دیگری 
را در حکم مودی به حساب آورده است. ماده 182 مقرر می دارد: »کسانی که مطابق مقررات این قانون مکلف به 
پرداخت مالیات دیگران باشند، همچنین هرکس که پرداخت مالیات دیگری را تعهد یا ضمانت کرده باشد. کسانی که 
بر اثر خودداری از انجام تکالیف مقرر در این قانون مشمول جریمه ای شناخته شده اند در حکم مودی محسوب و از 
نظر وصول بدهی طبق مقررات اجرای وصول مالیات ها با آنان رفتار خواهد شد« در ماده 90ق.م.م نیز آمده است: »در 
مواردی که پرداخت کنندگان حقوق، مالیات متعلق را در موعد مقرر نپردازند یا کمتر از میزان واقعی پرداخت نمایند، 
اداره امور مالیات ... مکلف است مالیات متعلق را به انضمام جرایم مربوط موضوع این قانون محاسبه و از پرداخت 
کنندگان حقوق که در حکم مودی می باشند به موجب این برگ تشخیص با رعایت مهلت مقرر در ماده 157 این 

قانون مطالبه کنند...« 
پرسش اساسی در خصوص پرداخت کنندگان حقوق این است که هرگاه آنان سه سال متوالی از ارسال مالیات 
وصول شده و صورت حاوی نام و نشانی دریافت کنندگان امتناع نمایند یا با تبانی با دریافت گنندگان حقوقی مالیات 
مقرر را از حقوق آنان کسر نمایند. رفتارشان مشمول ماده 201 به عنوان جرم فرار مالیاتی خواهد بود، یا اینکه با وی 

به عنوان مرتکب جرم موضوع ماده 199 رفتار خواهد شد. 
موافقان دیدگاه تحقق جرم فرار مالیاتی معتقدند فلسفه جرم فرار مالیاتی و در حکم مودی تلقی شدن آن، اقتضا 
می نماید همانند مودیان، پرداخت کنندگان حقوق نیز هرگاه عالماً و عامداً به قصد فرار از مالیات سه سال متوالی از 
کسر، ایصال و ارسال مالیات و صورت حاوی نام و نشانی دریافت کنندگان، خودداری ورزند، مرتکب جرم فرار مالیاتی 

شناخته می شوند. 
مضافاً اینکه خروج پرداخت کنندگان و دریافت کنندگان حقوق )که مقنن هیچ تکلیفی بر آنان بار ننموده است(، 
از مرتکبان جرم فرار مالیاتی موجب تبعیض میان مودیان مالیاتی خواهد بود که می تواند موجبات افزایش فرار مالیاتی 

در جامعه را فراهم ساخته و تنظیم اقتصادی را مختل نماید. 
منطوق ماده 274 قانون جدید نیز این استدلال را تقویت می کند در این ماده عدم ایصال و ارسال مالیات را در 
کنار سایر موارد به یک میزان مجازات تهدید شده است. از این ظواهر بر می آید که بند 5 ماده 274 در مقام تعیین 
مصادیق عنصر مادی فرار مالیاتی است. در حالی که مخالفان تحقق فرار مالیاتی معتقدند از ظاهر عبارت ماده 201 
استفاده می شود که قانون گذار عنصر مادی جرم فرار مالیاتی را منحصر به استناد به مدارک خلاف واقع و عدم تسلیم 
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اظهارنامه و حساب سود و زیان و ترازنامه نموده است. تفسیر مضیق قوانین مالیاتی، مقتضی عدم تعمیم جرم فرار 
مالیاتی به رفتار توزیع کنندگان درآمد است. حتی اگر مدارک خلاف واقع )صورت حاوی نام و میزان حقوق دریافت 

کنندگان و دفاتر حقوق( را به اداره امور مالیاتی ارسال نمایند. 
د( - تخلف نسبت به خارج کردن اموال مورد تأمین از تصرف خود 

در نظام مالیاتی حقوق و اختیارات قابل توجهی به منظور وصول مالیات پیش بینی شده است. گاه این حقوق 
و اختیارات تضمین های مهمی برای وصول مالیات می باشد که نمونه آن اختیار وصول مالیات به قهر و اجبار یا به 
عبارتی توسط به عملیات اجرایی است بر همین اساس قانون اختیارات و اقتدارات لازم را به دستگاه مالیاتی داده است 
تا بتواند رأساً و در این راستا اقدام نمایند یکی از این موارد ماده 161 قانون مالیات های مستقیم است، در این ماده 
آمده است: »در مواردی که مالیات مودی هنوز قطعی نشده یا مراحل اجرایی آن طی نشده است و بیم تفریط مال یا 
اموال از طرف مودی به قصد فرار از پرداخت مالیات می رود اداره امور مالیاتی باید با ارائه دلایل کافی از هیأت حل 
اختلاف مالیاتی قرار تأمین مالیات را بخواهد و در صورتی که هیأت صدور قرار را لازم تشخیص دهد ضمن تعیین 
مبلغ، قرار مقتضی صادر خواهد کرد. اداره امور مالیاتی مکلف است معادل  همان مبلغ از اموال و وجوه مودی که 
نزد وی و یا اشخاص ثالث باشد تأمین نماید در این صورت مودی و اشخاص ثالث پس از ابلاغ اخطار کتبی به اداره 
امور مالیاتی حق نخواهد داشت اموال مورد تأمین را از تصرف خود خارج کنند مگر این که معادل مبلغ مورد مطالبه 
تأمین دهند و در صورت تخلف علاوه بر پرداخت مطالبات مذکور مشمول مجازات حبس تعزیری درجه شش نیز 

خواهند بود«. 
براساس این ماده در راستای تضمین وصول مالیات و جلوگیری از فرار مالیاتی قانون گذار اقدام به جرم انگاری 
رفتار مودیان متخلف کرده است و در صورتی که مودی طبق این ماده اموال مورد تأمین از جانب اداره امور مالیاتی را 
با علم به اینکه برای تأمین توقیف شده اند به هر نحو مقتضی از تصرف خود خارج کنند. مرتکب جرم شده که علاوه 
بر پرداخت مالیات متعلق، مشمول مجازات حبس تعزیر درجه شش نیز می شوند لازم به ذکر است که این مجازات 
و جرم انگاری در قانون سابق به نحو دیگری وجود داشت و در اصلاحیه قانون جدید مالیات ها مصوب 94 تغییراتی 
پیدا کرد و عبارت »مجازات حبس تعزیری درجه شش« جایگزین عبارت »مجازات مقرر در تبصره )2( ماده )199( 

این قانون« شده است. 
ه( - توسعه قلمرو جرایم مانع؛ نسبت به فرار مالیاتی 

در تعریف جرایم مانع گفته شده است که جرایم مانع جرایمی هستند که فی نفسه قبح ذاتی ندارند یا اعمال ضد 
اجتماعی ساده هستند که راه را برای بروز جرایم شدیدتر و مهمتر فراهم می سازند. گاهی اوقات عمل به خودی خود 
از نظر اجتماعی خنثی است و بار منفی ندارد ولی می توند موجب تسهیل ارتکاب جرم شود. قانونگذار بعضی از اعمال 
قهرآمیز و کوچک را به منظور پیشگیری از وقوع جرایم دیگر، جرم شناخته است و با تدابیر فردی مجازات می کند که 
این سیستم، جرایم مانع یا به تعبیر حقوق دانان فرانسوی اقدامات پیشرفته مجازات نامیده می شود البته در فقه ما 
نیز با عناوین حرمت مقدمه حرام یا سد ذرایع به آن پرداخته شده است. این اندیشه ها در قالب جرایم بازدارنده وارد 
حقوق کیفری شده است و این اصطلاح گویای این است که مجازات باید به عنوان عامل پیشگیرنده اعمال شود البته 
در این که آیا حقوق کیفری می توند یا اینکه ضرورت آن وجود دارد که این دسته از جرایم مورد تقنین کیفری قرار 
بگیرند، نظریات مختلفی مطرح شده است که در نظام های کیفری مختلف عده ای آن را پذیرفته اند ولی قلمرو آن 
را محدود دانسته اند. از این رو قانونگذار ایران در قانون مالیات مستقیم اصلاحیه مصوب 1394 اقدام به جرم انگاری 
برخی از رفتارهای مودیان مالیاتی در راستای فرار مالیاتی کرده است که به نظر می رسد می توان آن را در زمره 
جرایم مانع یا بازدارنده قلمداد نمود. بدین نحوه که این رفتارها فی نفسه منجر به فرار مالیاتی نمی شوند ولی توسل 
به این رفتارها اسبابی را فراهم می کنند که نتیجه آن منجر به فرار مالیاتی می شود. به عنوان مثال انجام معاملات 
صوری فی نفسه توسط مودیان جرم نیست لکن می تواند آثار و تبعات حقوقی را نهایتاً در پی داشته باشد ولی از 
آنجا که قانونگذار این رفتار یعنی انجام معاملات صوری توسط مودیان را زمینه ای می داند که به وسیله آن مودیان 
اقدام به فرار مالیاتی و عدم پرداخت مالیات خود می کنند این موضوع را جرم تلقی کرده در قالب یک جرم بازدارند 
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مورد جرم انگاری قرار داده است همچنین در نمونه دیگری استفاده از کارت بازرگانی اشخاصی دیگر را که فی نفسه 
نمی توان جرم باشد در قالب اینکه به منظور فرار مالیاتی اشخاص اقدام به استفاده از کارت بازرگانی اشخاصی دیگر 
می کنند را مورد جرم انگاری قرار داده و می توان گفت در غالب جرم مانع یا بازدارنده مورد تقنین قرار داده است. 
بنابراین قانونگذار با توسعه قلمرو جرم انگاری خود در حوزه جرایم مانع در قانون مالیات های مستقیم اصلاحی مصوب 
1394 قلمرو این جرایم را توسعه داده است که در ماده 274 ق.م.م بیان کرده است که در این قسمت به بررسی این 

جرایم می پردازیم.

 1- اختفای فعالیت اقتصادی و کتمان درآمد 
قانونگذار در ماده 274 ق.م.م یکی دیگر از رفتارهایی که جرم مالیاتی محسوب می شود. را در بند دو با عبارت 
»اختفای فعالیت اقتصادی و کتمان درآمد حاصل از آن« مشخص کرده است. جرم انگاری این بند از ماده به منظور 
مقابله با پدیده ای است که در ادبیات تحقیقی اقتصادی با عنوان هایی چون اقتصاد غیر رسمی، اقتصاد بخش متشکل، 
اقتصاد سیاه، اقتصاد سایه ای و اقتصاد زیرزمینی خوانده می شود. طبق برآوردها نسبت اقتصاد زیرزمین به اقتصاد 
رسمی در ایران به طور متوسط 18 درصد است. این نسبت بالا و عدم لحاظ آن در سیاست گذاری، شکاف عمیقی را 
به وجود می آورد که منجر به کاهش کارایی سیاست های اقتصادی می شود این موضوع ارتباط نزدیکی با پدیده گریز 
و فرار مالیاتی دارد چرا که وضع مالیات و عوراض به شکل های گوناگون توسط دولت، این زمینه را فراهم می سازد تا 
بسته به انسجام و کارآمدی نظام مالیاتی، فرهنگ مالیاتی موجود درجامعه و نیز نرخ مالیات و عوارض دریافتی، بخشی 
از اقتصاد موجود در جامعه را به سمتی هدایت کند که نتیجه مخرب آن حرکت به سمت اقتصاد غیر رسمی و سایه 
ای را در بر دارد و به دنبال آن پنهان سازی فعالیت اقتصادی به منظور گریز از پرداخت مالیات و عوارض به وقوع می 
پیوندد. براین اساس سیاست های مالیاتی قانونگذاری می تواند سهم موثری در تشدید یا تخفیف اقتصاد سیاه داشته 
باشد. و بر همین اساس مقابله کیفری با این پدیده در نظام مالیاتی سیاست نوینی است که در چهارچوب یک سیسات 

جنایی جدید و کیفرگرا در اصلاحات اخیر قانون مالیات های مستقیم مورد توجه قرار گرفته است. 
برخی از مودیان برای فرار از پرداخت مالیات به کتمان درآمد متوسل می شوند. بدین معنی که به انحای مختلف 
می کوشند درآمدهای تحصیل شده خود را پنهان نمایند. برای این منظور به روش ها و ترفندهای متفاوتی از قبیل 
عدم ارائه فهرست معاملات و قراردادهای منعقده، استفاده از شماره اقتصادی دیگران در صورت حساب ها و فاکتورهای 

صوری و سایر موارد متوسل شوند. 
یکی از راه های تقویت نظام مالیاتی استفاده از ابزارهای کارآمد سیاست جنایی در مقابله با پدیده عدم تمکین 
مالیاتی است. بخش بزرگی از درآمدهای مالیاتی در نتیجه فرار و گریز مالیاتی از دست می رود، و یکی ازگریزگاه 
های بزرگ فرار مالیاتی اقتصاد غیر رسمی و سایه است. منظور از اقتصاد سایه مجموعه ای از فعالیت های مولد ارزش 
افزوده است که در قالب اقتصاد رسمی تعریف و گنجانده نمی شود. فعالیت های خارج از بازار خانواده و سازمان های 
غیر انتفاعی و نیز آنگونه از فعالیت های بازار که به دلایل گوناگون دور از چشم مقامات باقی می ماند، مجموعه فعالیت 
های سازنده اقتصاد سایه را به وجود می آورد. اگر گسترش اقتصاد سایه به علت افزایش مالیات و سهم های تأمین 
اجتماعی باشد، این روند ممکن است به کاهش پایه مالیات ها و منابع دریافت بیمه های تأمین اجتماعی باشد و 
سرانجام به کاهش درآمدهای مالیاتی بیانجامد و می تواند زمینه کسری بودجه را فراهم کند که برای جبران آن نرخ 
مالیات ها افزایش می یابد و پیامد بعدی آن افزایش دامنه اقتصاد سایه است. بنابراین افزایش اقتصاد سایه می تواند 

واکنش کسانی شمرده شود که احساس می کنند زیر فشار بار سنگین فعالیت های دولت قرار گرفته اند. 
انجام  به  قانونی و اخذ مجوزهای لازم  با رعایت تشریفات  ابتدا به ساکن مودیان مالیاتی مکلفند  این اساس  بر 
فعالیت های اقتصادی بپردازند. از گردش مالی خود ارزیابی و برآوردی داشته باشند تا در صورت تحقق شرایط برای 
پرداخت مالیات، مبادرت به تسلیم اظهارنامه و نام نویسی برای مالیات کنند. در مواردی که اشخاص حقیقی و حقوقی 
به منظور گریز از پرداخت مالیات اقدام به فعالیت های پنهان )اقتصاد سایه( می نمایند که در چرخه اقتصادی و نظام 
مالیاتی ثبت نمی شود. بر این اساس مشمول مالیات نمی گردد و از این طریق با فرار از مالیات در وضعیت رقابتی 
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بهتری نسبت به آنان که در فعالیت های اقتصادی آشکار مشغولند قرار می گیرند. که این موضوعی است که در بند 
2 ماده 274 ق.م.م مورد جرم انگاری قرار گرفته است. 

2- انجام معاملات صوری 
فرار از پرداخت مالیات گاهی ممکن است از طریق مبادرت به معامله صوری، تحقق یابد. بند 5 ماده 274 با عبارت 
»تنظیم معاملات و قراردادهای خود به نام دیگران، یا معاملات و قراردادهای مودیان دیگر به نام خود برخلاف واقع« 
به معاملات صوری اشاره دارد این رویکرد جرمانگارانه قانونگذار نشان از عزم جدی برای مقابله با هرگونه کجروی و 
انحراف در مسیر پرداخت مالیات از جانب مودیان دارد. آسییب شناسی نظام مالیاتی به خصوص در زمینه فرار مالیاتی 
حاکی از صحت این موضوع انجام معاملات صوری و فرار از پرداخت مالیات در نظام مالیاتی ایران است که مورد تقنین 
قرار گرفته است به این امید که گامی در جهت رفع خلاها و کاستی های موجود در حوزه جرم انگاری مالیاتی در 

نظام مالیات ستانی باشد. 
انجام معاملات صوری باعث می شود چرخه معاملات و خرید و فروش کالا و خدمات برای سازمان امور مالیاتی 
قابل رصد نباشد همچنین اطلاعات فعالان اقتصادی به شکل مخدوش و نادرست ارائه می شود و ارزیابی دقیق سود و 
زیان آنها امکان پذیر نمی باشد. عدم رصد دقیق فعالیت های اقتصادی و جمع اوری اطلاعات مخدوش و نادرست از 
یک طرف موجبات وصول نشدن درآمدهای مالیاتی پیش بینی شده و به تبع آن ناتوانی دولت در تأمین هزینه های 
عمومی را باعث خواهد شد و از طرف دیگر، توان اتخاذ تصمیمات و سیاست های اقتصادی اثربخش مبتنی بر اطلاعات 

اقتصادی دقیق را از متولیان و برنامه ریزان خواهد گرفت. 
در معاملات صوری قصد انشاء معامله که عامل سازنده و خالق عقد است، وجود ندارد. صرفاً صورت ظاهری از عقد 
به منظور گمراه کردن اشخاص ثالث به نمایش گذارده می شود. بدیهی است که چنین عقدی به دلیل فقدان انشاءدر 
عالم حقوق واقع نمی شود. به تعبیر دیگر چنین معامله ای ظاهری و باطل است زیرا طرفین اراده انجام هیچ عمل 
حقوقی را نکرده اند. ولی هرگاه منظور طرفین یا طرف حقیقی، بستن پیمانی باشد که مایلند موضوع آن زیر سرپوش 
عقد صوری پنهان بماند، این تظاهر مانع از نفوذ اراده حقیقی نمی شود، یعنی پیمان مور نظر اگر شرایط لازم را داشته 

باشند بین طرفین واقع می شود. 
گریز از پرداخت مالیات در این نوع مالیات می تواند بدین نحو باشد که مثلًا مودیان مالیاتی عقد هبه یا سایر 
معاملات محاباتی را که به منظور واقعی است در قالب عقد بیع، صلح معوض، معاوضه یا مانند آن منعقد می نمایند تا از 
پرداخت مالیات با نرخ بالاتر قانونی فرار کنند، به موجب ماده 119 قانون مالیات های مستقیم، درآمدهای نقدی و غیر 
نقدی که شخص حقیقی یا حقوقی به صورت بلاعوض و یا از طریق معاملات محاباتی و یا به عنوان جایزه یا هر عنوان 
دیگر از این قبیل تحصیل نماید مشمول مالیات اتفاقی به نرخ مقرر در ماده 131 این قانون خواهد بود. ماده 131 نیز 
نرخ مالیات بردرآمد را تا میزان 500 میلیون ریال 15 درصد و تا میزان یک میلیارد ریال 20 درصد و نسبت به مازاد 
یک میلیارد ريال به نرخ 25 درصد تعیین نموده است. در مقابل مطابق ماده 59 قانون مالیاتهای مستقیم نقل و انتقال 
قطعی املاک به مأخذ ارزش معاملاتی و به نرخ 5 درصد را ماده 63 نیز نقل و انتقال املاکی که در صورتی غیر از عقد 
بیع انجام می شود به استثنای نقل و انتقال بلاعوض که طبق مقررات مربوط مشمول مالیات است، مشمول مالیات 
نقل و انتقال قطعی املاک برابر مقررات این فصل خواهد بود. برای مثال هرگاه پدری، یک خانه صد میلیون تومانی را 
به فرزندش هدیه کند یا در قالب صلح محاباتی به وی منتقل نماید، فرزندش می بایست برابر ماده 131 قانون مالیات 
های مستقیم »24350000« تومان مالیات پرداخت نماید حال اگر طرفین هبه یا صلح، معاملاتی را به طور صوری در 
قالب عقد بیع، صلح معوض، معاوضه و مانند آن، منعقد نمایند؛ انتقال دهند. به ماخذ 5 درصد ارزش معاملاتی ملک 
که رقمی بسیار پایین تر از ارزش واقعی ملک است، مالیات خواهد پرداخت، بنابراین مودی مالیاتی با توسل به یک 
معامله صوری از پرداخت بخش زیادی از مالیات فرار نموده است. بدیهی است جرم فرار مالیات در این صورت زمانی 

تحقق می یابد که طرفین عالماً و عامداً با انگیزه فرار از پرداخت مالیات به انجام یک معامله صوری مبادرت ورزند. 
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3- ممانعت از دسترسی به اطلاعات خود یا اشخاص ثالث و امتناع از ارسال اطلاعاتی مالی 
یکی دیگر از جرایمی که در راستای فرار مالیاتی صورت می گیرد، بند 3 ماده 274ق.م.م است. به موجب این بند 
ممانعت از دسترسی ماموران مالیاتی به اطلاعات مالیاتی و همچنین امتناع از انجام تکالیف قانونی مبنی بر ارسال 
اطلاعات مالی جرم شناخته شده است بند 3 بیان می دارد »ممانعت از دسترسی ماموران مالیاتی به اطلاعات مالیاتی 
و اقتصادی خود یا اشخاص ثالث در اجرای ماده )181( این قانون و امتناع از انجام تکالیف قانونی مبنی بر ارسال 
اطلاعات مالی موضوع مواد )169( و )169مکرر( به سازمان امور مالیاتی کشور و وارد کردن زیان به دولت با این 
اقدام«. این بند از ماده 274 یکی از گام های مهم و اساسی در راستای جلوگیری از فرار مالیاتی جرم انگاری شده 
است چرا که به موجب این بند بستری فراهم می شود که به دنبال آن یک نظام یکپارچه اطلاعات مالی و همچنین 
شفافیت اقتصادی در حوزه مالیات در نظام مالیاتی ایران را در پی خواهد داشت که بدون شک نوید دهنده افزایش 
کارایی نظام مالیاتی و رفع کاستی های موجود در نظام مالیاتی می باشد که مقابله موثر با فرار مالیاتی و افزایش 

درآمدهای مالیاتی را به دنبال دارد. 
1-3- ممانعت از دسترسی به اطلاعات مالیاتی خود یا اشخاص ثالث دراجرای ماده )181( این قانون : یکسری 
مودیان مالیاتی هستند که این مودیان درصد فرار مالیاتی شان معمولاً بالاست، یعنی به عنوان مودیان مالیاتی پر 

ریسک شناخته می شوند. قانون گذار جهت جلوگیری از فرار مالیاتی این مودیان ماده 181 را در نظر گرفته است. 
اطمینان در یک  قابل  و  اثربخش  برای مدیریت  اطلاعات مناسب، مفید و لازم  آورنده  فراهم  بازرسی  و  نظارت 
سیستم مطلوب است. این روش برای مشکل آفرینی و به اصطلاح مچ گیری نیست بلکه برای آشکار کردن عیب ها و 
نقص ها جهت اصلاح و حل مشکلات و ارائه راه حل های کاربردی و تصمیم سازی های مفید و موثر می باشد. بازرسی 
به اعمال کنترل و نظارت و در واقع هماهنگی، برنامه ریزی، سازماندهی و در نهایت اصلاح اقدامات و عملیاتی که 
در راه نیل به مقاصد و اهداف غایی مورد نظر است، کمک می کند. این روش اصولاً در مجامع مختلف جهت مقاصد 
متفاوتی انجام می پذیرد ولی باید اذعان نمود تقریباً در همه جای دنیا به وجود سیستم نظارت یا )بررسی، موشکافی، 

تحقیق و ...( اهمیت خاصی داده می شود 
مقوله نظارت و بازرسی در سازمان امور مالیاتی کشور تا کنون به طرق مختلف مورد توجه قرارگرفته است، اما با 
توجه به اینکه این سازمان برای شناسایی مودیان و وصول مالیات برای تأمین هزینه های عمومی دارای وظیفه مهمی 
است، نیازمند ساز و کار قانونی محکم تر و مناسب تری بوده تا امکان نظارت براجرای قوانین و مقررات مالیاتی توسط 
مودیان مالیاتی را دارا باشد. به همین منظور درماده 181 اصلاحیه قانون مالیات های مستقیم این امکان برای سازمان 
امور مالیاتی فراهم شد تا با تشکیل واحدهای بازرسی مالیاتی بتواند در چارچوب قانون به مودیان مالیاتی مراجعه و از 
عملکرد آن ها بازرسی به عمل آورد. در ماده 181 اصلاحی قانون مالیات های مستقیم آمده است »به منظور کنترل 
دفاتر، اسناد و مدارک مؤدیان مالیاتی اعم از دستی و ماشینی)مکانیزه( با هدف نظارت بر اجرای قوانین و مقررات 
مالیاتی، واحدی تحت عنوان واحد بازرسی مالیاتی در سازمان امور مالیاتی کشور ایجاد می شود. واحد مذکور حسب 
ارجاع رئیس کل سازمان امور مالیاتی کشور یا اشخاص مجاز از طرف وی، نسبت به اعزام هیأتهای بازرسی حسب 
مورد با مجوز مرجع صالح قضائی با عضویت نماینده دادستان یا دادگستری تشکیل می شود، به اقامتگاه قانونی، محل 
فعالیت مؤدی و محل نگهداری دفاتر، اسناد و مدارک و تجهیزات اعم از دستی و ماشینی)مکانیزه( اقدام می کند و 
کلیه دفاتر، اسناد و مدارک، اطلاعات و سوابق مالی نزد مؤدیان را مورد بازرسی قرار می دهد و یا در صورت لزوم با 

ارائه رسید آنها را به اداره امور مالیاتی ذی ربط انتقال می دهد.
اداره امور مالیاتی ذی ربط مکلف است دفاتر، اسناد و مدارک منتقل شده را حداکثر ظرف مدت دو هفته به مؤدی 

عودت نماید«. 
قانونگذار با اصلاح ماده 181 قانون مالیات های مستقیم در نظر دارد از قابلیت های آن در نظام مالیات ارزش 
افزوده و همچنین ضمانت اجرای نظارت های سازمان استفاده کند. همچنین اجرای این ماده قانون سبب دسترسی 
به اطلاعات واردات از مبادی غیر گمرک و فعالیت های کتمان شده دیگر و اعلام آن ها به مراجع مربوطه و همچنین 
موثرسازی اقدامات نظارتی سازمان امور مالیاتی کشور از طریق ایجاد واحد بازرسی درسازمان و تشکیل هیأت های 
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بازرسی با عضویت نماینده دادستانی و یا دادگستری خواهد شد. بر این اساس، ماده 181 قانون مالیات های مستقیم 
فرصتی فراهم آورده است که سازمان امور مالیاتی کشور به صورت نظام مند و قانونی با بستن راه های فرار مالیاتی، 

ابزاری مناسب برای برقراری عدالت مالیاتی داشته باشد. 
مطابق تبصره 3 ماده 181 ق.م.م مودیان مالیاتی موظفند با هیئت های موضوع این ماده همکاری های لازم را 
به عمل آورند و کلیه دفاتر، اسناد مدارک و سوابق مالی و تجهیزات نگهداری اعم از دستی و ماشینی )مکانیزه( و 
دستورالعمل کار و رمز دسترسی به آن ها را در اختیار هیأت ها قرار دهند. مودیان مزبور در صورت استنکاف، علاوه بر 
شمول مجازات مقرر در این قانون، از معافیت های مالیاتی منابع مختلف درآمدی سال مورد مراجعه محروم می شوند. 
باملاحظه این تبصره می توان گفت که استنکاف مودیان مالیاتی در اجرای ماده 181 مبنی بر همکاری با هیأت 
های مذکور و همچنین ارائه کلیه دفاتر و اسناد و مدارک و سوابق مالی و غیره منجر به تحقق جرم تبصره 3 ماده 274 
خواهد شد که در شق اول این بند آمده است »ممانعت از دسترسی ماموران مالیاتی به اطلاعات مالیاتی و اقتصادی 
خود یا اشخاص ثالث در اجرای ماده )181( این قانون« بر همین اساس استنکاف از همکاری و ارائه اطلاعات مالیاتی 
موضوع ماده 181 با هیأت های مذکور و همچنین ممانعت و جلوگیری کردن از دسترسی به اطلاعات مالیاتی خود 
و اشخاص ثالث می تواند عنصر مادی وقوع جرم مذکور در بند 3 – ماده 274ق.م.م باشد که مورد تقنین قرار گرفته 

است. 
به موجب آیین نامه اجرایی ماده 181 ق.م.م، هیأت اجرایی در صورت استنکاف مودی از انجام وظایف مقرر در 
تبصره 3 ماده 181 قانون یاد شده می بایست مراتب را به لحاظ پیش بینی ضمانت اجرایی کیفری مقرر در بند 3 
ماده 274 آن قانون، به موجب صورت مجلس به اداره کل امور مالیاتی گزارش دهد تا از طریق اداره کل امور مالیاتی 

به دادستانی انتظامی مالیاتی جهت اعلام جرم و اقامه دعوی اعلام گردد. 
2-3- امتناع از انجام تکالیف قانونی مبنی بر ارسال اطلاعات مالی موضوع ماده )169( )169 مکرر( به سازمان امور 
مالیاتی کشور : شق دوم از بند 3 ماده 274 ق.م.م یکی دیگر از مواردی که در راستای فرار مالیاتی صورت می گیرد 
را مورد جرم انگاری قرار داده است. به موجب این بند »امتناع از انجام تکالیف قانونی مبنی بر ارسال اطلاعات مالی 
موضوع مواد )169( و )169 مکرر( به سازمان امور مالیاتی کشور...« مورد تقنین قرار گرفته است. همان طور که قبلًا 
بیان شد یکی از اقدامات اساسی و مهم که در اصلاحیه قانون مالیات های مستقیم مصوب 94 صورت گرفت، بحث 
استقرار نظام یکپارچه اطلاعات مالیاتی و جلوگیری از فرار مالیاتی می باشد که در راستای ایجاد سازماندهی مناسب 

و همچنین افزایش کارایی در نظام مالیاتی صورت گرفته است. 
مطالعات و بررسی های صورت گرفته در کشورهای مختلف جهان حکایت از این امر مسلم دارد که رابطه مستقیم 
و تنگاتنگی میان رضایتمندی و جلب اعتماد مودیان از یکسو و تمکین مالیات از سوی دیگر وجود دارد. بنابراین هر 
چه مودیان رضایت مندی بیشتری از نظام مالیاتی داشته باشند به همان نسبت تمکین مالیاتی افزایش و در مقابل 
هزینه وصول مالیات کاهش خواهد یافت این امر در نهایت به افزایش درآمدهای مالیاتی منتج می گردد. صاحب نظران 
و کارشناسان معتقدند که برای افزایش درآمدهای مالیاتی در وهله نخست می بایست درجه اعتماد و رضایت مندی 
مودیان افزایش یابد گفتنی است تحقق این امر فقط در گرو تشخیص دقیق درآمد مشمول مالیات و تعیین مالیات 
حقه امکان پذیر بوده، که لازمه آن داشتن اطلاعات دقیق از فعالیت های مودیان و اسناد مدارک آنان می باشد.از این 
رو قانونگذار برای پایگاه جامع اطلاعات مالیاتی مودیان جایگاه ویژه ای قائل شده است به طوری که چندین ماده از 
قانون مالیات ما را به این موضوع اختصاص داده است که نمونه بارز آن ماده 169 و 169 مکرر می باشد که در ادامه 

ذکر خواهیم کرد. 
مطابق ماده 169، اشخاص حقوقی و صاحبان مشاغل موضوع این قانون که حسب اعلام سازمان امور مالیاتی کشور 
موظف به ثبت نام در نظام مالیاتی می شوند، مکلفند برای انجام معاملات خود صورتحساب صادر و شماره اقتصادی 
خود و طرف معامله را در صورتحساب ها، قرار دادها و سایر اسناد مشابه درج و فهرست معاملات خود را به سازمان 

مذکور ارائه کنند. 
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بنابراین عدم صدور صورتحساب یا عدم درج شماره اقتصادی خود و طرف معامله یا استفاده از شماره اقتصادی 
خود برای دیگران و یا استفاده از شماره اقتصادی دیگران برای معاملات خود مشمول جریمه و همچنین عدم ارائه 
فهرست معاملات انجام شده به سازمان امور مالیاتی کشور مشمول جریمه و در هر صورت تخلف محسوب می شود. 
فروشی  سامانه صندوق  از  استفاده  است  ذکر شده  مالیاتی  مودیان  برای  ماده  این   2 تبصره  در  که  دیگری  تکلیف 
»صندوق ماشین )مکانیزه( فروش« و تجهیزات مشابه می باشند همان طور که از متن ماده مستفاد می شود تکالیفی 
بر عهده مودیان قرار گرفته است این تکالیف عبارتند از ارائه فهرست معاملات انجام شده صدور صورت حساب برای 

معاملات خود و استفاده از شماره اقتصادی خود و طرف معامله در صورت حساب ها و قراردادها و ... می باشد. 
می توان گفت که در شرایط امروزی، نظارت بر تمامی فرایندها با توجه به حجم بالای مبادلات اقتصادی به شکل 
سنتی امکان پذیر نیست و استفاده از ابزارهای رایانه ای اجتناب ناپذیر است. در این راستا، سازمان امور مالیاتی کشور 
اقدام به طراحی و اجرای فهرست صورت معاملات فصلی نموده است تا براساس آن، اعلام درآمدهای مشمول مالیات 
و متعاقباً تشخیص دقیق این نوع درآمدها با سهولت هر چه تمام تر انجام پذیرد. بدین صورت که اطلاعات حاصل از 
فعالیت بنگاه های اقتصادی در قالب فهرستی که حاوی مشخصات فعالیت های مزبور است، توسط صاحبان مشاغل 
آزاد، تکمیل شده و جهت بررسی به سازمان امور مالیاتی کشور ارجاع داده شوند این امر سبب می شود تا روند داد 
و ستد ها و معاملات به منظور وصول مالیات از آنها مشخص شده و در نهایت با بررسی دقیق کارشناسان سازمان 
امور مالیاتی میزان درآمدهای مشمول پرداخت مالیات، برآورد گردد. از جمله مزایای ارزشمند ارسال صورت معاملات 
فصلی به صورت آنلاین و از طریق سامانه سازمان، ارسال فهرست صورت معاملات در هر ساعت شبانه روز است که 

ضمن صرفه جویی در وقت و هزینه ها، افزایش دقت و ضریب اطمینان و کاهش خطای انسانی را در پی دارد. 
اقدام در خصوص ارسال صحیح و به موقع فهرست معاملات علاوه بر اینکه مانع وارد شدن ضرر و زیان ناشی از عدم 
ارائه فهرست معاملات )جرایم قانونی( می شود، موجب نظم و انضباط و شفافیت اقتصادی نیز می گردد و درنتیجه 
درصد اعتماد افراد را بالا می برد. ارسال فهرست به صورت فصلی و در مهلت قانونی که تا یک ماه پس از پایان هر 
فصل می باشد از طریق پایگاه اینترنتی سازمان امور مالیاتی www.tax.gov.ir و یا به صورت حضوری و ارائه لوح 

فشرده اطلاعات انجام می پذیرد. 
همچنین اشخاص حقیقی و حقوقی مکلفند به ترتیبی که سازمان امور مالیاتی کشوراعلام می نماید به سامانه 
ثبت نام مودیان و تخصیص شماره اقتصادی به نشانی www.tax.gov.ir مراجعه و نسبت به ثبت نام و درخواست 

شماره اقتصادی اقدام نمایند. 
ماده 169 مکرر ق.م.م نیز یکی دیگر از مواد مورد اشاره می باشد این ماده بیان می دارد:»به منظور شفافیت 
فعالیت های اقتصادی و استقرار نظام یکپارچه اطلاعات مالیاتی، پایگاه اطلاعات هویتی، عملکردی و دارایی مودیان 
مالیاتی شامل مواردی نظیر اطلاعات مالی، پولی و اعتباری، معاملاتی، سرمایه ای و ملکی اشخاص حقیقی و حقوقی 
در سازمان امور مالیاتی کشور ایجاد می شود. براساس این ماده همه وزارتخانه ها، موسسات دولتی، شهرداری ها، 
موسسات وابسته به دولت و شهرداری ها، موسسات و نهادهای عمومی غیر دولتی، نهادهای انقلاب اسلامی، بانک ها 
و موسسات مالی و اعتباری، سازمان ثبت اسناد و املاک کشور و سایر اشخاصی حقوقی اعم از دولتی و غیر دولتی 
که اطلاعات مورد نیاز پایگاه فوق را در اختیار دارند و یا به نحوی موجبات تحصیل درآمد و دارایی برای اشخاص را 
فراهم می آورند موظفند اطلاعات شرح بسته های تعیین شده را در اختیار سازمان امور مالیاتی کشور قرار دهند. 
همچنین اشخاص و مراجعین که به نحوی در جریان عملیات مربوط به مالکیت، نگهداری، انتقالات، خدمات بیمه ای 
و معاملات دارایی های مذکور می باشند. موظفند به ترتیبی که سازمان امور مالیاتی کشور مقرر می دارد اطلاعات 

مربوط را به آن سازمان ارائه دهند. 
تبصره 3 ماده 169 مکرر بیان می دارد »اشخاص متخلف از حکم این ماده علاوه بر محکومیت به مجازات مقرر در 
این قانون مسول جبران زیان ها و خسارات وارده به دولت خواهند بود« در این تبصره منظور از مجازات مقرر در این 
قانون اشاره به شق دوم از بند 3 ماده 274 دارد که در اصلاحیه جدید قانون مالیات مصوب 94 مورد جرم انگاری قرار 
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گرفته است. بنابراین تخلف از تکالیف و الزامات مقرر در ماده 169 مکرر که شرح آن گذشت منجر به وقوع یکی دیگر 
از جرایم مالیاتی است که در راستای جلوگیری از فرار مالیاتی و سایر اهداف مرتبط با آن مورد تقنین قرار گرفته است. 

4- استفاده از کارت بازرگانی اشخاص دیگر به منظور فرار مالیاتی 
مطابق ماده 3 قانون صادرات و واردات هر شخص اعم از اشخاص حقیقی و حقوقی برای صادرات و واردات خود 
نیاز به داشتن کارت بازرگانی دارند که این کارت از طریق اتاق بازرگانی با یکسری شرایط خاص اخذ خواهد شد. 
کارت بازرگانی به هر 2 صورت حقیقی و حقوقی قابل اخذ می باشد به شرط آن که کلیه شرایط برای هر دو شخص 
)حقیقی و حقوقی( مهیا باشد یعنی شخصی می تواند هم به عنوان مدیر عامل یک شرکت بازرگانی اخذ کند و هم به 

عنوان یک شخص تاجر نسبت به اخذ کارت بازرگانی اقدام نماید. 
براساس قوانین گمرکی کشور، کارت بازرگانی مجوزی است که دارنده ی آن، اعم از اشخاص حقیقی و حقوقی، 
می تواند با داشتن آن، اقدام به تجارت در عرصه واردات و صادرات کالا کند این تجارت از ثبت سفارش و ترخیص 
کالا تا واردات از مناطق آزاد، حق العمل کاری در گمرک و صادرات کالاهای مجاز را در بر دارد. بر این اساس، ورود 
و صدور کالا برای کلیه تجار آزاد نیست و بازرگانانی می توانند مبادرت به ورود و صدور کالا کنند که دارای کارت 

بازرگانی باشند. 
دارا بودن کارت بازرگانی به تنهایی منجر به وضع مالیات نمی گردد بلکه درآمد مشمول مالیات تعیین کننده 
مالیات قابل پرداخت خواهد بود. برای اشخاص حقیقی براساس درآمد مشمول مالیات طبق نرخ ماده 131 ق.م.م 
و برای اشخاص حقوقی 25% درآمد محاسبه و اخذ می گردد. به موجب بخش نامه گمرک، دارندگان کارت های 
بازرگانی باید مالیات علی الحساب واردات قطعی کالا را به میزان 4 درصد مجموع ارزش گمرکی و حقوق ورودی 

پرداخت کنند. 
امروزه کارت های بازرگانی به عنوان یک پدیده دردسرساز در اقتصاد کشور مطرح می باشد. اخیراً وزیر اقتصاد 
کشور از واردات 700 دستگاه پورشه با کارت بازرگانی یک پیرزن روستایی خبر داد همچنین از ورود کالا با کارت 
بازرگانی مردگان، در یکی از موارد کارت بازرگانی فردی مورد سوء استفاده قرار گرفته بود که 6 سال پیش ازدنیا 
رفته بود. کارت بازرگانی دردسرساز در واقع ترفندی برای دور زدن مالیات هستند آن هم در شرایطی که بنا به اعلام 

سازمان امور مالیاتی رقم فرار مالیاتی در ایران چیزی حدود نیمی از درآمد فعلی نفت است. 
سوء استفاده از کارت بازرگانی توسط فرصت طلبان یکی از اهرم های فرار مالیاتی در سال های اخیر بوده است. 
این روزها خرید و فروش کارت بازرگانی برای فرار مالیات به یک پدیده رایج در اقتصاد ایران تبدیل شده است و 
دلالان و واسطه گران این کارت ها را با هزینه های ناچیز خریداری کرده و مورد سوء استفاده قرار می دهند. دلالال 
دو روش برای سوء استفاده دارند یکی آنکه افرادی که کارت بازرگانی غیر فعال دارند را شناسایی کنند و با پرداخت 
وجه اندکی به آنها و اخذ وکالت، از کارت بازرگانی آنها سوء استفاده می کنند و عمدتاً کسانی که از قوانین و تبعات 
این امر بی خبرند گرفتار آن می شوند. در مواردی نیز افراد سودجو با اخذ کارت بازرگانی برای افراد سالخورده یا فقیر 
اقدام به مبادله و واردات با آنها می کنند و سودهای کلانی را به دست می آورند. بعضی از افراد بابت کارت بازرگانی 
مالیات های میلیاردی به سازمان امور مالیاتی بدهکار هستند که با بررسی های صورت گرفته محرز شده که این افراد 
توان مالی پرداخت آن را ندارند و از بابت وصول آن سازمان با مشکل جدی مواجه شده است و حقوق دولت تضییع 

می شود بدیهی است این امر، علاوه برفرار مالیاتی، بی عدالتی مالیاتی را نیز به همراه خواهد داشت. 
بر همین اساس طرح حذف کارت بازرگانی بارها از جانب منتقدین و برخی دولت مردان مطرح شده که البته با 
وجود مخالفت هایی که وجود داشته است نتوانسته است راه به جایی ببرد. در نتیجه سازماندهی کارت های بازرگانی 
سال هاست که مطرح می شود اما تاکنون اقدام چندان موثری در این زمینه صورت نگرفته است لیکن دراصلاحیه 
قانون مالیات های مستقیم در تیرماه 1394 قانونگذار در ماده 274 در بند 7 با عبارت »استفاده از کارت بازرگانی 
اشخاص دیگر به منظور فرار مالیاتی« این پدیده را در راستای فرار از پرداخت مالیات جرم انگاری کرده است. مجازات 
های پیش بینی شده در این ماده می تواند ضمانت اجرایی برای جلوگیری از این پدیده فرار مالیات باشد. همچنین 
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مناسب است که در خصوص تعقیب کیفری استفاده از کارت های بازرگانی و مشکلات ناشی از آن، به دارندگان کارت 
های بازرگانی، اطلاع رسانی شود. 

در این ماده از عبارت »به منظور فرار از پرداخت مالیات« استفاده شده است که نشان می دهد اگر کسی از کارت 
بازرگانی اشخاصی دیگر استفاده کند و مبادرت به صادرات یا واردات کالا کند اما مالیات آن را نیز پرداخت کند این 
عمل جرم فرار مالیاتی محسوب نخواهد شد. همچنین از این عبارت مستفاد می شود که باید قصد و نیت فرد در فرار 

از پرداخت مالیات ملحوظ نظر باشد. 

بند دوم : توصیف مجرمانه جرایم اشخاص ثالث 
بعد از بررسی جرایم مالیاتی به معنای خاص که عبارت بودند از جرایمی که در راستای فرار مالیاتی صورت می 
گیرند و در ماده 274 قانون مالیات های مستقیم به آن ها پرداخته شده بود دسته دیگری از جرایم در نظام مالیاتی 
جرم انگاری شده اند که این جرایم با توجه به ماهیت آنها، تحت عنوان جرایم اشخاص ثالث یاد می کنیم منظور از 
اشخاص ثالث، اشخاصی هستند که طبق قوانین مالیاتی و وظایفی در ارتباط با مودیان برعهده دارند همانند دفاتر 
اسناد رسمی که در صورتی که طبق مقررات به وظایف خود عمل نکنند عملشان عنوان مجرمانه پیدا کرده و در مواد 
قانونی مرتبط رفتارشان توصیف مجرمانه شده است. در این بند قصد داریم به رویکرد کیفری قانونگذاری در ارتباط با 

این دسته از جرایم بپردازیم و آنها را مورد تحلیل قرار دهیم.
 

الف( - تکرار تخلف دفاتر اسناد رسمی از وظایف و تکالیف قانونی 
ماده 200 قانون مالیات های مستقیم بیان می دارد »در هر مورد که به موجب مقررات این قانون تکلیف و یا 
وظیفه ای برای دفاتر اسناد رسمی مقرر گردیده است در صورت تخلف علاوه بر مسئولیت تضامنی سر دفتر با مودی 
در پرداخت مالیات یا مالیات های متعلق مربوط، مشمول جریمه ای معادل 20% آن نیز خواهد بود و در مورد تکرار 

به مجازات حبس تعزیری درجه شش نیز با رعایت مقررات مربوط محکوم خواهد شد. 
در این ماده تخلف دفاتر اسناد رسمی از وظایف و تکالیف قانونی در صورت تکرار منجر به وقوع جرم خواهد شد 
که مجازات آن حبس درجه شش می باشد همان طور که قبلًا بیان کردیم حبس مذکور در این ماده از موارد جرم 
انگاری شده در اصلاحیه جدید قانونی مالیات مستقیم مصوب 94می باشد که در قانون سابق نیز به شکل دیگری بوده 

است. بنابراین این جرم انگاری در راستای رویکرد کیفر گرایی مورد تفنین قرار گرفته است.
دفاتر اسناد رسمی به لحاظ فراگیری و سابقه تشکیل نقشی به سزا در وصول مالیات ها و اجرای قوانین مالیاتی 
دارند. به همین دلیل در قوانین مالیات های مستقیم و غیر مستقیم تکالیف متعددی برای دفاتر مقرر و معین گردیده 
است منشأ و عنصر قانونی این تکالیف، ماده 187 قانون مالیات های مستقیم است که مقرر می دارد. »در کلیه مواردی 
که معاملات موضوع فصل چهارم از باب دوم و همچنین فصول اول و ششم از باب سوم این قانون به موجب اسناد 
رسمی صورت می گیرد صاحبان دفاتر اسناد رسمی مکلفند قبل از ثبت و یا اقاله یا فسخ سند معامله مراتب را با شرح 
و مشخصات کامل و چگونگی نوع و موضوع معامله مورد نظر به اداره امور مالیاتی محل وقوع ملک و یا محل سکونت 
مودی حسب مورد اعلام و پس از کسب گواهی انجام معامله اقدام به ثبت یا اقاله یا فسخ سند معامله حسب مورد 

نموده و شماره مرجع صدور آن را در سند معامله قید نمایند. 

ب( - استنکاف دفاتر اسناد رسمی از ارسال اسناد تنظیمی وکالتی )بلاعزل(
یکی دیگر از موارد جرم انگاری شده در قانون مالیاتی تبصره 3 ماده 187 قانون مالیات مستقیم است که در این 
تبصره بیان می دارد: »دفاتر اسناد رسمی در هر مورد که نسبت به تنظیم اسناد وکالتی )بلاعزل( نسبت به اموال 
منقول و غیر منقول و حقوق مالی اقدام می نمایند موظفند یک نسخه از اسناد تنظیمی را حداکثر ظرف مدت یک 
ماه به سازمان امور مالیاتی کشور ارسال کنند مستنکف از حکم این تبصره، علاوه بر جریمه و مجازات مقرر در ماده 
)200( این قانون، مسئول جبران زیان و خسارت وارده به دولت است« آنچه در این تبصره مورد جرم انگاری قرار 
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گرفته است استنکاف و دفاتر اسناد رسمی از ارسال یک نسخه از اسناد تنظیمی وکالتی )بلاعزل( ظرف یک ماه به 
سازمان امور مالیاتی کشور می باشد. و منظور از مجازات مقرر در ماده 200 عبارت است از حبس تعزیری درجه شش 

که در این ماده ذکر شده است. 
از اسناد تنظیمی برای تشخیص مالیات  این تکیلف دفاتر اسناد رسمی به ارسال یک نسخه  باید ذکر کرد که 
براساس آن وضع شده است. همچنین هر چند در تبصره 3 ماده 187 قانون مالیات های مستقیم، وکالت فروش 
تصریحاً مورد اشاره قرار نگرفته است ولی با توجه به فلسفه وضع تبصره و عبارت مندرج در آن باید اذعان داشت که 
ارسال نسخه ای از وکالت بلاعزل فروش اموال به سازمان امور مالیاتی الزامی است و در صورتی که وکالت تنظیمی 
مربوط به فروش اموال بوده ولی بلاعزل نباشد یا عزل بوده ولی ناظر به فروش نیست. ارسال نسخه ای از وکالتنامه 

ضروری نمی باشد. 
جای تأمل است که قانون گذار برای یک تکلیف تحمیلی و الزامی نسبت به دفاتر اسناد رسمی علاوه بر جریمه و 
جبران خسارات از ابزار کیفر و مجازات کیفری استفاده کرده است. چرا که نمی توان برای هر الزامی حتی در قلمرو 
وسیعی چون دفاتر اسناد رسمی از ابزار مجازات استفاده کرد لیکن این رویکرد قانون گذار در راستای یک نظام مندی 

جدید در قلمرو نظام مالیاتی جای نقد و بحث دارد. 

بند سوم : توصیف مجرمانه جرایم مأموران مالیاتی 
علاوه بر دو دسته جرایم موجود در نظام مالیاتی که سابقاً گفته شد و مورد بررسی قرار گرفت دسته دیگری از 
جرایم در نظام مالیاتی توصیف مجرمانه شده اند که می توان از آنها به عنوان جرایم مأموران مالیاتی یاد کرد. مأموران 
مالیاتی به سبب مواجهه با حق و حقوق مودیان مالیاتی و به نوعی قضاوت در تعین و تشخیص میزان مالیات های 
مودیان از حساسیت شغلی بالایی نسبت به سایر کارمندان سازمان امور مالیاتی برخوردارند. اما در نظام مالیاتی برای 
مأموران مالیاتی وظایفی محول شده است و از جایگاه ویژه ای در تشخیص و تعیین مالیات مودیان برخوردارند. لازم 
به ذکر است که قبل از پرداختن به موضوع اصلی یعنی جرایم ماموران مالیاتی لازم است که ابتدا مشخص کنیم 
مالیاتی  انان در نظام  تکالیف  به  به جرایم مربوط  با دید روشنی  تا  مالیاتی چه کسانی هستند  از ماموران  که مراد 
بپردازیم. با نگاهی به قوانین مالیاتی می توان آنها را بدین شرح ذکر نمود اول رئیس امر مالیاتی یا همان ممیز کل 
که در واقعه بالاترین مسئول رسیدگی به پرونده های مالیاتی را به عهده دارد به دیگر سخن این شخص رئیس اداره 
مالیاتی است که گروه رسیدگی کننده تحت نظارت و مدیریت وی به پرونده های مالیاتی اشخاص حقیقی و حقوقی 
رسیدگی می کنند و شرح وظایف آن در قانون آمده است دوم رئیس گروه مالیاتی که در سلسله مراتب اداره امور 
مالیاتی پس از رئیس امور مالیاتی قرار دارد.رئیس گروه مالیاتی در رسیدگی های مالیاتی مستقیماً حضور داشته و به 
عملیات رسیدگی نظارت دارد. هر رئیس گروه مالیاتی دارای تعدادی کارشناس آرش مالیاتی دارد و شرح وظایف آنان 
در قوانین آمده است. سوم کارشناس ارشد مالیاتی که به عنوان اصلی ترین و مهم ترین فرد در رسیدگی ها به نظر 
ممیز مالیاتی یا همان کارشناسی ارشد مالیاتی می باشد. رسیدگی اصلی به اسناد و مدارک مودیان، ارتباط مستقیم و 
تنگاتنگ با مودیان بیشتر توسط ممیز مالیاتی صورت می گیرد. هر کارشناس ارشد مالیاتی دارای تعدادی کارشناس 
مالیاتی می باشد که شرح وظایف آنان در قانون آمده است و در نهایت کارشناسان و کاردانان مالیاتی قرار دارند که به 
آنان کمک ممیز مالیاتی گفته می شود. آخرین رده در اداره امور مالیاتی هستند که در امر رسیدگی تحت امر مستقیم 
کارشناس ارشد مالیاتی انجام وظیفه می نمایند، این دسته های که بر شمردیم مأموران مالیاتی هستند که بر حسب 
وظایف و مسئولیت های قانونی باید به امور مودیان رسیدگی کنند حال چنانچه از وظایف قانونی خود سرپیچی کنند 
و تحت مواردی که قانون گذار رفتارهای خاصی آنان را جرم انگاری کرده مرتکب جرم شوند با آنان برخورد کیفری 
می شود بنابراین دسته سوم جرایم پیش بینی شده در نظام مالیاتی مربوط به مأموران مالیاتی می باشد که دراین 

بند به بررسی آنها می پردازیم. 
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الف( - تشخیص درآمد مشمول مالیات کمتر یا بیشتر از میزان واقعی 
بند یک ماده 270 قانون مالیات های مستقیم بیان می دارد »هرگاه بعد از تشخیص مالیات و غیر قابل اعتراض 
بودن آن معلوم می شود که مأموران تشخیص و یا نمایندگان وزارت امور اقتصادی و دارایی عضو هیأت حل اختلاف 
مالیاتی از روی عمد یا مسامحه بدون توجه به اسناد و مدارک مودی و بدون تحقیقات کافی درآمد مودی را کمتر 
یا بیشتر از میزان واقعی تشخیص داده اند علاوه بر جبران خسارت وارده به میزانی که شورای عالی مالیات تعیین 
می نماید متخلف به مجازات اداری حداقل سه ماه و حداکثر پنج سال انفصال از خدمات دولتی محکوم خواهد شد« 
آنچه در این بند ذکر شده است به ظاهر تخلف اداری است لیکن نکته مهم حقوقی این تخلف مالیاتی، در این 
است که از دیدگاه حقوق کیفری و قوانین و مقررات جزایی ایران، متخلف دارای مسئولیت کیفری، نیز می باشد منبع 
قانونی این مسئولیت کیفری ماده 600 قانون مجازات اسلامی بخش تعزیرات می باشد که مقرر می دارد »هریک 
ازمسئولین دولتی و مستخدمین و مأمورینی که مأمور تشخیص یا تعیین یا محاسبه یا وصول وجه یا مالی به نفع 
دولت است برخلاف قانون یا زیاده بر مقررات قانونی اقدام و وجه یا مالی اخذ یا امر به اخذ نماید به حبس از دو ماه 

تا یک سال محکوم خواهد شد...« 
بنابراین، با توجه به منظوق ماده 600 ق.م.ا مأموران مالیاتی و نمایندگان سازمان امور مالیاتی کشور در هیأت های 
حل اختلاف مالیاتی، چنانچه از روی تعمد و یا مسامحه بدون توجه به اسناد و مدارک مودی و بدون تحقیقات کافی 
درآمد مودی را کم تر یا بیشتر از میزان واقعی تشخیص دهند افزون بر مسئولیت اداری و انتظامی مالیات و مسئولیت 
مدنی، جبران خسارات وارده، مسئولیت کیفری مقرر در ماده 600 ق.م.ا نیز، بر او بار می گردد این کیفر جزایی علیه 
انتظامی مالیاتی و یا هیأت رسیدگی به  مأموران مالیاتی و اعضای هیئت های حل اختلاف مالیاتی را هیأت عالی 
تخلفات اداری نمی توانند اعمال کنند بلکه، به دلیل واجد ویژگی بزه کارانه و کیفری بودن آن، پس از صدور حکم 
محکومیت کارمند متخلف از جانب هیأت عالی انتظامی مالیاتی، دادستان انتظامی مالیاتی تکلیف دارد علیه کارمند 

متخلف، در دادسرای عمومی صلاحیت داد، به اقامه دعوای کیفری اقدام نماید. 
بنابراین مجازات اداری- انتظامی و مدنی مقرر در بند 1 ماده 270 قانون مالیات های مستقیم با کیفر جزای مقرر 
در ماده 600 قانون مجازات اسلامی توانایی با هم جمع شدن را دارند. از این رو، محکومیت اداری و انتظامی مالیاتی، 

مانع از تعقیب کیفری و اعمال کیفر جزایی یاد شده علیه مأموران مالیاتی متخلف نمی شود. 

ب( - گزارش های خلاف واقع 
یکی دیگر از جرایم مأموران مالیاتی که در قسمت اخیر بند 2 ماده )270( قانون مالیات های مستقیم مورد جرم 
انگاری قرار گرفته است، تعقیب عمدی مودیان مالیاتی بی تقصیر است که از طریق دادن گزارش خلاف واقع از سوی 
مأموران مالیاتی علیه مودی مالیاتی محقق می شود. در قسمت اخیر بند 2 ماده )270( آمده است: »... در مواردی 
که جا دادن گزارش خلاف واقع در امر مالیاتی تعمداً وسایل تعقیب مودیانی را که بی تقصیرند فراهم سازند به موجب 
حکم دادگاه های دادگستری به حبس از شش ماه تا دو سال محکوم می شوند، دادگاه ها خارج از نوبت به این جرایم 

رسیدگی خواهند نمود« 
این بخش از ماده )270( قانون مالیات های مستقیم به گزارش خلاف واقع مأموران مالیاتی علیه مودیان اشاره 
دارد. مأموران مالیاتی جزو مأموران رسمی دولت به شمار می آیند. آن ها به عنوان کارمندان سازمان امور مالیاتی 
کشور خدمتگزار مردم به شمار می آیند و باید با رعایت موازین اخلاق اسلامی و اداری و طبق سوگندی که در آغاز 
ورود خدت از او نموده اند و منشور اخلاقی و اداری که امضاء می نمایند وظایف خود را به نحو احسن در راه خدمت 

به مردم و با در نظر گرفتن حقوق و خواسته های قانونی آن ها انجام دهند. 
بنابراین دادن گزارش خلاف واقع علیه مودیان مالیاتی، در واقع، گونه ای تخلف صریح از قانون و تجاوز و تضیع 
حقوق شهروندان به شمار می آید. قسمت اخیر بند 2 ماده )270( در واقع، ضمانت اجرای اصل برائت مالیاتی و احترام 
به حقوق و آزادی های مودیان مالیاتی به شمار می آید. حقوق و آزادی هایی که برابر اصول )122 و 91( قانون اساسی 
هیچ مقامی، حتی با وضع قانون و مقررات، آن ها را از مودیان مالیاتی نمی تواند سلب کند. تعقیب مودی مالیاتی که 
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هیچ گونه تقصیری مرتکب نشده است، خود گونه ای تعرض غیر قانونی به حیثیت او و ارتکاب به عمل بزه کارانه و 
سوء استفاده از مقام و جایگاه امور اداری مأمور مالیاتی می باشد. از این رو، قانونگذار دادن گزارش خلاف واقع توسط 
مأموران مالیاتی که تعمداً وسایل تعقیب مودیان مالیاتی را که بی تقصیرند فراهم می سازد، مشمول مسئولیت کیفری 

قرار داده است و برای آن کیفر حبس از شش ماه تا دو سال در نظر گرفته است. 
از این رو در پاسخ به این سوال که درچه مواقعی مأمور مالیاتی مکلف به دادن گزارش برای مودی در امور مالیاتی 
است؟ در چه مواقعی مودی مالیاتی قابل تعقیب کیفری می باشد؟ می توان با یک نگاه دقیق به قانون مالیت ها بیان 
داشت که تنها جایی که در قانون مالیات های مستقیم مأموران مالیات به دادن گزارش در امور مالیاتی به یک مقام 
و مرجع رسمی مالیاتی مکلف شده اند، ماده )233( ق.م.م می باشد. برابر این ماده: »در صورتی که اداره امور مالیاتی 
ضمن رسیدگی های خود به تخلفات مالیاتی مودی موضوع ماده )20( این قانون برخورد نمودند مکلفند مراتب را برای 

تعقیب به دادستان انتظامی مالیاتی گزارش دهند«. 
هر چند درماده )233( قانون مالیات های مستقیم به تکلیف »اداره امور مالیاتی« اشاره دارد، نه مأمور مالیاتی با 
این حال، در عمل و برابر بخش نامه های اداری  صادره از سوی مقامات عالی اداری، ماموران مالیاتی به دادن گزارش 

درباره مودیانی که فرار مالیاتی مرتکب شده اند مکلف می باشند. 
نکته قابل ذکر در این بند از ماده این است که قانونگذار درصدد پیش بینی و پیشگیری از جرم افترای مالیاتی که 
برای تحقق آن، وجود جرایم مالیاتی ضروری است لیکن این که عملًا با توجه به قواعد عمومی افترا در قوانین کیفری 
ماهوی تا چه اندازه این قسم جرم انگاری می تواند در بردارنده ی آثار مثبت و بازدارنده در حوزه مالیات باشد جای 

تأمل دارد چه بسا مجازات آن نیز شدیدتر می باشد. 

ج( - مطالبه غیرقانونی مالیات بدون مدرک مثبت یا خارج از مهلت مرور زمان مالیاتی
اصل متکی بودن برگ تشخیص و یا برگ مطالبه مالیاتی به دلایل و مدارک معتبر قانونی یک اصل کلی در حقوق 
مالیاتی می باشد در پیروی از این اصل کلی حقوقی قانونگذار، در ماده )237( قانون مالیات های مستیم مقرر می دراد: 
»برگ تشخیص مالیات باید بر اساس مأخذ صحیح و متکی به دلایل و اطلاعات کافی و به نحوی تنظیم گردد که کلیه 

فعالیت های مربوط و درآمدهای حاصل از آن به طور صریح در آن قید و برای مودی روشن باشد ...« 
این ماده، به روشنی بر لزوم صدور برگ تشخیص مالیات بر پایه دلایل و اطلاعات کافی تأکید دارد. این ماده در 
واقع، گونه ای »حق برای مودی« و» تکلیف برای مأموران مالیاتی« می آفریند. حق مودی از این حیث است که باید 
بداند برگ تشخیص مالیات او براساس چه دلایلی و مدارک معتبر و قانونی صادر شده و مشمول مالیات قرار گرفته 
ست. تکلیف برای مأموران مالیاتی ایجاد می شود از این حیث که در صدورد برگ تشخیص مالیات، دلایل و مدارک 
قانونی مشمول مالیات قرار گرفتن مودی را لحاظ قرار دادند هر دو جنبه در واقع، گونه ای »رعایت اصل حاکمیت 

قانون در امر تشخیص مالیات« به شمار آید. 
در مواقعی که حتی، مودی به کتمان درآمد مشمول مالیات خود اقدام می کند، اداره امور مالیاتی نمی تواند بدون 
تهیه اسناد و مدارک کافی به صدور »برگ تشخیص مالیات متهم« برابر مواد )227( و )156( قانون مالیات های 
مستقیم اقدام کند، بلکه، باید با استناد به مدارک و دلایل کافی اقدام و تهیه گزارش رسیدگی متهم درآمد مشمول 
مالیات و صدور برگ تشخیص مالیات متهم مبادرت ورزد. وگرنه، صدور برگ تشخیص، بدون این که مستند صدور آن 
دلیل و مدارک مثبته باشد، برای مأمور مالیاتی ذی ربط تخلف اداری و انتظامی مالیاتی به شمار می آید و مسئولیت 

های قانونی ناشی از تخلف براو بار می شود. 
نادرست و بدون دلیل و مدرک، قانون گذار در  از صدور برگ تشخیص مالیات  پایه، برای جلوگیری  بر همین 
پاراگراف بند 2 ماده )270( قانون مالیت های مستقیم مقرر می دارد: »این حکم شامل مأموران مالیاتی نیز خواهد بود 
که در موارد مذکور در مواد )165( و )227( و )239( این قانون به طور کلی بعد از صدور برگ تشخیص در هر مرحله 
ای که باشد، بابت فعالیت دیگر مودی اعم از این که از همان نوع باشد یا نوع دیگر بدون به دست آوردن مدرک مثبت 

یا در خارج از مهلت مرور زمان مالیاتی موضوع مواد )156( و )157( این قانون مطالبه مالیات نماید« 
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در این جا عبارت  این حکم اشاره به مجازات حبس شش ماه تا دو سال در پارگراف قبل دارد که شرح آن گذشت 
و دیگر اینکه منظور از جمله یا در خارج از مهلت مرور زمان مالیاتی اشاره به ماده 157 قانون مالیات های مستقیم 
و مهلت مرور زمان 5 ساله دارد که بعد از آن مطالبه مالیات ممکن نیست. بنابراین این قسمت از بند 2 ماده )270( 

یکی دیگر از موارد جرم انگاری شده در خصوص جرایم ماموران مالیاتی می باشد که فوقاً توضیح دادیم. 

د( - دسترسی غیر مجاز، سوء استفاده و افشای اسرار مودیان 
مأموران مالیاتی به سبب مسئولیت خود در جهت رسیدگی و تشخیص مالیاتی به بسیاری از اطلاعات مودیان 
سوء  از  جلوگیری  و  اطلاعاتشان  بودن  امن  از  مالیاتی  مودیان  اطمینان  گذار جهت  قانون  دارند.  دسترسی  مالیاتی 
استفاده احتمالی مأموران مالیاتی از این اطلاعات برای دسترسی غیر مجاز و سوء استفاده از اطلاعات مجازات در نظر 
گرفته است. طبق ماده )279( قانون مالیات های مستقیم »هرگونه دسترسی غیر مجاز و سوء استفاده از اطلاعات ثبت 
شده در پایگاه اطلاعات هویتی، عملکردی و دارایی مودیان مالیاتی موضوع ماده )169 مکرر( این قانون در خصوص 
از فرایند تشخیص و وصول درامدهای مالیاتی یا افشای اطلاعات مزبور جرم است و مرتکب علاوه بر  مسائلی غیر 
انفصال از خدمات دولتی و عمومی از دو تا پنج سال، به مجازات بیش از شش ماه تا دو سال حبس محکوم می شود. 
سایر مجازات های قانونی مربوط به این ماده با اقامه دعوی توسط ذی نفعان و به تشخیص مراجع قانونی ذی صلاح 

تعیین می شود« 
همچنین طبق ماده 232 قانون مالیات های مستقیم که بیان می دارد: »ادارات امور مالیاتی و سایر مراجع مالیاتی 
باید اطلاعات را که ضمن رسیدگی به امور مالیاتی مودی به دست می آورد محرمانه تلقی و از افشای آن جزء در 
امر تشخیص درآمد و مالیات نزد مراجع ذی ربط در حد نیاز خودداری نمایند و در صورت افشاء طبق قانون مجازات 
اسلامی با آن ها رفتار خواهد شد« این ماده سرنوشت مأمور مالیاتی را به دست قانون مجازات اسلامی سپرده است. 
ماماها،  »اطبا، جراحان،  دارد:  بیان می  اسرار  افشای  مورد  در  ماده 648  تعزیرات  اسلامی بخش  قانون مجازات  در 
داروفروشان و تمامی کسانی که به مناسبت شغل و حرفه خود محرم اسرار می شوند، هرگاه در غیر از موارد قانونی، 
اسرار مردم را افشا کند، به سه ماه و یک روز تا یک سال حبس یا یک میلیون و 500 هزار تا 6 میلیون ریال جزای 

نقدی محکوم می شوند«. 
مقصود از افشاء سر، اعلام و افهام آن به دیگران است، ممکن است اعلام از طریق وسایل کتبی اعم از مطبوعاتی 
و غیر مطبوعاتی صورت پذیر و ممکن است به صورت زبانی باشد. تعداد اشخاصی که سر برای آنان افشاء می شود 
شرط نیست، بازگو کردن سر حتی به عنوان کاملًا خصوصی و محرمانه به یک نفر نیز مشمول این ماده خواهد بود. 

امر فاش شده در میان صاحب سر و طرف او جنبه نهانی داشته و دیگران از آن با خبر نباشند به علاوه، مطلب 
به نحوی باشد که صاحب آن فقط به اعتبار حرفه و موقعیت طرف، ناگزیر از ابراز آن به او شده باشد اما شرط نیست 
که سر به نحوی باشد که افشای آن موجب ضرر شخصی صاحب آن نیز شود، چون در این مورد آنچه موجب مجازات 

است، نقش عمل افشای سر حرفه ای است. 

ه( - عدم گزارش تخلفات و معاونت در جرایم مالیاتی 
در صورتی که مأموران مالیاتی در ارتکاب جرایم مالیاتی معاونت نماید یا تخلفات صورت گرفته را گزارش نکند. 
طبق ماده 276 قانون مالیات های مستقیم عمل وی جرم بوده و حداقل مجازات مباشر جرم را دارد. براساس ماده 
276 که بیان می دارد: »چنانچه هر یک از حسابداران، حسابرسان و همچنین موسسات حسابرسی، مأموران مالیاتی و 
کارکنان بانک ها و موسسات مالی و اعتباری در ارتکاب جرم مالیاتی معاونت نمایند یا تخلفات صورت گرفته را گزارش 
نکنند به حداقل مجازات مباشر جرم محکوم می شوند« حداقل مجازات مباشر جرم مالیاتی عقوبت معاونت در جرم 
مأموران مالیاتی خواهد بود. مجازات معاونت سایر اشخاص طبق قانون مجازات اسلامی تعیین می شود. )با توجه به 

بند »ت« ماده 127 قانون مجازات اسلامی مجازات درجه 7 یا 8 در نظرگرفته می شود(.
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نتیجه گیری
در سیاست کیفری که هسته اصلی و مرکزی سیاست جنایی را تشکیل می دهد، پرداختن به مبانی جرم انگاری 
عدم پرداخت مالیات و سایر جرایم مالیاتی دارای اهمیت ویژه ای است. مبانی جرم انگاری عدم پرداخت مالیات را می 
توان تکلیف در پرداخت مالیات شرعی و حکومتی به عنوان مبنای اخذ مالیات و ضرورت اخذ آن برای برقراری و دوام 
حکومت اسلامی دانست که به لحاظ شرعی امری واجب است و عدم پرداخت آن می تواند مبنای جرم انگاری باشد. 
همچنین مبانی دیگر از جمله قاعده مصلحت، اصل ضرر و اخلاق گرایی قانونی نیز در این راستا وجود دارد و برای جرم 
انگاری بخشی از جرایم مالیاتی که به عنوان جرم مانع از آنها یاد کردیم قاعده سد ذرایع توجیه کننده آن می باشد. 
در مورد سایر جرایم مالیاتی که عبارتند از جرایم ماموران مالیاتی و اشخاص درگیر در امور مالیاتی ، می توان از اصل 

نفی سوء استفاده از اقتدار مالیاتی، پاسخگویی و مسولیت پذیری و تکلیف مداری مالیاتی یاد کرد.
در ارتباط با جرایم مالیاتی شاهد هستیم که قانونگذار قلمرو این جرایم را توسعه بخشیده و با تنوع بخشی به آن 
راهبردی را در پیش گرفته تا خلاء های قانونی مربوط به فرار مالیاتی را برطرف کند و کسانی که حقوق جامعه را 
تضییع می کنند عملشان در غالب جرم قرار بگیرد و در نتیجه فرار مالیاتی نیز کاهش یابد. تلقی ما از این دسته از 
جرایم که در راستای فرار مالیاتی صورت می گیرد و در ماده 274 ق.م.م احصاء شده اند توصیف مجرمانه این جرایم 
به عنوان جرم مانع یا بازدارنده است. یعنی جرم شناختن رفتارهایی که مقدمه جرم بزرگتر هستند. دسته دیگر جرایم 
باشند همانند دفاتر اسناد رسمی که در صورت نقض مقررات قانونی عملشان  امور مالیاتی می  اشخاص درگیر در 
توصیف مجرمانه شده است، و در نهایت دسته آخر جرایم ماموران مالیاتی می باشند که با ذکر تنوع آنها به اهمیت 

آن پرداختیم.
اما با نگاهی به گسترش قلمرو توصیف عناوین مجرمانه در نظام مالیاتی می توانیم بیان کنیم که سیاست کیفری 
اتخاذی قانونگذار در این زمینه یک سیاست کیفرگرایانه می باشد. ولی این کیفرگرایی به نحو افتراقی می باشد. بدین 
معنی که در خصوص جرایم مودیان رویکرد کیفرگرایانه مبتنی بر تهدید کیفری است یعنی اینکه قانونگذار تمایل 
ندارد که کیفر در هر صورت اجرا شود و کیفر صرفاً ابزار یا اهرمی است در جهت تقویت و ارتقاء قدرت چانه زنی و 
برقراری صلح و سازش بین مودیان و دستگاه مالیات ستانی و وادار کردن مودیان به پرداخت مالیات قانونی خود و 
تمکین و پذیرش سازو کارهای غیر کیفری از قبیل الزامات اداری و مدنی، ولی در خصوص جرایم ماموران مالیاتی 
رویکرد کیفرگرایی به اصاله کیفری می باشد با هدف تنبیه مرتکبان این جرایم و پیشگیری کردن از جرایم آنها می 
باشد. همچنین جهت گیری های سیاست کیفرگرایانه را می توان در خصوص رویکرد سیاست کیفری سخت گیرانه 
ای که در جرایم مانع اتخاذ شده مشاهده کرد و دیگر اینکه نسبت به اشخاص حقوقی نیز این کیفر گرایی با پذیرش 

مسئولیت کیفری این اشخاص و پاسخ های کیفری افتراقی)متفاوت و خاص( در خصوص آنان تجلی یافته است.
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چکیده
هدف این مطالعه بررسی تاثیر عدالت سازمانی بر فرسودگی شغلی بواسطه نقش میانجی جو اخلاقی در سازمان 
است. در این مطالعه ابتدا مبانی نظری مرور شده و سپس با استفاده از پژوهش‌های پیشین شاخص‌های اندازه‌گیری 
هریک از مولفه‌ها و مورد بررسی در این مطالعه استخراج شده است. جامعه آماری این مطالعه اداره کل امور مالیاتی 
استان کرمانشاه بوده است و نمونه آماری 226 موردی با استفاده از روش نمونه‌گیری تصادفی از میان این کارکنان 
عاملی  تحلیل  از روش  آن  روایی  برای سنجش  بوده‌است که  پرسشنامه  داده‌ها  ابزار گردآوری   . است  انتخاب شده 
استفاده شده است و روایی آن مورد تایید بوده است و جهت سنجش پایایی از آلفای کرونباخ بهره گرفته شد که 
ضرایب تمامی متغیر‌ها بالاتر از 7 بود و پایایی پرسشنامه تایید گردید. نتایج تجزیه و تحلیل داده‌ها حاکی از این بوده 
است که عدالت سازمانی اثر منفی بر فرسودگی شغلی و اثر مثبت بر جو اخلاقی دارد، از طرفی عدالت توزیعی اثر 
منفی بیشتری بر فرسودگی شغلی نسبت به عدالت رویه‌ای دارد و همچنین جو اخلاقی بر فرسودگی شغلی و ابعاد 

آن نیز دارای تاثیر منفی می‌باشند .

کلید واژه: عدالت سازمانی، فرسودگی شغلی، جو اخلاقی در سازمان

تاثیر عدالت سازمانی بر فرودگی شغلی
 با توجه به نقش واسط جو اخلاقی در سازمان

)مطالعه موردی اداره کل امور مالیاتی استان کرمانشاه(
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1.مقدمه
عدالت مفهومی آمیخته با جامعه است و در بیشتر جنبه‌های زندگی حضور دارد. این باور در فرهنگ ما رایج است 
که پیامد هرکاری باید با عدالت همراه باشد. عدالت اغلب نیز در سازمان مفهوم دارد و تحت عنوان عدالت سازمانی 
از آن یاد می‌شود. متخصصان علوم اجتماعی از مدت‌ها پیش به اهمیت عدالت سازمانی بعنوان پایه ضروری برای اثر 
بخشی فرایند‌های سازمانی پی برده‌اند)براتی و همکاران،1388،ص 10.)سازمان سیستمی اجتماعی است که حیات و 
پایداری آن وابسته به وجود رابطه قوی میان اجزا و عناصر تشکیل دهنده آن است. ادراک بی عدالتی آثاری مخرب بر 
روحیه کارکنان دارد. بنابرای رعایت عدالت  رمز بقا و پایداری جریان توسعه و پیشرفت  سازمان و کارکنان آن است. 
در نتیجه از جمله وظایف اصلی مدیریت، حفظ و توسعه رفتارهای عادلانه در مدیران و احساس عدالت در کارکنان 
است. رعایت عدالت در برخی از رفتارهای مدیریت با کارکنان (توزیع پاداش‌ها،روابط سرپرستی، ارتقا و انتصاب( برای 

کارکنان اهمیت دارد)سیدجوادین و همکاران،1387،ص56(.
از طرفی فرسودگی شغلی منشأ نشانگانی روان شناختی از فرسودگی هیجانی، مسخ شخصیت و کاهش کفایت 
شخصی است. این نشانگان در مشاغلی که انسان نقش حساس و حیاتی در آنها دارد بیشتر دیده   می شود. مسلش 
2001، شش عامل سازمانی را در ایجاد فرسودگی شغلی موثر می داند که عبارتند از حجم زیادکار، میزان تسلط کم 
بر کار، پاداش کم، نداشتن ارتباط اجتماعی، تبعیض در محیط کار، تضاد ارزش بین ارزشهای فرد و ارزشهای محیط 
کار) حسین پور، همکاران،1386( . همانگونه که مبرهن است بیشتر این عوامل بر اثر عدم وجود عدالت در سازمان 

بوجود می‌آید.
.امروزه پیچیده تر شدن  از بی عدالتی می‌توان به توسعه جو اخلاقی در سازمان پرداخت  به منظور پیشگیری 
روزافزون سازمان‌ها و افزایش میزان کارهای غیر اخلاقی و غیر قانونی در محیط‌های کاری توجه مدیران و رهبران را 
به ایجاد و حفظ جو اخلاقی در  همه سازمان‌ها ضروری نموده است. جو اخلاقی سازمان نشان‌دهنده ارزش‌های اخلاقی 
و انتظارات رفتاری و نشانگر تاثیر اخلاقیات بر تصمیم‌های اعضای سازمان بوده و به معنی وجود گزینه‌های اخلاقی 

جهت انتخاب و عمل کارکنان می‌باشد .
با توجه به مطالب یاد شده و اهمیت نقش منابع انسانی در تحقق سازمان و در نظر گرفتن این امر که در صورت 
ایجاد فرسودگی شغلی در کارکنان نظام مالیاتی کشور  تحقق اهداف مالیاتی و به تبع آن اهداف اقتصادی کشور 
دچار خدشه می‌گردد در این پژوهش به بررسی تاثیر  عدالت سازمانی بر فرسودگی شغلی با در نظر گرفتن نقش جو 

اخلاقی در سازمان می‌پردازیم . 

2.مبانی نظری و پیشینه پژوهش
فرسودگی شغلی

فرسودگی شغلی  اولین بار در اواسط دهه هفتاد در ایالت متحده مورد توجه قرار گرفت و پس از آن تعاریف 
متعددی برای آن ارائه گردید و شناختی متفاوتی براساس این تعاریف شکل گرفت رایجترین تعریف از فرسودگی را 
مسلش و جکسون مطرح کردند. فرسودگی شغلی منشأ نشانگانی روان شناختی از فرسودگی هیجانی، مسخ شخصیت 
و کاهش کفایت شخصی است. این نشانگان در مشاغلی که انسان نقش حساس و حیاتی در آنها دارد بیشتر دیده   

می شود. 
مسلش 2001، شش عامل سازمانی را در ایجاد فرسودگی شغلی موثر می داند که عبارتند از حجم زیادکار، میزان 
تسلط کم بر کار، پاداش کم، نداشتن ارتباط اجتماعی، تبعیض در محیط کار، تضاد ارزش بین ارزشهای فرد و ارزشهای 
محیط کار) حسین پور، همکاران،1386( . فرسودگی شغلی یک حالت خستگی مفرط است که از کار سخت و بدون 

انگیزه و بدون علاقه ناشی می شود )فریدنبرگر، 1975ص 82-83( 
فرسودگی شغلی یک سازه چندبعدی است و شامل خستگی عاطفی، خودگم کردگی و احساس عدم موفقیت 
می شود ) مسلش و جکسون 1981، ص 113-99(. عامل اصلی فرسودگی شغلی ، تحمل فشار روانی ناشی از کار به 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1012  

مدت طولانی همراه با کار زیاد است علاقه نداشتن به کار ، ناهماهنگی تخصصی با حرفه ای که فرد در آن مشغول به 
فعالیت است خارج از ظرفیت و استعداد بودن مشاغل و غیره، افراد را به سوی فرسودگی شغلی سوق می دهد )فرج 
پور، 1380 ص 13(. فرسودگی شغلی واژه ای برای توصیف دگرگونی های نگرش ، روحیه ، و رفتار در جهت منفی و 
رویارویی با فشارهای روانی مربوط به کاراست این فرسودگی بیشتر در مشاغلی پدید می آید که افراد میزان زیادی از 

ساعات کاری را در ارتباط نزدیک با سایر مردم می گذرانند )بهینا 1379 به نقل حیدری،1387(
)به اعتقاد شافلی، مازلاک و مارک ، 1994( نشانگان روان شناختی فرسودگی شغلی شامل خستگی عاطفی ، زوال 
شخصیت  و کاهش کفایت شخصی است آنان در مفهومی سه بعدی از فرسودگی شغلی، خستگی عاطفی را متاثر از 
فشار روانی و احساس تحت فشار قرار گرفتن و از میان رفتن منابع هیجانی در فرد می دانند مسخ شخصیت ، پاسخ 
منفی و سنگ دلانه به اشخاصی است که معمولاً دریافت کنندگان خدمت از همان فرد هستند به برداشت منفی فرد 
از مددجو اشاره دارد ، و در نهایت کاهش یا فقدان کفایت شخصی ، کم شدن احساس شایستگی در انجام وظیفه، و 
ارزیابی منفی فرد از خود در زمینه کار است . آنان بر این باورند که فرسودگی شغلی می تواند باعث افت یک نیت 
ارائه خدمات و عاملی برای دست کشیدن از شغل ، غیبت از کار یا روحیه ضعیف باشد نشانگان فرسودگی شغلی ، یک 
اختلال روانی نیست ولی طی زمان ، به آهستگی گسترش می یابد و می تواند به یک ناتوانی روانی تبدیل می شود .

عدالت سازمانی 
در متون نظری سازمان و مدیریت،واژه عدالت سازمانی ابتدا توسط گرینبرگ)1987( بکار گرفته شده است.به نظر 
گرینبرگ عدالت سازمانی با ادارک کارکنان از انصاف کاری در سازمان مرتبط است. وی این اصطلاح را برای تشریح 
و تفسیر نقش انصاف در محیط کار بکار گرفته است)سید جوادین و همکاران، 1387،ص56(. در تقسیم بندی عدالت 
سازمانی چهار بعد عدالت توزیعی، عدالت رویه‌ای، عدالت بین فردی و عدالت اطلاعاتی مطرح است. که در این پژوهش 

ما بر دو بعد عدالت توزیعی و عدالت رویه‌ای تمرکز کرده‌ایم.

عدالت توزیعی 
عدالت توزیعی  به قضاوت منصفانه از توضیع نتایج اشاره می‌کند. مانند سطح پرداخت یا فرصت‌های ارتقاء در یک 
بافت سازمانی.منشاء این نظریه، نظریه برابری آدامز است.آدامز در این کاربر انصاف درک شده از پیامد‌ها، که همان 
عدالت توزیعی است تاکید می‌کند. این نظریه بیان می‌کند که افراد یک تعادل نسبی را با مقایسه داده- ستاده خود 

با داده- ستاده همکاران خود بعنوان نتیجه مطلوب در نظر می‌گیرند)کوهن،271:2007(.
بر ادراک از عدالت، تعهد و اعتماد سازمانی تاثیر  فرض اساسی عدالت توزیعی این است که توزیع منابع اساساً 
می‌گذارد.عدالت-یا جبران خدمت براساس شایستگی- معادل برابری در نظر گرفته شده است. عدالت سازمانی یک 
پیش بینی کننده مهم نتایج شخصی مانند رضایت از شغل و پرداخت و همچنین نتایج سازمانی مانند تعهد سازمانی 

و ارزیابی زیر‌دستان از سرپرست می ‌باشد)مک فارلین،629:1992(.

عدالت رویه‌ای 
اجرای عدالت مستلزم اتخاذ رویه‌های عادلانه است. یعنی صرف نظر از اینکه اساس و محتوای قانون باید عادلانه 
باشد، فرایندی که قرار است عدالت از آن منتج شود نیز باید عادلانه باشد. رعایت عدالت و انصاف در رویه و یا  اجرا باید 
فرصت مساوی برد برای همگان فراهم کند. از این رو می‌توان گفت عدالت مستلزم صراحت قوانین است، و رویه اجرای 
قوانین زمانی عادلانه است که امکان بهره‌مندی از قانون را به سهولت در اختیار همگان قرار دهد. عدالت رویه‌ای عبارت 

است از برابری ادراک شده از وسایل مورد استفاده برای توزیع جبران حقوق و مزایا است)کنفسکی،704:1993(.
محققان دریافته‌اند که افرادفقط نگران توزیع عادلانه نتایج تصمیم‌ها نیستند، بلکه آنها به رویه‌های مورد استفاده 
برای اتخاذ تصمیم‌ها نیز اهمیت می‌دهند. ارتقای برابری رویه‌ای در طول برنامه‌ریزی برای تغییرات سازمانیبر تعهد 
کارکنان سازمان)اعتماد آنها به مدیریت( و قصد آنها برای ماندن در سازمان تاثیر می‌گذارد)مک فارلین،631:1992(.
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جو اخلاقی
جو اخلاقی یک باور مشترک در میان کارکنان از وجود رویه‌ها و سیاست‌های اخلاقی در سازمان بوده و جنبه 
روانشناختی دارد. در حالیکه سازمان‌ها در برگیرنده جوهای زیادی می باشند)رولند،161:2004(. جو اخلاقی برای 
سازمان‌ها مهم بوده و بر رفتار اخلاقی کارکنان موثر می‌باشد)ویمباش و شپرد،1990،31(. جو اخلاقی در برگیرنده 
ادراک از درست و اشتباه در محیط کاری می‌باشد)بوبین و همکاران،2000،359( و هنجارهایی را برای پذیرش و 
عدم پذیرش رفتارهای سازمانی ارائه می‌نماید. مدیران ارشد سازمان نقشی کلیدی در ایجاد جو اخلاقی در سازمان 
ایفا می‌کنند. تحقیقات صورت پذیرفته نشان می‌دهند در صورتی که کد‌های اخلاقی در سازمان تدوین نشده باشند، 
سیاست‌ها و خط‌مشی‌ها مشخص و تعریف نگشته و بر آن نظارت صورت نپذیرد منجر به رفتار غیر اخلاقی در سازمان 
سازمان  کارکنان  اخلاقی  تصمیم‌گیری  در  اساسی  نقش  اخلاقی  کدهای  هارتلیت،379:2005(.  و  می‌شود)چووپکر 
داشته و نوعاً نقش و انتظارات فرا سازمانی را معرفی نموده و بعنوان راهکاری برای ارتقاء جو اخلاقی در سازمان یاد 
می‌شوند)مارچزیی،33:1997(. سطوح بالای رفتار اخلاقی برای سازمان‌هایی که هنجارهای اخلاقی در آن مصوب شده 
و به اجرا در می آیند ملاحظه گردیده)فرل و اسکینر،105:1998( و هنگامی که این هنجارها بخشی از دانش کارکنان 
گردد بر تصمیم‌گیری اخلاقی آنها تاثیرگذار خواهد بود )هگارتی و سیمس،332:1979( که نتیجه اینگونه تصمیمات 
بر اخلاقی تر شدن جو سازمان موثر خواهد بود)ویکش و نانتل،757:1992(.خط‌مشی‌های سازمان نیز بر فرصت‌های 
فردی جهت اخلاقی بودن  و جو اخلاقی سازمان موثر موثرند. اخلاقی یا غیر اخلاقی بودن تصمیم‌ها به‌صورت مستقیم 
و  پادش‌ها  ارائه  نحوه  نهایت  در  سیمس،332:1979(.  و  می‌گیرد)هگارتی  نشات  سازمان  سیاسات‌های  و  اهداف  از 

تنیهات نیز می‌توانند به عنوان عومل تاثیرگذار بر جو اخلاقی سازمان نام برد)پترسون،318:2002(.
پیشینه تحقیق

تاثیر عدالت سازمانی بر فرسودگی شغلی در چندین تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است . لمبرت و همکاران، 
2010 نشان دادند که هر دوی عدالت توزیعی و رویه‌ای بصورت منفی با فرسودگی شغلی در ارتباط است . از طرف 
دیگر کول و همکاران ، 2010توضیح دادند که عدالت توزیعی و بین فردی اثر منفی بر خستگی عاطفی دارند. چنورت 
و همکاران،2013در تحقیقی که در بخش کارکنان درمانی کانادا انجام گردید روشن ساختند که عدالت تعاملی و 
از طریق عدالت توزیعی دارد. تروینو و ویور، 2001 در مطالعه‌شان  تاثیر غیر مستقیم بر فرسودگی شغلی  رویه‌ای 
، رفتارهای غیر  برنامه‌های اخلاقی اجرا شده درک کنند  نشان دادند که وقتی کارکنان عدالت سازمانی عمومی و 
اخلاقی کمتر و تمایلی بیشتری به گزارش مشکلات دارند. باکلی و همکاران، 2001 در مقاله خود عنوان کردند که 
اگر سازمانی جو اخلاقی نداشته باشد توصیف وضعیت بعنوان بی عدالتی افزایش خواهد یافت. لوریا و یاگیل، 2008 
در مطالعه شان به بررسی جو اخلاقی و رفتار عادلانه کارکنان در سازمان پرداختند که یافته ها بیانگر این امر بود که 

جو اخلاقی بطور مثبتی با عدالت رویه ‌ای همبستگی مثبت دارد.
3.توسعه فرضیه و الگوی مفهومی

با توجه به مبانی نظری ارائه شده،سوالات پژوهش بصورت زیر ارائه می‌گردند.
سوال اصلی

تاثیر عدالت سازمانی بر فرسودگی شغلی)بصورت مستقیم وغیر مستقیم بواسطه جو اخلاقی در سازمان (  	*
چگونه است؟

سوالا‌های فرعی
تاثیر عدالت توزیعی بر خستگی عاطفی)بصورت مستقیم وغیر مستقیم بواسطه جو اخلاقی در سازمان (  	.1

چگونه است؟
تاثیر عدالت رویه‌ای بر خستگی عاطفی)بصورت مستقیم وغیر مستقیم بواسطه جو اخلاقی در سازمان (  	.2

چگونه است؟
 ) در سازمان  اخلاقی  بواسطه جو  وغیر مستقیم  زوال شخصیت)بصورت مستقیم  بر  توزیعی  عدالت  تاثیر  	.3

چگونه است؟
 ) در سازمان  اخلاقی  بواسطه جو  وغیر مستقیم  زوال شخصیت)بصورت مستقیم  بر  رویه‌ای  عدالت  تاثیر  	.4

چگونه است؟
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4.روش‌شناسی پژوهش 
تحقيق حاضر از لحاظ هدف كاربردي و از نظر زمان مقطعی و از انواع مطالعات کمی می‌باشد. در اين تحقيق 
براي جمع‌آوري اطلاعات درباره مباني نظري و ادبيات موضوع از روش مطالعات كتابخانه‌اي و اينترنتي و از طريق 
بررسي كتاب‌ها، پايان نامه‌هاي فارسي و لاتين، مجلات فارسي و لاتين و سايت هاي اينترنتي و براي تبيين الگوي 
تحليلي و مفهومي تحقيق از ابزار پرسشنامه محقق ساخته و برای قسمتهای عملی از روش میدانی بهره گرفته شده 
است. این پژوهش از نظر روش و نحوه گردآوري داده ها در زمره تحقيقات توصيفي و غيرآزمايشي قرار داشته و از 
سري تحقيقات همبستگي محسوب مي گردد. در این برای آزمون فرضیه‌ها از معناداری رگرسیون و از نرم‌افزار آماری 

Spss  استفاده شده‌است.
برای  و  استان کرمانشاه می‌باشد  مالیاتی  امور  امور  اداره کل  پژوهش  این  آماری  آماری. جامعه  نمونه  و  جامعه 
نمونه‌گیری از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده گردید. براي تعيين حجم نمونه در تحقيقات از روش هاي 
مختلفي استفاده مي شود. دو روش متداول براي اين كار، استفاده از فرمول شارل كوكران و جدول مورگان است. 
که در این پژوهش با توجه به حجم جامعه آماری تحقیق )551 نفر( حجم نمونه برابر 226 مورد  با استفاده از روش 

کوکران محاسبه گردید.
ابزار اندازه‌گیری پژوهش. برای جمع آوری ادبیات و پیشینه تحقیق از روش مطالعات کتابخانه ای )شامل بررسي 
كتاب‌ها، پايان نامه‌هاي فارسي و لاتين، مجلات فارسي و لاتين و سايت هاي اينترنتي( و برای جمع آوری داده های 
آماری از روش میدانی و پرسشنامه محقق ساخته بر استفاده شد . سوالات پرسشنامه در اين تحقيق شامل دو بخش 
است: سوالات عمومي كه مربوط به ويژگي های جمعيت شناختي پاسخ دهندگان و سوالات اختصاصی )25 سوال( که 

شامل سه بخش عدالت سازمانی، فرسودگی شغلی و جو اخلاقی سازمانی می باشد )جدول1(

شکل1.الگوی مفهومی پژوهش
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روایی. روايي پرسشنامه در دو سطح اعتبار سازه و صوری انجام شد. در این پژوهش جهت اعتبار صوری تعداد 
18 پرسشنامه بین اساتید و صاحب‌نظران پخش گردید که پس از جمع آوری و بررسی مجدد با تایید اساتید ، اعتبار 
صوری پرسشنامه مناسب تشخیص داده شد. در بررسی روایی و اعتبار سازه پرسشنامه از تحلیل عاملی تاییدی با 
استفاده از نرم افزار Spss  استفاده شد که نتایج آن ) آزمون بارتلت و بارهای عاملی و...( حاکی از روا بودن پرسشنامه 

بود.
پایایی. جهت اعتبار پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است که در دو سطح صورت گرفت که به 

شرح زیر می باشد:

جدول شماره 1 . ابعاد و نشان‌گر‌های تحقیق

نشانگر/نویسنده ابعاد سازه/مفهوم

1-عدالت در سطح پرداخت‌ها

2- عدالت در دریافت پاداش‌ها

3-حجم کاری عادلانه

4-مسئولیت‌ها شغلی عادلانه

لــت  ا عد
یعــی ز تو

عدالت سازمانی

1-جمع آوری اطلاعات کامل برای تصمیم گیری

2-شفاف سازی تصمیمات در صورت تقاضای کارکنان

3-نظر سنجی از کارکنان قبل از اتخاذ تصمیمات 

4-اتخاذ تصمیمات بطور بی‌طرفانه

لــت  ا عد
ی یــه‌ا و ر

1-احساس تخلیه انرژی در پایان روز کاری	

2- احساس خستگی در هنگام بیدار شدن از خواب و مواجه با یک روز کاری دیگر

3- احساس فرسوده شدن توسط شغل

4-احساس سرخوردگی از شغل

5-احساس تخلیه عاطفی نسبت به شغل

6-احساس فشار و استرس داشتن در ارتباط مستقیم با مردم

خســتگی 
طفــی عا

فرسودگی شغلی

1- بی عاطفه شدن نسبت به مردم

2-اهمیت ندادن به سرانجام ارباب رجوع

 3-ترس از سنگدل شدن

4-احساس سرزنش شدن از سوی ارباب رجوع 

ل  ا و ز
شــخصیت

1-  بکارگیری یک مجموعه اصول اخلاقی

 2- اتخاذ سیاست‌ها بر مبنای رفتار اخلاقی

3-  کدها و اصول اخلاقی مدون

4- عدم تحمل رفتار غیر اخلاقی

مستند‌سازی جو اخلاقی 
سازمانی 
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از 0.7 می‌باشند  اینکه تمامی ضرایب بزرگتر  به  با توجه  از آزمون نشان می‌دهند  همانگونه که ضرایب حاصل 
می‌توان با درجه‌ای بالایی از اطمینان بیان داشت که ابزار گردآوری داده‌ها از پایا می‌باشد.

5.تحلیل داده‌ها و یافته‌ها
آمار توصیفی. در این قسمت به صورت مختصر به توصیف فراوانی ویژگی های فردی پاسخگویان پرداخته می شود 

که نتایج حاصل از ان به شرح زیر می باشد:
در مورد جدول ذیل باید به نکته توجه نمود که در بخش ستاد پست‌ها معادل می‌باشد کارشناس ارشد معادل 

کارشناس مسئول و رئیس گروه معادل رئیس اداره می‌باشد

جدول شماره 2. پایایی ابعاد و متغیرهای تحقیق

جدول شماره 3. خلاصه متغیرهای جمعیت شناختی

ضریب الفای کرونباخ تعداد سوالمتغییر
نمونه 

40 نفره 

کرونبــاخ  لفــای  ضریــب 
نفــره  226 نمونــه 

40.8120.828عدالت توزیعیعدالت سازمانی

50.8850.894عدالت رویه‌ای

80.8020.843خستگی عاطفیفرسودگی شغلی

40.8910.874زوال شخصیت

40.7940.772جو اخلاقی سازمانیجو اخلاقی 

درصد فراوانی دسته بندی متغیر

80 180 صف صف / ستاد

20 46 ستاد

76 172 مرد جنسیت

24 54 زن

24 54 30-20 سن پاسخ دهندگان

26 58 35-31

22 50 40-36

14 32 45-40

14 32 46 به بالا

0 0 دیپلم تحصیلات پاسخ دهندگان

6 14 فوق دیپلم

62 140 لیسانس

32 72 فوق لیسانس

0 0 دکترا
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با توجه به جدول بالا می‌توان  بیان نمود که با توجه به اینکه 24 درصد از پاسخدهندگان خانم هستند این امر 
نشانگر استفاده مناسب این اداره کل از پتانسیل بالقوه بانوان می‌باشد. و با توجه به توزیه سنی می‌توان عنوان کرد 
که این اداره کل از بافت تقریباً جوانی بهره می‌برد، و با توجه به اینکه 94 درصد از پاسخ‌دهندگان دارای تحصیلات 

لیسانس و بالاتر هستند می‌توان عنوان کرد که نیروی انسانی متخصص بدنه اصلی اداره کل را تشکیل می‌دهد .
بررسی نرمال بودن داده‌ها.در جدول شماره 6 نرمال بودن توزیع داده‌ها را مورد بررسی قرار می‌دهیم. 

با توجه به اطلاعات نمایش داده شده در جدول فوق و با توجه به اینکه سطح معنا داری در آزمون‌های یاد شده 
بزرگتر از 0.05 می‌باشد می‌توان با اطمینان بیان داشت که توزیع داده‌ها نرمال می‌باشد.

زیر  جدول  در  می‌توان  آنرا  نتایج  که  گردید  استفاده  رگرسیون  ازآزمون  سوالات  آزمون  .جهت  سوالات  آزمون 
مشاهده نمود.

است  شده  داده  نشان  مربوطه  داده‌‌های  از  گرفته  صورت  رگرسیون  آزمون  نتایج  از  ای  خلاصه   5 جدول  در 
عدم  فرض  دارد،  قرار   2.5 و   1.5 فاصله  در  آمده  بدست  مقادیر  چون  دوربین-واتسن،  آمار  مقدار  به  توجه  با  که 
همبستگی بین خطاها تایید می‌شود، بنابراین می‌توان آزمون گرسیون بکار گرفته شود. از سوی دیگر تحلیل داده‌های 
خروجی  واریانس رگرسیون نشان می‌دهد که مقادیر مربوط به عدد معناداری کمتر از سطح از سطح تشخیص آزمون 
)α=0.05( است، از این رو در سطح اطمینان 95 درصد فرض صفر) صفر بودن ضریب همبستگی بین دو متغیر( رد 
و فرض مقابل ) غیر صفر بودن ضریب همبستگی بین دو متغیر( پذیرفته می‌شود که به معنای وجود رابطه معنادار 
مثبت بین دو متغیر )یا به‌عبارت دیگر تاثیرگذاری مستقیم متغیر مستقل بر وابسته است(،در سوالات تحقیق می‌باشد. 
از سوی دیگر ضریب بتا بیانگر میزان اثر استاندارد شده متغیر مستقل بر متغیر وابسته می‌باشد، که عدالت سازمانی 

جدول شماره 4. آزمون شاپیرو ویلک و کولموگروف-اسميرنوف

44 100 5-0 سابقه پاسخ دهندگان

8 18 10-6

18 40 15-11

16 36 20-16

14 32 بالای 20 سال

42 94 کارشناس سمت پاسخ‌دهندگان

46 104 کارشناس ارشد

8 18 رئیس گروه

4 10 رئیس امور

انحراف استانداردمیانگینمتغیر

مقدار

کولموگروف اسمیرنوف

سطح معنی داری

2.130.870.9040.387عدالت توزیعیعدالت سازمانی

2.190.910.6840.737عدالت رویه‌ای

3.360.800.6750.752خستگی عاطفیفرسودگی شغلی

2.450.830.7180.681زوال شخصیت

2.720.751.0290.240جو اخلاقی سازمانیجو اخلاقی
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جدول شماره 5. بررسی خلاصه میزان تاٌثیرگذاری متغیر مستقل بر متغیر‌های وابسته و میانجی

بعنوان متغیر مستقل اصلی با اثری برابر 0.441-  دارای تاثیر منفی بر فرسودگی شغلی بعنوان متغیر وابسته اصلی 
می باشد و عدالت توزیعی و عدالت رویه‌ای بعنوان ابعاد عدالت سازمانی با ضریب بتای  0.423-  و 0.359-  به ترتیب 
دارای بیشترین اثر  منفی بر فرسودگی شغلی بعنوان متغیر وابسته اصلی می باشند. از سوی دیگر عدالت سازمانی 
با ضریب بتای 0.590 دارای اثر مثبت و معناداری بر جو اخلاقی در سازمان بعنوان متغیر میانجی می‌باشدو  عدالت 
رویه‌ای و عدالت توزیعی به ترتیب با ضریب بتای 0.363 و 0.676 دارای بیشترین اثر بر جو اخلاق در سازمان بعنوان 

متغیر میانجی می‌باشند. 

در ادامه با توجه به جدول 5 می‌توان بیان داشت که عدالت توزیعی اثرگذاری)منفی( بیشتری بر خستگی عاطفی و 
زوال شخصیت  نسبت به عدالت رویه‌ای دارد لکن در بحث اثرگذاری بر جو اخلاقی قضیه عکس می‌شود و این عدالت 

رویه‌ای است که اثرگذاری بیشتری دارد.

6.نتیجه‌گیری و پیشنهاداها
فرسودگی شغلی بعنوان یکی از آسیب‌های محیط کاری بر نیروی انسانی بعنوان مهمترین دارایی هر سازمان و به 
تبع آن بر تمامی وجوه و ابعاد سازمان اثر منفی می‌گذارد . سازمان‌ها در پی یافتن راه حلی برای مقابله و جلوگیری 

متغیر مستقل

عدالت توزیعی

عدالت رویه‌ای

جو اخلاقیعدالت سازمانی

عدالت سازمانی

متغیر وابسته و میانجی

1.942.0642.0292.061دوربین واتسونخستگی عاطفیفرسودگی شغلی

B 0.486-0.511-0.427-0.480-ضریب
sig0.0000.0020.0000.000

t-3.78-3.274-4.121-3.857

2.2392.2402.252.201دوربین واتسونزوال شخصیت

B 0.358-0.263-0.204-0.264-ضریب
sig0.0640.1560.0650.011

t-1.89-1.44-1.88-2.65

2.1702.1342.1282.087دوربین واتسونفرسودگی شغلی

B 0.482-0.441-0.359-0.423-ضریب
sig0.0020.010.0010.000

t-3.237-2.66-3.401-3.80

-1.911.861.69دوربین واتسونجو اخلاقی سازمانیجو اخلاقی

B 0.3630.6760.590ضریب-
sig0.010.0000.000-

t2.696.3565.06-
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امروزه عدالت سازمانی که در مطالعات زیادی مورد بررسی قرار گرفته است   . از فرسوده شدن کارکنان می‌باشند 
بعنوان نگرشی که از فرسودگی شغلی جلوگیری می‌کند و اثرات متبت ذهنی در کارکنان ایجاد می‌نماید مطرح است 
و سازمانها سعی دارند با ایجادحس برابری در کارکنان از اثرات سو فرسودگی شغلی ممانعت نمایند . در این میان جو 
اخلاقی بعنوان بستری که عدالت سازمانی را می‌توان در آن بسط داد از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است . جو غیر اخلاقی 
مشکلات عدیده‌ای برای سازمان‌ها بوجود می‌آورند . و اینکه کارکنان چگونه عدالت و برابری را در سطح سازمان درک 

کنند بر رفتار آنان و کسانی که با آنان کار می‌کنند و بر تنظیم نحوه رابطه آنان با سازمان اثر می‌گذارد. 
بر  مستقل(  )متغیر  سازمانی  عدالت  که  داشت  بیان  می‌توان  داده‌ها  تحلیل  نتایج  به  توجه  با  و  مطالعه  این  در 
فرسودگی شغلی)متغیر وابسته( اثر منفی و بر جو اخلاقی)متغیر میانجی( اثر مثبت دارد و ابعاد عدالت سازمانی یعنی 
عدالت توزیعی و عدالت رویه‌ای به ترتیب بیشترین اثر منفی را بر فرسودگی شغلی و ابعاد آن یعنی خستگی عاطفی و 
زوال شخصیت دارد . و از سوی دیگر اثر گذاری عدالت رویه‌ای بر جو اخلاقی بیشتر از عدالت توزیعی می‌باشد ، و جو 
اخلاقی خود بعنوان متغیر میانجی بیشترین اثر منفی را بر خستگی عاطفی دارد. نتایج حاصل از این مطالعه با نتایج 
پژوهش‌های لمبرت و همکاران)2010(، کول و همکاران)2010(، تروینو و ویور)2001(، باکلی و همکاران)2001( و 

لوریا و یاگلی)2008( و... همخوانی دارد. 
با توجه به مطالب بیان شده به سازمان امور مالیاتی کشور و  بویژه اداره کل امور مالیاتی استان کرمانشاه پیشنهاد 
می‌گردد جهت جلوگیری از فرسوده شدن منابع انسانی با توجه به ماهیت کار این سازمان و حجم بالای کار که شرایط 
فرسوده کردن نیروی انسانی را دارا می باشد به بسط و گسترش عدالت در سازمان بپردازند که با توجه به تاثیر ابعاد 
عدالت سازمانی بر فرسودگی شغلی پیشنهاد می‌گردد در ابتدا بر توسعه عدالات توزیعی همت گمارند و از مصادیق آن 
در سطح سازمان می‌توان به تخصیص عادلانه پاداش‌ها، منافع و... و در  سطح عدالت رویه ای برقرارکردن معیار‌های 
قابل درک جهت تخصیص عا و تصمیمات و انتشار آن در سطح کارکنان جهت اطلاع  و تنویر افکار ایشان اقدام نمایند 
که این اقدام خود منجر به پذیرش تصمیمات و درک عدالت توزیعی ناشی از عدالت رویه ای می گردد. علاوه بر موارد 
مذکور با توجه به تاثیر جو اخلاقی بر عدالت سازمانی توصیه می گردد هنجار های اخلاقی به صراحت تعریف شده و 

مدیران در جهت اجرای آنها پیش قدم گردند.
این پژوهش همانند هر پژوهش علمی دیگری با محدودیت‌هایی همراه بود که می‌توان به استفاده از پرسشنامه 
اشاره کرد که بهتر بود از مصاحیه های عمیق استفاده گردد که با توجه به تعداد و پراکندگی نمونه این امکان فراهم 
نگردید و یا عدم همکاری بعضی از کارکنان بدلیل حساسیت موضوع و نگرانی از برخورد مسئولین اشاره کرد. از طرفی 
می‌توان به محققانی که علاقه‌مند به کار در این زمینه هستند پیشنهاد داد که، در تحقیقات آتی به تقسیم بندی 
کارکنان بر حسب شاغل بودن در صف و ستاد و یا بر حسب رده پستی آنها و مقایسه نتایح حاصل از هر بخش با 

بخش دیگر بپردازند. 
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چکیده
در روند رشد اقتصادی و تکاپوی دولت‌ها در بهره‌مندی از فناوری‌های نوین در بهبود رفاه اقتصادی، این پرسش 
ایجاد می‌شود که مالیات چه تأثیری می‌تواند در جذب سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی داشته باشد. در پاسخ به این 
سؤال، محققان حوزه حقوق مالیاتی راهکارهای مختلفی ارائه داده‌اند. عده‌ای از صاحب‌نظران، بر تقویت نظام حقوقی 
داخلی تأکید نموده‌اند. برخی نیز انعقاد موافقت‌نامه‌های مالیاتی را به‌عنوان راه‌حلی در جذب و گسترش سرمایه‌گذاری 
خارجی پیشنهاد می‌دهند. نوشته حاضر بر آن است تا تأثیر انعقاد معاهدات دوجانبه مالیاتی در توسعه سرمایه‌گذاری 
خارجی در حوزه جدید و رو به رشد فناوری نانو را مورد بررسی قرار دهد. در روند پیشگامی جهانی ایران در فناوری 
نانو،  تولیدی  محصولات  تجاری‌سازی  گسترش  و  جهانی  اقتصاد  با  تعامل  لزوم  و  داخلی  منابع  تکافوی  عدم  نانو، 
فعالیت شرکت‌های  بر  مالیات مضاعف  وقوع  این حوزه می‌کند.  در  به جذب سرمایه‌گذاری خارجی  ناگزیر  را  ایران 
الگوی سازمان  به  با توجه  ایران  این رو،  از  نانو است.  بین‌الملل محصولات  تجاری، مهم‌ترین مانع گسترش تجارت 
همکاری و توسعه اقتصادی، موافقت‌نامه‌های دوجانبه متعددی برای اجتناب از اخذ مالیات مضاعف در راستای جذب 
سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی منعقد کرده است. در توسعه سرمایه‌گذاری خارجی، کارایی موافقت‌نامه‌های مالیاتی 

دو جانبه، محل اختلاف بیشتری بوده است.

واژه‌های کلیدی: مالیات، سرمایه‌گذاری خارجی، حقوق، موافقت‌نامه‌های دوجانبه، فناوری نانو

تحلیل حقوقی تأثیر موافقت‌نامه‌های مالیاتی
 دوجانبه بر توسعه سرمایه‌گذاری خارجی:

 مطالعه موردی فناوری نانو

مسعود آموزگار2شهریار کاظمی آذر1

Skazemi9@yahoo.com -)1( کارشناسی ارشد حقوق بین‌الملل، دانشگاه شهید بهشتی، تهران- ایران )نویسنده مسئول
m.amouzegar@yahoo.com -2(  کارشناس حسابرسی سازمان امور مالیاتی مرکز تهران
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1- مقدمه
با شکل‌گیری و توسعه مدل‌های رشد در ادبیات اقتصادی، مقوله سرمایه‌گذاری و تأمین سرمایه به‌عنوان یکی از 
موضوعات اساسی اقتصاد در کانون توجه پژوهشگران و سیاست‌گذاران قرار گرفته است. )استادی و همکاران، 1392: 
150 و فدائی و کاظمی، 72:1391(. به‌ویژه با ایجاد فرصت‌های اقتصادی که فناوری‌های نوین همانند فناوری نانو 
مالیاتی  سیاست‌های  اعمال  بااین‌حال،  شده‌اند.  خارجی  سرمایه‌گذاری  جذب  از  ناگزیر  دولت‌ها  است،  کرده  ایجاد 
مضاعف بر سرمایه‌گذاران خارجی به مانعی اساسی در گسترش اقتصاد بین‌المللی تبدیل شده است. عاملی که می‌تواند 

حرکت تجاری‌سازی محصولات فناوری رو به رشد نانو را با کندی مواجه کند.
معاهده اجتناب از اخذ مالیات مضاعف،  موافقت‌نامه‌های است که میان دو کشور منعقد می‌شود تا مانع اعمال 
 ,Mogens( .مالیات بر یک شخص مشمول مالیات در یکی از دو کشور نسبت به درآمدي مشابه در هر دو کشور شود
2011: 1( موافقت‌نامه‌های اجتناب از اخذ مالیات مضاعف که داراي مفاد مشابهی هستند، کلیه اشخاص اعم از حقیقی 
و حقوقی را در برمی‌گیرند و اشخاص خارجی شاغل در ایران می‌توانند از مزایاي آن‌ها بهره برده و از پرداخت مالیات 
مضاعف نسبت به درآمدهاي مشابه، معاف شوند. البته شرط وقوع این امر این است که اصولاً چنین موافقت‌نامه‌هایی 
میان ایران و کشور متبوع تبعه خارجه وجود داشته باشد. شایان ذکر است در حال حاضر، ایران با بیش از 50 کشور 

جهان،  چنین موافقت‌نامه‌هایی را منعقد کرده است.
تقویت  جهت  دوجانبه  مالیاتی  موافقت‌نامه‌های  انعقاد  همچون  منسجمی  چارچوب  و  شرایط  کردن  فراهم 
سرمایه‌گذاری و رشد تولید، یکی از مسائلی است که همچنان به‌صورت یک سؤال باز مورد بررسی بسیاری از محققان 
حقوق مالیاتی در کشورهای درحال‌توسعه )ازجمله ایران( و حتی توسعه‌یافته است و سیاست‌گذاران اقتصادی به‌ویژه 
مقامات سیاست مالی را با چالش مواجه کرده است. از یک طرف اثربخشی چنین انگیزه‌هایی به عنوان بسته سیاستی 
در مقایسه با هزینه‌های آن‌ها قابل تأمل بوده و از طرف دیگر تئوری‌های اقتصادی کاهش هزینه‌های سرمایه‌گذاری 
را مورد توجه قرار داده‌اند. )Shah, 1995: 43( از این رو این سؤال مطرح می‌شود که معاهدات مالیاتی دوجانبه 
چه تأثیری بر سرمایه‌گذاری خارجی دارند و آیا این موافقت‌نامه‌ها درمجموع می‌تواند در ارتقاء حجم سرمایه‌گذاری 

خارجی در حوزه تجارت نانو مؤثر باشد؟
نانو)1(،  محصولات  تجارت  در  خارجی  مستقیم  سرمایه‌گذاری  منافع  و  مزایا  بررسی  از  پس  نوشته  این  در 
سرمایه‌گذاری خارجی و چالش اخذ مالیات مضاعف )2( و سنجش تأثیر موافقت‌نامه‌های دوجانبه مالیاتی در جذب 

سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی در حوزه نانو )3( مورد بررسی قرار می‌گیرد.
2- مزایا و منافع سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی در تجارت محصولات نانو

راهبرد اصلی ایران در سرمایه‌گذاری خارجی در حوزه فناوری، انتقال دانش فنی در دو حوزه است:
1. فناوری نانو

2. تخصیص سرمایه‌گذاری )به‌ویژه صندوق‌های سرمایه‌گذاری ریسک‌پذیر خارجی(
با این حال، جذب سرمایه‌های خارجی، به دلیل وجود منابع مالی فراوان در ایران، در اولویت بعدی قرار دارد. بدین 
منظور لازم است ارائه مشوق‌های لازم به‌منظور سرمایه‌گذاری در فناوری نانو، ازجمله معافیت‌های مالیاتی و گمرکی 
صورت پذیرد. تاثیر سیاست‌های تشویقی به‌طور کلی و سیاست‌های مالیاتی به‌طور خاص بر سرمایه‌گذاری، رشد تولید 
و اشتغال از مباحث بسیار جدی و در عین حال چالش‌برانگیز در حوزه اقتصاد کلان محسوب می‌شود که به‌ویژه در 
حوزه مشوق‌های مالیاتی طرفداران و منتقدان خاص خود را دارد و به همین خاطر همواره به‌عنوان یکی از موضوعات 

تحقیقی مورد توجه محققان در کشورهای مختلف جهان بوده است.
2-1- مفهوم نانو و پیشگامی جهانی ایران در این حوزه

است.   دشوار  فناوری  این  تعریف  دارد،  وجود  نانو  تجاری  ظرفیت‌های  به  نسبت  که  اشتیاقی  تمامی  علی‌رغم 
از علوم و  بااین‌حال طیف متنوعی  تولید مولکولی  است.  به معنای  نانو  معمولاً  )THAYER, 2005: 1(فناوری 
فناوری در مقیاس نانو را در برمی‌گیرد. )Drexler, 2004: 13( این مقیاس در حدود 1 تا 100 میلیاردم متر است.  
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تولید مولکولی به معنای توانایی ایجاد هر چیزی مولکول به مولکول است. موسسه بین‌المللی نانو تكنولوژي  
تعريفي را براي فناوري نانو ارائه می‌دهد که دربرگیرنده ویژگی‌های زير است:

تا 100  اندازه‌ 1  به  مقياسی  در  مولکولی  ماکرو  يا  و  مولكولي  اتمي،  تحقيقات در سطوح  فناوري  توسعه  	o
نانومتر؛

خلق و استفاده از ساختارها و ابزار و سیستم‌هایی که به خاطر اندازه کوچک يا حد ميانه آنها، خواص و  	o
عملكرد نويني دارند؛

توانايي کنترل يا دست‌کاری در سطوح اتمي. )نقدی و همکاران، 1392: 86( 	o
از  استفاده  امروزه  است.  کرده  ایجاد  تأثیر محصولات  افزایش  برای  قابلیت‌های عظیمی  نانو  مقیاس  در  فعالیت 
فناوری نانو تقریباً در تمامی محصولاتی که مورد استفاده انسان قرار می‌گیرد، مشاهده می‌شود. این قابلیت به‌ویژه در 
حوزه‌های پزشکی، داروسازی، مواد شیمیایی، انرژی و محیط‌زیست مشهود بوده است. تولید داروهای مؤثر، تجهیزات 
پزشکی، مواد شیمیایی ارزان، انرژی‌های پاک و تجدید پذیر و تأثیر فناوری نانو در کاهش آلودگی و تولید محصولات 

سازگار با محیط‌زیست ازجمله قابلیت‌های جدید فناوری نانو محسوب می‌شود.
ایران پیشرفت خوبی در سال‌های اخیر در حوزه فناوری نانو تجربه کرده است. این موفقیت ها نتیجه سیاست‌گذاری، 
ایران و تلاش مستمر و نظام‌مند دانشمندان و  نانو در اسناد بالادستی  تدوین راهبرد ملی، توجه جدی به فناوری 
پژوهشگران ایرانی در زمینه‌های مختلف این فناوری بوده است. ایران به‌ویژه بعد از تدوین سند راهبرد ملی و در پرتو 
تلاش‌ها و برنامه های منسجم ستاد ویژه توسعه فناوری نانو به یکی از پیشگامان این فناوری در دنیا تبدیل شده است. 
هم‌اینک در ژانویه 2019، ایران به لحاظ تعداد مقالات چاپ‌شده در حوزه فناوری نانو در رتبه چهارم دنیا قرار دارد. 
این در حالی است که ایران در سال 2010 در رتبه هفتم جهان قرار داشت. همچنین ایران در سال 2016 به لحاظ 
تعداد مقالات منتشره در حوزه نانو نسبت به دیگر حوزه‌ها در رتبه نخست دنیا قرار داشت. )Statnano, 2018(. این 
موضوع به‌خوبی اولویت ایران برای تحقیق و توسعه در این حوزه را نشان می‌دهد. با اقدامات صورت گرفته، ایران تا 
ماه ژانویه سال 2019، 276 محصول در 146 نوع و توسط 130 شرکت تجاری ایرانی تولید کرده است که در مقایسه 
با کشورهای دیگر ازجمله کره جنوبی، ژاپن و کشورهای اروپای غربی آمار خوبی در این زمینه دارد. حوزه پزشکی در 
زمره حوزه‌هایی است که ایران بیشترین تولید محصولات نانویی را در آن دارد. 10 اختراع ثبت‌شده در سال 2016 
 ,Statnano( .و حدود 27 تقاضانامه ثبت اختراع تا پایان 2016 ازجمله دستاوردهاي علمی این حوزه بوده است
2018(. یکی از اهداف اصلی ایران در دوره دوم سیاست‌گذاری فناوری نانو، کسب سهم مناسبی از بازار جهانی فناوری 
نانو توسط محصولات ایرانی در نظر گرفته شده است. در برنامه ده‌ساله دوم پیشرفت فناوری نانو دستیابی به سهم دو 
درصدی از بازار جهانی فناوری نانو توسط محصولات نانو ساخت ایران در سال 1404 هدف‌گذاری شده است. در پایان 
سال 94 درمجموع 194 شرکت در زمینه تولید محصولات، تجهیزات و خدمات حوزه فناوری نانو فعال بودند که از 
داده‌های جمع‌آوری‌شده از آن‌ها، رقم کلی فروش معادل 7044 میلیارد ریال در سال 95 به دست آمده است. از این 

بازار 1080 میلیارد ریال، 35 درصد، صادرات محصولات نانوی ایران به کشورهای دیگر است. 

نمودار 1. میانگین فروش کل محصولات نانو ایران تا سال 1395

منبع: ماهنامه فناوری نانو، 1396: 11
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2-2- مزایای سرمایه‌گذاری خارجی در حوزه نانو از منظر ایران )به عنوان کشور سرمایه پذیر(
با تحصیل  تا  است. سرمایه‌داران همواره در تلاشند  امروز  زندگی  ویژگی‌های گریزناپذیر  از  یکی  سرمایه‌گذاری 
افزایش دهند. آنان برای کسب  منافع از جریان سرمایه‌های راکد خود در یک روند تجاری، میزان سرمایه خود را 
این روش‌ها سرمایه‌گذاری مستقیم  از  منافع بیشتر به روش‌های متعدد سرمایه‌گذاری خارجی روی آورده‌اند. یکی 
خارجی  است. بنا بر تعریف آنکتاد  سرمایه‌گذاری مستقیم روشی است که متضمن قرارداد طولانی‌مدت یک بنگاه 
 )2.p ,2003 ,UN( .برای کنترل و کسب منافع از یک فعالیت اقتصادی در کشور میزبان است )خارجی )بنگاه مادر
سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی یکی از مهم‌ترین روش‌های سرمایه‌گذاری در کشورهای درحال‌توسعه است. در این نوع 
سرمایه‌گذاری، سرمایه‌گذار خارجی با حضور فیزیکی در محل )کشور میزبان( مسئولیت مالی، کنترل و اداره واحد را 
مستقیماً به دست می‌گیرد. )سید نورانی، 1373، 38(. این نوع سرمایه‌گذاری، خرید یا ساخت یک کارخانه و یا توسعه 

امکانات موجود از قبیل دارایی‌ها، کارخانجات و تجهیزات را شامل می‌شود. )برخورداری، 1386، 8(. 
نبود  نانو،  فناوری  فنی  ابعاد  در  ایران  چشمگیر  علمی  پیشرفت‌های  علی‌رغم  شد،  خواهد  مطرح  که  همانگونه 
رو،  این  از  است.  نانو گردیده  تجاری  تجاری‌سازی محصولات  مانعی در گسترش  انسانی کافی،  و  مالی  سرمایه‌های 
سرمایه‌گذاری در حوزه نوین فناوری نانو در ایران می‌تواند منجر به تأمین سرمایه، انتقال دانش فنی و فناوری، تامین 
بخشی از منابع ارزی و بهبود تراز ارزی، افزایش کیفیت کالای داخلی و بازدهی تولید، انتقال مهارت‌های مدیریتی، بالا 
رفتن حاشیه امنیتی کشور، تعامل با اقتصاد جهانی، دسترسی به بازارهای جهانی و افزایش صادرات، ایجاد اشتغال، 
افزایش درآمدهای کشور )مالیات و عوارض(، آموزش نیروی انسانی داخلی و افزایش بهره‌وری نیروی کار، تأثیر در رشد 

 )32 :1994 ,Harrison(.و توسعه اقتصادی، ورود ماشین‌آلات و تجهیزات جدید و پیشرفته منجر شود
سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی در کنار ایجاد رشد اقتصادی، به دو صورت منجر به افزایش درآمدهای میزبان نیز 
می‌گردد؛ چراکه دولت میزبان به‌طور مستقیم از سرمایه‌گذاری خارجی مالیات اخذ می‌کند و به‌صورت غیر مستقیم 

)10 :1999 ,Easson( .نیز دستمزد نیروی کار و محصولات تولیدی مالیات وضع می‌کند
بر اساس نتایج تحقیقات، ضریب متغیر سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی با یک وقفه، بر رشد اقتصادی مثبت و 
معنادار است. بیشتر تحقیقات انجام‌شده در مورد سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی حاکی از تأثیر مثبت آن بر رشد 
اساس  بر  فاطمه و شیر مرد، روح الله، 1392، 11(  اقتصادی است. )جهانگرد،  و متغیرهای خرد و کلان  اقتصادی 
ایران،  به زیر گروه بخش صنعت  بنگاه‌های خارجی  اثرات سرریز ورود  بررسی  انجام‌شده در خصوص  نتایج تحقیق 
سرمایه‌گذاری خارجی از طریق پیوندهای پیشین موجب افزایش بهره‌وری بنگاه‌های داخلی می‌شود. )مرزبان حسین 

و نجاتی، مهدی، 1391: 203(
به همین خاطر در سند گسترش کاربرد فناوری نانو در افق 1404، مصوب 1396/7/23 هیأت وزیران، نظر به 
اهمیت فناوری نانو در توسعه تولیدات داخلی و رشد اقتصادی، وزارت امور اقتصاد و دارایی به عنوان یکی از نهادهای 

تأثیر‌گذار در تسهیل سیاست‌های مالیاتی در توسعه سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی قلمداد شده است. 

3- اخذ مالیات از سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی و چالش مالیات مضاعف: سیاست‌های نظام مالیاتی 
ایران 

اعمال  تجاري می‌کنند، در معرض  فعالیت  از یک کشور،  بیش  قلمرو  اشخاص حقیقی و حقوقی که در  عموماً 
مالیات‌های مضاعف  قرار می‌گیرند. مالیات‌بندی مضاعف به اعمال دو مالیات بر اساس یک مأخذ مالیاتی در یک دوره 
مالی گفته می‌شود. امروزه اعمال مالیات‌های مضاعف، از آن جهت گسترش ‌یافته است که اغلب کشورها علاوه بر وضع 
مالیات بر دارایی‌های داخلی و معاملات اقتصادي در قلمرو خود، بر دارایی‌های موجود و معاملاتی که در کشورهاي 
دیگر صورت می‌گیرد نیز به میزانی که مالیات‌دهندگان مقیم آن کشورها را منتفع می‌کند، مالیات وضع می‌کنند 
)Vogel, 1986: 4(.به‌عنوان مثال، شرکت‌هاي خارجی که در ایران، درآمد دارند، از یک‌طرف موظف‌اند مالیات مقرر 
را به دولت ایران بپردازند )رنجبري و بادامچی، 1393: 78( و از طرف دیگر به علت تابعیت کشوري دیگر، باید به 

دولت متبوع خود نیز مالیات بپردازند.
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برای درک موضعی که نظام حقوقی ایران در ارتباط با مبانی اخذ مالیات اتخاذ کرده است باید به ماده 1 قانون 
مالیات‌های مستقیم که اشخاص مشمول مالیات را برشمرده است، توجه نمود. بند اول ماده چنین مقرر می‌دارد:

»کلیه مالکین اعم از اشخاص حقیقی یا حقوقی نسبت به اموال یا املاک خود واقع در ایران طبق مقررات باب 
دوم...«؛ و بند 3 مقرر می‌دارد:

»هر شخص حقیقی ایرانی مقیم خارج از ایران نسبت به کلیه درآمدهایی که در ایران تحصیل می‌کند.«
و از همه مهم‌تر بند 5 این ماده اشعار می‌دارد: 

»هر شخص غیر ایرانی )اعم از حقیقی و یا حقوقی( نسبت به درآمدهایی که در ایران تحصیل می‌نماید و همچنین 
نسبت به درآمدهایی که بابت واگذاری امتیازات یا سایر حقوق خود و یا دادن تعلمیات و کمک‌های فنی و یا واگذاری 
فیلم‌های سینمایی )که به عنوان بها یا حق نمایش یا هر عنوان دیکر عاید آن‌ها می‌گردد( از ایران تحصیل می‌کند.«

با توجه به مفاد این بندها می‌توان پی برد که نظام حقوقی ایران اصل اخذ مالیات مبتنی بر درآمد را به طور کامل 
اعمال می‌کند. در واقع هر درآمدی که در ایران یا از ایران تحصیل شود، مشمول مالیات است.  از سوی دیگر بند 2 

این ماده چنین مقرر می‌دارد:
»هر شخص حقیقی مقیم ایران نسبت به کلیه درآمدهایی که در ایران یا خارج از ایران تحصیل می‌نماید و بر 
طبق بند 4 این ماده نیز »هر شخص حقوقی ایرانی نسبت به کلیه درآمدهایی که در ایران یا خارج از ایران تحصیل 

می‌نماید« مشمول مالیات ایران می‌باشد.«
با توجه به بندهای مطرح شده در بالا می‌توان نتیجه گرفت که نظام حقوقی ایران اصل اخذ مالیات بر مبنای 
اقامتگاه را نیز تا حدود زیادی اعمال می‌کند؛ اما تنها استثنایی که در این ارتباط به چشم می‌خورد در مورد اشخاص 
حقیقی بیگانه‌ای است که در ایران زندگی می‌کنند و مقیم ایران هستند. به این معنا که هرگاه بیگانه‌ای در ایران 
زندگی کند و از کشورهای دیگر به هر دلیل درآمدی کسب کند، نسبت به درآمد دریافتی از کشورهای دیگر، مشمول 
مالیات قرار نمی‌گیرد. در صورتی که در بعضی کشورها بیگانگان مقیم، مشمول پرداخت مالیات بر درآمدی هستند 
که در ان کشور و سایر کشورها به دست می آورند. به عنوان مثال در کشورهای مهاجرپذیری مثل امریکا و انگلیس 
و آلمان تعداد زیادی از افراد بیگانه اقامت دائم دارند و از ساختارهای اجتماعی، اقتصادی، بهداشتی و فرهنگی آن 
کشورها به طور موثری استفاده می‌کنند؛ لذا قوانین مالیاتی این کشورها درآمدی را که این افراد از کشور محل تابعیت 

خود یا سایر کشورها به دست می‌آورند مشمول مالیات دانسته‌اند. )بابا خانی، محسن، 1373: 33(
سياست‌هاي مالياتي كشور كه به طور حتم بر جريان سرمایه‌گذاری مستقيم خارجي در داخل كشور مؤثر هستند 
از جمله؛ عدم كارايي قانون ماليات‌هاي مستقيم سال 1366 در رابطه با تشويق و جهت‌دهی به سرمايه‌هاي داخلي 
و خارجي به بخش توليد از آنجا ناشي مي‌شد كه اين قانون فقط با هدف افزايش درآمدهاي مالياتي تهيه و تنظيم 
و تصويب شده بود. گرچه در بخشي از آن معافيت‌هايي براي واحدهاي توليدي پيش‌بيني شده بود؛ لكين شرايط 
برخورداري از معافیت‌ها و مكانيزم‌هاي پيش‌بيني شده تا حد زيادي به شکل پیچیده‌ای طراحي شده بود و عملًا امكان 
استفاده از معافيت غيرممكن مي‌شد؛ لذا قانون ماليات‌هاي مستقيم در سال 1381 و 1394  اصلاح شد و شرايط 
واقع‌بینانه‌تری را براي سرمایه‌گذاری مهيا نمود. در اصلاحيه اخیر سعي بر آن بوده است كه ماليات‌ها نه تنها كمترين 
اثر منفي بر انتظارات سرمایه‌گذاران از سودآوري سرمایه‌گذاری آن‌ها داشته باشد، بلكه سرمایه‌گذاری در امور توليدي 

از انگیزه‌های مالياتي مؤثري برخوردار گردد.  )امام، 1373: 257 به نقل از: رستمی و اسدزاده، 1395: 154(

4- سنجش تأثیر موافقت‌نامه‌های مالیاتی دوجانبه در جذب سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی در حوزه 
نانو

برخی حقوقدانان معتقدند که زمان حاضر را باید عصر معاهدات بنامیم؛ چراکه این توافقات مکتوب دو یا چند جانبه 
 ,Linderfalk( .به طرز فزاینده‌ای به منظور ایجاد معیارهای حقوقی بین‌المللی جدید میان کشورها رواج یافته‌اند
2007: 67( علی‌الخصوص در طول دهه گذشته کشورها به منظور تسهیل جریان سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی رو 
به انعقاد معاهدات دوجانبه تشویق سرمایه‌گذاری و معاهدات دوجانبه اجتناب از اخذ مالیات مضاعف آورده‌اند. تا بدین 
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ترتیب به سرمایه‌گذاران خارجی اطمینان دهند که نخست، منافع مالی ایشان تحت حمایت موازین حقوق بین‌الملل 
حفظ خواهند شد و دوم اینکه احتمال اعمال مالیات‌های مضاعف بر سود مکتسبه اشخاص حقیقی و حقوقی خارجی 

به حداقل خواهد رسید.
در حال حاضر شبکه گسترده‌ای از معاهدات دوجانبه مالیاتی در سراسر جهان موجود است که بخش مهمی از 
منابع حقوق بین‌الملل را تشکیل داده‌اند.  این معاهدات همگی بر مبنای دو معاهده نمونه سازمان همکاری اقتصادی 
و توسعه  و سازمان ملل متحد  تدوین شده‌اند که خود آن‌ها نیز به نوبه خود ریشه در نمونه‌های معرفی شده توسط 
جامعه ملل  در خلال سالهای 1927 الی 1946 دارند و گفته می‌شود حدود 75 درصد از مفاد این معاهدات کاملا 
یکسان‌اند.  )Sauvant and Sachs, 2009: 78(به همین جهت برخی صاحب‌نظران حقوق مالیاتی معتقدند درج 
قواعدی مشابه در این معاهدات حکایت از آن دارد که باید مفاد این معاهدات را به‌عنوان عرف پذیرفته‌شده بین‌المللی 

در غیاب یک معاهده الزام‌آور بدانیم.  )Yonah, 2007: 54، به نقل از نوربخش، 1395: 106(

4-1- ساختار و اهداف انعقاد موافقت‌نامه‌های دوجانبه مالیاتی
موافقت‌نامه‌های مالیاتی دوجانبه معمولاً بر اساس دو الگوی ارائه شده توسط سازمان همکاری و توسعه اقتصادی 
با کمی نوسان  الگوی سازمان ملل طراحی می‌شوند و ساختار و حتی شماره‌گذاری مربوط به مواد آن‌ها تقریبا  یا 
در تمامی موافقت‌نامه‌های مالیاتی مشاهده می‌شود. از آنجا که الگوی سازمان همکاری و توسعه اقتصادی بیشترین 
تأثیرگذاری را بر انعقاد این موافقت‌نامه‌ها گذارده است و ایران نیز مانند بسیاری از کشورهای دیگر الگوی کار خود 
را به طور عمده همین کنوانسیون قرار داده است، )عرب مازار، علی اکبر، 1385( در بررسی ساختار موافقت‌نامه‌های 

مالیاتی، کنوانسیون مذکور ملاک عمل قرار می‌گیرد.
در این معاهدات ابتدا دامنه شمول موافقت‌نامه توصیف می‌شود. )فصل یک( و سپس اصطلاحات ضروری تعریف 
می‌گردد )فصل دوم(. بخش اصلی متشکل است از فصل‌های سوم تا پنجم که به حل‌وفصل حدود حقوق هر یک از 
دو دولت متعاهد در اخذ مالیات از درآمد )فصل سوم( و اخذ مالیات از سرمایه )فصل چهارم( و آیین حذف مالیات 
مضاعف حقوقی در سطح بین‌المللی اختصاص دارد. در فصل ششم نوبت می‌رسد به مقررات ویژه  )شامل عدم تبعیض 
، آیین توافق دوجانبه ، تبادل اطلاعات ، مساعدت در وصول مالیات ، اعضای هیئت‌های نمایندگی و مناصب کنسولی  
و گسترش قلمرو ( و در فصل هفتم مقررات پایانی  یعنی نحوه لازم‌الاجرا شدن  و فسخ  می‌آید. )جانفدا، 1392: 110(
اشخاص مشمول معاهده بر طبق ماده یک اشخاصی است که مقیم یکی از دولت‌های متعاهد یا هردوی آن‌ها 
باشند و سپس در ماده 2 تأکید می‌گردد که این معاهده تنها ناظر به مالیات بر درآمد و سرمایه است و به این ترتیب 
قرار  موافقت‌نامه  شمول  تحت  که  مالیات‌هایی  تعریف  می‌گردد.  تعیین  آن  اول  فصل  در  موافقت‌نامه  شمول  دامنه 

می‌گیرند، اهمیت زیادی دارد؛ زیرا حدود همکاری‌های مالیاتی بین دو کشور متعاهد را تعیین می‌کنند.
اما از حیث حذف مالیات مضاعف موافقت‌نامه دو مقوله از قواعد را پایه‌ریزی می‌کند. ابتدا در مواد 6 تا 21، با توجه 
به طبقات مختلف درآمد، حقوق مالیاتی دولت منبع )یا دولت محل وقوع( و دولت محل اقامت تعیین می‌گردد و در 
ماده 22 همین کار در مورد سرمایه صورت می‌گیرد.  در مورد برخی اقلام درآمد و سرمایه، حق انحصاری اخذ مالیات 
صرفاً به یکی از دولت‌های متعاهد اعطا می‌گردد و دولت متعاهد دیگر از اخذ هرگونه مالیات نسبت به این فقره‌ها منع 
شده است و لذا در این مورد از اخذ مالیات مضاعف اجتناب حاصل می‌شود. به عنوان قاعده کلی، این حق انحصاری 
در اخذ مالیات به دولت محل اقامت منتقل می‌گردد، اما موارد بسیار محدودتری نیز وجود دارد که حق انحصاری اخذ 
مالیات به دولت منبع اعطا می‌شود. )مانند بند یک ماده 19( در مورد سایر فقره‌های درآمد و سرمایه، حق اخذ مالیات 
انحصاری نیست. تا جایی که به دو طبقه سود سهام و بهره مربوط می‌شود، به‌رغم برخورداری هردو دولت از حق اخذ 

مالیات، میزان مالیات اعمالی در دو دولت منبع محدود است.
در مقوله دوم تا حدودی که این مقررات حق کامل یا محدود اخذ مالیات را به دولت منبع یا دولت محل وقوع 
مال می‌دهد، دولت محل اقامت باید برای اجتناب از مالیات مضاعف، استخلاص لازم را اعطا کند. دولت‌های متعاهد 

در این راستا بر اساس ماده 23 حق انتخاب میان دو روش معافیت یا روش اعتباری را خواهند داشت.
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سؤالی که ممکن است پیش بیاید این است که هنگامی که اغلب کشورها با استفاده از روش-های یکجانبه مبادرت 
به حذف مالیات مضاعف می‌نمایند، چه نیازی به انعقاد این موافقت‌نامه‌ها وجود دارد و صرف هزینه و زمان برای انعقاد 
آن‌ها چگونه توجیه‌پذیر است؛ مخصوصا با عنایت به اینکه معاهدات نیز، همان روش‌های اعتبار و معافیت که توسط 

کشورها نیز به‌طور یک-جانبه استفاده می‌شود، برای حذف مالیات مضاعف به کار می‌گیرند.
به‌طورکلی حمایت از مؤدیان مالیاتی در برابر تحمیل مالیات مضاعف با هدف افزایش جریان تجارت و سرمایه‌گذاری 
بین‌المللی و انتقال فناوری به عنوان اهداف کلی این معاهدات برشمرده می‌شود. همچنین این معاهدات از بعضی 
انواع تبعیض مانند تبعیض بین سرمایه‌گذار داخلی و سرمایه‌گذار خارجی جلوگیری نموده و یک چارچوب حقوقی 
و مالیاتی منطقی را فراهم می‌آورد که فعالیت‌های فراملی می‌توانند با اطمینان خاطر در آن چارچوب صورت گیرند. 
به علاوه این معاهدات سعی می‌کنند تا همکاری بین مقامات مالیاتی و تبادل اطلاعات بین آن‌ها و همکاری در اخذ 
مالیات را ارتقا بخشیده تا از فرار مالیاتی مؤدیان جلوگیری شود.) Economic & Social Affairs, 2011: 7، به 

نقل از جانفدا، 1392: 117(

4-2- آثار موافقت‌نامه‌های دوجانبه مالیاتی بر توسعه سرمایه‌گذاری خارجی در حوزه نانو
هم‌اکنون سؤال مهم‌تری که مطرح می‌شود این است که این معاهدات مالیاتی چه تأثیری بر سرمایه‌گذاری خارجی 
خواهند داشت و همچنان که در بسیاری از موارد گفته می‌شود آیا این معاهدات در مجموع در ارتقای سرمایه‌گذاری 
خارجی موثر بوده‌اند و آیا می‌توان آنها را به‌نوعی یک مشوق کارآمد در افزایش سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی دانست؟ 
سؤالی که ایجاد می‌شود این است که با توجه به استفاده اغلب کشورها از روش‌های یک جانبه حذف مالیات مضاعف، 
چه نیازی به انعقاد این موافقت‌نامه‌ها با عنایت به اینکه معاهدات دوجانبه نیز از همان روش اعتبار و معافیت استفاده 
می‌کنند، وجود دارد؟ حقوقدانان سؤال مهمی که در این مورد مطرح می‌کنند این است که آیا توسعه سرمایه‌گذاری 
 :2009 ,Blonigen and Davis( خارجی، در حقیقت و در عمل نتیجه اولیه ایجاد این معاهدات است یا خیر؟

)461
منتفع  خارجی،  سرمایه‌گذاری  بر  آن  آثار  از  مالیاتی  معاهده  در  درگیر  کشور  دو  هر  که  می‌شود  گفته  معمولاً 
ایجاد  با  بود  است که ممکن  مالیاتی  درآمدهای  از  بیش  تجارت،  آزاد  از جریان  دو کشور  انتفاع هر  زیرا  می‌شوند؛ 
محدودیت در تجارت آزاد به دست آورند و لذا این امر چشم‌پوشی از برخی درآمدهای مالیاتی برای دستیابی به منافع 
چند برابر ناشی از سرمایه‌گذاری فراملی را توجیه می‌کند. این ایده مبتنی بر این فرض است که در صورت عدم وجود 

معاهدات مالیاتی، معضل مالیات مضاعف اجتناب‌ناپذیر است. )جانفدا، 1392: 146(
در مقدمه الگوی سازمان توسعه و همکاری اقتصادی آمده است که هدف اصلی الگوی موافقت‌نامه، فراهم آوردن 
زمینه برای پرهیز از مالیات مضاعف بوده و این موافقت‌نامه ابزاری برای حل‌وفصل رایج‌ترین مشکلات موجود در اخذ 
مالیات مضاعف حقوقی بین‌المللی بر مبنای یکپارچگی است؛ بنابراین معاهدات از آثار زیان‌بار مالیات مضاعف بر مبادله 
آزادانه کالا وخدمات و انتقال سرمایه و فناوری می‌کاهد و نتیجتاً هنگامی که این موانع مالیاتی از سر راه سرمایه‌گذاری 

)461 :2009 ,Blonigen and Davies( .برداشته می‌شود، انتظار می‌رود سرمایه‌گذاری افزایش یابد
با  درحال‌توسعه  کشورهای  مالیاتی  موافقت‌نامه‌های  که  می‌دهد  نشان  نیز  آماری  و  اقتصادی  مطالعات  بعضی 
کشورهای توسعه‌یافته باعث افزایش جریان سرمایه‌گذاری به کشورهای درحال‌توسعه می‌شود. در مطالعه‌ای که در 
مورد قراردادهای مالیاتی کشورهای درحال‌توسعه با آمریکا صورت گرفته است، نتایج حاکی از افزایش سرمایه‌گذاری 
 :2007 ,Neumayer( .است )با درآمد متوسط( در آن کشورها مخصوصاً کشورهای درحال‌توسعه نه‌چندان فقیر 

)1511
معاهدات  وجود  عدم  در صورت  زیرا  است؛  اشتباه  اساساً  فرض  این  که  دارند  اعتقاد  از صاحب‌نظران  برخی  اما 
مالیاتی، کشورها به‌تنهایی و حتی بدون همکاری سایر کشورها انگیزه لازم برای حذف مالیات مضاعف را دارند. به 
عقیده این عده، در صورتی که هر کشور سیاستی یک‌جانبه برای پرهیز از اخذ مالیات مضاعف را اعمال کند، توازنی 
منطقی میان سیاست‌های کشور منبع درآمد و محل اقامت ایجاد خواهد شد و معضل مالیات مضاعف به طور یک‌جانبه 
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حل می‌گردد. به این ترتیب به هیچ وجه نمی‌توان با قطعیت گفت که در جهانی که معاهدات مربوط به مالیات مضاعف 
وجود ندارند، حجم سرمایه‌گذاری فراملی نسبت به زمانی که این معاهدات وجود دارند، کمتر است. اگر این عقیده 
را بپذیریم، بایستی علت دیگری غیر از هدف حذف مالیات مضاف را برای این معاهدات بپذیریم. بدین‌سان معتقدند 
 ,Dagan(  .که این معاهدات بیش از همه برای تخصیص و تقسیم مالیات بین خزانه کشورها به وجود آمده است

)8-7 :2000
مهم‌ترین نتیجه‌ای که می‌توان گرفت این است که در اهمیت این معاهدات در افزایش سرمایه‌گذاری مستقیم 
استفاده کرد،  از آن‌ها  بتوان در همه شرایط  راه‌حل همیشگی که  این معاهدات یک  نمود.  مبالغه  نبایست  خارجی 
نمی‌باشند؛ بلکه در عین حال می‌توانند برای بعضی کشورها سودمند باشند، ممکن است تنها هزینه‌های بعضی دیگر 
را افزایش دهند. کشورها به‌هرحال از مزایای سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و اداری این موافقت‌نامه‌ها منتفع می‌شوند؛ 
اما هزینه‌هایی که برای دستیابی به این منافع متحمل می‌شوند متفاوت است. معمولاً کشورهای درحال‌توسعه ناگزیر 

)52 :2000 ,Dagan( .از اعطای امتیازات بیشتر و تحمل هزینه‌های بیشتر هستند
دولت‌ها در وضع مقررات یک جانبه انگیزه زیادی دارند؛ این کار باعث رضایت خاطر مؤدیان و رونق تجارت و 
سرمایه‌گذاری می‌شود و اساساً وضع چنین مقرراتی با مخالفت هیچ کس روبرو نمی‌شود. بلکه احیاناً حتی از سوی 
گروه‌های ذی‌نفوذ به شدت حمایت می‌شود؛ اما این اقدام خیرخواهانه مانع ادعاهای گاه مزاحم دولت‌ها در اعمال 
صلاحیت مالیاتی نمی‌شود که تداوم آن مانع بزرگی در راه رشد تجارت بین‌المللی ایجاد می‌کند. یکی از مهم‌ترین 
کارکردهای موافقت‌نامه‌های مالیاتی محدود کردن این ادعاهای مالیاتی است. کشور اقامتگاه سعی می‌کند با انعقاد 
معاهده از بار مالیاتی سرمایه‌گذاران خود در خارج از کشور بکاهد یا خود را در عواید مالیاتی دولت منبع سهیم سازد. 

)7 :2008 ,Rixen(
از مهم‌ترین فواید این موافقت‌نامه‌ها، یقین و قطعیت حقوقی است که به سرمایه‌گذار در مورد جایگاه مالیاتی‌اش 
اعطا می‌شود. حق نامحدود کشورها در مورد تشخیص و تحمیل مالیات، در چارچوب این مقررات محدود می‌شود. آثار 
 ,UNCTAD( .این قطعیت و شفافیت حقوقی در اعمال حق اخذ مالیات در کشور منبع درآمد به‌مراتب بیشتر است
2008: 73( لذا لازم است در هر مورد خاص، دولت‌ها با توجه به شرایط اقتصادی خود، حجم مبادلات بین دو کشور، 
روابط سیاسی دو کشور و میزان نیاز کشور به سرمایه‌گذاری خارجی در مورد کارایی یا عدم کارایی انعقاد معاهدات 

)11 :2009 ,Barthel, et al( .در رونق سرمایه‌گذاری خارجی تصمیم‌گیری کنند
در حوزه فناوری نانو که هنوز ظرفیت‌های بالقوه‌ای برای کسب سود از طریق تجاری‌سازی محصولات آن وجود 
دارد، ریسک‌های سرمایه‌گذاری داخلی، جذب هرچه بیشتر سرمایه گذاری مستقیم خارجی در این حوزه را می‌طلبد. 
براساس مطالعه‌ای که به روش دلفی انجام شده است، ضعف در مبادلات بین‌المللی فناوري )به ویژه انتقال فناوری(، 
نگاه زودبازده مجریان طرح‌ها و نبود سرمایه‌گذاري بلندمدت، ضعف بازار محصولات نانو در کشور و تقاضاي کم، ضعف 
نانو، انتخاب ناصحیح شیوه-هاي همکاري در توسعه پروژه  فضاي کسب وکار کشور براي توسعه بنگاه‌هاي نوظهور 
)فروش لیسانس به جاي تولید، همکاري در تولید مشترك و ...( و ضعف در اداره بنگاه‌ها به دست متخصصان فنی 
نانو در این طرح‌ها به عنوان ریسک‌های سرمایه‌گذاری در حوزه فناوری نانو تعیین شده‌اند.  لذا، جذب سرمایه گذاری 
خارجی می‌تواند تأثیر اساسی در رونق کسب و کار داخلی در حوزه نانو و توسعه تجاری‌سازی محصولات نانومقیاس 
از طریق جذب سرمایه مالی و نیروی متخصص داشته باشد. مطابق با گزارش بانک جهانی در سال 2017، ایران در 
سرمایه‌گذاری در بخش تحقیق و توسعه در رتبه 53 ام دنیا قرار داشت.  بررسی میزان سرمایه گذاری دولتی در بخش 
دولتی نیز نشان از وضعیت نامناسب ایران نسبت به کشورهای دیگر دارد. نمودار زیر سرمایه‌گذاری دولتی در حوزه 

فناوری نانو بین سال‌های 2006 تا 2010 نشان می‌دهد.
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بر این اساس، می‌توان گفت به‌طور کلی موافقت‌نامه‌های مالیاتی دوجانبه مزایای زیر را در حوزه فناوری نانو به 
همراه خواهد داشت:

از بین بردن مالیات مضاعف به‌منظور تشویق مراودات تجاری بین‌المللی 	*
افزایش همکاری میان مراجع اداری و مالیاتی دو طرف به‌منظور جلوگیری از فرار مالیاتی 	*

اطمینان بخشی به سرمایه‌گذاران و تجار بین‌المللی نسبت به‌نظام مالیاتی موجود 	*
از بین بردن تبعیض مالیاتی 	*

توسعه بنگاه‌ها و شرکت‌های تجاری داخلی 	*
تأسیس و تقویت شرکت‌های تجاری نوپا با همکاری سرمایه‌گذاران خارجی 	*

تسهیم عواید مالیاتی میان دول متعاهد.  	*

5- نتیجه‌گیری
تشکیل  کنار  در  ملی  مرزهای  از  اقتصادی  فعالیت‌های  عبور  و  خارجی  سرمایه‌گذاری‌های  حجم  گسترش  با 
مناطق آزاد اقتصادی، بر اهمیت و نقش ساختار نظام مالیاتی کشورها مخصوصاً کشور سرمایه‌پذیر افزوده شده است. 
سرمایه‌گذاران قبل از اقدام به سرمایه‌گذاری با دقت در مورد ساختارهای نظام مالیاتی کشور میزبان، انواع مالیات‌های 
تحمیلی در آن کشور و مشوق‌های متنوع مالیاتی به تحقیق و ارزیابی می‌پردازند. یکی از مسائل مهمی که در هنگام 
بحث راجع به سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی مطرح می‌شود، موضوع مالیات مضاعف است. امری که در اغلب موارد 
در  از این رو، بسیاری از کشورها خصوصاً  به مانعی در گسترش سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی تبدیل شده است. 
جهان درحال‌توسعه به انعقاد موافقت‌نامه‌های مالیاتی دو جانبه در اجتناب از اخذ مالیات مضاعف روی آورده‌اند. با این 
حال در اهمیت تأثیر این معاهدات در جذب سرمایه‌گذاری خارجی میان محققان حوزه حقوق مالیاتی اختلاف نظر 
وجود دارد. هدف اصلی موافقت‌نامه‌های دوجانبه مالیاتی همانطور که در مقدمه الگوی موافقت‌نامه سازمان همکاری 
و توسعه اقتصادی آمده است- اجتناب از اخذ مالیات مضاعف و مسائل و اختلافات مربوط به آن است. در حالی که 

نمودار 2. وضعیت سرمایه‌گذاری دولتی در فناوری نانو بین سال‌های 2006-2010

منبع: ماهنامه فناوری نانو، 1392: 29
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مخالفان انعقاد این نوع معاهدات اعتقاد دارند که این هدف از طریق قوانین حقوقی یک جانبه دولت‌ها نیز قابل رفع 
است و نیازی به تحمل هزینه‌های هنگفت انعقاد این معاهدات وجود ندارد. با این حال به نظر می‌رسد در حوزه‌ای نو 
و ریسک‌پذیر همانند فناوری نانو که برای توسعه تجاری‌سازی محصولاتش نیاز به سرمایه‌گذاری دارد )بخصوص در 
کشورهای درحال‌توسعه مثل ایران که علی‌رغم پیشرفت چشمگیر سال‌های اخیر به دلیل عدم تکافوی منابع داخلی با 
مانع عدم سرمایه کافی مواجه شده‌اند(، قطعیت و اطمینان حقوقی حاصل از انعقاد این معاهدات در سرمایه‌گذاران و 
شرکت-های نوپا، می‌تواند انگیزه و مشوق خوبی برای گسترش سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی در این حوزه باشد. لذا 
می‌توان گفت که شرایط اقتصادی هر کشور، حجم مبادلات بین دو کشور، روابط سیاسی دو کشور و میزان نیاز کشور 
به سرمایه‌گذاری خارجی می‌تواند معیار مناسبی در مورد کارایی یا عدم کارایی انعقاد معاهدات مالیاتی دوجانبه باشد.
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چکیده
اين تحقيق با هدف شناخت رابطه شفافیت نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی شهر کرمان انجام شده 
است. روش تحقيق توصيفي از نوع همبستگي است. جامعه آماري اين پژوهش کليه کارکنان سازمان امور مالیاتی شهر 
کرمان به تعداد 806 نفر مي‌باشد. حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان 261 نفربود که به روش نمونه گیری 
تصادفی ساده انتخاب شده اند. براي جمع آوري داده ها از 2 پرسشنامه شامل شفافیت نقش بهشتی فر )1392(  با 
روایی 0/95 و پایایی 0/71 ، انضباط کاری نعیمی )1394( با روایی 0/87 و پایایی 0/83 استفاده شده است. تجزيه 
و تحليل داده ها با نرم افزار spss20 انجام گرفته و از آماره هاي توصيفي و استنباطي مانند ميانگين، انحراف معيار، 
بین  داد  نشان  تحقيق  نتايج  است.  شده  استفاده  متغیره  چند  رگرسیون  و  اسپیرمن  و  پيرسون  همبستگي  ضريب 
شفافیت نقش و مولفه های آن )انتظار خود از نقش، انتظارات دیگران از نقش و نحوه ادراک دیگران( با انضباط کاری 
کارکنان رابطه مستقیم و معنی داری وجود دارد. مهمترین پیش بینی کننده های انضباط کاری کارکنان، انتظارات 

دیگران از نقش  می باشد.

واژه هاي کليدي:  شفافیت نقش، انضباط کاری، کارکنان اداره امور مالیاتی شهر کرمان  

رابطه شفافیت نقش با انضباط کاری کارکنان
 اداره امور مالیاتی شهر کرمان

  آیدا کرباسی زاده رنجبر1

a.karbasi20@gmail.com- 09133999927 )1
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1-مقدمه
هر سازمانى داراى آيين نامه انضباطى است كه در آن رفتار هاى مطلوب براى نظم دادن به رفتار كاركنان آن 
تعريف شده است. ولى در عمل اين رفتار ها در ميان همه كاركنان به صورت نهادينه در نيامده است. بعضی سازمان 
ها مورد بررسى در خصوص رفتار كاركنان دچار كي دوگانگى هستند؛ هر چند انضباط و نظم را بايد بخشي از سرشت 
و نهاد ذاتي انسان در قالب هديه اي الهي دانست، ولى بالفعل شدن آن نيازمند تربيت و تعليم خاصي است كه  در 
نتيجة آن به سهولت آثار رفتاري آن مشاهده مى شود. اين پديده در سازمان آموزش و پرورش از دو جنبة تبعيت 
از قوانین و دارا بودن رسالت یاددهی انضباط اجتماعي، ويژگي خاصي دارد. گوناگوني منابع انساني ورودي به اين 
سازمان و همچنين به كارگيري هاي مختلف با ضريب حساسيت هاي بسيار متفاوت، شكل گيري رفتار مناسبي مي 
طلبد كه تحقق بخش چشم گيرى از آن، برعهدة واحدهاي آموزشي، به ويژه در مراکز آموزش عالی و تربیت معلم 

قرار دارد )سعادت، 1382: 306(.
در دانش مديريت منابع انساني، واژگان نظم و انضباط كاركنان به جاي هم به كاربرده شده و كيي از مقولات 
اصلي مورد بحث در مديريت روابط و عملكرد كاركنان مي باشند آن چنان كه فايول در اصول چهارده گانه بيان كرده 
است؛ انضباط به معناي اطاعت و تعهد ناشي از توافق كتبي، شفاهي و روان شناختي مدير در نقش رهبر با كاركنان و 
نظم به معناي اينكه هركس و هرچيز در سازمان، جايي داشته و در جاي مناسب خود قرار گيرد، مي باشد )رضائیان، 

.)46 :1388
اگر ميزان انضباط در سازمان محدود باشد، روحية تعهد و وفاداري نيز ضعيف است و ضوابط سازمان نيز روز به 
روز سير قهقرايي خواهد پيمود )جانوني، 1386 : 200 (. انضباط با حفظ عملكرد اثربخش و حفظ روحيه و نشاط 
كاركنان، حيثيت و اعتبار سازماني را بهبود مي بخشد و با تأيكد بر كشف حقيقت و مبتني بر چهارچوب محكمي كه 
به نيازهاي جامعه، سازمان و كاركنان احترام مي گذارد، در پى برقرارى نظم دروني و اجراي تعهد افراد است. تأيكد 
اساسي بر عملكرد مطلوب به واسطة برنامه اعطاي پاداش، بر انضباط مثبت دروني تأثير دارد، زيرا اغلب مديران وقت، 
توجه نامتناسبي صرف عده اى اندك از كاركنان مسئله ساز      مي كنند و توجه و وقت ناچيزي به كاركنان موفق 

اختصاص مي دهند )فيلد و ملوني، 1999 به نقل از طهرانى، 1384 : 68 (.
می توان گفت علل عمدة بى انضباطى سه دسته می باشند:

1- علل روانى: بعضى از تمايلات و نيازهاىي كه برآورده نشدن آنها سبب بى انضباطى مى شود، از اين قرارند: ميل 
به آزادى، ميل به بازى و حركت، ميل به خودنماىي و اظهار وجود، نفهميدن مطالب اجتماعى.

2- علل جسمانى: گاهى بى انضباطى ها و مراعات نكردن مقررات، ناشى از ضعف و ناتوانى جسمى در افراد مى 
شود، )مانند ضعف و ناتوانى، نقص و عيب جسمانى و جز آن(.

3 -علل اجتماعى: گروه ديگرى از علل بى انضباطى جنبة اجتماعى دارند كه از آن جمله، عبارت اند از: دارا بودن 
رفتار، معلومات و جهان بينى متفاوت نزد افراد تحت امر، بروز اختلافات خانوادگى، وضع اقتصادى. بنابراین یکی از 
تاثیر می پذیرد  از دینداری وی  افراد می باشد که  از جهانبینی  اداری نشآت گرفته  انضباتی  عوامل اصلی بروز بی 

)کاظمی، 1388: 135(
توان گفت از عوامل موثر بر  انضباط کاری کارکنان، شفافیت نقش آنها می باشد. نقش به رفتاری اطلاق     می 
شود که دیگران از فردی که در پایگاه معینی قرار گرفته و یا احراز کرده است انتظار دارند و نقش های مناسب به 
صورت بخشی از فرایند اجتماعی شدن و جامعه پذیری به فرد آموخته می شود و فرد آنها را     می پذیرد. نقش 
جنبه پویای یک منصب، مقام و پایگاه موجود در یک نهاد است. نقش ها بر حسب حقوق هنجاری و وظایف معین و 
محدودی که دارند، در یک نهاد در شرایط معینی انجام می شوند. شفافیت نقش به باورهای افراد در باره انتظارات 
و رفتارهای مرتبط با نقش های شغلی شان اشاره دارد)کان  و دیگران،55:2000(. شفافیت نقش می تواند به عنوان 
عدم ابهام نقش و تعارض نقش نیز تعریف شود. تعارض نقش به عنوان وضعیتی که نقش های داده شده به فرد در 
تضاد هستند، و ابهام نقش، به فقدان شفافیت نقش اشاره دارد. شفافیت نقش می تواند انجام بهتر کار و وظایفی که 
بر عهده کارکنان سازمان گذاشته شده است را در برداشته باشد و دید کلی و نگرش فرد را نسبت به وظایف و شغل 
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خود تغییر خواهد داد و در راستای تحقق اهداف سازمانی اهداف فردی نیز محقق می شود )حاجیان، 1395: 94(.
شفافيت نقش كه به معناي بيان صريح و مشخص انتظارات تعريف مي شود، مي تواند احساس رضايت از انجام 
كار، حس مفيد بودن براي شاغل، احساس دلگرمي و ميل به ماندن را ايجاد نمايد. تئوری شفافیت نقش بر بیان صریح 
و مشخص انتظارات دلالت دارد و می تواند حس مفید بودن برای شاغل، احساس دلگرم و میل به ماندن در سازمان 

را در فرد ایجاد کند )رجایی پور و بهرامی، 1387: 32(.
اما کارکنانی که از انتظارات و نقش خود آگاه نیستند، عملکرد ضعیفی خواهند داشت. این عدم آگاهی از نقش می 
تواند ناشی از عدم ارائه اطلاعات دقیق و به هنگام از سوی سرپرست،  اختلاف بین انتظارات واقعی و انتظارات ادراک 
شده فرد،  ابهام در درک نقش و ....باشد. همچنین عدم شفافیت یا وضوح نقش   مي تواند عدم رضايت ناشي از انجام 

كار را به دنبال داشته باشد و حس ناکارآمدی را براي فرد ايجاد      می کند )کلین ، 2006: 28( .
بر این اساس این تحقیق در پی پاسخگویی به این سوال است که:  آیا بین شفافیت نقش با انضباط کاری کارکنان 

اداره امور مالیاتی شهر کرمان رابطه وجود دارد؟

فرضيات تحقيق:
2-8-1- فرضیه اصلی

 بین شفافیت نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود دارد.
2-8-2- فرضیه های فرعی

1.	 بین  انتظار خود از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود دارد.
بین  انتظارات دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود دارد. 	.2

بین  نحوه ادراک دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی شهر کرمان رابطه وجود دارد. 	.3

پيشينه تحقيق
2-4-1-  تحقیقات انجام شده در داخل کشور

حاجیان و دیگران )1395( در پژوهش خود با عنوان » رابطه بین شفافیت نقش با سازگاری شغلی«  242 نفر 
از کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای متناسب با جامعه آماری 
دانشکده ها انتخاب شدند. یافته ها نشان داد هر یک از متغیرهای محیط شغلی، شخصیت و ارزش ها و نیازها به 
و  نیازها  و  ها  ارزش  شغلی، شخصیت،  محیط  متغیرهای  همچنین  داشت.  قرار  هدف  شفافیت  تأثیر  تحت  تنهایی 
رضایتمندی نیز به تنهایی تحت تأثیر شفافیت فرایند بود. بنابراین اگر در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان شفافیت لازم 
در روند منطقی تقسیم وقت کاری، برنامه ریزی کارها، برنامه ریزی در کارها، ارزشیابی عملکرد، کیفیت انجام وظایف، 
دسترسی به بازار و وسایل انجام وظایف، دستیابی به اطلاعات جدید و مقررات مربوط به مسائل ایمنی وجود داشته 
باشد، می توان انتظار داشت که افراد شغل خود را بهتر بپذیرند و سازگاری بالاتری را در محیط کار از خود نشان دهند.

فیاضی )1395(، تحقیقی تحت عنوان تاثیر شفافیت نقش بر ماندگاری  و انضباط کاری کارکنان شعب بانک ملی 
انجام گرفت. روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش از نوع توصیفی تحلیلی و همبستگی )علی( میباشد، که در 
دسته مطالعات کاربردی بوده و بصورت -پیمایشی انجام گرفته است. تحلیل دادهها با آزمون کلموگروف اسمیرنوف 
-نشان دهنده عدم وجود توزیع نرمال برای متغیرهای مورد بررسی بود، پس از آن آزمون همبستگی اسپیرمن نشان 
داد که بین متغیرهای مورد بررسی در فرضیات تحقیق رابطه معنادار وجود دارد. با استفاده از آزمون رگرسیون خطی 
و تحلیل مسیر به تحلیل اثرات متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته پژوهش پرداخته شد.همچنین نتایج تحقیق 
نشان داد که بین شفافیت نقش و مولفه های آن با ماندگاری و انضباط کاری کارکنان رابطه مستقیم و معنی داری 
وجود دارد. به طوری که مولفه های شفافیت نقش 18 درصد تغییرات میزان انضباط کاری کارکنان را تبیین می کند. 
قیصری و دیگران )1394(، تحقیقی تحت عنوان تاثیر شفافیت نقش بر اخلاقیات  و پاسخگویی کارکنان انجام 
گرفت. آزمون همبستگی اسپیرمن نشان داد که بین متغیرهای مورد بررسی در فرضیات تحقیق رابطه معنادار وجود 
دارد. با استفاده از آزمون رگرسیون خطی و تحلیل مسیر به تحلیل اثرات متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته 
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پژوهش پرداخته شد.همچنین نتایج تحقیق نشان داد که بین شفافیت نقش و مولفه های آن با اخلاقیات و پاسخگویی 
کارکنان رابطه مستقیم و معنی داری وجود دارد

قلی پور )1394(  مطالعه ای به منظور تعیین رابطه‌ی بین شفافیت نقش و رضایت شغلی کتابداران دانشگاه‌های 
دولتی شهر اصفهان اناجم داد. بر اساس یافته‌های مطالعه، همبستگی مثبت و معناداری بین شفافیت نقش و رضایت 
داشت.  وجود  اصفهان  پزشکی  علوم  و  اصفهان،  صنعتی  اصفهان،  های  دانشگاه  کتابخانه‌های  در  کتابداران  شغلی 
همچنین بین شفافیت نقش کتابداران و مولفه‌های رضایت شغلی از جمله: ارتباطات، حقوق و دستمزد، سرپرستی و 
شرایط کاری  رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. ولی بین شفافیت نقش کتابداران و سایر مولفه‌های رضایت شغلی 

رابطه معناداری وجود ندارد.
روانشناختی  توانمندی  و  بین شفافیت نقش  رابطه  با عنوان »  و دیگران )1392( در پژوهش خود  زاده  حسن 
كاركنان شركت گاز استان گلستان است. روش پژوهش توصيفي- همبستگي و جامعه آماري پژوهش شامل كليه 
كاركنان شركت گاز استان گلستان در سال 1387بود كه تعداد آنها185 نفر است. حجم نمونه پژوهش 128 نفر بود 
كه با استفاده از روش نمونه گیری طبقه ای متناسب با حجم، انتخاب شدند. نتايج نشان داد كه بين شفافيت هدف 
و شفافيت فرآيند با احساس شايستگي، بين شفافيت فرآيند با احساس تأثير، بين شفافيت هدف و شفافيت فرآيند با 

احساس استقلال )خودمختاري(  رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.
 قربانی و همکاران )1391( در مطالعه تجربی خود در مورد ارتباط بين شفافيت نقش و تعهد شغلي مسئولين 
گروه شعب بانك كشاورزي تهران، به این نتیجه رسیدند که  بين شفافيت نقش و تعهد شغلي مسئولين گروه بانك 

كشاورزي تهران ارتباط معنا داري وجود دارد.
با عنوان »رابطه شفافیت نقش و تعهد شغلی کارکنان دانشکده  رجایی پور و بهرامی)1387( در پژوهش خود 
های دانشگاه علوم پزشکی اصفهان« برای انجام این مطالعه توصیفی- تحلیلی 144 نفر با استفاده از روش طبقه ای 
تصادفی از بین کلیه کارکنان دانشکده های پزشکی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان)401 نفر( انتخاب شدند. بر اساس 
یافته های پژوهش میانگین نمرات حاصل از پرسشنامه شفافیت نقش و تعهد شغلی بالاتر از حد متوسط بود. میزان 
شفافیت نقش و تعهد شغلی کارکنان بالاتر از حد متوسط و رابطه بین آن دو نیز معنی دار و مثبت بود. بین شفافیت 
نقش با کلیه ابعاد چهارگانه تعهد شغلی) وابستگی حرفه ای، وابستگی سازمانی، پایبندی به ارزش های کار و مشارکت 

شغلی( ارتباط معنی دار و مثبت مشاهده شد.
نامطلوب  كه،  دارد  مى  بيان  كاركنان  انضباطى  مبانى  تقويت  در  فرماندهان  نقش  بررسى  در   )1384( طهرانى 
بودن سطح انضباط كاركنان كلانترى هاى تهران بزرگ را فرماندهان و مديران ناجا، در مناسبت هاى گوناگون و به 
صُور گوناگون مطرح كرده اند. ىكي از مهمترين عوامل موثر در انضباط پذيرى كاركنان، فرماندهان و مديران و رؤسا 
هستند كه در مقام ايفاى نقشى كه در سمت فرمانده و مدير بر عهدة آنان گذاشته شده است، در انضباط پذيرى 
كاركنان تأثير گذار خواهند بود، از ميان سه گروه نقش هاى ارتباطى، نقش هاى اطلاعاتى و نقش هاى تصميم گيرى 
مينتزبرگ، نقش هاى ارتباطى، پس از آن به ترتيب نقش هاى تصميم گيرى و اطلاعاتى، بيشترين تأثير در انضباط 

پذيرى كاركنان دارند.
دادگران)1384( در پژوهش خود با عنوان » انضباط و وجدان کاری در جامعه کارگری ایران« نتایج این پژوهش 
در واحدهای تولیدی مورد بررسی گواهی بر این واقعیت است که با افزایش رضامندی کارگران از شیوه نظارت در 
محیط کاری میزان انضباط و وجدان کاری در میان آنها نیز تا حدی فزونی می یابد. بهره گیری از نظرات و پیشنهادات 
کارگران در تصمیم های مدیریت در محیط های کارگری بر انضباط و وجدان کاری در میان کارگران مؤثر باشد. 
اما نتایج تحقیق نشان می دهد که این عامل تأثیر چندانی بر میزان انضباط و وجدان کارگری نداشته است. اعمال 
سیاست تشویق و تنبیه به عنوان ابزاری در اختیار مدیران و سرپرستان می تواند تأثیر قابل توجهی بر میزان انضباط 

و وجدان کاری داشته  باشد.
فروتنی و بحرانی)1387( در پژوهش خود با عنوان » انضباط اجتماعی در سازمان: رویکردی پژوهشی« نتایج 
نشان داد برای ایجاد و حاکمیت انضباط اجتماعی نه تنها باید از طریق کار فرهنگی، احترام به قانون و مقررات را به 
عنوان یک ارزش در وجود افراد سازمان به طور اخص و افراد جامعه به طور اعم، درونی و نهادینه ساخت، بلکه لازم 
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است از طریق بررسی، مطالعه و شناسایی عوامل و متغیرهای مؤثر با این پدیده مهم، مدیران را در جهت استقرار و 
حاکمیت انضباط اجتماعی در سازمان یاری کرد. لازمه این امر پرداختن به موضوع از دیدگاه سیستمی است. با بهره 
گیری از نگرش سیستمی می توان عوامل مؤثر و مرتبط با انضباط اجتماعی را شناسایی، عوامل بازدارنده را تضعیف و 
عوامل تسهیل کننده و مشوق را تقویت کرد برای توفیق در این امر مهم ضرورت دارد موضوع از منظری کارشناسانه 

و به صورت علمی بررسی و مطالعه گردد.
دانایی فرد و دیگران)1389( در پژوهش خود با عنوان » بازپردازی مفهوم انضباط کارکنان: رویکردی قرآنی« در 
این پژوهش ضمن بررسی ریشه های نظری هر یک از گونه های مذکور در علم الاجتماع، گونه ای نو و  مبتنی بر 
دیدگاه اسلامی مفهوم پردازی شده است. راهبرد پژوهش کیفی بوده و بر اساس مطالعات کتابخانه ای ساختار بندی 
شده است که در آن از روش های تحلیلی در طبقه بندی گونه های انضباط کارکنان بهره برداری شده است. نتایج 
نشان داد انضباط تعالی بخش کارکنان بر پیروی بصیرت مندانه و برآورده از اختیار کارکنان از قانون و مقررات منطبق 
با عقل، فطرت و مقتضیات زمانی و مکانی و رهبری بصیر و دلسوز در فضایی برادرانه و محبت آمیز و با تأیید تشویق 

و تنبیه مادی و معنوی در راستای هدف سازمان ارزش های الهی جامعه و غایت نظام هستی معنا پیدا می کند.
لطیفی، )1389( تحقیقی با عنوان »انضباط تعالي بخش کارکنان: رويکردي اسلامي به مفهوم انضباط در سازمان« 
انجام داده است در اين تحقیق با رويکردي کيفي و با استفاده از روش گونه شناسي و روش تدبر در آيات قرآن کريم، 
ضمن احصا گونه هاي نظري موجود انضباط کارکنان، گونه اي نو و مبتني بر ديدگاه اسلامي با عنوان انضباط تعالي 
بخش کارکنان، از دل 2150 آيه و 4150 مضمون مرتبط با آن ها، مفهوم پردازي شده است. انضباط تعالي بخش 
کارکنان، در عرض رويکرد سنتي، تدريجي و مثبت به انضباط کارکنان، منبعث از مباني معرفت شناسي و هستي 
شناسي اسلامي و ساخت يافته بر اساس 95 اصل در ابعاد رهبري، ايمان و اخلاق، افراد، تربيت، قانون و مقررات، نظام 
تشويق و تنبيه، فرهنگ و جامعه است. انضباط تعالي بخش کارکنان بر مقولاتي همچون فطري بودن تمايل انسان به 
نظم و انضباط، وجود نظم و غايت مداري در عالم هستي و همنوايي نظام هاي قانون گذاري )تشريع( با قانون خلقت 
و فطرت تاکيد داشته و رهبري و مديريت الهي را ضامن ايجاد انضباط در فضايي مبتني بر آموزش و تربيت، محبت و 
برادري در روابط بين افراد، سازمان ها و جامعه مي داند. در نگاه اسلامي دنيا فقط محل حسابرسي و تشويق و تنبيه 
افکار، گفتار و اعمال افراد نيست و همه آن ها به دقت در نظام حسابرسي و معاقبه الهي در جهان آخرت بررسي 

خواهند شد.
رضایی و همکاران )1390( پژوهشی با هدف تعیین رابطه بی نزاکتی در میط کار و قصد ترک شغل با میانجی 
گری عدالت سازمانی انجام داده اند . جامعه آماری آن کارکنان یک کارخانه صنعتی در اصفهان شامل 2759 نفر بودند 
که با استفاده از پرسشنامه عدالت سازمانی )نیهوف و مورمن  ، 1993( و پرسشنامه قصد ترک شغل )کلوی، گاتلیب 
و بارهام 1999( ،به این نتیجه رسیدند که تجربه بی نزاکتی با قصد ترک شغل و عدالت سازمانی و هرسه زیرمقیاس 
آن شامل عدالت توزیعی ، رویه ای و تعاملی رابطه دارد .)p>0/01( به علاوه عدالت سازمانی مینجی گر رابطه بین 

بی نزاکتی در محیط کار و قصد ترک شغل است. 
شمس و دیگران )1391( در تحقیقی با عنوان بررسي رابطه بين ميزان پاسخ گویی کارکنان و انضباط کاری در 
سازمانها و ادارات کل دولتي شهرستان بجنورد بیان نموده است که با توجه به مقدار کمترين سطح معناداري آزمون 
F که کوچکتر از 0.05 است بين میزان پاسخ گویی کارکنان و ميزان انضباط اداری کارکنان ادارات دولتی شهرستان 

بجنور رابطه معنی دار و مستقیمی وجود دارد.
حسینی)1391( در پژوهش خود با عنوان » روشهای ایجاد انضباط و وجدان کاری در سازمان« به این نتیجه 
رسید امروزه در جهان بویژه در کشورهایی که با دشواریهای اقتصادی از جمله مشکلات تولید روبرو هستند مدیریت 
کارساز در بهره وری بیشتر همراه با کیفیت بالاتر فرآورده های تولیدی جلوه گر می شود و این دستاورد در آخرین 
تحلیل به افزایش تولید ناخالص داخلی و افزایش ثروت ملی یعنی نیروی بیشتر اقتصادی ملتها منتهی می گردد. 
بدون شک سیر پیشرفت کشورهای مترقی و توسعه یافته در گرو تعهد و پایبندی مردمان آنها به اهداف سازمانی و 
ملی خود و برقراری سیستم انضباطی منطقی و عقلانی نشأت گرفته از رسوم، عادات، ارزشها و هنجارهای مردم این 

کشورها باید دانست.
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قربانی و دیگران )1392( در پژوهش خود با عنوان » انضباط مثبت در فرایند یادگیری« نتایج نشان داد هدف 
برای فرایند یاددهی  ایجاد محیط و فرصت های آموزشی مناسب  امروزی  انضباط در کلاس های درس  از  اساسی 
یادگیری است و ایجاد و برقرار نشدن آن باعث می شود اهداف آموزشی تحقق نیابد و در فعالیت های یادگیری اخلال 
ایجاد شود. هدف نهایی از این نوع انضباط آن است که دانش آموزان معنی رفتار خود را بفهمند، ابتکار عمل به خرج 

دهند، مسئولیت انتخاب خود را بپذیرند و به خود و دیگران احترام بگذارند. 
اداری  انضباط  با  جدید  های  فناوری  پذیرش  و  اطلاعاتی  سواد  رابطه  عنوان  با  تحقیق   )1393( نسب  رستمی 
کارکنان شرکت گل گهر سیرجان انجام داده است، این تحقیق بصورت توصیفی همبستگی انجام شده و نمونه آماری 
اداری کارکنان شرکت گل گهر  انضباط  نتایج تحقیق نشان داد که بین سواد اطلاعاتی و  نفر بوده است.  آن 218 
سیرجان رابطه مستقیم وجود دارد. همچنین بین پذیرش فناوری های جدید و انضباط اداری کارکنان شرکت گل 

گهر سیرجان رابطه مستقیم وجود دارد
همتی و همکاران)1393(، بررسی رابطه وجدان کاری و انضباط اجتماعی با بهره وری کارکنان آموزش و پرورش 
شهر ارومیه بود. تجزیه تحلیل فرضیه های تحقیق حاکی از آن است که از بین وجدان کاری و انضباط اجتماعی ، بین 
وجدان کاری و بهره وری ، بین انضباط اجتماعی و بهره وری، و بین وجدان کاری، انضباط اجتماعی و بهره وری یعنی 

هر سه متغیررابطه معنی دار و مثبت وجود دارد .
عامری و همکاران )1395( به بررسی عوامل سازمانی مؤثر بر کاهش سطح انضباط در بین کارکنان ناجا پرداخت. 
نتایج نشان داد در میان عوامل سازمانی، برخوردهای سلیقه ای فرماندهان با تخلفات مشابه کارکنان، عدم رعایت 
عدالت سازمانی، عدم توجه به سطح سلامت روحی، روانی و جسمی کارکنان در زمان به‌کارگیری، اعمال تنبیه بدون 
توجه به سوابق، روحیات کارکنان و عدم استفاده از ابزارهای مدیریتی و نظارتی، بیش‌ترین تأثیر را در بروز و تکرار 

تخلفات انضباطی و کاهش سطح انضباط در ناجا دارند. 
تحقیقات انجام شده درخارج کشور    

  ماکرجی و مالهورتا  )2016( در مطالعه ای در این مورد که آیا شفافیت نقش کیفیت خدمات درک شده را منجر 
می شود، دریافتند که شفافیت در نقش می تواند نقش حیاتی در ادراک کیفیت خدمات داشته باشد. این بررسی 
نشان داد که بازخورد، مشارکت و حمایت تیم می تواند شفافیت نقش را تحت تاثیر قرار دهد و این شفافیت می تواند 

رضایت شغلی و تعهد سازمانی را تحت تاثیر قرار دهد. 
کلیموسکی و بکر )2015( در پژوهش خود دررابطه با شفافیت نقش و اهداف سازمانی،  نشان دادند که شفاف 
سازی نقش ها در سازمان موجب می شود تا افراد بدانند چرا و چگونه باید کار کنند و همین فرایند موجب می گردد 

تا آنان برای رسیدن به اهداف سازمانی سازگاری بیشتری را از خود نشان دهند.
پژوهش لیونز  و همکاران)2015( در دانشگاه میشیگان انجام گرفت. نتایج نشان داد که رابطه مستقیمی بین 

شفافیت نقش و رضایت شغلی و در نهایت تعهد شغلی و احساس مفید بودن و دلگرمی کارکنان وجود دارد.
میرسون و کلاین )2014( در مطالعات خود این موضوع را نشان دادند که شفافیت نقش و آگاهی کارکنان از 
چگونگی انجام وظایف و نوع وظیفه خود موجب می شود آنان عملکرد شغلی بهتر و بالاتری از خود بروز دهند زیرا، 
ادراکات آنان نسبت به سازمان مثبت خواهد بود و این امر می تواند بر سلامت روانی در محیط کاری آنها نیز احساس 

مثبت بگذارد و به دنبال آن رضایت شغلی و تعهد سازمانی افراد را افزایش دهد.
 وانانن  و همکاران )2014( نشان دادند: وجود شفافیت در نقش و وظایف و فرایندهای سازمان سبب ساز عدالت 
سازمانی می شود و معتقدند اگر در اهداف و فرایندها و وظایف افراد در سازمان شفافیت وجود داشته باشد، این ادراک 
در کارکنان شکل خواهد گرفت که در سازمان هیچ چیز پنهانی وجود ندارد و عدالت در مجموع سازمان به خوبی 
برقرار است. همچنین نتایج تحقیق نشان داد که شفافیت نقش باعث افزایش انضباط کاری کارکنان خواهد شد )به 

نقل از حاجیان، 1395(
رولینز  )2012( در مطالعه ای که در سنجش رابطه میان شفافیت نقش و میزان اعتماد و پاسخگویی در یک 
مؤسسه مراقبت های پزشکی بزرگ انجام داد. چنین نتیجه گرفت که همبستگی مثبت قوی بین شفافیت و اعتماد و 

میزان پاسخ گویی کارکنان وجود دارد.
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پیش  و همکاران)2012( در پژوهشی بر روی 1859 نفر از مدیران پانزده شرکت در اروپا، آمریکا و کانادا نشان 
دادند که تعهد شغلی ارتباط مستقیمی با شفافیت نقش داشته و نیز ارتباط مثبتی بین ابعاد چهارگانه تعهد شغلی و 

شفافیت نقش وجود دارد.
كلين )2010( مطالعه اي بر روي كاركنان ستادي مؤسسات آموزشي دولتي آمركيا جهت اجتماعي كردن افراد 
تازه استخدام انجام داد. وی دریافت که شفافيت نقش و تعهد شغلي ارتباط مستقيمي با كيديگر دارند بطوري كه اگر 
در بدو استخدام اشخاص، نقش مشخصي براي آنها تعريف شود مي توان انتظار داشت كه آنها نسبت به كار خود تعهد 

بيشتري پيدا كنند )قربانی و همکاران، 1391: 87(. 
کینگ  و همکاران)2008( در پژوهش خود در دانشگاه پترزبورگ آمریکابه منظور اجتماعی کردن کارمندان جدید 
برای سازگاری با فرهنگ سازمانی و نیز برای مشخص کردن روش هایی که مدیر کارکنان خود را با نقششان آشنا 

نماید، انجام دادند، دریافتند که ارتباط مثبتی بین وضوح نقش و تعهد شغلی وجود دارد.
مک انرو )2004( در پژوهش خود در دانشگاه کالیفرنیا بر روی 340 نفر از مدیران عملیاتی، نشان داد که بین 

شفافیت نقش و عملکرد شغلی رابطه مستقیم و معنی داری وجود دارد.
زاندن  )2015( تحقیق با هدف بررسی رابطه بی انضباطی و تخلفات دانش آموزان انجام داده است. نتايج نشان 
مي دهد كه در كل، انواع تخلفات در نواحي روستا نشين كمتر از شهر هاي بزرگ است و خطر تخلفات و بي انضباطي 
ها با افزايش اندازه جامعه افزايش مي يابد، چرا كه زندگي در شهر هاي بزرگ، خانواده ها را نسبت به آشفتگيهاي 

رواني آسيب پذيرتر ساخته است.
فنلی )2013( در پژوهش خود در رابطه با سبک های مدیریت و انضباط کارکنان: معتقد است مدیران در انتخاب 
رویکردهای خود به انضباط کارکنان لزوماً مختار نیستند بلکه عواملی همچون ماهیت صنعت، بازار کار، بازار محصول، 
قوت اتحادیه های کارگری، ارزش های اجتماعی و قوانین کار در آن مؤثر هستند. از همین رو، تقسیم بندی سبک 
های مدیریتی به الگوهای سخت و نرم و یا x و y به سبب تقلیل گرایی مفرط، قدرت تبیین شرایط حاکم و وظایف 

مدیران را در اقدامات انضباطی ندارند. 
را  بخشی(  توان   ( عادت  تغییر  تواند  می  مثبت  انضباطی  نظام  که  داد  نشان  پژوهش خود  در   )2012( گروت 
جایگزین تنبیه نماید. بر این اساس، بهترین نظام انضباطی، نظامی است که در آن هیچ گونه تنبیه و اقدام انضباطی 
وجود نداشته باشد. بر این اساس، باید حرکت در چارچوب های از پیش تعیین شده در رویکرد تدریجی که توان 

مدیریت را می گیرد، به تقویت توانایی مدیریت در مشاوره و مربی گری در جهت بهبود عملکرد، تغییر یابد.
ادواردز  و همکاران )2010( در پژوهشی میدانی تحت عنوان » نظام انضباطی موقعیتی« که بر اساس سبکهای 
رهبری اقتضایی هرسی و بلانچارد اجرا شده، نتایج حاصل از تحقیق نشان می دهد با افزایش بلوغ سازمانی یا آمادگی 
کاری کارکنان)توان و تمایل( باید نظام انضباطی متناسب با آن طراحی شود؛ به این مفهوم که در مورد کارکنان با 
بلوغ پایین، نظام انضباطی سنتی؛ برای کارکنان با بلوغ متوسط، نظام انضباطی مثبت و برای کارکنان با بلوغ بالا، نظام 

خود انضباطی اثربخشترین نظام هستند )به نقل از بیرانوند، 1392: 22(.
ولف )2007( در تحقیق به این نتیجه رسید که چابکی سازمانی و ابعاد آن )پاسخ گویی، شایستگی، انعطاف پذیری 

و سرعت( با خود تنظیمی و انضباط اداری کارکنان رابطه معنی داری دارد. 
هامبوری  )2000( در پژوهشي تحت عنوان« نقش فرهنگ در انضباط و وجدان كاري در كشور ژاپن« بیان کرده  
است: بسياري از فرهنگها به لحاظ سازمان بندي خود، براي بعضي از موضوعات اهميت بيشتري قائل هستند. فرهنگ 
است كه طي ساليان  آيين كنفوسيوس  نظير  اخلاقي،  نيز  و  آموزشهاي مذهبي  از كي رشته  متأثر  نيز  ژاپن  مردم 
متمادي به مردم منتقل شده است. ميزان جرم و تخلف در كشور ژاپن نسبت به اكثر كشور هاي توسعه يافته كمتر 
است و اين مسأله بيانگر، تأثير فرهنگ مردم ژاپن بر رعايت انضباط است )به نقل از فروتنی و بحرینی، 1387: 190(.

روش شناسي تحقيق:
باتوجه به موضوع مورد بررسي در اين تحقيق و و تحليل آن که افراد مي‌باشند، روش تحقيق اين مطالعه از نوع 
روش‌هاي تحقيق کمي در قالب روش پيمايشي مي‌باشد. اين تحقيق ازنظر هدف يک تحقيق کاربردي است و از نظر 

ماهيت و روش يک تحقيق توصيفي از نوع همبستگي است.
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جامعه آماري:
جامعه آماری این تحقیق شامل تمامی کارکنان سازمان امور مالیاتی شهر کرمان به تعداد 806 نفر می باشد.

نمونه و روش نمونه گيري:
حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان 261 نفر می باشد و در انتخاب نمونه ها از روش نمونه گیری 

تصادفی ساده استفاده می شود
ابزار جمع آوري داده ها:

اطلاعات مورد نياز در اين تحقيق در قسمت ادبيات موضوع از منابع کتابخانه‌اي، مطالعه های ميداني و مطالعه 
های کتب و مقاله های داخلي وخارجي وجستجو در پايگاه‌هاي اطلاع رساني و استفاده از تجارب گذشته محققين به 

دست آمده است. در اين پژوهش براي جمع آوري داده ها از 2 پرسشنامه استفاده مي شود )پيوست 1( 

متغيرهاي تحقيق:
الف( متغير پيش بين:

در اين تحقيق شفافیت نقش به عنوان متغير پيش بين در نظر گرفته شده است.
ب( متغير ملاك يا هدف:

دراين تحقيق انضباط کاری به عنوان متغير ملاک در نظر گرفته شده است.
روايي و پايايي ابزار گرد آوري داده ها:

نعیمی )1394( روایی پرسشنامه انضباط کاری را 0/87 ذکر کرده است. روایی پرسشنامه شفافیت نقش توسط 
بهشتی فر )1392( اندازه گیری و میزان آن 0/95 به دست آمد. 

در این تحقیق پایایی به روش آلفای کرونباخ برای پرسشنامه شفافیت نقش  0/71 و  انضباط کاری 0/835 بدست 
آمد )پیوست 2(

یافته های پژوهش
وضعيت متغيرهاي تحقيق

وضعيت متغير شفافیت نقش
نمره متغير شفافیت نقش از طريق محاسبه جمع نمره هاي همه سوال هاي پرسشنامه شفافیت نقش حاصل شده 
است و براي توصيف اين متغير نمرات آن به پنج رده خيلي کم، کم، متوسط، زیاد و خيلي زیاد تقسيم گرديد. از بين 
261 پاسخگو مورد بررسي، 5 نفر)1/9 درصد( شفافیت نقش را خیلی کم، 40 نفر )15/3 درصد( کم، 151 نفر )57/9 
درصد( متوسط، 55 نفر )21/1 درصد( زیاد و 10 نفر )3/8 درصد( شفافیت نقش را خیلی زیاد ذکر کرده اند )جدول 

4-1 و نمودار 4-1 و 2-4(.

جدول 4-1: توزيع فراواني شفافیت نقش

فراوانــي  درصــد 
تجمعــي درصد فراواني فراواني شفافیت نقش

1/9 1/9 5 خیلی کم

17/2 15/3 40 کم

75/1 57/9 151 متوسط
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96/2 21/1 55 زیاد

100/0 3/8 10 خیلی زیاد

- 100/0 261 کل

نمودار 4-1: درصد فراواني شفافیت نقش

نمودار 4-2: منحنی توزیع طبیعی شفافیت نقش
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جدول 4-2 : آماره هاي توصيفي شفافیت نقش و مولفه های آن

نمودار4-3- نمودارجعبه اي براي مقايسه توزيع متغير شفافیت نقش و مولفه های آن

انتظار خود از شفافیت نقشآماره
نقش

انتظارات دیگران از 
نقش

نحوه ادراک دیگران 
از نقش

261261261261تعداد
3/0833/133/11ميانگين
3/1333/23/2ميانه
3/13/22/83/2مد

0/5690/6530/820/662انحراف معيار
0/266-0/0780/0020/025-چولگي
0/7670/658-0/9971/11کشيدگي
1/41/21/21/2كمترين
4/64/855بيشترين

4-1-3: بررسي توزيع متغير شفافیت نقش و مولفه های آن:
با توجه به تجزيه و تحليل داده ها  که در نمودار جعبه اي 4-3 نشان داده شده است ميانگين همسان شده  متغير 

شفافیت نقش برابر 3/08 )نمره بالاتر از متوسط( مي باشد )نمودار 3-4(.
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جدول 4-3: توزيع فراواني انضباط کاری

نمودار 4-4: درصد فراواني انضباط کاری

4-1-4: وضعيت متغير انضباط کاری
نمره متغير انضباط کاری از طريق محاسبه جمع نمره هاي همه سوال هاي پرسشنامه انضباط کاری حاصل شده 
است و براي توصيف اين متغير نمرات آن به پنج رده خيلي کم، کم، متوسط، زیاد و خيلي زیاد تقسيم گرديد. از 
بين 261 پاسخگو مورد بررسي، 7 نفر)2/7 درصد( انضباط کاری را خیلی کم، 47 نفر )18 درصد( کم، 128 نفر )49 
درصد( متوسط، 66 نفر )25/3 درصد( زیاد و 13 نفر )5 درصد( انضباط کاری  را خیلی زیاد ذکر کرده اند )جدول 

4-3 و نمودار 4-4 و 5-4(.

درصد فراواني تجمعي درصد فراواني فراواني انضباط کاری

2/7 2/7 7 خیلی کم

20/7 18/0 47 کم

69/7 49/0 128 متوسط

95/0 25/3 66 زیاد

100/0 5/0 13 خیلی زیاد

- 100/0 261 کل
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جدول 4-4 : آماره هاي توصيفي انضباط کاری و مولفه های آن

نمودار 4-5: منحنی توزیع انضباط کاری

4-1-5: نمره هاي متغير انضباط کاری و مولفه های آن:

مدیریتیتیمیفردیانضباط کاریآماره
261261261261تعداد

3/073/092/983/08ميانگين

33/133ميانه

32/83/73مد

0/6250/6290/9030/751انحراف معيار

0/0340/093-0/105-0/108چولگي

0/115-0/758-0/3410/038کشيدگي

1/31/511كمترين

5555بيشترين



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1047  

نمودار4-6- نمودارجعبه اي براي مقايسه توزيع متغير انضباط کاری و مولفه های آن

جدول 4-5- آماره هاي آزمون کلموگرف اسميرنف براي بررسي فرض نرمال بودن بودن متغيرها

4-1-6: بررسي توزيع متغير انضباط کاری و مولفه های آن:
با توجه به تجزيه و تحليل داده ها  که در نمودار جعبه اي 4-6 نشان داده شده است ميانگين همسان شده  متغير 

انضباط کاری برابر 3/07 )نمره بالاتر از متوسط( مي باشد )نمودار 6-4(.

با توجه به اينکه معنی داری ازمون کلموگرف اسميرنف در متغیر انضباط کاری  بیشتر از سطح 0/05 می باشد 
بنابراین فرضیه صفر رد نمی شود در نتیجه می توان گفت متغیر انضباط کاری تحقیق داراي توزيع نرمال هستند. 

بنابراين جهت آزمون فرضيه هاي تحقيق از ضرايب همبستگي پیرسون و اسپیرمن استفاده شده است.

4-3: بررسي فرضيه اصلی تحقيق:	
4-3-1: بین شفافیت نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود دارد.

H0: بین شفافیت نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود ندارد.
H1: بین شفافیت نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود دارد.

4-2- بررسي فرض نرمال بودن متغيرها

معني داريآزمون کلموگرف اسميرنفمتغير
1/3390/048شفافیت نقش
1/2850/074انضباط کاری
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جدول 4-6: آماره هاي آزمون همبستگي پیرسون و اسپيرمن مربوط به رابطه بين شفافیت نقش با انضباط کاری کارکنان

نمودار 4-7: نمودار پراکنش بين شفافیت نقش با انضباط کاری کارکنان

تجزيه و تحليل داده ها نشان مي دهد که ضرايب همبستگي آزمون پیرسون و اسپيرمن بين دو متغیر شفافیت 
نقش و انضباط کاری به ترتيب برابر 0/265 و 0/25 و با مقدار p )معني داري( 0/001 و کوچکتر از سطح معني داري 
0/05 هستند، لذا در اين سطح فرض يعني عدم وجود رابطه رد مي شود و در نتيجه بين شفافیت نقش با انضباط 
کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه معنی داری وجود دارد. اين مطلب با توجه به نحوه پراکندگي نقاط و همچنين 
خط برازش شده در نمودار )4-7( مورد تأييد است. در ضمن مثبت بودن ضرايب همبستگي و شيب خط برازش شده 
نشان از رابطه مستقیم بين اين دو متغير است. همچنين ضريب تعيين بين دو متغير برابر 0/07 )0/07= ( است به 
عبارتی 7 درصد تغييرات انضباط کاری کارکنان  به وسيله شفافیت نقش تبیین مي شود )جدول 4-6 و نمودار 7-4(.

    توجه: با توجه به نحوه پراکندگي نقاط در نمودار پراکنش 4-7 همان طور که مشاهده مي شود با بالا رفتن 
نمرات شفافیت نقش، انضباط کاری کارکنان نیز افزایش پيدا مي کند که نشان از وجود رابطه مستقیم بين اين دو 

متغير است.

انضباط کاریمتغير
اسپيرمنپیرسونآزمون

نوع رابطه
شفافیت 

نقش

ضريب 
همبستگي

معني 
داري

ضريب 
وجود تعدادمعني داريهمبستگي

رابطه
مستقیمدارد0/2650/0010/250/001261
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جدول 4-7: آماره هاي آزمون همبستگي پیرسون و اسپيرمن مربوط به رابطه بين انتظار خود از نقش با انضباط کاری 
کارکنان

نمودار 4-8: نمودار پراکنش بين انتظار خود از نقش با انضباط کاری کارکنان

 4-4: بررسي فرضيه های فرعی تحقيق: 
4-4-1: بین انتظار خود از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود دارد.

H0: بین انتظار خود از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود ندارد.
H1: بین انتظار خود از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود دارد.

تجزيه و تحليل داده ها نشان مي دهد که ضرايب همبستگي آزمون پیرسون و اسپيرمن بين دو متغیر انتظار 
خود از نقش و انضباط کاری به ترتيب برابر 0/194 و 0/193 و با مقدار p )معني داري( 0/002 و کوچکتر از سطح 
معني داري 0/05 هستند، لذا در اين سطح فرض يعني عدم وجود رابطه رد مي شود و در نتيجه بين انتظار خود از 
نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه معنی داری وجود دارد. اين مطلب با توجه به نحوه پراکندگي 
نقاط و همچنين خط برازش شده در نمودار )4-8( مورد تأييد است. در ضمن مثبت بودن ضرايب همبستگي و شيب 
خط برازش شده نشان از رابطه مستقیم بين اين دو متغير است. همچنين ضريب تعيين بين دو متغير برابر 0/038 
)0/038= ( است به عبارتی 3/8 درصد تغييرات انضباط کاری کارکنان  به وسيله انتظار خود از نقش تبیین مي شود 

)جدول 4-7 و نمودار 8-4(.

توجه: با توجه به نحوه پراکندگي نقاط در نمودار پراکنش 4-8 همان طور که مشاهده مي شود با بالا رفتن نمرات 
انتظار خود از نقش، انضباط کاری کارکنان نیز افزایش پيدا مي کند که نشان از وجود رابطه مستقیم بين اين دو 

متغير است.

انضباط کاریمتغير
اسپيرمنپیرسونآزمون

نوع رابطه
انتظار خود 

از نقش

ضريب 
همبستگي

معني 
داري

ضريب 
وجود تعدادمعني داريهمبستگي

رابطه
مستقیمدارد0/1940/0020/1930/002261
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جدول 4-8: آماره هاي آزمون همبستگي پیرسون و اسپيرمن مربوط به رابطه بين انتظارات دیگران از نقش با انضباط کاری 
کارکنان

نمودار 4-9: نمودار پراکنش بين انتظارات دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان

4-4-2: بین انتظارات دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود دارد.
H0: بین انتظارات دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود ندارد.
H1: بین انتظارات دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود دارد.

تجزيه و تحليل داده ها نشان مي دهد که ضرايب همبستگي آزمون پیرسون و اسپيرمن بين دو متغیر انتظارات 
و  داري( 0/001 و 0/002  )معني   p با مقدار  و  برابر 0/226 و 0/188  ترتيب  به  انضباط کاری  و  نقش  از  دیگران 
کوچکتر از سطح معني داري 0/05 هستند، لذا در اين سطح فرض يعني عدم وجود رابطه رد مي شود و در نتيجه 
بين انتظارات دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه معنی داری وجود دارد. اين مطلب با 
توجه به نحوه پراکندگي نقاط و همچنين خط برازش شده در نمودار )4-9( مورد تأييد است. در ضمن مثبت بودن 
ضرايب همبستگي و شيب خط برازش شده نشان از رابطه مستقیم بين اين دو متغير است. همچنين ضريب تعيين 
بين دو متغير برابر 0/051 )0/051= ( است به عبارتی 5/1 درصد تغييرات انضباط کاری کارکنان به وسيله انتظارات 

دیگران از نقش تبیین مي شود )جدول 4-8 و نمودار 9-4(.

توجه: با توجه به نحوه پراکندگي نقاط در نمودار پراکنش 4-9 همان طور که مشاهده مي شود با بالا رفتن نمرات 
انتظارات دیگران از نقش، انضباط کاری کارکنان نیز افزایش پيدا مي کند که نشان از وجود رابطه مستقیم بين اين 

دو متغير است.

انضباط کاریمتغير
اسپيرمنپیرسونآزمون

نوع رابطه انتظارات 
دیگران از 

نقش

ضريب 
ضريب معني داريهمبستگي

همبستگي
معني 
وجود تعدادداري

رابطه
مستقیمدارد0/2260/0010/1880/002261
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جدول 4-9: آماره هاي آزمون همبستگي پیرسون و اسپيرمن مربوط به رابطه بين نحوه ادراک دیگران از نقش با انضباط کاری 
کارکنان

نمودار 4-10: نمودار پراکنش بين نحوه ادراک دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان

4-4-3: بین نحوه ادراک دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود دارد.
H0: بین نحوه ادراک دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود ندارد.
H1: بین نحوه ادراک دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود دارد.

تجزيه و تحليل داده ها نشان مي دهد که ضرايب همبستگي آزمون پیرسون و اسپيرمن بين دو متغیر نحوه 
ادراک دیگران از نقش و انضباط کاری به ترتيب برابر 0/221 و 0/192 و با مقدار p )معني داري( 0/001 و 0/002 
و کوچکتر از سطح معني داري 0/05 هستند، لذا در اين سطح فرض يعني عدم وجود رابطه رد مي شود و در نتيجه 
بين نحوه ادراک دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه معنی داری وجود دارد. اين مطلب 
با توجه به نحوه پراکندگي نقاط و همچنين خط برازش شده در نمودار )4-10( مورد تأييد است. در ضمن مثبت 
بودن ضرايب همبستگي و شيب خط برازش شده نشان از رابطه مستقیم بين اين دو متغير است. همچنين ضريب 
تعيين بين دو متغير برابر 0/049 )0/049= ( است به عبارتی 4/9 درصد تغييرات انضباط کاری کارکنان به وسيله 

نحوه ادراک دیگران از نقش تبیین مي شود )جدول 4-9 و نمودار 10-4(.

توجه: با توجه به نحوه پراکندگي نقاط در نمودار پراکنش 4-10 همان طور که مشاهده مي شود با بالا رفتن 
نمرات نحوه ادراک دیگران از نقش، انضباط کاری کارکنان نیز افزایش پيدا مي کند که نشان از وجود رابطه مستقیم 

بين اين دو متغير است.

انضباط کاریمتغير
اسپيرمنپیرسونآزمون

نوع رابطه نحوه ادراک 
دیگران از 

نقش

ضريب 
همبستگي

معني 
داري

ضريب 
همبستگي

معني 
وجود تعدادداري

رابطه
مستقیمدارد0/2210/0010/1920/002261
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جدول 4-10 تحليل واريانس مدل رگرسيون انتظار خود از نقش، انتظارات دیگران از نقش و نحوه ادراک دیگران از نقش با 
انضباط کاری کارکنان

جدول 4-11 ضرايب مدل رگرسيون روابط انتظار خود از نقش، انتظارات دیگران از نقش و نحوه ادراک دیگران از نقش با 
انضباط کاری کارکنان

4-4-4: ابعاد شفافیت نقش )انتظار خود از نقش، انتظارات دیگران از نقش و نحوه ادراک دیگران از نقش( پیش 
بینی کننده انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود دارد. 

	Y = β0 + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 +  ε

با توجه به اين كه ‌مقدار p محاسبه شده از آزمون )0/001( كمتر از سطح معني‌دار 0/05 است، لذا در اين سطح، 
H0 رد مي‌شود و در نتيجه مدل رگرسيون خطي معني‌دار مي باشد، يعني بين انتظار خود از نقش، انتظارات دیگران 
از نقش و نحوه ادراک دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی شهر کرمان رابطه خطي معني‌داري 
وجود دارد. ضريب همبستگي چندگانه r=0/27 مي باشد که نشان دهنده انتظار خود از نقش، انتظارات دیگران از 
نقش و نحوه ادراک دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی مي باشد و با توجه به اينکه سطح 
معني داري برابر 0/001 و کوچکتر از سطح α =0/05 است. بنابراين اين رابطه معني دار مي باشد. با توجه به اينکه 
مقدار  R2adj )تعديل شده R2(، برابر با 0/062 مي باشد، پس کليه متغير هاي وارد شده در اين مدل 0/062 واريانس 

انضباط کاری کارکنان را تبيين مي کنند )جدول 10-4(.

H0، )انتظارات دیگران از نقش(، 
همچنين با توجه به مقدار p محاسبه شده در آزمون ضرايب مدل رگرسيون 2

در سطح 0/05 رد مي‌شود، با توجه به مقدار آماره t برای انتظارات دیگران از نقش برابر 2/036 با معنی داری کمتر 
از 0/05 می باشند، پس میزان انضباط کاری کارکنان با توجه به میزان انتظارات دیگران از نقش متفاوت می باشد 
بنابراین انتظارات دیگران از نقش بصورت همزمان پیش بینی کننده های انضباط کاری کارکنان هستند. و براساس 
مقدار β بدست آمده می توان گفت که مهمترین پیش بینی کننده های انضباط کاری کارکنان، انتظارات دیگران از 

نقش می باشد )جدول 11-4(.

مجموع منبع تغييرات
‌مربعات

درجه 
آزادي

ميانگين‌ 
مربعات

RR2
adjFمقدار‌p مقدار

2962/0873987/362رگرسيون

0/270/0626/730/001 37716/051257146/755باقي مانده

-40678/138260جمع

‌مقدار pمقدارtبرآورد استاندارد βخطاي معياربرآوردBمتغير

10/2790/001-43/2974/212ثابت

0/2960/2750/0771/0770/282انتظار خود از نقش

0/4320/2120/1412/0360/043انتظارات دیگران از نقش

نحوه ادراک دیگران از 
0/4420/2780/1171/5890/113نقش
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نمودار 4-11 پراكنش بين مقادير برازش شده استاندارد و باقيمانده‌هاي استاندارد شده در مدل رگرسيون انتظار خود از نقش، 
انتظارات دیگران از نقش و نحوه ادراک دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان

با توجه به اينكه مقدار آماره دوربين ـ واتسون )D = 1/894( در دامنه 1/5 تا 2/5 قرار دارد، لذا مي‌توان گفت 
برابر مقادير  باقيمانده‌هاي استاندارد شده در  به عدم روند خاص در نمودار  با توجه  ناهمبسته‌اند. همچنين  خطاها 

برازش شده استاندارد، دليلي بر نا ثابت بودن واريانس خطاها پيدا نشده است )نمودار 11-4(. 

نتایج تحقیق 
توصیف کیفی متغیر شفافیت نقش

از بین 261 نمونه مورد بررسی، 5 نفر)1/9 درصد( شفافیت نقش را خیلی کم، 40 نفر )15/3 درصد( کم، 151 نفر 
)57/9 درصد( متوسط، 55 نفر )21/1 درصد( زیاد و 10 نفر )3/8 درصد( شفافیت نقش را خیلی زیاد ذکر کرده اند.  

توصیف کیفی متغیر انضباط کاری
از بین 261 نمونه مورد بررسی، 7 نفر)2/7 درصد( انضباط کاری را خیلی کم، 47 نفر )18 درصد( کم، 128 
نفر )49 درصد( متوسط، 66 نفر )25/3 درصد( زیاد و 13 نفر )5 درصد( انضباط کاری  را خیلی زیاد ذکر کرده اند. 

  فرضیه‌های تحقیق
بین شفافیت نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود دارد.  	.1

بر اساس نتایج حاصل از آزمون همبستگی، ضریب همبستگی پیرسون برابر 0/265 و ضریب همبستگی اسپیرمن 
برابر 0/250 است که نشان دهنده این است بین شفافیت نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه معنی 
داری وجود دارد)p<0.05(. بنابراین فرضیه صفر رد می شود و رابطه بین این دو متغیر مستقیم است. لذا فرضیه 
اصلی تحقیق مورد تایید قرار می گیرد به این مفهوم که تغییرات در میزان شفافیت نقش در بین کارکنان موجب 
تغییرات در میزان انضباط کاری آنها است و به طرف مثبت )افزایشی( سیر می کند، بدین معنی که افزایش شفافیت 
نقش در بین کارکنان با افزایش میزان انضباط کاری آنها همراه است و بالعکس، که مثبت بودن ضرایب آزمون های 

پیرسون و اسپیرمن دلیل افزایشی بودن این رابطه است. 
بین انتظار خود از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود دارد.  	.2

بر اساس نتایج حاصل از آزمون همبستگی، ضریب همبستگی پیرسون برابر 0/194 و ضریب همبستگی اسپیرمن 
برابر 0/193 است که نشان دهنده این است بین انتظار خود از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه 
معنی داری وجود دارد)p<0.05(. بنابراین فرضیه صفر رد می شود و رابطه بین این دو متغیر مستقیم است. لذا 
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فرضیه فرعی نخست تحقیق مورد تایید قرار می گیرد به این مفهوم که تغییرات در میزان انتظار خود از نقش در بین 
کارکنان موجب تغییرات در میزان انضباط کاری آنها است و به طرف مثبت )افزایشی( سیر می کند، بدین معنی که 
افزایش انتظار خود از نقش در بین کارکنان با افزایش میزان انضباط کاری آنها همراه است و بالعکس، که مثبت بودن 

ضرایب آزمون های پیرسون و اسپیرمن دلیل افزایشی بودن این رابطه است.  
بین انتظار دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود دارد.  	.3

بر اساس نتایج حاصل از آزمون همبستگی، ضریب همبستگی پیرسون برابر 0/226 و ضریب همبستگی اسپیرمن 
برابر 0/188 است که نشان دهنده این است بین انتظار دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی 
رابطه معنی داری وجود دارد)p<0.05(. بنابراین فرضیه صفر رد می شود و رابطه بین این دو متغیر مستقیم است. 
لذا فرضیه فرعی دوم تحقیق مورد تایید قرار می گیرد به این مفهوم که تغییرات در میزان انتظار خود از نقش در بین 
کارکنان موجب تغییرات در میزان انضباط کاری آنها است و به طرف مثبت )افزایشی( سیر می کند، بدین معنی که 
افزایش انتظار دیگران از نقش در بین کارکنان با افزایش میزان انضباط کاری آنها همراه است و بالعکس، که مثبت 

بودن ضرایب آزمون های پیرسون و اسپیرمن دلیل افزایشی بودن این رابطه است.  
بین نحوه ادراک از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه وجود دارد.  	.4

بر اساس نتایج حاصل از آزمون همبستگی، ضریب همبستگی پیرسون برابر 0/221 و ضریب همبستگی اسپیرمن 
برابر 0/192 است که نشان دهنده این است بین نحوه ادراک از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی 
رابطه معنی داری وجود دارد)p<0.05(. بنابراین فرضیه صفر رد می شود و رابطه بین این دو متغیر مستقیم است. 
لذا فرضیه فرعی سوم تحقیق مورد تایید قرار می گیرد به این مفهوم که تغییرات در میزان نحوه ادراک از نقش در 
بین کارکنان موجب تغییرات در میزان انضباط کاری آنها است و به طرف مثبت )افزایشی( سیر می کند، بدین معنی 
که افزایش نحوه ادراک از نقش در بین کارکنان با افزایش میزان انضباط کاری آنها همراه است و بالعکس، که مثبت 

بودن ضرایب آزمون های پیرسون و اسپیرمن دلیل افزایشی بودن این رابطه است.  

  بحث و بررسی
امروزه هر سازمانى داراى آیین نامه انضباطى است كه در آن رفتار هاى مطلوب براى نظم دادن به رفتار كاركنان 
آن تعریف شده است. ولى در عمل این رفتار ها در میان همه كاركنان به صورت نهادینه در نیامده است. در واقع، 
انضباط با حفظ عملكرد اثربخش و حفظ روحیه و نشاط كاركنان، حیثیت و اعتبار سازمانی را بهبود می بخشد و با 
تأكید بر كشف حقیقت و مبتنی بر چهارچوب محكمی كه به نیازهای جامعه، سازمان و كاركنان احترام می گذارد، در 
پى برقرارى نظم درونی و اجرای تعهد افراد است. تأكید اساسی بر عملكرد مطلوب به واسطة برنامه اعطای پاداش، بر 
انضباط مثبت درونی تأثیر دارد، زیرا اغلب مدیران وقت، توجه نامتناسبی صرف عده اى اندك از كاركنان مسئله ساز 
می كنند و توجه و وقت ناچیزی به كاركنان موفق اختصاص می دهند. شناخت میزان انضباط کاری کارکنان از دو 
منظر یعنی میزان انضباط و عوامل موثر بر انضباط کاری کارکنان سازمان های مختلف، در دنیایی با تغییرات سریع 
اهمیت به سزایی دارد که عدم توجه به آن باعث عدم اثربخشی و کارایی سازمان ها می شود. سازمان ها از ارکان 
مهمی از قبیل سرمایه، نیروی انسانی، فناوری و مدیریت تشکیل یافته اند که به زعم بسیاری از صاحبنظران نیروی 
انسانی مهم ترین رکن در این بین است زیرا موفقیت سازمان منوط به انجام درست و صحیح وظایف توسط نیروهای 
انسانی می باشد. به طور کلی، محققان و پژوهشگران)فیاضی )1395(، طهرانى )1384(، دادگران)1384(، دانایی فرد 
و دیگران)1389(، لطیفی)1389(، شمس و دیگران )1391(، حسینی)1391(، قربانی و دیگران )1392(، همتی و 
همکاران)1393(، عامری و همکاران )1395(، وانانن  و همکاران )2014( وغیره( بر این امر اتفاق نظر دارند که برای‌ 
افزایش  میزان انضباط کاری در بین افراد عامل یا علت ویژه‌ای را نمی‌توان ارایه‌ کرد، بلکه توجه به میزان انضباط 
کاری در بین کارکنان سازمان ها معلول ترکیبی از عوامل گوناگون‌ است. از این رو  در این تحقیق میزان شفافیت 
نقش کارکنان و مولفه های آن به عنوان یکی از عوامل تاثیر گذار بر افزایش انضباط کاری کارکنان مورد توجه قرار 

گرفته است. 
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نتایج حاصل از فرضیه اصلی تحقیق نشان می دهد بین شفافیت نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی 
رابطه مستقیم و  معنی داری وجود دارد. و این نتایج با یافته های تحقیق فیاضی )1395( نشان داد که بین شفافیت 
به طوری که مولفه های  باانضباط کاری کارکنان رابطه مستقیم و معنی داری وجود دارد  نقش و مولفه های آن 
شفافیت نقش 18 درصد تغییرات میزان انضباط کاری کارکنان را تبیین می کند، همخوانی دارد. همچنین نتایج این 
تحقیق با یافته های خارج از کشور؛وانانن  و همکاران )2014( نشان داد که شفافیت نقش باعث افزایش انضباط کاری 
کارکنان خواهد شد، همخوانی دارد. بنابراین بر اساس نتایج بدست آمده از تحقیق می توان گفت هر چقدر میزان 
شفافیت نقش کارکنان یک سازمان بیشتر باشد، میزان انضباط کاری آنها نیز بیشتر خواهدشد. در تبیین این فرضیه 
می توان چنین بیان نمود که شفافیت نقش كه به معنای بیان صریح و مشخص انتظارات تعریف می شود، می تواند 
احساس رضایت از انجام كار، حس مفید بودن برای شاغل، احساس دلگرمی و میل به انضباط را  در بین کارکنان 
ایجاد نماید.  به نظر می رسد شفافیت نقش به سبب تاکیدی که بر عملکرد وظایف و مسئولیت های فرد در سازمان 

دارد، موجبات افزایش انضباط کاری در بین کارکنان اداره امور مالیاتی شهرکرمان شده است. 
نتایج حاصل از فرضیه فرعی 1 تحقیق نشان می دهد بین انتظار خود از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور 
مالیاتی رابطه مستقیم و  معنی داری وجود دارد. و این نتایج با یافته های تحقیق فیاضی )1395( نشان داد که بین 
شفافیت نقش و مولفه های آن از جمله)مولفه انتظار خود از نقش( باانضباط کاری کارکنان رابطه مستقیم و معنی 
داری وجود دارد، همخوانی دارد. بنابراین بر اساس نتایج بدست آمده از تحقیق می توان گفت هر چقدر میزان انتظار 
خود از نقش کارکنان یک سازمان بیشتر باشد، میزان انضباط کاری آنها نیز بیشترخواهدشد. در تبیین این فرضیه می 
توان چنین بیان نمود که هر زمانی فرد فرد صاحب نقش به این درک برسد که عملکرد او انتظار مورد نظر سازمان را 
برطرف می کند بالطبع میزان انضباط کاری فرد نیز افزایش خواهد یافت.  به نظر می رسد مقوله انتظار خود از نقش 
به سبب تاکیدی که بر ایجاد انتظارات در خود فرد از نقشش در سازمان دارد، موجبات افزایش انضباط کاری در بین 

کارکنان اداره امور مالیاتی شهرکرمان شده است. 
نتایج حاصل از فرضیه فرعی 2 تحقیق نشان می دهد بین انتظارات دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره 
امور مالیاتی رابطه مستقیم و  معنی داری وجود دارد. و این نتایج با یافته های تحقیق فیاضی )1395( نشان داد که 
بین شفافیت نقش و مولفه های آن از جمله)مولفه انتظار دیگران از نقش( باانضباط کاری کارکنان رابطه مستقیم و 
معنی داری وجود دارد، همخوانی دارد. بنابراین بر اساس نتایج بدست آمده از تحقیق می توان گفت هر چقدر میزان 
انتظارات دیگران از نقش کارکنان یک سازمان بیشتر باشد، میزان انضباط کاری آنها نیز بیشترخواهدشد. در تبیین 
این فرضیه می توان چنین بیان نمود که هر زمانی مشتریان و ارباب رجوع ها از فرد مورد نظر تمجید کنند و این 
احساس به وجود بیاید که فرد وظیفه و عملکرد خود را به خوبی انجام می دهد در نتیجه بازدهی فرد نیز افزایش 
خواهد یافت و فرد تمایل بیشتری به انضباط کاری خواهد داشت.  به نظر می رسد مقوله انتظارات دیگران از نقش به 
سبب تاکیدی که بر انتظار دیگران از کارکنان در سازمان دارد، موجبات افزایش انضباط کاری در بین کارکنان اداره 

امور مالیاتی شهرکرمان شده است. 
نتایج حاصل از فرضیه فرعی 3 تحقیق نشان می دهد بین نحوه ادراک دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان 
اداره امور مالیاتی رابطه مستقیم و  معنی داری وجود دارد. و این نتایج با یافته های تحقیق فیاضی )1395( نشان 
باانضباط کاری کارکنان  از نقش(  ادراک دیگران  از جمله)مولفه نحوه  داد که بین شفافیت نقش و مولفه های آن 
توان  از تحقیق می  نتایج بدست آمده  بر اساس  بنابراین  رابطه مستقیم و معنی داری وجود دارد، همخوانی دارد. 
گفت هر چقدر میزان نحوه ادراک دیگران از نقش کارکنان یک سازمان بیشتر باشد، میزان انضباط کاری آنها نیز 
بیشترخواهدشد. در تبیین این فرضیه می توان چنین بیان نمود که نحوه ادراك انتظارات دیگران از نقش به این 
مفهوم است كه فرد صاحب منصب و دارنده نقش جدید چگونه ادراكات، توقعات و انتظارات دیگران را برداشت می 
كند و با چه دیدگاهی به آن می نگرد و چگونه با آنها برخورد می كند در واقع هر زمانی فرد دید مثبتی نسبت به 
شغل خود داشته باشد آن وقت است که تمایل بیشتری به ماندگاری در سازمان خواهد داشت و میزان انضباط کاری 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1056  

افراد افزایش خواهد یافت.  به نظر می رسد مقوله نحوه ادراک دیگران از نقش به سبب تاکیدی که بر عملکرد و دید 
مثبت فرد از نقش خود در سازمان دارد، موجبات افزایش انضباط کاری در بین کارکنان اداره امور مالیاتی شهرکرمان 

شده است. 
به طور کلی براساس نتایج بدست آمده از فرضیات تحقیق می توان چنین نتیجه گرفت که که بین شفافیت نقش 
با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی رابطه مستقیم و معنی داری وجود دارد، همچنین بین انتظار خود از نقش، 
انتظارات دیگران از نقش و نحوه ادراک دیگران با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی شهر کرمان رابطه مستقیم 
و معنی داری وجود دارد و مهمترین پیش بینی کننده های انضباط کاری کارکنان، انتظارات دیگران از نقش می باشد.

  پیشنهادات 
  پیشنهادات برگرفته از نتایج تحقیق

با توجه به اینکه نتایج تحقیق نشان می دهد بین شفافیت نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور مالیاتی  	.1
شهر کرمان رابطه مستقیم و  معنی داری وجود دارد. بنابراین پیشنهاد می شود مدیران سازمان جهت افزایش شفافیت 

نقش در بین کارکنان سازمان از طریق برگزاری جلسات مشترک بین همه اعضای سازمان تلاش کنند. 
2.	 با توجه به اینکه نتایج تحقیق نشان می دهد بین انتظار خود از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور 
مالیاتی شهر کرمان رابطه مستقیم و  معنی داری وجود دارد. بنابراین پیشنهاد می شود کارکنان سازمان از نقشی که 

در سازمان دارند، رضایت داشته باشند. 
با توجه به اینکه نتایج تحقیق نشان می دهد بین انتظار دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره امور  	.3
مالیاتی شهر کرمان رابطه مستقیم و  معنی داری وجود دارد. بنابراین پیشنهاد می شود مدیران سازمان از کارکنان 

سازمان بخواهند که نقش های سازمانی مشابه ای  ایفا کنند. 
با توجه به اینکه نتایج تحقیق نشان می دهد بین نحوه ادراک دیگران از نقش با انضباط کاری کارکنان اداره  	.4
امور مالیاتی شهر کرمان رابطه مستقیم و  معنی داری وجود دارد. بنابراین پیشنهاد می شود انتظارات رفتاری مدیران 

و کارکنان سازمان از یکدیگر شفاف باشد. 

 5-4-2- پیشنهادهایی برای محققین آینده
پیشنهاد می گردد رابطه بین شفافیت نقش با انضباط کاری کارکنان در سازمان های دیگر نیز بررسی و  	-1
مورد مقایسه قرار گیرد، تا نتایج حاصله از تحقیقات مختلف در این زمینه اطمینان و اعتماد بیشتری در بکارگیری 

نتایج حاصل گردد.
کاری،  وجدان  مدیران،  های  مهارت  قبیل  از  متغیرهای  تاثیر  آینده  تحقیقات  در  شود  می  پیشنهاد  	-2

خودکارآمدی، کمال گرایی، رضایت شغلی و ...  با انضباط کاری کارکنان نیز مورد تجزیه و تحلیل نیز قرار بگیرد. 
در تحقیقات آینده علاوه بر پرسش نامه از مصاحبه نیز برای جمع آوری داده ها استفاده شود.   	-3

 محدودیت ها و تنگناهای تحقیق:
در جامعه ما پژوهش و تحقیق جایگاه واقعی خود را پیدا نکرده و به این مهم به میزان کافی توجه نمی شود  	-1
و این بخش بیشتر مورد بی مهری قرار گرفته است. در نتیجه مشکلات بسیاری برای محققین و دانشجویان ایجاد می 
شود که باعث طولانی شدن زمان اجرای طرح های تحقیقاتی و گاهی بی نتیجه ماندن آنها می گردد. در این تحقیق 

جامعه آماری به علت مشغله کاری و ارعاب از پیامد پاسخگویی، به سختی حاضر به همکاری می شدند.
باید برای  تعمیم پذیری نتایج  محدود بودن تحقیق به کارکنان اداره امور مالیاتی شهر کرمان، بنابراین  	-2

تحقیق به سازمانهای دیگر با احتیاط صورت گیرد. 
از آنجا که پاسخگویان تحقیق کارکنان سازمان بودند هماهنگی و همکاری آنها با محقق سخت بود و این  	-3

امر باعث طولانی شدن تحقیق شد.
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چکیده
طرح جامع مالیاتی، یکی از ابر پروژه های ملی در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات است که به تحقق اهداف 
اقتصاد مقاومتی و کاهش اتکای درآمد‌های دولت به فروش سرمایه‌های ملی تأکید دارد. از این رو در پژوهش حاضر 
به بررسی ابعاد طرح جامع مالیاتی )ذینفعان، اهداف و پروژه ها( پرداخته شده است. مطالعه حاضر از نوع ‏پژوهش‌های 
نتایج  توصیفی، پیمایشی است و داده‌ها بر مبنای طراحی و توزیع پرسشنامه محقق ساخته، ‏گردآوری شده است. 
پژوهش نشان می‌دهد که ذینفعان اصلی طرح جامع مالیاتی، دولت و جامعه هستند و این امر همسو با رویه سنتی 
مالیات است زیرا در هر نظام مالیاتی، ایجاد درآمد برای دولت و اعمال سیاست مالی در جهت افزایش رفاه جامعه از 
جمله اهداف اخذ مالیات است. همچنین نتایج پژوهش نشان می دهد که اهداف طرح جامع مالیاتی )افزایش درآمد 
مالیاتی، کاهش هزینه عملیات و افزایش رضایت صاحبان منافع( هنوز به طور کامل محقق نشده است و علت این 
امر را می توان در برخی از مشکلات موقت اجرایی از قبیل عدم فعال سازی موتور ریسک، جابجایی فیزیک پرونده 
ها و تحویل و تحول آنها بر اساس مناطق و غیره جستجو کرد و با استقرار کامل طرح جامع مالیاتی، این اهداف نیز 

محقق خواهند شد. 

واژگان کلیدی: طرح جامع مالیاتی، سیاست مالی، اقتصاد مقاومتی، موتور ریسک
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1-مقدمه
نظام مالیاتی باتوجه به کارکردهاي سه گانه خود نقش کلیدي در نظام اقتـصادي واجتمـاعی یـک کـشور ایفـا 
مـی نمایـد.  بر این اساس و با توجه به میزان تأثیرگذاري نظام مالیاتی بر سایر بخش هاي اقتصادي و چالش هاي 
مترتب بر آن و همچنین تعامل گسترده آن با آحاد جامعه نظام مزبور به عنوان یکی از محورهاي طرح تحـولات 
اقتـصادي انتخاب شد و اصلاح این نظام در سه محور اصلی شامل اصلاح قوانین و مقررات مالیاتی، اجراي طرح جامع 
مالیاتی و استقرار کامل نظام مالیات بر ارزش افـزوده مورد توجه قرار گرفته است. در این راستا، نظام مالیات بر ارزش 
افزوده پس از تصویب قانون مربوطه در خردادماه 1387 از مهرماه همان سال در چارچوب مراحل هفت گانه مشمولیت 
استقرار یافت. همچنین پیاده سازي طرح جامع مالیاتی نیز که در قالب سه مرحله و 32 پروژه طراحی شد در حال 
تکمیل است. آخرین اقدام در طرح تحول نظام مالیاتی ایجاد بسترهاي حقوقی، مدیریتی و اجرایی مناسب در قانون 
مالیاتها می باشد که این مهم با تدوین لایحه تحول نظام مالیاتی مـدنظر قـرار گرفته است که زمینه سازي براي 
بروزرسانی دستگاه مالیاتی از طریق ایجاد زیرساخت حقوقی لازم، افزایش تمکین مالیـاتی، جهت گیري به سمت 
مالیات بر جمع درآمد، برقراري ضمانتهاي اجرایی مناسب، ساده سازي، ارتقاء جایگـاه مالیات به عنوان ابزاري جهت 
مقابله با سفته بازي و سوداگري، توسعه سیستم اطلاعات مالیاتی، اصلاح معافیت ها در راستاي افزایش شفافیت و 
اثرگذاري و نیز  هدفمند نمودن آنها از مهمترین رویکردهاي لایحه می باشند. سیستم یکپارچه اطلاعات مالیاتی به 
عنوان قلب و هسته مرکزي نظام مالیاتی محسوب می شود و موفقیت هر نظام مالیاتی تا حد زیادي در گرو میزان 
توسعه سیستم اطلاعات مالیاتی آن می باشد. تنوع در روابط و فعالیت هاي اقتصادي، افزایش مبادلات اقتصادي و 
این مبادلات، نظام هاي مالیاتی را در شناسایی دقیق منابع و صاحبان  انجام  از تکنولوژي هاي جدید در  استفاده 
درآمد یا ثروت و نوع و میزان این منابع با مشکل مواجه ساخته است و دیگر نمی توان با تکیه بر روش هاي سنتی 
اطلاعات مربوط به فعالیتها و مبادلات اقتصادي را در دنیاي امروز رهگیري کرد و همچنین نظام مالیاتی در فضاي 
عدم وجود نگاه یکپارچه به مؤدیان مالیاتی، ضعف اطلاعات مالیاتی و فقدان اشراف اطلاعاتی بر مؤدیان قادر به انجام 
امر به نوبه خود مسائلی  این  ارائه خدمات مناسب به مؤدیان مالیاتی نبوده که  صحیح وظایف قانونی محوله و نیز 
رادرپی خواهد داشت. یک  مالیاتی  و کاهش درآمدهاي  مالیاتی  فرار  تمکین مؤدیان،  نارضایتی مؤدیان، عدم  چون 
سیستم اطلاعات مالیاتی منسجم که به نحو مطلوبی طراحی و برنامه ریزي شده باشد، عامل مؤثري در بهبود روشهاي 
تشخیص و وصول مالیات، کاهش فرار مالیاتی، کاهش فساد اداري، رفع تبعیض و افزایش کارایی و همچنین عاملی 
جهت تنظیم دقیقتر بودجه محسوب می شود. از این رو، اغلب کشورهاي دنیا در راستاي دستیابی به چنین سیستم 
اطلاعات مالیاتی تلاش نموده اند و بسیاري از کشورهاي پیشرفته نیز به آن دست یافته اند. در کشور ما نیز فقدان 
یک نظام منسجم، هماهنگ و مکانیزه اطلاعات مالیاتی سبب پدید آمدن شکاف بین ظرفیت بالقوه مالیاتی اقتصاد 
و ظرفیت بالفعل آن و محروم ماندن از درآمدهاي مالیاتی بالاتر شده است، ضمن اینکه وصول همین میزان مالیات 
نیز هزینه هاي گزافی در تمام ابعاد اعم از هزینه هاي مادي، اجتماعی و اقتصادي براي کشور به همراه داشته است. 
بر این اساس، طرح جامع مالیاتی مورد توجه تصمیم گیران اقتصادي قرار گرفت )کلانتری بنگر و همکاران، 1392: 
65(. از این رو پژوهش حاضر در صدد بررسی ابعاد مختلف طرح جامع مالیاتی و یافتن پاسخ پرسش های زیر است:

آیا ذینفعان طرح جامع مالیاتی با ذینفعان رویه سنتی مالیاتی مطابقت دارند یا خیر؟ 	-1
آیا اهداف مطرح شده در طرح جامع مالیاتی با اهداف تحقق یافته، مطابقت دارند یا خیر؟ 	-2

آیا پروژه های مطرح شده در طرح جامع مالیاتی با پروژه های اجرا شده در آن مطابقت دارند یا خیر؟ 	-3

2- مبانی نظری پژوهش
2-1- طرح جامع مالیاتی

در بند ب ماده 59 قانون برنامه سوم توسعه، وزارت امور اقتصادی و دارایی مؤظف شد نسبت به طراحی و راه 
اندازی نظام جامع اطلاعات مالیاتی کشور اقدام نماید. اقدامات متعددی طی سال های اجرای برنامه سوم توسعه در 
راستای اجرای بند مذکور انجام پذیرفت و در نهایت با برگزاری مناقصه بین المللی از میان شرکت های مجرب در 
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زمینه طراحی نظام جامع اطلاعات مالیاتی، شرکت دیلویت  کانادا عهده دار انجام مطالعات در این زمینه شد. نتیجه 
مطالعات دیلویت، نقشه راه برای رسیدن به وضعیت مطلوب با کمترین ریسک ممکن بود. این نقشه راه شامل 32 
پروژه است و به لحاظ موضوعی در 5 محور اصلی شامل نیروی انسانی، زیرساخت، مدیریت طرح، صاحبان منافع و 
نظام یکپارچه مالیاتی است. این پنج محور در قالب یک چرخه به یکدیگر متصل هستند و یکی از پروژه های محوری 
مهم معرفی شده توسط شرکت دیلویت، پروژه اجرای آزمایشی سامانه یکپارچه مالیات است که به نوعی می توان آن 
را هم جزء پروژه های پایه و هم جزء پروژه های محوری قلمداد نمود، به طوری که در مراحل اولیه و پیش از اجرا، به 
عنوان پروژه پایه و در مراحل اجرای آزمایشی، به عنوان پروژه محوری خواهد بود. یکی از اهداف طرح جامع مالیاتی 
این است که تمام تعاملات دوسویه مردم با دستگاه مالیاتی غیرحضوری و الکترونیکی شود، به این معنا که دیگر 
لازم نیست مردم برای استفاده از خدمات مالیاتی به اداره های مالیاتی رجوع کنند. مؤدیان مالیاتی از طریق پورتال 
اینترنتی خدمات الکترونیک تمام خدمات مالیاتی را دریافت می‌کنند )سازمان امور مالیاتی کشور،1392(. مؤدی از 
اظهارنامه مؤدی  اطلاعات می دهد و هم خدمات دریافت می‌کند.  الکترونیکی هم  اینترنتی خدمات  پورتال  طریق 
از طریق پورتال اینترنتی خدمات الکترونیکی مؤدی بعد از طی فرآیندهایی در سامانه نرم افزاری یکپارچه مالیاتی 
از: ماژول های ثبت  بارگذاری می شود. نرم افزار طرح جامع مالیاتی دارای ماژول های متعددی است که عبارتند 
نام، پردازش اظهارنامه، حسابرسی، اعتراضات، حسابداری، خدمات مؤدیان، بایگانی، شکایات، دسته خدمات مؤدیان، 
اجرائیات، دسته بایگانی. مؤدیانی که اظهارنامه آنها در این نرم افزار بارگذاری می شود، یا مشمول تأیید اظهارنامه از 
سوی سازمان امور مالیاتی می شوند یا اطلاعات اظهارنامه آنها با بانک اطلاعاتی سازمان مغایرت دارد و در درجه بالای 

ریسک طبقه بندی می شوند )حکیمی و همکاران، 1396(.

2-2- اهداف طرح جامع مالیاتی
افزایش درآمدهای مالیاتی، کاهش هزینه‌های عملیاتی،  به‌طور کلی طرح جامع مالیاتی دارای سه هدف اصلی 

افزایش رضایت صاحبان منافع )مؤدیان ومأموران مالیاتی( است که در جدول 1 نشان داده شده است.

جدول 1- اهداف طرح جامع مالیاتی، مزایا و راهکارهای دستیابی به آن

راهکارهای دستیابی به اهدافمزایای دستیابی به اهدافاهداف اجرای طرح جامع مالیاتی

حذف معافیت های غیر ضروریافزایش درآمد مالیاتی
جلوگیری از فرار مالیاتی

تجميع درآمدهاي هر مودي

سيستم هوشمند تحليل درخواستها و مميـزي هدفمند

شبكه كيپارچه رديابي و ثبت مبادلات

تسهيل پياده سازي انواع جديد ماليات

بهبود و تعالي فرآيندهاي شناسايي و تشخيص

جلوگيري از فرار مالياتي

مكانيزه كردن عملياتکاهش هزینه های عملیات
بهينه سازي فرآيندها

گسترش فرهنگ خود اظهاري

تخصيص بهينة منابع

تفويض اختيارات و برون سپاري

افزايش کارايي و بهره وري سازمان

بهبود و تعالي فرآيندهاي درون سازمان

رفع موانع استفاده از روشهاي الكترونكيي

ايجاد كي سيستم اطلاعات مديريت در درون سازمان
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2-3- پروژه های طرح جامع مالیاتی
طرح جامع مالیاتی مشتمل بر 32 پروژه است که در قالب 5 محور نظام یکپارچه مالیاتی )10 پروژه(، زیر ساخت 
)7 پروژه(، منابع انسانی )6 پروژه(، صاحبان منافع )7 پروژه( و مدیریت طرح )2 پروژه( تعریف شده است که عنوان 
پروژه ها در جدول 2 ارایه شده است. با مراجعه به جدول 2 مشاهده می شود که 32 پروژه در قالب سه نوع پروژه 

های پایه ای، محوری و پیشرفته طبقه بندی شده اند. 
نيـاز  پـيش  آنها  دستاوردهاي  به  حصول  و  اجرا  كه  هستند  ها  پروژه  از  گروهــي  اي،  پايــه  هــاي  پــروژه 
اجراي سـاير پـروژه هـا محسـوب مي شود. ايـن گـروه از پـروژه هـا عمــدتاً بــه تــدوين اســتراتژي، مطالعــه و 
پــژوهش كــاربردي، امكان سنجي و انجام امور پايـه اي اختصاص دارند. اجراي پروژه هاي پايه اي از سال ۱۳۸۵ 

آغاز شده است. 
پروژه هـاي محـوري، پـروژه هـاي اصـلي طــرح جــامع ماليـاتي هستند. بـا تكميـل اجـراي ايـن گروه از پروژه 

ها، اكثر اهداف طرح جامع مالياتي محقق خواهند شد. 
پـروژه هـاي پيشـرفته، گروهـي از پروژه ها هستند كه با اجراي آنهـا بـاقيمانـدة اهـداف طـرح جـامع مالياتي نيز 
محقق خواهنـد شـد. هدف از اجراي اين پروژه ها انجام كارهــاي بــاقيمانــده، اصــلاح مواردي كه نياز به اصلاح 

دارنـد، برقراري نظـام هـاي پشـتيباني و مواردي از اين قبيل است.

منبع: گردآوری و تألیف توسط پژوهشگر از منابع مختلف )1397(

جدول 2- پروژه های طرح جامع مالیاتی و طبقه بندی آنها

افزایش رضایت صاحبان منافع
 )مؤدیان و مأموران مالیاتی(

برقراري عدالت مالياتي
تسهيل تعامل با سازمان

تكريم مؤديان

مهندسي مجدد فرآيندهاي سازمان

بهره گيري از فن آوري اطلاعات

ايجاد عدالت مالياتي و اشاعه فرهنگ مالياتي

اجراي آسان، سريع، دقيق، كيپارچه و فراگير امور مالياتي

پياده سازي نظام كيپارچة مالياتي

ارتقاي سطح خدمات به مؤديان

ارتقاي رضايت شغلي كاركنان سازمان

نوع عنوان پروژهشرح مختصر هر محورمحور
پروژه

نظام كيپارچة
مالياتي

 )شامل 10 پروژه(

تهيـه )خريـد، بـومي سـازي 
و اختصاصـي سـازي( و پيـاده 

سـازي نظـام
نرم افزاري كيپارچة مالياتي

خريــد، اصــاح، بومــي ســازي و اجــراي آزمايشــي نــرم افــزار كيپارچــة 
ــاز دوم( پایه ایمالياتي )ف

پایه ایطراحي و اجراي شمارة شناسايي مؤديان )فاز دوم(

پایه ایانتخاب حسابرسي بر مبناي ريسك )كوتاه مدت( )فاز دوم(

پایه ایاستانداردسازي فرآيندها )فاز دوم(

محوریشناسايي و آماده سازي )تبديل و انتقال( داده ها )فاز سوم(

تــدارك، نصــب و تحويــل ســخت افــزار نظــام كيپارچــة مالياتــي )فــاز 
) م محوریسو

محوریمهندسي مجدد فرآيندهاي كاري )فاز سوم(

محوریپياده سازي مليّ نرم افزار سيستم كيپارچة مالياتي )فاز سوم(

پیشرفتهانتخاب حسابرسي بر مبناي ريسك )بلند مدت( )فاز چهارم(

پیشرفتهطرح خدمات پشتيباني و نگهداري )فاز چهارم(
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2-4- ذینفعان طرح جامع مالیاتی
طرح جامع مالیاتی که با همکاری موسسه مشاوره مدیریت دیلویت کانادا و شرکت نرم‌افزاری بول فرانسه و با 
مشارکت کارکنان خبره مالیاتی سازمان امور مالیاتی قوام یافته، قرار است نظام مالیاتی را بر مبنای خوداظهاری و 
راستی‌آزمایی متحول و درآمدهای پایدار مالیاتی را جایگزین درآمد غیر پایدار حاصل از فروش منابع زیرزمینی )نفت، 
گاز و مواد نفتی( کند. بنابراین یکی از ذینفعان اصلی طرح جامع مالیاتی، دولت است که می تواند درآمد با ثبات 
مالیاتی را جایگزین درآمدهای بی ثبات نماید. همچنین با اعمال طرح جامع مالیاتی از اقدامات متقلبانه همچون فرار 
مالیاتی، تأسیس شرکت های صوری و کاغذی و غیره جلوگیری می شود که این امر منجر به شفاف سازی فضای 
اقتصادی و عدالت مالیاتی می شود و کل آحاد جامعه از این امر منتفع می شوند. افزون بر این با اعمال طرح جامع 

منبع: گردآوری و تألیف توسط پژوهشگر از منابع مختلف )1397(

زيرساخت
 )شامل 7 پروژه(

ارتقـاي زيرســاخت هـاي 
ســازمان امـور ماليـاتي از ابعـاد 

فــن آوري و
فرآيندي

پایه ایتدوين استراتژي فن آوري اطلاعات )فاز دوم(

پایه ایارتقاي شبكه محلي و گسترده و ارتباطات راه دور )فاز دوم(

مطالعــة امــكان ســنجي كانــون هــاي پــردازش مركــزي و مراكــز داده 
پایه ای)فــاز دوم(

محوریايجاد و توسعة استانداردهاي فن آوري اطلاعات )فاز سوم(

محوریايجاد و توسعة كانون هاي پردازش مركزي )فاز سوم(

محوریطراحي، تجهيز و راه اندازي مراكز داده )فاز سوم(

پیشرفتهپياده سازي اتوماسيون امور ستادي )فاز چهارم(

منابع انساني
 )شامل 6 پروژه(

موارد مرتبط با مديريت امور 
كاركنان و منابع انساني سازمان

ــة خدمــات آن  ــع انســاني و مــدل ارائ ــن اســتراتژي توســعة مناب تدوي
ــاز دوم( پایه ای)ف

محوریمطالعه و طراحي ساختار سازماني مناسب )فاز سوم(

محوریتدوين استراتژي آموزشي و برنامه ريزي اجراي آن )فاز سوم(

محوریاصلاح و همسوسازي خدمات منابع انساني )فاز سوم(

محوریپياده سازي و اجراي ساختار سازماني )فاز سوم(

محوریاجراي آموزش طرح جامع مالياتي )فاز سوم(

صاحبان منافع
 )شامل 7 پروژه(

ارتباط سازمان با مؤديان مالياتي 
و ساير صاحبان منافع سازمان

پایه ایطرح ريزي روابط با صاحبان منافع )فاز دوم(

محوریبازنگري و اصلاح سياست هاي مالياتي )فاز سوم(

محوریتعريف و پياده سازي خدمات مؤديان )فاز سوم(

بازنگــري و بهبــود قوانيــن، مقــررات و آئيــن نامــه هــاي امــور مالياتــي 
محوری)فــاز ســوم(

پیشرفتهطراحي و ايجاد شوراي عالي اطلاعات مالياتي )فاز چهارم(

پیشرفتهتدوين برنامة جلوگيري از فرار مالياتي )فاز چهارم(

پیشرفتهتوسعة شبكة تأمين )فاز چهارم(

مديريت طرح
 )شامل 2 پروژه(

سازماندهي و تشيكل سازمان 
اجراي »طرح جامع مالياتي«

پایه ایراه اندازي و اجراي دفتر مديريت برنامه )فاز دوم(

پایه ایراه اندازي و اجراي دفتر مديريت تغيير )فاز دوم(
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مالیاتی مؤدیان می توانند از خدمات مالیاتی الکترونیکی بهره ببرند و از این منظر، مؤدیان مالیاتی از دیگر ذینفعان 
طرح جامع مالیاتی هستند. از سویی دیگر با توجه به ایجاد پایگاه داده می توان از اقدامات متقلبانه همچون دفتر 
نویسی دوگانه )دفاتر قانونی خلاف واقع( جلوگیری کرد که این امر در جهت کمک به حسابرسان در جهت وظیفه 
اعتباربخشی آنها است. در نهایت با استقرار طرح جامع مالیاتی، کارکنان سازمان امور مالیاتی نیز منتفع می شوند، 
با  زیرا نرم افزار اریس به آنها راهنمایی می کند که بتوانند راحت تر مؤدیان پر ریسک را شناسایی نمایند و ضمناً 
تأیید برخی از اظهارنامه ها در زمان و انرژی آنها صرفه جویی خواهد شد که این امر منجر به افزایش رضایت شغلی 

خواهد شد.  
فرضيه ها با توجه به هدف پژوهش كه تبیین طرح جامع مالیاتی بر مبناي رویه سنتی مالیاتی مي باشد، سه 

فرضيه اصلي زير مطرح مي شوند:
فرضيه1: ميان ذینفعان اصلي طرح جامع مالیاتی و رویه سنتی مالیاتی مشابهت وجود دارد.

 فرضيه 2: ميان اهداف مطرح  شده در طرح جامع مالیاتی و اهداف محقق شده در طرح جامع مالیاتی مشابهت 
وجود دارد.

 فرضيه 3: ميان پروژه های مطرح شده در طرح جامع مالیاتی و پروژه های اجرا شده در طرح جامع مالیاتی 
قالب پنج محور )نظام یکپارچه  مالیاتی، تعداد 32 پروژه در  اینکه در طرح جامع  به  با توجه  مشابهت وجود دارد. 
مالیاتی، زیر ساخت، منابع انسانی، صاحبان منافع و مدیریت طرح( تعریف شده است، لذا فرضیه اصلی سوم شامل 32 

فرضیه فرعی به تفکیک برای هر یک از پروژه ها است.

3- روش پژوهش
 روش اين پژوهش از نظر هدف كاربردي، از نظر ماهيت توصيفي - پيمايشي است. براي گردآوري داده هاي مورد 
نياز براي پوشش مباني نظري، از روش كتابخانه اي و براي گردآوري داده هاي مورد نياز براي آزمون و تحليل فرضيه 

هاي پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته، استفاده شده است.

3-1- جامعه و نمونه آماری
 جامعه و نمونه آماري از آنجايي كه انتظار مي رود، موضوع طرح جامع مالیاتی بر طيف وسيعي از جامعه اثرگذار 
انجام  براي  مناسب  آماري  جامعه  ذيصلاح،  افراد  از  مشورت  و كسب  مالیاتی  جامع  ذینفعان طرح  بررسي  با  باشد، 

پيمايش به شرح ذيل تعيين گرديد:
کارمندان سازمان امور مالیاتی 	)1

مؤدیان مالیاتی 	)2
مديران  	)3
مالکان 	)4

حسابداران و حسابرسان 	)5
ساير ذینفعان 	)6

 در اين پژوهش براي تعيين حجم نمونه از فرمول كوكران براي جامعه نامحدود استفاده گرديد. بر مبناي اين 
فرمول با در نظر گرفتن سطح خطاي 5 % تعداد نمونه 384 و در سطح خطاي 6 % تعداد نمونه 267 عدد محاسبه 
مي گردد. با توجه به حجيم بودن محتواي پرسشنامه براي پاسخ دهندگان و نگراني از وجود پاسخ هاي نادرست و بي 
دقت، براي نمونه گيري از روش غير تصادفي به شكل نمونه در دسترس استفاده گرديد. اين روش براي اين پژوهش 
اين مزيت را دارد كه اولاً تا حدامكان به پاسخ دهندگاني مراجعه شود كه تمايل بيشتري براي پاسخگويي دارند و 
در نتيجه با دقت بيشتري به پرسشنامه پاسخ مي دهند. همچنين سهولت دسترسي به آنها موجب سهولت بيشتر در 
پيگيريهاي بعدي مي شود و بنابراين نرخ بازگشت پرسشنامه ها بيشتر مي گردد. پرسشنامه ها به دو شكل كاغذي و 

آنلاين طراحي و در بين پاسخ دهندگان )نمونه انتخابي( توزيع گرديد كه خلاصه نتايج به شرح جدول 3 مي باشد.



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1067  

در نهايت تعداد پرسشنامه هاي جمع آوري شده قابل استفاده در كل به 311 عدد بالغ گرديد كه در سطح خطاي 
حدود 5/5% طبق فرمول كوكران نمونه مناسبي مي باشد .

3-2- ساختار ابزار اندازه گيري
به منظور گرداوري داده هاي مورد نياز براي آزمون فرضيه ها، ابتدا با مراجعه به متون نظري مربوطه، پرسشنامه 
اوليه طراحي گرديد و سپس در اختيار تعدادي از متخصصين و صاحبنظران قرار گرفت و پس از انجام اصلاحات 
پيشنهادي، نسخه نهايي جهت توزيع بين پاسخ دهندگان تهيه گرديد. اين پرسشنامه در بخش اختصاصي داراي 8 
سوال اصلي )براي هر فرضيه كي سوال( با مجموع 62 گويه بوده است كه پاسخ دهندگان مي بايستي نظر خود را 
در رابطه با هر گويه با انتخاب كي گزينه در طيفي 9 تايي از خيلي بي اهميت تا خيلي با اهميت مشخص نمايند. 
همچنين براي هر سوال اصلي كي پرسش باز در نظر گرفته شد تا پاسخ دهندگان بتوانند در صورت لزوم، به موارد 

ديگري به غير از گويه هاي طراحي شده براي سوالات، اشاره نمايند.

3-3- روايي و پايايي ابزار اندازه گيري
همان گونه كه در سطور بالا اشاره شد، پرسشنامه اوليه در اختيار تعدادي از متخصصين و صاحبنظران قرار گرفت 
تا نظر خود را در مورد مفاهيم و سازه هاي نامربوط در پرسشنامه اعلام نمايند. با توجه به پاسخ هاي جمع آوري شده و 
وجود اصلاحات پيشنهادي جزئي مي توان چنين استدلال نمود كه پرسشنامه مذكور از روايي صوري و محتوايي لازم 
برخوردار بوده است. همچنين بررسي پايايي پرسشنامه با روش آلفاي كرونباخ مورد آزمون واقع گرديد كه با استفاده 
از نرم افزار اس پي اس اس نسخه 18 ،ضريب پايايي 93% براي كل پرسشنامه محاسبه گرديد. بنابراين پرسشنامه 
مذكور به نسبت بسيار زيادي، از اعتبار بيروني برخوردار مي باشد . كيي از اشكالاتي كه ممكن است نتايج پرسشنامه 
را تحت تاثير قرار دهد تعصب ناشي از پاسخ هاي بالقوه پاسخ دهندگان در زمان پاسخگويي مي باشد. براي اطمينان 
از عدم تاثير زمان براي روي پاسخ دهندگان، نتايج حاصل از پرسشنامه هاي جمع آوري شده در سه مقطع زماني )با 
فاصله زماني حدود بيست روز براي هر گروه( از نظر ميانگين پاسخ ها براي هر گويه، از طريق دو آزمون كروسكال 
واليس و ميانه مورد بررسي قرار گرفت. نتايج دو آزمون نشان داد فرضيه H0 يعني تساوي ميانگين مابين سه گروه 
قابل رد نمي باشد، زيرا سطح معناداري براي تقريباً همه گويه ها، بزرگتر از 0/05 مي باشد. بنابراين پاسخ هاي داده 

شده فاقد سوگيري هاي ناشي از زمان پاسخگويي بوده اند.

3-4- سوالات پرسشنامه
به منظور آزمون فرضيه شماره كي پژوهش در مورد ذینفعان اصلي طرح جامع مالیاتی، ابتدا افراد و گروه هايي 
كه مي توانستند جز ذینفعان طرح جامع مالیاتی قلمداد شوند، شناسايي و در 6 گروه قرار گرفتند. سپس با طرح 
سوالي مبني بر اين كه ميزان اهميت طرح جامع مالیاتی براي هر گروه چقدر است، از پاسخ دهندگان خواسته شد تا 
براساس كي طيف 9 تايي از خيلي بي اهميت تا خيلي با اهميت، نظر خود را براي هر گروه بيان نمايند. براي آزمون 

جدول 3-  اطلاعات مربوط به توزيع پرسشنامه ها و دريافت آنها

منبع: یافته های پژوهشگر )1397(

شرح
جمع کلنسخه الکترونیکینسخه کاغذی

پرسشنامه ها درصدتعداد )تخمینی(درصدتعداد

7501003001001050پرسشنامه های توزیع شده

20527/310635/3311پرسشنامه های جمع آوری شده و قابل تحلیل

54572/729464/7839پرسشنامه های پاسخ داده نشده و یا غیر قابل تحلیل
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جدول 4- توزيع نظرات پاسخ دهندگان در مورد اهميت ذینفعان طرح جامع مالیاتی براي شش گروه از نظر اهميت

منبع: یافته های پژوهشگر )1397(

فرضيه دوم پژوهش، مي بايستي ابتدا اهداف طرح جامع مالیاتی را مشخص نمود و سپس با اهداف تحقق یافته در 
طرح جامع مالیاتی مقايسه نمود. براي اين منظور چهار هدف اصلي افزایش درآمدهای مالیاتی، کاهش هزینه های 
عملیات، افزایش رضایت مؤدیان مالیاتی و افزایش رضایت کارمندان سازمان امور مالیاتی تعیین گرديد و در سوالي از 
پاسخ دهندگان خواسته شد بر اساس درجه اهميت هر كي از آنها براي طرح جامع مالیاتی، نظر خود را بيان كنند. به 
منظور بررسي تطابق بين پروژه های مطرح شده در طرح جامع مالیاتی و پروژه های تحقق یافته در طرح جامع مالیاتی 
كه فرضيه سوم پژوهش را شكل مي دهد، با در نظر گرفتن محورهای مختلف طرح جامع مالیاتی، تعداد 32 پروژه 
تعيين گرديد و در پرسشي از پاسخ دهندگان خواسته شد با توجه به محور مورد پژوهش، نظر خود را در مورد هر 
كدام از پروژه های مطرح شده، بيان نمايند. همچنين براي بررسي فرضيه هاي فرعي مرتبط با محورهای طرح جامع 
مالیاتی، در پنج سوال اصلي جداگانه با محوريت های نظام یکپارچه مالیاتی، زیر ساخت، منابع انسانی، صاحبان منافع 
و مدیریت طرح از پاسخ دهندگان خواسته شد نظر خود را در مورد اجزاي تعيين شده براي هر محور مشخص نمايند.

4- يافته ها
4-1- آمار توصيفي

جداول 4، 5 و 6 به ترتيب مربوط به توزيع فراواني پاسخ ها و منتخبي از آمار توصيفي سوالات مرتبط با دو فرضيه 
اول و مهمترين پروژه های فرضيه سوم مي باشد. در جدول 4 نظر پاسخ دهندگان، در مورد اهميت طرح جامع مالیاتی 
براي ذینفعان اصلی این طرح آورده شده است. همان گونه كه مشاهده مي شود، شش گروه اصلي ذینفعان شامل 
دولت، جامعه، مؤدیان مالیاتی، حسابداران و حسابرسان، کارکنان سازمان امور مالیاتی و سایر ذینفعان بوده اند. از نظر 
تعداد و درصد فراواني، انتخاب طيف خيلي با اهميت توسط پاسخ دهندگان، نسبت به بقيه گزينه ها بسيار بيشتر 
بوده و اين موضوع در همه گروه ها نيز مصداق داشته است. همچنين پاسخ هاي مربوط به طيف هاي بي اهميت و 
خيلي بي اهميت كمترين درصد و تعداد فراواني را در كل گروه ها به خود اختصاص داده است و در گروه هاي اول 

تا چهارم كمتر از 10% مي باشد.

بر طبق جدول 6 ميانگين كليه گروه ها در طيف 9 تايي از 6/5 بيشتر و حداكثر انحراف معيار نيز از 2 كوچكتر 
بوده است كه به نوعي نشان دهنده ميزان توافق نظر پاسخ دهندگان براي اهميت ذینفعان طرح جامع مالیاتی مي 

باشد .

شرح
نه با اهمیت نه بی با اهمیتخیلی با اهمیت

اهمیت
بی اهمیت و خیلی بی 

اهمیت

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

22673/16420/7134/261/9دولت

20465/88326/7175/461/9جامعه

18660/79420/9196/272/2مؤدیان مالیاتی

13543/612139/1309/7237/4حسابداران و حسابرسان

11838/410634/55216/93110/0کارکنان سازمان امور مالیاتی

12340/110835/23912/73611/7سایر ذینفعان
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جدول 5- توزيع نظرات پاسخ دهندگان در مورد اهداف طرح جامع مالیاتی

منبع: یافته های پژوهشگر )1397(

جدول 6- آمار توصيفي منتخبي از سوالات مربوط به فرضيه هاي پژوهش

منبع: یافته های پژوهشگر )1397(

جدول 5 مربوط به توزيع فراواني پاسخ ها نسبت به اهداف مطرح شده براي طرح جامع مالیاتی مي باشد. نتايج 
حاكي از اين است كه توزيع و درصد فراواني پاسخ ها به طيف خيلي با اهميت براي همه اهداف بيشتر از ساير پاسخ ها 
بوده و از مرز50% گذشته است. همچنين آمار توصيفي در جدول 6 براي دو هدف اصلي اول یعنی افزایش درآمدهای 
مالیاتی و کاهش هزینه های عملیات، نشان دهنده نزدكيي ميانگين اهميت آنها در منظر پاسخ دهندگان مي باشد. 
هرچند انحراف معيار و ضريب تغييرات هدف افزایش درآمد مالیاتی بيشتر از هدف کاهش هزینه عملیات بوده است. 
در مورد پروژه های طرح جامع مالیاتی، به دليل حجيم بودن جداول فراواني و آمار توصيفي تك تك پروژه ها، از 
بين 32 پروژه، تنها آمار توصيفي چهار پروژه تدارك، نصب و تحويل سخت افزار نظام كيپارچة مالياتي، پياده سازي 
و اجراي ساختار سازماني، بازنگري و اصلاح سياستهاي مالياتي و تدوين برنامة جلوگيري از فرار مالياتي در جدول 6 
آورده شده است. اين آمار نشان مي دهد، ميانگين اهميت اين پروژه ها ها در طيف 9 تايي بالاتر از 7 بوده و انحراف 

معيار آنها نيز نزدكي به هم و حدود 1 بوده است.

شرح
نه با اهمیت نه بی با اهمیتخیلی با اهمیت

اهمیت
بی اهمیت و خیلی بی 

اهمیت

فراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصد

16854/111537/0185/892/9افزایش درآمد مالیاتی

19362/410233/0123/820/6کاهش هزینه عملیات

18560/210734/8123/930/9افزایش رضایت مؤدیان

ــور  ــازمان ام ــدان س ــت کارمن ــش رضای افزای
ــی 16352/512740/9175/430/9مالیات

ضريب تغييراتانحراف معيارميانهميانگينشرح

سوال 1: ذینفعان اریس
7/9781/360/17دولت

7/8081/390/18جامعه

7/6881/410/18مؤدیان مالیاتی

7/0371/680/24حسابداران و حسابرسان

6/7871/830/27کارکنان سازمان امور مالیاتی

6/7471/870/28سایر ذینفعان

سوال 2: منتخب  اهداف اریس
7/5281/480/20افزایش درآمد مالیاتی

7/7381/150/15کاهش هزینه عملیات

سوال 3: منتخب پروژه های اریس
8/2291/020/12تدارك، نصب و تحويل سخت افزار نظام كيپارچة مالياتي

7/7381/210/16پياده سازي و اجراي ساختار سازماني

7/4981/210/16بازنگري و اصلاح سياستهاي مالياتي

8/2291/020/12تدوين برنامة جلوگيري از فرار مالياتي

1069  
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جدول 7- آزمون فریدمن برای مقایسه رتبه ها در مورد ذینفعان طرح جامع مالیاتی

جدول 8- آزمون ویلکاکسون و علامت برای مقایسه زوجی رتبه ها در طرح جامع مالیاتی

منبع: یافته های پژوهشگر )1397(

منبع: یافته های پژوهشگر )1397(

4-2- نتايج آزمون فرضيه ها
هرچند مي توان تحليل هاي آماري پارامتركي را براي داده هاي رتبه اي نيز به كار برد و طبق قضيه حد مركزي 
در آمار، هنگامي كه داده ها به سمت بي نهايت ميل مي كنند، منحني توزيع به سمت توزيع نرمال سوق مي يابد. 
ولي از آنجايي كه پاسخ ها در اين پژوهش، اغلب محدود به دامنه اي 3 تايي از بين طيف 9 تايي مي شدند )طیف 7 
الی 9( و به نسبت بسيار زيادي توزيع داده ها، چوله و كشيده بود )با توجه به نتايج آزمون كلموگروف- اسميرنف براي 

نرمال بودن(، به همين دليل در اين پژوهش، تحليل هاي آماري ناپارامتركي به پارامتركي ترجيح داده شد.

4-2-1- نتايج آزمون فرضيه اول
در مورد ذینفعان اصلي طرح جامع مالیاتی بر طبق جدول 2 شش گروه اصلي براساس ميزان اهميت شناسايي 
گرديدند. ولي از اين اولويت بندي به خودي خود نمي توان نتيجه گرفت كه از نظر آماري گروه هاي شناسايي شده 
با هم متفاوت هستند يا خير. براي حل اين مشكل از آزمون آماري فريدمن كه براي مقايسه تفاوت معنادار بين رتبه 

ها به كار مي رود، استفاده گرديد كه نتايج آن در جدول شماره 7 آورده شده است.

آماره مربوط به اين آزمون نشان مي دهد كه رتبه اختصاص يافته در حداقل، كيي از گروه‌ها با گروه‌هاي ديگر از 
نظر آماري متفاوت است. براي يافتن رتبه هاي متفاوت و يا همسان بين گروه ها بايد از آزمون مقايسه ميانگين بين 
دو نمونه وابسته استفاده نمود. به دليل وجود 6 گروه، تعداد آزمون هاي قابل انجام 15 آزمون )دو تايي( مي شود. در 

جدول 8 خلاصه نتايج بر اساس آزمون آماري ويلكاكسون و علامت قابل مشاهده مي باشد.

آزمون فریدمنانحراف معیارمیانگینرتبه هاگروه ها

181/302کای مربع4/167/951/38دولت

4/097/821/38جامعه

5درجه آزادی3/787/691/41مؤدیان مالیاتی

3/187/051/68حسابداران و حسابرسان

0/000سطح معناداری2/896/801/83کارکنان سازمان امور مالیاتی

2/896/761/87سایر ذینفعان

مقایسه دو تایی 
جامعه و مؤدیان دولت و جامعهرتبه ها

مالیاتی
دولت و مؤدیان 

مالیاتی

مؤدیان مالیاتی 
و حسابداران و 

حسابرسان

حسابداران و 
حسابرسان و کارکنان 
سازمان امور مالیاتی

کارکنان سازمان 
امور مالیاتی و سایر 

ذینفعان

سطح معناداری آزمون 
0/080/160/0010/000/0010/54ویلکاکسون )دوطرفه(

سطح معناداری آزمون 
0/140/050/0020/000/0011علامت )دو طرفه(
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جدول 9- آزمون فریدمن برای مقایسه رتبه ها در مورد اهداف طرح جامع مالیاتی

منبع: یافته های پژوهشگر )1397(

با توجه به نتايج جدول 8، از آنجايي كه سطح معناداري در مقايسه بين دولت و مؤدیان مالیاتی، حسابداران و 
حسابرسان و مؤدیان مالیاتی، حسابداران و حسابرسان و کارکنان سازمان امور مالیاتی كمتر از 0/025 است، بنابراين 
رتبه هاي آنها از نظر آماري با كيديگر متفاوتند و از طرف ديگر رتبه هاي مربوط به دولت و جامعه، جامعه و مؤدیان 
مالیاتی، کارکنان سازمان امور مالیاتی و سایر ذینفعان، تفاوت معناداري با هم ندارند. نكته قابل توجه اين كه از نظر 
آماري رتبه مربوط به جامعه با رتبه هاي دو گروه دولت و مؤدیان مالیاتی از نظر آماري بي تفاوت است ولي رتبه هاي 
دولت و مؤدیان مالیاتی با هم تفاوت معنادار دارند و بنابراين نمي توانند در كي گروه طبقه بندي شوند. به هرحال 
با توجه به آزمون هاي آماري فوق مي توان چنين نتيجه گرفت كه اهميت مالیات در درجه اول براي دولت و جامعه 
بيشتر از ساير گروه ها مي باشد و بر اساس رویه سنتی مالیاتی نیز ذینفعان اصلی مالیات، دولت و جامعه مي باشند، 

بنابراين فرضيه اول پژوهش تائيد مي گردد.

4-2-2- نتايج آزمون فرضيه دوم
با توجه به اين كه پاسخ هاي داده شده به سوال باز پرسشنامه در رابطه با ساير اهداف مد نظر براي طرح جامع 
مالیاتی، بسيار اندك و فاقد اتفاق نظر بوده است، مي توان نتيجه گرفت اهداف مطرح شده براي طرح جامع مالیاتی 
در پرسشنامه مناسب بوده است. نتايج حاصل از آزمون دو جمله اي )طبقه بندي طيف پاسخ ها به دو گروه بااهميت 
و بي اهميت( حاكي از آن است كه اهميت كليه اهداف براي طرح جامع مالیاتی از نظر آماري قابل تائيد مي باشد. در 
اينجا نيز موضوع اولويت بندي اهداف وجود دارد كه با استفاده از آزمون فريدمن مي توان درك بهتري از اولويت ها 

به دست آورد. در جدول شماره 9 نتايج حاصل از آزمون فريدمن براي اولويت بندي اهداف ارائه شده است.

 نتايج نشان مي دهد، تفاوت معناداري از نظر اهميت، بين اهداف مطرح شده براي طرح جامع مالیاتی وجود 
ندارد و بنابراين ميزان اهميت دو هدف اصلي افزایش درآمد عملیات و کاهش هزینه عملیات كيسان مي باشد و اين 
موضوع تناقضي با اهداف تحقق یافته طرح جامع مالیاتی ندارد، زيرا هرچند تايكد اوليه طرح جامع مالیاتی، افزایش 
درآمد مالیاتی از طریق برقراری عدالت مالیاتی مي باشد، ولي همواره اين موضوع مطرح بوده است كه هدف افزایش 
درآمد مالیاتی، نتاقضي با برآورده شدن هدف کاهش هزینه عملیات ندارد. ضمن اين كه دو هدف مطرح شده دیگر 
نيز که شامل افزایش رضایت مؤدیان مالیاتی و کارکنان سازمان امور مالیاتی است، نشان دهنده ماهيت انتظارات از 
طرح جامع مالیاتی مي باشند. همچنین به منظور آزمون میزان انطباق اهداف مورد انتظار طرح جامع مالیاتی و اهداف 

تحقق یافته آن از آزمون مقایسه میانگین استفاده شده است که نتایج آن در جدول 10 خلاصه شده است.

آزمون فریدمنانحراف معیارمیانگینرتبه هااهداف

7/28کای مربع2/537/521/48افزایش درآمد مالیاتی

2/587/731/15کاهش هزینه عملیات

3درجه آزادی2/537/671/15افزایش رضایت مؤدیان مالیاتی

0/063سطح معناداری2/367/481/21افزایش رضایت کارکنان سازمان امور مالیاتی
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با توجه به جدول 10 مشاهده می شود که از نظر پاسخ دهندگان به سوالات پرسشنامه، افزایش درآمد مالیاتی، 
کاهش هزینه عملیات، افزایش رضایت مؤدیان مالیاتی و افزایش رضایت کارکنان سازمان امور مالیاتی مورد انتظار در 

واقعیت، تحقق نیافته است و فرضیه دوم پژوهش تأیید نمی شود.
4-2-3- نتايج آزمون فرضيه سوم  به منظور امكان بررسي فرضيه مورد نظر طيف 9 تايي پاسخ ها، به طيفي دو 
جمله اي تبديل گرديد كه كي جمله آن نشان دهنده با اهميت بودن پروژه مذكور براي طرح جامع مالیاتی و جمله 
ديگر آن مبين بي اهميت بودن آن پروژه مي باشد و سپس از طريق آزمون ناپامتركي دو جمله اي، از نظر آماري 
اهميت پروژه های يكفي، مورد بررسي قرار گرفت. در جدول 11 خلاصه نتايج آماري آزمون دو جمله اي نشان داده 

شده است .

اختلاف انحراف معیارمیانگیننوع متغیراهداف
میانگین

سطح 
معناداری

افزایش درآمد مالیاتی
7/521/48تحقق یافته

0/24*0/043
7/761/42مورد انتظار

کاهش هزینه عملیات
7/731/15تحقق یافته

0/28*0/014
8/011/08مورد انتظار

افزایش رضایت مؤدیان مالیاتی
7/231/24تحقق یافته

0/32*0/004
7/551/18مورد انتظار

افزایش رضایت کارکنان سازمان امور مالیاتی
8/361/25تحقق یافته

0/52*0/000
8/881/02مورد انتظار

محور
پروژه

درصد
 

انطباق

درصد 
عدم 
انطباق

سطح 
اهمیت

انطباق پروژه مورد 
انتظار و تحقق یافته

نظام كيپارچة
مالياتي

 )شامل 10 
پروژه(

خريــد، اصــاح، بومــي ســازي و اجــراي آزمايشــي نــرم افــزار 
تأیید می شود9460/000كيپارچــة مالياتــي )فــاز دوم(

تأیید می شود9910/000طراحي و اجراي شمارة شناسايي مؤديان )فاز دوم(

ــاز  ــاه مــدت( )ف ــاي ريســك )كوت ــر مبن انتخــاب حسابرســي ب
رد می شود11890/641دوم(

تأیید می شود76240/048استانداردسازي فرآيندها )فاز دوم(

ــاز  ــا )ف ــال( داده ه ــل و انتق ــازي )تبدي ــاده س ــايي و آم شناس
ــوم( تأیید می شود83170/000س

تــدارك، نصــب و تحويــل ســخت افــزار نظــام كيپارچــة 
ــوم( ــاز س ــي )ف تأیید می شود88120/000ماليات

تأیید می شود85150/000مهندسي مجدد فرآيندهاي كاري )فاز سوم(

پيــاده ســازي ملـّـي نــرم افــزار سيســتم كيپارچــة مالياتــي )فــاز 
) م رد می شود38620/898سو

ــاز  ــدت( )ف ــد م ــك )بلن ــاي ريس ــر مبن ــي ب ــاب حسابرس انتخ
ــارم( رد می شود21790/818چه

رد می شود30700/845طرح خدمات پشتيباني و نگهداري )فاز چهارم(
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با توجه به جدول 11 مشاهده می شود که بر اساس نظر پاسخ دهندگان تنها 7 پروژه از 32 پروژه طرح جامع 
مالیاتی محقق نشده اند و از 32 فرضیه فرعی مربوط به فرضیه اصلی سوم، تعداد 25 فرضیه فرعی تأیید و تعداد 7 
فرضیه فرعی رد می شود. همچنین جدول 9 نشان می دهد که هیچ یک از پروژه های طرح جامع مالیاتی هنوز صد 

در صد تحقق نیافته است و نیازمند صرف زمان، انرژی و هزینه بیشتر می باشد.

زيرساخت 
)شامل 7 

پروژه(

تأیید می شود86140/000تدوين استراتژي فن آوري اطلاعات )فاز دوم(

ــاز  ــات راه دور )ف ــترده و ارتباط ــي و گس ــبكه محل ــاي ش ارتق
تأیید می شود77230/000دوم(

ــزي و  ــردازش مرك ــاي پ ــون ه ــنجي كان ــكان س ــة ام مطالع
ــاز دوم( ــز داده )ف تأیید می شود84160/000مراك

ــاز  ــات )ف ــن آوري اطلاع ــتانداردهاي ف ــعة اس ــاد و توس ايج
ــوم( تأیید می شود83170/000س

تأیید می شود81190/000ايجاد و توسعة كانون هاي پردازش مركزي )فاز سوم(

تأیید می شود80200/000طراحي، تجهيز و راه اندازي مراكز داده )فاز سوم(

رد می شود38620/898پياده سازي اتوماسيون امور ستادي )فاز چهارم(

منابع انساني 
)شامل 6 

پروژه(

تدويــن اســتراتژي توســعة منابــع انســاني و مــدل ارائــة 
)فــاز دوم( آن  تأیید می شود76240/000خدمــات 

تأیید می شود73270/000مطالعه و طراحي ساختار سازماني مناسب )فاز سوم(

تدويــن اســتراتژي آموزشــي و برنامــه ريــزي اجــراي آن )فــاز 
تأیید می شود88120/000ســوم(

تأیید می شود77230/000اصلاح و همسوسازي خدمات منابع انساني )فاز سوم(

تأیید می شود9460/000پياده سازي و اجراي ساختار سازماني )فاز سوم(

تأیید می شود86140/000اجراي آموزش طرح جامع مالياتي )فاز سوم(

صاحبان منافع 
)شامل 7 

پروژه(

تأیید می شود88120/000طرح ريزي روابط با صاحبان منافع )فاز دوم(

تأیید می شود77230/000بازنگري و اصلاح سياست هاي مالياتي )فاز سوم(

تأیید می شود83170/000تعريف و پياده سازي خدمات مؤديان )فاز سوم(

بازنگــري و بهبــود قوانيــن، مقــررات و آئيــن نامــه هــاي امــور 
تأیید می شود76240/048مالياتــي )فــاز ســوم(

ــاز  ــي )ف ــات ماليات ــي اطلاع ــوراي عال ــاد ش ــي و ايج طراح
ــارم( رد می شود10900/927چه

رد می شود27730/841تدوين برنامة جلوگيري از فرار مالياتي )فاز چهارم(

رد می شود52480/607توسعة شبكة تأمين )فاز چهارم(

مديريت طرح 
)شامل 2 

پروژه(

تأیید می شود85150/000راه اندازي و اجراي دفتر مديريت برنامه )فاز دوم(

تأیید می شود80200/000راه اندازي و اجراي دفتر مديريت تغيير )فاز دوم(



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1074  

5- بحث و نتیجه گیری
نتایج  ابعاد طرح جامع مالیاتی )ذینفعان، اهداف و پروژه ها( پرداخته شد.  از  در این پژوهش به بررسی برخی 
پژوهش نشان می دهد که ذینفعان اصلی طرح جامع مالیاتی، دولت و جامعه هستند، زیرا از یک سو با اجرای طرح 
جامع مالیاتی، درآمد مالیاتی فزایش خواهد یافت که باعث تقویت توان مالی دولت خواهد شد و از سویی دیگر با 
اجرای طرح جامع مالیاتی جامعه منتفع خواهند شد زیرا از دستاوردهای این طرح می توان به برقراری عدالت مالیاتی 
و ایجاد خدمات الکترونیکی اشاره کرد که ماحصل آن افزایش سطح رفاه جامعه خواهد بود. همچنین نتایج پژوهش 
نشان می دهد که تا کنون اهداف طرح جامع مالیاتی )افزایش درآمد مالیاتی، کاهش هزینه های عملیات، افزایش 
رضایت مؤدیان و مأموران مالیاتی( محقق نشده اند. برخی از دلایل عدم تحقق اهداف طرح جامع مالیاتی شامل اجرای 
آزمایشی طرح و عدم اجرای کامل آن،  وجود رکود اقتصادی به دلیل عواملی از قبیل تورم و تحریم و غیره و آثار 
نامطلوب آن بر وصول مالیات، اتلاف زمان به دلیل جابجایی پرونده ها بین واحدهای مالیاتی جهت استقرار نظام جامع 
مالیاتی بر مبنای مناطق، عدم آشنایی کافی مؤدیان و مأموران مالیاتی با مکانیزم طرح جامع مالیاتی و نرم افزار سنیم، 
وجود پاره ای مشکلات اجرایی و سیستمی از قبیل فاصله دور تا اکسس پوینت )نقطه دستیابی( و سرعت نامناسب 
اینترنت و اینترانت است. انتظار می رود با اجرای کامل طرح جامع مالیاتی و برگزاری دوره های آموزشی و جلسات 
پرسش و پاسخ که هم اکنون در حال اجرا هستند، چنین موانع موقتی حذف گردد و  با توجه به پیشرفت قابل توجه 
فن آوری اطلاعات انتظار می رود که پهنای باند گسترش یابد تا سرعت بارگذاری صفحات سامانه سنیم نیز افزایش 
یابد و با تلاش متخصصان کشور، مشکلات سیستمی در راستای بومی سازی نرم افزار  نیز برطرف گردد. همچنین 
نتایج پژوهش نشان می دهد که بسیاری از پروژه های تا فاز سوم به مرحله اجرا درآمده است و بیشتر پروژه های 
باقیمانده مربوط به فاز چهارم )پروژه های پیشرفته( است که امید است با اجرای کامل طرح جامع مالیاتی، این پروژه 
ها نیز تکمیل شوند. لذا  نتایج پژوهش نشان می دهد که پروژه های طرح جامع مالیاتی به صورت صد در صد محقق 
نشده اند و تکمیل آنها مستلزم صرف زمان، انرژی و هزینه بیشتر است. شایان ذکر است از جمله آثار مثبت استقرار 
این طرح که تاکنون بدان پرداخته نشده است، برخی از آثار زیست محیطی و روانی طرح جامع مالیاتی است. به عنوان 
مثال با ابلاغ الکترونیکی اوراق مالیاتی نیاز به رفت و آمد مؤدیان به سازمان امور مالیاتی نیست که این امر می تواند 
در زمینه کنترل ترافیک و آلودگی هوا مؤثر باشد. ضمناً از طریق روانی نیز مؤدیان مالیاتی به این امر واقف هستند 
که در طرح جامع مالیاتی، پایگاههای داده متفاوت وجود دارد و ترس از افشای تخلف و تقلب می تواند به عنوان 
عامل بازدارنده عمل کند و از بروز عواملی چون فرار مالیاتی، وجود دفاتر چندگانه، سند سازی صوری و سایر تخلفات 
مالیاتی جلوگیری نماید. در نهایت با توجه به نتایج پژوهش به مسؤلان امر، پیشنهاد می شود که مساعدت های لازم 
در زمینه اجرای کامل طرح جامع مالیاتی انجام شود تا بتوان شاهد رشد و شکوفایی کشور از طریق سازوکارهای 
اجرایی این طرح از قبیل افزایش درآمد مالیاتی، کاهش هزینه عملیات و افزایش میزان رضایت مندی صاحبان منافع 
بود. همچنین با توجه به موارد مطرح شده توسط کاربران نرم افزار سنیم و مؤدیان، پیشنهادهایی جهت برطرف سازی 

نقاط ضعف به شرح زیر ارایه می گردد:
راه اندازی موتور ریسک و حذف فرایند رسیدگی به مؤدیان با سطح ریسک اندک جهت استفاده از ظرفیت  	-

های موجود در فرایند رسیدگی به مؤدیان پر ریسک.
ITPMS و ITCMS استفاده از سوپروایزهای استانی در نرم افزار سنیم مشابه نرم افزار 	-

ایجاد گزینه هایی جهت تسریع فرایند دادرسی مالیاتی و روند قطعیت در نرم افزار طرح جامع مالیانی با  	-
تمرکز بر کمترین میزان مصرف کاغذ.
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چکیده
تحقیق حاضر رابطه تاثیر بیش اطمینانی مدیریت بر تمکین مالیاتی در بورس اوراق بهادار تهران را بررسي ميك‌ند. 
متغیر مستقل این پژوهش بیش اطمینانی مدیریت مبتنی بر شاخص مخارج سرمایه ای و مبتنی بر شاخص رشد 
دارایی ها ‌و متغیر وابسته، تمکین مالیاتی می باشد. روشی که در این تحقیق مورد استفاده قرار گرفته است از نظر 
نوع، پس‌رویدادی و از نظر نوع روش آماری آزمون فرضیه‌ها، روش تحلیل همبستگی استفاده شده است. به منظور 
آزمون فرضيه‌هـا و دسـتيابي بـه نتـايج نيـز، از نمونه‌هایي شامل 103 شركت در بازة زماني سال‌هاي 1391 تا 1395 
و رگرسيون چند متغيـره در مجموعة داده‌هاي تريكبي استفاده شده است. نتايج پژوهش نشـان مـي‌دهـد که بین 
بیش اطمینانی مدیریت مبتنی برشاخص مخارج سرمایه ای و بیش اطمینانی مدیریت مبتنی بر شاخص رشد دارایی 

با تمکین مالیاتی رابطه ی مستقیم معناداری وجود دارد.

واژگان کلیدی: بیش اطمینانی مدیریت؛ تمکین مالیاتی، مخارج سرمایه‌ای

تاثیر بیش اطمینانی مدیریت بر تمکین مالیاتی
 در بورس اوراق بهادار تهران

محمود لاری دشت بیاض1
عباس حسن آبادی2

تکتم صافدل3

m.lari@um.ac.ir )1( استادیار حسابداری دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران )نویسنده مسئول
2( کارشناس ارشد حسابداری
3( کارشناس ارشد حسابداری



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1077  

1-مقدمه
بیش اطمینانی یا اعتمادبه‌نفس بیش‌ازحد، یکی از مهم‌ترین مفاهیم مالی مدرن است؛ که هم در تئوری‌های مالی و 
هم روان‌شناسی جایگاه ویژه‌ای دارد. بیش اطمینانی سبب می‌شود انسان دانش و مهارت خود را بیش‌ازحد وریسک‌ها 
را کمتر از حد تخمین زده، احساس کندروی مسائل و رویدادها کنترل دارد، در حالی‌که ممکن است درواقع، این‌گونه 
نباشد )فلاح شمس لیالستانی و همکاران، 1389(. یکی از کاربردهای این مفهوم در ادبیات مالی توسط رل )1986(، 
مطرح شد. وی بیان می‌کند، بیش اطمینانی مدیریت یکی از علل درگیری مدیران در فرآیندهای تحصیل نامناسب و 
پیش‌پرداخت برای شرکت‌های هدف است. هیچ تعریف کلی در مورد اجتناب مالیاتی وجود ندارد. در متون مربوطه، 
اجتناب مالیاتی به‌صورت کاهش عمدی درآمدهای مالیاتی مشمول مالیات از طریق برنامه‌ریزی مالیاتی تعریف‌شده 
است )لانیس وریچاردسن ،2011(. اجتناب از مالیات به‌صورت دست‌کاری و کاهش درآمد مشمول مالیات از طریق 

برنامه‌ریزی مالیاتی که آن را به‌عنوان تقلب و فرار مالیاتی در نظر گرفت )فرانک  و همکاران، 2009(.
آثار بیش اطمینانی مدیران بر رویه‌های شرکت، شامل رویه‌های حسابداری مهم است. بیش اطمینانی  بررسی 
می‌تواند منجر به اتخاذ تصمیم های نادرست در آینده شده و با تحریف از سیاست‌های مناسب سرمایه‌گذاری یا تامین 
مالی یا حسابداری، هزینه‌های گزافی بر شرکت تحمیل کند؛ اما بیش اطمینانی مدیریت می‌تواند در برخی شرایط 
منافعی داشته باشد. مدیران بیش اطمینانی بازده‌های آینده‌ی ناشی از پروژه‌های سرمایه‌گذاری شرکت را بیش برآورد 
می‌کنند. لذا ممکن است شناسایی زیان را به تأخیر انداخته و برآوردهای خوش‌بینانه در تعیین ارزش دارایی‌های 
جاری یا بلندمدت داشته باشد )رامشه و ملانظری،1393(. بی‌تردید بقاء و تداوم فعالیت شرکت‌ها در محیط تجاری 
به‌طوری‌که  هست،  پروژه‌ها  در  سرمایه‌گذاری  ازجمله  سودآور  فعالیت‌های  انجام  مستلزم  کنونی  رقابتی  و  پیچیده 
شرکت‌ها با در نظر گرفتن عوامل مختلف از جمله ریسک و نرخ بازده مورد انتظار، اقدام به سرمایه‌گذاری در پروژه‌ها 
می‌نمایند. اینکه شرکت‌ها چگونه منابع مالی مورد نیاز برای سرمایه‌گذاری در این فعالیت‌ها راتامین می‌کنند )بهارات 

 .)2009 ،
در اکثر کشورها، بخش عمده‌ای از منابع درآمدی دولت از طریق مالیات تأمین می‌شود. سهم از کل درآمدهای 
عمومی در میان کشورها متفاوت است. در این میان، اجتناب و فرار مالیاتی در کشورها باعث شده است تا درآمدهای 
مالیاتی کشورها همواره ازآنچه برآورد شده است کمتر باشد؛ بنابراین، ازجمله موضوعات بسیار مهم که در حال حاضر 
در اکثر پژوهش‌ها موردتوجه است، بحث اجتناب و فرار مالیاتی و عوامل مؤثر بر آن و نتایجی است که از آن حاصل 
از اجتناب مالیاتی، تلاش در جهت کاهش مالیات‌های پرداختی است )هانلون و  از دیدگاه نظری، منظور  می‌شود. 
همکاران، 2010(؛ بنابراین بررسی بیش اطمینانی مدیریت بر تمکین مالیاتی ضروری به نظر می رسد. بنابراین در این 
تحقیق در پی پاسخ به این سؤال هستیم که آیا بیش اطمینانی مدیریت بر تمکین مالیاتی تأثیر معناداری دارد یا خیر؟

2- مبانی نظری و پیشینه تحقیق
ماليات از منابع مهم درآمد دولت ها است. ثبات و تداوم وصول ماليات موجب ثبات در برنامه ريزي دولت براي ارائه 
خدمات مورد نيازكشوردر زمينه هاي گوناگون مي شود. دريافت ماليات از جامعه در کشورهاى جهان امرى طبيعى و 
براساس سياست مالى است و در برخى از کشورهاى صنعتى جهان 90 تا 98 درصد بودجه عمومى از طريق ماليات 
ها تامين مى شود و مردم نيز هيچگونه واکنش منفى در برابر آن بروز نم‌ىدهند. تغيير و تحول در اقتصاد كشور و در 
نتيجه تغيير در نحوه توليد و توزيع ثروت و درآمد، مستلزم بازنگري و تجديد نظر در انواع ماليات ها و نحوه وصول 
آنهاست. اجراي ماليات بر ارزش افزوده در بيش از 120 كشور جهان نشان دهنده مقبوليت و كارايي اين نظام در 

فراهم كردن كي منبع درآمد قابل اتكا و مطمئن براي دولت هاست.
مالیات: مالیات مبلغی است که دولت از اشخاص، شرکت‌ها، موسسات براساس قانون برای تقویت عمومی حکومت 
و تأمین مخارج عامه دریافت می‌دارد. افزون بر خصلت اجباری بودن، یک خصوصیت بارز دیگر مالیات در این است که 
رابطه صحیح دو طرفه یا متناسبی میان مالیات دریافتی  و ارزش خدمات عمومی که مالیات دهندگان از آن برخوردار 

می شوند، وجود ندارد )عرب مازار، 1376(.
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تمکین مالیاتی: منظور از تمکین مالیاتی اين است که موديان، قوانین و مقررات مالیاتی کشور را به چه میزان 
رعايت می‌کنند. اين رعايت شامل ثبت نام در سیستم مالیاتی، تسلیم اظهارنامه، نگهداری و ارايه اسناد و مدارک، 
محاسبه، گزارش و پرداخت صحیح بدهی مالیاتی در زمان مقرر می‌باشد. بنابراين تمکین مالیاتی يعنی رعايت قانون 

مالیات از سوی مودی  که در نهايت موجب افزايش درآمدهای مالیاتی دولت می‌شود.
حسابرسی مالیاتی: حسابرسی مالیاتی نوعی حسابرسی رعايت است که به منظور انطباق اطلاعات مالی موديان 
با مفاد قانون مالیات‌های مستقیم و دستورالعمل ها و بخشنامه‌های مالیاتی انجام می‌شود. گزارش حسابرسی مالیاتی 
نیز در پاسخ به نیاز نظام مالیاتی صادر می‌شود و برای تهیه و تنظیم آن، مقررات خاصی از جانب نظام مالیاتی وضع 

شده است.
 بومن  )2014( در پژوهشی به بررسی بیش اطمینانی مدیریت و هموارسازي سود پرداخت. وي از تصمیمات 
سرمایه‌گذاری مدیران و اعمال اختیار خرید سهام به‌عنوان معیارهاي بیش اطمینانی استفاده نمود. یافته‌های پژوهش 
نشان داد بین بیش اطمینانی مدیران و هموارسازي سود رابطۀ مثبت معناداري وجود دارد. به‌عبارت‌دیگر، مدیران 
بیش اطمینان نسبت به سایر مدیران بیشتر اقدام به هموارسازي سود می‌کنند. نتایج پژوهش )مشایخ و بهزاد پور، 
1393( نشان داد که بین بیش اطمینانی مدیران و تقسیم سود شرکت ارتباط منفی معناداري وجود دارد؛ به‌گونه‌ای 
که مدیران بیش اطمینان تقسیم سود کمتري دارند. علاوه بر این یافته‌های پژوهش آنان نشان داد، جدا از اینکه 
مدیر بیش اطمینان باشد یا منطقی، مدیر شرکت با فرصت‌های رشد بالاتر سود تقسیمی کمتري پرداخت می‌کند. 
در پژوهشی رامشه و ملانظري )2014( به بررسی ارتباط بین بیش اطمینانی و محافظه‌کاری حسابداري پرداختند. 
نتایج پژوهش نشان می‌داد بین محافظه‌کاری شرطی و غیرشرطی با بیش اطمینانی مدیریت رابطه‌ای منفی و معنادار 
وجود دارد. به‌علاوه یافته‌های پژوهش آنان نشان داد که نظارت خارجی اثر منفی بیش اطمینانی بر محافظه‌کاری 
شرطی را کاهش داده، اما اثر مشابه در مورد محافظه‌کاری غیرشرطی نخواهد داشت. خالقی نسب )1396(،  به بررسی 
رابطه بین بیش‌اطمینانی مدیریت و کیفیت گزارشگری مالی پرداختند. نتایج تحقیق بیانگر وجود رابطه معنادار بین 
بین بیش‌اطمینانی مدیریت و کیفیت  رابطه معنادار  اختیاری و عدم وجود  اقلام تعهدی  و  بیش‌اطمینانی مدیریت 
اعضای  استقلال  مدیره،  هیات  اعضای  اندازه  نهادی،  مالکیت  بررسی  به   ،)1396( رسولی  است.  بوده  تعهدی  اقلام 
هیات مدیره، دوگانگی هیات مدیره، پاداش هیات مدیره ،دوره تصدی مدیرعامل بر پرخاشگری مالیاتی پرداختند. 
نتایج تحقیق حاکی از آن بود که بین اندازه اعضای هیئت مدیره، دوگانگی هیئت مدیره، دوره تصدی مدیرعامل و 

پرخاشگری مالیاتی رابطه‌ی معناداری وجود ندارد.
خانی و همکاران )1393(، اجتناب از مالیات، نحوه اندازه گیری و عوامل موثر برآن را بررسی کردند. نتیجه پژوهش 
حاکی ازآن است که مدیران برای استراتژی هایی که روی درآمد مالیاتی ومالی شرکت یعنی،  استراتژی هایی که 
هزینه مالیاتی در صورت‌های مالی را کاهش دهد. و همچنین استراتژی هایی که مالیات نقدی راکاهش می دهد یعنی، 
استراتژی هایی که در پرداخت های مالیات بر درآمد تفاوت ایجاد می‌کند، ارزش زیادی قائل هستند. ریحاب و لطفی  
)2016(، به بررسی رابطه‌ی بیش اطمینانی مدیریت و بدهی در 55 شرکت، بورس اوراق بهادار تانزانیا پرداختند. نتایج 
تحقیق نشان داد که بین بیش اطمینانی مدیریت و نسبت کل بدهی به کل دارایی و نسبت کل بدهی به کل حقوق 
صاحبان سهام رابطه ی مثبت و معناداری وجود دارد. کو و همکاران  )2012(، به مطالعه تمایل شرکت‌ها به مشارکت 
همزمان در گزارشگری جسورانۀ مالی و مالیاتی پرداختند، با این حال آنها گزارش کردند که در شرکت‌های کره، شدت 
گزارشگری مالی با شدت گزارشگری مالیاتی رابطۀ معکوس دارد. علاوه بر این آنها بیان کردند که این نتایج متناقص 

به دلیل ویژگی‌ها منحصر به فرد مجموعۀ کره می‌باشد.
قانع )1395(، به بررسی تاثیر مکانیسم‌های حاکمیت شرکتی بر پرخاشگری مالیات پرداخت، نتایج تحقیق نشان 
داد که مکانیسم های حاکمیت شرکتی از جمله اندازه هیات مدیره و میزان تمرکز مالکیت بر پرخاشگری مالیات 
تاثیرمثبت دارد. فرخ نیا )1395(، به بیش اطمینانی مدیریت و کنترل‌های داخلی پرداخت نتایج نشان داد که بیش 
اطمینانی مدیریت اثری بر کنترل داخلی ندارد. و همچنین ارتباط معناداری بین اطمینان بیش از حد مدیریت و 

سطوح سرمایه گذاری در شرکت‌های مورد بررسی وجود ندارد.
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3- تدوین فرضیه ها
با در نظر گرفتن مبانی نظری و پیشینه تحقیق، هدف اساسی از انجام تحقیق، تاثیر بیش اطمینانی مدیریت بر 
تمکین مالیاتی در بورس اوراق بهادار تهران عنوان می شود. با توجه به هدف تحقیق، دو فرضیه به شرح زیر مطرح 

شد تا مورد آزمون قرار گیرد: 
فرضیه‌ی اول: بیش اطمینانی مدیریت مبتنی بر شاخص مخارج سرمایه‌ای بر تمکین مالیاتی تأثیر معناداری دارد.

فرضیه‌ی دوم: بیش اطمینانی مدیریت مبتنی بر شاخص رشد دارایی‌ها بر تمکین مالیاتی تأثیر معناداری دارد.
3-1- اندازه گیری متغیرها و جمع آوری داده ها

داده‌های مورد نیاز برای آزمون فرضیه‌ها، از صورت‌های مالی شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 
WWW. استخراج شد و برای جمع‌آوری داده های مورد نیاز، از نرم افزارهای تدبیرپرداز و ره آورد نوین و همچنین

ابتدا توسط  از بانک‌های اطلاعاتی،  ازاستخراج  rdis.ir )سایت بورس اوراق بهادار( استفاده شده است. داده‌ها پس 
نرم افزاراکسل مورد پردازش قرار گرفته و سپس با استفاده از نرم افزار ایویوز مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.

برای آزمون فرضیه اول از رابطه رگرسیون به شرح ذیل استفاده می‌شود:

  
برای آزمون فرضیه دوم از رابطه رگرسیون به شرح ذیل استفاده می‌شود:

  
          

که درآن:
t درسال i تمکین مالیاتی، برای شرکت :       

       : بیش اطمینانی مدیریت مبتنی برشاخص مخارج سرمایه ای
       : بیش اطمینانی مدیریت مبتنی برشاخص رشد دارایی

t درسال i اهرم مالی ، برای شرکت :       
t درسال i اندازه شرکت،برای شرکت:       

t درسال i نرخ بازده دارایی ها، برای شرکت :       
t درسال i نرخ بازده حقوق صاحبان سهام، برای شرکت:       

t درسال i نسبت جاری، برای شرکت :       
t درسال i اندازه حسابرسی، برای شرکت :       

       : خطای مدل 

جدول1- نگاره متغیرها ونحوه ی محاسبه ی آنها

نوع نام متغیر
منبعداده هانحوه محاسبهمتغیر

وابستهتمکین مالیاتی

مالیات بردرآمد

------------------

درآمد )فروش(قبل ازکسر مالیات

مالیات بردرآمد،

درآمد )فروش(قبل ازکسر 
مالیات

صورت سود وزیان

شاخص مبتنی مخارج سرمايه ايمستقلبیش اطمینانی مدیریت
مخارج سرمايه اي؛

دارایی های ابتدای دوره
ترازنامه،صورت سود 

وزیان
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 4- روش شناسی پژوهش
4-1- جامعه آماری و نمونه آماری 

جامعه این تحقیق شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران از ابتدای سال 1391 الی پایان 1395 
بین  از  است.  نمونه‌گیری روش حذفی  و روش  اعضای جامعه 540 شرکت هست  تعداد  )یک دوره 5 ساله( است، 

شرکت‌های موجود بورس اوراق بهادار تهران تعداد 103 شرکت به‌ عنوان شرکت‌های عضو نمونه انتخاب شدند.
آن دسته از شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است که دارای شرایط زیر باشند: 

بهادار  اوراق  بورس  در  پذیرفته شده  )شرکت‌های  باشد  هر سال  اسفندماه  به 29  منتهی  مالی شرکت  1-سال 
دارای تاریخ های متفاوتی برای پایان سال مالی می باشد. علت تفاوت در سالهای مالی شرکت‌ها به دلیل اختلاف 
اثرات فصلی  به جهت همسانی دوره گزارشگری، حذف  تولید می‌باشد  نتیجه گوناگونی چرخه  فعالیت‌ها و در  بین 
و همچنین به دلیل اینکه بیشتر شرکت‌های بورسی به پایان اسفند ماه ختم می‌شوند، این دسته شرکت‌ها انتخاب 

می‌شوند(.
 2-داده‌های مورد نظر جهت محاسبه متغیرهای تحقیق در مورد آن شرکت، در طول تحقیق در دسترس باشد.

3-جزء شرکت‌های سرمایه‌گذاری و بانک‌ها و بیمه نباشد.
4-در طی دوره‌ی تحقیق تغییر سال مالی نداشته باشند.

4-2- روش تحقیق
روشی که در این تحقیق مورد استفاده قرارگرفته است از نظر نوع، پس رویدادی و از نظر نوع روش آماری آزمون 
فرضیه‌ها، جزء تحقیقات توصیفی-همبستگی و از نوع داده‌های مورد استفاده، مقطعی است. این تحقیق، یک تحقیق 
کاربردی است که در آن از داده‌های آماری موجود برای آزمون فرضیه‌ها استفاده می‌شود. در تحقیق حاضر نمونه ما به 
روش حذفی با در نظر گرفتن محدودیت‌ها از شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران انتخاب و داده‌های 
لازم به‌وسیله امکانات نرم‌افزاری از صورت‌های مالی و یادداشت‌های توضیحی استخراج‌شده است. سپس با استفاده از 

نرم‌افزارهای آماری، تجزیه‌وتحلیل روی‌داده‌ها صورت گرفته است.

لگاریتم طبیعی ارزش دفتری دارایی های کنترلیاندازه شرکت
شرکت

ارزش دفتری دارایی های 
ترازنامهشرکت

اگر حسابرس شرکت،سازمان حسابرسی باشد کنترلیاندازه موسسه حسابرسی
گزارش حسابرسیعدد 1و 0عدد1 و در غیر اینصورت عدد0 تعلق میگیرد.

کنترلینسیت جاری

دارایی جاری

------------------

بدهی جاری

دارایی جاری،

بدهی جاری

ترازنامه

نرخ بازده حقوق صاحبان 
کنترلیسهام

سود خالص

----------------------

متوسط جمع حقوق صاحبان سهام

سود خالص،

ترازنامه ؛صورت سود حقوق صاحبان سهام
وزیان

نرخ بازده دارایی ها
کنترلی

سود خالص

-----------------

متوسط جمع دارایی ها

سود خالص،

ارزش دفتری جمع کل داریی 
ها

ترازنامه، صورت سود 
وزیان
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جدول2 - نتایج آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

در این تحقیق تمکین مالیاتی به عنوان متغير وابسته در مدل‌ تحقيق حضور دارند. همچنين متغير مستقل بیش 
اطمینانی مدیریت )شاخص مخارج سرمایه ای( و بیش اطمینانی مدیریت )شاخص رشد دارایی( مي‌باشد. قابل ذكر 
است كه اهرم مالی، اندازه شرکت، نرخ بازده دارایی، نرخ بازده حقوق صاحبان سهام، نسبت جاری و اندازه حسابرسی 
متغيرهاي كنترلي حاضر در مدل‌هاي تحقيق مي‌باشند. در این قسمت به بیان شاخص‌های آماری پر کاربرد در غالب 
جدول پرداخته می‌شود تا دامنه داده‌های مربوط به این متغیرها و نیز شاخص‌های مرکزیت )میانگین( و پراکندگی 

)انحراف معیار( مشخص گردد. 

4-3- آمار توصیفی پژوهش	

نتایج جدول فوق نشان دهنده‌ی آن است که، داده‌های مربوط به تمکین مالیاتی دارای میانگین )۰/163(و میانه 
)۰/۱۷۹( می‌باشد. انحراف معیار نیز برابر )۰/۰۷۶( است که مقدار کوچکی است، و حاکی از متمرکز بودن داده‌ها 
می‌باشد. همچنین چولگی )۰/۲۴۱( نشان می‌دهد که داده‌ها دارای چولگی به راست می‌باشند. چوله به راست بودن 
داده‌ها نشان می‌دهد که، مد جامعه آماری کوچکتر از میانه است و میانگین بیشتر از آن است. نمودار هیستوگرام 
مربوط به پرخاشگری مالیاتی به صورت زیر ارائه شده است. نتایج جدول فوق نشان دهنده‌ی آن است که، داده‌های 
مربوط به بیش اطمینانی مدیریت دارای میانگین )۰/۱۴۸( و میانه )۰/۱۴۳( می‌باشد. انحراف معیار نیز برابر )۰/۶۳۴( 
است که مقدار کوچکی است و حاکی از متمرکز بودن داده ها می‌باشد. همچنین چولگی )۱۳/۸۹۳-( نشان می‌دهد 
که داده‌ها دارای چولگی به چپ می‌باشند. چوله به چپ بودن داده‌ها نشان می‌دهد که، مد جامعه آماری بزرگ‌تر از 
میانه است و میانگین کمتر از آن است. نتایج جدول فوق نشان‌دهنده‌ی آن است که، داده‌های مربوط به رشد دارایی 
دارای میانگین )۱/۲۰-( و میانه )۱/۱۵۶-( می‌باشد. انحراف معیار نیز برابر )۰/۵۷۸( است که مقدار کوچکی است،  و 
حاکی از متمرکز بودن داده‌ها می‌باشد. همچنین چولگی )۲/۵۴۴-( نشان می‌دهد که داده‌ها دارای چولگی به چپ 
می‌باشند. چوله به چپ بودن داده‌ها نشان می‌دهد که، مد جامعه آماری بزرگ‌تر از میانه است و میانگین کمتر از آن 
است. نتایج جدول فوق نشان دهنده‌ی آن است که، داده‌های مربوط به اهرم مالی دارای میانگین )۰/۶۵۲( و میانه 
)۰/۶۳۰( می‌باشد. انحراف معیار نیز برابر )۰/۳۹۵( است. همچنین چولگی)۱۰/۵۳۸( نشان می‌دهد که داده‌ها دارای 
چولگی به راست می‌باشند. چوله به راست بودن داده‌ها نشان می‌دهد که، مد جامعه آماری کوچکتر از میانه است 
و میانگین بیشتر از آن است. نتایج جدول فوق نشان دهنده‌ی آن است که، داده‌های مربوط به اندازه شرکت دارای 
میانگین )۵/۸۳۹( و میانه )۵/۷۴۷( می‌باشد. همچنین چولگی )۱/۴۰۹( نشان می‌دهد که داده‌ها دارای چولگی به 

چولگیانحراف معیارحداقلحداکثرمیانهمیانگینمتغیر

0/1630/1790/470/0030/0760/241تمکین مالیاتی

۱۳/۸۹۳-۱۱/۹۵۰/۶۳۴-۰/۱۴۸۰/۱۴۳۱/۵۲بیش اطمینانی مدیریت

۲/۵۴۴-۵/۸۰۰/۵۷۸-۱/۱۵۶۰-۱/۲۰-رشد دارایی

۰/۶۵۲۰/۶۳۰۷/۵۰۰/۰۶۰/۳۹۵۱۰/۵۳۸اهرم مالی

۵/۸۳۹۵/۷۴۷۹/۱۲۴/۴۳۰/۶۸۰۱/۴۰۹اندازه شرکت

۰/۳۳۰/۱۷۰۳/۳۲۶-۰/۱۰۷۰/۰۸۰۱/۳۹نرخ بازده دارایی ها

۹/۰۸۲/۴۷۲۹/۴۴۸-۰/۳۶۵۰/۲۶۶۳۲/۷۸نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

۱/۵۰۵۱/۲۴۴۵۱/۳۱۰/۲۴۲/۳۷۱۱۸/۲۷۴نسبت جاری
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جدول 3- نتایج آمار توصیفی متغیر اندازه حسابرسی

راست می‌باشند. چوله به راست بودن داده‌ها نشان می‌دهد که، مد جامعه آماری کوچکتر از میانه است 
و میانگین بیشتر از آن است. نتایج جدول فوق نشان دهنده‌ی آن است که، داده‌های مربوط به نرخ بازده 
است.   )۰/۱۷۰( برابر  نیز  معیار  انحراف  می‌باشد.   )۰/۰۸۰( میانه  و   )۰/۱۰۷( میانگین  دارای  ها  دارایی 

همچنین چولگی )۳/۳۲۶( نشان می‌دهد که داده‌هادارای چولگی به راست می‌باشند. چوله به راست بودن 
داده‌ها نشان می‌دهد که، مد جامعه آماری کوچکتر از میانه است و میانگین بیشتر از آن است. نتایج جدول فوق 

بازده حقوق صاحبان سهام دارای میانگین )۰/۳۶۵( و میانه  نرخ  به  نشان دهنده‌ی آن است که، داده‌های مربوط 
)۰/۲۶۶( می‌باشد. انحراف معیار نیز برابر )۲/۴۷۲( است که مقدار بزرگی است و حاکی از پراکنده بودن داده می باشد. 
همچنین چولگی)۹/۴۴۸( نشان می‌دهد که داده‌ها دارای چولگی به راست می‌باشند. چوله به راست بودن داده‌ها نشان 
می‌دهد که،  مد جامعه آماری کوچکتر از میانه است و میانگین بیشتر از آن است. نتایج جدول فوق نشان دهنده‌ی 
آن است که، داده‌های مربوط به نسبت جاری دارای میانگین )۱/۵۰۵( و میانه )۱/۲۴۴( می‌باشد. انحراف معیار نیز 
برابر )۲/۳۷۱( است که مقدار بزرگی است و حاکی از پراکنده بودن داده می باشد. همچنین چولگی )۱۸/۲۷۴( نشان 
می‌دهد که داده‌ها دارای چولگی به راست می‌باشند. چوله به راست بودن داده‌ها نشان می‌دهد که، مد جامعه آماری 

کوچکتر از میانه است و میانگین بیشتر از آن است.

4-4- متغیر اندازه موسسه حسابرسی
متغیر اندازه حسابرسی دارای مقیاس اسمی می باشد و جدول فراوانی مربوط به متغیر اندازه حسابرسی به صورت 

زیر ارائه شده است.

نتایج جدول فوق نشان دهنده‌ی آن است که ۸۳/۳ درصد از شرکت‌ها حسابرس آن‌ها سازمان‌های حسابرسی 
نبوده است و تنها در ۸۶ شرکت معادل ۱۶/۷ درصد از شرکت‌ها حسابرس آن ها سازمان‌های حسابرسی بوده است. 

5- آزمون فرضیه ی اول

براي ارزيابي فرضيه فوق مدل رگرسيوني زير را به مشاهدات برازش مي دهيم.

                        

5-1- آزمون هاي تشخيصي متناسب با فرضيه اول
در گام اول اجرای مدل رگرسیونی با استفاده از آزمون F لیمر می‏توان وجود ناهمگني را در بين مقاطع مشخص 
كرد. آزمون F ليمر يا آزمون چاو به انتخاب بين روش‌های مدل بصورت تلفیقی و مدل بصورت پنلي با اثرات ثابت 

مي‌پردازد. قاعده آماري تصميم‌گيري اين آزمون بصورت زير مي‌باشد.

نتايج آزمون مذكور در جدول زير گزارش شده است.

درصد فراوانیفراوانی

8616/7حسابرس، سازمان حسابرسی

42983/3حسابرس، سایرموسسات حسابرسی به جزء سازمان حسابرسی
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جدول4 - آزمون F لیمر برای تعیین روش پانل یا پولینگ

جدول5 - آزمون هاسمن برای تعیین اثرات ثابت یا تصادفی

جدول 6- آزمون همبستگی

ناهمگني بين مقاطع در سطح 5 درصد  بيانگر رد فرضيه صفر و وجود  F لیمر در جدول مذکور  نتايج آزمون 
می‏باشد. در واقع بیانگر مناسب بودن روش پانل دیتا برای برآورد مدل می‏باشد. بنابراین برای تعیین اثرات ثابت یا 

اثرات تصادفی از آزمون هاسمن استفاده نموده‌ایم که نتایج آن در جدول زیر ارائه شده است.

از آزمون هاسمن براي مشخص  شدن اثر ثابت یا تصادفي استفاده مي‏شود؛ درآزمون هاسمن، فرضيه صفر آن 
مبتني بر تصادفي بودن خطاهاي برآوردي است كه نتايج آن در جدول فوق انعكاس يافته است. نتايج بيانگر آن است 

كه در اين مورد فرضيه صفر تایید شده و اثرات تصادفی براي برآورد مدل مناسب است.

5-2- همبستگی متغیرها
قبل از برآورد مدل فرضیات لازم است تا عدم وجود هم خطی میان متغیرهای تحقیق آزمون شود. برای بررسی 
وجود یا عدم وجود هم خطی میان متغیرهای پژوهش از تحلیل همبستگی پیرسون استفاده شده است. جدول زیر 

ضرایب همبستگی پیرسون میان متغیرها را نشان می‌دهد.

نتيجهسطح معناداریدرجه آزادیآماره آزمون
پانل ديتا۷/۵۳۷۱۰۲/۴۰۱۰/۰۰۰

سطح معناداریدرجه آزادیآماره آزمون

۸/۰۹۱۷۰/۳۲۴

Y BMC FL Size Size_A

1 -0/062 -0/035 -0/067 -0/034 0/051 0/058 1
BMC -0/062 1 0/021 0/823 0/111 -0/069 -0/073 -0/062

FL -0/035 0/021 1 -0/019 0/121 0/17 0/157 -0/035
Size -0/067 0/823 -0/019 1 -0/006 0/012 0/055 -0/067

-0/034 0/111 0/121 -0/006 1 -0/229 -0/66 -0/034
0/051 -0/069 0/17 0/012 -0/229 1 0/474 0/0516

0/058 -0/073 0/157 0/055 -0/066 0/474 1 0/058

Size_A 0/056 -0/067 -0/045 -0/071 -0/039 0/063 0/049 1
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جدول 7- خلاصه نتایج برازش مدل رگرسیونی و برآورد ضرایب در فرضيه اول

باتوجه به نتایج جدول )6( مشخص که مقادیر ضریب همبستگی خیلی زیاد یا خیلی کم )نزدیک به 1+ و 1-( که 
نتایج تحلیل رگرسیونی را تحت تأثیر قرار دهد، وجود ندارد، در نتیجه هم خطی‌ای میان متغیرهای مستقل پژوهش 

وجود ندارد.

5-3- برازش مدل رگرسيوني متناسب با فرضيه اول
بر اساس نتايج آزمون هاي تشخيصي مدل رگرسيوني به روش پانل ديتا با اثرات تصادفي به مشاهدات برازش داده 

شده كه در جدول زیر برآورد ضرایب رگرسیونی برای هر یک از متغیرهای پیش بینی ارائه شده است.

نتایج جدول )7(  نشان می دهد که آماره فیشر )Fdf1,df2 = ۲۱۰/۷(  و بيشتر از  آماره متناظر در جدول فیشر می 
باشد لذا مدل برازش داده شده معنادار می باشد. )p-value = ۰/۰۰۰ < ۰/۰۵(. ضریب تعیین در مدل رگرسیونی 
نشان می دهد که ۶۵/۹۹٪ تغییرات تمکین مالیاتی بر اثر تغییرات مخارج سرمایه ای و متغیرهای کنترلی می باشد. 
 β1=۰/۰۱۹ ای  مخارج سرمایه  با شاخص  متناظر  رگرسیونی  که ضریب  است  آن  بیانگر  مذکور  یافته‌های جدول 
می‌باشد و سطح معناداری متناظر با آن ۰/۰۰۸ كمتر از ۰/۰۵ است، لذا با اطمینان ۰/۹۵ تاثیر مخارج سرمایه ای بر  
شاخص تمکین مالیاتی شركت ها معنادار است و هر چه ميزان مخارج سرمایه ای افزايش يابد، شاخص تمکین مالیاتی 
افزایش مي يابد.  )p-value = ۰/۰۰۸ < ۰/۰۵ ( با عنایت به اطلاعات جمع آوری شده و تائيد فرض صفر، فرضیه 
اول پژوهش مبنی بر اینکه » بین بیش اطمینانی مدیریت مبتنی برشاخص مخارج سرمایه ای و تمکین مالیاتی رابطه 

ی مستقیم ومعناداری وجود دارد.

6- آزمون فرضیه ی دوم:

نماد متغیرها
خطای ضرایبضریب

نتیجهسطح معناداریآماره tاستاندارد

۰/۱۹۵۰/۰۳۴۵/۶۹۷۰/۰۰۰ضریب ثابت
مستقیم  و معنادار۰/۰۱۹۰/۰۰۷۲/۴۷۶۰/۰۰۸مخارج سرمایه ای

معنادار نیست۰/۰۰۵۰/۰۱۳۰/۴۳۰۰/۶۶۷اهرم مالی
معکوس و معنادار۸/۵۳۳۰/۰۰۰-۰/۰۵۰۰/۰۰۵-اندازه شرکت

معنادار نیست۰/۱۹۴۰/۰۲۴۷/۹۲۱۰/۰۰۰نرخ بازده دارایی ها
معنادار نیست۰/۳۰۸۰/۷۵۷-۰/۰۰۰۰/۰۰۱-نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

معنادار نیست۱/۴۲۴۰/۱۵۵-۰/۰۰۳۰/۰۰۲-نسبت جاری
معنادار نیست۰/۰۰۲۰/۰۱۶۰/۱۴۵۰/۸۸۴اندازه حسابرسی

نتایج کلی مدل
۷/۲۱۰آماره ۰/۶۵۹۹Fضریب تعیین

۰/۰۰۰سطح معناداری۲/۳۹۲آماره دوربین واتسون
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جدول 8- آزمون F لیمر برای تعیین روش پانل یا پولینگ

جدول 9-آزمون هاسمن برای تعیین اثرات ثابت یا تصادفی

6-1- آزمون هاي تشخيصي متناسب با فرضيه دوم
در گام اول اجرای مدل رگرسیونی با استفاده از آزمون F لیمر می‏توان وجود ناهمگني را در بين مقاطع مشخص 
كرد. آزمون F ليمر يا آزمون چاو به انتخاب بين روش‌های مدل بصورت تلفیقی و مدل بصورت پنلي با اثرات ثابت 

مي‌پردازد. قاعده آماري تصميم‌گيري اين آزمون بصورت زير مي‌باشد.

نتايج آزمون مذكور در جدول زير گزارش شده است.

ناهمگني بين مقاطع در سطح 5 درصد  بيانگر رد فرضيه صفر و وجود  F لیمر در جدول مذکور  نتايج آزمون 
می‏باشد. در واقع بیانگر مناسب بودن روش پانل دیتا برای برآورد مدل می‏باشد. بنابراین برای تعیین اثرات ثابت یا 

اثرات تصادفی از آزمون هاسمن استفاده نموده ایم که نتایج آن در جدول زیر ارائه شده است.

از آزمون هاسمن براي مشخص  شدن اثر ثابت یا تصادفي استفاده مي‏شود؛ درآزمون هاسمن، فرضيه صفر آن 
مبتني بر تصادفي بودن خطاهاي برآوردي است كه نتايج آن در جدول فوق انعكاس يافته است. نتايج بيانگر آن است 

كه در اين مورد فرضيه صفر تایید شده و اثرات تصادفی براي برآورد مدل مناسب است.

6-2- برازش مدل رگرسيوني متناسب با فرضيه دوم
بر اساس نتايج آزمون هاي تشخيصي مدل رگرسيوني به روش پانل ديتا با اثرات تصادفي به مشاهدات برازش داده 

شده كه در جدول زیر برآورد ضرایب رگرسیونی برای هر یک از متغیرهای پیش بینی ارائه شده است

براي ارزيابي فرضيه فوق مدل رگرسيوني زير را به مشاهدات برازش مي دهيم.

نتيجهسطح معناداریدرجه آزادیآماره آزمون

پانل ديتا۷/۵۱۱۱۰۲/۴۰۲۰/۰۰۰

نتيجهسطح معناداریدرجه آزادیآماره آزمون

پانل ديتا۷/۵۱۱۱۰۲/۴۰۲۰/۰۰۰
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جدول 10-خلاصه نتایج برازش مدل رگرسیونی و برآورد ضرایب در فرضيه دوم

نتایج جدول شماره  فوق نشان می دهد که آماره فیشر )Fdf1,df2 =۱۸۳/۷(  و بيشتر از  آماره متناظر در جدول 
تعیین در  p-value = ۰/۰۰۰(. ضریب   < ۰/۰۵( باشد.  برازش داده شده معنادار می  لذا مدل  باشد  فیشر می 
مدل رگرسیونی نشان می دهد که ۶۵/۹۱٪ تغییرات شاخص تمکین مالیاتی بر اثر تغییرات شاخص رشد دارایی و 
متغیرهای کنترلی می باشد. یافتههای جدول مذکور بیانگر آن است که ضریب رگرسیونی متناظر با شاخص رشد 
دارایی β1=۰/۰۳۳ می باشد و سطح معناداری متناظر با آن ۰/۰۰۰ كمتر از ۰/۰۵ است، لذا با اطمینان ۰/۹۵ تاثیر 
شاخص رشد دارایی بر  شاخص تمکین مالیاتی شركت ها معنادار است و هر چه ميزان شاخص رشد دارایی افزايش 
يابد، شاخص تمکین مالیاتی افزايش مي يابد.  )p-value = ۰/۰۰۰ < ۰/۰۵ ( با عنایت به اطلاعات جمع آوری 
شده و تائيد فرض صفر، فرضیه دوم پژوهش مبنی بر اینکه » بین بیش اطمینانی مدیریت مبتنی برشاخص رشد 

دارایی و تمکین مالیاتی رابطه ی مستقیم  ومعناداری وجود دارد. 

7- نتیجه گیری 
این تحقیق با هدف بررسی تاثیر بیش اطمینانی مدیریت بر تمکین مالیاتی در بورس اوراق بهادار تهران در دوره 
زمانی 5 ساله از 1391 الی 1395 انجام‌شده است نتایج تحقیق به شرح زیر می‌باشد: نتایج حاصل از آزمون فرضیه 
اول این است که بین بیش اطمینانی مدیریت مبتنی برشاخص مخارج سرمایه ای و تمکین مالیاتی رابطه ی معناداری 
وجود دارد و این رابطه مستقیم است، لذا اگر بیش اطمینانی مدیریت افزایش یابد؛ تمکین مالیاتی افزایش می‌یابد. 
توماس وهمکاران )2017(، نشان داد که بیش اطمینانی مدیریت و تمکین مالیاتی رابطه‌ی مثبت ومعناداری وجود 
دارد. بنابراین نتایج حاصل از تحقیق با نتایج فوق همسو است. نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم این است که بین 
بیش اطمینانی مدیریت مبتنی بر شاخص رشد دارایی و تمکین مالیاتی رابطه‌ی معناداری وجود دارد و این رابطه 
مستقیم است، لذا اگر بیش اطمینانی مدیریت مبتنی بر شاخص رشد دارایی افزایش یابد؛ تمکین مالیاتی افزایش 
می‌یابد. توماس و همکاران )2017(، نشان داد که بیش اطمینانی مدیریت و تمکین مالیاتی رابطه‌ی مثبت و معناداری 

وجود دارد. بنابراین نتایج حاصل از تحقیق با نتایج فوق همسو است.

نماد متغیرها
خطای ضرایبضریب

سطح آماره tاستاندارد
نتیجهمعناداری

۰/۲۰۶۰/۰۳۶۵/۶۳۳۰/۰۰۰ضریب ثابت
مستقیم  و معنادار۰/۰۳۳۰/۰۰۴۷/۰۴۰۰/۰۰۰رشد دارایی
معنادار نیست۰/۰۱۰۰/۰۱۲۰/۸۲۷۰/۴۰۸اهرم مالی

معکوس و معنادار۳/۰۰۱۰/۰۰۲-۰/۰۱۷۰/۰۰۵-اندازه شرکت
معنادار نیست۰/۰۰۳۰/۰۲۴۰/۱۲۸۰/۸۹۷نرخ بازده دارایی ها

نرخ بازده حقوق صاحبان 
معنادار نیست۰/۲۳۶۰/۸۱۳-۰/۰۰۰۳۰/۰۰۱-سهام

معنادار نیست۰/۹۰۵۰/۳۶۵-۰/۰۰۱۰/۰۰۱-نسبت جاری
معنادار نیست۰/۰۰۱۰/۰۱۶۰/۰۸۳۰/۹۳۳اندازه حسابرسی

نتایج کلی مدل
۷/۱۸۳آماره ۰/۶۵۹۱Fضریب تعیین

سطح ۲/۳۸۹آماره دوربین واتسون
۰/۰۰۰معناداری
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7-1- پیشنهادات کاربردی
از آنجا که مدیران شرکت‌ها نقش اساسی در جهت بهبود عملکرد آتی شرکت دارند. نتایج حاصل از این تحقیق 
می‌تواند به مدیران در راستای سیاست گذاری‌های بلندمدت شرکت و اهداف شرکت کمک شایانی بنماید. با توجه 
به نقش اساسی سرمایه‌گذاران جهت رشد اقتصادی، نتایج حاصل از این تحقیق می تواند به سرمایه‌گذاران در جهت  
اتخاذ تصمیمات اقتصادی بهینه و به‌موقع کمک نماید. مسئولیت اعتباردهندگان در رونق اقتصادی و جلوگیری از 
رکود در شرکت‌ها همواره پر رنگ بوده است. بنابراین نتایج حاصل از این تحقیق جهت اعطای اعتبار و تسهیلات به 
شرکت‌ها بسیار حائز اهمیت می‌باشد. به سرمایه‌گذاران و تحلیل‌گران بورسی پیشنهاد می-گردد، در هنگام خرید 
و فروش سهام به اطلاعات مربوط به تمکین مالیاتی توجه ویژه‌ای داشته باشند. به مدیران و سیاست‌گذاران بورس 
اوراق بهادار پیشنهاد می‌گردد، با کنترل و نظارت مداوم سیاست‌های تمکین مالیاتی بر شرکت‌ها و نظارت بر آنها، از 
بروز مشکلاتی از جمله فرار مالیاتی آنها جلوگیری نمایند. بهتر است تحلیلگران مالی فعال در بازار سرمایه، مشاوران 
سرمایه‌گذاری در بورس اوراق بهادار در کنار تحلیل‌ها و تکنیک‌های معمولی که انجام می‌دهند، تحلیل‌های خاصی 
تهران  بهادار  اوراق  بورس  به سازمان  آورند.  به عمل  استانداردهاي حسابداري  به  توجه  با  مدیریت  اطمینانی  بیش 
پیشنهاد می‌شود در پذیرش و ارزیابی شرکت‌های کوچک، مالیات ابزاری، تمکین مالیاتی در این‌گونه شرکت‌ها را مد 
نظر قرار دهند و الزامات افشای مناسب‌تری را برای این شرکت‌ها اعمال کند. در این تحقیق، از مدلی مبتنی بر بیش 
سرمایه گذاری برای کمی کردن بیش اطمینان مدیریت، استفاده شده است. پیشنهاد می‌گردد این متغیر با روش‌های 
دیگر و باروش‌های پرسشنامه سنجیده شود. یکی از پیامدهای ضمنی بیش اطمینانی، عدم وجود آینده‌نگری واقعی 
است. بنابراین لازم است مدیران و تصمیم‌گیرندگان خود را در برابر بیش اطمینانی محافظت کرده و مشاوران مالی در 
این زمینه به آن‌ها کمک کنند. تشخیص و تعدیل بیش اطمینانی، یک مرحله اساسی در طراحی پایه‌های یک طرح 
مالی مناسب است. جلوگیری از رفتار مدیرانی که برای افزایش منافع خود و ایجاد تنش بین مدیران و سهامداران، 
بار مالیاتی شرکت را کاهش می‌دهند. درک برخی از فعالیت‌های برنامه‌ریزی مالیاتی شرکت‌ها درک این موضوع که 
استراتژی‌های برنامه‌ریزی مالی تمکین مالیاتی، پیچیدگی‌ها و ابهامات سازمانی را افزایش می‌دهند که به نوبه خود 

می تواند شفافیت مالی را کاهش دهد )توجه به نقش روابط سیاسی شرکت بر تمکین مالیاتی(.

7-2- محدودیت ها
این تحقیق نیز مانند سایر تحقیقات دارای محدودیت‌های بوده که تعمیم‌پذیری نتایج را مشکل ساخته، برخی از 

این محدودیت‌ها عبارتند از:
در صورتی که قلمرو زمانی پژوهش برای دوره طولانی‌تری در نظر گرفته می‌شد، ممکن بود نتایج قابلیت تعمیم 
بیشتری داشت، لیکن در صورت افزایش سال‌ها جهت انتخاب نمونه، تعداد شرکت‌های عضو جامعه و نمونه آماری 
کاهش می‌یافت که این امر موجب کاهش روایی پژوهش می‌گردید و امکان بررسی رابطه مذکور را با محدودیت مواجه 

می‌ساخت.
اثر تورم و سایر متغیرهای اقتصادی بر ارقام صورت‌های مالی و رابطه بین متغیرهای پژوش منظور نشده است.
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منابع ومآخذ:
- فرخ نیا، احسان.)1395(. بررسی رابطه بیش اطمینانی مدیریت و کنترلهای داخلی در شرکتهای 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران؛ پایان نامه کارشناس ارشد حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی 
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چکیده
هدف این مطالعه پیش‌بینی مالیات بر ارزش‌افزوده پرداخت‌شده توسط شهروندان تهرانی است که به این منظور 
از یک شبیه‌سازی کامپیوتری بر مبنای رهیافت پویایی‌شناسی سیستم استفاده شده است. با توجه به هدف مورد نظر 
و دسترسی به داده‌ها، الگوی طراحی‌شده از ترکیب سه زیر بخش اقتصاد و اجتماع، زیر بخش شهرداری و درآمدهای 
پایه نشان داد که مقادیر  نتایج شبیه‌سازی مدل  شهرداری و زیر بخش آلودگی محیط‌زیست استفاده شده است.  
شبیه‌سازی به‌خوبی توانسته است مقادیر واقعی مالیات بر ارزش‌افزوده گرفته‌شده توسط سازمان امور مالیاتی شهر 
تهران را پیش‌بینی کند. نتایج همچنین نشان می‌دهد که با ادامه همین روند، مقدار مالیات بر ارزش‌افزوده گرفته‌شده 
از شهروندان تهرانی در سال 1404 به 40 هزار میلیارد ریال خواهد رسید.  نتایج شبیه‌سازی مدل با اعمال افزایش 
سه درصدی در نرخ رشد اقتصادی شهر تهران نشان داد که نتایج شبیه‌سازی با مدل اولیه منطبق هستند به این 
بر ارزش‌افزوده پرداخت‌شده در شهر تهران نداشته  نتایج شبیه‌سازی مالیات  بر  اثری  اقتصادی  معنی که نرخ رشد 
است. نتایج مربوط به سناریو کاهش ده‌درصدی در ضریب آلودگی ناشی از مصرف انرژی در بخش‌های مختلف نیز 
نشان داد که بهبود شرایط زیست‌محیطی می‌تواند باعث رغبت بیشتر مردم به پرداخت مالیات و در نتیجه آن افزایش 
افزایش ده‌درصدی در هزینه خدمات شهری برای  نتایج شبیه‌سازی مربوط به سناریو  بر ارزش‌افزوده شود.  مالیات 
متغیر ارزش‌افزوده گرفته‌شده از شهروندان تهرانی نشان داد که افزایش خدمات شهری مقادیر شبیه‌سازی‌شده مالیات 

بر ارزش‌افزوده را افزایش داده است.

واژگان کلیدی: مالیات بر ارزش‌افزوده، زیر بخش‌های اقتصادی و اجتماعی، رهیافت پویایی‌شناسی سیستم، شهر 
تهران

پیش‌بینی مالیات بر ارزش‌افزوده شهر تهران
 در چارچوب یک الگوی پویایی‌شناسی سیستم

 بیژن صفوی2داریوش شجاعی باغینی1

1( گروه شهرسازی، واحد تهران جنوب ،دانشگاه آزاداسلامی،تهران،ایران 
2( گروه اقتصاد،واحد تهران جنوب ،دانشگاه آزاداسلامی،تهران،ایران)نویسنده مسئول مکاتبات(
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1- مقدمه
دولت‌ها براي انجام وظایف و همچنین دستیابی به اهداف اقتصادي نیازمند منابع مالی بوده که در این زمینه 
بسیاري از منابع مانند درآمد حاصل از فروش منابع طبیعی می‌توانند به‌عنوان درآمد مطرح باشند، اما دولت به دلیل 
نوع عملکرد، سیاست‌گذاری و انجام وظایف اصلی همیشه به دنبال منابع درآمدي پایدار و باثبات هستند؛ زیرا این‌گونه 
درآمدها می‌توانند بسترهاي رشد و توسعه پایدار را فراهم نمایند. مالیات و مخصوصاً مالیات بر مصرف از جمله این 
درآمدهاي پایدار است؛ زیرا در ادوار تجاري از ثبات و کارایی بالاتري در مقایسه با مالیات بر درآمد برخوردار است 
اهداف کلان  به  آن در جهت دستیابی  ابزاری  نقش  و  بودجه  تأمین  در  مالیات  اهمیت  )موسوی جهرمی، 1394(. 
اقتصادی موجب می‌شود تا با انجام پیش‌بینی‌های دقیق‌تر بتوان دولت را در تدوین برنامه‌ها و رسیدن به اهداف خود 
یاری رساند. بخش شرکت‌ها، یکی از بخش‌های اصلی تأمین‌کننده وصولی‌ها با سهم حدوداً 40 درصدی از مجموع 
مالیات‌های مستقیم و کالا و خدمات می‌تواند با توجه به‌نظام مالیاتی موجود و رویه‌های اجرایی، نقش بسیار مهمی 
در برنامه‌ریزی‌های اقتصادی دولت به‌ویژه تحقق درآمدهای مصوب مالیاتی داشته باشد )عباسیان و همکاران، 1397(.

است  دولت‌ها  مالیاتی  درآمد  تأمین  منبع  پردرآمدترین  و  کاراترین  بهترین،  از  یکی  ارزش‌افزوده   بر  مالیات 
)سیدنورانی، 1388؛ مبینی و همکاران، 1395(. مالیات بر ارزش‌افزوده نوعی مالیات بر مصرف بوده که بر تمام مراحل 
تولید و توزیع کالا و خدمات تعلق می‌گیرد. مالیات بر ارزش‌افزوده مزایایی همچون خنثی بودن، کارایی بالا، درآمدزا 
بودن، کنترل متقابل مؤدیان و کاهش انگیزه فرار مالیاتی، تشویق صادرات غیرنفتی، کاهش نارسایی‌های موجود و 
کمک به اصلاح نظام مالیاتی، تسریع‌کننده رشد اقتصادی، سهولت ورود به پیمان‌های منطقه‌ای و معایبی مانند تنازلی 
بودن و اشکالات اجرایی دارد. مالیات بر ارزش‌افزوده به دلیل ماهیت آن، همه اقشار درآمدی افراد جامعه را تحت تأثیر 
قرار داده و ازاین‌رو بر توزیع درآمد تأثیرگذار خواهد بود. بنابراین سیستم مالیاتی نقش مهمی در جهت برقراری تناسب 
بین عدالت و کارایی خواهد داشت. توجه به مالیات بر ارزش‌افزوده از طریق افزایش امکان پس‌انداز باعث افزایش 
انگیزههاي سرمایهگذاري و منابع لازم جهت گسترش سرمایهگذاري شده و از انتقال سرمایه از بخش‌های مولد به 
بخش‌هاي خدماتی جلوگیري می‌کند. از طرف دیگر تمایل به استفاده از نظام مالیات بر ارزش‌افزوده به‌عنوان یک نظام 
مدرن مالیاتی، یکی از راهکارهایی است که به شفافیت نظام مالیاتی و اصلاح ساختاري آن کمک می‌کند )فرید زاد و 
همکاران، 1390؛ مبینی و همکاران، 1395(. از طرف دیگر مالیات بر ارزش‌افزوده منبع بزرگی از درآمد مالیاتی دولت 
محسوب شده که در بیش از 120 کشور جهان اجرا می‌شود و بنابراین می‌توان گفت این نوع از مالیات بر 4 میلیارد 
نفر )حدود 70 درصد از جمعیت جهان( تأثیرگذار خواهد بود )آقایی و ناهید، 1383؛ سیدنورانی و همکاران، 1394(. 
در ایران نیز اجرای قانون مالیات بر ارزش‌افزوده از سال 1387 آغاز شد و در برنامه پنجم توسعه افزایش یک‌درصدی 
در هر سال برای این مالیات در نظر گرفته شد. در ماده )169( قانون مالیات بر ارزش‌افزوده در سال 1388 نرخ این 

مالیات 3 درصد و با افزایش یک درصد تا سال 1392 و افزایش 2 درصدی در سال 1393 به 8 درصد رسید.
یکی از مشکلات نظام مالیاتی، برآورد دقیق از ظرفیت مالیاتی و پیش‌بینی درآمدهای مالیاتی در شهرهای مختلف 
است. منظور از پیش‌بینی مالیاتی، میزان مالیات وصول‌شده و مقدار وجوه یک دولت است که در یک دوره زمانی 
مشخص دریافت می‌شود. تغییرات و پیچیدگی‌های زیادی که در دهه اخیر در بسیاری از سیستم‌های اقتصادی و 
اجتماعی ایجادشده است، منجر به ایجاد پیش‌بینی با دقت و اطمینان کم شده است. بنابراین شناخت، پیش‌بینی و 
کنترل رفتار این پدیده‌ها، درک رفتار گذشته آن‌ها و چگونگی تغییرات این رفتارها در دوره‌های مختلف ضروری است 
)عباسیان و همکاران، 1397(. در سطح ملی برآورد ظرفیت مالیاتی با استفاده از داده‌های مقطعی از آمار کشورهای 
داده‌های  به  نیاز  روش‌ها  این  مشکلی  اما  می‌گیرد  صورت  معمول  اقتصادسنجی  روش‌های  اساس  بر  درحال‌توسعه 
پیشین و پایین بودن دقت روش‌های اقتصادسنجی در این زمینه است. آرمسترانگ )1985( روش‌های پیش‌بینی را 
به دو گروه اصلی کیفی و کمی تقسیم نمود. گروه اول مربوط به روش‌هایی است. که برای پیش‌بینی نیاز چندانی به 
داده ندارند اما گروه دوم شامل روش‌هایی است که بر مبنای داده‌ها به پیش‌بینی می‌پردازند. پویایی‌شناسی سیستم 
به‌عنوان یکی از مهم‌ترین روش‌های تفکر سیستمی اولین بار توسط فارستر  )1961( جهت شناسایی و تبیین رفتار 
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غیرخطی سیستم‌های پیچیده و چگونگی تعامل آن‌ها با یکدیگر مطرح شد. وی معتقد بود که روش‌های کمی قادر 
به حل مشکلات واقعی نمی‌باشند. چون بعضی از مسائل قابل کمی شدن نیستند و روابط بین آن‌ها خطی نیست؛ اما 
این روش با تمرکز بر فرایند بازخور و تعیین روابط علی و معلولی قادر به شناخت و تبیین روابط بین سیستم‌های 
مختلف است. وی اوایل دهه 70 با استفاده از این الگو ارتباط بخش‌های مختلف حاکم بر دنیا را در قالب مدل‌سازی 
»world1«مطرح کرد. جنبه‌های پیشرفته این الگو تحت عنوان world2 و world3 در سطحی وسیع‌تر به‌منظور 
بررسی چالش‌های پیش روی جامعه بشری ایجاد و آزمون شد. این مدل شامل حوزه‌های مختلفی است و بخشی از 
آن‌که به مدل توسعه ملی صنعت  معروف شد، به بررسی وضعیت بخش صنعت با سایر بخش‌ها می‌پردازد. میدوز و 
همکاران  )1972( به تبعیت از مطالعات فاستر الگوی محدودیت‌های رشد  را با استفاده از پویایی‌شناسی سیستم 
طراحی کرد. سنگه  )1990( نیز نقش مهمی در توسعه این روش داشت. وی معتقد است، مدل‌های ذهنی زیربنای 

تفکر پویایی‌شناسی سیستم است و این یادگیری از طریق حلقه‌های بازخور تقویت می‌شود.
با توجه به قابلیت‌های متعدد پویایی‌شناسی سیستم، امروزه کاربرد این روش منحصر به بخش خاصی نیست و 
حوزه‌های مختلفی از این الگو در سطح کلان و خرد برای مدل‌سازی رفتار سیستم‌ها استفاده می‌کنند. در این مطالعه 
استرمن  اشاره می‌شود. در حوزه کسب‌وکار، مطالعات  بر حسب هر حوزه  انجام شده  فعالیت‌های شاخص  به  صرفاً 
)2000(، در حوزه مدیریت و ساختارهای سازمانی، فعالیت‌های جکسون )2003( در حوزه تئوری‌های اجتماعی و 
مدیریت، والکر و همکاران  )2009(، در حوزه تصمیم‌گیری، مانی و ماهارجا  )2004(، در حوزه مدیریت منابع انسانی، 
کواترو والدمن  )2007( در زمینه یادگیری سازمانی، گالانکیس  )2006( در بخش سلامت، مطالعات نوول  )2003( 
و لی  )2009(، در حوزه کشاورزی و منابع طبیعی، ویلسون  )2004( و آلیسون  )2006(، در زمینه محیط‌زیست، لی  
و همکاران )2012( در هواشناسی، الیاس  )2008( در زمینه آموزش، کیگان و انگوین  )2011( و هانگ  )2008( در 
حوزه امنیت غذا و سیاست‌های جمعیتی و در حوزه مدیریت سازمان‌های پیچیده و مطالعات بوش و نوین  )2013( 
با توجه به  از جمله فعالیت‌هایی است که نقش آن‌ها نسبت به دیگران برجسته‌تر است )رینالدز و هوول، 2010(. 
توضیحات بیان‌شده در این مطالعه به پیش‌بینی وصول مالیات بر ارزش‌افزوده شهر تهران در چارچوب یک الگوی 
پویایی‌شناسی سیستم پرداخته می‌شود. ازاین‌رو مقاله حاضر در شش بخش کلی ارائه‌شده است. در بخش دوم و پس 
از بیان مقدمه به بیان مفهوم مالیات بر ارزش‌افزوده و مبانی مربوط به آن پرداخته می‌شود. بخش سوم این مطالعه 
پیشینه پژوهش ارائه‌شده و در بخش چهارم مدل پویایی‌شناسی سیستم ارائه می‌شود. بخش پنجم این مطالعه به 
بیان نتایج شبیه‌سازی و سناریوسازی پرداخته‌شده و در نهایت و در بخش ششم و پایانی نیز نتیجه‌گیری تحقیق و 

پیشنهاد‌ها ارائه خواهد شد.

2( تعریف مالیات و مالیات بر ارزش‌افزوده
دولت و مالیات  دو عنوان از مؤثرترین عناصر تشکیل‌دهنده همه نظام‌های اقتصادی و اجتماعی هستند. از زمانی 
که دولت و چارچوب‌های اجتماعی شکل گرفته‌اند، مالیات جز ارکان تشکیلات هر دولت به حساب می‌آمده است. 
درصورتی‌که وجود دولت و نظام اجتماعی ضروری باشد،  امروزه مالیات‌ها، بخش مهمی از درآمد دولت‌ها را تشکیل 
می‌دهند که سهم آن از مجموع منابع درآمدي دولت در کشورهاي مختلف، متفاوت است. این تفاوت ناشی از امکان 
تأمین مالی هزینه‌هاي دولت از سایر منابع است که درآمد حاصل از فروش منابع طبیعی)از جمله نفت( یکی از این 
موارد است. گسترش هزینه‌هاي دولت همراه با توسعه جوامع بشري همواره با این چالش بزرگ روبرو بوده است که 
تا چه حد این هزینه‌ها از طریق افزایش انواع مالیات‌ها قابل تأمین است. تعریف قانونی و رسمی از مالیات وجود ندارد 
و علمای حقوق نیز تعریف واحدی از مالیات ندارند. اما از دید پرداخت‌کننده مالیات، می‌توان مالیات را به‌صورت زیر 

تعریف کرد )سعیدی، 1391(:
مالیات سهمی است که به‌موجب اصل تعاون ملی و بر وفق مقررات، هر یک از سکنه کشور موظف است از ثروت 
و درآمد خود به‌منظور تأمین هزینه‌های عمومی و حفظ منافع اقتصادی یا سیاسی یا اجتماعی کشور به قدر قدرت و 

توانایی خود به دولت بدهد. 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1092  

با توجه به نقش دولت، و بر اساس قانون محاسبات عمومی جمهوری اسلامی ایران، مالیات مبلغی است که:
 دولت بر اساس قانون از اشخاص و مؤسسات به‌منظور تقویت مالی حکومت و تأمین مخارج و هزینه‌های عمومی 

دریافت می‌کند. 
البته مالیات و عوارض با یکدیگر تفاوت‌هایی دارند که در ذیل به برخی از آن‌ها اشاره می‌شود: 

در مالیات ما بخشی از درآمد را بدون ما به ازا به دولت پرداخت می‌کنیم درحالی‌که در عوارض پرداختی که  	*
صورت می‌گیرد در عوض خدماتی است که دریافت می‌کنیم. 

مثل  ارگان‌ها  از  بسیاری  عوارض  مورد  در  درحالی‌که  است  مجلس  صرفاً  مالیاتی  قوانین  تصویب  مرجع  	*
شهرداری تصمیم‌گیری می‌کنند. 

مصرف مالیات به تشخیص دولت است ولی عوارض معمولاً صرف هزینه‌ی همان خدماتی می‌شود که برای  	*
ارائه‌ی آن عوارض اخذ می‌گردد. 

ارائه‌کننده  مرجع اخذ مالیات سازمان مالیات است درحالی‌که در عوارض کوشش بر این است که ارگان  	*
خدمات دریافت‌کننده عوارض باشد. 

در دهه‌های پایانی قرن بیستم میلادی، نظام‌های مالیاتی سراسر جهان با گرایش به سمت مالیات بر ارزش‌افزوده 
ارزش‌افزوده توسط فرانسه در سال  بر  از پذیرش سیستم مالیات  این نهضت  بوده‌اند. شروع  شاهد تغییرات فراوانی 
1954 میلادی آغاز شده و سپس در دیگر کشورهای اروپایی رایج شد و در نهایت جایگزین کلیه مالیات‌هایی که از 
فروش اخذ می‌شوند، گردید. امروزه بسیاری از کشورهای درحال‌توسعه نظام مالیات بر ارزش‌افزوده را اجرا می‌کنند 
)شنک ، 1999(. در طی دهه‌های 1970 و 1980 میلادی نیز برقراری نظام مالیات بر ارزش‌افزوده به‌عنوان یکی 
از عوامل اصلی افزایش فراوان نسبت مالیات به تولید ناخالص داخلی در برخی از کشورهای درحال‌توسعه شناخته 
شده است. یکی از دلایل چنین اتفاقی این است که روش اجرای مالیات بر ارزش‌افزوده معمولاً به نحو مطلوب‌تری 
از مسیر اجرایی تعریف‌شده، کمتر منحرف می‌شود. به همین دلیل در پایان دهه 1980 میلادی مدل  اجراشده و 
استاندارد جدیدی در مباحث مالیات ستانی ظهور پیدا کرد که در آن نه مالیات بر درآمد، بلکه مالیات بر ارزش‌افزوده 
به‌عنوان پایه اصلی درآمدی از سوی بانک جهانی معرفی و تعریف شد )برد ، 2014؛ شیخ حسنی و همکاران، 1397(. 
مالیات بر ارزش‌افزوده، نوعی مالیات بر فروش بوده و جز مالیات غیرمستقیم است. این مالیات ، به‌عنوان یک مالیات 
چندمرحله‌ای، در هر یک از مراحل زنجیره واردات، تولید، توزیع تا مصرف نهایی، بر حسب ارزش‌افزوده ایجادشده، 
به‌صورت درصدي از آن، در همان مرحله اخذ می‌شود . ازآنجاکه در فرآیند گرفتن مالیات بر ارزش‌افزوده خرید کالاها 
و خدمات واسطه‌ای از پرداخت مالیات معاف است ، بار قانونی مالیاتی آن بر دوش مصرف‌کننده نهایی است. در سطح 
اقتصاد کلان، سه دیدگاه نظري براي محاسبه پایه مالیات بر ارزش‌افزوده، شامل دیدگاه تولیدي، درآمدي و مصرفی 
مطرح است که در تمامی آن‌ها تولید ناخالص داخلی به‌عنوان مرجع اصلی پایه مالیاتی مدنظر است )موسوی جهرمی، 

.)1394
مالیات بر ارزش‌افزوده مزایای فراوانی دارد؛ این نوع مالیات در بسیاری از کشورها به‌عنوان منبع درآمدی جدید در 
جهت افزایش درآمدهای دولت به‌کاربرده شده است. در حقیقت از این نوع مالیات به‌عنوان ماشین پول‌ساز یادشده و 
دلیل آن را می‌بایست در وسعت پایه مالیاتی که اکثر کالاها و خدمات را شامل می‌شود جستجو نمود. از طرف دیگر 
مالیات بر ارزش‌افزوده به دلیل وسعت پایه مالیاتی و پایین بودن نرخ مالیاتی، درآمد مالیاتی بیشتری را نصیب دولت 
می‌کند و این امر بدون از بین بردن انگیزه تولید صورت می‌پذیرد و امکان فرار مالیاتی در مالیات بر ارزش‌افزوده 
کاهش می‌یابد. پایه وسیع این مالیات به همراه پایین نرخ آن با مقاومت کمتری از سوی مردم برخوردار است لذا 
وصول این مالیات مطمئن‌تر و راحت‌تر است و قابلیت فهم آن توسط عموم آسان است. مالیات بر ارزش‌افزوده برخلاف 
مابقی مالیات‌ها که معمولاً در پایان سال مالی قابل وصول است چون بر مصرف کالاها و خدمات تعلق می‌گیرد از 
کمترین نوسان برخوردار است. زیرا تقاضا برای کالاها و خدمات طی زمان استمرار داشته و لذا دولت در پرداخت‌های 
خود با مشکل مواجه نمی‌شود و این خود سبب ایجاد یک منبع درآمد یا ثبات و درعین‌حال انعطاف‌پذیر برای دولت 
می‌گردد. مالیات بر ارزش‌افزوده از مراحل مختلف زنجیره تولید و توزیع اخذشده و لذا یک خاصیت خود اجرایی دارد. 
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به‌این‌ترتیب پایین بودن هزینه‌های جمع‌آوری آن از دلایل دیگر استفاده از این نوع مالیات در کشورها بوده است.  
مالیات بر ارزش‌افزوده به لحاظ اقتصادی یک نوع مالیات خنثی و یا بی‌تفاوت تلقی می‌گردد. زیرا این نوع مالیات 
به‌صورت متناسب بر ارزش‌افزوده عوامل تولید مختلف در زنجیره تولید اعمال‌شده و هیچ نوع اختلالی را در تولید، 
تخصیص منابع و غیره به وجود نمی‌آورد. مالیات بر ارزش‌افزوده از انعطاف‌پذیری بالایی برخوردار است. این امر سبب 
می‌گردد تا به هنگام رونق اقتصاد میزان وصولی این مالیات به دلیلی افزایش سطح تولید افزایش یابد و برعکس به 
هنگام رکود اقتصادی از میزان وصولی این مالیات به دلیل کاهش سطح تولید کاهش یابد و از این طریق قدرت خرید 

مردم را با شرایط اقتصادی جامعه سازگار کرد.
این نوع از مالیات معایبی نیز دارد که از معایب آن می‌توان به خاصیت اثر تنازلی بر ارزش‌افزوده اشاره کرد. اثر 
تنازلی این نوع از مالیات باعث می‌شود که اقشار کم‌درآمد جامعه به‌طور نسبی فشار بیشتری از اعمال این نوع مالیات 
متحمل کردند. از طرف دیگر کمبود تجربه کافی در اعمال مالیات بر ارزش‌افزوده در کشورهای درحال‌توسعه می‌تواند 
موجبات عدم اجرای موفقیت‌آمیز این مالیات را فراهم آورد. برخی از تحلیل گران از آثار تورمی حاصل از اجرای مالیات 
بر ارزش‌افزوده ابراز نگرانی می‌کنند لیکن مطالعات انجام شده بیانگر ناچیز بودن اثرات تورمی حاصل از اجرای این نوع 
مالیات است. زیرا این افزایش در کوتاه‌مدت یک‌بار اتفاق افتاده و در بلندمدت از بین می‌رود، ضمن آنکه این پدیده 
ویژگی معرفی هر نوع مالیات در اقتصاد است. شایان‌ذکر است که اگر مالیات بر ارزش‌افزوده با نرخی یکسان بر کلیه 
کالاها و خدمات اعمال شود و معافیت‌های مالیاتی نیز برای برخی از کالاها و خدمات در نظر گرفته نشود، در این 
صورت فقط سطح عمومی قیمت‌ها به‌یک‌باره و در کوتاه‌مدت افزایش می‌یابد. لیکن در بلندمدت به دلیلی عدم‌تغییر 
قیمت‌های نسبی کالاها و خدمات از بین می‌رود. یکی از موضوعات مهم در بحث اجرای مالیات بر ارزش‌افزوده مسئله 
تعدد و میزان نرخ‌های قابل‌اعمال در این مالیات است. عدم تعدد نرخ‌ها به این معناست که مالیات بر ارزش‌افزوده با 
نرخی واحد برای تمام کالاها و خدمات در مراحل مختلف تولید و توزیع اعمال می‌شود. انتخاب نرخ‌های پایین‌تر نیز 
گرچه منجر به کاهش هزینه‌های اجرایی می‌شود، اما میزان درآمدهای وصول‌شده تحت این نرخ‌ها قابل‌توجه نخواهد 
بود. معرفی مالیات بر ارزش‌افزوده با نرخ‌های پایین ازلحاظ بازدهی )افزایش درآمدهای مالیاتی( بسیار ناچیز بوده و 

برای اغلب کشورها ارزشی ندارد )ضیایی بیگدلی و طهماسبی، 1388؛ سید نورانی و همکاران، 1394(.
پیشینه پژوهش 	)3

مطالعات مربوط به تحقیق حاضر را می‌توان به چند دسته کلی تقسیم‌بندی کرد. برخی از مطالعات به پیش‌بینی 
مالیات و برآورد ظرفیت مالیاتی، برخی از مطالعات به بررسی عوامل مختلف مؤثر بر پرداخت مالیات و برخی دیگر نیز 
به برآورد نرخ بهینه پرداخت مالیات پرداخته‌اند. هدف این قسمت ارائه پیشینه تحقیق بوده که با توجه به توضیحات 

بیان‌شده در دو قسمت مطالعات داخلی و خارجی، پیشینه پژوهش مرور می‌شود.
لزگی و همکاران )1387( در مطالعه‌ای به پیش‌بینی درآمدهای مالیاتی استان قزوین در دوره زمانی 1374 تا 
1385 پرداخت. در این مطالعه از مدل‌های سری زمانی و روش‌های مداخله‌ای استفاده شد. نتایج این مطالعه نشان 
داد که ترکیب درآمدهای مالیاتی طی دوره مورد بررسی به تفکیک مستقیم و غیرمستقیم نشان می‌دهد که درآمدهای 
مالیاتی بدون هرگونه جهت‌گیری مشخص در طول این سال‌ها بوده و روند آن با تأثیرپذیری از صادرات نفت، با نوسان 

همراه بوده است.
رحیمی و همکاران )1392( در مطالعه‌ای به ارائه مدلی برای محاسبه مالیات سالیانه وسایل نقلیه با در نظر گرفتن 
درامدهای پایدار مدیریت شهری پرداختند. در این مطالعه با استفاده از تحلیل عاملی، مدلي به‌منظور داخلی کردن 
هزینه‌های بيروني خودروها با در نظر گرفتن درآمدهاي پايدار مديريت شهري ارائه شد. نتایج این مطالعه نشان داد 
که تعیین مالیات سالیانه استفاده از وسایل نقلیه شخصی بر اساس مشخصات فنی و هزینه‌های بیرونی آن، علاوه بر 
عادلانه کردن هزینه‌ها، باعث افزایش درآمدهای پایدار شهری به میزان 3/5 برابر وضعیت کنونی دریافت مالیات از 

وسایل نقلیه می‌شود.
سیدنورانی و همکاران )1394( در مطالعه‌ای به برآورد نرخ بهینه مالیات بر ارزش‌افزوده در ایران پرداخت. در این 
مطالعه با استفاده از یک سیستم تقاضای تقریباً ایده‌آل در چارچوب قاعده رمزی در دنیای چند نفره به برآورد نرخ 
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بهینه مالیات در ایران پرداخته شد. نتایج این مطالعه نشان داد که نرخ مالیات بر خوراکی‌ها 8 درصد و نرخ مالیات بر 
کالاهای لوکس حدود 26 درصد است. آنان در این مطالعه تأکید کردند که افزایش نرخ مالیات بر ارزش‌افزوده باید بر 
اساس طراحی سیستم مالیات هوشمندانه و به‌تدریج صورت گیرد که در غیر این صورت ارتباط بین سیستم مالیات 

با بنگاه و خانواده دچار تنش و ازهم‌پاشیدگی می‌شود.
موسوی جهرمی )1394( در مطالعه‌ای با استفاده از شبکه عصبی به پیش‌بینی مالیات بر مصرف بنزین پرداخت. 
در این مطالعه از یک رویکرد دومرحله‌ای استفاده شد. به این صورت که در ابتدا با استفاده از شبکه عصبی پایه مالیات 
برای دوره زمانی 1392 تا 1395 پیش‌بینی و سپس مالیات بر مصرف بنزین محاسبه شد. نتایج بیانگر این است که 
در سال‌های مورد پیش‌بینی، تغییر قیمت بنزین ناشی از برقراري مالیات مذکور، تأثیر چندانی بر روي مصرف بنزین 
نخواهد داشت. همچنین، درآمد مالیات بر ارزش‌افزوده ناشی از مصرف بنزین به‌طور متوسط از رشد سالانه 35 درصد 

برخوردار خواهد شد.
امور  اداره کل  در  پرونده  دارای  اطلاعات شرکت‌های  از  استفاده  با  مطالعه‌ای  در  و همکاران )1397(  عباسیان 
مالیاتی به طراحی مدلی برای پیش‌بینی خوش‌حسابی مؤدیان بزرگ مالیاتی پرداختند. در این مطالعه از داده‌های 
دوره 1391 تا 1393 و مدل‌های لجستیک و پروبیت استفاده شد. نتایج این مطالعه نشان داد که در میان متغیرهای 
مالی و حسابداری مختلف که برای تجزیه‌وتحلیل مالی و اقتصادی مؤدیان مالیاتی استفاده می‌شوند، افزایش متغیرهای 
بازده دارایی‌ها، نسبت آنی و سود ناخالص به‌طور معناداری باعث افزایش احتمال خوش‌حسابی می‌شوند و افزایش 
باعث کاهش  معناداری  به‌طور  و حاشیه سود خالص  عملیاتی  به حقوق صاحبان سهام، حاشیه سود  بدهی  نسبت 

احتمال خوش‌حسابی می‌شوند.
روحی و همکاران )1397( به پیشبینی درآمدهای مالیاتی با استفاده از دو روش زنجیره مارکف به‌عنوان و تحلیل 
طیف منفرد پرداختند. در این مطالعه در ابتدا با استفاده از داده‌های 3000 شرکت بزرگ، به بررسی ماهیت و ساختار 
وصول مالیات بر اساس وقفه‌های زمانی در منبع مالیات بر درآمد شرکت‌ها طی عملکرد سال‌های1388 تا 1394 
پرداخته شد و سپس با استفاده از  زنجیره مارکف و تحلیل طیف منفرد ضمن انجام پیش‌بینی مالیات قطعی، عملکرد 
این دو روش با یکدیگر مقایسه و میزان خطای پیش‌بینی دو الگو بررسی شد. نتایج این مطالعه نشان داد که دقت 

پیش‌بینی مدل زنجیره مارکف با اختلاف کمی بهتر از تحلیل طیف منفرد بوده است.
انجام دادند. این  استاتسکی و همکاران )2001( تحقیقی تحت عنوان تلاش مالیاتی در جنوب صحرای آفریقا 
مطالعه با استفاده از داده‌های پانل 43 کشور از جنوب صحرای آفریقا در دوره0 199تا  1995عوامل تعیین‌کننده‌ی 
سهم مالیات در GDP را برای تعیین اندازه تلاش مالیاتی به دست آورد‌ند. نتایج این تحقیق نشان داد که عوامل 

تعیین‌کننده مهم سهم درآمد مالیاتی، سهم کشاورزی در GDP و سهم معدن در GDP است.
رولینگ )2005( در مطالعه‌ای به بررسی ساختار درآمد شهرداری‌های کشورهای درحال‌توسعه پرداخت. نتایج 
این مطالعه نشان داد که مالیات بر دارایی مهم‌ترین نوع مالیات محلی در 130 کشور موردمطالعه بوده است. آنان 
همچنین دریافتند که بین شاخص‌های خدمات شهری و منابع مالی شهرداری‌ها رابطه مؤثر و معنی‌داری وجود داشته 

که می‌تواند در زمینه تأمین مالی به شهرداری‌های کشورهای درحال‌توسعه کمک کند.
به بررسی خطای پیش‌بینی پرداخت مالیات در  الگوریتم ژنتیک  از  با استفاده  هوگلند  )2017( در مطالعه‌ای 
فنلاند پرداخت. در این مطالعه یک مدل مبتنی بر الگوریتم ژنتیک به‌منظور محاسبه خطای پیش‌بینی پرداخت مالیات 
توسعه داده شد. در این مطالعه از 72 متغیر به‌منظور محاسبه مالیات بر ارزش‌افزوده استفاده شد. نتایج این مطالعه 
نشان داد که نقدینگی و دوره پرداخت مالیات از مهم‌ترین عوامل مؤثر در خطای پیش‌بینی مالیات بر ارزش‌افزوده 

است.
لیسمونت و همکاران )2018( در مطالعه‌ای به پیش‌بینی اجتناب مالیاتی در یک تحلیل شبکه اجتماعی پرداختند. 
در این مطالعه با استفاده از رگرسیون لوجستیک، تحلیل درخت تصمیم و همچنین تحلیل‌های تصادفی، اجتناب 
اثر  شرکتی  شاخصه‌های  که  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج  شد.  پیش‌بینی  تولیدی  بنگاه‌های  در  مالیات  پرداخت  از 

معنی‌داری بر اجتناب از پرداخت مالیات در شرکت‌های مورد مطالعه داشته است.
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در این قسمت تعدادی از مطالعات پیشین نزدیک به تحقیق حاضر مرور شدند. نتایج تحقیقات حاضر 
نشان داد که استفاده از مدل‌سازی پویایی‌شناسی سیستم مورد توجه محققین داخلی و خارجی به‌منظور 
پیش‌بینی پرداخت مالیات بر ارزش‌افزوده قرار نگرفته است. از طرف دیگر پیش‌بینی مالیات بر ارزش‌افزوده 
شهر تهران در تحقیقات داخلی یافت نشده است. بنابراین می‌توان گفت این تحقیق هم از نظر مدل مورد 

استفاده، هم از نظر نوع مدل‌سازی و هم از نظر نمونه مورد مطالعه نوآوری دارد.

4( ارائه مدل
با توالی منظم نیست،   در پویایی‌شناسی سیستم برخلاف روش‌های عقلایی، مدل‌سازی عملیاتی تکراری توأم 
بلکه فرآیندی مبتنی بر بازخور با هدف افزایش درک بیشتر از سیستم است. چون در واقع بر اساس بازخوری که از 
مدل دریافت می‌شود، درک و فهم از مسئله اولیه افزایش یافته و منجر به تکامل مدل می‌شود. مدل‌های شبیه‌سازی 
اطلاعات مورد نیاز خود را از مدل‌های ذهنی و جهان واقعی به دست می‌آورند و بر اساس تجربیات و آزمون‌هایی که 
در مدل وجود دارد، برای تغییر مدل‌های ذهنی بازخور می-دهند که منجر به ساختارهای نو و قوانین تصمیم‌گیری 
جدید می‌شود )استرمن، 2000(. با توجه به این‌که امکان تجربه و آزمون در سیستم‌های اقتصادی- اجتماعی نسبت 
به سیستم‌های مکانیکی بسیار کمتر است. اهمیت مدل‌سازی در درک رفتار مدل و تعاملات اجزاء با یکدیگر بسیار 
مهم و اساسی است؛ بنابراین نسبت به افزایش درک واقعی از عملکرد سیستم اقدام کرد )استرمن، 2000(. به‌طورکلی 
این  ، تفکیک  ، نرخ  و کمکی  از: متغیرهای سطح  متغیرهای مؤثر در مدل‌سازی پویایی‌شناسی سیستم عبارت‌اند 
در  دارد.  تأثیر جدی  آن  سیاست‌گذاری‌های  و  مدل  نتایج  بر  به‌طوری‌که  است.  مهم  بسیار  مدل‌سازی  در  متغیرها 
مدل‌سازی مبتنی بر پویایی‌شناسی سیستم، مدل به زیر بخش‌های مختلف بر اساس اهداف تحقیق تقسیم می‌شود. 
بر این اساس مدل موردنظر در تحقیق حاضر از دو زیر بخش کلی اقتصاد-اجتماع و زیر بخش آلودگی محیط‌زیست 
تشکیل شده است که در ادامه به توضیح هر یک از این زیر بخش‌ها و چگونگی مدل‌سازی متغیرهای آن پرداخته 

می‌شود.

4-1( زیر بخش اقتصاد-اجتماع
تقاضای خدمات  بر  ناخالص داخلی سرانه  تولید  و همچنین  نرخ رشد جمعیت  و  اثرگذاری جمعت  به  توجه  با 
فوق،  نمودار  در  که  است؛  تصور  قابل   )1( به‌صورت ‏شکل  اجتماع  و  اقتصاد  بخش  زیر  حلقوی  علی  مدل  شهری، 
متغیرهای جمعیت، نرخ رشد اقتصادی، رضایت مردم، مالیات بر ارزش‌افزوده و تقاضا برای خدمات شهری متغیرهای 
اصلی مدل را شکل می‌دهد. همان‌طور که در ‏شکل )1( نیز مشخص است، تولید ناخالص داخلی و رضایتمندی مردم 

می‌تواند اثر معنی‌داری بر پرداخت مالیات بر ارزش‌افزوده توسط جمعیت ساکن در تهران داشته باشد.

شکل )1( نمودار علی حلقوی زیر بخش اقتصاد-اجتماع



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1096  

جمعیت هم به‌عنوان یک متغیر ذخیره لحاظ شده که با متوسط نرخ زادوولد افزایش یافته و با متوسط نرخ 
مرگ و میز کاهش می‌یابد. متوسط نرخ زاد و ولد در مدل با استفاده از متوسط نرخ زاد و ولد شهر تهران در سال‌های 
1385 تا 1393 مقدار 1/96 درصد و متوسط نرخ مرگ‌ومیر نیز بر اساس همین آمار 0/58 درصد فرض شده است. 
جمعیت ابتدایی شهر تهران بر اساس آمار موجود و بر اساس مطالعه منصف )1388( مقدار 8019/7 هزار نفر در نظر 

گرفته‌شده است.
برای شبیه‌سازی تولید ناخالص داخلی شهر تهران، این متغیر به‌صورت یک متغیر ذخیره فرض شد که با متوسط 
نرخ رشد 10 درصد در سال رشد خواهد کرد. این نرخ رشد ده درصد با توجه به نرخ رشد پیش‌بینی‌شده در سند 
چشم‌انداز 1404 و همچنین متوسط نرخ رشد تولید ناخالص جاری این شهر در طی دوره زمانی 1384 تا 1392 
به‌دست‌آمده است. مقدار اولیه این متغیر نیز بر اساس مطالعه منصف )1388( حدود 624 هزار میلیارد ریال فرض 
شده است. در این مطالعه فرض شده که تولید ناخالص داخلی از سه بخش صنعت، کشاورزی و خدمات در این شهر 
به دست آمده که با توجه به روند ده ساله 1383 تا 1393، سهم هر یک از بخش‌ها تعیین شده و در مدل آورده 

شده است.
متغیر اصلی در مطالعه حاضر مالیات بر ارزش‌افزوده و سهم شهرداری تهران از مقدار مالیات بر ارزش‌افزوده است. 
در مدل مورد نظر این تحقیق، بر طبق مطالعات پیشین، تحقیق فرض شده که مالیات بر ارزش‌افزوده تحت تأثیر 
قرار  تجمعی خدمات شهری  و همچنین هزینه  ارزش‌افزوده  بر  مالیات  نرخ  باسوادی،  نرخ  درآمد سرانه،  متغیرهای 
می‌گیرد. درآمد سرانه در مدل از تقسیم تولید ناخالص داخلی شهر تهران به جمعیت ساکن این شهر به دست می‌آید. 
نرخ مالیات بر ارزش‌افزوده در مدل فوق مطابق با آخرین نرخ اعلام شده 9 درصد فرض شده و متوسط نرخ باسوادی 
در سال‌های 1385 تا 1394 نیز بر اساس سالنامه آماری استان تهران 98/2 درصد فرض شده است. تابع مالیات بر 
ارزش‌افزوده در شهر تهران با استفاده از روش خود رگرسیونی با وقفه‌های توزیعی )ARDL( برآورده شده است که 

تابع آن به‌صورت زیر است:

هزینه  میزان   urbanservice سرانه،  درآمد   gdpper ارزش‌افزوده،  بر  مالیات   vaddtax فوق  رابطه  در  که 
تجمعی خدمات شهری، literacy rate نرخ باسوادی و vaddrate نیز نرخ مالیات بر ارزش‌افزوده است.

تا  است  نیاز  شود،  ارائه  شهری  خدمات  تجمعی  هزینه  شبیه‌سازی‌شده  مقادیر  به  مربوط  نتایج  اینکه  از  قبل 
توضیحاتی در مورد مدل‌سازی درآمدها و هزینه‌های شهرداری تهران ارائه شود. در مطالعه فوق و بر طبق بودجه‌ریزی 
مصوب شهرداری تهران فرض شده است که منابع درآمدی شهرداری تهران از هشت منبع درآمد ناشی از عوارض 
و  خدمات  بهای   ،120000 شماره  با  اختصاصی  عوارض  از  ناشی  درآمد   ،110000 طبقه‌بندی  شماره  با  عمومی 
مؤسسات انتفاعی شهرداری با کد 130000، درآمد حاصل از وجوه و اموال شهرداری با کد 140000، اعانات، هدایا 
و دارایی‌ها با کد 160000، عوارض و درآمدهای وصولی در حریم استحفاظی شهر با کد 170000، منابع حاصل از 
واگذاری دارایی‌های سرمایه‌ای با کد 200000، منابع حاصل از واگذاری دارایی‌های مالی با کد 300000 و مالیات بر 
ارزش‌افزوده به دست می‌آید. مالیات بر ارزش‌افزوده جز منابع درآمدی با کدهای قیدشده بوده است اما به دلیل اینکه 
در این مطالعه هسته اصلی بر مالیات بر ارزش‌افزوده تمرکز دارد، این قسمت از منابع درآمدی شهرداری به‌صورت 
جداگانه مورد بررسی قرار گرفته است و برای اندازه‌گیری میانگین سایر درآمدهای شهرداری مقادیر مربوط به این 
مورد از مقادیر کلی حذف شده است. برای در نظر گرفتن کل درآمد شهرداری، متوسط درآمدهای یاد شده به اضافه 

درآمد ناشی از مالیات بر ارزش‌افزوده، به‌عنوان اجزای تشکیل‌دهنده درآمد شهرداری شهر تهران لحاظ شده است.
هزینه‌های شهرداری تهران نیز به سه دسته هزینه‌های اجتماعی و فرهنگی با کد 10000، هزینه‌های مربوط به 
توسعه مدیریت و هوشمند سازی شهری با کد 60000 و سایر هزینه‌ها که شامل هزینه‌های حمل‌ونقل ترافیک با کد 
20000، خدمات شهری با کد 30000، ایمنی و مدیریت بحران با کد 40000 و شهرسازی و معماری با کد 50000 
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شکل )2( نمودار علی حلقوی زیر بخش آلودگی محیط‌زیست

است که مجموع هزینه‌های یاد شده با عنوان هزینه‌های خدمات شهری در مدل مورد بررسی ارائه شده 
ارائه شده توسط شهرداری مورد توجه مردم قرار  این موارد به‌عنوان خدمات  است و فرض می‌شود که 
گرفته می‌شود. در این مطالعه متوسط سهم هزینه‌های فرهنگی و همچنین متوسط سهم هزینه‌های توسعه 
و مدیریت شهری به‌عنوان سهم این هزینه‌ها از بودجه شهرداری تهران در نظر گرفته‌شده است. همچنین 
به‌منظور نزدیک بودن به واقعیت‌های موجود در هزینه‌های شهرداری تهران، فرض می‌شود که زمانی که شهرداری با 
کمبود منابع درآمدی مواجه است، سعی می‌کند که این کمبود بودجه را به کاهش ارائه خدمات شهری جبران کند، 
ازاین‌رو نرخ کاهش خدمات شهری از تفاوت هزینه‌ها از درآمدهای شهرداری تهران به دست خواهد آمد. از طرف 
دیگر افزایش هزینه‌های خدمات شهری با افزایش جمعیت و افزایش تقاضا برای این خدمات بایستی افزایش پیدا کند 
که این افزایش تقاضا با نرخ افزایش جمعیت )تفاوت نرخ زادوولد و نرخ مرگ‌ومیر( مدل‌سازی شده است. همچنین 
شهرداری تهران به‌منظور کاهش آثار ناشی از آلودگی محیط‌زیست بایستی خدمات شهری خود را افزایش داده که این 
مورد نیز با هزینه‌های کاهش آلودگی ناشی از دی‌اکسید کربن در شهر تهران مدل‌سازی شده است. به‌صورت خلاصه 
می‌توان گفت که هزینه تجمعی خدمات شهری شهرداری تهران با افزایش جمعیت و افزایش آلودگی افزایش و با 
کمبود بودجه کاهش پیدا می‌کند. مقدار اولیه برای هزینه‌های تجمعی خدمات شهری با مجموع هزینه‌های شهرداری 

در دوره 1384 تا 1387 به مقدار 250 هزار میلیارد ریال لحاظ شده است.
به‌منظور مدل‌سازی و شبیه‌سازی انتشار دی‌اکسید کربن در شهر تهران، از مصرف انرژی در سه بخش کشاورزی، 
شهر  در  فوق  بخش‌های  در  انرژی  واحد  یک  مصرف  ازای  به  کربن  دی‌اکسید  انتشار  ضریب  و  خدمات  و  صنعت 
تهران استفاده شد. به‌منظور محاسبه مصرف انرژی به ازای یک واحد تولید در بخش‌های فوق از متوسط داده‌های 
ارزش‌افزوده در بخش صنعت، خدمات و کشاورزی و انرژی استفاده شده به ازای هر واحد ارزش‌افزوده استفاده شد. 
همچنین به‌منظور اندازه‌گیری دی‌اکسید کربن منتشرشده در هر بخش از ضریب دی‌اکسید کربن منتشرشده به ازای 
هر واحد انرژی مصرف‌شده در هر بخش استفاده شده است. داده‌های مربوط به این قسمت از سایت مرکز آمار ایران 
و همچنین سالنامه آماری استان تهران و همچنین مطالعات انجام شده در این زمینه استفاده شد. در این مطالعه 
همچنین فرض می‌شود که برای کاهش یک‌درصدی در ضریب آلودگی در هر بخش شهرداری هزینه‌های مشخصی 

باید انجام دهد که به هزینه‌های شهرداری تهران اضافه خواهد شد.

4-2( زیر بخش آلودگی محیط‌زیست
افزایش  انرژی در این بخش‌ها  افزایش تولید ناخالص داخلی و تولیدات بخش‌های مختلف اقتصادی، مصرف  با 
یافته و با افزایش مصرف انرژی آلودگی محیط‌زیست افزایش می‌یابد، این افزایش آلودگی می‌تواند از یک طرف شهر 
تهران را نیازمند ارائه خدمات شهری بیشتر و از طرف دیگر می‌تواند باعث عدم رضایت مردم از شرایط موجود شود. 

این روابط در نمودار علی حلقوی ‏شکل )2( آورده شده است.
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شکل )3( نمودار جریان انباشت تحقیق

 4-3( نمودار جریان انباشت تحقیق
به آن  از لحاظ شماتیک، در نمودار جریان و سطح، متغیرهای سطح توسط مستطیل که جریان‌ها 
وارد یا خارج می‌شوند و متغیر نرخ )ورودی یا خروجی( به‌وسیله یک فلش نشان داده می‌شود. همچنین 

کنترل جریان‌های ورودی و خروجی‌ها این متغیرها نیز توسط شیرها  نشان داده می‌شود. در این نماد، چشمه  
بیان‌کننده یک متغیر حالت است که از خارج از مرزهای مدل نشات گرفته و از آن جاری می‌شود. چاه  نیز متغیر 
حالتی را نشان می‌دهد که جریانی که از مرز مدل خارج می‌شود به داخل آن سرازیر می‌شود )استرمن، 2000(. نمودار 

ذخیره انباشت مربوط به زیر بخش اقتصاد و اجتماع در ‏شکل )3( آورده شده است.

5( نتایج شبیه‌سازی
5-1( نتایج شبیه‌سازی مدل پایه و اعتبارسنجی مدل

در این قسمت نتایج مربوط به شبیه‌سازی متغیرهای اصلی تحقیق در مدل پایه و اعتبارسنجی نتایج به دست آمده 
پرداخته می‌شود. به‌منظور اعتبارسنجی مدل فوق، در این تحقیق از میزان تطابق داده‌های شبیه‌سازی‌شده با مقادیر 
واقعی پرداخته‌شده است. که در ادامه به آن پرداخته خواهد شد. نتایج مربوط به مقادیر شبیه‌سازی‌شده و مقادیر 
واقعی تولید ناخالص داخلی شهر تهران بر حسب هزار ریال در ‏شکل )5( آورده شده است. همان‌طور که مشخص 
است مقادیر شبیه‌سازی‌شده تا حدودی توانسته است مقادیر واقعی تولید ناخالص شهر تهران و یا به‌عبارت‌دیگر درآمد 
شهر تهران را پیش‌بینی کند. نتایج نشان می‌دهد که باوجود نرخ رشد تولید ناخالص در نظر گرفته‌شده برای شهر 
تهران، درآمد کل این شهر از ابتدای سال 1387 با مقدار 624 هزار میلیارد ریال به 315669 هزار میلیارد ریال در 
سال 1404 خواهد رسید و این به معنای نزدیک به صد برابر شدن درآمد جاری شهر تهران در سال 1404 خواهد 
بود. البته بایستی به این نکته نیز توجه کرد که در مدل پایه نرخ رشد اقتصادی 10 درصد در نظر گرفته‌شده است 
که این نرخ به همراه نرخ تورم بوده است؛ بنابراین نمی‌توان انتظار داشت که درآمد واقعی یعنی درآمد به قیمت ثابت 
نیز به همین مقدار افزایش داشته باشد. مقداری از این افزایش درآمد به دلیل گسترش اقتصاد و گسترش جمعیت 
بوده و مقداری نیز به دلیل افزایش سطح قیمت‌ها شکل خواهد گرفت؛ بنابراین با تغییر در فروض اولیه، این مقدار 
نیز کاهش پیدا خواهد کرد. نگاهی به روند تولید ناخالص داخلی جاری کل کشور نیز نشان می‌دهد که افزایش 100 
برابری در تولید ناخالص به قیمت جاری نیز در دوره‌های 1393 نسبت به سال 1383 رخ داده است؛ بنابراین نتایج 
به دست آمده علاوه بر این‌که متناسب با مقادیر واقعی دوره زمانی 1387 تا 1392 است، با واقعیت‌های موجود در 
اقتصاد ایران نیز همخوانی دارد. نتایج مربوط به مقادیر شبیه‌سازی‌شده و مقادیر واقعی مالیات بر ارزش‌افزوده شهر 
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شکل )4( نتایج مربوط به مقادیر شبیه‌سازی‌شده و مقادیر واقعی جمعیت شهر تهران

منبع: یافته‌های تحقیق

تهران در ‏شکل )6( آورده شده است. همان‌طور که در شکل نیز مشخص است، مقادیر شبیه‌سازی به‌خوبی توانسته 
است مقادیر واقعی مالیات بر ارزش‌افزوده گرفته‌شده توسط سازمان امور مالیاتی شهر تهران را پیش‌بینی کند. نتایج 
همچنین نشان می‌دهد که با ادامه همین روند، مقدار مالیات بر ارزش‌افزوده گرفته‌شده از شهروندان تهرانی در سال 
1404 به 40 هزار میلیارد ریال خواهد رسید. حال توجه به مقادیر تولید ناخالص داخلی شهر تهران و مالیات بر 
ارزش‌افزوده نشان می‌دهد که مقدار مالیات بر ارزش‌افزوده گرفته‌شده خیلی کمتر از 9 درصد از درآمد ایجاد شده در 
شهر تهران است؛ بنابراین می‌توان نتیجه گرفت که در بسیاری از موارد دولت و سازمان امور مالیاتی نتوانسته است 
مقدار مالیات بر ارزش‌افزوده واقعی را از مؤدیان مالیاتی اتخاذ کند و این به معنی فرار مالیاتی زیاد در شهر تهران 
است. نتایج مربوط به مقادیر شبیه‌سازی مقدار تجمعی خدمات شهری در ‏شکل )7( آورده شده است. همان‌طور که 
در ‏شکل )7( نیز مشخص است، روند هزینه‌های تجمعی صعودی بوده و تا سال 1404 به مقدار نزدیک به 22 هزار 
میلیارد ریال خواهد رسید. از طرف دیگر نتایج نشان می‌دهد که مقادیر شبیه‌سازی تا حدودی توانسته است مقادیر 
واقعی متغیرها را توضیح دهد. نتایج مربوط به هزینه خدمات شهری شهرداری تهران در ‏شکل )8( آورده شده است. 
همان‌طور که در شکل نیز مشخص است، تفاوت کمی بین مقادیر واقعی و مقادیر شبیه‌سازی‌شده هزینه‌های خدمات 
شهری شهرداری تهران وجود داشته است که این را می‌توان ناشی از آن دانست که بودجه تنظیم‌شده در شهرداری بر 
اساس منابع درآمدی بوده و مدلی که در این مطالعه ارائه شده است بر اساس نیاز و تقاضا برای خدمات شهری بوده 
است. ازاین‌رو این تفاوت می‌تواند طبیعی باشد. از طرف دیگر می‌توان گفت که تفاوت بین مقادیر آن‌چنان زیاد نیست 

که نتوان به مقادیر شبیه‌سازی‌شده اعتماد کرد.
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شکل )5( نتایج مربوط به مقادیر شبیه‌سازی‌شده و مقادیر واقعی تولید ناخالص داخلی تهران

شکل )6( نتایج مربوط به مقادیر شبیه‌سازی‌شده و مقادیر واقعی مالیات بر ارزش‌افزوده گرفته‌شده در شهر تهران

منبع: یافته‌های تحقیق

منبع: یافته‌های تحقیق
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شکل )7( نتایج مربوط به مقادیر شبیه‌سازی‌شده هزینه‌های تجمعی خدمات شهری شهرداری تهران

شکل )8( نتایج مربوط به مقادیر شبیه‌سازی‌شده و مقادیر واقعی هزینه خدمات شهری تهرانلق التي أدوات تسلية في نقل بي

منبع: یافته‌های تحقیق

منبع: یافته‌های تحقیق
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شکل )9( نتایج مربوط به مقادیر شبیه‌سازی‌شده مالیات بر ارزش‌افزوده گرفته‌شده شهر تهران در مدل پایه و افزایش در نرخ 
رشد درآمد در شهر تهران

منبع: یافته‌های تحقیق

5-2( بررسی اثر تغییر در متغیرهای مختلف بر مقادیر شبیه‌سازی‌شده مالیات بر ارزش‌افزوده شهر 
تهران

در بخش قبلی مدل در نظر گرفته‌شده برای معادله مالیات بر ارزش‌افزوده و همچنین سایر توضیحات مربوط به 
مدل‌سازی این تحقیق ارائه شد. ‏شکل )9( نتایج مربوط به شبیه‌سازی مالیات بر ارزش‌افزوده با افزایش سه درصدی 
در نرخ رشد اقتصادی و همچنین مدل پایه را نشان می‌دهد. همان‌طور که مشخص است نتایج شبیه‌سازی با مدل 
اولیه منطبق هستند به این معنی که نرخ رشد اقتصادی اثری بر نتایج شبیه‌سازی مالیات بر ارزش‌افزوده پرداخت‌شده 
در شهر تهران نداشته است. این نتیجه را می‌توان ناشی از آن دانست که ضریب درآمد سرانه در مدل بسیار کم و 
نزدیک به صفر است، و از طرف دیگر مالیات بر ارزش‌افزوده تابعی از درآمد سرانه در نظر گرفته‌شده است، بنابراین 
افزایش نرخ رشد اقتصادی اثری بر مقادیر شبیه‌سازی‌شده مالیات بر ارزش‌افزوده پرداخت‌شده توسط شهروندان تهرانی 

نداشته است. 

پس از بررسی اثر نرخ رشد اقتصادی، در اینجا نتایج شبیه‌سازی‌شده ناشی از افزایش ده‌درصدی در هزینه‌های 
خدمات شهری شهر تهران که منتج به بهبود زیرساختارهای شهری شهر تهران می‌شود، بر مالیات بر ارزش‌افزوده 
با نتایج شبیه‌سازی مدل پایه مقایسه می‌شود. ‏شکل )10( نتایج شبیه‌سازی‌شده مدل را و  پرداخت‌شده در تهران 
همچنین سایر سناریوها نشان می‌دهد. همان‌طور که در شکل نیز مشخص است، نتایج شبیه‌سازی مربوط به سناریو 
آبی  رنگ  با  تهرانی  از شهروندان  گرفته‌شده  ارزش‌افزوده  متغیر  برای  هزینه خدمات شهری  در  ده‌درصدی  افزایش 
برای  راهی  افزایش هزینه خدمات شهری می‌تواند  است،  نیز مشخص  است. همان‌طور که در شکل  مشخص شده 
افزایش مالیات بر ارزش‌افزوده و در نتیجه ان افزایش درآمد شهرداری‌ها و کاهش فرار مالیاتی در شهر تهران شود. 
این افزایش هزینه می‌تواند خدمات شهری را برای شهروندان گسترش داده و در نتیجه آن نتایج پرداخت مالیات برای 

مردم ملموس‌تر شده و در نتیجه رغبت مردم به پرداخت مالیات را افزایش دهد.
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شکل )10( نتایج مربوط به مقادیر شبیه‌سازی‌شده مالیات بر ارزش‌افزوده گرفته‌شده شهر تهران در مدل پایه و افزایش هزینه 
خدمات شهری در شهر تهران

منبع: یافته‌های تحقیق

6( نتیجه‌گیری و پیشنهادات
بر  کامپیوتری  شبیه‌سازی  یک  از  تهران  استان  در  ارزش‌افزوده  بر  مالیات  پیش‌بینی  به‌منظور  مطالعه  این  در 
مبنای رهیافت پویایی‌شناسی سیستم استفاده شده است. با توجه به هدف مورد نظر و دسترسی به داده‌ها، الگوی 
طراحی شده از ترکیب سه زیربخش اقتصاد و اجتماع، زیربخش شهرداری و درآمدهای شهرداری و زیر بخش آلودگی 
محیط‌زیست استفاده شده است.  نتایج شبیه‌سازی مدل پایه نشان داد که مقادیر شبیه‌سازی به‌خوبی توانسته است 
نتایج  کند.  پیش‌بینی  را  تهران  شهر  مالیاتی  امور  سازمان  توسط  گرفته‌شده  ارزش‌افزوده  بر  مالیات  واقعی  مقادیر 
همچنین نشان می‌دهد که با ادامه همین روند، مقدار مالیات بر ارزش‌افزوده گرفته‌شده از شهروندان تهرانی در سال 
افزایش سه درصدی در نرخ رشد  با اعمال  1404 به 40 هزار میلیارد ریال خواهد رسید.  نتایج شبیه‌سازی مدل 
اقتصادی شهر تهران نشان داد که نتایج شبیه‌سازی با مدل اولیه منطبق هستند به این معنی که نرخ رشد اقتصادی 
اثری بر نتایج شبیه‌سازی مالیات بر ارزش‌افزوده پرداخت‌شده در شهر تهران نداشته است. این نتیجه را می‌توان ناشی 
از آن دانست که ضریب درآمد سرانه در مدل بسیار کم و نزدیک به صفر است، و از طرف دیگر مالیات بر ارزش‌افزوده 
تابعی از درآمد سرانه در نظر گرفته‌شده است، بنابراین افزایش نرخ رشد اقتصادی اثری بر مقادیر شبیه‌سازی‌شده 
مالیات بر ارزش‌افزوده پرداخت‌شده توسط شهروندان تهرانی نداشته است. نتایج مربوط به سناریو کاهش ده‌درصدی 
در ضریب آلودگی ناشی از مصرف انرژی در بخش‌های مختلف نیز نشان داد که بهبود شرایط زیست‌محیطی می‌تواند 
باعث رغبت بیشتر مردم به پرداخت مالیات و در نتیجه آن افزایش مالیات بر ارزش‌افزوده شود. از آن‌جایی که فرض 
شد مالیات بر ارزش‌افزوده تابعی از هزینه‌های تجمعی خدمات شهری بوده و بنابراین بهبود آلودگی محیط‌زیست را 
می‌توان ناشی از بهبود خدمات شهری تلقی کرد که در نتیجه آن باعث افزایش مالیات بر ارزش‌افزوده پرداخته شده 
توسط شهروندان تهرانی و کاهش فرار مالیاتی خواهد شد. نتایج شبیه‌سازی مربوط به سناریو افزایش ده‌درصدی در 
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هزینه خدمات شهری برای متغیر ارزش‌افزوده گرفته‌شده از شهروندان تهرانی نشان داد که افزایش خدمات شهری 
مقادیر شبیه‌سازی‌شده مالیات بر ارزش‌افزوده را افزایش داده است. در بسیاری از موارد دولت و سازمان امور مالیاتی 
نتوانسته است مقدار مالیات بر ارزش‌افزوده واقعی را از مودیان مالیاتی اتخاذ کند و این به معنی فرار مالیاتی زیاد 
با توجه به نتایج دیگر تحقیق می‌توان گفت که یکی از راه‌های کاهش فرار مالیاتی  در شهر تهران است. از این‌رو 
می‌تواند بهبود خدمات ارائه شده در شهر تهران باشد. به عبارت دیگر شهرداری با همکاری سازمان‌های مربوطه باید 
شرایط را به‌گونه‌ای فراهم کنند که پرداخت مالیات را مردم بهایی برای دولت بدانند و نه اینکه هزینه‌ای پرداخت‌شده 
از  ناشی  درامدهای  افزایش  راه‌های  از  یکی  که  می‌دهد  نشان  نتایج  دیگر  طرف  از  کنند.  لحاظ  منفعت  بدون  و 
مالیات بر ارزش‌افزوده، بهبود شرایط زیست‌محیطی در شهرهای مختلف است. از این‌رو به سیاست‌گذاران اقتصادی و 
شهرداری‌های پیشنهاد می‌شود که بهبود شرایط زیست‌محیطی را در راس سیاستهای خود قرار داده زیرا این مسئله 
علاوه بر سلامتی، می‌تواند دولت را نیز در جهت کسب درآمدهای پایدار مالیاتی کمک کند. علاوه بر این افزایش 
هزینه خدمات شهری می‌تواند راهی برای افزایش مالیات بر ارزش‌افزوده و در نتیجه ان افزایش درآمد شهرداری‌ها و 
کاهش فرار مالیاتی در شهر تهران شود. این افزایش هزینه می‌تواند خدمات شهری را برای شهروندان گسترش داده 
و در نتیجه آن نتایج پرداخت مالیات برای مردم ملموس‌تر شده و در نتیجه رغبت مردم به پرداخت مالیات را افزایش 
دهد. از این‌رو برای شهرداری تهران یک راه کسب درآمد پایدار افزایش هزینه‌های خدمات شهری است. از این‌رو به 
شهرداری پیشنهاد می‌شود که با افزایش هزینه‌های خدمات شهری علاوه بر این‌که رفاه شهروندان تهرانی را افزایش 

می‌دهد، درآمدهای پایدار خود را نیز افزایش دهد.
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چکیده
مساله مالی در همه شرکت های بزرگ و کوچک، صاحبان مشاغل و کسب و کار و سازمان های دولتی و خصوصی 
امر بسیار مهمی است زیرا یکی از راه های تامین هزینه های دولت، درآمدهای مالیاتی است بنابراین نظارت در سیستم 
وصول به موقع مالیات باعث  افزایش کارایی اقتصادی و بهبود فرهنگ مالیاتی جامعه می گردد اما مکانیزم هایی وجود 
دارد که مودیان مالیاتی، مالیات‌های خود را عمدی یا سهوی پرداخت نمی کنند از عوامل تاثیرگذار در عدم پرداخت 
می‌توان به ابهام در قوانین و مقررات مالیاتی برای مودیان، عدم شناسایی منابع بالقوه مالیاتی، ترویج ناکارآمد فرهنگ 
مالیاتی و عدم ضمانت اجرا اشاره کرد. الگوریتم‌های داده کاوی معمولاً در امر آشکارسازی الگوهای مشکوک مالیاتی 
استفاده می‌شوند. در این الگوریتم‌ها از ویژگی‌های مختلفی مانند شماره ثبت اظهارنامه، درآمد ابرازی، شماره ثبت 
تشخیص و جریمه استفاده می‌شود. با بررسی این ویژگی‌ها می‌توان الگوی مشکوک مالیاتی را برآورد کرد. علاوه‌برآن، 
کشف الگوهای مشکوک مالیاتی با الگوریتم‌های مختلف مانند شبکه های عصبی مصنوعی و درخت تصمیم‌گیری در 
محیط Rapid Miner شبیه‌سازی شد.  نتایج به دست آمده نشان داد که الگوریتم شبکه عصبی مصنوعی نسبت به 

درخت تصمیم‌گیری دارای دقت بهتری است.

کلمات کليدي: مالیات، داده کاوی، الگوریتم شبکه عصبی، درخت تصمیم‌گیری

بررسی عوامل موثر الگوریتم های داده کاوی
 در آشکارسازی الگوهای مشکوک مالیاتی

اسدالله شاه بهرامی2سمانه شعبانی1

shabani_29@yahoo.com -1( نویسنده مسئول- کارشناس ارشد، گروه مهندسی کامپیوتر، دانشکده فنی و مهندسی، دانشگاه آزاد اسلامی، لاهیجان، ایران
2( دانشیار گروه مهندسی کامپیوتر، دانشکده فنی و مهندسی دانشگاه گیلان، رشت، ایران
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1- مقدمه
مساله مالی در همه شرکت های بزرگ و کوچک، صاحبان مشاغل و کسب و کار و سازمان های دولتی و خصوصی 
امر بسیار مهمی است و همه این شرکت ها، سازمان‌ها و صاحبان مشاغل موظف هستند مالیات خود را به صورت 
مشخص و مدون براساس قوانین کشور مربوطه به دولت پرداخت کنند زیرا یکی از راه های تامین هزینه های دولت، 
درآمدهای مالیاتی است در حال حاضر که ذخایر نفتی به عنوان سرمایه ملی محسوب می شود نقش مالیات ها به 
عنوان عاملی مهم و تاثیرگذار در درآمد دولت تلقی می‌شود و مالیات می‌تواند سهم بسزایی در کاهش وابستگی دولت 
به درآمد نفت داشته باشد بنابراین نظارت و کنترل در سیستم وصول به موقع مالیات باعث  افزایش کارایی اقتصادی 
و بهبود فرهنگ مالیاتی جامعه می‌گردد اما مکانیزم هایی وجود دارد که مودیان مالیاتی، مالیات های خود را عمدی 
یا سهوی پرداخت نمی کنند از عوامل تاثیرگذار در عدم پرداخت می توان به ابهام در قوانین و مقررات مالیاتی برای 
مودیان، عدم شناسایی منابع بالقوه مالیاتی، ترویج ناکارآمد فرهنگ مالیاتی و عدم ضمانت اجرا اشاره کرد. پژوهشگران 
در این زمینه از روش های مختلفی مانند برنامه نویسی ژنتیک و شبکه بیزین برای کشف الگوی مشکوک مالیاتی 
استفاده کرده اند )فلاحی و همکاران، 2:1391؛ فلاحتی و همکاران، 2:1389؛ عرب مازار و همکاران، 6:1387؛ صادقی 
و شکیبایی، 2:1380؛ دستگیر و شفیعی، 2:1390؛ نطری پور و ناصرآبادی، 3:1390؛ عباسی و همکاران، 4:1391؛ 

باقرپور، 34:1391(.
اخیراً از الگوریتم های داده کاوی برای کشف الگوی مشکوک مالیاتی استفاده شده است. از الگوریتم های داده 
کاوی مختلف مانند شبکه عصبی مصنوعی و درخت تصمیم گیری استفاده شد. با توجه به نوع داده‌ها و ویژگی‌های 
استفاده شده مانند شماره ثبت اظهارنامه، درآمد ابرازی، شماره ثبت تشخیص و جریمه در الگوریتم های مختلف، 

میزان دقت کشف الگوی مشکوک مالیاتی آنها متفاوت است.
هدف از این مقاله، مطالعه و ارزیابی انواع الگوریتم های داده کاوی موجود است که در زمینه کشف الگوی مشکوک 
مالیاتی مورد استفاده قرار می گیرند. این الگوریتم ها از نظر دقت و انواع داده‌ها که استفاده می کنند مورد مقایسه 
قرار گرفته‌اند. در نهایت، یک نمونه شبیه سازی در امر کشف الگوی مشکوک مالیاتی در محیط Rapid Miner با 
داده‌های واقعی از سازمان دولتی با الگوریتم های مختلف پیاده سازی شد نتایج نشان داده که الگوریتم شبکه عصبی 

مصنوعی دقت بالاتری دارد.
این مقاله به صورت زیر ساختاربندی می شود. پس از بیان مقدمه در قسمت اول، در قسمت دوم تکنیک های 
داده کاوی مورد استفاده توسط ادارات امور مالیاتی معرفی می شود. در قسمت سوم یافته های پژوهش مانند توصیف 
مجموعه داده، محیط شبیه سازی و نتایج شبیه سازی شرح داده شده است. در قسمت چهارم به نتیجه گیری اشاره 

می شود.

2. پیشینه تحقیق
داده کاوی در کشف دانش موجود در پایگاه داده ها در صنعت بیمه نیز مورد توجه قرار گرفته است. یکی از مهم 
ترین مسائلی که شرکت های بیمه با آن رو به رو هستند مقابله با ادعاهای مشکوک به تقلب است. این ادعاها با 
هدف کسب منفعت مالی صورت می گیرد. امروزه تکنیک های داده کاوی می تواند به صحت یا عدم صحت ادعاهای 
بیمه شدگان کمک کند. به عنوان مثال برای شناسایی تقلب ها در بیمه بدنه اتومبیل از سه روش داده کاوی درخت 
با دقت  نشان می دهد روش درخت تصمیم  نتایج  است.  استفاده شده  بردارپشتیبان   و ماشین  بیز ساده  تصمیم، 
50/92 درصد کارایی بهتری را در مقایسه با روش بیز ساده با دقت 28/90 درصد و روش ماشین بردارپشتیبان با 
با مشتریان استفاده  ارتباط  دقت 28/30 درصد دارد. تکنیک های داده کاوی مختلفی جهت شناسایی و مدیریت 
شده است. تقسیم بندی و خوشه بندی   مشتریان و شناسایی الگوهای رفتاری هر خوشه جهت تدوین سیاست ها 
و استراتژی های ارتباطی با مشتریان جهت ارایه ارزش های مختلف به ایشان از جمله اقداماتی است که امروزه در 
دستور کار شرکت ها و بنگاه های اقتصادی قرار گرفته است. از کنکاش در داده‌های مشتریان خسارت دیده شرکت 
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مورد مطالعه، از مدل R,F,M که از سه بعد زمان آخرین خرید مشتری )R(، تواتر خرید مشتری )F( و مبلغ خرید 
مشتری )M(، تشکیل شده است به منظور خوشه بندی مشتریان گردید  پس از آن به منظور کشف دانش میان هر 
خوشه سه الگوریتم درخت تصمیم C5.0 درخت تصمیم CHAID و یک شبکه عصبی را با یکدیگر مقایشه شد و 
مشخص شد که درخت تصمیم C5.0 کارایی بالاتری دارد ) وو و همکاران، 8769:2012؛ گونزالس، 1427:2013؛ 
راوی سنکار و همکاران، 491:2011؛ طبری، 7:1392؛ قربانی و لایقی، 4:1394؛ دستگیر و غریبی، 10:1394؛ سامعی 

راد و شاه بهرامی، 14:1391(.
پیچیدگی مبادلات و معاملات تجاری شرکت ها، گسترش تکنولوژی اطلاعات، نگرانی های اخیر مقامات مالیاتی 
در چالش شناسایی و وصول مالیات، عدم توانایی روش های مورد استفاده برای شناسایی فرار از پرداخت مالیات، باعث 
شده است تا داده‌کاوی توجه زیادی را به خود جلب کند و از آنجا که به طور موفقیت آمیزی برای کشف فعالیت هایی 
مانند پول شویی و انواع تقلب استفاده شده است؛ سودمندی داده کاوی مبتنی بر قواعد وابستگی  به عنوان ابزاری 
برای تشخیص فرار مالیاتی مورد بررسی قرار می گیرد. نتایج پژوهش نشان می دهد که روش های داده کاوی مبتنی 
بر قواعد وابستگی با ایجاد دو مدل با دقت 91 درصد بر روی داده های آموزش، با دقت 88 درصد بر روی داده های 
اعتبارسنجی و با دقت 86 درصد بر روی داده های آزمون توانسته است موفق به تشخیص فرار مالیاتی گردد )غریبی 

و دستگیر، 6:1391(.
اثر بخشی روش های طبقه بندی داده کاوی در 76 شرکت یونانی نشان داد که با افزایش پرداخت های هزینه ای 
مشمول مالیات بر ارزش افزوده، فرار مالیاتی افزایش می‌یابد و به عبارتی تمکین مالیاتی کاهش خواهد یافت. همچنین، 
افزایش در احتمال رسیدگی و کشف فرار مالیاتی و افزایش نرخ جریمه، برای مواردی که پرونده مالیاتی رسیدگی نمی 
شود، افزایش تمکین مالیاتی و در نتیجه کاهش فرار مالیاتی را موجب خواهد شد )کیروس و منولوپلاس، 63:2004(. 
بالاتری در کشف تقلب  از دقت  برای پیش‌بینی تقلب در صورت های مالی شبکه های عصبی مصنوعی  همچنین 
برخوردارند )چن و همکاران،4075:2009 ( با استفاده ار سه تکنیک داده کاوی شامل درخت تصمیم، شبکه های 
عصبی مصنوعی و رگرسیون لجستیک به پیش‌بینی گزارش حسابرس مستقل پرداختند و نتایج پژوهش حاکی از آن 
است که میانگین دقت مدل حاصل از تکنیک درخت تصمیم از دو روش دیگر بیشتر بوده  و این روش توانسته است 

گزارش حسابرسی را با میانگین 88.64 درصد پیش‌بینی کند )باقرپور و همکاران، 5:1391(.

3. شبیه‌سازی برای آشکارسازی الگوی مشکوک مالیاتی
الگوی  این ویژگی‌ها   با بررسی و تغییر  الگوی مشکوک مالیاتی وابسته به یک سری ویژگی‌ها است که  کشف 
مشکوک مالیاتی رخ می‌دهد. در نتیجه در این نوع کشف الگوی مشکوک مالیاتی، ویژگی‌های مالیاتی همواره به صورت 
یک حجم داده بیان می‌شوند. برای آن‌که بتوان بر چالش‌های موجود در کشف الگوی مشکوک مالیاتی چیره شد، یک 
الگوریتم به صورت ترکیبی از چند مرحله بیان می‌شود. ضمناً در این تحقیق از پایگاه داده سازمان امورمالیاتی کشور 

استفاده شده است.

1.3 محیط شبیه‌سازی 
مانند شبکه‌های  الگوریتم‌های مختلف  نتایج دلخواه حاصل شود.  بتوان  از داده‌ها،  در صورت وجود مجموعه‌ای 
بسیار  را  تقریبی  استدلال  می‌توانند  می‌دهند،  توسعه  را  دسترس  در  اطلاعات  که  تصمیم‌گیری  درخت  و  عصبی 
منعطف‌تر از روش معمولی فراهم کنند. الگوریتم‌های مختلف مانند شبکه‌های عصبی و درخت تصمیم‌گیری به‌همان 
روشی صورت می‌گیرد که اطلاعات را در یک پایگاه داده جست‌وجو می‌کند و یک استدلال منطقی را انجام می‌دهند. 

سپس، عمل ورودی و خروجی اطلاعات را انجام می‌دهد. 
یک الگوریتمی در محیط نرم‌افزار Miner  Rapid طراحی شده است که الگوی مشکوک را در سازمام امور 
مالیاتی آشکار می‌نماید. ابتدا مقادیر داده‌های ورودی را از منابع معتبر علمی استخراج و سپس به صورت ورودی به 
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نرم‌افزار مورد نظر وارد می‌شود. با توجه به داده ورودی، درصد احتمال وقوع کشف الگوی مشکوک به عنوان خروجی 
محاسبه می‌شود. مراحل شبیه‌سازی در شکل )1(، نشان داده شده است.

ابتدا داده‌های آموزشی و ویژگی‌های تعریف شده وارد نرم‌افزار Rapid Miner می‌شود. سپس، بعضی عملیات 
پیش‌پردازش مانند نرمال‌سازی ، تبدیل نوع  و پاک‌سازی داده‌ها  انجام می‌شود. سرانجام، الگوریتم‌های داده‌کاوی با 
استفاده از داده‌ها و ویژگی‌های پردازش شده آموزش داده می شوند. در مرحله تست، داده و ویژگی‌های تست وارد 

سیستم می‌شوند و الگوریتم براساس آموزش آنها، الگوی مشکوک مالیاتی را کشف می‌کند. 

شکل )1(. فرآیند آشکارسازی الگوی مشکوک مالیاتی
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جدول1: ویژگی داده

 2.3 ویژگی و داده 
در این مطالعه داده ها به دو قسمت آموزش و تست تقسیم شدند. لازم به توضیح است که از مجموع 50 نمونه، 
تعداد 40 نمونه برای آموزش و 10 نمونه برای تست استفاده شد. در این مطالعه از روش 20-80 استفاده شد. برای 
کشف الگوی مشکوک مالیاتی، از ویژگی‌هایی متناسب با شرایط سازمان امور مالیاتی استفاده شد چون هر الگوی 
مشکوک مالیاتی بسته به نتیجه و مشخصات مالیاتی دارای بعضی ویژگی‌هایی است. جدول )1(،  ویژگی داده‌ها را که 

از پایگاه داده سازمان امور مالیاتی استخراج شده است، نشان می‌دهد.

در مجموعه داده، هر ردیف شامل خلاصه‌ای در مورد فعالیت‌های الگوی مشکوک مالیاتی در سال های 1394-
1395 است. اگر ویژگی تصمیم، مقدار اعداد را داشته باشد واریز مالیات صورت گرفته و دارای عدم الگوی مشکوک 
مالیاتی است. یک آشکارسازی خوب می‌تواند کار در زمینه فعالیت‌های امورمالیاتی را افزایش دهد بنابراین از اهمیت 
زیادی برخوردار است. مجموعه داده مورد بررسی، شامل نمونه‌های اعداد و Null است که به صورت نامتوازن توزیع 
شده‌اند و همچنین نمونه‌های اعداد اهمیت ویژه‌ای دارند چون نشان‌دهنده وضعیت عدم مشکوک مالیاتی هستند 
و33 نمونه وضعیت قطعی و واریز مالیات و فقط 17نمونه عدم واریز مالیات و اشکار شدن مشکوک مالیاتی داده‌های 
موجود در مجموعه داده را شامل می‌شوند. اطلاعات ویژگی‌ها شامل شماره مودی، شهرت کسبی )مانند تریا، مبلمان، 
پوشاک، املاک و عطاری(، شماره ثبت اظهارنامه، درآمد ابرازی، مالیات ابرازی، شماره ثبت گزاری، معافیت 101، 
شماره ثبت تشخیص، عکس العمل مودی، نتیجه توافق، شماره ثبت توافق، شماره ثبت دعوت بدوی، ثبت رای بدوی، 
معافیت 101 قطعی، مالیات قطعی، پرداختی، جریمه، تاریخ ثبت قطعی و کلاس : ویژگی تصمیم‌گیری-  Null یعنی 
مشکوک مالیاتی آشکار شده است. اعداد: یعنی واریز مالیات به طور قطعی توسط مودی انجام شده است. علاوه بر 
ویژگی‌های ذکر شده، ویژگی‌های دیگر مانند صدور برگ متمم، تسلیم دفاتر و اعلامیه متمم نیز وجود دارند. چون هر 

سازمان مالیاتی بسته به عملکرد مالیاتی دارای بعضی ویژگی‌های منحصربه فرد است.

3.3 نتایج شبیه‌سازی 
در این حالت احتمال آشکارسازی الگوی مشکوک مالیاتی با روش 80-20، توسط شبکه عصبی مصنوعی بهترین 
الگوریتم‌های درخت تصمیم‌گیری و شبکه عصبی مصنوعی در  نتایج ویژگی‌ها توسط  حالت پیش‌بینی شده است. 
محیط Rapid Miner با روش 20-80 شبیه‌سازی شد. این ویژگی‌ها توسط پایگاه داده امور مالیاتی بیشتر مورد 
توجه قرار گیرند. نتایج شبیه‌سازی نشان داد که با ویژگی‌ها، الگوریتم  شبکه عصبی مصنوعی با مقدار 60درصد دارای 

بالاترین دقت آشکارسازی و  درخت تصمیم گیری با مقدار 57درصد دارای پایین‌ترین دقت آشکارسازی بود. 
برخی از دلایل برای دقت پایین الگوریتم با دسته ویژگی‌ها به شرح زیر است. مقادیر ستون ویژگی‌های نتیجه 

توصیفاطلاعات داده

چند مقداریویژگی‌های مجموعه داده

50تعداد نمونه‌ها

امورمالیاتیمنطقه

واقعیمشخصه ویژگی

19تعداد ویژگی‌ها

03-04-2018تاریخ اهدا

طبقه بندیوظایف مرتبط
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شکل)2( الگوریتم های مختلف استفاده شده در زمینه الگوی مشکوک مالیاتی

 )2( در جدول،  همان‌طورکه  می‌دهد.  نشان  پارامترها  به  توجه  با  را  مختلف  الگوریتم‌های  عملکرد   ،)2( جدول‌ 
مشخص است در بعضی موارد عملکرد درخت تصمیم گیری نتایج ضعیف‌تری نسبت به الگوریتم‌های دیگر به‌دست 

آورد. تعداد FN الگوریتم درخت تصمیم گیری که در برخی موارد بیش از شبکه عصبی، بود.

 Null توافق، شماره ثبت توافق، شماره ثبت دعوت بدوی و ثبت رای بدوی در جدول مجموعه داده‌ها در بیشتر موارد
است. پس این ویژگی‌ها در بعضی موارد الویت کمتری دارند و بعضی الگوریتم‌ها معمولاً با این ویژگی‌ها دقت پایینی 

را نشان می‌دهند. 
برای ارزیابی به عملکرد الگوریتم‌های مختلف سیستم‌های مالیاتی، چندین پارامتر مورد استفاده قرار گرفته‌اند. 

صحیح مثبت  )TP(. تعداد دفعاتی که الگوریتم واریز مالیات توسط مودی را درست پیش بینی کرد. 	.1
صحیح منفی  )TN(. تعداد دفعاتی که الگوریتم عدم واریز مالیات توسط مودی را درست پیش‌بینی کرد.   	.2

غلط مثبت  )FP(. تعداد دفعاتی که الگوریتم واریز مالیات توسط مودی را غلط پیش‌بینی کرد. 	.3
غلط منفی  )FN(. تعداد دفعاتی که الگوریتم عدم واریز مالیات را توسط مودی را غلط پیش‌بینی کرد. 	.4

دقت کلی از رابطه )1( به‌دست می‌آید.
Accuracy = (TP + TN) / (TP + FP + TN + FN( 	)4-4(

همان‌طورکه در شکل )2( مشاهده می‌شود مقدار دقت  کلی الگوریتم شبکه عصبی مصنوعی 60درصد است که تا 
حدودی  از الگوریتم‌های مختلف دیگر بیشتر است. پایین‌ترین دقت کلی آشکارسازی کشف الگوی مشکوک مالیاتی 

الگوریتم درخت تصمیم گیری است.
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جدول )2(: عملکرد الگوریتم های مختلف

4. نتيجه‌گيري
مالیات اساسی ترین منبع درآمدی دولت های در حال توسعه محسوب می شود. در راستای تحقق وصولی در 
بخش مالیاتی طبق مطالعات صورت پذیرفته، آمار تقلب مودیان مالیاتی در ایران رو به افزایش است. برای کاهش 
اثرات این تقلب مالیاتی پژوهشگران دنبال راهکارهایی بودند که بتوانند رخداد این پدیده را آشکار نمایند. یکی از 
انواع  پژوهش،  این  در  است.  کاوی  داده  الگوریتم‌های مختلف  استفاده می‌شود،  اخیراً  زمینه  این  در  که  روش‌هایی 
الگوریتم های موجود که در زمینه آشکارسازی الگوی مشکوک مالیاتی مورد استفاده قرار گرفته‌اند، مطالعه و مورد 

ارزیابی قرار گرفت. 
مطالعات نشان داد که دقت حاصل از الگوریتم های داده کاوی در آشکارسازی الگوی مشکوک مالیاتی نسبت به 
بالاتر است. علاوه‌برآن، یک نمونه شبیه‌سازی در محیط RapidMiner  با داده‌های واقعی  روش‌های دیگر نسبتاً 
که در آن ویژگی‌های شماره ثبت قطعی، پرداختی، شماره مودی موجود بود، ارائه شد. یک سیستم کشف مشکوک 
مالیاتی خبره مبتنی بر شبکه عصبی مصنوعی، درخت تصمیم‌گیری، شبیه‌سازی شد. نتایج نشان داد که الگوریتم 

شبکه عصبی مصنوعی دقت بالاتری نسبت به بقیه دارد. 

Neural NetDecision Treeپارامتر

6057TN

03FN

4040FP

00TP

6057)%( Accuracy
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چکیده
امروزه تردیدی نیست که پاسخگو بودن یا داشتن سازوکارهای پاسخگویی اثربخش، برای موفقیت یک سازمان 
ایران  از پژوهش حاضر طراحی مدل سیستمی پاسخگویی در نظام مالیاتی جمهوری اسلامی  ضروری است. هدف 
است. بدین منظور از روش تحقیق آمیخته استفاده گردید. نخست، از تکنیک دلفی به‌منظور شناسایی انتظارات و 
خواسته‌های مشروع پرداخت‌کنندگان مالیات به‌عنوان درونداد مدل استفاده شد. در مرحله بعد، انواع سازوکارهای 
پاسخگویی در نظام مالیاتی به‌عنوان فرایند مدل، شناسایی و پرسشنامه تحقیق تدوین گردید. در مرحله سوم، از طریق 
مدل یابی مسیر حداقل مربعات جزئی با استفاده از نرم‌افزار Smart PLS تأثیر پاسخگویی نظام مالیاتی بر متغیرهای 
رضایت  تأثیر  همچنین  و  بروندادها  به‌عنوان  مشروعیت  و  عمومی  اعتماد  عمومی،  رضایت  روان‌شناختی-اجتماعی 
عمومی، اعتماد عمومی و مشروعیت بر تمکین داوطلبانه مالیاتی به‌عنوان پیامد مدل موردبررسی قرار گرفت. همچنین 
با استفاده از آزمون تی استودنت وضعیت متغیرهای تحقیق بررسی شد. نتایج آزمون معادلات ساختاری، ضمن تأیید 
نظری، سازگاری تجربی مدل را نشان داد. همچنین یافته‌ها حاکی از آن بود، هنگامی‌که وضعیت پاسخگویی سیاسی 
در حد مطلوب نیست، در حد مطلوب بودن پاسخگویی مدیریتی و قانونی تأثیر معناداری بر تمکین داوطلبانه مالیاتی 
ندارد. در پایان پیشنهاد شد سازوکارهای پاسخگویی سیاسی در بخش سیاسی و پاسخگویی اجتماعی در هر دو بخش 

سیاسی و اداری نظام مالیاتی موردتوجه بیشتری قرار گیرد.
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1- مقدمه
پاسخگویی  یکی از بنیادهای سیستم سیاسی مردم‌سالارانه است اما به‌طور قابل‌ملاحظه‌ای اطلاعات اندکی درباره 
اینکه چگونه در عمل کار می‌کند وجود دارد )برندسما و اسکیلمنس، 2013: 953(. به‌عنوان یک مفهوم دوبعدی، 
پاسخگویی هم شامل جوابگویی  یا الزام مأموران عمومی به دادن اطلاعات و توضیح کارهایی که انجام می‌دهند و هم 
اجرا  یا توانایی مؤسسات پاسخگویی در تحمیل مجازات بر دارندگان قدرتی است که وظایف عمومی خود را نقض 
کرده‌اند )اسکدلر، 1999: 15-14(. در مباحث دانشمندانه و سیاسی معاصر، محققان برای پاسخگویی ابعاد مختلفی 
از قبیل شفافیت، مردم‌سالاری، کارایی، پاسخ‌دهی، مسؤولیت، صداقت، التزام و قابلیت کنترل را در نظر گرفته‌اند که 
چنین مفهوم‌سازی وسیعی از پاسخگویی، این پرسش که آیا یک مقام رسمی یا سازمان تحت پاسخگویی قرار دارد یا 
نه را به‌صورت تجربی با مشکل مواجه ساخته است، زیرا هر یک از این عناصر مختلف، خود به‌تنهایی نیاز به عملیاتی 
نگری گسترده‌ای دارد و نمی‌تواند با مقیاس یکسانی مورداندازه‌گیری قرار گیرد )بونس، 2007: 450(. در ارتباط با 
اداره امور عمومی، پاسخ‌دهی  به‌عنوان ادراک انفرادی شهروندان نسبت به اینکه چگونه اداره امور عمومی می‌تواند 
تقاضاهای شهروندان را در نظر بگیرد و همچنین، چگونه به‌صورت اثربخشی در برآوردن این تقاضاها موفق بوده است 
تعریف می‌شود )رل، 2017: 1(. لذا می‌توان این‌گونه مفهوم‌سازی کرد که پاسخ‌دهی به‌عنوان یکی از ابعاد پاسخگویی 
با برآوردن انتظارات و خواسته‌های مشروع شهروندان در خصوص سایر ابعاد پاسخگویی، می‌تواند معیار مناسبی برای 

اندازه‌گیری پاسخگویی یک مقام رسمی یا سازمان در اداره امور عمومی ‌باشد.
بررسی پژوهش‌های انجام‌شده در حوزه پاسخگویی حاکی از آن است که در این پژوهش‌ها صرفاً به بررسی برخی از 
ابعاد موضوع پرداخته ‌شده است و پژوهش جامعی که با عملیاتی نگری به ارائه مدل سیستمی پاسخگویی منتهی شده 
باشد وجود ندارد. در پژوهش حاضر، چنین مفهوم‌سازی شده است که انتظارات و خواسته‌های مشروع ارباب‌رجوعان 
– پرداخت‌کنندگان مالیات - به‌عنوان دروندادهای یک سیستم هستند و پاسخگویی به‌عنوان فرایند تبدیلی در نظر 
اعتماد عمومی،  بروندادهای  تولید  انتظارات و خواسته‌های مشروع، موجب  این  به  با پاسخ‌دهی  گرفته می‌شوند که 
مشروعیت و رضایت عمومی می‌شود و درنهایت اعتماد عمومی، مشروعیت و رضایت عمومی منجر به تمکین در برابر 

قوانین و مقررات به‌عنوان پیامد این سیستم خواهد شد.
مطالبه  تشخیص،  شناسایی،  به‌منظور  را  بسیاری  هزینه‌های   ، مالیاتی  داوطلبانه  تمکین  پایین  سطح  بی‌تردید 
ابرازشده در  مالیات  بین  از آن است که  آمارهای موجود  حاکی  مالیاتی تحمیل می‌کند.  به نظام  مالیات  و وصول 
اظهارنامه مالیاتی پرداخت‌کنندگان مالیات و مالیات تشخیصی آنان اختلاف معناداری وجود دارد. همچنین مطالعه 
میدانی حاکی از آن است که بسیاری از پرداخت‌کنندگان مالیات، مالیات‌های تشخیصی را با اکراه می‌پردازند. آنان 
یا نحوه تخصیص  انتقاداتی را نسبت به مقدار مالیات و  هنگامی‌که وفق قانون، مکلف به پرداخت مالیات می‌شوند 
مالیات اظهار می‌دارند و یا هنگامی‌که به دلیل عدم رعایت قوانین و مقررات مربوط، مکلف به پرداخت جرائم مالیاتی 
و  انتظارات  مالیات،  پرداخت‌کنندگان  تکالیفی گلایه می‌کنند. درحقیقت  به چنین  نسبت  نبودن  آگاه  از  می‌شوند، 
خواسته‌های مشروعی دارند و مطالبه پاسخ‌دهی در مواردی را دارند که صرفاً در حوزه اختیارات یک مأمور مالیاتی 
از  خارج  گذارانی  یا خط‌مشی  و  عالی  یا  میانی  مدیران  اختیارات  در حوزه  مثال  برای  و  نیست  عملیاتی  در سطح 
سازمان امور مالیاتی است. لذا مسأله مهم در این پژوهش، طراحی مدلی سیستمی از پاسخگویی است که در آن، هم 
پاسخگویی بازیگران بخش اداری نظام مالیاتی، شامل مأموران و مدیران مالیاتی و هم پاسخگویی خط‌مشی گذاران 
مالیاتی که بازیگران بخش سیاسی نظام مالیاتی می‌باشند موردتوجه قرار گیرد. اینکه خواسته‌ها و انتظارات مشروع 
پرداخت‌کنندگان مالیات چیست؟ چه سازوکارهای پاسخگویی برای پاسخ‌دهی به این انتظارات و خواسته‌های مشروع 
موردنیاز است؟ و اینکه آیا پاسخگویی نظام مالیاتی درنهایت منجر به تمکین داوطلبانه مالیاتی خواهد شد؟ بر این 

اساس پرسش‌های پژوهش به شرح ذیل مطرح می‌گردد:
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 پرسش‌های اصلی پژوهش
دروندادهای مدل سیستمی پاسخگویی در نظام مالیاتی ایران کدام است؟ 	.1

فرایند مدل سیستمی پاسخگویی در نظام مالیاتی نیاز به کدام سازوکارهای پاسخگویی دارد؟ 	.2
بروندادهای مدل سیستمی پاسخگویی در نظام مالیاتی ایران کدام است؟ 	.3

پیامد مدل سیستمی پاسخگویی در نظام مالیاتی ایران کدام است؟ 	.4
پرسش‌های فرعی پژوهش

از خط‌مشی گذاران، مدیران و مأموران اجرایی  انتظارات و خواسته‌های مشروع پرداخت‌کنندگان مالیات  	.1
مالیاتی کدام است؟

سازوکارهای پاسخگویی خط‌مشی گذاران، مدیران و مأموران اجرایی مالیاتی، در نظام مالیاتی کدام است؟ 	.2
آیا پاسخگویی نظام مالیاتی، بر مشروعیت، اعتماد عمومی و رضایت عمومی پرداخت‌کنندگان مالیات تأثیر  	.3

مثبتی دارد؟
آیا مشروعیت، اعتماد عمومی و رضایت عمومی پرداخت‌کنندگان مالیات نسبت به نظام مالیاتی، بر تمکین  	.4

داوطلبانه مالیاتی آنان تأثیر مثبتی دارد؟
 در ادامه مقاله، نخست به ‌مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش متغیرهای موجود در مدل پرداخته خواهد شد. در 
بخش بعدی روش اجرایی تحقیق، شامل چارچوب نظری، مدل مفهومی، جامعه آماری و روش نمونه‌گیری، اندازه‌گیری 
متغیرها، شیوه گردآوری و تجزیه‌وتحلیل داده‌ها ارائه می‌گردد. سپس یافته‌های تحقیق بیان می‌شود و درنهایت به 

بحث و نتیجه‌گیری یافته‌های تحقیق پرداخته خواهد شد.

2- مبانی نظری و پیشینه تحقیق
پاسخگویی

قرار  مورداستفاده  عمومی  امور  اداره  در  گسترده‌ای  به‌صورت  اگرچه  که  است  بحث‌برانگیز  مفهومی  پاسخگویی 
می‌گیرد، در رسیدن به معنایی بدون ابهام با شکست مواجه شده است )برندسما و اسکیلمنس،2013: 954(. به نظر 
مولگان، در طول زمان عناصر بیشتری به‌عنوان بخشی از پاسخگویی طبقه‌بندی‌شده است که این امر موجب شده 
است پاسخگویی به یک مفهوم همواره در حال گسترش تبدیل شود )مولگان، 2000: 556(. بونس، میان دو مفهوم 
اصلی پاسخگویی تفاوت قائل شده است: پاسخگویی به‌عنوان فضیلت  و پاسخگویی به‌عنوان سازوکار . در پاسخگویی 
به‌عنوان فضیلت، پاسخگویی در اصل به‌عنوان یک مفهوم هنجاری به کار می‌رود، به‌عنوان مجموعه‌ای از استانداردها 
برای ارزیابی رفتار بازیگران عمومی. پاسخگویی یا به‌صورت دقیق‌تر پاسخگو بودن، به‌عنوان یک کیفیت مثبت برای 
سازمان و مأموران در نظر گرفته می‌شود )بونس،2010: 949(. در این رویکرد اغلب، صفت »پاسخگو » در مواردی 
به شرح ذیل به کار می‌رود:«مأموران عمومی باید پاسخگو باشند »،«حکمرانی پاسخگو »، »دولت باید به شیوه‌ای 
پاسخگویانه رفتار کند » )آکپانوکو و آسوگوا، 2013: 166(. همچنین کاپل، معنای اصلی پاسخگویی به‌عنوان فضیلت 

را در پنج طبقه گروه‌بندی کرده است: شفافیت، التزام، قابلیت کنترل، مسؤولیت و پاسخ‌دهی )کاپل،2010: 35(.

به‌کاربرده می‌شود، پاسخگویی  به‌عنوان سازوکار، پاسخگویی در معنایی محدودتر و توصیفی  اما در پاسخگویی 
پاسخگویی  به  مرجع  یک  به‌وسیله  می‌تواند  بازیگر  یک  آن‌  در  که  می‌شود  دیده  نهادی  ترتیبات  یا  رابطه  به‌عنوان 
فراخوانده شود. در اینجا کانون مطالعات پاسخگویی، رفتار کارگزاران عمومی نیست، بلکه طریقی است که در آن این 
ترتیبات نهادی عمل می‌کنند )بونس، 2010: 951(. در این مفهوم، بونس، پاسخگویی را یک رابطه میان ‌یک بازیگر 
و یک مرجع پاسخگویی می‌داند که در آن بازیگر برای توضیح و توجیه رفتارش التزام دارد و مرجع پاسخگویی ممکن 
است پرسش‌هایی را مطرح کند و او را مورد قضاوت قرار دهد و بازیگر ممکن است با پیامدهایی مواجه شود )بونس، 

.)450 :2007



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1118  

محققان، پاسخگویی به‌عنوان سازوکار را در انواع مختلفی طبقه‌بندی کرده‌اند. سینکلر، پاسخگویی را به پنج نوع 
مختلف تقسیم‌بندی کرده است: پاسخگویی سیاسی، عمومی، مدیریتی، حرفه‌ای و شخصی )سینکلر، 1995: 224(. 
همچنین رمزک انواع پاسخگویی را به چهار نوع سلسله مراتبی، حرفه‌ای، قانونی و سیاسی طبقه‌بندی کرده است 
)رمزک، 2000: 24(. بونس، پاسخگویی به‌عنوان سازوکار را بر مبنای این‌که 1- به چه کسی باید گزارش ارائه شود؟ 
یا بر مبنای مرجع پاسخگویی 2- چه کسی باید گزارش پاسخگویی را ارائه کند؟ یا بر مبنای ماهیت بازیگران 3- چرا 
بازیگر »باید« به پاسخ‌گویی احساس التزام داشته باشد؟ یا بر مبنای ماهیت التزام 4- بر مبنای ماهیت عملکرد به 

شرح جدول ذیل طبقه‌بندی کرده است )بونس، 2007: 461(:

در پژوهش حاضر مفهوم پاسخ‌دهی از پاسخگویی موردنظر است. در این مفهوم، پاسخگویی به‌اندازه‌ای که در آن 
دولت‌ها، خواسته‌ها و نیازهای شهروندان را تعقیب می‌کنند )پاسخگویی به‌عنوان پاسخ‌دهی( در ارتباط است )مولگان، 

 .)556 :2000
مشروعیت

از معیارها و  به‌عنوان یک پذیرش اجتماعی در نظر می‌گیرند که به‌وسیله تبعیت  را  دیفوز و کارتر، مشروعیت 
انتظارات قانونی، هنجاری و شناختی حاصل می‌شود )دیفوز و کارتر، 2005: 332(. مباحث مطرح‌شده درباره باورهای 
مشترک از مشروعیت بر یک الزام پذیرفته‌شده اجتماعی در اجابت کردن خط‌مشی‌های دولتی، علی‌رغم اینکه این 
خط‌مشی‌ها برخلاف منافع شخصی و ترجیحات هنجاری بوده و با هزینه کمی می‌توان از جرائم رسمی که ضمانت 
اجرای این خط‌مشی‌ها است اجتناب کرد دلالت دارد )اسکارپف، 2003: 1(. مشروعیت، مفهومی است که به‌منظور 
تسخیر اعتقاداتی که تمکین رضایتمندانه را تقویت می‌کند به کار می‌رود )لوی و دیگران، 2009: 354( و سطوح 
پایین مشروعیت دولت، علت اصلی ناتوانی در برقراری تمکین است )دی جان، 2006: 5(. به نظر تایلر، مشروعیت 
موجب می‌شود مردم احساس کنند بهتر است به تصمیم‌ها و قوانین احترام بگذارند و به‌طور داوطلبانه و بدون اجبار 
از آن‌ها تبعیت کنند تا اینکه به دلیل ترس از تنبیه یا انتظار پاداش )تایلر، 2006: 375(. همچنین در سطح سازمان، 
مشروعیت سازمانی، فرایندی است که در آن‌ یک سازمان به دنبال به دست آوردن تائید )اجتناب از مجازات( از گروه‌ها 
در جامعه است )کاپلان و رولند، 370:1991(. سطح تجانس میان فعالیت‌های سازمان و انتظارات از این فعالیت‌های 

به‌خصوص، انعکاس مستقیمی از مشروعیت آن است )ماروین و همکاران، 2017: 63(.
بررسی مبانی نظری حاکی از تأثیر مثبت پاسخگویی بر مشروعیت است. پاسخگویی به‌عنوان فضیلت ازاین‌رو دارای 
اهمیت است که برای مأموران و سازمان‌های عمومی مشروعیت فراهم می‌کند )بونس، 2010: 954(. اتهام فقدان 
پاسخگویی نشان‌دهنده فقدان پاسخ‌دهی است و از طرف دیگر با مشروعیت پراگماتیک در ارتباط است. سازمانی که 

جدول )1(- طبقه‌بندی انواع پاسخگویی بونس )2007(

بر مبنای ماهیت عملکردبر مبنای ماهیت التزامبر مبنای ماهیت بازیگرانبر مبنای مرجع پاسخگویی

پاسخگویی سیاسی

پاسخگویی قانونی

پاسخگویی اداری

پاسخگویی اجتماعی

پاسخگویی حرفه‌ای

پاسخگویی شرکتی

سلســله  پاســخگویی 
تبــی ا مر

پاسخگویی جمعی

پاسخگویی انفرادی

پاسخگویی عمودی

پاسخ‌گویی دووجهی

پاسخگویی افقی

پاسخگویی مالی

پاسخگویی رویه‌ای

پاسخگویی محصولی
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امتحانی در خصوص رضایتمندی  از هرگونه  ناکام مانده است به‌سختی می‌تواند  انتظارات موکلان خود  برآوردن  از 
نسبت به تأمین منافع آنان سربلند بیرون بیاید. چنین شکست‌هایی در نوع پاسخ‌دهی پاسخگویی به‌عنوان شکست‌های 
مشروعیت پراگماتیک تجربه می‌شوند )کاپل، 2010: 45(. پژوهش‌های تجربی اندکی در خصوص تأثیر پاسخگویی بر 
مشروعیت انجام‌یافته است. کاپل )2010( در تحقیق خود رابطه مثبتی میان جنبه شفافیت پاسخگویی و مشروعیت 
یافت. او متغیرهای دیگری را که ممکن بود بر مشروعیت تأثیرگذار باشد مانند اختیار و فرایندهای تصمیم‌گیری را نیز 
در تحقیق خود اضافه کرد. اگرچه این متغیرها نیز بر مشروعیت تأثیرگذار بودند اما رابطه میان پاسخگویی و مشروعیت 
از همه عمیق‌تر بود. همچنین ورمن )2013( در تحقیق خود پاسخگویی را به ‌اندازه‌ای که یک سازمان برای ذینفعان 
خود اطلاعات فراهم می‌کند در نظر گرفت. یافته‌های تحقیق حاکی از آن بود که برخلاف فرضیه تحقیق، اگرچه رابطه 
معناداری بین پاسخگویی و مشروعیت وجود داشت، سطوح بالای پاسخگویی با سطوح پایین مشروعیت در ارتباط بود.

اعتماد عمومی
نیوتون، اعتماد را این باور در فرد تعریف می‌کند که دیگران در بدترین شرایط، آگاهانه و عامدانه آسیبی به او 
نمی‌رسانند و در بهترین شرایط به نفع او عمل می‌کنند )نیوتن، 2001: 202(. اعتماد به‌عنوان انتظاری تعریف می‌شود 
که ما نسبت به مردم و گروه‌ها و نهادهایی که با آن‌ها در ارتباط و تعامل و همکاری هستیم داریم مبنی بر اینکه 
به‌گونه‌ای عمل می‌کنند که برای خوشبختی ما سودمند است )پالیسکیویچ، 2011: 317(؛ بنابراین می‌توان اعتماد 
را نوعی انتظار نتایج مثبت دانست که یک‌ طرف می‌تواند بر مبنای اقدام مورد انتظار طرف دیگر، در یک تعامل که 
مشخصه اصلی آن عدم اعتماد است، دریافت نماید. بر این اساس وقتی سخن از اعتماد عمومی به میان می‌آید بدین 
معنی است که عامه مردم انتظار دارند مقامات و کارکنان سازمان‌های دولتی با اقدامات خود در تعامل با عامه که در 
این تعامل نوعی عدم اطمینان و عدم شناخت از نحوه انجام امور در سازمان‌های دولتی وجود دارد، به انتظارات آنان 
از دریافت مثبت پاسخ به خواسته‌هایشان از طرف  انتظارات عموم  پاسخ دهند؛ به‌عبارت‌دیگر اعتماد عمومی یعنی 

متولیان امور عمومی )الوانی و دانایی‌فرد، 1380: 9(.
مطالعات نشان می‌دهد یکی از مهم‌ترین عواملی که موجب بی‌اعتمادی می‌شود فقدان پاسخگویی است )دانایی‌فرد 
و انوری رستمی، 2007: 331(. پاسخگویی برای اندازه‌گیری اعتماد عمومی استفاده می‌شود زیرا پاسخگویی پتانسیل 
همچنین   .)7 )لی، 2004:  کند  ثابت  را  سازمان  یک  اثربخشی  می‌تواند  و  دارد  را  ذینفعان  تعهد  و  اعتماد  افزایش 
پژوهش‌های تجربی حاکی از تأثیر مثبت پاسخگویی بر اعتماد شهروندان است. ون کران و اسکوگن )2015( در تحقیق 
خود تأثیرات پاسخ‌دهی و رفتار منصفانه را در محاسبه اعتماد شهروندان به پلیس مورد بررسی قرار دادند. یافته‌های 
تحقیق حاکی از آن بود که پاسخ‌دهی پیامدهای بسیار زیادی در محاسبه اعتماد نسبت به پلیس دارد. ابوحسنین 
)2017( در تحقیق خود تأثیر عناصر پاسخگویی را بر اعتماد عمومی به مقامات دولتی مورد بررسی قرار داد. نتایج 
تحقیق حاکی از آن بود که اعتماد عمومی به مقامات فلسطینی در نوار غزه تحت تأثیر عناصر پاسخگویی )پاسخ‌دهی، 
مسؤولیت و عدالت( قرار دارد. همچنین، نتایج تحقیقات خانباشی و همکاران )1390( و شهابی و همکاران )1391( 

حاکي از تأثیر مثبت متغير پاسخگويي بر ارتقاي سطح اعتماد عمومي شهروندان است.
رضایت عمومی

رضایت عمومی به خرسندی روان‌شناختی مردم از برآورده شدن نیازها و اهداف خود، هنگامی‌که اداره امور عمومی 
و خدمات آن را تجربه می‌کنند اشاره دارد )ژنگ و لو، 2012: 495(. ادبیات مدیریتی موجود بیشتر بر رضایت مشتری 
از خدمات  ارباب‌رجوعان به‌عنوان مشتریانی نگریسته می‌شوند که  نیز  متمرکز است و حتی در سازمان‌های دولتی 
عمومی استفاده می‌کنند. رضایت مشتری و نارضایتی او بر مبنای تجربه و احساسی است که ارباب‌رجوع از طریق 
تماس با یک سازمان به دست می‌آورد )هیل و دیگران، 2007: 32(. به نظر کاتلر، اگر خدمات، انتظارات مشتری 
را برآورده کند مشتری راضی خواهد شد و اگر از سطح انتظارات او فراتر رفته باشد، بسیار راضی باقی می‌ماند؛ ولی 
ناراضی باقی می‌ماند )همان: 31(.  ارائه‌شده، مشتری  انتظارات را برآورده نسازد، بدون توجه به خدمت  اگر نتیجه، 
دولسیکس )2010( تدارک خدمت، کیفیت آن، قابلیت دسترسی، چگونگی تحویل )کارایی(، حرفه‌ای گری، خدمات 
بر  از عوامل مؤثر  را  آنان و محیط فیزیکی  برخورد دوستانه کارمندان، نگرش و توجه  اطلاع‌رسانی، درک مشتری، 
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رضایت مشتری برمی‌شمارد. همچنین به نظر جونیکاس )2010( رضایت استفاده‌کننده از خدمات بستگی به رابطه 
برقرارشده با فراهم‌کننده خدمات دارد. او بحث می‌کند که ارزش خدمات ارائه‌شده به مشتری صرفاً بر مبنای خدمات 
ارائه‌شده نیست بلکه همچنین به رابطه میان کارکنان شرکت، تصویر شرکت و هزینه‌های اقتصادی آن بستگی دارد 

)ججکایت، 2012: 7-8(.
مطالعه ادبیات موجود، بیانگر رابطه مثبت پاسخگویی با رضایت عمومی است. درواقع مطالبه پاسخگویی سبب 
شده است تا دولت‌ها به افراد جامعه از منظری جدید و به‌مثابه مشتریان بخش خصوصی بنگرند و سعی و تلاش نمایند 
حداكثر رضایت‌مندی را برای آنان فراهم سازند )خاكی،1381: 206(. پژوهش‌های تجربی )سلواناتان و همکاران، 2017؛ 
ما، 2017؛ تسوا و ونگ، 2008( حاکی از تأثیر مثبت پاسخگویی بر رضایت شهروندان است. دانایی‌فرد )1381( در 
تحقیقی به بررسی رابطه بین پاسخگویی و اعتماد عمومی از طریق متغیر مداخله‌گر رضایتمندی شهروندان پرداخت. 
نتایج تحقیق حاکی از آن بود که پاسخگویی با تحت تأثیر قرار دادن رضایتمندی شهروندان، اعتماد عمومی را تحت 
تأثیر قرار می‌دهد. همچنین با توجه به اینکه مفهوم پاسخ‌دهی از پاسخگویی در تحقیق حاضر مورداستفاده قرارگرفته 
است می‌توان به نتایج تحقیقات ویگودا )2000( در اسرائیل و رل )2017( در آلمان اشاره کرد که حاکی از رابطه 

معنی‌دار و قوی بین متغیرهای رضایت از اداره امور عمومی و انواع پاسخ‌دهی بررسی‌شده است.

تمکین داوطلبانه مالیاتی
تمکین مالیاتی عبارت از قبول و پرداخت داوطلبانه مالیات قانونی تشخیص داده‌شده در تشکیلات مالیاتی )ریچارد 
توسط مؤدی  آن  پرداخت  و  مالیات  و محاسبه مأخذ مشمول  به معنی تشخیص  یا خوداظهاری  و  برد، 1383(  ام 
)زنجیردار و فرهودی، 1388(، در کنار پایبندی داوطلبانه به متن و روح قانون و مقررات مالیاتی )عرب مازار، 1374( 
قابل‌شناسایی  مالیاتی، دو رویکرد متفاوت  به تمکین  ادبیات مربوط  است )عرب مازار و همکاران، 1390: 29(. در 
است. تحقیقات آشکار ساخته است که تمکین مالیاتی، قابل اسناد به دامنه‌ای از عوامل است که ماهیتاً یا اقتصادی و 
یا روان‌شناختی- اجتماعی هستند )موهلبچر و همکاران، 2011: 90-89(. رویکرد اقتصادی یا بازدارندگی به تمکین 
مالیاتی )بکر، 1968 و آلینگتون و سندمو،1972( چنین فرض می‌کند که تهدید مجازات )برای نمونه احتمال بازرسی 
اجتماعی،  از سوی دیگر رویکرد روان‌شناختی-  را شکل می‌دهد.  مالیات  پرداخت‌کنندگان  رفتار  و جرائم متعاقب( 
تمکین مالیاتی را به برخی عوامل غیراقتصادی مرتبط می‌داند؛ مانند اعتماد پرداخت‌کنندگان مالیات به مقامات )ون 
دیجک و وربون، 2008؛ فلد و فرای، 2002؛ واهل و همکاران، 2010؛ ترگلر، 2003(، به اینکه چگونه پرداخت‌کنندگان 
مالیات، مشروعیت مقامات را ادراک می‌کنند )ونزل و جابلینگ، 2006؛ جگرز و همکاران، 2016؛ لوی و همکاران، 
2009( و همچنین میزان رضایتمندی پرداخت‌کنندگان مالیات از کالاها و خدمات و شیوه‌ای که مقامات مالیاتی با 
آنان برخورد می‌کنند )مارتین، 2013؛ موسائو، 2015؛ جایا و همکاران، 2017(. درحالی‌که تحقیقات تجربی نشان 
می‌دهد رویکرد بازدارندگی در توضیح رفتار مالیاتی افراد ناکافی است، جنبه‌های روان‌شناختی سیستم مالیاتی، توجه 

فزاینده‌ای را به خود معطوف کرده است.
تلویحی  روان‌شناختی  قرارداد  یک  که  کردند  نتیجه‌گیری  این‌گونه  خود  تحقیق  در   )2002( فرای  و  فلد 
در  مستقیم  به‌صورت  رأی‌دهندگان  اگر  به‌خصوص  دارد  وجود  مالیاتی  مقامات  و  مالیات  پرداخت‌کنندگان  میان 
تصمیم‌گیری‌های سیاسی دخیل باشند. این قرارداد روان‌شناختی بر مبنای یک رابطه مبتنی بر اعتماد است. نتایج 
تحقیق ون دیجک و وربون )2008( حاکی از آن بود که اعتماد بالا به مقامات یک موقعیت کرانی برای اثربخشی 
عدالت رویه‌ای به‌عنوان وسیله‌ای برای افزایش تمکین مالیاتی ایجاد می‌کند. واهل و همکاران )2010( در تحقیق 
خود به این نتیجه رسیدند که اعتماد و قدرت به‌طور مثبتی بر پرداخت مالیات تأثیر دارد. اعتماد، تمکین داوطلبانه 
را افزایش و قدرت آن را کاهش می‌دهد درحالی‌که قدرت، تمکین اجباری را افزایش و اعتماد آن را کاهش می‌دهد.

جگرز و همکاران )2017( در تحقیقی به بررسی اهمیت و مقایسه این موضوع پرداختند که چگونه نگرش‌های 
مشروعیت در فرایند خط‌مشی گذاری بر حمایت از خط‌مشی‌ها تأثیر می‌گذارد. یافته‌های تحقیق آنان حاکی از آن 
بود که مشروعیت برای حمایت از خط‌مشی‌ها ضروری است. علاوه بر این یافته‌ها حاکی از یک تأثیر پیوسته و دائمی 
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در هنگامی بود که حمایت در یک مرحله بستگی به مشروعیت در مرحله فعلی و قبلی داشت. یافته‌های تحقیق لوی 
و همکاران )2009( حاکی از شواهد قابل‌توجهی از ارتباط میان قابلیت اعتماد به دولت و عدالت رویه‌ای و تمایل 

شهروندان به تسلیم شدن در برابر پلیس، دادگاه‌ها و سازمان مالیاتی در دامنه وسیعی از جوامع آفریقایی داشت.
 جایا و همکاران )2017( در تحقیقی به مطالعه تأثیر دانش و کیفیت خدمات بر دسترسی به اطلاعات، آگاهی و 
رفتار پرداخت‌کنندگان مالیات و تأثیر آن بر رضایت و تمکین پرداخت‌کنندگان مالیات پرداختند. نتایج تحقیق حاکی 
از تأثیر مثبت رضایت پرداخت‌کنندگان مالیات بر تمکین مالیاتی آنان بود. یافته‌های تحقیق موسائو )2015( حاکی 
از آن بود که افرادی که از تدارک خدمات عمومی راضی هستند، اطلاعات مالیاتی کافی دارند، به مأموران دولتی در 
رسیدگی به امور مالیاتی اعتماد دارند و این ادراک را دارند که رویه‌های مالیاتی پیچیدگی کم‌تری دارد احتمال تمکین 

مالیاتی بیشتری دارند.

3- روش‌شناسی پژوهش
ارائه  ارائه‌شده، چارچوب نظری پژوهش را به شکل زیر  با بررسی مبانی نظری و پژوهش‌های تجربی  محققان، 

نمودند:

شامل  مالیاتی  نظام  پاسخگویی  بودن  مطلوب  در حد  که  است  فرض شده  چنین  پژوهش  نظری  چارچوب  در 
سازوکارهای پاسخگویی خط‌مشی گذاران، مدیران و مأموران اجرایی به‌عنوان فرایند تبدیل مدل، از طریق پاسخ‌دهی 
به انتظارات و خواسته‌های مشروع پرداخت‌کنندگان مالیات که به‌عنوان دروندادهای مدل در نظر گرفته‌شده‌اند، موجب 
این متغیرهای میانجی،  از طریق  بروندادهای مدل و  اعتماد عمومی و رضایت عمومی به‌عنوان  افزایش مشروعیت، 

موجب افزایش تمکین داوطلبانه مالیاتی به‌عنوان پیامد مدل می‌گردد و بالعکس.
در چارچوب نظری پژوهش، انتظارات و خواسته‌های مشروع پرداخت‌کنندگان مالیات از خط‌مشی گذاران، مدیران 
و مأموران اجرایی مالیاتی به‌عنوان دروندادهای مدل و همچنین انواع سازوکارهای پاسخگویی به‌عنوان فرایند مدل 
برای پاسخ‌دهی به این خواسته‌ها و انتظارات شناسایی نشده بود، لذا از طریق تکنیک دلفی به شناسایی آن‌ها اقدام و 
متناسب با این خواسته‌ها و انتظارات مشروع، چهار سازوکار پاسخگویی سیاسی، مدیریتی، قانونی و اجتماعی بر اساس 
طبقه‌بندی بر مبنای مرجع پاسخگویی بونس )2007( انتخاب گردید. درنهایت به‌منظور پاسخگویی به پرسش‌های 

پژوهش در طراحی مدل سیستمی پاسخگویی در نظام مالیاتی مدل مفهومی زیر ارائه گردید:

نمودار )1(- چارچوب نظری پژوهش
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پژوهش حاضر میدانی است و به بررسی و تحلیل نگرش‌ها و رفتار پرداخت‌کنندگان مالیات در استان مازندران 
پرداخته است.

این  ازآنجاکه پژوهش دیگری در  و  تا خرداد 1397 گردآوری‌شده است  بهمن 1396  از  این پژوهش  داده‌های 
خصوص انجام‌نشده است و به دنبال تکمیل پژوهش پیشین نبوده‌ایم ماهیتی قطعی دارد.

استان  در  مشاغل  منبع  مالیات  پرداخت‌کنندگان  کلیه  پژوهش،  کمی  داده‌های  گردآوری  برای  آماری  جامعه 
مازندران به تعداد 26500 نفر است. به دلیل پراکندگی جغرافیایی از روش نمونه‌گیری خوشه‌ای و طبقه‌ای تصادفی 
و برای تعیین حجم نمونه از فرمول تعیین حجم نمونه کوکران استفاده شد که بر این اساس تعداد نمونه 379 نفر 
است. لازم به ذکر است که از تعداد 379 پرسشنامه توزیع‌شده درنهایت تعداد 334 پرسشنامه تکمیل‌شده قابلیت 

تجزیه‌وتحلیل را دارا بود و مورداستفاده قرار گرفت.
نوع کمی  از  و هم  نوع کیفی  از  داده‌های گردآوری‌شده هم  است،  آمیخته  نوع  از  پژوهش حاضر  اینکه  به  نظر 
می‌باشد. تحقیق کمی بر نتایج آماری که به‌صورت اعداد ارائه می‌شود متکی است درحالی‌که تحقیق کیفی بیشتر بر 
توصیف نقلی تأکید دارد. همچنین محققین کیفی داده‌های خود را بیشتر به‌صورت استنتاجی  تجزیه‌وتحلیل می‌کنند 
نه قیاسی )دلاور، 1389: 317(. درصورتی‌که پژوهشگر بخواهد برای بررسی یک مسأله با تدوین یک ابزار اندازه‌گیری، 
اندازه‌گیری  ابزار  تا  نماید  اول داده‌های کیفی را گردآوری  بپردازد لازم است در مرحله  به مطالعه متغیرهای کمی 
ساخته شود. سپس در مرحله بعد با استفاده از ابزار یادشده، داده‌های کمی را گردآوری می‌نماید )بازرگان هرندی، 
1378: 24(. در مرحله نخست، به‌منظور شناسایی دروندادهای مدل، نسبت به گردآوری داده‌های کیفی در خصوص 
انتظارات و خواسته‌های مشروع مؤدیان مالیاتی، از خط‌مشی گذاران، مدیران و مأموران اجرایی اقدام گردید. گردآوری 
داده‌ها از 20 نفر از خبرگان مالیاتی به‌وسیله تکنیک دلفی، از طریق مصاحبه هدایت‌شده و پرسشنامه باز –سؤال فرعی 
اول پژوهش- در سه مرحله انجام شد. سپس، با بررسی دقیق مبانی نظری تحقیق و تجزیه‌وتحلیل کیفی داده‌های 
گردآوری‌شده، انواع سازوکارهای پاسخگویی در نظام مالیاتی به‌عنوان فرایند مدل، برای پاسخ‌دهی به خواسته‌ها و 
انتظارات مشروع پرداخت‌کنندگان مالیات شناسایی گردید. آنگاه با توجه به مدل مفهومی تحقیق و داده‌های کیفی 
اندازه‌گیری - پرسشنامه تحقیق- تدوین گردید. در مرحله دوم به‌منظور شناسایی بروندادها و  ابزار  گردآوری‌شده، 
پیامد مدل، نسبت به گردآوری داده‌های کمی از طریق روش تحقیق توصیفی پیمایشی، در خصوص تأثیر پاسخگویی 
و  عمومی  اعتماد  عمومی،  رضایت  تأثیر  همچنین  و  مشروعیت  و  عمومی  اعتماد  عمومی،  رضایت  بر  مالیاتی  نظام 

مشروعیت بر تمکین داوطلبانه مؤدیان مالیاتی اقدام گردید.

نمودار )2( مدل مفهومی پژوهش
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جدول )2(- دروندادهای مدل سیستمی پاسخگویی

برای سنجش  بود،  انجام‌نشده  پاسخگویی  در خصوص طراحی مدل سیستمی  مشابهی  پژوهش  اینکه  دلیل  به 
متغیرهای تحقیق از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. برای اطمینان از روایی پرسشنامه، از روش تحلیل محتوا 
نظرات  از  استفاده  با  و  تحقیق  متغیرهای  در خصوص  مشابه  پرسشنامه‌های  بررسی  با  که  به‌گونه‌ای  شد،  استفاده 
متخصصان و کارشناسان موضوع، پرسشنامه‌ای در خصوص هر یک از متغیرهای موجود در مدل ساخته شد و روایی 
آن‌ها مورد تأیید قرار گرفت. همچنین برای سنجش پایایی پرسشنامه، تعداد 30 نسخه از پرسش‌نامه دو بار با فاصله 
 spss نرم‌افزار  از  استفاده  با  و  توزیع شد  مالیاتی خوشه‌های مختلف پژوهش  پرداخت‌کنندگان  بین  زمانی 10 روز 
ضریب آلفای کرونباخ آن محاسبه گردید. ضریب آلفای کرونباخ برای متغیر پاسخگویی 0/752، متغیر رضایت عمومی 
0/744، متغیر اعتماد عمومی0/746، متغیر مشروعیت 0/742 و متغیر تمکین داوطلبانه مالیاتی 0/761 برآورد گردید 

که با توجه به بزرگ‌تر بودن مقدار آلفای کرونباخ به‌دست‌آمده از 0/7 از پایایی مناسبی برخوردار است.
در بخش کیفی تحقیق حاضر، داده‌های گردآوری‌شده از طریق تکنیک دلفی از خبرگان، به‌صورت استنتاجی و با 
مراجعه مستقیم به داده‌ها مورد تحلیل قرار گرفت و توسط محققان به ‌نوعی جمع‌بندی نهایی رسیده شد. ابتدا داده‌ها 
به‌صورت طبقات مشخص گروه‌بندی و نهایتاً به‌صورت اطلاعات موردنیاز برای پاسخگویی به پرسش‌های اول و دوم 
تحقیق که به ترتیب مربوط به شناسایی دروندادها و مؤلفه‌های فرایند مدل پژوهش بود به کار گرفته شد. همچنین 
در بخش کمی پژوهش، از روش مدل یابی مسیر حداقل مربعات جزئی توسط نرم‌افزار Smart PLS به‌منظور بررسی 
بر واریانس  اندازه‌گیری و ساختاری و آزمون فرضیات استفاده شد.PLS نگرشی پیش‌بینی گرا و مبتنی  مدل‌های 
در مدل یابی معادلات ساختاری است که در مقایسه با تکنیک‌های سنتی‌تر مشابه معادلات ساختاری مانند لیزرل، 
مفروضات خیلی کمی را در مورد توزیع متغیرها ایجاد می‌کند و به مشاهدات نسبتاً کمی نیاز دارد )لیلجاندر و دیگران، 
2009: 17(. برای نمونه برخلاف لیزرل، مدل یابی مسیر در PLS برای کاربردهای واقعی مناسب‌تر است، به‌ویژه 
 PLS یابی مسیر  از طریق مدل  بود.  این نگرش مطلوب‌تر خواهد  از  استفاده  هنگامی‌که مدل‌ها پیچیده‌تر هستند 
می‌توان ضرایب رگرسیون استاندارد را برای مسیرها، ضرایب تعیین را برای متغیرهای درونی و اندازه شاخص را برای 
مدل مفهومی به دست آورد )ون وو، 2010: 136(. در این بخش سعی شد، تمام عملیات آماری انجام‌شده بر روی 
پرسشنامه در قالب دسته‌بندی معین ارائه شود. همچنین از آزمون تی استودنت و نرم‌افزار SPSS به‌منظور بررسی 

وضعیت متغیرهای مدل استفاده شد.

4- یافته‌های پژوهش
شناسایی دروندادهای مدل سیستمی پاسخگویی

یافته‌های گردآوری‌شده در خصوص پرسش فرعی اول پژوهش، با بررسی دقیق ادبیات
تحقیق مورد تحلیل قرار گرفت و به چهار دسته طبقه‌بندی و به‌عنوان دروندادهای مدل سیستمی پاسخگویی، به 

شرح جدول )2( شناسایی گردید:

خواسته‌ها و انتظارات در خصوص وضع قوانین و مقررات
تدوین نرخ‌های مالیاتی منصفانه و متناسب با شرایط اقتصادی

تخصیص درآمدهای مالیاتی به‌منظور افزایش رفاه عمومی

تخصیص عادلانه درآمدهای مالیاتی به اقشار مختلف جامعه

عدم تخصیص درآمدهای مالیاتی به سایر کشورها و حیف‌ومیل آن

تدوین قوانین ساده و مناسب در شناسایی، تشخیص و وصول مالیات
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جدول )3(- سازوکارهای فرایند پاسخگویی در نظام مالیاتی

شناسایی سازوکارهای فرایند پاسخگویی در نظام مالیاتی
پاسخگویی سیاسی،  نوع  ادبیات تحقیق، چهار  بررسی دقیق  و  به دروندادهای مدل  یافته‌های مربوط  با تحلیل 
بر مبنای مرجع پاسخگویی بونس )2007( به شرح جدول )3(  بر مبنای طبقه‌بندی  قانونی و اجتماعی  مدیریتی، 

شناسایی گردید.

خواسته‌ها و انتظارات در خصوص اجرای قوانین و مقررات
اجرای صحیح و انعطاف‌پذیر قوانین و مقررات مالیاتی

عدم اجرای سلیقه‌ای قوانین و مقررات مالیاتی

عدم تبعیض در شناسایی، تشخیص و وصول مالیات

خواسته‌ها و انتظارات در خصوص اثربخشی نظام مالیاتی
کاهش هزینه پرداخت‌کنندگان مالیات هنگام انجام تکالیف مالیاتی

فراهم آوردن امکانات لازم و ایجاد سهولت هنگام انجام تکالیف مالیاتی

عدم اتلاف وقت پرداخت‌کنندگان مالیات و به تعویق انداختن خدمات مالیاتی

خواسته‌ها و انتظارات اجتماعی
اطلاع‌رسانی در خصوص چگونگی تخصیص مالیات‌های گردآوری‌شده

اطلاع‌رسانی در خصوص حقوق و تکالیف قانونی پرداخت‌کنندگان مالیات

آموزش قوانین و مقررات مالیاتی به پرداخت‌کنندگان مالیات

راهنمایی پرداخت‌کنندگان مالیات هنگام انجام تکالیف مالیاتی

رعایت اصول اخلاقی و احترام به ارباب‌رجوع

ایجاد سازوکار مناسب جهت ارتباط مدیران و مأموران و خط‌مشی گذاران با پرداخت‌کنندگان مالیات

سازوکارهای پاسخگویی خط‌مشی گذاران مالیاتی
پاسخگویی سیاسی

پاسخگویی اجتماعی

سازوکارهای پاسخگویی مدیران مالیاتی
پاسخگویی قانونی

پاسخگویی مدیریتی

پاسخگویی اجتماعی

سازوکارهای پاسخگویی مأموران مالیاتی
پاسخگویی قانونی

پاسخگویی مدیریتی

پاسخگویی اجتماعی
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جدول )4(- میانگین واریانس استخراج‌شده و پایایی ترکیبی

جدول )5(- میزان R2 و Q2 متغیرهای وابسته تحقیق

شناسایی بروندادها و پیامد مدل سیستمی پاسخگویی
در این بخش برای پاسخگویی به پرسش اصلی سوم و چهارم تحقیق که به ترتیب برای شناسایی بروندادها و پیامد 
مدل طراحی‌شده بود، پرسش‌های فرعی سوم و چهارم تحقیق مورد آزمون قرار گرفت. قبل از انجام آزمون و تأیید یا 

رد سؤالات/ فرضیات تحقیق ابتدا برازش مدل اندازه‌گیری و ساختاری تعیین گردید:

برازش مدل اندازه‌گیری
جهت برازش مدل اندازه‌گیری از شاخص‌های مقادیر میانگین واریانس استخراج‌شده  و پایایی ترکیبی  استفاده 

‌شده است.
 جدول )4( معناداری مقادیر میانگین واریانس استخراج‌شده و پایایی ترکیبی متغیرهای اصلی پژوهش را نشان 

می‌دهد:

مقادیر میانگین واریانس استخراج‌شده متغیرهای اصلی پژوهش با توجه به جدول فوق بزرگ‌تر از 0/5 هستند که 
حاکی از پایایی مناسب و برازش قابل‌قبول مدل اندازه‌گیری است. همچنین با توجه به اینکه مقادیر پایایی ترکیبی 
متغیرهای اصلی پژوهش بزرگ‌تر از 0/7 هستند، حاکی از پایایی مناسب و برازش قابل‌قبول مدل اندازه‌گیری می‌باشد.

برازش مدل ساختاری
به‌منظور بررسی برازش مدل ساختاری از شاخص‌های R2 و Q2 استفاده می‌گردد.

جدول )5( میزان R2 و Q2 متغیرهای وابسته تحقیق را نشان می‌دهد:

متغیر
0/7> پایایی ترکیبیمیانگین واریانس استخراج‌شده

0/5030/795پاسخگویی

0/5450/816رضایت عمومی

0/5600/819اعتماد عمومی

0/5150/799مشروعیت

0/6470/784تمکین داوطلبانه مالیاتی

متغیر
R2Q2

0/7880/785رضایت عمومی

0/7490/746اعتماد عمومی

0/7030/699مشروعیت

0/8630/859تمکین داوطلبانه مالیاتی
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t-value -)3( نمودار

همه‌ی مقادیر R2  معنی‌دار است. چین  )1998(، سه مقدار 0/19، 0/33 و 0/67 را به‌عنوان مقدار ملاک برای 
  R2 این اساس مقدار  بر  R2 معرفی می‌کند )محسنین و اسفیدانی، 150:1393(.  مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 
متغیرهای وابسته تحقیق در سطح قوی قرار دارند. همچنین شاخص Q2 قدرت پیش‌بینی مدل را مشخص می‌سازد و 
درصورتی‌که مقدار آن در مورد یک سازه درون‌زا مقادیر 0/02، 0/15 و 0/35 را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت 
پیش‌بینی ضعیف، متوسط و قوی مدل در مورد سازه درون‌زا را دارد )محسنین و اسفیدانی، 72:1393(. بر این اساس 

مقدار Q2 متغیرهای وابسته تحقیق در سطح خیلی قوی قرار دارند.

 GOFبررسی برازش کلی مدل با استفاده از شاخص
 GOF برای بررسی برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل اندازه‌گیری و ساختاری را کنترل می‌کند، از معیار

استفاده می‌گردد:

 
GOF= 0.412

وتزلس و همکاران  )2009، ص 187( سه مقدار 0/01، 0/25 و 0/36 را به‌عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، 
متوسط و قوی GoF معرفی می‌کنند )محسنین و اسفیدانی، 155:1393(؛ بنابراین حاصل شدن مقدار 0/412 برای 

GoF نشان از برازش کلی قوی مدل پژوهش دارد.

آزمون پرسش‌های سوم و چهارم تحقیق
ابتدا تأثیر پاسخگویی کلی نظام مالیاتی بر مشروعیت، اعتماد عمومی و رضایت عمومی و آنگاه تأثیر مشروعیت، 

اعتماد عمومی و رضایت عمومی بر تمکین داوطلبانه مالیاتی مورد آزمون قرار گرفت.

)*(
2

RyCommunalitGOF =
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نمودار )4(- ضریب مسیر

جدول شماره )6(- تأیید/ رد پرسش‌های فرعی سوم و چهارم پژوهش

یافته‌های تحقیق در خصوص تأثیر پاسخگویی نظام مالیاتی بر اعتماد عمومی، رضایت عمومی و مشروعیت که 
به‌منظور شناسایی بروندادهای مدل سیستمی پاسخگویی مورد آزمون قرارگرفته بود، با توجه به ضریب مسیر و آماره 
تی بین متغیر مستقل و متغیرهای وابسته، حاکی از رابطه قوی بین متغیرها و همچنین تأثیر مثبت پاسخگویی کلی 
نظام مالیاتی، بر اعتماد عمومی، مشروعیت و رضایت عمومی پرداخت‌کنندگان مالیات است؛ یعنی در حد مطلوب بودن 
و یا اثربخش بودن پاسخگویی کلی نظام مالیاتی موجب افزایش مشروعیت، رضایتمندی عمومی و اعتماد عمومی در 
نظام مالیاتی می‌گردد و بالعکس. لذا می‌توان اعتماد عمومی، مشروعیت و رضایت عمومی را به‌عنوان بروندادهای مدل 

سیستمی پاسخگویی در نظر گرفت.

یــب آماره tبه متغیراز متغیر ضر
مســیر

تائید/ رد

27/6320/865اعتماد عمومیپاسخگویی

19/2120/838مشروعیتپاسخگویی

28/3920/887رضایت عمومیپاسخگویی

2/7760/486تمکین داوطلبانه مالیاتیاعتماد عمومی

7/7340/564تمکین داوطلبانه مالیاتیمشروعیت

2/4780/491تمکین داوطلبانه مالیاتیرضایت عمومی
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نمودار )5(- مدل سیستمی پاسخ‌گویی در نظام مالیاتی ج.1.1

یافته‌های تحقیق در خصوص تأثیر اعتماد عمومی، رضایت عمومی و مشروعیت بر تمکین داوطلبانه مالیاتی که 
به‌منظور شناسایی پیامد مدل سیستمی پاسخ‌گویی در نظام مالیاتی مورد آزمون قرارگرفته بود، حاکی از آن است 
که با توجه به ضریب مسیر و آماره تی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته، هرکدام از متغیرهای اعتماد عمومی، 
بین  متوسطی  رابطه  و  دارد  مثبتی  تأثیر  مالیاتی  داوطلبانه  تمکین  بر  کلی،  به‌صورت  عمومی  رضایت  و  مشروعیت 
متغیرها وجود دارد. لذا می‌توان تمکین داوطلبانه مالیاتی را به‌عنوان پیامد مدل سیستمی پاسخگویی در نظام مالیاتی 

در نظر گرفت.
با توجه به شناسایی دروندادها و فرایند تبدیل و بروندادها و پیامد مدل و تأیید آن به‌وسیله مدل‌سازی معادلات 

ساختاری، مدل سیستمی پاسخگویی در نظام مالیاتی به شرح نمودار )5( ارائه می‌گردد.

پس از طراحی مدل سیستمی پاسخگویی در نظام مالیاتی به‌منظور تبیین دقیق‌تر متغیرهای مدل، تأثیر هر یک 
از سازوکارهای پاسخگویی سیاسی، مدیریتی، قانونی و اجتماعی بر ابعاد متناظر سیاسی، مدیریتی، قانونی و اجتماعی 
مشروعیت، اعتماد عمومی و رضایت عمومی و همچنین تأثیر ابعاد سیاسی، مدیریتی، قانونی و اجتماعی مشروعیت، 
اعتماد عمومی و رضایت عمومی بر تمکین داوطلبانه مالیاتی از طریق مدل یابی مسیر حداقل مربعات جزئی مورد 
بررسی قرار گرفت. آماره تی به‌دست‌آمده به ترتیب حاکی از تأثیر مثبت هر یک از سازوکارهای پاسخگویی سیاسی، 
 ،)19/15(  ،)19/86(  ،)27/23( عمومی  اعتماد  در  متناظر خود  ابعاد  بر  مالیاتی  نظام  اجتماعی  و  مدیریتی  قانونی، 
 ،)9/004(  ،)7/35(  ،)33/28( مشروعیت  و   )32/56(  ،)21/84(  ،)17/07(  ،)23/49( عمومی  رضایت   )24/07(
)22/65( و همچنین ضریب مسیر به‌دست‌آمده به ترتیب حاکی از رابطه قوی بین سازوکارهای پاسخگویی سیاسی، 
قانونی، مدیریتی و اجتماعی نظام مالیاتی و ابعاد متناظر خود در اعتماد عمومی )0/89(، )0/84(، )0/8(، )0/84(، 
رضایت عمومی )0/891(، )0/797(، )0/814(، )0/893( و مشروعیت )0/915(، )0/673(، )0/708(، )0/819( است. 
همچنین یافته‌های تحقیق با توجه به ضریب مسیر و آماره تی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته، به ترتیب حاکی 
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از رابطه قوی و تأثیر مثبت بعد سیاسی اعتماد عمومی )0/621(، )20/438(، رضایت عمومی )0/626(، )21/243( و 
مشروعیت )0/623(، )20/523( و تمکین داوطلبانه مالیاتی و رابطه ضعیف و تأثیر مثبت بعد اجتماعی اعتماد عمومی 
)0/261(، )5/890(، رضایت عمومی )0/298(، )5/370( و مشروعیت )0/273(، )5/814( و تمکین داوطلبانه مالیاتی 
است. یافته‌های تحقیق با توجه به آماره تی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته، به ترتیب حاکی از آن است که بین 
ابعاد مدیریتی و قانونی اعتماد عمومی )0/976(، )0/888(، رضایت عمومی )0/727(، )0/012( و مشروعیت )0/648(، 

)0/915( و تمکین داوطلبانه مالیاتی اثر معناداری وجود ندارند.
آزمون تی استودنت:

بررسی وضعیت متغیرهای پژوهش
یافته‌های حاصل از بررسی وضعیت متغیرهای مدل سیستمی پاسخگویی در نظام مالیاتی، در سطح معناداری 
95% و با توجه به نقطه بحرانی 1/645 به‌دست‌آمده، حاکی از آن است که با توجه به آماره تی به‌دست‌آمده وضعیت 
پاسخگویی مدیریتی )8/735( و پاسخگویی قانونی )4/224( در حد مطلوب و وضعیت پاسخگویی سیاسی )20/22-( 
و پاسخگویی اجتماعی )9/695-( به‌عنوان فرایندهای مدل در حد مطلوب نیست. همچنین یافته‌ها حاکی از آن است 
که وضعیت پاسخگویی کلی نظام مالیاتی )2/026-(، به‌عنوان فرایند کلی مدل، در نظام مالیاتی در حد مطلوب نیست.

یافته‌های حاصل از بررسی وضعیت بروندادهای مدل، یعنی مشروعیت، رضایت عمومی و اعتماد عمومی در نظام 
مالیاتی حاکی از آن است که با توجه به آماره تی به‌دست‌آمده، در کل وضعیت مشروعیت )1/679-(، رضایت عمومی 
)1/774-( و اعتماد عمومی )1/724-( در حد مطلوب نیست. همچنین با توجه به آماره تی به‌دست‌آمده، به ترتیب 
اعتماد  و   )-10/794(  ،)-21/029( عمومی  رضایت   ،)-11/768(  ،)-21/546( اجتماعی مشروعیت  و  ابعاد سیاسی 
عمومی )22/349-(، )12/361-( در حد مطلوب نیست و ابعاد مدیریتی و قانونی این سه متغیر به ترتیب -مشروعیت 
)9/689(، )5/048(، رضایت عمومی )7/888(، )5/562( و اعتماد عمومی )10/926(، )5/212(- در حد مطلوب است.

تی  آماره  به  توجه  با  که  است  آن  از  حاکی  مالیاتی،  داوطلبانه  تمکین  مدل،  پیامد  وضعیت  بررسی  همچنین 
به‌دست‌آمده، در کل وضعیت تمکین داوطلبانه مالیاتی )17/810-( در حد مطلوب نیست.

5- بحث و نتیجه‌گیری
یافته‌های پژوهش در خصوص شناسایی دروندادهای مدل سیستمی پاسخگویی، حاکی از تفاوت در انتظارات و 
خواسته‌های مشروع پرداخت‌کنندگان مالیات است؛ به‌طوری‌که انتظارات و خواسته‌های پرداخت‌کنندگان مالیاتی از 
خط‌مشی گذاران که بخش سیاسی نظام مالیاتی می‌باشند، مربوط به وضع خط‌مشی‌های مالیاتی است. پاسخ‌دهی به 
این انتظارات و خواسته‌های مشروع صرفاً بر عهده خط‌مشی گذاران مالیاتی است. همچنین انتظارات و خواسته‌های 
مربوط به اطلاع‌رسانی و ایجاد سازوکارهای ارتباطی مناسب با پرداخت‌کنندگان مالیاتی که به‌عنوان بخشی از انتظارات 
پرداخت‌کنندگان  مشروع  خواسته‌های  و  انتظارات  جزء  می‌توان  را  است  دسته‌بندی ‌شده  اجتماعی  خواسته‌های  و 
مالیات از خط‌مشی گذاران مالیاتی دسته‌بندی کرد. از سوی دیگر انتظارات و خواسته‌های مشروع از مدیران و مأموران 
مالیاتی که بخش اداری نظام مالیاتی می‌باشند، اگرچه اندک تفاوتی با یکدیگر دارند شامل انتظارات و خواسته‌هایی 
در خصوص اثربخشی و صحت اجرای قوانین و مقررات و همچنین اطلاع‌رسانی و ایجاد سازوکارهای ارتباطی مناسب 
با پرداخت‌کنندگان مالیاتی، راهنمایی و آموزش و حفظ کرامت پرداخت‌کنندگان مالیاتی است که به‌عنوان انتظارات 

و خواسته‌های اجتماعی طبقه‌بندی می‌شود.
یافته‌های تحقیق در خصوص شناسایی سازوکارهای فرایند مدل سیستمی پاسخگویی در نظام مالیاتی، حاکی 
از نیاز به چهار سازوکار پاسخگویی سیاسی، مدیریتی، قانونی و اجتماعی برای پاسخ‌دهی به انتظارات و خواسته‌های 
مشروع پرداخت‌کنندگان مالیات است. با توجه به آماره تی به‌دست‌آمده، می‌توان نتیجه‌گیری کرد که در حد مطلوب 
نبودن پاسخگویی کلی نظام مالیاتی به ترتیب اهمیت به دلیل مطلوب نبودن پاسخگویی سیاسی و سپس پاسخگویی 

اجتماعی است.
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همچنین یافته‌ها حاکی از تأثیر مثبت پاسخگویی نظام مالیاتی بر اعتماد عمومی، مشروعیت و رضایت عمومی 
و وجود رابطه‌ای قوی بین متغیر مستقل و متغیرهای وابسته است. با توجه به در حد مطلوب نبودن ابعاد سیاسی 
و اجتماعی مشروعیت، رضایتمندی عمومی و اعتماد عمومی و در حد مطلوب بودن ابعاد مدیریتی و قانونی این سه 
متغیر، می‌توان این‌گونه نتیجه‌گیری کرد که در حد مطلوب نبودن کلی اعتماد عمومی، مشروعیت و رضایت عمومی 

به ترتیب اهمیت به دلیل مطلوب نبودن ابعاد سیاسی و اجتماعی آن‌ها است.
داوطلبانه  تمکین  بر  عمومی  رضایت  و  مشروعیت  عمومی،  اعتماد  سیاسی  بعد  مثبت  تأثیر  از  حاکی  یافته‌ها 
مالیاتی و وجود رابطه‌ای قوی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته است. همچنین یافته‌ها حاکی از تأثیر مثبت 
بعد اجتماعی اعتماد عمومی، مشروعیت و رضایت عمومی بر تمکین داوطلبانه مالیاتی و وجود رابطه‌ای ضعیف بین 
متغیرهای مستقل و متغیر وابسته و عدم وجود اثر معنی‌دار بین ابعاد قانونی و مدیریتی اعتماد عمومی، مشروعیت و 
رضایت عمومی و تمکین داوطلبانه مالیاتی است. با توجه آماره تی به‌دست‌آمده، می‌توان این‌گونه نتیجه‌گیری کرد که 
علی‌رغم در حد مطلوب بودن پاسخگویی مدیریتی و قانونی، در حد مطلوب نبودن سازوکارهای پاسخگویی سیاسی و 
اجتماعی به ترتیب اهمیت، موجب شده است ابعاد سیاسی و اجتماعی مشروعیت، اعتماد عمومی و رضایت عمومی در 

حد مطلوب نباشد و از این طریق موجب شده است وضعیت تمکین مالیاتی در حد مطلوب قرار نداشته باشد.
پاسخگویی سیاسی در حد مطلوب  است که هنگامی‌که وضعیت  آن  از  به‌صورت کلی حاکی  تحقیق  یافته‌های 
ندارد.  مالیاتی  داوطلبانه  تمکین  بر  معناداری  تأثیر  قانونی  و  مدیریتی  پاسخگویی  بودن  مطلوب  حد  در  نیست، 
ابعاد مدیریتی و قانونی اعتماد عمومی، مشروعیت و رضایت عمومی تأثیر مثبتی  بر  پاسخگویی مدیریتی و قانونی 
داشته است، لیکن این دو بعد بر تمکین داوطلبانه مالیاتی اثر معناداری نداشته است؛ که این به دلیل مطلوب نبودن 
پاسخگویی سیاسی و در درجه بعدی پاسخگویی اجتماعی است. وجود رابطه قوی و تأثیر مثبت بعد سیاسی اعتماد 
عمومی، مشروعیت و رضایت عمومی بر تمکین داوطلبانه مالیاتی نشان‌دهنده اهمیت پاسخگویی سیاسی و تأثیر آن 
بر وضعیت نامطلوب فعلی تمکین داوطلبانه مالیاتی است. لذا با توجه به نتیجه‌گیری‌های به‌عمل‌آمده پیشنهادهای 

زیر ارائه می‌شود:
برای افزایش مشروعیت، رضایتمندی عمومی و اعتماد عمومی و درنتیجه افزایش تمکین داوطلبانه مالیاتی در نظام 
مالیاتی باید بخش اداری و سیاسی نظام مالیاتی توأمان موردتوجه قرار گیرد. انتظار از بخش اداری نظام مالیاتی که 
به‌تنهایی با اصلاح و بهبود روش‌ها و فرایندها و افزایش اثربخشی و صحت اجرای قوانین و درنتیجه بهبود پاسخگویی 
مدیریتی و قانونی موجب افزایش رضایت عمومی، اعتماد عمومی و مشروعیت و درنتیجه افزایش تمکین داوطلبانه 
مالیاتی گردد مثمر ثمر نخواهد بود. در شرایط کنونی توجه به خواسته‌ها و انتظارات مشروع سیاسی پرداخت‌کنندگان 

مالیات باید موردتوجه بیشتری قرار بگیرد.
پاسخگویی سیاسی مهم‌ترین عامل تأثیرگذار بر افزایش مشروعیت، رضایت عمومی و اعتماد عمومی و درنتیجه 
افزایش تمکین داوطلبانه مالیاتی است. در شرایط کنونی این تقویت مردم‌سالاری و پاسخ‌دهی به خواسته‌ها و انتظارات 
مشروع سیاسی پرداخت‌کنندگان مالیات است که می‌تواند موجب افزایش تمکین داوطلبانه مالیاتی و درنهایت وصول 
نهادینه  باید در جامعه  پاسخگویی سیاسی است  ابزار  آزاد و مردم‌سالارانه که مهم‌ترین  انتخابات  لذا  مالیات گردد. 
گشته و مورد توجه بیشتر مسؤولان قرار گیرد تا صدای شهروندان یا همان خواسته‌ها و انتظارات مشروع آنان در 

خط‌مشی‌های وضع‌شده انعکاس بیشتری داشته باشد.
پاسخگویی اجتماعی مهم است. سیاستمداران پس از انتخاب به‌عنوان خط‌مشی گذاران مالیاتی اگرچه تا انتخابات 
بعدی مورد پاسخگویی مستقیم قرار نمی‌گیرند اما باید به خواسته‌ها و انتظارات پرداخت‌کنندگان مالیات طی دوره 
مسؤولیت خود حساس باشند و با ایجاد کانال‌های ارتباطی مناسب، شفافیت در اطلاع‌رسانی، احترام به خواسته‌های 
صنفی و غیره به مطالبات اجتماعی رأی‌دهندگان پاسخ‌دهی داشته باشند. همچنین در بخش اداری، مدیران و مأموران 
اجرای خط‌مشی نیز باید علاوه بر پاسخگویی مدیریتی و قانونی به خواسته‌ها و انتظارات مشروع پرداخت‌کنندگان 
مالیات  پرداخت‌کنندگان  تکریم  و  آموزش  و  اطلاع‌رسانی  مناسب،  ارتباطی  کانال‌های  ایجاد  خصوص  در  مالیاتی 
حساسیت داشته باشند و وظایف خود را منحصراً به بهبود اثربخشی و اجرای صحیح و انعطاف‌پذیر قوانین و مقررات 

محدود نکنند.
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چکیده
ماليات‌ها به طور قابل توجهي بر تصميمات اقتصادي شرکت تاثير مي گذارند، زيرا آنها جزء اصلي خروجي نقدي 
مالياتي  اجتناب  ميزان  بر  مالي  تامين  و  فعاليت هاي سرمايه گذاري  و  تفاوت در تصميم گيري‌ها  شرکت هستند. 
شرکت آثار متفاوتي به همراه دارد. هدف از اين پژوهش بررسي رابطه بین تنوع شرکتی و اجتناب از پرداخت مالیات 
براساس اطلاعات شرکت هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران مي باشد. اين پژوهش از نظر هدف، پژوهشي 
کاربردي و به لحاظ روش، همبستگي با رويکرد پانل و در طبقه رويکردهاي اثباتگرايي قرار ميگيرد. محتواي نظري و 
داده‌ها‌ي آماري در اين پژوهش از دو منبع کتابخانه‌اي و ميداني طي سال هاي 1388 الي 1395 گردآوري شده است.  
فرضيه هاي تحقيق در سطح خطاي پنج درصد مورد آزمون قرار گرفتند، نتايج حاکي از آن بود: بين تنوع جغرافیایی 
و اجتناب از پرداخت مالیات رابطه معني داري وجود ندارد. بين تنوع در واحدهای فرعی و اجتناب از پرداخت مالیات 

رابطه معني داري وجود دارد.

واژگان کليدي:  تنوع شرکتی، مالیات، اجتناب از پرداخت ماليات.
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1- مقدمه
انجام اين تحقيق از چند جنبه حائز اهميت است. نخست آن که، این تحقیق نشان خواهد داد که شرکت های 
متنوع -نسبت به شرکت های مستقل- آیا بیشتر در اقدامات اجتناب ناپذیر مالیاتی شرکت می کنند؟. این تحقیق 
همچنین به ادبیات موجود در زمینه مباحث مالیاتی کمک بسزایی می کند. دساي و هارماپلا  )2009( دریافتند که 
آثار فعالیت های اجتناب مالیاتی بر ارزش شرکت برای شرکت هایی که دارای مدیریت برتر هستند، بیشتر است. 
سطح پایین فعالیت های اجتناب مالیاتی در شرکت های متنوع می تواند منعکس کننده ضعف مدیریت شرکت های 

ضعیف در ارزش گذاری شرکت ها باشد. 
یافته های حاصل از این تحقیق بر اساس مشاهدات بازار سرمایه در صورت همسو شدن با نتایج تحقیقات پیشین 
بر این خصوصیت مالیاتی اشاره می کند که منجر به ارزیابی بازار از سازمان های متنوع می شود. به عبارت دیگر، در 
صورت اثبات ادعای مطرح شده شرکت های مستقل، اجتناب مالیات بیشتری و ارزیابی سهام بیشتری دارند. گاه  و 
همکاران )2016( هم چنین با این دیدگاه استدلال می کند که شرکت های دارای گریز از مالیات، دارای هزینه های 
پایین تری نسبت به حقوق صاحبان سهام هستند و بنابراین ارزیابی بازاری بیشتر دارند. اگر چه ادبیات زیادی در 
مورد تنوع شرکتی و اجتناب مالیاتی وجود دارد، ولیکن محققان تأثیر تنوع شرکتی در جلوگیری از مالیات را بررسی 

نکرده اند. 
اجتناب مالیاتی، نوعی استفاده از خلأهای قانونی در قوانین مالیاتی به منظور کاهش مالیات است که می‌تواند از 
طریق انتقال درآمد به یک منطقۀ با مالیات کم و یا قیمت‌گذاری انتقالی انجام شود. در اغلب پژوهش‌هایی که تاکنون 
با هدف تبیین عوامل مؤثر بر اجتناب مالیاتی صورت گرفته، تأکید بر ویژگی‌های خاص شرکت‌ها بوده است؛ این در 
حالی است که پژوهش‌های اخیر، ویژگی‌های تنوع شرکتی را به‌عنوان یکی از مهم‌ترین عوامل تعیین‌کنندۀ اجتناب 
مالیاتی بررسی می‌کند. نتایج پژوهش‌های پیشین نشان می‌دهد یکی از عوامل تعیین‌کنندۀ اجتناب مالیاتی، مفهوم 
تنوع شرکتی است. با بررسی پیشینه های موجود در ادبیات داخلی این نتیجه حاصل شد که در ارتباط با موضوع 
پیش رو تاکنون پژوهشی با عنوان بررسی رابطه تنوع شرکتی و اجتناب از پرداخت مالیات در بین شرکت ها بر اساس 
شواهد بازار سرمایه به انجام نرسیده از اینرو از جنبه جدید بودن این پژوهش جدید می باشد. بر این اساس ماهیت 

وجودی این تحقیق در بین تحقیقات موجود منحصر دارای نوآوری در انجام در بازار سرمایه است.

2- ادبيات نظري
شرکت های مستقل به عنوان شرکت هایی تعریف شده اند که همیشه تنها در یک بخش واحد از کسب و کار 
فعالیت دارند و شرکت های متنوع به عنوان شرکت هایی معرفی می شوند که در بیش از یک بخش تجاری دخیل 
استانداردهای  بیانیه  و  تاریخ 1976/12(  مالی شماره 14 )صادر شده در  استانداردهای حسابداری  بیانیه  هستند.  
حسابداری مالی شماره  131 )صادر شده در تاریخ 1997/6( از شرکت های دولتی ایالات متحده خواسته است که 
بخش های کسب و کار خود را گزارش دهند. تنوع سازمانی زمانی اتفاق می افتد که شرکت ها بیش از یک بخش 
کسب و کار گزارش دهند یا شرکت های یکسان، چندین بخش را گزارش دهند. در ادبیات، اگر شرکت ها دارایی 
های گوناگونی را تشکیل می دهند و معمولا در صنایع مختلف فعالیت می کنند، آن ها به عنوان شرکت های متنوع  
)شرکت هایی با فعالیت های متنوع( تعریف می شوند، در حالی که شرکت های مستقل به عنوان شرکت هایی تعریف 
می شوند که همیشه تنها یک بخش را گزارش می دهند و معمولا یک کسب و کار در یک صنعت واحد را اداره می 
کنند. بسیاری از شرکت های متنوع ،غول های جهانی هستند که محصولات و خدمات خود را در سراسر جهان به 
فروش می رسانند. شرایط جهانی نه تنها بر بازده سهام و درآمد، بلکه بر بدهی های مالیاتی نیز تاثیر می گذارد )زنگ 

.)2017،
از آنجایی که مطالعات لانگ و استالز  )1994( و برگر و افک  )1995( شواهدی را نشان می دهند که سهام رایج 
شرکتهای متنوع اغلب با تتزیل قیمت معامله می شود، تحقیق در مورد تنوع شرکتی به طور عمده بر نحوه توضیح 
تنزیل قیمت سهام تمرکز دارد. این تنزیل می تواند به سه عامل اصلی مربوط باشد: سرمایه گذاری ناموفق، شفافیت 
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ضعیف اطلاعات حسابداری و ضعف مدیریت شرکت. از سوی دیگر، محققان دیگر دریافتند که تنوع شرکتی ارزش 
شرکت را از بین نمی برد؛ کیفیت افشای بالا ارزش اضافی تنوع را افزایش می دهد )بنس و موناهان ، 2004(. علاوه 
بر این، اتردج  و همکاران )2006( نشان می دهد که تنوع سازی شرکتی می تواند سود و سود گزارش شده را هموار 
سازد. با این حال، تفاوت اجتناب مالیات بین شرکت های مستقل و شرکت های متنوع در ادبیات موجود در داخل 

کشور در بازار سرمایه نادیده گرفته شده است. 
مالکیت، حکمیت شرکت،  های شرکت، ساختار  ویژگی  با  مالیاتی  اجتناب  که  است  داده  نشان  قبلی  مطالعات 
فرهنگ شرکتی و غیره ارتباط مستقیم دارد. با این حال، این عوامل هنوز نمی توانند بخش بزرگی از تغییرات در 
اجتناب مالیاتی را توضیح دهند )هانلون و هایتمن، 2010(.  تنوع شرکتی زمینه ای را برای بررسی عوامل تعیین 
کننده اجتناب از مالیات فراهم می کند. اثر بیمه ناشی از تنوع ممکن است به شرکت ها اجازه دهد سود را در بخش 
های مختلف کسب و کار هموار سازند )اتردج و همکاران، 2006(. این امر همچنین نشان می دهد که شرکت های 
متنوع ممکن است فرصت هایی برای انتقال قیمت ها در بخش های مختلف کسب و کار داشته باشند و بنابراین در 
فعالیت های اجتناب مالیاتی مشارکت دخیل شوند. ادبیات مالیاتی همچنین نشان می دهد که مالیات، یک نقش 
کلیدی را در توضیح این که چرا شرکت ها قیمت ها را انتقال می دهند ایفا می کند )زنگ، 2017(. بنابراین، به جای 
تمرکز بر خود شرکت ها در این پژوهش، بررسی می شود که آیا تفاوتی بین اجتناب مالیاتی بین شرکت های مستقل 

و شرکت هایی با فعالیت های متنوع وجود دارد یا خیر؟

3. بسط فرضیه های تحقیق
نتايج  و  محققان  و  صاحبنظران  نظرات  منظر  از  پژوهش  فرضيه‌هاي  نظري  چارچوب  بررسي  به  بخش  اين  در 

پژوهشي آنان پرداخته مي‌شود. نخست به بررسی پیشینه موجود در این زمینه پرداخت می شود.
اگر چه ادبیات زیادی در مورد تنوع شرکتی و اجتناب مالیاتی وجود دارد، ولیکن محققان تأثیر تنوع شرکتی در 
جلوگیری از مالیات را بررسی نکرده اند. در این بخش، ویژگی های زیر را بین شرکت های مستقل و شرکت های 
های  ویژگی  مالکیت،  ساختار  حاکمیت شرکتی،  شود:  می  مقایسه  گوناگون(  های  فعالیت  با  هایی  )شرکت  متنوع 
شرکتی و تصمیم گیری های سرمایه گذاری. این امر اجازه می دهد تا ارتباط بین ویژگی های شرکت و اجتناب از 

پرداخت مالیات بررسی گردد. 
پلسکو  )2003( در مقاله اي با عنوان اجتناب از ماليات و خصوصيات درآمدي شرکت ها به بررسي تفاوت اندازه 
استفاده کنندگان  بهتر توسط  بر نقش آن ها در درک و تصميم گيري  تاکيد  با  مالياتي  گيري گزارشگري مالي و 
پرداخت. اين تفاوت ها مي تواند ناشي از تفاوت هاي مربوط به محاسبه استهلاک طبق روش هاي حسابداري و طبق 
قوانين مالياتي مي باشد.نتيجه تحقيق نشان داد اطلاعات اضافي در مورد تفاوت گزارشگري مي تواند مديران را در 
تعيين انطباق گزارشگري مالياتي دفتري با قانون هاي مالياتي و سرمايه گزاران را در درک خصوصيات درآمد گزارش 
شده کمک کند. دسايي  و همکاران )2007( مدل مربوط به معافيت‌هاي مالياتي و انحراف بهاء به وسيله مديران 
را توسعه دادند. آنان به اين نتيجه رسيدند که مکمل‌هاي قوي ممکن است بين اين فعاليت ها به وجود بيايد، زيرا 
اختفاي درآمد حاصل از ماليات از طريق معاملات پيچيده توانايي نظارت سهامداران بر فعاليت‌هاي مديران را کم 

مي‌کند. در نتيجه باعث انحراف هزينه کمتر مديران مي‌شود.
هانلون و اسلمرود  )2009( به مطالعه واكنش هاي قيمت سهام نسبت به اخبار مربوط به سياست هاي متهورانه 
مالياتي پرداخته است. نتايج نشان مي دهد كه به طور متوسط، قيمت سهام شركت، هنگام وجود اخبار مرتبط با 
معافيت هاي مالياتي كاهش مي يابد اما اين واكنش ارتباط كمتري با واكنش هاي مربوط به ساير اعمال و اقدامات 
متقلبانه و غيرقانوني شركت دارد. در اين مقاله به شواهد محدودي درباره انحرافات بين مقطعي در اين واكنش ها 
دست يافتند. به عنوان نمونه، كاهش قيمت سهام در شركت هايي كه از اصول راهبردي مناسبي برخوردارند ، كمتر 
ابزار كار براي اعمال و سياست  اتفاق مي افتد، به عبارت ديگر، در اين گونه شركت ها استفاده از اخبار به عنوان 
هاي متهوارنه ماليات در جهت منافع سرمايه گذاران كمتر به كار گرفته مي شود. فرانسیس  و همکاران )2014( در 
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پژوهشی اقدام به بررسی رابطه بین قابلیت مدیران و اجتناب از پرداخت مالیات برای 7001 شرکت طی سال های 
1988- 2009 پرداختند. نتایج حاکی از آن است که رابطه منفی معناداری بین قابلیت مدیراان و اجتناب از پرداخت 
مالیات وجود دارد. همچنین بازار سرمایه واکنش منفی کمتری به هنگام افشای اخبار در زمینه پناه مالیاتی در شرکت 
هایی که به وسیله مدیران توانا اداره می شوند نسبت به شرکت هایی که توسط مدیران غیر کارآمد اداره می شوند، 

نشان می دهد.
از ماليات را بررسي مي‌کند.  توانايي مديريتي در اجتناب  افزايشي  آثار  اين مطالعه  پارک  و همکاران )2015( 
توانايي مديريتي از طريق تحليل پوششي داده‌ها و رگرسيون‌ برآورد مي‌شود. مشاهده مي‌شود که يک رابطه‌ي منفي 
بين اجتناب از ماليات و ارزش شرکت وجود دارد. علاوه بر اين، يک رابطه منفي معني‌دار آماري بين توانايي مديريتي 
و اجتناب از ماليات را مستند شد. همچنين نتايج نشان مي‌دهد که توانايي مديريتي بالا، رابطه‌ي منفي بين اجتناب از 
ماليات و ارزش شرکت را کاهش مي‌دهد. اين يافته‌ها نشان مي‌دهند که توانايي مديريتي، بر رفتار اجتناب از ماليات 

شرکت تاثير مي‌گذارد.
هانگ  و همکاران )2016( در تحقیق خود دریافتند شرکت هایی که دارای پایه مشتری متمرکز بیشتری می 
باشند، نیاز به حفظ پول بیشتر و انگیزه قوی تری برای مدیریت سود صعودی دارند. از آنجا که برنامه ریزی مالیاتی 
می‌تواند جریان نقدی و سود حسابداری را افزایش دهد، شرکت هایی با پایه مشتری متمرکز احتمال بیشتری برای 
دخیل شدن در فرآیند اجتناب از مالیات دارند. این محققین شواهدی مبنی بر ارتباط مثبت بین سطح تمرکز مشتری 
شرکت و میزان اجتناب از مالیات مشاهده نمودند. علاوه بر این، دریافتند که رابطه مثبت بین مشتری های متمرکز 
شرکت و اجتناب از مالیات زمانی برجسته‌تر است که یک شرکت دارای سهم بازار پایین تری در صنعت خود بود و 
از تنوع درآمدی کمتری بهره می گیرد و همچنین کمتر در مدیریت سود واقعی درگیر می شود. در مقابل مشتریان 
عمده شرکتی، مشتریان عمده دولتی جریان نقدی پایدارتری به تامین کنندگان ارائه می دهند که به احتمال زیاد 
سبب کاهش نیاز تامین کننده شرکت برای اجتناب از مالیات می شود. این محققین دریافتند که شرکت‌ها زمانی در 
سطوح پایین تری از اجتناب از مالیات درگیر می شوند که یک مشتری بزرگ دولتی داشته باشند و این رابطه در 
شرایط تحت ریاست جمهوری دموکراتیک کمتر مشخص است. خاني و سلطاني اسفريزي )1392( بررسي نمودند 
که آيا شرکت هايي که داراي گزارشگري مالي متهورانه هستند، داراي گزارشگري مالياتي متهورانه نيز مي باشند يا 
خير؟. جامعه آماري مورد مطالعه 67 شرکت پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طي دوره زماني 1388-1383 
مي‌باشند. در اين تحقيق براي اندازه گيري گزارشگري مالي متهورانه از باقيمانده هاي مدل تعديل شده جونز استفاده 
است و براي اندازه گيري گزارشگري مالي متهورانه تفاوت هاي ماليات دفتري محاسبه شده است. براي آزمون فرضيه 
از ضريب همبستگي اسپيرمن و پيرسون و نرم افزار Eviews استفاده شده است. نتايج تحقيق بيانگر اين است که 

همبستگي مثبت و معني‌داري بين گزارشگري مالي متهورانه و گزارشگري مالياتي متهورانه وجود دارد.
مالیات شرکت‌های  پرداخت  از  اجتناب  بر  محصول  بازار  رقابت  تأثیر  بررسی  به   )1394( بزرایی  و  پور  خدامی 
نرخ  مالیات،  پرداخت  از  اجتناب  برای  استفاده  پرداختند. شاخص مورد  تهران  بهادار  اوراق  بورس  پذیرفته شده در 
موثر مالیاتی و شاخص‌های مورد استفاده برای رقابت، شاخص هزینه ورود و شاخص هرفیندال میباشد. نمونه آماری 
تحقیق شامل 78 شرکت از شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی سال‌های 1384 تا 1390 است. 
نتایج  استفاده شده است.  ترکیبی  برای دادههای  از رگرسیون حداقل مربعات معمولی  آزمون فرضیه تحقیق  برای 
تحقیق نشان می‌دهد بین شاخص هزینه ورود و اجتناب از پرداخت مالیات رابطه ای منفی و معنادار وجود دارد. اما 

در خصوص رابطه شاخص هرفیندال و اجتناب از پرداخت مالیات نتایج معناداری یافت نشد.
مطالعات پیشین که به بررسی ارتباط میان تنزیل متنوع سازی و مدیریت شرکتی پرداخته اند نشان می دهد که 
این امر منجر به درگیری های سازمانی بین سهامداران و مدیران می شود )آگاروال و اسماویچ ، 2003(. بنگاه های 
متنوع، به لحاظ مدیریت از شرکت های مستقل ضعیف تر هستند )هئوچل  و همکاران، 2012(. حاکمیت ضعیف، 
روابط میان عوامل و مدیران را مختل می کند و سبب می شود که مدیران شرکت‌ها، در مورد افزایش ارزش شرکت از 
طریق اجتناب مالیاتی کمتر تهاجمی باشند )دسای و دهارماپالا ، 2006(. شرکت های متنوع دارای ساختار مالکیت 
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متمایزی از شرکت های مستقل هستند. ساختار مالکیت شامل نظارت خارج و نظارت داخلی است که هر دو بر شیوه 
های اجتناب مالیات شرکت تاثیر می گذارند. 

نظارت  برای  بیشتری  انگیزه  هستند  بیشتری  محرمانه  های  مسئولیت  دارای  که  بزرگ  نهادی  گذاران  سرمایه 
فعالیت سرمایه  که  دریافتند   )2012( و همکاران  دارند. چنگ   تر  نسبتا کوچک  نهادی  گذاران  به سرمایه  نسبت 
گذاری صندوق بیمه، به عنوان بخشی از سرمایه گذاران نهادی بزرگ، بهبود کارایی مالیات را افزایش می دهد. لی  و 
همکاران )2008( همچنین نتیجه گرفته اند که سرمایه گذاران نهادی از سرمایه گذاری در شرکت هایی با سهمیه 
دو گانه اجتناب می کنند. ساختار شرکت دوگانه، توانایی سرمایه گذاران نهادی را برای نظارت بر تصمیمات شرکت 
محدود می کند. مطابق با این دیدگاه، مکگایر  و همکاران )2014( نشان می دهند که شرکت های با سهمیه دو گانه، 
با توجه به اختلافات سازمانی ذاتی در ساختار مالکیت دوگانه، نسبت به شرکت های واحد، کمتر به اجتناب از مالیات 
روی می آورند. در مقایسه با شرکت های مستقل، شرکت های متنوع درصد بیشتری از مالکیت نهادی، مالکیت نهادی 
متمرکز کمتر و تعداد بیشتری سرمایه‌گذاران نهادی دارند. دنیس و سارین  )1997( نشان می دهد که سطح پایین 
مالکیت خودی و شمار زیادی از سهامداران بیرونی، نشان دهنده ی حاکمیت پایین تر در شرکت های متنوع است. 
علاوه بر این، یک مالکیت نهادی کمتر متمرکز نیز سبب می شود که نظارت بر سیاست های شرکت برای سرمایه 
گذاران مستقل سخت تر شود. بنابراین، انتظار می رود که مدیران شرکت های متنوع، تمایل به تلاش کمتری برای 
مشارکت در فعالیت های اجتناب مالیاتی به دلیل نظارت بیرونی داشته باشند. از این رو فرضیه زیر مورد انتظار است:

فرضيه اول: بين تنوع در واحدهای فرعی و اجتناب از پرداخت مالیات رابطه معني داري وجود دارد.
دساي و هارماپلا )2006( با بررسي نقش آثار بازخورد ميان معافيت مالياتي و رفتارهاي گوناگون مديريتي را در 
انگيزه هاي بالاي مديران بر تصميمات مالياتي )معافيت مالياتي( را نشان مي  تعيين چگونگي و نحوه تاثيرگذاري 
دهد )اجزاي شكاف ماليات وارزش دفتري، قابل انتساب به اقدام تعهدي حسابداري نيست( با بررسي رابطه بين اين 
معيارهاي ترفند هاي مالياتي و انگيزه هاي جبراني و تشويقي دريافتند كه افزايش در انگيزه هاي جبراني و تشويقي 
منجر به كاهش سطح معافيت مالياتي مي شود به گونه‌اي كه مطابق و سازگار با رابطه مكمل ميان تنوع وتهور مالياتي 
است. اين اثر منفي، در وهله اول ناشي از وجود تداركات و الزامات ضعيف نظام راهبري در شركت است. شكاف هاي 
ماليات و ارزش دفتري در ارتباط با نرخ ها و بازده هاي غيرعادي منفي مكرر هستند. چن  و همکاران )2010( در 
تحقيق، آيا شركت هاي سهامي نسبت به شركت هاي غير سهامي از سياست‌هاي متهوارنه مالياتي بيشتري برخوردار 
است؟ به اين نتايج رسيدند كه ماليات ها بيانگر هزينه هاي با اهميت براي شركت ها و سهامداران است و به طور كلي 
و عمومي انتظار مي رود كه سهامداران سياست‌هاي متهوارنه مالياتي را در پيش گيرند. به هر حال اين استدلال هزينه 
هاي مالياتي را كه منجر به فعاليت هاي متهورانه و كاهش دهنده ماليات، به خصوص اقداماتي كه ناشي از مشكلات 
نمايندگي است را ناديده مي گيرد. شركت ها با ساختار سهامي به گونه ايست كه داراي تضاد و شكل نمايندگي 
واحدي ميان سهامدران چيره غالب و سهامداران كوچك هستند .در شركت هاي سهامي نسبت به شركت هاي غير 
سهامي از سياست هاي متهوارنه مالياتي كمتري استفاده مي كنند. مالكان شركت هاي سهامي تمايل دارند كه از 
مزاياي مالياتي به دليل اجتناب از هزينه‌هاي غيرمالياتي ناشي از تخفيف هاي بالقوه قيمت صرف نظر كنند كه مي 
تواند ناشي از كنترل سهامداران نسبت به پوشاندن اجاره بها از طريق فعاليت ها و ترفند هاي مالياتي باشد .مالكان 
شركت هاي سهامي بيشتر از شركت هاي غيرسهامي نگران مجازات هاي بالقوه و زيان و خسارت شهرت و آبرو ناشي 

از حسابرسي استانداردهاي گزارشگري مالي هستند.
رابطه  بررسي  به  ارزش شرکت  و  اطلاعاتي  و شفافيت  ماليات  از  اجتناب  عنوان  با  تحقيقي  در  وانگ  )2011( 
شفافيت اطلاعاتي و اجتناب از ماليات و نيز ارتباط اجتناب از ماليات با ارزش شرکت ها و تاثير شفافيت بر ارزش 
شرکت ها پرداخت و به اين نتيجه رسيدند که شرکت هاي شفاف نسبت به ساير شرکت‌ها داراي فعاليت هاي اجتناب 

از ماليات بيشتري دارند و افزايش ارزش شرکت ها با شفافيت بيشتر شرکت ها کاهش مي يابد.
از  تأثیر قدرت رقابتی شرکت بر میزان فعالیت های اجتناب  لینچ  و همکاران )2013( در تحقیقی به بررسی 
از  تا 2010 و استفاده  بازه زمانی 1993  از نمونه ای در  با استفاده  پرداخت مالیات شرکت ها پرداختند. محققان 
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شاخص های چندگانه برای اجتناب از پرداخت مالیات به این نتیجه رسیدند که هرچه قدرت شرکت در بازار محصول 
بیشتر باشد رفتار اجتناب از مالیات شرکت بیشتر می شود. زانگ )2017( این مطالعه به بررسی این امر می پردازد 
که آیا تفاوتی بین اجتناب مالیاتی بین شرکت های مستقل و شرکت هایی با فعالیت های متنوع وجود دارد یا خیر؟ 
شرکت های مستقل به عنوان شرکت هایی تعریف شده اند که همیشه تنها در یک بخش واحد از کسب و کار فعالیت 
دارند و شرکت های متنوع به عنوان شرکت هایی معرفی می شوند که در بیش از یک بخش تجاری دخیل هستند. در 
این مطالعه نتایج نشان داد که شرکت هایی با فعالیت های متنوع در ایالات متحده- در مقایسه با شرکت های مستقل  
بیشتر در بین اجتناب مالیاتی دخیل می شوند. این یافته ها را نمی توان با ویژگی های شرکت و ساختار مالکیت 
توضیح داد و به روش های آزمون جایگزین غیر حساس است. ما نتیجه اصلی نشان می دهد که اجتناب مالیاتی پایین 
در شرکت هایی با فعالیت های متنوع در درجه اول توسط تنوع شرکت تغییر نمی کند و اثرات مالیاتی اهمیت بالایی 
در تنوع سازمانی ندارد. خواجوی و همکاران )1395( به بررسی اثرگذاری قابلیت‌های مدیران بر اجتناب از پرداخت 
مالیات شرکت‌ها پرداختند. مدیران ارشد سازمان با درجه توانایی‌های مختلفی هستند. یکی از دارایی‌های نامشهود 
ارزشمند شرکت‌ها، قابلیت‌های مدیران بوده که توجه به آن باعث بهبود عملکرد سازمان و افزایش توان رقابت آن 
در بازار می‌شود. هم‌چنین، از آنجا که مالیات، سود شرکت را کاهش می‌دهد، بسیاری از شرکت‌ها به میزان زیادی 
فعالیت‌های اجتناب از پرداخت مالیات را با هدف کاهش درآمد مشمول مالیاتشان را به کار می‌برند. از این‌رو، هدف 
از پژوهش حاضر بررسی تجربی اثرگذاری قابلیت‌‌های مدیران بر فعالیت‌های اجتناب از پرداخت مالیات 145 شرکت‌ 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی سال‌های 1383 تا 1392 است. در این راستا، یافته‌های پژوهش نشان 
می‌دهد که به طور کلی بین قابلیت مدیران و اجتناب مالیاتی رابطه منفی و معناداری وجود دارد. به سخنی دیگر، 
مشاهده شد که مدیران باقابلیت بالا جهت افزایش سود خالص به سمت فعالیت‌های اجتناب از پرداخت مالیات کمتر 

سوق پیدا کرده و بیشتر به سمت‌وسوی سرمایه‌گذاری بلندمدت و فعالیت‌های مولد آتی حرکت می‌کنند.
حسنی القار و صابر شعری )1396( به بررسی تأثیر توانایی مدیریت بر اجتناب مالیاتی پرداختند. جامعة آماری 
تا 1393 تشکیل می‌دهد.  بهادار تهران طی سال‌های 1386  اوراق  پژوهش را شرکت‌های پذیرفته شده در بورس 
تفاوت سود حسابداری و  نقدی و  مالیات  نرخ مؤثر  از دو سنجة  مالیاتی  اجتناب  اندازه‌گیری  برای  این پژوهش  در 
سود مشمول مالیات استفاده شده است. به‌منظور دستیابی به اهداف پژوهش، دو فرضیه تدوین و برای آزمون آنها، 
روش‌های آماری رگرسیون خطی چند متغیره به کار رفته است. نتایج حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش نشان 
می‌دهد توانایی مدیریت، تأثیر مثبت معناداری بر اجتناب مالیاتی در شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار 

تهران دارد. همچنین یافته‌ها نشان‌دهندۀ تأثیر غیرمستقیم اندازۀ شرکت و اهرم مالی بر اجتناب مالیاتی است.
باباجانی و عبدی )1389( به بررسی رابطه بین حاکمیت شرکتی و سود مشمول مالیات شرکت‌های پذیرفته شده 
در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند و به این نتیجه رسیدند که تفاوت معنی داری بین میانگین درصد اختلاف سود 
مشمول مالیات ابرازی و قطعی در شرکت هایی که معیارهای حاکمیت شرکتی را دارا هستند، با گروه شرکت هایی 
که فاقد معیارهای مزبور هستند، وجود ندارد. این در حالی بود که در هردو گروه شرکت ها، درصد اختلاف بین سود 

مشمول مالیات ابرازی و قطعی معنادار بوده است.
 عبدلي و همکاران )1391( هدف تحقيق حاضر بررسي تاثير ساختار هيات مديره شركت ها بر فرار مالياتي شركت 
ها بوده است براي فرار مالياتي وجود بند حسابرسي در خصوص وضعيت مالياتي درگزارش حسابرس مستقل مورد 
بررسي قرار گرفته است كه به آن سياست متهورانه مالياتي گفته مي شود. جامعه آماري اين تحقيق، كليه شركت 
هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار طي دوره زماني 1388-1390 )دوره سه ساله( است. نتايج نشان داد از 
ميان سه متغير مستقل اصلي، استقلال هيات مديره رابطه معني‌داري با سياست هاي متهورانه مالياتي داشت ولكين 
نسبت اعضاء غيرموظف هيات مديره با سياست هاي فرار مالياتي را بطه مثبت و معني‌داري را نشان نمي دهد به علاوه 

تغيرات هيات مديره نيز نمي تواند سياست فرار مالياتي شركت ها را تبيين نمايد.
تری  پایین  اجرایی  مدیران  مالکیت  دارای  متنوع  های  شرکت  مستقل،  های  شرکت  به  نسبت  دیگر،  سوی  از 
هستند و مدیران آن ها حساسیت پایین تری برای پرداخت به ازای عملکرد دارند )هاچل و همکاران، 2012(. مدیران 
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اجرایی، همراه با مدیران مالی و دیگر مدیران، نقش مهمی در تعیین سطح اجتناب مالیاتی شرکت هایشان ایفا می 
کنند )دایرنگ و همکاران، 2010(. انگیزه های پایین تر باعث می شود تا مدیران کمتر در فعالیت های پنهان سازی 
مالیات دخیل شوند )دسای و دهارماپالا، 2006(. کنترل های ضعیف داخلی می تواند منجر به کاهش میزان اجتناب 
مالیاتی در شرکت های متنوع شود. بنابراین، نظارت خارجی و کنترل داخلی نشان می دهد که در مقایسه با شرکت 
های مستقل، شرکت های متنوع - با فرض ثابت بودن تمام شرایط- کمتر در فعالیت های اجتناب از مالیات دخیل 

می شوند. 
تفاوت های بین شرکت های مستقل و متنوع می تواند منجر به کاهش نوسانات مالیاتی شود. به عنوان مثال، 
اندازه شرکت و هزینه های تحقیق و توسعه را در نظر بگیرید. زیرمرمن )1983( دریافتند که اندازه شرکت به طور 
مثبت با نرخ مالیات موثر شرکت رابطه مستقیم دارد. همچنین، برون و کرال )2008( نشان می دهد که شرکت ها 
هزینه های تحقیق و توسعه را افزایش می دهند تا از مزایای مالیاتی تحقیق و توسعه بهره مند شوند. بنابراين، شرکت 
ها می توانند از طریق هزینه های تحقیق و توسعه در فعالیت های اجتناب مالیاتی مشارکت کنند. شرکت های متنوع 
دارای مقادیر مقیاس اقتصادی بیشترو هزینه های تحقیق و توسعه کمتری نسبت به شرکت های مستقل هستند. این 
ویژگی ها اجازه می دهد که پیش بینی شود که شرکت های متنوع، دارای مقادیر پایینتری از اجتناب مالیاتی نسبت 

به شرکت های مستقل هستند. 
با در نظر گرفتن مطالب فوق، باید انتظارات مالیاتی در شرکت های متنوع را با ویژگی های ذکر شده در بالا توضیح 
داد. با این حال، تعهد مالیاتی می تواند به عنوان یک نتیجه از تصمیم گیری های سرمایه گذاری و تامین مالی باشد. 
مالیات، به طور بالقوه بر راهبردهای مالی و عملیاتی شرکت و تصمیمات سرمایه گذاری تاثیر می گذارد. اما اینکه »آیا 
تأثیرات مالیاتی دارای اولویت های مهمی هستند یا خیر« هنوز یک سوال بی پاسخ است )هانلون و هيتزمن، 2010(. 
اثرات مالیاتی با تصمیمات سرمایه گذاری، تامین مالی و عملیاتی که در یک شرکت صورت می گیرد، رخ می دهد. 
هنگامی که یک شرکت در فعالیت های کاهش ارزش شرکت فعالیت می کند، یک نتیجه ناخواسته ممکن است کاهش 
اقدامات اجتناب مالیاتی در این شرکت باشد. همچنین، گراهام  و همکاران )2002( دریافتند که به دست آوردن 
دارایی های کم ارزش بر کم ارزیابی شرکت های متنوع تاثیر می گذارد. با تنوع سازی، مدیران می توانند از مزایای 
خصوصی مانند وضعیت اجتماعی بالاتر و امپراتوری سازی برخوردار شوند. در نتیجه، سطوح پایین اجتناب مالیاتی 
در شرکت های متنوع می تواند نتیجه غیر مستقیم تصمیم گیری های سرمایه گذاری ناکارآمد باشد. به طور خلاصه، 

فرضیه دوم را به صورت زیر مطرح می شود:
فرضيه دوم: بين تنوع جغرافیایی و اجتناب از پرداخت مالیات رابطه معني داري وجود دارد.

مدل مفهومی زیر جهت به تصویر کشیدن رابطه بین متغیرهای مورد مطالعه دراین تحقیق ارائه شده است:
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این تحقیق توصیفی است چراکه شامل مجموعه روش‌هایی است که هدف آن توصیف شرایط حاکم بر پدیده‌های 
انواع  از  یکی  است.  تصمیم‌گیری  فرآیند  به  کمک  و  پدیده‌ها  بین  روابط  شناخت  برای  صرفاً  و  است  بررسی  مورد 
حاضرازنوع  پژوهش  می‌پردازد.  متغیرها  بین  همبستگی  بررسی  به  که  است  همبستگی  تحقیق  توصیفی  تحقیقات 
پژوهش هاي کاربردي است زیرا کاوشی به منظور کسب دانش علمی جدید می باشد واز نظرماهیت وروش ازنوع 
توصیفی همبستگی است زیرا به توصيف و تفسير شرايط و روابط موجود مي‌پردازد و وضعيت كنوني موضوع مورد 
بحث را مورد مطالعه قرار مي‌دهد و چون به بررسي روابط دو متغير مي‌پردازد و براي محاسبه ميزان ارتباط بين  این 

دو متغير از ضرايب مختلف همبستگي استفاده می‌شود.

مدل آزمون فرضیه های تحقیق:
مدل فرضیه اول:

آزمون فرضیه اول: در مدل شماره 1 جهت آزمون فرضیه اول تحقیق اگر ضریب β1 در متغیر )M( در سطح 
خطای پنج درصد معنی دار باشد فرضیه اول تحقیق مورد پذیرش قرار می‌گیرد.

مدل فرضیه دوم:

آزمون فرضیه دوم : در مدل شماره 2 جهت آزمون فرضیه دوم تحقیق اگر ضریب β1 در متغیر )D( در سطح 
خطای پنج درصد معنی دار باشد فرضیه دوم تحقیق مورد پذیرش قرار می‌گیرد. در مدل های فوق داریم:

نحوه محاسبه و گردآوري داده ها در مدل:
متغير وابسته:

Tax Avoidance:  اجتناب از پرداخت ماليات است که از باقي مانده مدل رگسيوني زير محاسبه مي‌گردد)پارک 
و همکاران،2015(. اين متغير در مدل های تحقيق داراي نقش وابسته است:

ΒTDit: تفاوت دفتري ماليات؛ تفاوت درآمد مشمول ماليات اظهارنامه اي شرکت i در سال t با درآمد مالياتي، 
ماليات  تقسيم هزينه  از  نيز  مالياتي  آيد. درآمد  به دست مي    t ابتداي دوره   i دارايي هاي شرکت  بر کل  تقسيم 
تشخيصي قطعي توسط اداره دارايي بر نرخ ماليات )22.5%( به دست مي‌آيد. ASSET: ارزش دفتري کل دارايي ها 

شرکت i در سال t-1 ؛ TA: معرف كل اقلام تعهدي ميباشد.
متغيرهای مستقل:

تنوع تجاری :  برای بررسی متنوع سازی تجاری دو شاخص زیر بهره گرفته می‌شود:
M: تعداد واحدهای فرعی یا وابسته شرکت اصلی که نشان دهنده تنوع و وسعت فعالیت شرکت اصلی می باشد.

D: در مورد متنوع سازی جغرافیایی نسبت های مختلفی پیرامون اندازه گیری فعالیت های تجاری جغرافیایی 
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مورد استفاده قرار گرفته و در کشورهای مختلف و در شرایط گوناگون هم مدل‌های متنوعی ارائه شده است. براساس 
به کل فروش  از نسبت فروش صادراتی  برای محاسبه متنوع سازی جغرافیایی  آپوستو  در سال )2010(  پژوهش 

استفاده می شود.
متغيرهاي کنترلي: 

.t در سال i عبارت از درصد سهام سرمایه گذاران نهادی شرکت :IO
IOC: عبارت از تمرکز مالکیت شرکت i در سال t که از  شاخص هرفیندال- هیرشمن اندازه گیری می شود

 

در این شاخص  منظور از سهم درصد سهام تحت تملک سهامدار i در شرکت  j می باشد. در این پژوهش درصد 
مالکیت بزرگتر و مساوی پنج درصد در محاسبه شاخص در نظر گرفته شده است. هر چقدر این شاخص بیشتر باشد 
بیانگر تمرکز بیشتر و حضور تعداد اندکی سهامدار عمده در ساختار مالکیت شرکت است )ستایش و ابراهیمی،1393(.

.t در سال i لگاریتم طبیعی ارزش دفتری کل دارايي‌های شرکت :LnAT
.t در سال i عبارت است نسبت سود قبل از بهره ومالیات به فروش شرکت :EBIT

CAPX )مخارج سرمایه ای(: مخارج سرمایه ای شرکت i در سال t که مخارج سرمایه ای برابر است با وجوه 
پرداختی بابت جهت خرید دارایی‌های ثابت مشهود )از محل فعالیت‌های سرمایه گذاری صورت جریان وجوه نقد( 
شرکت i در سال t به علاوه هزینه تحقیق و توسعه )از محل هزینه‌ها در پیوست صورت‌های مالی( تقسیم بر ارزش 

دفتری کل دارایی‌ها )از محل ترازنامه(.
LEV )اهرم مالی(: نسبت ارزش دفتری بدهی‌ها به ارزش دفتری کل دارایی‌ها

t در سال i نسبت هزینه های تحقیق و توسعه به فروش شرکت :RD
LnMB: لگاریتم طبیعی ارزش بازار شرکت i در سال t که جهت محاسبه ارزش بازار شرکت از حاصلضرب قیمت 

هر سهام در پایان سال و تعداد سهام در دست سهامداران بهره گرفته می‌شود.
NOL: یک متغیر مجازی است جهت کنترل زیانده بودن شرکت ها بدین صورت که اگر شرکت i در سال t زیانده 

باشد مقدار آن یک ودر غیر این صورت مقدار آن صفر در نظر گرفته می شود.
.t در سال i نسبت تغییرات سود و زیان به مبلغ فروش شرکت :NOL∆

∆ FORIN:  تغییرات فروش نسبت سال قبل. 
.t در سال‌ i نسبت سود قبل از بهره و مالیات به ارزش دفتری کل دارایی های شرکت :EQINC

Industry : صنعت يک متغير مجازي جهت کنترل صنايع انتخابي از بورس اوراق بهادار تهران مي باشد. در 
خصوص همگن نمودن صنايع انتخابي از بورس اوراق بهادار تهران به جهت محاسبه دقيق تر و قابل اتکا تر ضرايب، 
گروه هاي صنعت موجود در بورس بر اساس تحقيق رهنماي رودپشتي و همکاران )1390( در هفت زيرگروه زير قرار 

داده شدند:

جامعه و نمونه آماری
جامعه آماري اين تحقیق شامل کليه شرکت‌هاي تولیدی پذيرفته شده‌ در بورس اوراق بهادار تهران مي‌باشند. 
شرکت های تولیدی مورد مطالعه در بورس اوراق بهادار تهران که دارای شرایط ذیل باشند به عنوان نمونه آماری در 

این تحقیق شناخته می‌شوند: 
طي سال‌هاي مورد مطالعه‌ي پژوهش، نماد معاملاتي آن‌ها از تابلوي بورس خارج نشده باشد  	.1
اطلاعات مالي موردنياز، به‌ خصوص يادداشت‌هاي همراه صورت‌هاي مالي در دسترس باشد.  	.2

جزء شرکت‌هاي مالي، سرمايه‌گذاري ، بانک ها، بيمه، صندوق‌ها و غیر تولیدی نباشد.  	.3
طی4 دوره پژوهش وارد بورس نشده باشند. 	.4
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در نمونه گيري انجام شده ملاک سال پايه 1387 مي باشد. تعداد کل شرکت ها 516 شرکت، فاقد اطلاعات 
مورد،   است 99  نبوده  ها موجود  آن  قبل  اطلاعات چند سال  يا  است  اخراج شده  بورس  از  قبل  که در سال هاي 
واسطه گری مالی )بانک ها موسسات اعتباری- بیمه- شرکت ها و صندوق سرمایه گذاری( 108 مورد، شرکت هايي 
غيرتوليدي که در صنايع انتخابي قرار نمي گرفتند 82 مورد، شرکت هايي که در يکي از سال هاي مورد مطالعه 

اطلاعات نداشته اند 48 شرکت، در نهايت نمونه مورد مطالعه 183 شرکت انتخاب شد. 
5- يافته هاي تحقيق

1-5.آمار توصيفي
آمار توصيفي متغیرهای مورد مطالعه در تحقیق در جدول )1( ارائه گرديده است.

جدول 4-1 آمار توصيفي متغيرهاي مورد مطالعه

جدول 4-4 نتيجه آزمون F ليمر انجام شده براي انتخاب مدل داده هاي تلفيقي يا پانل ديتا

کشيدگيچولگيانحرافبيشترينکمترينميانگينمقياسنامنماد
TAXAVOID0/059-0/022-3/5172/7660/989-0/0008-باقي‌مانده‌مدلاجتناب‌ازپرداخت‌ماليات

M2/1050695/0675/96854/611نسبتواحدهای فرعی
D0/12306/0370/2658/921170/383عددتنوع جغرافیایی
IO1/272-36/294098/9833/1960/482درصدسرمایه گذاران نهادی

IOC1/5251/927-69/209099/423/684نسبتتمرکز مالکیت
LnAT13/96710/10319/1491/4380/7371/117لگاریتمارزش دفتری دارایی ها
EBIT4/44713/5540/52811/646302/014-0/195نسبتسودآوری
CAPX0/0350/0000/4120/0402/63711/921نسبتمخارج سرمایه ای
LEV0/6170/0123/0600/2872/44914/103نسبتاهرم مالي
RD0/000200/0200/0019/669113/913نسبتهزينه تحقيق‌وتوسعه

LnMB13/6469/82118/8621/5710/5580/5589لگاریتمارزش بازار شرکت
NOL0/124010/3302/2793/200مجازيزيانده  شرکت

Δ NOL22/157618/018-17/6851/8970/582-0/019-نسبتتغييرات سود يا زيان
FORIN ∆0/93126/9210/93919/440497/564-0/219نسبتتغییرات فروش
EQINC0/2254/153-1/1570/7460/165-0/132نسبتبازده دارایی ها

نتيجهاحتمالآمارهفرضيه صفر)H0(مدل

رد فرضيه صفر5/6410/000ارجحيت مدل داده هاي تلفيقي1

رد فرضيه صفر5/9010/000ارجحيت مدل داده هاي تلفيقي2

منبع: محاسبات محقق
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با توجه نتايج جدول 4-4 از آزمون ليمر مي‌توان دريافت با توجه به مقادير آماره به دست آمده از آزمون F ليمر 
در مدل هاي مورد بررسي و مقادير احتمال حاصل از آزمون که کمتر از 0/05 شده است، فرضيه صفر آزمون يعني 

ارجحيت مدل داده هاي تلفيقي رد شده و روش داده‌هاي تابلويي )پنل ديتا( پذيرفته مي‌شود.

انتخاب مدل های بهينه
آزمون تصريح هاسمن  که در سال 1978 توسط هاسمن ارائه شد، بر پايه وجود يا عدم وجود ارتباط بين خطاي 
رگرسيون برآورد شده و متغيرهاي مستقل شکل گرفته است. اگر چنين ارتباطي وجود داشته باشد، مدل آثار تصادفي 
و اگر اين ارتباط وجود نداشته باشد، مدل آثار ثابت کاربرد خواهد داشت. فرضيه آماري اين آزمون به صورت زير است:

آماره اين آزمون داراي توزيع کاي دو با درجه آزادي k-1 خواهد بود )k-1برابر با ضرايب Xها است(. اگر مقدار 
آماره کاي دو محاسبه شده از مقدار بحراني کاي دو جدول بيشتر باشد و يا به عبارتيp - مقدار اين آزمون کم‌تر از 
آلفا تعيين شده ) 5 درصد( باشد، در اين صورت فرضيه  رد مي‌شود. يعني مدل آثار ثابت بر مدل آثار تصادفي برتري 
دارد. نتايج حاصل از آزمون هاسمن در جدول )4-5( نمايش داده شده است. اين جدول به طور خلاصه حاوي اطلاعات 

مدل ها جهت آزمون فرضيه هاي تحقيق مي باشد. 

با توجه نتايج جدول 4-5 حاصل از آزمون هاسمن قبل از آزمون مدل ها مي‌توان دريافت که با توجه به  مقدار 
آماره به دست آمده از آزمون و مقدار احتمال حاصل از آزمون که در مدل هاي تحقيق  کمتر از 0/05 است فرضيه 
صفر آزمون تاييد نشده يعني ارجحيت مدل آثار تصادفي مورد قبول واقع نمي شود و به عبارتي روش مدل آثار ثابت 

در سال- شرکت هاي مورد بررسي در مدل هاي مورد بررسي پذيرفته مي‌شود.

بررسي فرضيه نرمال بودن توزيع خطاها
يکي از مفروضات مدل رگرسيون خطي، فرضيه نرمال بودن توزيع خطاها است. بديهي است که در صورت عدم 
برقراري اين پيش فرض نمي‌توان از رگرسيون کلاسيک استفاده کرد. به منظور آزمون نرمال بودن جمله خطا از آزمون 
جارکو- برا  طراحي شده توسط جارکو و برا  )1981( استفاده مي شود. اگر احتمال آماره بيشتر از 5 درصد باشد، 

فرضيه H0 مبني بر نرمال بودن توزيع خطاها پذيرفته مي شود. 
همان‌گونه که به طور خلاصه در جدول 4-6 ملاحظه مي‌کنيد با توجه به مقدار آماره آزمون جارکو- برا  و مقدار 
احتمال آماره که در تمامي مدل ها کمتر از 0/05 گرديده  لذا در سطح خطاي 0/05 توزيع جملات باقي مانده در 

مدل ها نرمال نمي باشد و جهت تخمين مدل مناسب بايستي از روش هاي تعميم يافته بهره گرفت.

نتيجهاحتمالآمارهفرضيه صفر)H0(مدل

رد فرضيه‌ صفر121/6300/000استفاده از روش آثار تصادفي1

رد فرضيه صفر106/4200/000استفاده از روش آثار تصادفي2

منبع: محاسبات محقق

جدول 4-5 آزمون هاسمن انجام شده براي تعيين مدل آثار تصادفي در مقابل مدل آثار ثابت
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بررسي فرضيه عدم وجود خودهمبستگي سریالی خطاها
 - p فرضيه صفر آزمون بروش- گادفري بيان ميکند که مشکل خود همبستگي سريالي وجود ندارد با توجه به
مقدار آزمون اگر از پنج درصد بيشتر شود فرضيه صفر را ميپذيريم و در نتيجه رگرسيون مشکل خود همبستگي 

سريالي ندارد.

با توجه به نتايج حاصل از آزمون بروش - گادفري در سطح خطاي پنج درصد فرضيه صفر اين آزمون رد شده و 
در نتيجه در رگرسيون مشکل خود همبستگي سريالي بين خطاها در مدل هاي تحقيق وجود دارد و استقلال خطاها 

مورد تاييد نمي باشد و بايستي جهت تخمين مدل مناسب بايستي از روش هاي تعميم يافته بهره گرفت.

بررسي فرضيه همساني واريانس خطاها
فرضيه صفر آزمون بروش- پاگان بيان ميکند که مشکل ناهمساني واريانس وجود ندارد با توجه به p - مقدار 
آزمون اگر از پنج درصد بيشتر شود فرضيه صفر را ميپذيريم و در نتيجه رگرسيون مشکل ناهمساني واريانس وجود 

ندارد.

با توجه به نتايج حاصل از آزمون بروش - پاگان در سطح خطاي پنج درصد فرضيه صفر اين آزمون رد شده و در 
نتيجه در رگرسيون ها مشکل ناهمساني واريانس وجود دارد و بايستي جهت تخمين مدل مناسب بايستي از روش 

هاي تعميم يافته بهره گرفت.

نتيجهاحتمالآمارهفرضيه صفر)H0(مدل

رد فرضيه صفر262/9500/000نرمال بودن توزيع خطاها1

رد فرضيه صفر263/7200/000نرمال بودن توزيع خطاها2

منبع: محاسبات محقق

جدول 4-6 آزمون جارکو-برا انجام شده براي تعيين نرمال بودن باقي مانده مدل ها

نتيجهاحتمالآمارهفرضيه صفر)H0(مدل

رد فرضيه صفر138/5300/000عدم وجود خود همبستگي بين خطا1

رد فرضيه صفر137/4900/000عدم وجود خود همبستگي بين خطا2

منبع: محاسبات محقق

جدول 4-7: نتايج آزمون‌ بروش - گادفري به منظور تشخيص خودهمبستگي سريالي بين خطا

جدول 4-8: نتايج آزمون‌ بروش - پاگان به منظور تشخيص همساني واريانس بين خطا

نتيجهاحتمالآمارهفرضيه صفر)H0(مدل

رد فرضيه صفر479/6400/000همساني واريانس بين خطا1

رد فرضيه صفر525/4500/000همساني واريانس بين خطا2
منبع: محاسبات محقق
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آزمون فرضیه های تحقیق
به منظور آزمون فرضيه اول تحقيق از مدل رگرسيوني )3-1( استفاده مي‌شود. پس از تاييد مدل آثار ثابت با 
توجه به آزمون‌هاي انجام شده، مدل رگرسيوني مورد نظر برآورد مي‌شود. جدول شماره 4-9 برآورد رگرسيون مدل 

فوق را ارائه نموده است. 

Tax Avoidance it = β0 + β1 M it ‏+ β2 IO it + β3 IOC it + β4 LnATit‏ + β5 EBIT it + 
β6 CAPX it ‏+ β7 LEV it + β8 RDit + β9 LnMBit‏ + β10 NOL it ‏+ β11 ∆NOL it + β12 ∆ 

FORIN it + β13 EQINC it‏ + β14 Industry + ɛ it

p- مقدارآماره tانحراف معيارضريبنام متغير

C5/2413/84813/6200/000

M1/4696/1532/3880/016

IO-2/2208/896-2/4950/012

IOC-9/6161/022-0/9410/346

LnAT-3/1394/259-7/3690/000

EBIT-6/2124/025-1/5430/122

CAPX1/9545/1003/8320/000

LEV-1/6571/003-1/6520/098

RD-1/6631/664-0/9990/317

LnMB-9/61633/227-2/9800/002

NOL-3/0296/894-4/3930/000

Δ NOL-4/7453/018-1/5720/115

FORIN ∆4/8991/8130/2700/787

EQINC2/5171/96612/8010/000

IND23/7891/6152/3460/018

IND37/7041/5265/0500/000

IND41/3251/2831/0330/301

IND54/9411/4643/3750/000

IND61/6961/4751/1500/250

IND75/5911/5773/5440/000
منبع: محاسبات محقق 

جدول 4-9 نتايج برآورد ضرايب مدل رگرسيوني شماره 3-1 با استفاده از روش پانل آثار ثابت تعميم يافته
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فرضيه اول تحقيق بيان مي کند: » فرضيه اول: بين تنوع در واحدهای فرعی و اجتناب از پرداخت مالیات 
رابطه معني داري وجود دارد.« بيان آماري اين فرضيه به شکل زير است:

H0 .بين تنوع در واحدهای فرعی و اجتناب از پرداخت مالیات رابطه معني داري وجود دارد
H1 .بين تنوع در واحدهای فرعی و اجتناب از پرداخت مالیات رابطه معني داري وجود ندارد

پس از تاييد مدل آثار ثابت با توجه به آزمون‌هاي انجام شده، مدل )3-1( رگرسيوني مورد نظر برآورد شد. جدول 
شماره 4-9 برآورد رگرسيون مدل فوق را ارائه نموده است. نتايج نشان داد بين تنوع در واحدهای فرعی با ضريب 
)1/469( و اجتناب از پرداخت ماليات ارتباط معناداري )p= 0/016( وجود دارد. بنابراين با اطمينان 95 درصد فرضيه 

صفر مورد پذيرش واقع شده است و مي توان ادعا نمود فرضيه اول تحقيق مورد پذيرش واقع مي گردد. 

آزمون فرضيه دوم تحقيق
به منظور آزمون فرضيه دوم تحقيق از مدل رگرسيوني )3-2( استفاده مي‌شود. پس از تاييد مدل آثار ثابت با 
توجه به آزمون‌هاي انجام شده، مدل رگرسيوني مورد نظر برآورد مي‌شود. جدول شماره 4-10 برآورد رگرسيون مدل 

فوق را ارائه نموده است. 

ax Avoidance it = β0 + β1 D it ‏+ β2 IO it + β3 IOC it + β4 LnATit‏ + β5 EBIT it + 
β6 CAPX it ‏+ β7 LEV it + β8 RDit + β9 LnMBit‏ + β10 NOL it ‏+ β11 ∆NOL it + β12 ∆ 

FORIN it + β13 EQINC it‏ + β14 Industry + ɛ it

p- مقدارآماره tانحراف معيارضريبنام متغير

C5/0853/84013/2400/000

D1/1328/2881/3660/172

IO-2/0868/942-2/3330/019

IOC-1/1511/0231-/1250/260

LnAT-2/9794/242-7/0220/000

EBIT-5/4664/013-1/3620/173

CAPX1/9105/0973/7470/000

LEV-1/6021/006-1/5930/111

RD-1/7441/665-1/0480/294

LnMB-9/9223/232-3/0700/002

NOL-3/1036/885-4/5070/000

Δ NOL-4/8743/015-1/6170/105

FORIN ∆5/4621/8110/3020/762

EQINC2/5041/96512/7410/000

IND14/0341/6472/4500/014

جدول 4-10 نتايج برآورد ضرايب مدل رگرسيوني شماره 3-2 با استفاده از روش پانل آثار ثابت تعميم يافته
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پس از تاييد مدل آثار ثابت با توجه به آزمون‌هاي انجام شده، مدل )3-2( رگرسيوني مورد نظر برآورد شد. جدول 
شماره 4-10 برآورد رگرسيون مدل فوق را ارائه نموده است. همان گونه که در فصل سوم تشريح شد.فرضيه دوم  
تحقيق بيان مي کند: » فرضيه دوم: بين تنوع جغرافیایی و اجتناب از پرداخت مالیات رابطه معني داري وجود دارد.«

بيان آماري اين فرضيه به شکل زير است:
  H0 .بين تنوع جغرافیایی و اجتناب از پرداخت ماليات رابطه معني داري وجود دارد 
H1 .بين تنوع جغرافیایی و اجتناب از پرداخت ماليات رابطه معني داري وجود ندارد

 )p=0/172( و اجتناب از پرداخت ماليات ارتباط معناداري )نتايج نشان داد بين تنوع جغرافیایی با ضريب )1/132
وجود ندارد. بنابراين با اطمينان 95 درصد فرضيه صفر مورد پذيرش واقع نشده است و مي توان ادعا نمود فرضيه دوم 

تحقيق مورد پذيرش واقع نمي گردد.

6. نتيجه گيري و پیشنهادها
فرضيه اول تحقيق بيان مي کند: » بين تنوع در واحدهای فرعی و اجتناب از پرداخت مالیات رابطه معني داري 
وجود دارد«. نتايج نشان داد بين تنوع در واحدهای فرعی و اجتناب از پرداخت ماليات ارتباط معناداري وجود دارد. 
اول تحقيق  نمود فرضيه  ادعا  واقع شده است و مي‌توان  اطمينان 95 درصد فرضيه صفر مورد پذيرش  با  بنابراين 
مورد پذيرش واقع مي گردد. نتايج حاصل از اين فرضيه با نتايج پژوهش زنگ )2017( همخواني نداشت. فرضيه دوم  
تحقيق بيان مي کند: » بين تنوع جغرافیایی و اجتناب از پرداخت مالیات رابطه معني داري وجود دارد.« نتايج نشان 
داد بين تنوع جغرافیایی و اجتناب از پرداخت ماليات ارتباط معناداري وجود ندارد. بنابراين با اطمينان 95 درصد 
فرضيه صفر مورد پذيرش واقع نشده است و مي توان ادعا نمود فرضيه دوم تحقيق مورد پذيرش واقع نمي گردد. نتايج 
حاصل از اين فرضيه با نتايج پژوهش زنگ )2016( همخواني نداشت. اگر چه ادبیات زیادی در مورد تنوع شرکتی 
اند. این  از مالیات را بررسی نکرده  و اجتناب مالیاتی وجود دارد، ولیکن محققان تأثیر تنوع شرکتی در جلوگیری 
پژوهش به این مهم بر اساس شواهد مستند شده از بازار سرمایه ایران پرداخت. فرضيه اول تحقيق نشان داد: » بين 
تنوع در واحدهای فرعی و اجتناب از پرداخت مالیات رابطه معني داري وجود دارد«. مطابق با این دیدگاه، مکگایر و 
همکاران )2014( نشان می دهند که شرکت های با سهمیه دو گانه، با توجه به اختلافات سازمانی ذاتی در ساختار 
مالکیت دوگانه، نسبت به شرکت های واحد، کمتر به اجتناب از مالیات روی می آورند. از سوی دیگر، نسبت به شرکت 
های مستقل، شرکت های متنوع دارای مالکیت مدیران اجرایی پایین تری هستند و مدیران آن ها حساسیت پایین 
تری برای پرداخت به ازای عملکرد دارند )هاچل و همکاران، 2012(. کنترل های ضعیف داخلی می تواند منجر به 
افزایش میزان اجتناب مالیاتی در شرکت های متنوع شود. بنابراین، نظارت خارجی و کنترل های داخلی نشان می 
دهند که در مقایسه با شرکت های مستقل، شرکت های متنوع - با فرض ثابت بودن تمام شرایط- بیشتر در فعالیت 
های اجتناب از مالیات دخیل می شوند. با این حال، تعهد مالیاتی می تواند به عنوان یک نتیجه از تصمیم گیری های 
سرمایه گذاری و تامین مالی باشد. مالیات، به طور بالقوه بر راهبردهای مالی و عملیاتی شرکت و تصمیمات سرمایه 

IND28/1941/5475/2980/000

IND31/1381/3210/8620/388

IND44/7081/5033/1310/001

IND51/6901/5091/1200/262

IND65/4701/6183/3810/000
منبع: محاسبات محقق 
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گذاری تاثیر می گذارد. سطوح بالاتر اجتناب مالیاتی در شرکت های متنوع می تواند نتیجه غیرمستقیم تصمیم 
گیری های سرمایه گذاری ناکارآمد باشد.

با توجه به نتایج حاصل از فرضیه ها پیشنهاد می شود:

از آنجائي كه اعمال سياست هاي اجتناب از پرداخت  ماليات در محاسبه ماليات مي تواند به نتايج گمراه  	-1
كننده منجر گردد، لذا آشنايي با نحوه‌ي عمل مديران در اين زمينه مي تواند به دولت، تدوين كنندگان استاندارد 
و مقامات مالياتي در جهت شفاف سازي اطلاعات مالياتي و بهينه ساختن موارد مرتبط با ماليات شركت ها و كسب 

حقوق دولت كمك كند.
دولت و قانونگذاران با شناخت دلايل و ابزار سياست هاي اجتناب از پرداخت  ماليات؛ در تلاش براي وضوح  	-2
و  آگاهي  بالابردن سطح  و همچنين  ماليات  درآمد مشمول  محاسبه  نحوه  مالياتي،  مقررات  و  قوانين  بيشتر  هرچه 

فرهنگ مديران در پرداخت ماليات، گامي موثر در جهت کاهش اين رويداد فراهم آورند.
پيشنهاد  به مكانيزه كردن و سراسري شدن سيستم مالياتي كشور: تا به واسطه كيپارچگي اين سيستم  	-3
توسط مراجع ذيصلاح سازمان امور مالياتي كشور از اعمال سياست هاي متهورانه و دستكاري سود مشمول ماليات 

شركت ها توسط هيات مديره هاي شركت ها جلوگيري به عمل آيد و نظارت كامل صورت گيريد.
این تحقیق در مسیر انجام با محدودیت های زیر مواجه بوده است:

در این تحقیق جهت سنجش اجتناب از پرداخت ماليات از روش پارک و همکاران،)2015( بهره گرفته شد.  	.1
به کارگیری سایر روش های اندازه گیری اجتناب از پرداخت ماليات در ادبیات نظری ممکن است بر دقت محاسبه 
این متغیر افزوده و نتایج را تحت تاثیر قرار دهد از اینرو به استفاده  کنندگان از این تکنیک توصیه می شود جانب 

احتیاط را مد نظر قرار دهند.
در این تحقیق جامعه هدف شرکت های بورس اوراق بهادار تهران بوده و نتایج قابل تعمیم با سایر شرکت  	.2
های فعال در صنایع کوچک و متوسط در شهرک های صنعتی و غیره نمی باشد. همچنین به استفاده کنندگان از 
نتایج این تحقیق در تعمیم آن به بازه های زمانی غیر از بازه مورد مطالعه در این تحقیق توصیه می شود جانب احتیاط 

را مد نظر قرار دهند.
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چکیده
هدف پژوهش ارایه دلایل مثبت جهت ایجاد خزانه متمرکز اسلامی از محل مالیات‌های شرعی، خمس و زکات 
جهت تقویت بنیه مالی اقتصاد کشور و مبارزه استراتژیک با فقر نزد وزارت اموراقتصادی و دارائی است. روش تحقیق 
توصیفی- تحلیلی و اطلاعات به‌دست‌آمده کتابخانه‌ای و میدانی است. در این پژوهش اثرات تشکیل چنین خزانه‌ای 
برای مبارزه با فقر و افزایش توان اقتصادی کشور تحلیل می‌گردد. با وجود فعالیت شدید دولت در مبارزه با فقر و 
تخصیص منابع مختلف و ردیف بودجه‌های گوناگون در برنامه‌های توسعه، همچنین تخصیص زکات و دیگر کمک‌های 
کمیته امداد امام خمینی )ره( و مصرف خمس توسط مراجع در این مبارزه، کماکان شاهد فقر و شدّت گرفتن آن 
هستیم. طبق یافته‌های پژوهش رقم تخمینی مجموع وجوهات بالقوه خمس با وجوهات بالفعل زکات 14 درصد کمتر 
از کل درآمد عمومی کشور در سال 1392 و عملکردهای متولیان مبارزه  با فقر موفق نبوده و نرخ فقر از سال 1384 
تا 1392 در حال افزایش بوده و رقم آن به 30  درصد رسیده است.  با استناد به مطالعات و نظرات آیات عظام چنین 
برمی‌آید که منع شرعی در سپردن خمس و زکات به حکومت اسلامی جهت تقویت توان اقتصادی و  فقرزدایی وجود 

ندارد.

واژه‌هاي کليدي: زکات، خمس، فقر، خزانه اسلامی، نرخ رشد اقتصادی	
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1- مقدمه
برای جامعه ایران و مردم و دولت‌مردانش در کنار مسائل فرهنگی، اجتماعی و سیاسی، اولویت بسیار با اقتصاد 
است. اقتصاد ایران از مهمترین دغدغه‌های کشور؛ مسئولین، پژوهشگران، مقامات و مراجع عظام دینی بشمار می‌آید؛ 
تاکید مقام معظم رهبری حضرت آیت‌الله خامنه‌ای  در نامگذاری متعدد سال‌های شمسی مزین به اقتصاد و سخنرانی‌ها 
و جهت دهی‌های متعدد ایشان نشان از اهمیت موضوع دارد. اعداد و ارقام استخراج شده اداره بررسی‌های اقتصادی 
بانک مرکزی مشکلات و چالش های اقتصاد کشور را به وضوح مشخص می‌نماید: نرخ تورم مهر ماه 1392 به 40/4 
درصد و نرخ تورم سال 1393 به عدد 34/7 درصد رسید، نرخ لرزان رشد تولید ناخالص داخلی واقعی 3 درصدی در 
سال 1393 می‌باشد. )این رشد در سال‌های 1392 و 1391 عدد منفی 1/9 بوده است(. با وجود افزایش 29 درصدی 
وصول مالیات های مستقیم در سال 1393 به مبلغ 359199 میلیارد ریال و افزایش 62 درصدی مالیات غیر مستقیم 
در سال 1393 به مبلغ 350451/9 میلیارد ریال، بدهی دولت در سال 1393 به میزان 20772147/1 رسید و حجم 
نقدینگی در این سال با 23/4 افزایش به رقم 7823/8 هزار میلیارد ریال رسید و رقم عملکرد درآمدها و پرداخت‌های 
هزینه‌ای عملیاتی دولت 460/4 هزار میلیارد ریال کسری بودجه داشته است. در سال 1392 نرخ بیکاری 10/4 و در 

سال 1393 به رقم 10/6 رسید) بانک مرکزی، 1393: 8و 9(. 
از طرف دیگر حتی با گذشت سه دهه از تشکیل جمهوری اسلامی در ایران و علی‌رغم تلاش دولت‌مردان و فشار 
حوزه‌های دینی بر بانکهای و نظام اقتصادی کشور هنوز بانکداری بدون ربا در کشور اجرایی نشده است. و علی‌رغم 
توصیه‌های دینی و تاکید بر فرایض دینی نظیر پرداخت خمس و زکات در بین آحاد جامعه، شاهد ریشه کن شدن 
فقر در جامعه و بسط عدالت اجتماعی و اقتصادی و پر شدن فاصله‌های طبقاتی نشده ایم و نرخ فوق در سال 1392 

به مرز 30 درصد رسیده است. )راغفر، باباپور و یزدان‌پناه، 1394: 79-59(. 
بنابراین سیاست‌های اقتصادی و مبارزه با فقر نیازمند بازبینی جدی است، که این پژوهش این سیاست‌ها را تشریح 

کرده  و برای آن‌ها راهکار ارایه می دهد.
زکات و خمس دو ابزار بسیار مهم دولت برای رفع فقر هستند، دو ابزاری که از منابع مختلفی جمع آوری می 
شوند و دارای مصارف مشخصی هستند. با توجه به فلسفه وضع زکات در اسلام می‌توان گفت که زکات و خمس عمدتاً 
برای رفع فقر وضع شده‌اند )شیخ صدوق،1413 ق، ج 2، ص 308(؛ اما این بدان معنا نیست که استفاده از زکات 
محصور در رفع فقر باشد. از مجموع روایات و آیات قرآن کریم و نیز از نظر حضرت امام خمینی ره( این گونه برداشت 
می‌شود که زکات و خمس صرفاً برای رفع فقر و کمک به زندگی فقرا نیست هرچند هدف اصلی آن رفع فقر است. 
این دو درآمد می‌توانند برای رفع فقر و بر اساس صلاحدید حاکم اسلامی نیز مورد استفاده قرار گیرد و در اموری 
مانند پروژه‌های عمرانی دولت، سیاستگذاری‌های فرهنگی کشور، امور اقتصادی و سایر موارد مشابه مورد استفاده قرار 

گیرند )شعبانی و کاشیان، 1393: 46(
منابع مالی شرعی خمس و زکات برای تقویت مالی اقتصاد ایران و رفع فقر در سطح جامعه قابل‌توجه است؛ و 
لازمه ریشه کن کردن فقر تمرکزگرای و جامع‌گرایی در ستادن و توزیع کمک‌های مالی هست. در ادامه تاکیدات 
فراوانی دیگری از واگذاری جمع-آوری خمس به دولت و حکومت اسلامی خواهیم آورد. متاسفانه با وجود تاکیدات 
بسیاری از علما و نیاز حکومت اسلامی به منابع مالی جمع‌آوری خمس به صورت غیر شفاف، غیر کاربردی ادامه دارد. 
در قرن حاظر پویاترین و زنده ترین منابع فقهی به نظریه مصرف حقوق امام در بیت المال حکومت اسلامی روی 
آورده‌اند. ) یوسفی، 1393: 360(. رویکرد مصرف وجوهات شرعی نظیر خمس و زکات در حکومت اسلامی با توجه 
به مکتب‌های نظریه ای و فکری امام خمینی )ره( و مکتب شهید صدر و حوزه‌های علمیه قم و نجف وجود دارد؛ 
بر اساس تحقیقات انجام شده مکتب‌های فقه معاصر شیعه، یعنی حوزه علمیه قم و حوزه علمیه نجف به رویکردی 
اسلامی  حکومت  هزینه‌های  کننده  تامین  را  خمس  مقوله  در  امام  سهم  مصرف  و  کرده‌اند  پیدا  گرایش  حکومتی 
دانسته‌اند. بزررگترین این رویکرد حکومتی حضرت امام خمینی )ره( می‌باشند. شهید صدر نیز از دیگر اندیشمندان 
مکتب شیعی در این خصوص می‌باشند ) یوسفی، 1393: 349- 359(. مدتهاست که با تشکیل شورای زکات کار 
جمع آوری زکات توسط کمیته امداد حضرت امام خمینی )ره(  انجام می‌شود؛ بنابراین جهت ایجاد چنین خزانه‌ای 

مشکل شرعی وجود ندارد. 
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با تاسیس خزانه اسلامی راه برای تشکیل بانکهای اسلامی که تحت قوانین اسلامی به تولید و تخصیص بودجه 
هموار می شود )ساکیرو، 2018، 3( 

با پیشنهاد ایجاد خزانه اسلامی که طبق یافته های این پژوهش رقم موجودی و درآمد آن  نزدیک به رقم وصولی 
مالیات سالیانه کشور است می‌توان اهداف زیر را جامع عمل‌پوشاند. این خزانه  به شکل متمرکز و آی تی  محور نزد 

دولت اسلامی، وزارت امور اقتصادی و دارایی کشور ایجاد گردد:
تقویت اقتصاد و کمک به رشد اقتصادی کشور؛  	-1

از بین بردن هزینه‌های زاید دیوان‌سالاری جذب و توزیع وجوهات شرعی؛ 	-2
تمرکز و جمع‌آوری زکات و خمس از سوی پرداخت کنندگان؛ 	-3

انتقال وجوه مورد درخواست حاکم اسلامی جهت استفاده در بین مردم مستحق؛ 	-4
تهیه آمارهای روزانه و ماهانه دریافت و پرداخت خزانه اسلامی؛ 	-5

تخصیص اعتبارات بانک اسلامی ایران جهت به جریان انداختن قرض الحسنه بدون ربا؛ 	-6
به  کمک  و  فقر  مستقیم  رفع  اعتبارات  تخصیص  تنظیم  و  تهیه  برای  برنامه‌وبودجه  سازمان  با  همکاری  	-7

مستمندان جامع و حذف دستگاه‌ها و نهاد‌های اجرایی موازی؛
از دیکته های  اقتصادی و دینی و رهایی  نو‌آوری  نوین دیگری در عرصه  باید تجربه  ما  حکومت اسلامی  	-8

ناموفق اقتصاد غربی را تجربه می‌کند؛
بانکداری اسلامی و به تمام معنا بدون ربا خواهد بود که توان  این خزانه محلی برای حمایت و پشتوانه  	-9

حمایت از اقتصاد ملی یک حکومت اسلامی دارد؛
10-	 این خزانه درکنار آن قشر محروم و بسط و گسترش عدالت اسلامی از هر نوعی را خواهد‌داشت. مسئولین 
اقتصادی کشور قادر به اجرای برنامه‌های جامع استراتژیک اقتصادی جهت مصرف این وجوهات طبق شئونات و شرع 

به منظور مقابله با فقر و افزایش رفاه اجتماعی آحاد مسلمین و جامعه را خواهند داشت؛
11-	 با توجه به اصل بدهکاران و بستانکاران و ماهیت ذاتی خزانه، برآوردهای دقیقی از میزان پتانسیل جذب و 
اخذ وجوهات به صورت علمی بوجود‌خواهد‌آمد، از طرف دیگر برآورد دقیق و علمی از مقدار نیاز جامعه به کمک ارایه 
خواهد شد. دولت‌مردان به راحتی نسبت به اجرایی نمودن برنامه‌های راهبردی و استراتژیک خود جهت وصول و توزیع 

درآمد این خزانه در بین جامعه و دهک‌های نیازمند و فقیر جامعه بعمل خواهندآورد؛
12-	 افزایش شفافیت مالی در جمع‌آوری و پرداخت وجوهات شرعی؛ 

13-	 افزایش مشارکت و اعتماد سازی مردم با ایجاد شفافیت مالی.
چنین پژوهشی برای اولین بار در کشور انجام می‌گیرد، و آخرین محاسبه استخراج آمار بلقوه خمس و زکات 
نیز مربوط به سال 1392 می‌باشد. در ادامه ضمن تعریف خزانه، خمس، زکات و فقر به بررسی شرعی امکان ایجاد 
چنین خزانه‌ای پرداخته می‌شود. در بخش دیگری از پژوهش به بررسی ظرفیت وجودی و تاثیر آن بر اقتصاد و رفع 

فقر می-پردازد.  

2- ادبیات و پیشینه پژوهش و چارچوب نظری
2-1- مفهوم خزانه

تعبیر خزانه به شکل امروزی در ایران بعد از سال‌های انقلاب مشروطه مطرح شد. پس از تشکیل مجلس و وضع 
قوانین برای امور مختلف کشور، قانونی هم به نام تشکیلات وزارت مالیه کل مملکت در سال 1286 هجری شمسی 
تصویب و ناصرالملک به‌عنوان نخستین وزیر مالیه از مجلس شورای ملی رأی اعتماد گرفت و در ماده )13( قانون 
تشکیل وزارت مالیه کل مملکت، اصول و وظایف خزانه‌داری کل تعیین شد. در سال 1289 هجری شمسی، خزانه‌داری 
کل، گمرک و وصول عایدات به‌عنوان مهم‌ترین سازمان‌های وزارت مالیه مطرح شد. در سال 1290 وزارت مالیه به 9 
اداره، دایره وزارتی، تشخیص عایدات و خالصات و مسکوکات خزانه‌داری کل، محاسبات کل و دیون عمومی و وظایف 
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گمرکات، محاکمات مالیه، کمیسیون تطبیق حوالجات، پرسنل و ملزومات و مجلس و مشاوره عالی برای محاکمات 
اداری تقسیم شد. سال 1292 قانونی تحت عنوان »قانون تشکیل ترتیبات مالیاتی مملکت ایران« به تصویب مجلس 
قانون  همین  در  مذکور  وظایف  مناسب  نیز  تشکیلاتی  و  نمود  مستقیم  نظارت  مأمور  را  کل  خزانه‌داری  که  رسید 
پیش‌بینی شد. در سال 1366 قانون جدید محاسبات عمومی کشور به تصویب مجلس شورای اسلامی رسید. در این 
قانون، وظایف و تکالیف و اختیارات مشخصی در رابطه با پرداخت درخواست وجه ذی‌حسابان، واگذاری تنخواه‌گردان 
خزانه، استان و حسابداری، افتتاح حساب‌های بانکی برای تمرکز وجوه درآمدها و سایر منابع تأمین اعتبار، افتتاح 
حساب برای تمرکز وجوه سپرده، افتتاح حساب‌های بانکی پرداخت برای وزارتخانه‌ها و سازمان‌های دولتی، تهیه و 
تنظیم حساب‌های دریافت و پرداخت ماهانه و اختیارات لازم درخصوص برداشت از سایر حساب‌ها برای رفع نیازهای 
ضروری، برای خزانه تعیین شده است. خزانه امروز محل تمرکز نقدینه دولت، دریافت‌ها و پرداخت‌های آن‌ها است.  
خزانه کشور در بانک مرکزی است و خزانه‌داری کل در وزارت امور اقتصادی و دارایی و خزانه‌دار کل کشور معاون 

وزیر دارایی است.
اوند تند برگ  )2005:( در مورد ویژگی خزانه ها می نویسد:

در  دولت  مالی  مدیریت  کارایی  و  پاسخگویی  از  اطمینان  راستای  در  اساسی  نقش  خزانه‌داری  »سیستمهای 
بسیاری از کشورها ایفا‌‌می‌کنند.تمایل به ایفای نقش مقتدرانه در مدیریت نقدینگی و جریانهای نقدی درآمد، در تمام 
خزانه‌داری‌ها وجود دارد. به‌نظر می‌رسد که در بیشتر کشورها حساب واحد خزانه )TSA( ابزاری کارا برای سازماندهی 

مدیریت نقدینگی دولت محسوب می‌‌شود.
از  برخی  دارند. در  تمرکز کنترلها  بر  انتظار  از حد  بیش  تأکید  از کشورها  برخی  واقعی، خزانه‌داری  در شرایط 
کشورها )همانند فرانسه( این امر ناشی از سنتهای سیاسی است. دیگر کشورها )از جمله ایالات‌متحد( ممکن است 

تأکیدشان بر خزانه از این جهت باشد که خزانه یک سازوکار علامت‌دهی است.
در بسیاری از سیستمهای خزانه‌داری، گرایش به سنتهای سیاسی و اداری است )مانند نروژ( یا اینکه دلیل آن 

اولویتهای سیاسی و اولویت در هدفهاست )مانند بلغارستان و آفریقای جنوبی(.«
اوند تند برگ )2005( کارآمدی یک خزانه را در عوامل زیر می‌داند:

برنامه ریزی مالی؛توزیع بودجه در راستای اهداف تعیین شده؛ کنترل تعهدها؛ مدیریت مالی و نقدینگی؛ مدیریت 
سیستم  اجرایی  مالی؛  گزارش  تهیه  درآمد؛  حسابداری  و  حسابرسی  پرداخت؛  پردازش  درآمد؛  مدیریت  ها؛  بدهی 

اطلاعاتی؛ و حسابرسی داخلی.
2-2- تعریف خزانه اسلامی

خزانه اسلامی پیشنهادی؛ خزانه‌ای بر پایه فن‌آوری اطلاعات ایجاد می شود که این پژوهش برای اولین بار در 
خواست تشکیل آن را دارد. با توجه به تجربه وزارت امور اقتصاد و دارایی در تاسیس و بهره برداری خزانه کشور، 
تشکیل خزانه اسلامی در این وزارتخانه کار چندان سختی نخواهد بود. با توجه به راه‌اندازی سیستم جامع نرم افزاری 
وصول مالیات توسط سازمان امور مالیاتی کشور؛ اخذ مکانیزه مالیات اسلامی، خمس و زکات بر بستر آی‌تی؛ توسط 

این سازمان به حساب اختصاصی این خزانه واریز می‌گردد.

2-3- خمس  و زکات
2-3-1-خمس

تاری و همکاران  )1393، 140( خمس را از جمله واجبات مشترک مسلمانان بشمار می‌آورد؛ و طبق آیه 41 
سوره انفال آنرا واجب می داند. در ادامه می نویسند که بین مسلمانان در مورد اینکه خمس متعلق به چه مواردی 
است، اختلاف وجود دارد. مرجع عظام تقلید شیعه بر این باورند که خمس در هفت مورد واجب است که عبارتند از: 
1- منفعت و درآمد کسب و کار، 2- معدن، 3- گنج، 4- مال مخلوط به حرام، 5- جواهری که بواسطه غواصی، 

یعنی فرو رفتن در دریا به دست می آید، 6- غنمیت جنگ و 7- زمین که کافر ذمی از مسلمان بخرد. 
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اما برخی اهل سنت اگرچه خمس را بعنوان واجب الهی می‌پذیرند، اما آن را در موارد معدودی مانند غنایم جنگ، 
معدن و گنج واجب می دانند؛ و هرگز ارواح تجارت را مشمول خمس نمی دانند.  ) تاری و جعفری، 1393: 140(.

2-3- 2- زکات
شعبانی و همکاران  )1395، ص 47( در خصوص وجوب نه‌گانه و نظرات فقها در خصوص زکات توضیح می‌دهد 
که؛ زکات در نه چیز واجب است و این نه چیز عبارتست از: گندم، جو، خرما، کشمش، شتر، گاو، گوسفند، طلا و نقره. 
بزرگانی مانند شیخ صدوق، شیخ مرتضی، شیخ طوسی، محقق حلی، شهیدین و بیشتر علما و فقهای متاخّر و معاصر، 
این قول را اختیار کرده و برخی برآن ادعای اجماع کرده‌اند. در میان فقهیان شیعه تعداد معدودی، قول مشهور را 
نپذیرفته و وجوب زکات در مواردی بجز اشیای نه‌گانه قائل شده و یا بنابر احتیاط، ترک آن را در این اشیا جایز ندانسته 
اند )عسکری، 1382، 1(. عده ای نیز انحصار زکات در موارد نه‌گانه را پذیرفته‌اند اما تفسیر دیگری از برخی از موارد 

مانند نقدین نموده‌اند و پول را نیز مصداق نقدین و مشمل زکات دانسته اند )هاشمی شاهرودی، 1389(.
در حال حاضر با تشکیل شورای احیاء زکات در کشور به طور عملی زکات توسط کمیته حضرت امام خمینی 
)ره( اخذ می‌گردد و توسط این کمیته صرف اقشار ضعیف جامع می گردد. مشکل شرعیه آن از بابت دخالت حکومت 

اسلامی در اخذ آن حل گردیده است.

2-3- 2- رویکرد حکومتی اخذ مالیات شرعی توسط حکومت اسلامی 
یوسفی )1393، 349- 352( این رویکرد حکومتی اخذ مالیات شرعی توسط حکومت اسلامی را به شرح ذیل 

تقسیم‌بندی می نماید: 
الف- رویکرد مکتب فقهی قم

قبل از نظریه رضایتی برخی فقیهان قائل به تتمیم دیگر اصناف بودند و از جمله این فقیهان فرزند مرحوم حائری 
مؤسس حوزه علمیه قم است  و سپس رویکرد حکومتی طرح شد و پیروانی یافت.

الف-1- تکوین نظریه مصرف حکومتی حقوق امام توسط امام خمینی
اولین فقیهی که نظریه جدید حکومتی در باب حقوق امام را طرح کردند، امام خمینی )ره( بودند. ایشان با بررسی 
این مسئله نشان می دهند که تمام نظریاتی که فقیهان شیعی در مورد حقوق داده اند، بر اساس یک مبنا و پیش‌فرض 
بوده است و با نقد آن پیش فرض مسیر نوینی را در این مسئله پدید آورده اند و به صورت قاطع می فرمایند: در باب 
این پیش‌فرض آنچه برای من آشکار می‌شود، غیر از آن چیزی است که فقیهان شیعه آن را افاده نموده اند. )امام 

خمینی، 1410: 49(.
امام خمینی )ره( در کتاب ولایت فقیه تصریح می‏کند به این‏که خمس، یک نوع مالیاتی است که در اختیار حکومت 
اسلامی قرار می‏گیرد، چرا که سهم امام و سادات، یک ثروت کلانی است که بی‏شک برای سیر کردن شکم سادات فقیر 
و یتیم و درمانده، وضع و تشریع نشده است، ولی از آن‏جایی که صدقه بر ذرّیه رسول خدا )صلی‌الله‌علیه‌و‌آله( تحریم 
شده، مقرّر گردیده است که حکومت اسلامی به جای صندوق صدقات، از صندوق خمس به آنان کمک کند و این، 
تبعیض نیست، بلکه می‏خواهد سادات از زکات واجب که مخصوص مستمندان غیر سادات است و می‏تواند در عمران 

و آبادانی بلاد اسلامی نقش اساسی داشته باشد، استفاده نکنند.
نقد نظریه  از  امام هزینه‌های حکومت اسلامی است،  ادعا که مورد مصرف حقوق  این  اثبات  برای  امام خمینی 
رضایت شروع می‌کنند و می‌فرمایند: »چگونه می توان به نظر امام دست پیدا کرد و گفت قطع حاصل کردیم که امام 

به این امر راضی است؟ چنین قطعی برای انسان حاصل نمی‌شود« )امام خمینی، 1410، ج: 489(.
ایشان خمس را حق شخصی امام نمی‌دانند، بلکه خمس و انفال را حقی برای والی حکومت و صاحب این منصب 

می دانند )امام خمینی، 1410، ج 2: 490، 495(.
مرحوم امام از تحلیل آیه خمس آغاز می‌کنند و با استاد به روایتی از امام علی )ع( می فرمایند این آیه در جنبه 
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امارت و ولایت خلق آمده است )حر عاملی، 1365، ج 12: 341(. پس خمس به ملک شخصی امام مربوط نیست )امام 
خمینی، 1415، ج 2: 491( سپس به تحلیل مفهومی آیه پرداخته‌اند و معنای »برای خدا بودن« خمس را بررسی 
می‌کنند و می-فرمایند معنای ولایت تصرف خداست نه مالکیت اعتباری یا تکوینی خداوند و چون عبارت »لرسوله 
و لذی القربی« پس از عبارت »للـه« آمده است، به یک معنا خواهد‌بود. ازاین‌رو مفهوم آیه در مورد برای رسول و 
امام بودن خمس، این است که ایشان ولایت تصرف این اموال را دارند نه اینکه ملک شخصی آن حضرات باشد )امام 
خمینی، 1410: 492(. ایشان بر اساس این تفسیر از منبع تشریع می فرمایند: »بالجمله من تدبر فی مفاد الآیه و 
الروایات یظهر له ان الخمس بجمیع سهامه من بیت المال و الوالی ولی التصرف فیه ... و الظاهر ان الانفال ایضالم تکن 
ملکا لرسول الله و الائمه و بیانه یظهر مماتقدم« )امام خمینی، ج 2: 495-496(. خمس جزو بیت المال است و والی 
و حاکم ولایت تصرف در آن دارند ... و ظاهراً انفال نیز مانند خمس ملک شخصی امام و پیامبر نیست و بیان آن از 
مطالب قبلی روشن می‌شود؛ ایشان همان تحلیل را که در مورد آیه خمس انجام داده‌اند در مورد انفال نیز ارایه کرده‌اند 

و مفهوم »للـه« بودن را در ولایت تصرف می‌گیرند و همین مفهوم را در مورد پیامبر جاری می‌دانند.
الف-2- محقق داماد

ایشان یکی از فقیهان اثرگذار در حوزه علمیه قم است که به بررسی مسئله مزبور با نظریه ولایت فقیه پرداخته 
است، ایشان در نقد نظریه تصدق می‌فرمانید: اگر خمس جزو اموال شخصی و حقیقی امام است، نیابت فقیه در آن 

معنا ندارد و اگر جزو اموال متعلق به جایگاه حقوقی امامت باشد، تصدق در آن معنا ندارد. 
وی در پایان بحث خویش می‌فرماید این مباحث با قطع نظر از نظریه ولایت فقیه است، اما با لحاظ ادله ولایت 
فقیه و اثبات چنان ولایتی برای فقیه، مصارفی چون تتمیم دیگر اصناف صحیح نیست؛ زیرا حق متعلق به امام است 
)به‌عنوان امامت( و باید حق را به صاحبش رساند و فقیه نایب امام است و با رساندن حق و مال به نایب، آن را به 
صاحبش رسانده ایم و وقتی ما می توانیم به این صورت حق را به صاحبش برسانیم، نمی توانیم در مصارف دیگری 
قرار دهیم )داماد یزدی، 1418: 438(. این نظر وی یکی از نقاط عطف مهمی است که می فرماید، باید میان چگونگی 
مصرف حقوق امام و نظریه ولایت فقیه ارتباط برقرار کنیم و اگر نیابت فقیه را می‌پذیریم، ایصال حق نایب، ایصال به 

مالک و صاحب است.
الف-3- توسعه رویکرد حکومتی به فقه و نظریه امام در مکتب فقهی قم، توسط شاگردان امام خمینی

یکی از پیروان مهم امام خمینی در نظریه حکومتی مصرف خمس، مرحوم آیت الله منتظری بودند. ایشان به طور 
صریح درباره حقوق امام اعتقاد داشتند که امامت حیثیت تعلیلیه برای ولایت تصرف امام است نه حیثیت تقییدیه که 
شخص امام بودن قید باشد، بلکه خمس و انفال برای مقام امامت و امارت قرار داده شده است )منتظری، 1412: 61 

و 305( و برای استدلال به این امر سه نکته اضافی را مطرح می‌کنند که رویکرد جدید را در این نظریه می گشاید.
مرحوم آیت الله منتظری می‌گویند: فرض اینکه اسلام همه زمین‌ها و معادن و دریا‌ها و بیشه‌زارها و مانند آن را به 
شخص یک فرد اختصاص دهد با عدالت و انصاف اسلام سازگار نیست و با آیه »لکی لایکون دوله بین الاغنیاء منکم؛ تا 
اینکه میان ثروتمندان شما جمع ثروت نشود« منافات دارد )منتظری 1412: 61(. نکته مهم دیگری که شاید مبنای 
جدید را بگشاید، الگو گیری از شیوه معمول نظام‌های حکومتی دیگر است. ایشان بیان می‌کنند که در حکومت‌های 
دیگر نیز برخی از حقوق و اختیارات برای منصب حاکمیت قرار داده شده است و فرق میان حکومت اسلامی و دیگر 
حکومت‌ها، عدالت و علم به مصالح در حکومت اسلامی است )منتظری، 1412: 61( و در نهایت نکته سومی که ایشان 
اضافه می‌کنند این است که انفال و )همه دنیا( برای مقام امامت و اداره شئون مسلمین بلکه برای همه مردم است 
»خلق لکم ما فی الارض جمیعا؛ همه آنچه در زمین است برای شما آفریده شده است«. در نهایت زمام امور آن‌ها به 
دست امام است که آن‌ها را در جهت مصالح امام و امت استفاده کنند )منتظری، 1412: 349(. بر این مبنا حقوق 

امام، حقوق منصب حاکمیت برای اداره همه انسان‌ها و جوامع است.
مرحوم آیت االله فاضل لنکرانی نیز همان استدلال و تحلیل مرحوم امام را در شرح تحریر الوسیله نقل می‌کنند 

وکتاب البیع امام ارجاع می دهند )فاضل لنکرانی، 1423: 268(.
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یکی از فقیهان معاصرکه بر غنای استدلالی نظریه حکومتی خمس افزوده‌اند، مرحوم آیت الله اشتهاردی هستند. 
ایشان هم در تحلیل و تفسیر آیات مرتبط و هم در تبیین روایت مربوط، برای توجیه نظریه، نظرهای جدید را طرح 

کرد‌ه‌اند.
مرحوم اشتهاردی می فرمایند لفظ » للـه و لرسوله« در آیه خمس دارای مفهوم لالوهیته و لرسوله است، یعنی 
برای مقام خداوندی و مقام رسالت چنین حقی است و در نهایت عبارت »لذوی القربی« نیز بخاطر نزدیکی آن‌ها با 
پیامبر است و مانند دو سهم خداوند و پیامبر برای تقویت الوهیت و دین هست و سپس ایشان برخی از روایت را 

به‌عنوان شاهد و دلیل این نظریه ذکر می‌کنند )پناه اشتهاردی، 1417، ج 23: 426(.
قرار  را در راه خدا  پیامبر خمس خدا )سهم خدا(  براساس روایت جعفی  بیان می‌کنند که  آیت الله اشتهاردی 
می‌دهند، پس مصرف این سهم سبیل اله است و باید وسیله‌ای برای شناخت خداوند باشد و سپس فرمدند »خمس 
الرسول لاقرابه« در این فقره مقصود نزدیکان خاص است که امامان هستند، فلذا امامان به‌عنوان امام، حق خمس 
الرسول )سهم الرسول( را دارند و در روایت احمد ابن محمد می فرماید سهم الرسول الله برای حجت است و همچنین 
در روایت حماد‌بن عیسی بیان می کند که سهم‌الرسول برای ولیّ امر است که در هر دو روایت عنوانئ حجت بکار رفته 

و نشان می‌دهد که حق مذکور برای مقام حجیت و ولایت است )پناه اشتهاردی، 1417، ج 23، 427(.
ایشان زکات، فی و انفال را برای تایید نظریه خمس به امامت مطرح می‌کنند و می فرمایند: روایات می‌گویند اگر 
زکات کم آمد والی جبران می‌کند و در صورت زیادت، متعلق به والی است، در حالی که هیچ کس معتقد نیست زکات 
ملک شخصی والی است و خمس هم مانند زکات است که والی مسئول خمس است نه مالک آن )پناه اشتهاردی، 
417، ج 23: 42(؛ اما در مورد فیء و انفال همه اعتقاد دارند که مصرف آن‌ها در مصالح عامه است و در روایات اینها با 
هم آمده‌اند یا اینکه همان عبارت فیء و انفال برای خمس هم آمده است، پس مصرف آن‌ها نیز یکی خواهد بود )پناه 

اشتهاردی، 1417، ج 23: 423 و 429(.
از دیگر شاگردان حضرت امام خمینی که نظریه رضایت را قبول داشته‌اند می توان به آیت الله سبحانی نام برد.

ب- رویکرد مکتب فقهی نجف
ب-1- نظریه رضایتی مصرف حقوق امام

رویکرد غالب در حوزه علمیه علمیه نجف عبارتست از نظریه رضایتی که مصرف حقوق امام را در موارد رضایت امام 
می داند. مرحوم نراقی در این زمینه پس از آنکه اقوال و دلایل آن‌ها را می‌آورد، می گوید درست است که بسیاری از 
وجوه شمرده‌شده دارای اشکال هستند، اما بر اذنی دلالت دارند که از شاهد حال بر می‌آید. ایشان سپس چند مقدمه 

را در کنار هم چیده‌اند و نتیجه می‌گیرند. علامه نراقی می فرمایند:
امام زمان غایب صاحب این حق است. 	-1
صاحب حق به این مال احتیاج ندارد. 	-2

کسی که حق بر ذمه او هست، نمی‌تواند آن‌ را به صاحب حق برساند. 	-3
مال در معرض تلف شدن و ضایع شدن است )نمی توان آن را نگه داشت(. 	-4

دوستداران و پیروان امام غایب و صاحب حق در نهایت احتیاج و فقر به سر می‌برند. 	-5
ایشان از تصور این مقدمات به این تصدیق می‌رسند که امام صاحب حق راضی هستند که با مال ایشان، پیروان 

وی حوایج خود را رفع کنند.
در همین رابطه یوسفی )1393، 355( شش وجه مؤیدّ برای استدلال مرحوم نراقی می‌آورد:

اولی مجاز خواهند  نیاز ندارند، به طریق  ایثار می‌کردند. هنگامی که  نیاز داشتند،  امامان وقتی خودشان  	-1
دانست.

امام جانشین خداوند بر زمین است و مومنان عیال او هستند و صاحب عیال نیاز وی را برطرف می کند. 	-2
امامان منبع بخشش و کرامت هستند و به این کار توصیه کردند، پس خود نیز در مورد اموالشان این کار را  	-3

می‌کنند.
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امامان فرموده‌اند هر کس به امر مسلمین اهتمام نکند، مسلمان نیست. پس خود ایشان اهتمام کرده‌اند و  	-4
راضی به حل مشکلات مسلمانان خواهند بود.

امامان یکی از حقوق مسلمان بر دیگر را مواسات به واسطه مال می دانند. این مورد هم از مصادیق مواسات  	-5
با مال است.

امام در روایت محمدبن زید می‌فرماید: هر کس به ما صله برساند، به شیعیان ما برساند )حر عاملی، 1365،  	-6
10: 456( و اعطای خمس صله است.

یوسفی )1393، 355( در جمع بندی بحث مرحوم نراقی می‌آورد که این نظریه همان نظریه اباحه نیست، زیرا 
طبق ادله باید حق امام را پرداخت کرد، اما مورد مصرف آن رضایت مالک است و بر مبنای این نظریه ملاک جواز 

اعطای نیازمندی است و فرقی میان سادات و دیگران وجود ندارد. 
محقق  و  خوانساری  محقق  مرحوم حکیم،  همدانی،  رضا  آغا  نراقی، شیخ  مرحوم   )356-355 ،1393( یوسفی 
خویی، مرحوم سید محمد روحانی، سید محمد صادق روحانی، شیخ جواد تبریزی و آیت الله سیستانی را نیز در صف 
مدعیان مصرف سهم امام می‌آورد و می نویسد که این حضرات عظماء نظریه رضایت را پذیرفته و نسبت به تقویت 

آن اهتمام ورزیده‌اند.
مرحوم شیخ انصاری از مکتب فقهی نجف نیز از حامیان نظریه رضایت می فرمایند: اگر ما نسبت )احوال و احوال 
ضعیفان شیعه( را تصور بکنیم و به هم نسبت بدهیم، یقین می کنیم که امام راضی است که با سهم وی از خمس، 

شیعیان رفع حاجت شوند. سپس چنین تایید اضافی ذیل را بر ادعای خود می‌آورد.
1-	 گرچه علم به رضایت هم نباشد، چنین اعطایی احسان محض است و علیه فاعل احسان حجتی نیست.

عمومیت روایت محمدبن زید که هرکس نتوانست ما را صله کند به شیعیان ما برساند. 	-2

2-4- فقر
در كي تعريف كلي، فقير كسي است كه قادر به تأمين نيازهاي مصرفي اولیه  شامل اقلام خوراكي و غیرخوراکی 
نباشد. از این‌رو خط فقر معمولاً با مشخص كردن كي سبد مصرفي مناسب براي نيازهاي مصرفي اوليه و سپس برآورد 
هزینه‌ی اين نيازهاي اوليه محاسبه می‌شود. به‌عبارت ‌دیگر خط فقر می‌تواند به‌عنوان حداقل هزینه‌های لازم براي 

تأمين نيازهاي اولیه‌ی خوراكي و غیرخوراکی در نظر گرفته شود )باقری و همکاران  1386(.
راغفر و همکاران )1394( ضمن اندازه گیری شدّت و شکاف فقر در طول اجرای برنامه های توسعه کشور اصلی 
ترین عامل موفقیت در ریشه ‌کن کردن فقر را افزایش رشد اقتصادی می‌داند، بنابراین توزیع مستقیم پول بین فقرا 
تاثیر چندانی در ریشه-کن کردن فقر در دراز مدت ندارد و تنها یک مسکن زودگذر محسوب می‌شود: »شاخص‌های 
سرشمار، شکاف و شدت فقر طی سال‌های 1363 تا 1392 در کشور نشان می‌هد که علیرغم وجود برنامه‌های توسعه 
اقتصادی و اجتماعی در کشور، به علت هدف‌گذاری نامناسب سیاست‌ها، نرخ فقر و درصد افراد زیرخط فقر در سال 
1363 و سال 1391 به یک اندازه‌اند. متوسط نرخ 30 درصد طی 30 سال مورد بررسی نشان  می‌دهد که این برنامه‌ها 
کمکی به کاهش نسبت جمعیتی فقرا نکرده‌اند و به‌طور متوسط از هر 10 نفر، 3 نفر زیرخط فقر به سر می‌برند. فراز 
و نشیب‌های فراوان در این روند، تحلیل آن را دچار سردرگمی می‌کند. از سال 1363 تا 1365 با افزایش نرخ فقر 
مواجه بوده‌ایم. از سال 1365 تا سال 1379 شاهد کاهش آن و از سال 1370 به بعد این روند تا حدی ثابت‌شده 
است. از سال 1380 تا سال 1384 مشاهده می‌کنیم که این نرخ با روندی منظم کاهش می‌یابد. از سال 1384 تا سال 
1392 شاهد افزایش نرخ فقر هستیم. شاخص‌های مربوط به شکاف و شدت فقر نیز بسیار مشابه شاخص سرشمار فقر 
حرکت کرده‌اند که نشان می‌دهند، برای کاهش نابرابری در بین فقرا و شدت فقر سیاست اثرگذاری دنبال نشده است. 
از طرف دیگر، محاسبه سهم درآمد )هزینه( افراد فقیر و افراد غیر فقیر از درآمد )هزینه( کل جامعه نشان می‌دهد که 
سهم درآمدی گروه فقیر طی سال‌های مورد بررسی، بهبود چندانی نداشته و تنها 13 درصد بوده است. درحالی‌که 
سهم جمعیت غیر فقیر از  درآمد کل 87 درصد بوده‌است. با توجه به اینکه نرخ سرشماری فقر در این سه سال به طور 
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متوسط 30 درصد بوده است، فقرا تنها 2/30 درصد از سهم درآمدی خود از کل درآمد را دریافت می-کنند به‌عبارت 
‌دیگر اگر نسبت جمعیت فقرا 30 درصد از جمعیت کل باشد، در حالت برابری کامل سهم آن‌ها باید 30 درصد باشد 
درحالی‌که نسبت درآمد آن‌ها از کل درآمد جامعه تنها 13 درصد است. لذا برای دستیابی به نابرابری صفر و سهم 30 
درصدی فقرا از درآمد کل میزان درآمد آن‌ها باید 2/3 برابر باشد. روندهای رشد درآمد اسمی در بین فقرا همگام با 
رشد درآمد اسمی کل جامعه بوده است و نشانه‌ای از رشد حامی فقرا نیست. بنابراین به علت افزایش سطح عمومی 

قیمت‌ها در طی این سال‌ها درآمد اسمی آن‌ها افزایش‌یافته است« راغفر و همکاران ) 1394، 69 ، 70(.
نتیجه گیری  راغفر و همکاران )1394(  جهت  توجه  به تحولات اقتصادی و سیاسی در ایران طی این سال‌های 
تا حد زیادی می‌تواند توضیح این مسئله باشد، که  فقر محصول یک فرآیند است و بنابراین نمی‌توان صرفاً با تأکید بر 
حمایت در یک بعُد مصرف یا درآمد خانوار انتظار داشت که فقر کاهش یابد. دوم اینکه حل معضل فقر امری کوتاه‌مدت 
نیست و مستلزم مداومت در برنامه‌های توانمندسازی و فراهم آوردن فرصت‌های مشارکت در تولید محصول اجتماعی 
توسط آحاد کشور و ازجمله فقرا است.  سوم اینکه نابرابری‌های فاحش می‌توانند تلاش‌های کاهش فقر را خنثی کنند. 
ازاین‌رو هر چه توزیع درآمد مصرف در جامعه عادلانه‌تر باشد می‌توان انتظار داشت که تأثیر سیاست‌های فقرزدایی 

اثربخش‌تر باشد.
سیاست‌های اقتصادی و نیز برنامه‌هایی که باهدف اصلاح نظام توزیع درآمد در کشور صورت می‌پذیرد باید از 
جنس سیاست‌های حامی فقرا باشند. سیاست‌های اقتصادی بر این مبنا می‌توانند به بهبود معیشت عمومی مردم و 

کاهش نابرابری فاحش بیانجامد.
ازآنجایی‌که قربانیان اصلی تورم مزمن و بالا فقرا و گروه‌های کم‌درآمد جامعه هستند، کنترل تورم باید در فهرست 

اولویت سیاست‌های دولت به‌منظور جلوگیری از افزایش خط فقر قرار گیرد.
با توجه به نتایج به‌دست‌آمده راغفر و همکاران )1394(  نابرابری توزیع درآمد، بخشی از فواید رشد اقتصادی را 
در ایران زایل می‌کند، اگرچه رشد اقتصادی توانایی کاهش فقر را دار است. لذا توصیه می‌شود دولت به سیاست‌هایی 
توجه کند که به‌طور هم‌زمان رشد و توزیع مجدد را مدنظر قرار دهد و به سیاست‌های اتخاذشده در جهت افزایش 
نرخ رشد، معادل فقر و سیاست‌های رشد محوری که زمینه افزایش درآمد گروه‌های فقیر را فراهم می‌آورد، تأکید 

بیشتری داشته باشد.
بنابراین  است؛  رشد  محصول  از  فقرا  به‌ویژه  مردم  همه  بهره‌مندی  و  مشارکت  مستلزم  فقر  کاهش  برنامه‌های   

اصلی‌ترین هدف رشد باید فراگیری حضور مردم و حداکثر کردن کمّی و کیفی حضور آن‌ها در فرایند رشد باشد.
اشتغال محور برنامه‌های توسعه و فقرزدایی است. اتخاذ سیاست‌هایی که به بهبود فضای کسب درآمد و ارتقاء 

کیفیت مشاغل و خلق شغل پایدار بیانجامد به خروج فقرا از فقر شتاب می‌بخشند.
به‌منظور پایش اثربخشی سیاست‌های فقرزدایی و هدف‌گیری یارانه‌ها به سمت گروه‌های آسیب-پذیر تهیه یک 

بانک اطلاعاتی برای شناسایی افراد فقیر الزامی است.

2-4-1- عوامل مؤثر بر ایجاد فقر
محمدی و همکاران  )1391( عوامل فقر را در 5 بند عنوان می‌کنند:

رشد اقتصادي كم و منفي؛ 	-1
2-	 بی‌ثباتی اقتصاد كلان ناشي از شوک‌ها و سیاست‌های نامناسب؛
3-	 كارايي نداشتن بازار كار و درنتيجه، محدوديت در رشد مشاغل؛

4-	 بهره‌وری اندك و دستمزد ناچيز در بخش غیررسمی؛
5-	 كاهش يكفيت خدمات اجتماعي همراه با توزيع نامناسب.

مطالعات تجربي نشان می‌دهد از بين عوامل اشاره‌شده، رشد اقتصادي كم يا منفي بیش‌ترین تأثير را بر گسترش 
فقر دارد؛ يعني كشورهايي كه به هر دليلي براي دوره‌ای طولاني رشد اقتصادي كم يا منفي داشته‌اند، بیش‌ترین ميزان 

فقر را نيز تجربه کرد‌ه‌اند.
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2-5- بررسی ظرفیت تأثیرگذاری زکات و خمس اقتصاد ایران
بررسی شعبانی و همکاران  )1395، 50( نشان می‌دهد که ظرفیت خمس و زکات به‌اندازه‌ای هست که بتوان آن‌ها 
را به‌عنوان منابع عظیم تأثیرگذار بر اقتصاد نامید: »یکی از موضوعات مهمی که باید بدان پرداخته شود... درآمدهای 
بالقوه زکات و خمس در اقتصاد ایران و میزان تأثیرگذاری این درآمدها بر تغییرهای کلان اقتصادی است. بسیاری از 
اقتصاددانان مسلمان به استناد ثامنی کیوانی )1377(، زمانی فر )1382( و کیا الحسینی )1387( این‌گونه استدلال 
کرده‌اند که درآمدهای زکات بسیار ناچیز است و تأثیر آن در پیشبرد اهداف و مسائل کشور بسیار کم است. هرچند 
این استدلال در مورد زکات نه‌گانه صحیح است، اما در مورد زکات به معنای عام آن‌که شامل خمس می‌شود صادق 

نیست. «
شعبانی و همکاران  )1395، ص 51( به محاسبه این ظرفیت می‌پردازد: ... درآمد خمس و زکات آن‌قدر زیاد است 
که بتواند به‌عنوان منبعی عظیم در اختیار حکومت اسلامی قرار گیرد. برای محاسبه زکات نه‌گانه، از آمار سرشماری 
عمومی کشاورزی کشور در سال 1382 استفاده‌شده است و با چینش میزان تولید محصولات کشاورزی و دام مشمول 
زکات، آن مواردی که مکلف به پرداخت زکات شده شناسایی کرده و میزان ظرفیت بالقوه زکات حساب گردیده است. 
لازم به ذکر است که طبق نظر مشهور فقهای شیعه، به طلا و نقره زمانی زکات تعلق می‌گیرد که اولاً مسکوک باشد 
و ثانیاً پول مبادله‌ای در بین مردم باشد. طبق این نظر به طلا و نقره امروزی زکات تعلق نمی‌گیرد و ازاین‌رو میزان 

درآمد موردنظر آن صفر در نظر گرفته‌شده است.
برای محاسبه ظرفیت بالقوه خمس و زکات از دو روش شبیه‌سازی کلان و شبیه‌سازی خرد استفاده‌شده است و 

برای محاسبه ظرفیت بالقوه زکات از آمار سرشماری کشاورزی استفاده‌شده است. 

جدول )1(: ظرفیت بالقوه خمس و زکات در اقتصاد ایران طی سالهای 80 لغایت 89
)ارقام به میلیارد ریال(

منبع: شعبانی، کاشیان، 1395

خمس ارواح سال
مناسب

خمس بخش 
نفت و گاز

جمع کلزکات فطرهجمع زکات بالقوهخمس معدن

138029.85122.30592348017435.733

138145.40832.8301.01260821980.077

138258.87241.4961.154745257102.224

138383.55560.7051.930861296147.347

1384109،17283،7292.7001.004329196.934

1385138.76798.6383.3331.227449242.414

1386186.883131.1904.4421.521547324.583

1387215.429134.7065.5501.256740358.181

1388225.945109.5295.3322.154939343.899

1389292.747152.8075.4122.519952454.437
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با محاسبه ظرفیت بالقوه خمس و زکات و با استفاده از آمارهای رسمی کشور متون درآمدهای بالقوه حاصل از 
خمس و زکات را با درآمدهای مالیاتی کشور مقایسه کرد. این مهم در ادامه انجام می‌گردد.

همان‌طور که مشاهده می‌شود درآمدهای حاصل از مالیات‌های اسلامی بسیار زیاد و قابل‌توجه است و ورود آن 
به چرخه اقتصاد بر اساس نوع مصارف آن‌ها می‌تواند تأثیر زیادی در اقتصاد کشور داشته باشد. آثار توزیع زکات و 
خمس هم از بعد نظری و هم از بعد تجری در توسعه و رشد اقتصادی، بیکاری، کاهش ضریب جینی و عدالت بسیار 

قابل‌توجه است. 
طبق یافته های شعبانی و همکاران )1395( رقم وجوهات بالقوه شرعی خمس و زکات در اکثر موارد دو برابر 

رقم بالفعل 
وصولی مالیات کشور در طول سالهای مورد بررسی بین سالهای 1380 لغایت  1389 می‌باشد.   

2-6- نقاط ضعف و قوت سیستم مدیریت زکات و خمس
سیستم مدیریت زکات و خمس یکپارچه نیست و سیستم اطلاعاتی با توجه به نبود یک سیستم یکپارچه بانک 
اطلاعاتی از مصارف این گونه از درآمدها همپوشانی در مصارف خمس، زکات و حتی هزینه‌کرد دولتی در کمک به 
مردم نیازمند و باز‌توزیع آنها وجود دارد به عبارتی  خمس و زکات به درستی مصرف نمی شود. از طرف دیگر با توجه 
به وجود نظرات مختلف در بین مراجع در مورد خمس، هیچ‌گونه تظمینی برای مصرف خمس طبق اولویت‌های اهم 
کشور وجود ندارد. حوزه‌های علمیه با توجه به ساختار شان قدرت جذب و مصرف خمس به مقدار زیاد را ندارند. این 

در حالی است که دولت اسلامی به عنوان وکیل حکومت اسلامی، توان چنین کاری را دارد.
سیستم مصارف زکات در بسیاری از مواقع، با سایر سیستم‌های تأمین اجتماعی و حمایتی در جامعه هم پوشانی 
دارد. به عبارتی این امکان وجود دارد که خانواده هایی همزمان از چند سیستم حمایتی از جمله مصارف زکات تحت 
پوشش قرار گیرند و در عین حال خانوار هایی باشند که علی رغم نیاز و شایستگی از چنین درآمدهایی محروم‌باشند.

در حال حاضر سیستم اطلاعاتی و آماری یکپارچه در دریافت و مصارف  خمس وجود ندارد؛ بنابراین امکان تحلیل 
وضعیت موجود وجود‌ندارد.  

جدول )2(: مقایسه درآمد حاصل از خمس و زکات با درآمدهای مالیاتی دولت برای سالهای‌های 80 تا 89 
)ارقام به میلیارد ریال(

منبع: شعبانی، کاشیان، 1395

درآمدهای مالیاتی )ظرفیت بالفعل(خمس و زکات ظرفیت بالقوه   سال
138053.73341.786

138180.07750.586
1382102.22465.099
1383147.34784.421
1384196.934134.574
1385242.414151.620
1386324.583191.815
1387358.181239.741
1388343.899300.040
1389484.437210.000
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2-7- لزوم یکپارچگی و حذف نهاد‌های زاید در اخذ وجوه شرعی و مصرف آن در جامعه
سازمان امورمالیاتی کشور بعنوان نماینده دولت در تامین هزینه های جاری و عمومی دولت جهت اخذ مالیات 
در کشور از تجربه کافی و لازم برخوردار است و در چند سال اخیر به سمت مکانیزه نمودن فرایند امور با محوریت 
و  مالیات  منابع جدید  نمودن  اضافه  برای  لازم  توان  و  و ظرفیت  است.  برداشته  بلندی  گام‌های  اطلاعات  فن‌آوری 
راه‌اندازی سیستم موازی اخذ هر وجوهی با یک کد منبع مشخص و شماره حساب دارد. سازمان امور مالیاتی کشور 
به همین منظور پروژه طرح جامع مالیاتی کشور را از سال 1384 با استفاده از توان داخلی کشور و شرکت دلویت 
کانادا و شرکت بول فرانسه شروع کرده است )سازمان امور مالیاتی کشور؛ دفتر طرح جامع مالیاتی، 1385(. بنابراین 

می‌توان از پتانسیل قوی این سازمان در اهداف این پژوهش استفاده‌کرد.
متولی اخذ زکات در کشور، کمیته امداد امام خمینی )ره( می باشد که چندان بستر قوی و سازکار مکانیزه‌ای 
برای اخذ زکات ندارد؛ با تعریف این وظیفه به سازمان امور مالیاتی کشور هزینه وصول و جمع‌آوری وجوه شرعیه از 
بین رفته و با تسهیل در فرایند اخذ این وجوه رغبت و تعامل مردم در این راه افزایش خواهد یافت. وجوهات شرعی 
نیز مانند مالیات به خزانه مستقل خود بنام خزانه اسلامی واریز خواهد شد. با توجه به گزارش آماری1392  کمیته 
امداد )ص 29( تعداد پرسنل 14813 نفر تقریبا معادل نصف سازمان امور مالیاتی کشور  می‌باشد، استفاده از پتانسیل 
سازمان امور مالیاتی هزینه ساختار تشکیلاتی و منابع از دوش زکات کاسته شده و کارایی سیستم اخذ وجوهات 

افزایش می باید.
شعبانی و همکاران  )1395، ص 55( در بررسی‌های خود در مورد وصول مالیات و وجوه خمس و زکات می‌نویسد: 
» مردم پرداخت کننده خمس، مالیات و زکات هستند، خمس توسط مراجع تقلید جمع‌اوری می‌شود و در جهت 
کمک به مستمندان، مدیریت امورخیریه از جمله ساخت مساجد و مراکز علمی و امثال آن و نهایتاً مدیریت حوزه‌های 
علمیه و پرداخت شهریه طلاب مورد استفاده قرار می‌گیرد. متولی جمع‌آوری مالیات، دولت و به طور اخص سازمان 
امور مالیاتی کشور است که مصارف آن را می‌توان به طور کلی بودجه جاری و عمرانی دولت منحصرکرد، نهایتاً اینکه 
امر زکات در جمهوری اسلامی ایران کمیته امداد امام خمینی)ره( است، این نهاد با جمع‌آوری درآمدهای حاصل از 
زکات، به اقدامات متعددی از جمله کمک به مستمندان در قالب طرح‌های مختلف، ساخت مساجد و رسیدگی به امور 

مردم در منطق محروم و امثال آن مبادرت می‌ورزد.« 
در خصوص جمع‌آوری خمس توسط دولت بنابه آورده های شعبانی و همکاران )1395( نباید نگرانی در بین حوزه 

علمیه باشد: درآمدهای اقتصادی کشور زیاد خواهد شد.
به هیچ عنوان قدرت حوزه علمیه با توجه به انتخاب خبرگان رهبری از حوزه علمیه کاسته نمی شود. 	-1

2-	 استقلال حوزه های علمیه تنها به خرانه اسلامی است. و قدرت مالی بقیشتر می-شود.
حوزه های علمیه حسابهای دقیق مالی و شفاف ارایه خواهند داد. 	-3

مصارف خمس ضابطه مند می شود. 	-4

3-یافته‌ها
با فرض تغییرات افزایش 10 درصدی سه سال آخر تحقیق شعبانی و همکاران؛ رقم خمس بالقوه سال 1392 مبلغ 
286 هزار میلیارد ریال برآورد می شود، با اضافه شدن  31 هزار میلیارد ریال درآمد مالی کمیته امداد امام خمینی 
)ره( که 6/37 درصد مالیات وصولی سال 1392 می باشد به رقم خمس بالقوه 1392، رقم موجودی  خزانه اسلامی 
پیشنهادی  617 هزار میلیارد برای سال 1392 تعیین می گردد؛ که نسبت به درآمد مالیاتی 494 هزار میلیارد ریال- 
تحقق یافته سال 1392 مبلغ 123 هزار میلیارد ریال از این مبلغ موجودی سال 1392 بیشتر است.  درآمد مالی  این 
خزانه نسبت به درآمد مالیاتی سال  1392 رقم 20 درصد بیشر  می باشد. در سال 1392 کل عملکرد درآمد‌های 
عمومی کشور 717/384  می‌باشد که درصد این خزانه اسلامی پیشنهادی نسبت به کل عملکرد درآمد-های عمومی 
کشور  100 هزار میلیارد ریال کمتر می باشد. به عبارت دیگر درآمد خزانه اسلامی وجوهات شرعی پیشنهادی  14 

درصد  نسبت به درآمدهای عمومی سال 1392  کمتر است.  
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با توجه به داده ها پیشینه تحقیق مبنی بر عدم موفقیت فقرزدایی با توزیع مستقیم پول و عدم جوابدهی عملکرد 
نظام مبارزه با فقر؛ استفاده استراتژیک از منابع مالی خزانه اسلامی یاد شده  در کمک به رشد اقتصادی کشور به نفع 

فقرا لازم الاجرا می باشد.

4-بحث و نتیجه‌گیری
بالندگی خود نیاز مبرم به منابع مالی و سرمایه گذاری‌است و بعلت وجود نوسانات  اقتصاد کشور برای رشد و 
قیمت نفت و چشم‌انداز نقطه پایان فروش نفت، اتکاء به منابع نفتی منطقی نمی‌باشد؛ یکی از راه‌های تقویت اقتصاد 
کشور روی‌آوردن به منابع مالیاتی و وجوهات شرعیه اسلامی است. تشکیل خزانه اسلامی از محل مالیات های شرعی 
به همان قدرتمندی منابع مالیاتی است و توان اثر‌گذاری بر رشد اقتصادی کشور را دارا می باشد. بحث فقر را ازآن 
نظر در این پژوهش گنجانده‌شد که اغلب تصور اصلی مصرف وجوهات را فقر زدایی می‌دانند در این نوشتار  نشان 
دادیم که سپردن مدیریت استراتژیک جمع‌آوری و مصرف این وجوهات با افزایش توان اقتصادی و رشد اقتصادی تاثیر 
مستقیمی بر فقرزدایی دارد. و با توجه به منابع و نظریه‌های علما و مجتهدین جمع‌آوری مالیاتهای شرعی در حکومت 

اسلامی توسط کارگزاران این حکومت و تجمیع آن در خزانه پیشنهادی محقق منع شرعی ندارد.  

جدول شماره 3: گزارش آماری عملکرد کمیته امداد امام خمینی )ره( و سازمان امور مالیاتی کشور در سال 1392

گزارش آماری 1392 امور اعتماد سازی و جلب مشارکت کمیته امداد امام خمینی )ص 320- 360(

مبلغ به میلیارد شرح ردیف 

 16.515 کل در آمد های اختصاصی و امانی داخل کشور 1

 510 کل در آمد های اختصاصی و امانی خارج از کشور 2

 2.605صدقات3

 1.003مجتمع های اقتصادی4

  954درآمدهای محلی 5

  6.679درآمدهای انتظامی 6

� 402            جشن نیکوکاری7

  273جشن عاطفه ها8

 117 فطریه 9

 207 نذورات عید قربان10

 2.254 زکات11

 31.519 عملکرد مالی کمیته امداد جمع کل  

494.250کل درآمد سالیانه  مالیاتی کشور 1392

37/6درصد عملکرد مالی کمیته امداد نسبت به کل درآمد سالیانه مالیاتی کشور در سال 1392

46/0درصد کل زکات وصول شده نسبت به مالیات 

منبع: یافته های محقق



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1166  

5- منابع
باقری، فریده؛ دانش‌پرور، نیما؛ کاکاوند، حسین؛ روند خط فقر و شاخص‌های فقر در ايران 1375- طي سال‌های 

1385 ؛ گزيده مطالب آماري؛ ، پاييز و زمستان 1386، 71- 82. 
بانک مرکزی، خلاصه تحولات اقتصادی کشور 1392.  دی ماه 1393، 9-8.

تاری، فتح‌الله؛ جعفری، سمیه، 1393، تأثیر خمس بر مصرف و سرمایه‌گذاری رهیافتی از الگوی کال دور، تهران، 
پژوهشنامه اقتصادی، شماره 55، 156-137.

تند برگ ایویند، محمدرضا مهدی فرد، مجله حسابرسی، شماره 68، دی‌ماه 1392.
بالقوه  آثار  و  ایران  مالیاتی  به‌نظام  زکات  و  ورود خمس  عبدالمحمد؛ طراحی سازوکار  احمد؛ کاشیان،  شعبانی، 

اقتصادی آن؛ مطالعات اقتصاد اسلامی، بهار و تابستان 1395، شماره 16، 74-39. 
راغفر، حسین؛ باباپور، میترا و  یزدانپناه، محدثه؛ 1394؛ بررسی رابطه رشد اقتصادی با فقر و نابرابری در ایران؛ 

فصلنامه علمی- پژوهشی مطالعات اقتصادیِ کاربردی ایران؛ سال چهارم- شماره 10 - زمستان 1394، 59- 79.
محمدي، محمدعلی، ودادهیر، ابوعلي ؛ سيفي، عليرضا، روشنك مشتاق، فرا تحلیل مطالعات فقر در ايران؛ فصلنامه 

علمي پژوهشي رفاه اجتماعي، سال دوازدهم، شماره 45؛ 1391، 43-7.
مؤمن، محمد؛ رابطه خمس و زکات با مالیات‌های حکومتی؛ تهران؛ فصلنامه اقتصاد اسلامی، 1380، شماره 2، 

.32 -21
یوسفی، سجاد؛ مصرف سهم امام در زمان غیبت، فصلنامه فقه و مبانی حقوق اسلام، 1393شماره 2، 347- 360.

Sakiru, Adebola Solarin; Shawkat, Hammoudeh; Muhammad, Shahbaz; Influence 
of Economic Factors on Disaggregated Islamic Banking Deposits: Evidence with 
Structural Breaks in Malaysia, Journal of International Financial Markets, Institution 
& Mony; ; 2018, Page3. 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1167  

چکیده
ماليات از منابع حائز اهميت دولت است که علاوه بر ويژگي درآمدی،مهم‌ترین ابزار اعمال سياست مالي است و 
نقش مهمي در دستيابي به اهداف اقتصادی ازجمله عدالت اجتماعي، بهبود توزيع درآمدو ثبات و رشد اقتصادی ايفا 
مي‌کند. هدف اين تحقيق بررسي تبادل بین مالیات مستقیم و غیرمستقیم و تأثیر آن بر رشد اقتصادی در بازه‌ی 
1393-1384 ایران با استفاده از مدل رگرسیون انتقال آرام STR است.نتایج نشان می‌دهد که متغیر رشد مالیات‌های 
مستقیم به‌عنوان یک سهم ازکل درآمد ملی جاری، در مدل خطی تأثیر مثبت و بی‌معنا و در حالت غیرخطی دارای 
تأثیر منفی و معنادار است؛ اما متغیر رشد مالیات‌های غیرمستقیم بهعنوان یک سهم از کل درآمد ملیثابت، در حالت 
خطی دارای تأثیر مثبت و معناداری است و در حالت غیرخطی تأثیر بی‌معنایی دارد. رشد مالیات‌های مستقیم در 
حالت ثابت، مقدار آستانه‌ای برابر با 16/84 درصد را دارد که در حالت غیرخطی تأثیر آن مثبت و معنادار است و رشد 
مالیات‌های غیرمستقیم در حالت جاری مقدار آستانه-ای برابر با 40/18 درصد را دارد که در حالت خطی تأثیر آن 

منفی و معنادار است.

.)STR( واژگان کلیدی: مالیات‌های مستقیم، مالیات‌های غیرمستقیم، رشد اقتصادی، مدل رگرسیون انتقال آرام

تبادل بین مالیات مستقیم و غیرمستقیم 
و تأثیر آن بر رشد اقتصادی در ایران
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ashakibai@uk.ac.ir3( دانشیار اقتصاد، دانشگاه شهید باهنر کرمان



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1168  

1- مقدمه
است. دستيابي  بوده  اقتصادي  از جنگ جهاني دوم، مسئله رشد  بعد  اقتصاد طي سال‌هاي  در  مهم‌ترين بحث 
به رشد اقتصادي پايدار در اغلب کشورها، يکي از اهداف اساسي سياست‌هاي اقتصادي دولت‌ها را تشکيل مي‎دهد. 
به‌جرأت مي‌توان گفت که در حوزه نظريه اقتصادي هيچ موضوعي به‌اندازه رشد اقتصادي بحث بر‌انگیز نبوده است و در 
هر دوره با توجه به خصوصيات ساختار اقتصادی، عوامل مختلفي در اين زمينه موردتوجه قرارگرفته است )محرابیان 

و شفائی، 1389(.
به‌طورکلی نگرش سياست‌گذاران دراين حوزه متأثراز مؤلفه‌‌های متعددي ازقبيل شرايط اقتصادي،فرهنگي،امکانات 
استراتژي جامع  وتدوين يک  درتصميم‌سازي،تصميم‌گيري  مؤلفه‌‌هانقش عمده‌ای  است.اين  اجرايي  ومحدوديت‌هاي 
مالياتي ايفا مي‌کنند. به همين دليل يک استراتژي جامع بهينه ماليات يکسان ومنحصربه‌فرد براي جوامع نمي‌توان 

پيشنهادنمود.

1-1. مالیات در ایران
با توجه به این‌که در سند چشم‌انداز بیست‌ساله، کشور باید دارای جایگاه اول علمی، اقتصادی و فناوری باشد؛ و 
با توجه به متغیر بودن قیمت و حجم صادرات نفت و همین‌‌طور عدم‌تجدیدپذیری این منبع درآمدی، همواره کسری 
بودجه و عدم‌تحقق برنامه‌ریزی‌های مالی و اقتصادی کلان و عدم‌ثبات اقتصادی کشور را تهدید می‌نماید. کاهش سهم 
درآمدهای نفتی در بودجه و مخارج دولت و جایگزینی آن با دیگر منابع درآمدی ازجمله مالیات‌‎ها یکی از اهداف مهم 
سند چشم‌‌انداز برای رسیدن به رشد و ثبات در نظام اقتصادی است. یکی از راهکارهای رسیدن به‌نظام مالیاتی پویا 
و کارآمد، استفاده از روشی مناسب و کاربردی برای تعیین میزان نرخ مالیات بهینه است تا بتوان با استفاده از آن در 

هر دوره زمانی موانع تولید و بهره‌وری را کاهش داده و موجبات رشد اقتصادی را فراهم آورد.
از مالیات‌های مستقیم به غیرمستقیم و  بار  با تعیین نسبت بهینه مالیات‌‌های مستقیم و غیرمستقیم و تغییر   
دستیابی به نرخ بهینه مالیاتی، انگیزه فرار مالیاتی در بین شرکت‌ها و اشخاص حقیقی و در کل پرداخت‌کنندگان 
مالیات‌‎های مستقیم کاهش می‌یابد که موجب افزایش درآمدهای دولت می‌شود و همچنین با افزایش بار مالیات‌های 
غیرمستقیم دولت می‌تواند سعی در تحریک تولید برای افزایش توان رقابت‌پذیری در بازار داشته باشد که درمجموع 
در نیل به هدف رشد اقتصادی تأثیری مطلوب خواهد داشت.مهم‌ترین اهداف تعیین مناسب‌ترین نرخ یا درواقع حد 
آستانه برای مالیات‌های مستقیم و غیرمستقیم به‌منظور دستیابی به یک نرخ بهینه برای افزایش کارایی نظام مالیاتی 

و افزایش درآمدهای دولت به‌منظور افزایش رشد اقتصادی است.
رشد اقتصادي بالا به دليل اينکه راه‌حل بسياري از معضلات اقتصادي از جمله فقر، توزيع نامناسب درآمد و غیره 
تلقي مي‌گردد و موجب افزايش رفاه جامعه مي‌شود، به‌ عنوان يک هدف سياستي مهم و نشانه از قدرت کشورها نيز 
تلقي می‌شود )غفاری، 1394(. برای رسیدن به رشد اقتصادی پایدار و در نتیجه آن رفاه اقتصادی، دولت‌ها باید منابعی 
برای خرج کردن در مسیر توسعه داشته باشند. در یک اقتصاد سالم منبع اصلی تأمین درآمدهای دولتی مالیات است. 
مالیات مبلغی است که افراد و مؤسسات برای تأمین بخشی از هزینه‌ها و تحقق برخی از اهداف دولت می‎پردازند و 

معمولاً متناسب با میزان درآمد، و یا ثروت آن‌ها تعیین می‌گردد.
مهم‌ترین اهداف وضع مالیات عبارت‌اند از: 

تحقق بخشی از درآمدهای دولت  	
تعدیل توزیع درآمد و ثروت جامعه  	

کنترل و هدایت مخارج و هزینه‌ها در اقتصاد 	
کنترل حجم واردات و صادرات 	

مالیات‌ها به مالیات‌های مستقیم و غیرمستقیم تقسیم می‌شوند. مالیات‌های مستقیم به مالیات‌هایی گفته می‌شود 
که دولت بر دارایی و درآمد افراد و مؤسسات وضع می‌کند. تقسیم‌بندی این نوع مالیات به‌قرار زیر است:

الف( مالیات بر دارایی ، مانند: 1. مالیات ارث 2. حق تمبر
ب( مالیات بر درآمد، مانند 1. مالیات درآمد املاک 2. مالیات بر درآمد حقوقی 
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می‌شود.  گرفته  تولیدکنندگان  از  تولید  جریان  در  که  می‌شود  گفته  مالیات‌هایی  به  غیرمستقیم  مالیات‌های 
تقسیم‌بندی این نوع مالیات که بر قیمت کالاها و خدمات اضافه‌شده هست، به‌صورت زیر است:

الف( مالیات بر واردات، مانند: 1. حقوق گمرکی 
ب( مالیات بر مصرف و فروش، مانند: 1. مالیات نوشابه‌های غیرالکلی 

به‌طورکلی نگرش سياست‌گذاران در اين حوزه متأثر از مؤلفه‌های متعددي از قبيل شرايط اقتصادي، فرهنگي، 
امکانات و محدوديت‌هاي اجرايي است. اين مؤلفه‌ها نقش عمده در تصميم‌سازي، تصميم‌گيري و تدوين يک استراتژي 
براي جوامع  ماليات يکسان و منحصربه‌فرد  بهينه  استراتژي جامع  به همين دليل يک  ايفا مي‌کنند.  مالياتي  جامع 

نمي‌توان پيشنهاد نمود. 
تحولات اجتماعی، افزایش جمعیت و گسترش شهرنشینی به‌ویژه درکشورهای درحال‌توسعه که با کمبود شدید 
طرح‌های زیربنایی مواجه هستند، همچنین تلاش دولت‌ها برای دستیابی به اهدافی همچون تخصیص کاراتر منابع، 
توزیع عادلانه‌تر درآمد، رشد اقتصادی و گسترش اشتغال، ثبات اقتصادی و بهبود تراز پرداخت‌ها، هزینه هنگفتی را به 
دولت‌ها تحمیل می‌نماید که این هزینه‌ها به‌ویژه درکشورهای درحال‌توسعه دارای سیر صعودی است. یکی از راه‌های 
اصولی برای تأمین منابع مالی دولت و کاهش کسری بودجه اتکا به درآمدهای مالیاتی هست. همچنین با توجه به 
پایین بودن سهم مالیات یعنی نسبت درآمد مالیاتی به تولید ناخالص داخلی در کشور ما و مشکلات و نارسایی‌های 
فراوان موجود در نظام مالیاتی آن، نیاز به یک سیستم مالیاتی جدید که با روشی کارا بتواند درآمد مالیاتی قابل‌توجهی 

داشته باشد کاملًا احساس می‌شود )نبی زاده ولوکلایی، 1393(.
در تلاش برای تقویت رشد اقتصادی، سیاست‌گذاران در سراسر جهان در حال تمرکز بر سیاست اصلاحات مالیاتی 
به‌عنوان وسیله‌ای برای رسیدن به این هدف هستند )فیری، 2016(. در این تحقیق اثرات تعاملی مالیات مستقیم 
توسعه‌یافته‌، در  به ‌تازگی  )STR( که  آرام  انتقال  به روش رگرسیون  استناد  به  اقتصادی  و غیرمستقیم روی رشد 

چارچوب یک مدل غیرخطی بررسی می‌شود.

1-2. سوالات تحقیق
با توجه به مطالب فوق این تحقیق به دنبال مشخص کردن حد آستانه نرخ مالیات مستقیم و غیرمستقیم به عنوان 

حداکثر نرخ بهینه قابل قبول است؛ در نتیجه هدف این مقاله پاسخ به سوالات ذیل می‌باشد:
سوال اول: مقدار آستانه مالیات مستقیم چقدر است؟

       سوال دوم: مقدار آستانه مالیات غیرمستقیم چقدر است؟
نتایج  ترتیب  به  بیان می‌گردد؛ درنهایت  از آن تصریح مدل  به پیشینه تحقیق پرداخته می‌شود؛ پس  ادامه  در 

تحقیق، پیشنهادات و منابع تحقیق ارائه می‌گردد.

2. پیشینه تحقیق
2-1. مطالعات داخلی

رشیدی)1374( در مطالعه‌ خود نشان داده است که دور شدن از مالیات‌های غیرمستقیم، دور شدن از تکیه‌بر 
مالیات بر حقوق‌ و دستمزدها و مالیات بر شرکت‌ها و در مقابل وسیع‌تر کردن پایه‌ی سیستم مالیاتی از راه تکیه‌بر 
مالیات بر مصرف و مالیات بر ارزش‌افزوده از ضروریات اصلاح نظام مالیاتی است. آقاییوکمیجانی)1380( مبانی نظری 
و  قراردادند. جعفری صمیمی  موردمطالعه  مالیاتی،  نظام  اصلاح  راستای  در  را  آن  مزایای  و  ارزش‌افزوده  بر  مالیات 
حسن‌زاده جزدانی)1380( به بررسی اثر مالیات بر رشد اقتصادی در چارچوب مدل‌های نظری رشد درون‌زا، اثر مالیات 

بر رشد اقتصادی را مبهم ارزیابی کرده‌اند.
موسوی و شاکری)1382( در مطالعه خود به این نتیجه رسیده‌اند که سیستم مالیاتی در جمع‌آوری مالیات‌‌ها کارایی 
لازم را ندارد و نسبت به تغییرات قیمت‌‌ها از حساسیت چندان بالایی برخوردار نیست. معتمدی و موسوی)1385( 
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بامطالعه ماليات بر شركت‌‌ها به این نتیجه رسیدند که وقفه جمع‌آوري‌ماليات بالا بوده و سيستم نسبت به تغييرات 
شاخص قيمت‌‌ها انعطاف‌ناپذیر است یعنی فرضيه تانزي را تأییدکرده‌اند.در مطالعه ابریشمی، مهرآرا و هيبتي)1386( 
اقتصاد زيرزميني به شيوه‌اي متقارن نسبت به افزايش یا كاهش ماليات‌هاي مستقيم واكنش نشان مي‌دهد؛ اما چنين 

نتيجه‌اي درباره ماليات‌‌هاي غيرمستقيم صادق نيست. 
سعيديو كلامي)1388( تأثير تغيير قانون ماليات بر درآمد شرکت‌‌ها بر سرمايه‌گذاري شرکت‌‌هاي توليدي را بررسی 
کردند و نتیجه بيانگر تغيير محسوس در ميزان ماليات بر درآمد و سرمايه‌گذاري شرکت‌‌هاي توليدي در سال‌‌هاي 
بعد از تغيير قانون ماليات‌‌هاي مستقيم نسبت به سال‌‌هاي قبل از تغيير قانون ماليات‌‌هاي مستقيم بوده است.موسوی 
جهرمی، طهماسبی بلداجی و خاکی)1388( فرار مالیاتی در نظام مالیات بر ارزش‌افزوده را بررسی کردند. نتایج نشان 
می‌دهد که با افزایش پرداخت‌های هزینه‌ای مشمول مالیات بر ارزش‌افزوده، فرار مالیاتی افزایش می‌یابد.فلاحتی و 
همکاران)1389( به برآورد ظرفیت مالیاتی کشور با استفاده از شبکه‌های عصبیپرداخته‌اند. نتایج نشان دادند درجه 

شهرنشینی، باز بودن اقتصادی و ضریب جینی در برآورد ظرفیت مالیاتی از اهمیت بالایی برخوردارند.
سیفی‌پور و رضایی)1390( به بررسي عوامل مؤثر بر توزيع درآمد در اقتصاد ايران با تأکید بر ماليات‌‌هادریافتند كه 
با افزايش ماليات‌‌هاي مستقيم و سطح حداقل دستمزد، كاهش ماليات‌‌هاي غيرمستقيم و نرخ بكياري، توزيع درآمد 
بهبود ميي‌ابد.ارشدی،نجفی زاده و مهدوی)1390( تأثیر مالیات بر ارزش‌افزوده بر قیمت‌ها در ایران را موردبررسی 
قرارداده‌اند و بر اساس بررسی انجام‌شده جایگزینی مالیات بر ارزش‌افزوده با سایر مالیات‌های غیرمستقیم منجر به 
کاهش تغییرات قیمت کل شده است، معافیت صادرات نیز تغییرات قیمت ایجادشده را کاهش داده و درنهایت، اجرای 

قانون مالیات بر ارزش‌افزوده باعث کاهش سطح قیمت‌ها شده است.
شکیبایی و خراسانی)1391( به بررسی تأثیر عوامل مؤثر بر عملکرد مالیاتی ایران پرداختند. نتایج نشان می‌دهد 
که افزایش نسبت ارزش‌افزوده بخش‌‌های خدمات، معدن، صنعت و ساختمان به تولید ناخالص داخلی باعث افزایش 

نسبت مالیاتی شده است.
دادگر، نظری و صیامی عراقی)1392( درمطالعه خود دولت و ماليات بهينه در اقتصاد بخش عمومی و کارکرد 
دولت و مالیات در ایران نتیجه گرفتند که فاصله قابل‌توجهی بین دولت و مالیات موجود در اقتصاد ایران ازیک‌طرف 
و دولت و مالیات بهینه در نظریات بخش عمومی از سوی دیگر وجود دارد.غلامی)1393( به ربریس اظنم ایلامت رب 
ارزش‌افزوده در اریان و 22 وشکر دیگر پرداخته است یافته‌ها یکاح از آن اتس هک ایلامت رب ارزش‌افزوده در اریان 
همانند کشورهای منتخب از نوع مصرفی و مبتنی بر اصل مقصد است، ملاک ثبت‌نام در اغلب کشورها گردش مالی 
ماهیت  معیارها  این  از  استفاده  بر  علاوه  ایران  در  درحالی‌که  است،  سالانه  مالیات  مشمول  مالی  گردش  یا  سالانه 

فعالیت‌های اقتصادی نیز به کار می‌رود.
محمودی، قهرمانی و عبدالله پور)1393( درجه توفیق اجرای نظام مالیات بر ارزش‌افزوده را موردمطالعه قراردادند، 
نتایج نشان داد آموزش مأموران مالیاتی و صاحبان مشاغل حرفه‌ای، مهلت پرداخت، نحوه اطلاع‌رسانی، نحوه برخورد، 
این نظام مالیاتی تأثیردارد.شکیبایی  نحوه دریافت و نحوه محاسبات مالیات بر ارزش‌افزوده بر درجه توفیق اجرای 
نتايج  پرداختند  فضایی  اقتصادسنجی  رهیافت  با  کشور  استان‌‌های  مالیاتی  ظرفیت  بررسی  به  همکاران)1394(  و 
نشان می‌دهند که افزايش شاخص توسعه انسانی به افزايش ماليات بر درآمد، ثروت، فروش و کل می‌انجامد و سهم 
هم‌چنين  است.  دخيل  مالياتی  ظرفيت  در  غیرمستقیم  ارزش‌افزودهبه‌صورت  کل  از  کشاورزی  بخش  ارزش‌افزوده 
افزايش سهم ارزش‌افزوده بخش صنعت و معدن از کل ارزش‌افزوده منجر به افزايش ماليات بر درآمد و ماليات کل 

می‌شود، درحالی‌که تأثیرپذیری ماليات بر فروش و ثروت از افزايش ارزش‌افزوده اين بخش مثبت نیست.
غفاری و همکاران)1394( در مطالعات خود در پی تعيين نرخ بهینه مالیات در ایران دریافته‌اند که عوامل مؤثر بر 
تعیین نرخ بهینه عبارت‌اند از نسبت مخارج بخش خصوصی به مخارج بخش دولتی که تأثیر منفی بر نرخ مالیات بهینه 
دارد و نسبت سرمایه‌گذاری بخش دولتی به بخش خصوصی که تأثیر مثبت بر نرخ مالیات بهینه دارد؛ وهمچنین نرخ 
مالیات بهینه 20 درصد برآورد شده است.قربانی و فاطمی )1394( در مطالعه خود به بررسیتأثیرماليات‌هايمستقيموغ
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يرمستقيمبرتوزیعدرآمد درکشورهایمنتخبخاورمیانه پرداخته‌اند. نتایجتحقیقنشان می‌‎دهدکهماليات‌هايمستقيماثرمثب
تيبربهبودتوزيعدرآمددربرخياز كشورها ازجملهایران،عمان، کویت،داشتهاست. نعمت‌زاده و معمارنژاد در سال )1395( 
با استفاده از مدل پانل دیتا پویا  به بررسی رابطه‌ی بین مالیات ارزش‌افزوده و اشتغال برای 27 کشور پرداخته‌اند. 
طبق نتایج اگر مالیات از نوع ارزش‌افزوده باشد منجر به افزایش اشتغال خواهد شد اما سایر مالیات‌ها منجر به کاهش 

اشتغال می‌شود.

2-2. مطالعات خارجی
برای سادگی منابع موجود کنونی در رابطه با مالیات و رشد را می‌توان به‌طورکلی مطالعات را به دودسته اصلی از 
آثار تجربی تقسیم کرد. اولین و مهم‌ترین این مطالعات، داده‌های تابلویی است که از تخمین لگ خطی از تغییراتی 
که سولو  )1965( انجام داده و مدل‌‌های رشد درون‌زا نئوکلاسیک و لوکاس  )1988( استفاده می‌کند. نمونه‌‌های 
برجسته از پیشگامان متعلق به این دسته از مطالعات شامل کورمندی و مگوآیر  )1985(، کینگ و ریبلو  )1990( و 
بارو  )1990( که مجموعاً مسیری است برای موجی از دیگر مطالعات تجربی و همچنین روی‌داده‌‌های مقطعی که در 

مطالعات تجربی استفاده می‌شود تکیه می‌کند.
و  انگل  به‌عنوان‌مثال  می‌دهد؛  نشان  را  رشد  و  مالیات  معکوس  رابطه  تابلویی  داده‌های  مطالعات  از  برخی 
اسکینر  )1992(، لی و گوردون  )2005(، فولستر و هنریکسون  )2001( و رومر و آویلا و استراچ  )2008(. حتی 
کورمندی  و  کوویستر  به‌عنوان‌مثال  است،  داده  نشان  و رشد  مالیات  بین  مثبت  رابطه  استثنایی  مطالعات  از  برخی 
)1989(،دوارنجان،سوپاروپ و زو  )1996(، اگل، اولسون و تورزی  )2006( و سه مقاله دیگر رابطه معناداری بین 
متغیرها پیدا نکردند. به‌عنوان‌مثال لوین و رنلت  )1992(، استرلی و ریبلو  )1993( و مندوزا، رازین و تاسر  )1994(. 
از ایرادات عمده مطالعات فوق می‌توان به عدم توضیح مناسب برای تفاوت بین کشوری در تجزیه‌وتحلیل تجربی خود 

نام برد. 
جلوه محسوس این ناکارآمدی را برای اقتصاد ایالات‌متحده می‌توان یافت که در آن مطالعات داده‌های تابلویی 
به یک  فراگیر  تابلویی  داده‌های  از  استفاده  با   )1996( زو  و  دوارنجان،سوپاروپ  و  و کورمندی )1989(  از کویستر 
همبستگی مثبت بین مالیات و رشد رسیده‌اند، درحالی‌که مطالعات موردی از مرتنز و رون  )2013(، بارو و ردلیک  

)2011( و رومر  )2011( همه یک رابطه منفی برای همان کشور پیداکرده‌اند.
موضوع دیگر که می‌توان مطرح کرد نارسایی این مطالعات در تفاوت قائل شدن بین مالیات اختلال‌زا و غیراختلال‌زا 
و  اختلالزا  اشکال  بین  تمایز  است،  شده  بحث   )2013( سارایداریز  و  پمپتزوگلو  کاراگانی،  در  که  همان‌طور  است. 
غیراختلال‌زا مهم است. زیرا استفاده از میانگین نرخ مالیات یک شاخص مالیاتی نامناسب است که ناشی از همبستگی 
از یک »ترکیب ساختار  تا  این موضوع محققان تصمیم گرفتند  رفع  است.برای  با هزینه‌های عمومی  مالیات  بالای 
مالیاتی« به‌عنوان وسیله اندازه‌گیری اثر سیاست مالیاتی بر رشد اقتصادی استفاده کنند. این ترکیب ساختار مالیاتی، 
ترکیبی از مالیات مستقیم و غیرمستقیم است که در برآورد معادلات رشد استفاده می‎شود. تاکنون اجماع برگرفته از 
ادبیات این است که مالیات بر شرکت‌های بزرگ، درآمد و اشکال دیگر مالیات مستقیم برای رسیدن به رشد اقتصادی 
با رشد  یا منفی  ارزش‌افزوده همبستگی مثبت  بر  مالیات  مالیات‌های غیرمستقیم مثل  اختلالزا هستند. درحالی‌که 
دارند. اسکینر  )1987(، لی و گوردون )2005(، آرنولد  )2008(، وید مالم  )2009(، داکهاگ و هانسون  )2012(، 

بوجانگ،حکیم و احمد  )2013(.
دسته دوم از آثار تجربی در تأیید ادبیات برای یک رابطه غیرخطی بین مالیات و رشد اقتصادی، خود به دو زیرگروه 
اسکالی )1995- نوشته‌شده توسط  از یک سری مقالات  اولین زیرگروه مطالعات کسانی است که  تقسیم می‌شود. 

1996-2000-2003( پیروی می‌کنند.که هر دو خصوصیت تجربی و نظری را برای محاسبه نرخ مالیات بهینه که 
رشد را به حداکثر می‌رساند، توسعه داده است. این زیرگروه از مطالعات متعلق هستند به آثار چائو و گروبل  )1998(، 

هیل  )2008(، کیهو  )2010(،و سایبو  )2015( است.
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باید توجه داشت که چائو و گروبل )1998( نرخ مالیات بهینه 34 درصد را برای داده‌های کانادا برآورد کرده‌اند. از 
سوی دیگر هیل )2008( نرخ مالیات بهینه را در حدود 9 تا 29 درصد تولید ناخالص داخلی در سراسر ایالات‌متحده 
امریکا تخمین می‌زند. در همین حال کیهو )2010( نرخ مالیات بهینه را 22/3 درصد برای ساحل عاج با استفاده از 
داده‌های 1960 تا 2006 تخمین می‌زند.درحالی‌که سایبو )2015( نرخ مالیات بهینه را برای نیجریه و آفریقای جنوبی 

با استفاده از داده‌های بین سال‌های 1964 تا 2012 میزان 30 درصد و 15 درصد تخمین می‌زند. 
نکته قابل‌توجه این است که نرخ مالیات بهینه‌ی مستند در ادبیات نه‌تنها در کشورهای مختلف بلکه برای همان 
از  زیرگروه خاص  این  از  می‌توان  باوجوداین  است.  متفاوت  جنوبی  افریقای  برای   )2015( سایبو  مطالعه  در  کشور 
مطالعات برای هدایت سیاست‌گذاران در اصلاح اختلاف بین نسبت مالیات به رشد فعلی و نرخ بهینه مالیات به رشد 
برآورد شده استفاده کرد. وحتی با ماهیت مترقی این مطالعات درگرفتن سطح بهینه مالیاتی، مدل تجربی با استفاده 
از یک فرم تابعی که یک برآورد ساختگی از سطح بهینه مالیاتتولید می‌کند به‌عنوان یک فرض ناقص به‌حساب می‌آید 
هیل )2008( و کندی )2000(. این نقص منجر به ایجاد دومین زیرگروه مطالعات غیرخطی شد که ازلحاظ تجربی 
فرض غیرخطی رابطه مالیات و رشد با استفاده از دو معیار مالیاتی دولت در معادلات رشد خود یعنی نسبت اظهارنامه 
مالیاتی به تولید ناخالص داخلی و همچنین توان دوم از بازده مالیات به‌عنوان نسبت تولید ناخالص داخلی بیان‌شده 

است.
اصطلاح اول برای اندازه‌گیری رابطه مالیات و رشد در سطح پایین مالیات در نظر گرفته‌شده درحالی‌که اصطلاح 

دوم اندازه‌گیری این رابطه در سطوح بالای مالیاتی است.
از  عبارتند  کرده‌اند  استفاده  رشد  و  مالیات  رابطه  در  غیرخطی  کمیت  تعیین  برای  روش  این  از  که  مطالعاتی 

داکیهاگ و هانسون )2012(، استویلاوا و پاتونو  )2013(، نانتوب  )2014( و هانادی و اورویسالا  )2015(.
مالیات  پایین  سطح  که  می‌دهد  نشان   )2014( نانتوب  و   )2012( هانسون  و  داکیهاگ  مطالعات  یک‌طرف  از 
دیگر  از سوی  دارد.  رشد  بر  منفی  اثرات  مالیات  بالای  درحالی‌که سطوح  دارد  اقتصادی  رشد  با  مثبت  همبستگی 
مطالعات استویلاوا و پاتونو )2013( دریافتند که نرخ مالیات پایین مانع رشد اقتصادی است درحالی‌که سطح بالای 
مالیات دررسیدن به رشد سودمند است. یک‌بار دیگر بی‌نتیجه بودن مطالعات تجربی نشان داده‌شده است و درنتیجه 

حکم شور و مشورت بیشتر به این موضوع داده می‌شود.
فیری  )2016( در مطالعات خود به این نتیجه رسیده است که نرخ مالیات بهینه در آفریقای جنوبی با استفاده از 
داده‌های1990 تا 2015، مقدار 10/27 درصد است که در پایین‌تر از این نرخ مالیات غیرمستقیم با رشد رابطه مثبت 
دارد درحالی‌که مالیات‌های مستقیم با رشد رابطه منفی دارند. بالاتر از نرخ مالیات بهینه بین مالیات و رشد اقتصادی 
رابطه معنی‌داری وجود ندارد؛ بنابراین سیاست‌گذاران باید سهم بیشتری به مالیات‌های مستقیم دهند و درعین‌حال 

اطمینان حاصل شود که سهم مالیات‌های غیرمستقیم به رشد اقتصادی از آستانه 10/27 تجاوز نکند.

3. مبانی نظری
در اقتصاد نوین و غیرنفتی مالیات‌ها دارای جایگاه مهمی می‌باشند؛ زیرا نیاز دولت‌ها به اعتبار مالی برای ایفای 
وظایف و مسئولیت‌های تأمین و حراست از مرزها، ارائه کالاها و خدمات عمومی، تثبیت و نظایر آن در جامعه، آنها 
را بر آن می‌دارد تا از راه‌های گوناگون به تأمین اعتبار مالی اقدام کنند و مالیات‌ها به‌ عنوان یکی از مهم‎ترین راه‌های 

تأمین اعتبار مالی از آغاز شکل‌گیری جوامع و دولتها همیشه مورد توجه و بررسی بوده‌اند. 
اجرای  عمومی،  مخارج  پرداخت  به‌منظور  و  قوانین  به‌موجب  که  است  افراد  دارایی  یا  درآمد  از  قسمتی  مالیات 
سیاست‌های مالی و حفظ منابع اقتصادی، اجتماعی و سیاسی کشور، به‌وسیله اهرم‌های اداری و اجرایی دولت وصول 
درآمدی،  ویژگی  بر  علاوه  که  هست  دولت  درآمدهای  اهمیت  حائز  منابع  جمله  از  مالیات  اساس  این  بر  می‌شود. 
مهم‌ترین ابزار اعمال سیاست مالی دولت است و نقش مهمی در دستیابی به اهداف اقتصادی مانند عدالت اجتماعی، 
بهبود توزیع درآمد، تخصیص منابع و ثبات اقتصادی ایفا می‌کند )شکیبایی و خراسانی،1391(. مالیات برحسب تعریف 
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سازمان همکاری و توسعه اقتصادی  پرداختی است الزامی و بلاعوض. مالیات ممکن است به شخص، موسسه، دارایی 
و غیره تعلق گیرد. چنین تعریفی پرداخت‌های تأمین اجتماعی را هم در برمی‌گیرد، حال آن‌که بر حسب مقررات و 

عرف مالیاتی ایران اصطلاح مالیات پرداخت‌های اخیر را شامل نمی‌گردد.
انواع ماليات‌ها از نظر ترتيب پرداخت به دو دستة زير تقسيم می‌شوند:

الف( ماليات‌هاي مستقيم، ب( ماليات‌هاي غیرمستقیم. 
ماليات‌هاي مستقيم ماليات‌هايي هستند كه پرداخت‌کنندگان آن مشخص است، نام و مشخصات و منبع مالياتي 
آن‌ها و ساير اطلاعات مربوط به هر كي در پرونده‌هاي مالياتي و فهرست مؤديان درج گرديده است. اين ماليات‌ها 
پرداخت  كوتاه  موعدهاي  در  و  فوري  به‌صورت  معمولاً  و  مي‌شوند،  مطالبه  مالياتي  مأموران  توسط  مستقيم  به‌طور 
می‌شوند. مالیات‌های غيرمستقيم ماليات‌هايي هستند كه پرداخت‌کنندگان آن براي سازمان امور مالياتي ناشناخته 
هست به‌صورت غير فوري پرداخت مي‌شوند و بين مرحله‌هاي تشخيص و قطعي شدن از یک‌طرف و وصول و اجرا 
ماليات‌هاي  قانون  بر اساس  ايران  ماليات‌هاي مستقيم در  .در حال حاضر  از طرف ديگر فاصله‌ي زماني وجود دارد 
مستقيم و بنابر آخرين اصلاحات 1380/11/27 به لحاظ منبع شامل ماليات بر دارايي و ماليات بر درآمد مي‌باشند. 
ماليات بر دارايي )ثروت( شامل ماليات بر ارث، ماليات حق تمبر و ماليات نقل‌وانتقال حق واگذاري )سرقفلي( و ماليات 
بر درآمد: شامل ماليات بر درآمد املاك)مستغلات(، ماليات بر درآمد كشاورزي، ماليات بر درآمد حقوق، ماليات بر 
درآمد مشاغل، ماليات بر درآمد اشخاص حقوقي)شركت‌ها( و ماليات بر درآمد اتفاقي هست. درآمدهاي به‌دست‌آمده 
از فعالیت‌های كشاورزي از پرداخت ماليات معاف هستند، همچنين مالياتي به‌عنوان ماليات بر جمع درآمد ناشي از 
منابع مختلف وصول نمي‌شود. ماليات بر شرکت‌ها در ميان انواع ماليات‌هاي مستقيم، مهم‌ترین رقم مالياتي است. 
بلكه به‌موجب قوانين متعدد و تبصره‌هاي قوانين  بر قانون واحدي مبتني نيست،  ايران  ماليات‌هاي غيرمستقيم در 
بودجه كل كشور برقرار مي‌گردند؛ قانون تجميع عوارض يا قانون ماليات بر ارزش‌افزوده. ماليات‌هاي غيرمستقيم بر 
قيمت كالاها و خدمات اضافه‌شده و به مصرف‌کننده تحميل مي‌گردند؛ شامل ماليات بر واردات و ماليات بر مصرف 
ارزش  از  درصدي  كالا،  سفارش  ثبت  بازرگاني، حق  سود  گمركي،  حقوق  بر  مشتمل  واردات،  بر  ماليات  فروش،  و 
الكل طبي  توليد  نفتي،  فراورده‌های  فروش  بر  ماليات  فروش، شامل  و  بر مصرف  ماليات  است.  وارداتي  خودروهاي 
و صنعتی فروش سيگار، نوشابه، خودرو، درصدي از ارزش خودروهاي داخلي، ماليات بر نقل‌وانتقال خودرو، فروش 
خاويار، نوار ضبط‌صوت و تصوير، حق اشتراك تلفن‌هاي خودكار و خدمات مخابراتي بین‌المللی. از سال 1382 ماليات 

بر مصرف جايگزين ماليات تجميع عوارض شد)صفاریزدی، 1389(.
مطالعه سيستم مالياتي در كشورهاي مختلف نشان مي‌دهد نسبت درآمد مالياتي به GDP به سطح توسعه‌یافتگی 
كشورها بستگي دارد. اين نسبت براي اوايل دهه اول قرن بيست و كيم در كشورهاي با درآمدهاي بالا به‌طور متوسط 
30 درصد و كشورهاي با درآمد متوسط و پايين به ترتيب 17 و13 درصد است، درحالی‌که اين نسبت براي ايران 
نيز بسيار كمتر است. وابستگي  پايين  با درآمد  اين دوره زماني 6/5 درصد است كه حتي نسبت به كشورهاي  در 
دارد. كشورهاي درحال‌توسعه سهم  بستگي  توسعه‌یافتگی كشورها  به سطح  نيز،  ماليات  نوع  به  مالياتي  درآمدهاي 
بيشتري از ماليات را از ماليات غيرمستقيم و کشورهای توسعه‌یافته كمترين وابستگي را به اين ماليات دارند. آمارهاي 
ارائه‌شده در)GFS(  نشان مي‌دهد كه در كشورهاي توسعه‌یافته و کمتر توسعه‌یافته به ترتيب 3 و50 درصد از درآمد 
مالياتي را ماليات‌هاي غيرمستقيم تشيكل مي‌دهد. سهم ماليات‌هاي مستقيم از كل درآمدهاي مالياتي در كشورهاي 
توسعه‌یافته و درحال‌توسعه به ترتيب 30 و20 درصد است. از دلايل اصلي براي اتكاي بيشتر كشورهاي درحال‌توسعه 
به ماليات‌هاي غيرمستقيم، مي‌توان به این موارد اشاره كرد: اولاً در كشورهاي درحال‌توسعه به دليل سطح درآمد 
پايين، پايه مالياتي كوچك است لذا ماليات غيرمستقيم روش آسان‌تري براي جمع‌آوری درآمد مالياتي دولت است. 
ثانياً، كارايي جمع‌آوری ماليات در كشورهاي درحال‌توسعه ضعيف است. ثالثاً، فرار مالياتي در كشورهاي درحال‌توسعه 
بالا است. زيرا در اين كشورها، بخش اقتصادي غيررسمي كه نسبت به بخش رسمي بزرگ‌تر است، از پرداخت ماليات 
متنوع ميك‌ند. لذا در اين كشورها سهم ماليات‌هاي غيرمستقيم از كل درآمدهاي مالياتي بيشتر از سهم ماليات‌هاي 

مستقيم است )سیفی پور و رضای، 1390(.
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4. تصریح مدل
در این تحقیق اثرات تعاملی مالیات مستقیم و غیرمستقیم روی رشد اقتصادی به استناد به روش رگرسیون انتقال 
آرام )STR( که به‌تازگی توسعه‌یافته‌، در چارچوب یک مدل غیرخطی بررسی می‌شود. بر اساس نظريه‌هاي اقتصادي، 
برخي از متغيرهاي سری زمانی داراي رفتار غيرخطي بوده و رفتار آن‌ها در طـي زمـان ثابـت نیست، بنابراين براي 
مطالعه این‌گونه متغيرهـا بايسـتي از روش‌هاي غيرخطـي بهـره گرفـت. يـك نمونـه از مـدل‌هـاي غيرخطي كه در 
ادبيات سری زمانی مورد استفاده قرار گرفته است، مدل رگرسيون انتقال ملايم است. براسـاس اين مدل‌ها، لزوماً همه 
فراينـدها داراي تغييـرات شـديد حـولنقطه آستانه نبوده و تغييرات در پارامترها مي-تواند به‌آرامی نيـز صورت گيرد. 
مدل STR علاوه بر این‌که قابليـت مشخص کردن تعـداد دفعات و زمان تغيير رژيم را دارد، سرعت انتقال از يـك 

رژيـم به رژيم ديگر را نيز نشان مي‌دهد )صمیمی، منتظری شورکچالی و تاتار، 1392(.
 )STR( برای بررسی اثر مالیات‌های مستقیم و غیرمستقیم بر رشد اقتصادی می‌توان از رگرسیون انتقال ملایم
طبق نتایج دوت و همکاران  )2005( استفاده کرد که در آن، دو بخش تابع تولید فدر  )1983( را برای مقاصد تجربی 

گسترش داده است. در مقاله فدر از دو معادله نهایی زیر برای کار خود استفاده کرده است:
)1(

)2(

که در این تابع متغیر وابسته رشد GDP است و متغیرهای مستقل به ترتیب عبارت است از I⁄Y نسبت تشکیل 
سرمایه ثابتبه GDP، L ̇⁄Lرشد نیروی کار،)X ̇⁄X(رشد صادرات و                                     رشد صادرات ضربدر 

سهم صادرات در نظرگرفته‌شده است. 
به‌طور خاص نویسندگان امکان تأثیرگذاری روی بخش دولتی را از دو کانال بهره‌برداری از طریق مجموعه درآمد 
این اساس، مدل رشد تجربی مورد استفاده در این تحقیق  از طریق تخصیص کارآمد منابع بررسی می‌کنند. بر  و 

به‌صورت زیر تعریف می‌شود و هر یک از متغیرهای آن در جدول )1( معرفی‌شده است.
)3(

به ترتیب                         ، ضرایب سرمایه‌گذاری، نیروی کار، مالیات مستقیم، و مالیات غیرمستقیم بر رشد 
اقتصادی هستند.

جدول )1(- معرفی متغیرهای پژوهش
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ضرایب                                     اثرات کارایی بین مالیات‌های مستقیم و اقتصاد واقعی و همچنین بین 
مالیات‌های غیرمستقیم و اقتصاد واقعی است.

در صورت مثبت بودن هر یک از ضرایب فوق، منابع جمع‌آوری‌شده توسط بخش دولتی نسبت به منابع حاصله در 
بقیه بخش‌های واقعی اقتصاد به‌طور کاراتری به‌وسیله دولت به کار گرفته می‌شوند )دوت و همکاران 2005(.

معادله رگرسیون رشد خطی )3( را می‌توان به مدل STR زیر تبدیل کرد:
)4(

پس از فرمول‌‌بندی مدل تحقیق، مراحل برآورد رگرسیون STR به شرح ذیل است: مرحله اول آزمون خطی در 
برابر جایگزینی LSTR با استفاده از هر یک از متغیرهای توضیحی به‌عنوان یک متغیر انتقال امکان‌پذیر است. اگر 
رابطه خطی رد شود، با استفاده از معیارهای تصمیم‌گیری بین مشخصات LSTR-2 وLSTR-1 یکی را انتخاب 
کرده و مدل با بالاترین درجه رد حذف خواهد شد.در مرحله دوم یک سیستم سه‌بعدی برای رگرسیون STR روی 
مقادیر y ، zt و c جستجو خواهد شد. مقادیر بهینه مواردی هستند که مجموع مربعاتشان حداقل باشد. در مرحله 
سوم مدل انتخاب‌شده با استفاده از یک الگوریتم نیوتون رافسون، برآورد حداکثر تابع احتمال شرطی به دست خواهد 
آمد. درنهایت آزمون‌های تشخیصی، به‌عنوان‌مثال آزمون ناهمسانی واریانس، آزمون عدم‌ خودهمبستگی پسماند و 

مانایی متغیرها بر روی مدل برآورد شده انجام خواهد شد.
با توجه به مطالب فوق و مبانی نظری ارائه‌شده و بر اساس معادله ارائه ‌شده در کار فیری )2016(، می‌توان از 
اگرثــذاري  اقتنــاليلامــم)STR(بــيبتهـني  رسرگــوين  ازمــدل  اسـافتده  بـا  و  کرد  استفاده   )4( مدل  تصریح 

مالیات بر رشد اقتصادی ایران طی دوره 1384تا 1393 پرداخته خواهد شد.

4-1. روش اقتصادسنجی
 STR به دلایل زیر مدل  ادبیات،  اقتصادسنجی غیرخطی موجود در  از مدل‌های  به طیف گسترده‌ای  با توجه 

به‌عنوان مناسب‌ترین مدل برای این تحقیق انتخاب شده است:
آستانه  مدل  مانند  می‌شود،  غیرخطی  اقتصادسنجی  مدل‌های  دیگر  شامل   STR مدل  اول،  مرحله  در  	
خود کاهشی )TAR( ، خود رگرسیون نمایی )EAR(، مدل مارکوف )MS( که مدل‌هایی هستند که درنهایت از 

رگرسیون )STR( مشتق شده‌اند.
در مرحله دوم، مدل STR فرض انتقال آرام بین ضرایب رژیمی است که یکی از ویژگی‌های مدل اقتصادی  	

است که آن را ازلحاظ نظری جذاب می‌کند. 
درنهایت مدل STR اجازه می‌دهد تا متخصصان اقتصادسنجی برخلاف دیگر مدل‌های اقتصادسنجی رژیم  	

سویچینگ، هم متغیر سویچینگ مناسب و هم نوع تابع انتقال را انتخاب کنند)دیویس ، 1977(.
اخیراً تعداد زیادی از مدل‌های اقتصادسنجی غیرخطی پیچیده به ادبیات دانشگاهی معرفی‌شده است. در میان این 

مدل‌ها STR توسط لوکانن، سایکنن و تراسویرتا  )1998( و تراسویراتا  )1994( معرفی می‌شود:

)5( 
 C بردار متغیرهای توضیحی،    برآورد آستانه و xt ،بردار پارامترها β1 و β0 ،یک متغیر وابسته yt که در آن

متغیر گذار یا تحول است.
G تابع انتقال است که فرض می‌شود، دارای تابع لجستیک به شرح زیر باشد:

)6(
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که در آن zt تابع انتقال یا آستانه متغیر است.    و c به ترتیب برآورد آستانه واقعی و پارامتر انتقال هستند.
برای مقادیر تجربی  مدل STR به موارد محدود برای )k=1 (LSTR-1(و LSTR-2) k=2 قرار می‎دهیم.

انجام خواهد شد.بااین‌حالازآنجاکه مدل   H01: β1 = 0بلندمدت در معادله )5( آزمون اولین آزمون برای  در 
LSTR شامل پارامترهای مزاحم ناشناس تحت فرض صفر بلندمدت است، آزمون معمولی توزیع از نوع غیراستاندارد 

تولید خواهد کرد )دیویس، 1977(.
همان‌طور که توسط لوکانن، سایکنن و تراسویرتا )1998( پیشنهادشده است یکی از روش‌های ساده‌سازی این 
مدل جایگزین کردن دستور اول تیلور γ = 0 در تابع انتقال )G(zt; γ ,c و بسط دادن در کل آزمون است، که 

درنتیجه به تابع کمکی زیر می‌رسیم:
)7(

درنهایت فرضیه صفر بلندمدت )خطی( به‌صورت                                      از طریق یک آزمون LM آزمون 
 2-LSTR یا LSTR-1 خواهد شد.هنگامی‌که فرض صفر بلندمدت )خطی( رد می‌شود باید در مورد تناسب داده‌ی
تصمیم گرفت. تراسویرتا )1994( با استفاده از یک قانون تصمیم‌گیری بر اساس دنباله‌ای از آزمون‌ها در معادله )7( 

قاعده تصمیم‌گیری برای انتخاب یک مدل بینLSTR-1 یا LSTR-2 ارائه کرده است.

4-2. برآورد مدل
در این تحقیق ابتدا به کمک آزمون‌های دیکی- فولر تعمیم‌یافته  آزمون مانایی متغیرهای مورداستفاده انجام شده 
است. با توجه به اینکه متغیرهای مورد استفاده به صورت نسبت رشد می‌باشند؛ همگی در سطح مانا بوده‌اند. بدین 
ترتیب امکان استفاده از مدل رگرسیون انتقال آرام )STR(فراهم خواهد بود؛ زیرا در صورتی این امکان وجود دارد که 

یا متغیرها مانا باشند و یا در صورت نامانا بودن، صحت آزمون‌های آماری، تردید کاذب بودن را رد کند.

4-3. آزمون ناهمسانی واریانس و خودهمبستگی
نتایج آزمون ناهمسانی واریانس سطح معنی‌داری بالای 5 را نشان می‌دهد؛ پس فرضیه H0 مبنی بر همسانی 
واریانس رد نمی‌شودو تنها در معادله          سطح معنی‌داری کمتر از 5 درصد است؛ پس فرضیه H0 مبنی بر 

همسانی واریانس رد می‌شود. 
 H0 با توجه به اینکه در آزمون‌های عدم خودهمبستگی، سطح احتمال بیشتر از 5 درصد شده است، پس فرضیه
مبنی بر عدم خودهمبستگی سریالی رد نمی‎شود و تنها در معادله          فرضیهH0 مبنی بر عدم خودهمبستگی 

سریالی رد می‌شود که باید رفع گردد.

4-4. برآورد نهایی
 )STR( پس از حل مشکل ناهمسانی واریانس و خودهمبستگی، با استفاده از مــدل رسرگــوين اقتنــاليلامــم
بــيبتهـني اگرثــذاري مالیات بر رشد اقتصادی طی دوره 1384تا 1393 پرداخته می‌شود. آمار و اطلاعات موجود در 
ایران برای این تحقیق از دوره زمانی1393-1384 به‌صورت فصلی و از آمارهای سایت مرکز آمار ایران و بانک مرکزی 
ایران استخراج‌شده‌اند. متغیر تولید ناخالص داخلی در این تحقیق در دو حالت جاری و ثابت در نظرگرفته‌شده و نتایج 

باهم مقایسه خواهد شد. نتایج نهایی برآورد در جدول )2( و )3( ارائه گردیده است.
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جدول)2(-نتایج برآورد نهایی )خطی و غیرخطی(
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منبع: محاسبات تحقیق

جدول)3(- نتایج برآورد نهایی سایر متغیرها

همان‌طور که در جدول )2( مشاهده می‌گردد، در معادله‌های ذکرشده، تأثیر بیشتر متغیرهای مستقل در سطح 
90 درصد معنادار بوده است. بالای مدل در هرکدام از معادله‌های برآورد شده، نشان‎دهنده‌ی این است که درصد 

بالایی از تغییرات در متغیر وابسته توسط متغیرهای توضیحی موجود در مدل توضیح داده‌شده‌اند. 
همان‌طور که مشاهده می‌شود نتایج حاکی از آن است که نسبت تشکیل سرمایه ثابت به تولید ناخالص داخلی 
)جاری( در حالت غیرخطی دارای اثری منفی و معنادار است و در حالت خطی این متغیر دارای اثری منفی و بی‎معنا 
است. اما نسبت تشکیل سرمایه ثابت به تولید ناخالص داخلی )ثابت( در حالت خطی در سطح 90 درصد تأثیر مثبت 

و معنادار و در حالت غیرخطی رابطه عکس یعنی تأثیر منفی و معنادار دارد.
رابطه  تأثیر مثبت و معنادار و در حالت غیرخطی  نیروی کار در حالت خطی در سطح 90 درصد  متغیر رشد 
عکس یعنی تأثیر منفی و معنادار دارد. رشد مالیات مستقیم به‌عنوان یک نسبت از کل مالیات در حالت خطی و 
غیرخطی دارای تأثیری بی‌معنایی است؛ اما رشد مالیات غیرمستقیم به‌عنوان یک نسبت از کل مالیات در حالت خطی 

و غیرخطی در سطح 90 درصد دارای تأثیری منفی و معنادار است.
همچنین متغیر رشد مالیات‌های مستقیم به‌عنوان یک سهم از کل درآمد ملی جاری در حالت خطی تأثیر مثبت 
و بی‌معنا و در حالت غیرخطی در سطح 90 درصد دارای تأثیر منفی و معناداری است، اما متغیر رشد مالیات‌های 

مستقیم به‌عنوان یک سهم از کل درآمد ملی ثابت در حالت خطی و غیرخطی دارای تأثیر بی‌معنایی است.
درنهایت متغیر رشد مالیات‌های غیرمستقیم به‌عنوان یک سهم از کل درآمد ملی جاری در حالت خطی و غیرخطی 
تأثیر منفی و بی معنایی دارد؛ ولی متغیر رشد مالیات‌های غیرمستقیم به‌عنوان یک سهم از کل درآمد ملی ثابت در 

حالت خطی در سطح 90 درصد دارای تأثیر مثبت و معناداری است، اما در حالت غیرخطی تأثیر بی‌معنایی دارد.
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منبع: محاسبات تحقیق

همان‌طور که در جدول )3( مشاهده می‌گردد، در معادله‌های ذکرشده، تأثیر بیشتر متغیرهای مستقل در سطح 
90 درصد معنادار بوده است.R2 بالای مدل در هرکدام از معادله‌های برآورد شده، نشان‎دهنده‌ی این است که درصد 
بالایی از تغییرات در متغیر وابسته توسط متغیرهای توضیحی موجود در مدل توضیح داده‌شده‌‌اند. نتایج حاکی از آن 
است که نسبت تشکیل سرمایه ثابت به تولید ناخالص داخلی در معادله اول، دوم و چهارم دارای اثری منفی و معنادار 
و در معادله سوم، این متغیر دارای اثر مثبت و ‎معنادار است. اما متغیر رشد نیروی کار در معادله‌های مورد بررسی 

دارای تأثیر بی‌معنایی است. 
متغیر رشد مالیات مستقیم به‌عنوان یک نسبت از کل مالیات در معادله دوم دارای تأثیری مثبت و معنادار و در 
سایر معادلات تاثیر بی-معنایی دارد. اما متغیر رشد مالیات غیرمستقیم به‌عنوان یک نسبت از کل مالیات در معادله 
دوم و چهارم در سطح 90 درصد دارای تأثیری منفی و معنادار و در معادله اول و سوم دارای اثری بی‌معنا است. 
همچنین تأثیر متغیر رشد مالیات‌های مستقیم به‌عنوان یک سهم از کل درآمد در معادله سوم مثبت و معنادار و در 
معادله چهارم دارای تأثیر منفی و معنادار است. اما متغیر رشد مالیات‌های غیرمستقیم به‌عنوان یک سهم از کل درآمد 

در معادله اول تاثیر مثبت و در معادله دوم تاثیر منفی و معناداری دارد.

5. نتایج تحقیق
نتایج تحقیق حاکی از آن است که نسبت تشکیل سرمایه ثابت به تولید ناخالص داخلی )جاری( در حالت غیرخطی 
دارای اثری منفی و معنادار است و در حالت خطی این متغیر دارای اثری منفی و بی‎معنا است. اما نسبت تشکیل 
سرمایه ثابت به تولید ناخالص داخلی )ثابت( در حالت خطی تأثیر مثبت و معنادار و در حالت غیرخطی رابطه عکس 
یعنی تأثیر منفی و معنادار دارد. متغیر رشد نیروی کار در حالت خطی تأثیر مثبت و معنادار و در حالت غیرخطی 
رابطه عکس یعنی تأثیر منفی و معنادار دارد. رشد مالیات مستقیم به‌عنوان یک نسبت از کل مالیات در حالت خطی 
و غیرخطی دارای تأثیر بی‌معنایی است؛ اما رشد مالیات غیرمستقیم به‌عنوان یک نسبت از کل مالیات در حالت خطی 

و غیرخطی دارای تأثیری منفی و معنادار است.
همچنین متغیر رشد مالیات‌های مستقیم به‌عنوان یک سهم از کل درآمد ملی جاری در حالت خطی تأثیر مثبت 
و بی‌معنا و در حالت غیرخطی دارای تأثیر منفی و معناداری دارد؛ اما متغیر رشد مالیات‌های مستقیم به‌عنوان یک 
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سهم از کل درآمد ملیثابت در حالت خطی و غیرخطی دارای تأثیر بی‌معنایی است. درنهایت متغیر رشد 
مالیات‌های غیرمستقیم به‌عنوان یک سهم از کل درآمد ملی جاری در حالت خطی و غیرخطی تأثیر منفی 
و بی‌معنایی دارد ولی متغیر رشد مالیات‌های غیرمستقیم به‌عنوان یک سهم از کل درآمد ملی ثابت در 

حالت خطی دارای تأثیر مثبت و معناداری دارد اما در حالت غیرخطی تأثیر بی‌معنایی دارد. 
با توجه به برآوردهای صورت گرفته برای رشد مالیات‌های مستقیم به‌عنوان یک سهم از کل درآمد ملی جاری 

مقدار آستانه وجود ندارد اما در حالت ثابت مقدار آستانه محاسبه‌شده برابر با 16/84 درصد از کل مالیات دریافتی 
است که در حالت غیرخطی دارای تأثیر مثبت و معنادار است اما در حالت خطی تأثیر بی‌معنایی دارد. همچنین در 
رشد مالیات‌های غیرمستقیم به‌عنوان یک سهم از کل درآمد ملی ثابت مقدار آستانه وجود ندارد اما در حالت جاری 
مقدار آستانه محاسبه‌شده برابر با 40/18 درصد از کل مالیات دریافتی است که در حالت خطی دارای تأثیر منفی و 
معنادار است. اما در حالت غیرخطی تأثیر بی‌معنایی دارد که می‌توان نتایج این تحقیق را با تحقیق‌های مشابه مقایسه 
کرد و همان‌طور که در تحقیق فیری )2016( مشاهده می‌شود که نرخ مالیات بهینه در آفریقای جنوبی با استفاده از 
داده‌های1990 تا 2015، 10/27 درصد است که در پایین‌تر از این نرخ مالیات غیرمستقیم با رشد رابطه مثبت دارد 
درحالی‌که مالیات‌های مستقیم با رشد رابطه منفی دارند که در قسمت مالیات‌های مستقیم و غیرمستقیم مشابه با 

نتایج در کشور ایران شده است و نتایج تحقیق را تأیید می-کند.

5-1. پاسخ به سوالات تحقیق
سوال اول: مقدار آستانه مالیات مستقیم چقدر است؟

با توجه به جدول )2( نتایج حاکی از آن است که برای رشد مالیات‌های مستقیم در حالت جاری، مقدار آستانه 
وجود ندارد اما در حالت ثابت مقدار آستانه محاسبه‌شده برابر با 16/84 است که در حالت غیرخطی دارای تأثیر مثبت 

و معنادار، اما در حالت خطی تأثیر بی‌معنایی دارد. 
سوال دوم: مقدار آستانه مالیات غیرمستقیم چقدر است؟

با توجه به جدول )2( نتایج حاکی از آن است که برای رشد مالیات‌های غیرمستقیم در حالت ثابت، مقدار آستانه 
وجود ندارد اما در حالت جاری مقدار آستانه محاسبه‌شده برابر با 40/18 است که در حالت خطی دارای تأثیر منفی 

و معنادار، اما در حالت غیرخطی تأثیر بی‌معنایی دارد.
با توجه به اینکه در حال حاضر، 20 تا 25 درصد از اقتصاد کشور، به دلیل ارتباط با اقتصاد زیرزمینی یا قاچاق، 
مالیات پرداخت نمی‌کند؛ همچنین علاوه بر بحث فرار مالیاتی، حدوداً 40 درصد از فعالین اقتصاد کشور که به شکل 
رسمی کار می‌کنند، مشمول مالیات نمی‌شوند یا از معافیت مالیاتی برخوردار هستند.  در نتیجه نرخ مالیاتی بسیار 
بالای برآورد شده توجیه‌پذیر است. در صورتی که نظام مالیاتی مناسبی در کشور برقرار شود؛ نرخ مالیاتی می‌تواند 

کمتر از مقدار برآوردی در این تحقیق باشد.

6. پیشنهادهای تحقیق
نتایج تحقیق حاکی از آن است که مالیات غیرمستقیم با رشد رابطه مثبت دارد؛ درحالی‌که مالیات‌های مستقیم با 
رشد رابطه منفی دارند. بنابراین لازم است مالیات‌ها به سمت مالیات‌های غیر مستقیم متمایل گردند و سیاست‌گذاران 
سهم بیشتری به مالیات‌های غیرمستقیم بدهند. البته نباید سهم هر یک از مالیات‌های مستقیم و غیرمستقیم از مقدار 
آستانه‌ای محاسبه‌شده تجاوز کند تا بدین طریق شرایط را برای بهبود رشد و توسعه اقتصادی کشور فراهم کنند و 

همچنین در زمینه تصمیم‌گیری‌های مهم و سیاست‌های مالیاتی این مورد را در نظر بگیرند.
براساس اعلام بانک مرکزی در پنج‌ماهه نخست سال جاری ۱۹۷.۱ هزار میلیارد ریال درآمد از محل مالیات‌های 
مستقیم و ۱۷۰.۴ هزار میلیارد ریال درآمد از محل درآمدهای غیرمستقیم نصیب دولت شده است. بنا بر آمار منتشره، 
جمع دریافتی از محل درآمدهای مستقیم ۱۹۷.۱ هزار میلیارد ریال بوده که این رقم در مدت مشابه سال گذشته ۱۹۸ 
هزار میلیارد ریال به ثبت رسیده که این آمار نشان از افت ۰.۵ درصدی دارد. گفتنی است میزان مصوب مالیات‌های 
مستقیم برای پنج‌ماهه نخست سال جاری ۲۴۱.۵ هزار میلیارد ریال به تصویب رسیده بود، که میزان محقق شده سهم 
۵۳.۶ درصدی را در میان درآمدهای مالیاتی دارد. بر اساس همین آمار جمع مالیات‌های غیرمستقیم وصول‌شده در 
پنج‌ماهه نخست سال جاری ۱۷۰.۴ هزار میلیارد ریال اعلام‌شده که این رقم در مدت مشابه سال گذشته ۱۵۸ هزار 
میلیارد ریال به ثبت رسیده که ارقام نشان‌دهنده رشد ۷.۹درصدی است. بنابراین مشخص می‌شود که جهت‌گیری 

سیاست‌گذاران نیز به سمت مالیات‌های غیر مستقیم است که با نتایج این تحقیق سازگار است.
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چکیده
اين تحقيق با هدف بررسی رابطه بين توسعه تجارت الکترونيکی و فرار مالياتی شرکت های تجاری انجام شده 
های  شرکت  مالی  مديران  کليه  تحقيق  اين  آماری  جامعه  بوده،  همبستگی  توصيفی  بصورت  تحقيق  روش  است. 
تجاری شهر سمنان در سال 1397 می باشد. که 248 نفر از آنها با روش نمونه گيری نمونه در دسترس به عنوان 
نمونه انتخاب شدند. برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه 16 سوالی توسعه تجارت الکترونيکی اميری ( 1396 ) 
و پرسشنامه 13 سوالی فرار مالياتی از پرسشنامه وفايی ( 1392 ) استفاده شد. تجزيه و تحليل داده ها با نرم افزار 
spss23 انجام گرفته و از آماره های توصيفی و استنباطی مثل ميانگين، انحراف معيار، ضريب همبستگی پيرسون و 
رگرسيون خطی استفاده شده است. نتايج تحقيق نشان داد که: بين توسعه تجارت الکترونيکی و فرار مالياتی شرکت 
های تجاری رابطه معکوس و معنادری وجود دارد. همچنين توسعه زيرساختهای تجارت الکترونيک، اصلاح و توسعه 
توسعه  و  دارد  وجود  معنادری  و  معکوس  رابطه  تجاری  های  مالياتی شرکت  فرار  با  توسعه محصولات  و  ساختارها 
زيرساختهای تجارت الکترونيک، اصلاح و توسعه ساختارها و توسعه محصولات بصورت همزمان 21 / 0 از واريانس فرار 
مالياتی شرکت های تجاری را تبيين می کنند و توسعه زيرساختهای تجارت الکترونيک و اصلاح و توسعه ساختارها 

امور مالياتی به ترتيب بهترين پيش بينی کننده های فرار مالياتی شرکت های تجاری می باشند.

واژه های کلیدی: توسعه، تجارت الکترونيکی، فرار مالياتی، شرکت های تجاری

بررسی رابطه توسعه تجارت الکترونیکی 
و فرار مالیاتی شرکت های تجاری

حسابرس ارشد مالیاتیمصطفی جواهری
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1- مقدمه
شايد بتوان ادعا کرد همزمان با تشکيل اولين جوامع بشری ماليات نيز پا به عرصه ظهور گذاشته است. کلمه 
ماليات به معنای باج و خراج و وجوهی است که مأمورين وزارت دارايی به موجب قانون از مردم می گيرند.در بيشتر 
کشورهای جهان بخش عمده ای از منابع درآمدی دولت، از طريقدريافت ماليات تامين می شود. سهم ماليات از کل 
درآمدهای عمومی در ميان کشورها، متفاوت است و ميزان آن بستگی به سطح توسعه و ساختار اقتصادی آنها دارد (

عليپور و آقاجان، 1389 ). حجم و ميزان درآمدهای مالياتی در قسمت منابع بودجه، معرف سلامت اقتصادی حکومت 
شناخته می شود و نقطه قوت سيستم اقتصادی هر کشوری، شفافيت و سلامت نظام اقتصادی از طريق اتکاء به منابع 
و درآمدهای مالياتی می باشد (زهی و محمد خانلی، 1389 ). شواهد اقتصاد ايران نشان دهنده آن است که درآمدهای 
ارزی حاصل از صادرات نفت خام و فرآورده های نفتی بخش قابل توجهی از درآمد دولت را تشکيل می دهد. البته 
وابستگی بودجه و درآمد دولت به دلارهای ارزی همواره يک سری عواقب منفی را برای اقتصاد کشور به دنبال داشته 

است (شفيعی و صبوری ديلمی، 1388 .(
تامين هزينه های عمومی کشورها همچون تامين امنيت، بهداشت و درمان، آموزش و غيره نيازمند منابع مناسب 
و مستمر برای دولت ها می باشد و مهمترين منبع درآمدی دولت ها برای تامين اين هزينه ها در جهان امروز ماليات 
است. اصلاح ساختار اقتصادی کشور يکی از اهداف مهم دولت در حال حاضر محسوب می شود در همين چارچوب 
از  العاده ای برخوردار است. يکی  از اهميت فوق  نفتی  به درآمدهای  اتکاء  اصلاح ساختار درآمدی دولت و کاهش 
راهکارهای برنامه ريزی شده برای اصلاح ساختار درآمدی و کاهش اتکا بر درآمدهای نفتی اجرای قانون ماليات بر 

ارزش افزوده است (پناهی و طهماسبی، 1396 .(
هر چه سهم مالياتها در تامين مخارج دولت بيشتر باشدآثار نامطلوب اقتصادی کمتر خواهد شد. به همين دليل 
در کشورهای پيشرفته برخلاف کشورهای درحال توسعه مالياتها درتامين مالی مخارج دولت نقش بسيار بالايی را 
دارند و تقريبا قسمت عمده مخارج دولت از اين طريق تامين می شود. موضوع تامين مالی هزينه های دولت ازطريق 
درآمدهای عادی و مخصوصا درآمدهای مالياتی يکی ازموضوعاتی است که درسالهای اخير درکشورهای درحال توسعه 

و همچنين کشور خودمان نيز مورد تاکيد قرارگرفته شده است (مرکز پژوهش و اسناد رياست جمهوری، 1397 (
علی رغم تمامی مزيت های ذکر شده برای درآمدهای مالياتی در مقايسه با درآمدهای غير مالياتی، وصول اين 
گونه درآمدها همواره با مشکلاتی روبه رو بوده است. يکی از دلايل فاصله داشتن سطح تحقق يافته ماليات از سطح 
واقعی آن، وجود پديده فرار مالياتی است. تأخير در پرداخت به موقع ماليات برای سوءاستفاده از شرايط تورمی و، به 
طور کلی، هرگونه تلاش غيرقانونی برای نپرداختن ماليات، فرارمالياتی ناميده می شود (ضيايی و طهماسبی، 1394 ). 
فرار مالياتی در حالت کلی اشاره به انجام اقدامات غيرقانونی از قبيل حساب سازی، عدم ارائه دفاتر رسمی، انجام 
فعاليتهای اقتصادی زيرزمينی و... به منظور فرار از پرداخت ماليات دارد. در اين راستا و برای رسيدن به اين هدف، 
درآمدی که مشمول پرداخت ماليات می شود، سودی که به آن ماليات تعلق ميگيرد، ميزان يا منبع درآمدها مخفی 
ميگردد و يا اقداماتی که سبب تخفيف مالياتی می گردند، به طور کلی بالاتر از ميزان واقعی بيان می شوند(کاليز و 

جونز، ترجمه نادريان و اسلامی، 1396 ). 
معمولا راه های فرار مالياتی موجود به شرح زير است:

1 -خودداری افراد مشمول ماليات از نام نويسی: نگهداری آمار افرار مشمول ماليات بر ارزش افزوده نيازمند يک 
سيستم اجرايی قوی است، در غير اين صورت افراد مشمول پرداخت ماليات می توانند از نام نويسی اجتناب ورزند. 
2 ادعاهای غلط در مورد صادرات: به علت معاف بودن صادرات گاهی اوقات اطلاعات غلطی اعلام می شود. 3 -اعلام 
مقدار فروش کمتر از ميزان واقعی: در اين روش هرچه شخص کمتر فروش اعلام کند مقدار بدهی کمتر می شود و 
4 -اعلان ادعاهای اغراق آميزدر مورد استرداد:راه ديگر بيش از حد نشان دادن ادعا برای ماليات های پرداخت شده 
در مراحل قبلی توليداست.ساده ترين راه جعل فاکتورهای ساختگی برای خريدهايی است که هرگز صورت نگرفته 

است (موسوی جهرمی، 1394 .(
فرار مالياتی جزء اصلی فعاليت های زير زمينی يا بخش نامنظم اقتصاد بوده و اقتصاددانان بيش از پيش به دنبال 
تجزيه و تحليل اين پديد ه هستند. اهميت اين موضوع به اندازه ای است که در بسياری از پژوهش های انجام شده 
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در زمينه جرم و جنايت، اقتصاد زير زمينی با فرار مالياتی يکی در نظر گرفته شده است؛ يک توجيه ممکن 
برای اين تشابه آن است که درآمد گزارش نشده شامل آن دسته از فعاليت های اقتصادی است که در صورت 

گزارش به دولت، ملزم به پرداخت ماليات هستند (هاديان و تحويلی، 1392 .(
فرار مالياتی درآمد دولت را کاهش می دهد. اين مسئله، مديريت برنامه های اجتماعی، اقتصادی و... کشور را با 
مشکل تامين مالی مواجه کرده و در نهايت کاهش رفاه عمومی را در پی خواهد داشت. فرار مالياتی ميتواند رقابت 
بين گروههای مختلف  بابت شکاف  اين  از  و  تغيير داده  اند  نپرداخته  ماليات  آنهايی که  نفع  به  را  اقتصادی  عوامل 

درآمدی را بيشتر کرده و وضعيت توزيع درآمد را بدتر کند (صمدی و تابنده، 1392 .(
در نتيجه، دولت در تخصيص سرمايه گذاری های لازم، با کمبود مواجه خواهد شد. در چنين حالتی، فرار مالياتی 
اثر منفی بر اقتصاد خواهد داشت(دل آنو 1 و همکاران، 2014 ). تأخير در پرداخت به موقع ماليات برای سوءاستفاده 
از شرايط تورمی و، به طور کلی، هرگونه تلاش غيرقانونی برای نپرداختن ماليات، فرارمالياتی ناميده ميود.(ضيايی و 

طهماسبی، 2014 ) 
يکی از راهکارهای افزايش حجم درآمدهای مالياتی، شناسايی و ريشه يابی فرار مالياتی و به دنبال آن جلوگيری و 
کاهش فرار مالياتی است (زهی و محمد خانلی، 1389 ). فرار مالياتی يکی از اساسی ترين و مشکلات هر نظام مالياتی 
محسوب می شود که ضرورت دارد ضمن ريشه يابی، عوامل مؤثر در شيوع اين پديده مخرب اقتصادی شناسايی و 
در رفع آن برنامه ريزی شود. در شناسايی عوامل مؤثر در پديده فرار مالياتی بايستی دقت نمود که اين معضل فقط 
ريشه اقتصادی نداشته و در کنار علل اقتصادی ساير عوامل اجتماعی (سرمايه اجتماعی و ميزان پذيرش و مقبوليت 
آحاد جامعه ) فرهنگی (فرهنگ مالياتی) و سياسی و حاکميتی (تصميمات و سياست ها و قوانين متخذه) و عوامل 
تکنولوژيکی (توسعه فناوری اطلاعات و تجارت الکترونيک) نيز بابستی مدنظر قرار گيرد (زهی و محمد خانلی، 1389 
). سبک مديريت، عدم پذيرش تکنلوژی جديد، مقاومت در برابر تغيير،اندازه دولت، ساختار سازمانی، عدم توسعه 
الکترونيکی و. ... برخی از متغيرهای هستند که در فرار مالياتی نقش دارند. بدون شک امروز رواج و گسترش فرار 
مالياتی در هر کشوری تابعی از شرايط توسعه تجارت الکترونيکی است و اين شرايط بستگی به پيشرفت و توسعه 
فناوری هر کشور دارد (کاليز و جونز، ترجمه نادريان و اسلامی، 1396 ). بررسی های مختلف نشان می دهد که شکاف 
چشم گيری ميان ظرفيت بالقوه و بالفعل مالياتی در ايران وجود دارد که با اصلاح شيوه اخد ماليات و توسعه تجارت 

الکترونيک می توان اين شکاف را پر کرده و درآمد مالياتی دولت را افزايش داد (پژويان، 1395 .(
بنابراين می توان گفت يکی از عواملی که می تواند نقش تعيين کننده ای در فرار مالياتی داشته باشد توسعه 
تجارت الکترونيکی است. تجارت الکترونيکی به عنوان مهمترين محصول و زاييده فناوری نوين اطلاعات و ارتباطات 
می تواند فرصت مناسبی را برای کشورها در مبادلات داخلی و بين المللی فراهم نمايد. امروزه با پيشرفت روزافزون و 
رشد چشمگير ابزارها و تکنولوژی های ارتباطی مدرن و جايگزينی بسياری از فعاليتهای سنتی، در بخش تجارت نيز 

حرکت از سوی تجارت سنتی به سوی تجارت نوين آغاز شده است (صنايعی، 1396 (
بکارگيری نوآوريهای فن آوری، نوعی تغيير است که بر فرآيندها و اجزاء سيستم تجاری تأثير می گذارند و عموماً 
اثرات مثبتی بر جای می گذارند. يکی از نوآوری های مذکور بکارگيری ابزارهای الکترونيکی و بويژه اينترنت درسيستم 
تجاری است. اين نوآوری و تغيير که تجارت الکترونيکی نام دارد مزايای متعددی برای سازمانها به همراه دارد، به 
همين دليل که بسياری از شرکتها به بکارگيری آن تمايل دارند . از سو ی ديگر هما ن گونه که پورتر 2 ) 2011 ) 
می گويد بکارگيری تجارت الکترونيکی اکنون يک گزينه اختياری نيست بلکه نوعی اجبار است و شرکتها ناگزير از 

به کارگيری آن هستند.
بکارگيری تجارت الکترونيکی تحت تأثير عواملی قرار دارد که تأثيرات مثبت و يا منفی در بکارگيری EC دارند. 
سازمانهائی که از اين ابزار نوين استفاده نکنند از نظر راهبردی آسيب پذير می گردند. يکی از انواع سازمان ها، شرکت 
های تجاری هستند که نقش عمده ای در اقتصاد کشورها دارند . از طرف ديگر آمار و ارقام حجم تجارت الکترونيکی و 
سهم 40 - 55 درصدی آن از کل تجارت بين المللی و پيش بينی نرخ رشد ساليانه آن در حدود 50 درصد، شاهدی 
بر اثبات اين ادعا است. در اين ميان، کشورهايی بيشتر توانسته اند از اين فرصت به وجود آمده بيشترين بهره را ببرند 
که به وجود آورنده و ترويج دهنده فناوريهای نوين و معتقد به اصل رقابت مندی برای حضور در بازارها بوده اند (

دژپسند، 1394 ( .
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بکارگيری تجارت الکترونيکی در اقصی نقاط جهان در حال افزايش است . اين گسترش به خاطر منافع 
کاربرد شبکه های کامپيوتری و به ويژه اينترنت در امور تجاری و بازرگانی می باشد . تارافدار و وايديا3 ) 2014 

) علت تمايل سازمان ها و شرکتها به بکارگيری و استقرار تجارت الکترونيکی را وجود محرك هايی می داند که اين 
محرك ها عبارت اند از : اقدامات رقبا و انتظارات مشتری ، تغيير در سياست های دولت و تدوين مقررات ، شرايط 
ميزان  و  سازمان  ماهيت محصولات  کنندگان،  تامين  و  مشتريان  از سوی  الکترونيکی  تجارت  بکارگيری  اقتصادی، 
اطلاعات همراه با محصول. تجارت الکترونيکی محدوديت های هزينه ساز مثل محدوديت زمان و مکان را حذف نموده 

و سبب افزايش بهره وری و کارايی اقتصادی می گردد.
چانگ و همکاران 4 ) 2011 ) بيان می کند پيشرفت در علوم کامپيوتر و ICT سازمان ها را قادر ساخته تا 
به منظور کسب مزيت رقابتی راهبردهای نوين را به کار ببرند بنابراين شرکت ها و سازمان ها در سطح ايران برای 
رسيدن به سطح رشد جهانی در زمينه تجارت الکترونيک بايد راهبرد استقرار تجارت الکترونيک را به کار گيرند. 
بر اساس نظر لفبوره و همکارانش 5) 2010 ) عوامل مختلف در بکار گيری تجارت الکترونيکی موثرند. سالارزهی و 
همکاران ( 1391 ) نشان داد عوامل بازار، ويژگی های خاص تجارت الکترونيک با و عوامل سازمانی بر کاربرد تجارت 
الکترونيکی در شرکتهای کوچک و متوسط فعال اثر گذار هستند حاج کريمی و و عزيزی ( 1387 ) به اين نتيجه 
بر  تاثير مثبت  آوری شرکت  ،نوع  بازار  پويايی  الکترونيکی،  تجارت  مزايای  آمادگی سازمانی،  ترتيب  به  رسيدند که 
بکارگيری تجارت الکترونيکی خواهند داشت. کوين 6 ) 2012 ) به اين نتيجه رسيد که تجارت الکترونيکی برشفافيت 
مالياتی اثر مستقيم دارد. کاسيپيلايی 7 و همکاران ( 2013 ) نشان دادند که توسعه تجارت الکترونيک بر پرداخت 

به موقع ماليات تاثير داشته است.
برخورداری از يک نظام مالياتی کارآمد می تواند گامی در مسير تحقق اهداف دولتها محسوب گردد. بنا به اهميت 
تجارت  توسعه  بين  رابطه  درباره  تحقيقی  ميدانی  بررسی  مالياتی  فرار  بر  الکترونيک  تجارت  توسعه  تاثير گذاری  و 
الکترونيک و فرار مالياتی در شرکتهای تجاری در ايران ضروری به نظر می رسد چرا که طبق پيشنه بررسی شده تا 
کنون محققين بصورت ميدانی رابطه بين اين دو متغير را مورد سنجش قرار نداده اند. به همين خاطر تحقيق حاضر 

به دنبال پاسخ به سوال زير بوده است:
آيا توسعه تجارت الکترونيک با فرار مالياتی شرکت های تجاری شهر سمنان رابطه دارد؟

روش شناسی
تحقيق حاضر از نظر هدف يک تحقيق کاربردی و از نظر روش توصيفی همبستگی می باشد که بصورت ميدانی 
انجام شده است. جامعه آماری تحقيق شامل کليه مديران مالی شرکت های تجاری مستقر در شهر سمنان در سال 
1397 می باشد که 248 نفر از آنها با روش نمونه گيری نمونه در دسترس به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار های 

جمع آوری اطلاعات شامل دو پرسشنامه استاندارد می باشد
پرسشنامه توسعه تجارت الکترونيکی: اين پرسشنامه شامل 16 سوال می باشد که توسط اميری ( 1396 ) ساخته 
شده است. و گزينه های پاسخگويی آن بر اساس طيف ليکرت 5 گزينه ای از کاملا موافقم تا کاملا مخلفم می باشد 

و توسعه
توسعه محصولات می سنجد.  و  زيرساختها، اصلاح ساختار ها  توسعه  بعد شامل  را در سه  الکترونيکی  تجارت 
سازنده روايی سازه ای پرسشنامه را 57 / 0 و پايايی آن را با روش ضريب آلفای کرونباخ 82 / 0 ذکر کرده و در تحقيق 

حاضر ضريب پايايی اين پرسشنامه باروش آلفای کرونباخ 76 / 0 بدست آمده است.
پرسشنامه فرار مالياتی: جهت سنجش فرار مالياتی از پرسشنامه وفايی ( 1392 ) استفاده شد اين پرسشنامه 
دارای 13 سوال با مقياس ليکرت 5 گزينه ( کاملًا مخالفم، مخالفم، تا حدی موافقم، موافقم و کاملًا موافقم) می باشد 
نمره دهی اين پرسشنامه از 1 تا 5 بوده است و داری 3 مولفه خودداری افراد مشمول از نام نويسی، اعلام ميزان فروش 
کمتر از واقعی و اعلان ادعاهای اغراق آميز در مورد استرداد است و وفايی ( 1392 ) روايی پرسشنامه فرار مالياتی 
را 87 / 0 بدست آورده است. و در تحقيق حاضر ضريب پايايی اين پرسشنامه باروش آلفای کرونباخ 71 / 0 بدست 
آمده است. جهت تجزيه و تحليل داده ها از آماره های توصيفی مثل ميانگين و انحراف معيار و آماره های استنباطی 
ضريب همبستگی پيرسون و رگرسيون خطی چند متغيره استفاده شده است. نرم افزار مورد استفاده در اين تحقيق 

spss23 بوده است.
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يافته ها
یافته های توصیفی

بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق
فرضيه های آزمون نيکويی برازش نرمال (کولموگوروف اسميرنوف

باتوجه به اينکه معنی داری متغيرها، بالای 0/05 به دست آمده بنابراين فرضيه H0 رد نمی شود و اين بدان 
آزمونهای همبستگی  از  ها  فرضيه  آزمون  برای  بنابراين  کند،  پيروی می  نرمال  توزيع  از  متغيرها  اين  که  معناست 

پيرسون و رگرسيون استفاده شود.

یافته های استنباطی
فرضیه 1: بین توسعه تجارت الکترونیکی و فرار مالیاتی شرکت های تجاری رابطه وجود دارد.

H0: .بين توسعه تجارت الکترونيکی و فرار مالياتی شرکت های تجاری رابطه وجود ندارد
H1: .بين توسعه تجارت الکترونيکی و فرار مالياتی شرکت های تجاری رابطه وجود دارد

تجزيه و تحليل داده ها نشان می دهد که ضريب همبستگی پيرسون بين دو متغير توسعه تجارت الکترونيکی و 
فرار 0 و کوچکتر از سطح معنی داری / معنی داری) کمتر از p ( 001 0- و با مقدار / مالياتی شرکت های تجاری 
برابر 45 05 / 0 هستند، لذا در اين سطح فرض H 0 توسعه تجارت الکترونيکی يعنی عدم وجود رابطه رد می شود 
و در نتيجه بين و فرار مالياتی شرکت های تجاری رابطه معنادری وجود دارد. منفی بودن ضريب همبستگی نشان از 
رابطه معکوس 20 / 0 است. همچنين ضريب تعيين بين دو متغير برابر بين اين دو متغير ) R2 = 0 / 20 درصد از 
20 ) است، به عبارتی .( واريانس فرار مالياتی شرکت های تجاری توسط توسعه تجارت الکترونيکی تبيين می شود 

( جدول 3
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فرضیه 2: بین توسعه زیرساختهای تجارت الکترونیک و فرار مالیاتی شرکت های تجاری رابطه وجود دارد.
H0: .بين توسعه زيرساختهای تجارت الکترونيک و فرار مالياتی شرکت های تجاری رابطه وجود ندارد
H1: .بين توسعه زيرساختهای تجارت الکترونيک و فرار مالياتی شرکت های تجاری رابطه وجود دارد

تجزيه و تحليل داده ها نشان می دهد که ضريب همبستگی پيرسون بين دو متغير توسعه زيرساختهای تجارت 0 
و کوچکتر از / معنی داری) کمتر از p ( 001 0- و با مقدار / الکترونيک و فرار مالياتی شرکت های تجاری برابر 405 
يعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتيجه بين توسعه H 0 هستند، لذا در اين سطح فرض 0 / سطح معنی داری 
05 زيرساختهای تجارت الکترونيک و فرار مالياتی شرکت های تجاری رابطه معنادری وجود دارد. منفی بودن ضريب 
=164/0) 0/ همبستگی نشان از رابطه معکوس بين اين دو متغير است. همچنين ضريب تعيين بين دو متغير برابر 
164 2 16 درصد از واريانس فرار مالياتی شرکت های تجاری توسط توسعه زيرساختهای تجارت / است، به عبارتی 4 

( R .( الکترونيک تبيين می شود ( جدول 4

فرضیه 3: بین اصلاح و توسعه ساختارها و فرار مالیاتی شرکت های تجاری رابطه وجود دارد.
H0: .بين اصلاح و توسعه ساختارها و فرار مالياتی شرکت های تجاری رابطه وجود ندارد
H1: .بين اصلاح و توسعه ساختارها و فرار مالياتی شرکت های تجاری رابطه وجود دارد

تجزيه و تحليل داده ها نشان می دهد که ضريب همبستگی پيرسون بين دو متغير اصلاح و توسعه ساختارها و 
فرار 0 و کوچکتر از سطح معنی داری / معنی داری) کمتر از p ( 001 0- و با مقدار / مالياتی شرکت های تجاری 
برابر 40 يعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتيجه بين اصلاح و توسعه ساختارها H 05/0 هستند، لذا در اين 
سطح فرض 0 و فرار مالياتی شرکت های تجاری رابطه معنادری وجود دارد. منفی بودن ضريب همبستگی نشان از 
رابطه معکوس است، به عبارتی 16 درصد از ( R2 =16/0) 0/ بين اين دو متغير است. همچنين ضريب تعيين بين دو 
متغير برابر 16 .( واريانس فرار مالياتی شرکت های تجاری توسط اصلاح و توسعه ساختارها تبيين می شود ( جدول 5

جدول 3: آماره های آزمون همبستگی پيرسون مربوط به رابطه بين توسعه تجارت الکترونيکی و فرار مالياتی شرکت 
های تجاری

جدول 4: آماره های آزمون همبستگی پيرسون مربوط به رابطه بين توسعه زيرساختهای تجارت الکترونيک و فرار



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1191  

فرضیه 4: بین توسعه محصولات و فرار مالیاتی شرکت های تجاری رابطه وجود دارد.
H0: .بين توسعه محصولات و فرار مالياتی شرکت های تجاری رابطه وجود ندارد
H1: .بين توسعه محصولات و فرار مالياتی شرکت های تجاری رابطه وجود دارد

تجزيه و تحليل داده ها نشان می دهد که ضريب همبستگی پيرسون بين دو متغير توسعه محصولات و فرار 
مالياتی 0/ 0 و کوچکتر از سطح معنی داری 05 / معنی داری) کمتر از p ( 001 0- و با مقدار / شرکت های تجاری 
برابر 29 يعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتيجه بين توسعه محصولات و فرار مالياتی H هستند، لذا در اين 
سطح فرض 0 شرکت های تجاری رابطه معنادری وجود دارد. منفی بودن ضريب همبستگی نشان از رابطه معکوس 
بين اين دو متغير 8 درصد از واريانس فرار / است، به عبارتی 4 ( R2 =084/0) 0/ است. همچنين ضريب تعيين بين 

دو متغير برابر 084 .( مالياتی شرکت های تجاری توسط توسعه محصولات تبيين می شود ( جدول 6

فرضیه 5- مولفه های توسعه تجارت الکترونیک (توسعه زیرساختهای تجارت الکترونیک، اصلاح و توسعه ساختارها 
و توسعه محصولات) پیش بینی کننده فرار مالیاتی شرکت های تجاری هستند.

رابطه خطی توسعه زيرساختهای تجارت الکترونيک ( X1)، اصلاح و توسعه ساختارها ( X2) و توسعه محصولات 
( X3) و فرار مالياتی ( Y ) با استفاده از مدل رگرسيون خطی زير تعيين میگردد:

 

در اين مدل، برای تعين رابطه فوق، فرضيه‌های آماری به صورت زير میباشند:
H0 : مدل رگرسيون خطی نيست
H1 : مدل رگرسيون خطی است

 

با توجه به اين که مقدار p محاسبه شده از آزمون ( 001 / 0 ) کمتر از سطح معنیدار 05 / 0 است، لذا در اين 
سطح، H0 رد میشود و در نتيجه مدل رگرسيون خطی معنیدار می باشد، يعنی بين توسعه زيرساختهای تجارت 
الکترونيک، اصلاح و توسعه ساختارها و توسعه محصولات با فرار مالياتی شرکت های تجاری رابطه خطی معنیداری 

جدول 5: آماره های آزمون همبستگی پيرسون مربوط به رابطه بين اصلاح و توسعه ساختارها و فرار مالياتی شرکت های 
تجاری

جدول 6: آماره های آزمون همبستگی پيرسون مربوط به رابطه بين توسعه محصولات و فرار مالياتی شرکت های تجاری
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جدول 7: تحليل واريانس مدل رگرسيون مولفه های توسعه تجارت الکترونيک و فرار مالياتی شرکت های تجاری

جدول 8: ضرايب مدل رگرسيون رابطه بين مولفه های توسعه تجارت الکترونيک و فرار مالياتی شرکت های تجاری

توسعه  همزمان  رابطه  ميزان  دهنده  نشان  که  باشد  می   r  =  0  /  47 چندگانه  همبستگی  ضريب  دارد.  وجود 
زيرساختهای تجارت الکترونيک، اصلاح و توسعه ساختارها و توسعه محصولات با فرار مالياتی شرکت های تجاری می 
باشد و با توجه به اينکه سطح معنی داری برابر 001 / 0 و کوچکتر از سطح α = 0 / 05 است. بنابراين اين رابطه 
معنی دار میباشد. با توجه به اينکه مقدار adj R2 تعديل شده R2 برابر با 21 / 0 می باشد، پس توسعه زيرساختهای 
تجارت الکترونيک، اصلاح و توسعه ساختارها و توسعه محصولات بصورت همزمان 21 / 0 از واريانس فرار مالياتی 

شرکت های تجاری را تبيين می کنند)جدول 7(

همچنين با توجه به p  مقدار محاسبه شده در آزمون ضرايب مدل رگرسيون H20H ,10 (توسعه زيرساختهای 
تجارت الکترونيک و اصلاح و توسعه ساختارها)، در سطح 05 / 0 رد میشود، اما ، 30H (توسعه محصولات ) در سطح 
05 / 0 رد نمیشود، با توجه به مقدار β برای توسعه زيرساختهای تجارت الکترونيک و اصلاح و توسعه ساختارها که به 
ترتيب برابر 272 / 0 - و 264 / 0 - می باشد، پس توسعه زيرساختهای تجارت الکترونيک و اصلاح و توسعه ساختارها 

امور مالياتی به ترتيب بهترين پيش بينی کننده های فرار مالياتی شرکت های تجاری می باشند (جدول 8 .(

نتیجه گیری:
به لحاظ تأکيد کارشناسان و صاحب نظران اقتصادی بر استفاده از سياست اقتصادی کاهش وابستگی بودجه دولت 
به درآمدهای نفتی و اتکاء بر درآمدهای مالياتی و افزايش نرخ متوسط ماليات در کشور برای شتاب دادن به روند رشد 
توسعه اقتصادی و رفاه اجتماعی ضرورت افزايش و به بيانی منطقی نمودن وصول و أخذ ماليات در هر جامعه ای با 
توجه به ويژگی های آن يکی از ضروريات است. ماليات ها به عنوان مؤثرترين عامل در سياست های مالی نقش خطير 
و پويايی در روند توسعه کشورها به عهده دارند و می توانند به عنوان ابزاری کارا در تصحيح نابرابری ها، مقابله با تورم 
قيمت ها ،هدايت پروژه های توسعه در مسيرهای مطلوب، کاهش مصرف های تجملی و غيرمفيد طبقات ثروتمند و 
نيز جمع آوری پس اندازهای اجباری و هدايت آنان به سرمايه گذاری های مولد مورد استفاده قرار گيرند. بنابراين 
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ماليات ها نقش بسيار مهمی در تأمين مالی دولت از يک سو و تنظيم امور اقتصادی از سوی ديگر ايفا می کنند. (
متين، 1394 ). ساندمو 8 ) 2007 ) معتقد است که فرار مالياتی منجر به افزايش ماليات تحريفی 9 گرديده و از 
اين رو با بزرگتر نمودن اقتصاد زيرزمينی، منابع را به سمت فعاليت های غير توليدی سوق داده، لذا مانعی برای رشد 
اقتصادی به شمار می آيد. در نهايت، فرار مالياتی می تواند بر اثر بخشی سياست های اقتصادی نيز اثر گذار باشد، زيرا 
اينگونه سياست ها بر اساس شاخص های رسمی (همانند بيکاری، تعداد نيروی کار رسمی، درآمد، مصرف) صورت می 
پذيرد و اين در حالی است که وجود اقتصاد زيرزمينی سياست مداران را با مشکل روبه رو ساخته و منجر به اين می 
گردد که سياست اقتصادی درست و مناسبی اعمال نگردد. لذا اگر بتوان عوامل موثر بر فرار مالياتی را شناسايی کرد، 
آنگاه سياست گذاران به راحتی می توانند سياست های مناسب در جهت حداقل نمودن هزينه های فرار مالياتی را 
به کار گيرند (هاديان و تحويلی، 1392 ). امروزه تجارت الکترونيک يکی از راهکارهای مبارزه بافرار مالياتی محسوب 
می شود.عدم درك اهميت راهبردی تجارت الکترونيکی و يا مواجهه با موانع قدرتمند در راستای بکارگيری تجارت 
الکترونيکی. (پارتت 10 ، 2002 ) به کارگيری تجارت الکترونيکی نيازمند آماده سازی زيرساختهای ضروری است. 
استفاده درست و بجا از فناوری های امروزی و جديد، بارزترين و اصلی ترين تفاوت ميان کسب و کارهای کشور 
ما و نمونه های موفق جاری در کشورهای صنعتی است. امروزه شرکت هايی موفق هستند و می توانند در دنيای 
پر رقابت به حيات خود ادامه دهند که توانايی انطباق با تغييرات ايجاد شده در حوزه تکنولوژی اطلاعات، تجارت 
الکترونيک و فناوری اطلاعات را داشته باشند. اينگونه سازمان ها توانايی بيشتری نيز برای معرفی محصولات جديد و 
ورود به بازارهای مولد درآمد را خواهند داشت. در دنيای کنونی، تکنولوژی به عنوان يک توانايی در رفتارهای جديد، 
محصولات و استراتژيهای جديد برای افراد و شرکتهای موجود در چرخه اقتصادی، محسوب می شود. ارزيابی قابليت 
های تکنولوژی، تجارت الکترونيک و فناوری اطلاعات امکان تحليل شرايط و پتانسيل های هر بنگاه ومقايسه آن با 
وضعيت رقبا را جهت اتخاذ تصميمات استراتژيک فراهم خواهد نمود. همچنين اين ارزيابی ها در تدوين استراتژی 

های آتی سازمان بسيار مفيد و ارزشمند می باشد.
طبق نتايج حاصل از تحقيق بين توسعه تجارت الکترونيکی و فرار مالياتی شرکت های تجاری رابطه معکوس 
و معنی داری وجود دارد، يعنی هر چقدر تجارت الکترونيکی بيشتر توسعه يابد و توسط شرکت ها مورد استفاده 
قرار بگيرد به طبع آن فرار مالياتی اين شرکت ها کمتر می شود که اين نتايج با يافته های زهی و محمد خانلی ( 
1389 ) که يکی از عوامل موثر در پيشگيری از فرار مالياتی را عوامل تکنولوژيکی (توسعه فناوری اطلاعات و تجارت 
الکترونيک) ذکر کرده اند، با مطالعات کاليز و جونز( 1396 ) که اظهار می کنند رواج و گسترش فرار مالياتی در هر 
کشوری تابعی از شرايط توسعه تجارت الکترونيکی است و با مطالعات پژويان ( 1395 ) که بيان می کند با اصلاح 
شيوه اخد ماليات و توسعه تجارت الکترونيک می توان درآمد مالياتی دولت را افزايش داد، همسو است. براين اساس 
می توان گفت وقتی که فعاليتهای مالی شرکت بصورت الکترونيکی صورت بگيرد و تجارت الکترونيک در بين شرکت 
توسعه يابد و از فناورهای اطلاعات برای ارائه محصوالات و انجام مبادلات مالی استفاده شود، شفافيت مالی شرکت ها 

بيشتر می شود و به طبع آن فرار مالياتی کمتر می شود.
نتايج ديگر تحقيق حاکی از آن است که بين توسعه زيرساختهای تجارت الکترونيک، اصلاح و توسعه ساختارها و 
توسعه محصولات با فرار مالياتی شرکت های تجاری رابطه معکوس و معنی داری وجود دارد، يعنی هر چقدر توسعه 
زيرساختهای تجارت الکترونيک، اصلاح و توسعه ساختارها و توسعه محصولات بيشتر باشد فرار مالياتی شرکت های 
تجاری کمتر می شود که اين نتايج با يافته های زهی و محمد خانلی ( 1389 )، کاليز و جونز( 1396 ) و پژويان ( 
1395 ( همسويی دارد. بر اين اساس وقتی که مسئولين شرکت ها جهت توسعه زير ساختهای تجارت الکترونيکی 
باشد،  داشته  المللی مطابقت  بين  استانداردهای  با  الکترونيک  تجارت  زير ساختهای شرکت در حوزه  کنند،  تلاش 
بسترها و زيرساختهای مخابراتی کشور منطبق با نيازهای تجارت الکترونيک باشد و در راستای آن گسترش يابد، 
دروره های آموزش ضمن خدمت برای نيروی انسانی در جهت تسهيل تجارت الکترونيک برگزار شود، نيروی انسانی 
خبره و متخصص در حوزه فناوری اطلاعات و تجارت الکترونيکی در شرکت ها جذب شود، سيستم های کاميوتری 
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شرکت از نظر سخت افزاری و نرم افزاری در راستای توسعه تجارت الکترونيکی بروز رسانی شود، قوانين و مقررات 
حقوقی لازم برای توسعه تجارت الکترونيک تدوين شود، برنامه ريزی های راهبردی برای توسعه تجارت الکترونيک 
وجود داشته باشد، مسئولين جهت فرهنگ سازی گسترش تجارت الکترونيکی تلاش کنند، بودجه لازم برای توسعه و 
گسترش تجارت الکترونيک تخصيص داده شود، سياست شرکت ها گسترش ارائه خدمات الکترونيکی باشد و سياست 
کلی بانک دسترسی آسان به خدمات الکترونيکی شرکت باشد در آنصورت شرکت ها نمی توانند از نام نويسی در 
از واقعيت اعلام کنند و نمی توانند  اداره ماليات خودداری کنند، موديان نمی توانند فروش خود را کمتر  پروتابل 
فاکتورهای ساختگی برای خريدهايی که هرگز صورت نگرفته است ارائه دهند، نمی توانند فروش خود را صوری اعلام 
می کنند و نمی توانند از نام نويسی در دادن ماليات طفره روند و درآمد خود را کتمان کنند و اين رفتارها باعث 

کاهش فرار مالياتی آنها می شود.
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چکیده
هدف اصلی از این پژوهش بررسی عوامل موثر بر تمایل استفاده از فناوری سیستم‌های الکترونیکی مالیات در 
بین مودیان حقیقی مالیات در استان بوشهر می‌باشد. جامعه آماری پژوهش توصیفی- پیمایشی حاضر، شامل تمامی 
اعضای اتاق اصناف می‌باشد که 168 نفر از آنان به صورت نمونه‌گیری تصادفی انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. 
ابزار گردآوری داده‌ها، پرسشنامه 51 گویه‌ای می‌باشد که دارای پایایی معادل با نمره آلفای کرونباخ 0/91 می‌باشد. 
روایی محتوایی پرسشنامه نیز توسط مدیران مالیاتی و نیز صاحبنظران این حوزه تایید گردید. به منظور تجزیه و 
گردید.  استفاده  آموس  نرم‌افزار  کمک  به  ساختاری  معادلات  مدل‌سازی  شیوه  از  شده  جمع‌آوری  داده‌های  تحلیل 
سودمندی  شده،  ادراک  سهولت  )شامل:  متغیر  هشت  بررسی،  مورد  متغیر  نه  از  می‌دهد  نشان  پژوهش  یافته‌های 
ادراک شده، سازگاری، تصویر دولت الکترونیک، تاثیرگذاری اجتماعی، کیفیت خدمات، اعتماد به دولت الكترونكي 
و خودکارآمدی سیاسی( تاثیر مثبت و مستقیم بر تمایل به استفاده از خدمات الکترونیکی مالیات دارند. با توجه به 
یافته‌ها بدست آمده، سودمندی ادراک شده و اعتماد به دولت الکترونیک )با ضریب 0/75( دارای بیشترین تاثیر و 
تاثیرگذاری اجتماعی )با ضریب 0/43(دارای کمترین تاثیر بر افزایش تمایل به استفاده از سیستم‌های الکترونیکی 
مالیاتی می‌باشند. لذا توجه به عوامل تاثیرگذار می‌تواند به صورت‌بندی سیاست‌های آتی سازمان مالیاتی در بازطراحی 

یا اصلاح سامانه الکترونیکی مالیات کمک نماید.

 کلیدواژگان: مالیات، دولت الکترونیک، فرایندها، بوشهر

بررسی عوامل موثر بر تمایل استفاده از 
سیستم‌های الکترونیکی مالیات 

)مطالعه موردی استان بوشهر(

مسعود حراقی1
علی درویشی2

مریم حراقی3

 Haraghy@yahoo.com )1( کارشناسی ارشد، مدیریت بازرگانی، کارشناس بودجه سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی، استان بوشهر، )نویسنده مسئول
2( کارشناس ارشد اقتصاد، معاون هماهنگی برنامه و بودجه سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی، استان بوشهر

3( کارشناسی ارشد، مدیریت بازرگانی، مدرس دانشگاه پیام نور، استان بوشهر 
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1- مقدمه
كشورهاي مختلف براي طراحي نظام مالياتي خود بايد راهكارها و روش‌هاي متفاوتي را بررسي و در نهايت كي 
سيستم و راهكار واحد مالياتي را انتخاب ‌نمايند. آنچه در زمينه طراحي نظام مالياتي بايد مدنظر تمامي كشورها قرار 
گيرد، مثلث مالياتي شامل نيروي انساني، سيستم وصول مالياتي و موديان مالياتي مي‌باشد.) منجگاني و لطف‌آبادي، 

 )1394
سيستم وصول مالياتي مي‌تواند سنتي و يا الكترونكيي باشد. بر خلاف ساختارهاي سنتي وصول مالياتي كه سلسله 
مراتبي، خطي و ‌كيطرفه مي‌باشند. سيستم‌هاي وصول الكترونكيي مالياتي غيرسلسله‌مراتبي، دوطرفه و در 24 ساعت 
شبانه‌روز و هفت روز هفته در دسترس مي‌باشند. هدف اصلي دولت الكترونكي، انجام فعاليت‌هاي اداري روزانه كي 
دولت و ارائه كي شيوه ساده‌تر براي تسهيل ارتباط دولت با نهادهاي خارجي مانند شهروندان، كسب و كارها و نيز 
ارتباطات درون دولتي بر مبناي تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات مي‌باشد. ارائه خدمات بهتر دولت به شهروندان، تعامل 
بهتر دولت با كسب و كارها و صنعت، توانمندسازي شهروندان از طريق دسترسي بهتر به اطلاعات و مديريت كاراتر 
همگي از مزاياي مختلف تكنولوژي اطلاعات مي‌باشد. در مجموع، دليل اصلي دولت براي استقبال از سيستم‌هاي دولت 
الكترونكي، برداشتن موانع بين بنگاه‌هاي دولتي و شهروندان براي ايجاد رابطه نزد‌كيتر بين آن‌ها مي‌باشد. )وست ، 

	)2010
با وجود مزایاي بالقوه و متعدد، توسعه و استقرار فناوري‌هاي سيستم‌هاي دولت الكترونكي براي برخورداري از 
این مزایا کافی نیست، بلکه فناوري باید به وسیله کاربران به کارگرفته شود.)بونفیس، هالریس و کوکینو ، 2004( 
در صورت عدم پذیرش و عدم به کارگیري فناوري جدید توسط کاربران، سرمایه‌گذاري در حوزه مورد نظر بی‌نتیجه 
خواهد ماند. با توجه به اهمیت این موضوع، پژوهش‌هاي زیادي در این مورد در بیشتر کشورها انجام شده است که 
دغدغه اصلی آنها، پذیرش و به کارگیري فناوري‌هاي جدید و از جمله مهمترین آنها، فناوري اطلاعات و ارتباطات 
و دولت الکترونیكي بوده است. در واقع تنها سرمایه‌گذاري و فراهم کردن تجهیزات و امکانات مورد نیاز، نمی‌تواند 
به برخورداري جامعه از مزایاي دولت الکترونیک منجر شود. براي دستیابی به مزایاي بالقوه دولت الکترونیک، باید 
پذیرش آن در جامعه مد نظر قرار گیرد.)الهی، عبدی و دانایی‌فرد، 1389( به همين منظور مطالعه در اين زمينه و 

بررسي و شناسايي عوامل موثر بر افزايش تمايل استفاده از خدمات دولت الكترونكي ضروري مي‌باشد. 
سیستم اظهارنامه مالیاتی الکترونیکی براي اولین بار در ايران در سال 1389 پیاده‌سازي و اجرا گرديد. ولی با 
یک نگاه اجمالی به فرآیند این سیستم، مشاهده می‌شود که نه تنها مراجعه حضوري در آن حذف نشده است، بلکه 
وقت بیشتري براي انجام این فرآیند مورد نیاز است و مؤدي باید علاوه بر تکمیل اظهارنامه به صورت الکترونیکی، 
جهت  خود  منطقه  مالیاتی  امور  اداره  در  مربوطه  مالیاتی  ممیز  به  آنرا  سپس  و  نموده  امضا  و  گرفته  پرینت  آنرا 
محاسبه مالیات و ثبت در دبیرخانه تحویل نماید. در نهایت مبلغ محاسبه شده مالیات را نیز باید به صورت دستی 
به بانک پرداخت نماید. با توجه به بكارگيري سیستم اظهارنامه مالیاتی الکترونیکی به عنوان بخشي از سيستم دولت 
الكترونكي در ايران شناسايي و ارزيابي عوامل موثر بر تمايل به استفاده از اين سيستم ضروري مي‌باشد. بنابراین هدف 
اصلی از انجام این پژوهش بررسی و شناسایی عوامل موثر بر بکارگیری سیستم‌های الکترونیکی مالیاتی توسط کاربران 
الکترونیکی دولتی پرداخته  ابتدا به معرفی عوامل موثر بر بکارگیری سیستم‌های  ادامه  این سیستم‌ها می‌باشد. در 
خواهد شد و سپس مدل پذیرش سیستم‌های الکترونیکی مالیات معرفی و مورد آزمون قرار خواهد گرفت و در پایان 

نتایج آزمون فرضیات پژوهش تبیین می-گردد. 

2. ادبیات نظری پژوهش و مرور پيشينه
در این بخش از پژوهش به بررسی مفاهیم نظری مطرح شده در خصوص مدل و فرضیات پژوهش و همچنین مرور 

مطالعات پیشین در اين زمينه پرداخته خواهد شد.
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1.2. مفاهیم نظری پژوهش
به  تمايل  افزايش  بر  موثر  متغيرهاي  و  الکترونیک  دولت  ابعاد  الكترونكي،  دولت  مفاهيم  بررسي  به  ادامه  در 
استفاده از سيستم‌هاي الكترونكيي مالياتي مانند اجزای مدل پذيرش فناوري، سازگاری، تصویر، يكفيت خدمات، نفوذ 

اجتماعي، اعتماد و ريسك ادراك شده و خودكارآمدي سياسي پرداخته خواهد شد.
1.1.2. دولت الکترونیک 

برخی دولت الکترونیک را به سادگی اطلاعات دیجیتالی دولت یا شیوه درگیر کردن مشتریان در تراکنش‌های 
اطلاعات  آن  در  که  می-دانند  سایتی  وب  ایجاد  شامل  را  الکترونیک  دولت  دیگر  برخی  می‌کنند.  تعریف  دیجیتال 
مربوط به مسائل سیاسی یا دولتی نمایش داده می‌شود. این تعاریف محدود از دولت الکترونیک، دامنه فرصت‌هایی 
الکترونیکی  ارتباطات  از  مجموعه‌ای  الکترونیک  دولت  می‌نماید.  محدود  را  کند  ارائه  می‌تواند  الکترونیک  دولت  که 
الکترونیک، در تعاریف مختلف به  با دولت  ارتباط  است که بین دولت، سازمان‌ها و شهروندان به وجود می‌آید. در 
جنبه‌های پاسخگویی ، مسئولیت-پذیری ، شفاف‌سازی  و غیره اشاره شده است. دولت الکترونیک برای ایجاد تغییر 
در ساختارها و فرایندهای کاری سازمان‌های دولتی از فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده می‌نماید.)بينون-ديويس ، 
2005( از سوي دیگر مولفه‌های متعدد دیگری که زمینه لازم برای تحقق دولت الکترونیک را فراهم می‌آورند می‌توان 
به رشد فناوری‌های جدید و به ویژه فناوری اطلاعات، رشد اینترنت و فراگیری عمومی استفاده از آن، تغییر انتظارات 

شهروندان و بنگاه‌های اقتصادی، جهانی‌شدن و فشارهای ناشی از رقابت اشاره نمود.)رضايي، 1383(
یکی ديگر از دلایلی که بسیاری از ابتکارات دولت الکترونیک با شکست مواجه می‌شود مربوط به تعریف محدود 
و ناکافی و فهم ناچیز از مفهوم، فرایندها و وظایف دولت الکترونیک می‌باشد. دولت الکترونیک یک مفهوم چند بعدی 
و پیچیده مي‌باشد که به تعریف و ادراکی وسیع نیاز دارد تا بتوان استراتژی موفقی برای انطباق با آن و پذیرش آن 
توسط مخاطبانش پیاده‌سازی و اجرا نمود. تعاریف مختلفی از دولت الکترونیک ارائه شده است که در ادامه برخی از 

آن ها بیان گردیده است:
عموم  دولت،  بین  اطلاعات(  تبادل  و  )تراکنش  الکترونیکی  تعامل  عنوان  به  می‌تواند  الکترونیک  دولت  	*

)شهروندان و بنگاه‌های اقتصادی( و کارمندان تعریف شود. )آبرامسون و مين ، 2001(
‏	دولت الکترونیک سیستم‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات تحت مالکیت یا اداره دولت است که ارتباط با  *
شهروندان بخش خصوصی و یا سازمان‌های دولتی را به گونه‌ای تغییر می‌دهد که توانمندی شهروندان را افزایش، ارائه 

خدمات را ارتقا، پاسخگویی را قدرت، شغافیت را افزایش و کارایی دولت را بهبود می‌بخشد.)بانك جهاني ، 2001(
‏	دولت الکترونیک عبارت است از تغییر ارتباطات داخلی و خارجی بخش دولتی از طریق عملیات‌های توانمند  *

شده توسط شبکه ارتباطات و فناوری اطلاعات به منظور بهبود تحویل خدمات دولتی.)فراجا ، 2002(
‏	دولت الکترونیک دولتی است که در داخل، سیستم‌های قانونی را با تکنولوژی‌های جدید پیوند می‌دهد و از  *

طرف دیگر این زیر‌ساخت اطلاعاتی دولتی را با هر چیز دیجیتال و با هر کس پیوند می‌دهد.)تاپ‌اسكات ، 1996(
دولت الکترونیک عبارت است از استفاده بخش دولتی از نوآورانه‌ترین فناوری اطلاعات و ارتباطات مانند  	*
اینترنت برای تحویل خدمات بهبود داده شده، اطلاعات قابل اطمینان و دانش وسیع‌تر به منظور تسهیل دسترسی به 

فرایندهای حکومتی و تشویق شهروندان به مشارکت عمیق‌تر.)يونپا و آسپا ، 2001(
2.1.2. ابعاد دولت‌ الکترونیک‌

فرصت‌هاي خدمت‌گذاري دولت به شهروندان از طريق وب  به چهار دسته اصلي تقسيم مي-گردد. در ادامه هر 
كي از اين سطوح مورد بحث و بررسي قرار مي‌گيرد.

1- سطح دولت‌ ـ شهروند 
اين سطح از ارائه خدمات به »توانایی‌ دولت‌ و شهروندان برای ‌برقرار کردن‌ ارتباط‌ اطلاعاتی‌ از راه‌ الکترونیکی‌ و 
کارا« تمرکز دارد. اغلب شهروندان از اين ارتباط با دولت سود مي‌برند. كيي از مرسوم-ترين روش‌هاي برقراري ارتباط 
به اين شيوه، ارسال فرم‌هاي الكترونكيي و ثبت‌نام الكترون‌كي در مواردي كه پيشتر تنها براي كساني در دسترس بود 
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كه بايد در صف‌هاي طولاني منتظر مي‌ماندند. ساير مزاياي براي خدمت به شهروندان ارتقا و بهبود آموزش الكترونكي 
و برقراري انتخابات الكترونكي مي‌باشد. همچنين در خصوص ماليات، شهروندان به عنوان مشتري مي‌توانند ميزان 
ماليات خود را اظهار و از همين طريق پرداخت نمايند. با اتخاذ اين روش هم از طول صف انتظار موديان كاسته خواهد 

شد و هم هزينه سازمان مالياتي و موديان كاهش خواهد يافت.)وانگ ، 2002(
2- سطح دولت‌- شركت 

 این‌ سطح از ابعاد دولت الكترونكي بر »امكان‌ کاهش هزینه‌ها و جمع‌آوری بهتر اطلاعات« در ارتباط دولت با 
شركت‌ها و يا بالعكس تمركز دارد. این‌ بعد به‌ دولت‌ امكان می‌دهد که‌ کالاهای مورد نيازش‌ را سفارش دهد، صورت‌ 
حساب‌هايش ‌را پرداخت‌ نمايد و با شیوه‌ اثربخش‌تري‌ هزینه‌هايش را كاهش دهد.‌ همچنین‌ به دولت‌ كمك مي‌نمايد 
تا داده‌ها مورد نيازش را با هزينه كمتر برای‌ تجزیه‌ و تحلیل‌ جهت‌ اتخاذ تصمیماتش به‌ دست‌ آورد.  برخي از اهداف 
براي  آنلاين  مالياتي  مقررات‌هاي  بودن  دردسترس  الكترونكي،  دولت  ابعاد  از سطوح چهارگانه  بعد  اين  براي  ديگر 
شركت‌ها)موديان( و همچنين افزايش توانايي شركت‌ها در اظهار و پرداخت ماليات خود به صورت الكترونكي مي‌باشد. 

هدف ديگر، ثبت اطلاعات تجاري براي ورود و خروج داده و ايجاد مركز انطباق داده‌ مي‌باشد. 
3- سطح دولت‌ - دولت‌ 

این‌ سطح از دولت الكترونكي تلاش دارد تا‌ کارایی‌ خدمت‌رساني‌ را زمانی‌ که‌ تبادل‌ اطلاعات‌ در درون كي دولت‌ 
یا با دیگر دولت‌ها رخ مي‌دهد، ارتقا دهد. این‌ بخش‌ به‌ دولت‌‌ها امکان‌ می‌دهد که‌ به‌ نحوی‌ اثربخش‌، با حذف‌ موانع‌ 
و دوباره‌‌کاری‌ها، با كيديگر ارتباط‌ برقرار نمايند. همچنین‌ این‌ نحوه‌ رابطه‌ می‌تواند تشخيص‌ جرائم‌ و امنیت‌کشور را 
ممکن‌ سازد. از مثال‌های‌ آن‌ می‌توان‌ به‌ همکاری‌ میان‌ دولت‌ها، توسعه‌ سیستم‌های‌ پاسخ‌ اضطراری ‌و ارتباط‌گیری‌ با 

بنگاه‌های‌ اجرای‌ قانون،‌ اشاره‌ کرد.
4- سطح درون‌ دولتی‌ 

این‌ سطح از خدمات دولت‌ الکترونیک،‌ بر روی‌ جابجايي اطلاعات‌ که‌ درون سیستم‌‌هاي دولت‌ الکترونیک‌ قرار 
دارند، متمرکز شده است. این‌ بخش‌ به‌ دنبال دستيابي به این‌ هدف‌ است‌ که‌ صرفه‌جویی‌های‌ قابل توجهي را‌ برای‌ 
مدیریت‌ بهتر مسائل پيرامون زنجيره تامين‌‌ و همچنين‌ گردآوری ‌اطلاعات‌ براي آن، صورت‌ دهد. در واقع این‌ بخش‌ 
به‌ دولت‌ امکان‌ می‌دهد که‌ به‌ نحوی‌ اثربخش‌ زنجیره‌ پشتیبانی‌ خود را مدیریت‌ نماید تا بدین‌ وسیله‌ حداقل‌ انبار داده 

پديد آيد و همچنين دولت متحمل كمترين هزينه شود.)اوان و ین ، 2006(
در اين پژوهش، مطالعه در دو سطح »دولت- شهروند« و »دولت- بازار« مد نظر مي‌باشد. در سطح دولت- بازار، 
موديان مالياتي كه به صورت حقوقي و در قالب شركت‌ها و سازمان‌هاي غيردولتي مشغول به كسب و كار هستند و 
مشمول ماليات مي‌شوند، مورد بررسي قرار مي‌گيرند و در سطح دولت-شهروند، موديان مالياتي كه در قالب اشخاص 

حقيقي مشغول به كسب و كار و مشمول ماليات مي‌شوند، مورد بررسي قرار مي‌گيرند.
 2.1.2. ابعاد مدل تمايل استفاده از سيستم‌هاي الكترونكيي ماليات

در ادامه به بررسي مفاهيم و متغيرهايي پرداخته خواهد كه بر ميزان تمايل استفاده از سيستم‌هاي الكترونكيي 
ماليات تاثير مستقيم دارند. در نهايت متغيرهاي مذكور براساس پيشينه پژوهش در قالب كي مدل گردآوري خواهند 

شد.

)TAM(  1.2.1.2. پذیرش فناوری
مورد  اطلاعاتی  پژوهش‌های سیستم‌های  در  به طور مکرر  است که  نظریه‌هایی  از جمله  فناوری،  پذیرش  مدل 
استفاده قرار می‌گیرد و به عنوان یک مدل قدرتمند برای توضیح و پیش‌بینی پذیرش تکنولوژی ایجاد شده است.

از  استفاده  سهولت  ادراک  و  شده   ادارک  سودمندی  که  می‌کند  استدلال  مدل  این   )2000، داویس  و  )ونکاتش 
تکنولوژی  بر نگرش، قصد و رفتار واقعی کاربر در پذیرش و استفاده از تکنولوژی تاثیرگذار است. داویس  )1989( 
سودمندی ادراک شده را به عنوان » درجه ای از اعتقاد فرد مبنی بر اینکه او با استفاده از یک سیستم خاص می‌تواند 
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عملکرد شغلی خود را بهبود بخشد« تعریف می‌نماید. در همین حال سهولت ادراک شده در استفاده از تکنولوژی اشاره 
به »درجه‌ای از اعتقاد فرد مبنی بر این دارد که استفاده از یک سیستم خاص فاقد هرگونه زحمت اضافی برای اوست«. 
تعداد کمی از مطالعات تئوریک، مدل پذیرش فناوری را با متغیرهای جدید و یا نظریه-های دیگر برای بررسی تمایل 
کاربران به استفاده از دولت الکترونیک گسترش داده‌اند. برای مثال، بلانجر و کارتر )2008( در پژوهشی تئوری انتشار 
نوآوری  را با مدل پذیرش فناوری برای ارائه یک مدل جامع از خدمات الکترونیکی دولتی تلفیق کردند. ال‌آداوی 
و همکاران )2005( در مطالعه دیگری مدل پذیرش فناوری را با اعتماد و ریسک ادراک شده ترکیب کردند. وانگ 
)2002( نیز در مطالعه‌ای که در تایوان انجام داد، دریافت که مدل پذیرش فناوری را می‌توان برای پیش‌بینی تمایل 

کاربران جهت استفاده از سیستم‌های الکترونیکی مالیات استفاده نمود.
بر اساس آنچه پیشتر بیان گردید، این مطالعه از سه سازه اصلی مدل پذیرش فناوری یعنی سهولت استفاده ادراک 
برای نشان دادن سازگاری کاربران در  از تکنولوژی  استفاده  به  تمایل  ادراک شده و  از تکنولوژی، سودمندی  شده 

استفاده از خدمات الکترونیکی مالیات استفاده می‌نماید. بر این اساس، فرضیه‌های زیر تدوین می‌گردد:
فرضیه اول: سهولت استفاده ادراک شده از تکنولوژی تاثیر مثبت و موثری بر سودمندی ادراک شده از سیستم 

الکترونیکی مالیات دارد.
فرضیه دوم: سهولت استفاده ادراک شده از تکنولوژی تاثیر مثبت و موثری بر تمایل استفاده از سیستم الکترونیکی 

مالیات دارد.
فرضیه سوم: سودمندی ادراک شده تاثیر مثبتی و موثری بر تمایل به استفاده از سیستم الکترونیکی مالیات دارد.

)PCI(  و ویژگی ادراک شده از نوآوری )DOI(  2.2.1.2. انتشار نوآوری
انتشار نوآوری که توسط راجرز )1995( پایه‌گذاری شده است، یکی دیگر از نظریه‌های مورد استفاده در تحقیقات 
سیستم‌های اطلاعاتی است که در این پژوهش نیز مورد استفاده قرار گرفته است. انتشار نوآوري به این صورت تعریف 
می‌گردد:  »فرایندی است که با استفاده از آن یک نوآوری از طریق کانال‌های خاصی در طول زمان در میان اعضای 
جامعه ارتباط برقرار می‌نماید«، در اینجا نوآوری، اشاره به ایده یا موضوعی دارد که تصور می‌شود جدید است. به گفته 
نوآوری، سازگاری، پیچیدگی، دشواری استفاده و مشهود بودن  تاثیر مزیت نسبی  نوآوری تحت  انتشار  راجرز، نرخ 

نتایج، قرار می‌گیرد.
سازگاری به عنوان »میزان سازگاری یک نوآوری با ارزش‌های موجود، تجارب گذشته و نیازهای بالقوه پذیرندگان 
چهار  معرفی  و  »پیچیدگی«  سازه  پس حذف  را  راجرز  مدل   )1991( بنباسات  و  مور  می‌شود.  تعریف  تکنولوژی« 
سازه جدید دیگر اصلاح کردند، که این چهار سازه عبارتند از: تصویر، ملموس بودن نتایج، قابلیت مشاهده و پذیرش 
عنوان  به  مدل  این  تاثیرگذار هستند.  نوآوری  از  استفاده  و  پذیرش  بر  بودند  معتقد  آن‌ها  که  تکنولوژی،  داوطلبانه 
ویژگی‌های ادراک شده نوآوری شناخته شده است. تصویر، به ادراک فرد از یک نوآوری به عنوان یک نماد وضعیتی 
اشاره دارد. در این دیدگاه، آن دسته از شهروندانی که استفاده از خدمات الکترونیکی دولت را برای خود نوعی پرستیژ 
اجتماعی می-دانند، تمایل دارند تا به تعامل بیشتری با سیستم بپردازند و در آینده استفاده از سیستم را ادامه دهند. 
اعتقاد بر این است کسانی که سریعتر با سیستم های دولت الکترونیک سازگار می‌شوند، خود را به عنوان افرادی زرنگ، 
دانا و پیشرفته در جامعه تصور می‌کنند. سازه دیگر در این مطالعه عبارت است از »ملموس بودن نتایج« که ترکیبی 

است از دو زیر سازه تحت عنوان »قابل مشاهده بودن« و »قابلیت برقراری ارتباط«.
اعتقاد بر این است که ملموس بودن نتایج، درک بهتری از چگونگی دید کاربران نسبت به نوآورانه بودن یک 
موضوع و سودمندی آن برای زندگیشان و همچنین چگونگی به اشتراک گذاشتن و برقراری ارتباط آنها با یکدیگر 

ایجاد می‌نماید. براساس آنچه بیان گردید، سه فرضیه زیر را تدوین می‌گردد:
فرضیه چهارم: سازگاری تاثیر مثبت و موثری بر قصد استفاده از سیستم دولت الکترونیک دارد.

فرضیه پنجم: تصویر کاربران از سیستم دولت الکترونیک تاثیر مثبت و موثری بر قصد استفاده آنها از سیستم 
آنلاین مالیات دارد.

فرضیه ششم: ملموس بودن نتایج تاثیر مثبت و موثری بر قصد استفاده از سیستم آنلاین مالیاتی دارد.
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3.2.1.2. تاثیرگذاری اجتماعی
نظریه  در  که  است  اصطلاحاتی  از  یکی  هنجار ذهنی  دارد.  روانشناسی  در  ریشه  اجتماعی  تاثیرگذاری  نظریه   
تاثیرگذاری اجتماعی مورد استفاده قرار می‌گیرد و اشاره به ادراک یک فرد دارد در مورد اینکه اغلب افرادی که برای او 
مهم هستند، درباره رفتارهایی که او باید یا نباید انجام دهد، چه فکری می‌کنند. هنجار ذهنی یا تاثیرگذاری اجتماعی 
بر قصد استفاده از خدمات یا محصولات تاثیرگذار می-باشد، زیرا افراد ممکن است رفتاری را تحت تاثیر عقاید و 
نظرات دیگران اتخاذ نمایند حتی اگر آن رفتار یا پیامدهای آن رفتار مطلوب نظر آن‌ها نباشد.)لی و همکاران ، 2003(
در زمینه اظهار و پرداخت مالیات، اصنافی که درآمد کسب می‌کنند موظف به گزارش و پرداخت مالیات می‌باشند. 
با این حال، استفاده از روش آنلاین پرداخت مالیات دواطلبانه می‌باشد، یعنی فرد می‌تواند از روش‌های غیرآنلاین 
هم یعنی پرکردن اظهارنامه‌های کاغذی استفاده نماید. به منظور ترغیب استفاده از روش آنلاین، کسانی که از روش 
آنلاین اظهار و پرداخت مالیات استفاده می‌نمایند باید از اثربخشی و کارایی در انجام تراکنش‌های آنلاین بهره‌مند 
گردند تا بتوانند استفاده از روش‌های آنلاین پرداخت مالیات را به دیگران نیز توصیه نمایند.)رانی ، 2000( از این رو، 
هنجار ذهنی به عنوان یک عامل مهم برای توضیح تمایل استفاده از فناوری جدید در نظر گرفته شده است و در این 
مطالعه به بررسی اثر نفوذ اجتماعی بر قصد استفاده از خدمات آنلاین مالیاتی کاربران پرداخته خواهد شد. با در نظر 

گرفتن این موضوع، فرضیه‌های زیر تدوین می‌گردد:
فرضیه هفتم: تاثیرگذاری اجتماعی تاثير مثبت و موثري بر سودمندی ادراک شده از سیستم آنلاین مالیات دارد.

فرضیه هشتم: تاثیرگذاری اجتماعی تاثير مثبت و موثري بر قصد استفاده از سیستم آنلاین مالیات دارد.

4.2.1.2. کیفیت خدمات
 کیفیت خدمات یکی از موارد مورد توجه در تحقیقات بازاریابی و سیستم‌های اطلاعاتی می‌باشد. در مطالعه‌ای 
که توسط پاراسورامان  )1985( بروی کیفیت خدمات صورت گرفت، پنج بعُد مهم از ویژگی خدمات ارائه شده تحت 

عنوان مدل سروکوال  و شامل اجزای ملموسات، قابلیت اطمینان، پاسخگویی، تضمین و همدلی شناسایی گردید. 
براساس مقیاس سروكوال، محققان و پژوهشگران درک مشتری از کیفیت خدمات در محیط اینترنت را مورد 
ارزیابی قرار می‌دهند، یا این مقیاس‌ها را در مطالعات خاص)به عنوان مثال، تجارت الکترونیک، خدمات وب و غیره( 
آزمایش می‌کنند و یا مقیاس هایی را که برای ارزیابی کیفیت خدمات آنلاین مناسب هستند را توسعه می دهند.

کیفیت  الکترونیکی،  دولت  زمینه  در  کلی  طور  به  همکاران، 2005(  و  پاراسورامان  ، 2002؛  همکاران  و  )زیسامل 
خدمات می‌تواند عامل مهمی برای تشریح پذیرش خدمات دولت الکترونیک توسط شهروندان باشد. به نظر می‌رسد 
که کیفیت خدمات ادراک شده توسط کاربران در محیط آنلاین متفاوت از کیفیت خدمات ادراک شده توسط آنها 
در محیط های متداول)غیرآنلاین( است. ممکن است شهروندان از خدمات متداول)غیر آنلاین( مالیاتی دولت راضی 
باشند، اما در محیط آنلاین، وضعیت کاملا متفاوت می‌باشد، زیرا در آنجا شهروندان می-توانند تجربه‌های جدیدی را 
با استفاده از خدمات ارائه شده سیستم آنلاین بدست آورند که ممکن است آنها را در محیط‌های غیرآنلاین نتوانند 
کسب نمایند.)کونلی و بانیستر ، 2008( از این رو، بررسی کیفیت خدمات آنلاین می‌تواند بینش کاربران راجع به 
ادامه استفاده از سیستم آنلاین خدمات الکترونیکی دولتی را تحت تاثیر قرار دهد. با این استدلال، ما فرضیه های زیر 

را تدوین می نماییم:
فرضیه نهم: کیفیت خدمات تاثير مثبت و موثري بر سودمندی ادراک شده از سیستم آنلاین مالیاتی دارد.
فرضیه دهم: کیفیت خدمات تاثير مثبت و موثري بر قصد استفاده از سیستم آنلاین مالیاتی خواهد دارد.

5.2.1.2. اعتماد و ریسک ادراک شده
 جلب اعتماد و كاهش ریسک ادراک شده از جمله عوامل تاثيرگذاري هستند که می‌توانند منجر به ارتقا تمایل 
تمامي  اعتماد مسئله‌اي محوری در   )2000 ، الکترونیک شوند.)گيفن  از سیستم‌هاي دولت  استفاده  شهروندان در 
تعاملات روزانه، ارتباطات بين‌فردي و معاملات اقتصادي می‌باشد، به ویژه هنگامی که این تعاملات از راه دور و از 
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طریق اینترنت انجام شوند. اگرچه اطلاعات اندکی در مورد تعریف اعتماد شهروندان به خدمات دولتی یا چگونگی 
ارتقا اعتماد یا از دست رفتن اعتماد در پیشینه وجود دارد، اما بسیاری از محققان هم نظر هستند که اعتماد و ریسک 
ادراک شده از عوامل تعیین-کننده و مهمی می‌باشند که در اقدامات و همکاری‌های تجاری مردم و شرکت‌ها با دولت 
مورد توجه قرار مي‌گيرند.)دالبرگ، مالت و اورني ، 2006( اعتماد از ديدگاه راتر )1971( »امیدی است که به یک فرد 
یا گروه نوید می‌دهد که می‌توانند بر درستي خدمتی تکیه نماید«. تعریف راتر از اعتماد پايه-گذار برخي از تعاريف 

اعتماد شهروندان به خدمات دولت الکترونیک گرديد. 
زوکر  )1986( اعتماد در زمينه سيستم‌هاي اطلاعاتي را به سه بخش تقسیم می‌نمايد، که عبارتند از: اعتماد 
مبتنی بر ویژگی‌ها ، اعتماد مبتنی بر فرآیندها  و اعتماد مبتنی بر نهادها )موسسات(  . اعتماد مبتني بر ويژگي‌ها، 
نوعي از اعتماد است كه اطمينان را در كاربران به لحاظ مشخصات فني سيستم‌هاي اطلاعاتي مورد استفاده ايجاد 
مي‌نمايد. اعتماد مبتنی بر فرآیند، اعتماد براساس تجربه قبلی فرد در هنگام برخورد با دولت می‌باشد. این حالت از 
اعتماد هنگامی می‌تواند در زمینه دولت الکترونیک ایجاد شود که دولت بتواند این اطمینان را به كاربرانش بدهد 
که فناوری‌های الکترونیکي‌‌‌اش به خوبی آماده استفاده هستند و از امنيت بالايي برخوردارند. اعتماد مبتنی بر نهاد 
)موسسه( در ارتباط با ادراک فرد از محیط سازمانی از قبیل ساختار و قوانین و مقرراتی مي‌باشد که باعث می‌شود 
محیط امن و قابل اعتمادی بين دولت و افراد جامعه ايجاد شود. بلانجر و کارتر )2008( نيز دو نوع اعتماد در زمینه 
دولت الکترونیک پیشنهاد دادند، که عبارتند از: اعتماد به اینترنت و اعتماد به دولت. كه در اين پژوهش از مدل بلانچر 
و كارتر براي بيان اعتماد به دولت الكترونكي استفاده خواهد شد. اعتماد، در واقع به پیشینه ریسک ادراک شده، 
بستگی دارد. اگر هیچ ریسکی احساس نشود، اقدامات می‌توانند با اطمینان و قاطعیت کامل صورت گیرند و در آنجا 
هیچ متغیری تحت عنوان »اعتماد« مطرح نخواهد بود.)تونگ و همكاران ، 2008( نتایج پژوهش‌هاي پيشين در اين 
زمينه مشخص مي‌سازد هنگامی که ریسک ادراک شده کاهش پیدا کند، اعتماد پدید می‌آید. با این حال، از آنجایی 
که اندازه‌گیری ریسک به طور عینی دشوار است، محققان ریسک ادراک شده را به عنوان »انتظارات ذهنی شهروندان 

از امکان عدم دستیابی به نتیجه مطلوب« تعریف نموده‌اند.)ريد و لوي ، 2008(
به طور کلی، در هر نظام مالیاتی آنلاین، دو فرایند اصلی در تراکنش‌های مالیاتی عبارتند از: گزارش مالیات و 
پرداخت مالیات. شهروندان هنگامی که مالیات را گزارش می‌دهند، ریسک کمتری را احساس می‌نمایند، اما هنگامی 
که می‌خواهند آن را به طور آنلاین پرداخت نمایند، ریسک بیشتری را احساس می‌نمایند که این ریسک بیشتر ادراک 
شده می‌تواند بر قصد استفاده آن‌ها از سیستم آنلاین مالیات در آینده تاثیرگذار باشد. از این رو، باید رابطه اعتماد به 
اینترنت و اعتماد به دولت به دلیل خطر ادراک شده هنگام استفاده از سیستم مالیاتی آنلاین به منظور بررسي تاثیر 
آن‌ها بر قصد مجدد استفاده از سیستم آنلاین مالیاتی مورد بررسی قرار گیرد. بدين منظور با توجه به آنچه بيان شد، 

فرضيه‌هاي زير تدوین می‌گردد:
فرضیه يازدهم: اعتماد به دولت الكترونكي تاثير مثبت و موثري بر قصد استفاده از خدمات الكترونكيي مالیاتی 

دارد.

6.2.1.2. خودکارآمدی سیاسی
 با توجه به مطالعات پيشين مي‌توان بيان نمود تجربه قبلی شهروندان در برخورد با سازمان‌های دولتی به عنوان 
یک عامل مهم در پذیرش خدمات دولت الکترونیک مطرح می‌باشد.)چمينگ و جينگ ، 2013( گرایش به استفاده 
از سیستم دولت الکترونیک، نه تنها وابسته به اعتماد به دولت و سلامت اینترنت است، بلکه اعتماد خود به عنوان 
لوپيا   و  پريور  است.  دولتي  سازمان‌هاي  با  برخورد  در  آن‌ها  گذشته  تجربه  براساس  افراد  ذهنی  برداشت  از  بازتابی 
برای درک  می‌تواند  که  است  سازه‌هایی  از  یکی  که خودکارآمدی سیاسی  داشتند  اظهار  مطالعه خود  در   )2008(
عوامل درگیر در شروع و حفظ مشارکت شهروندان در محیط سیاسی و اجتماعی مورد استفاده قرار گیرد؛ بدين‌گونه 
و  فعالیت‌های دولت شود  یا  برنامه‌ها  برای شرکت در  فرد  ادراک  ارتقا  به  بالا می‌تواند منجر  خودکارآمدی سیاسی 
برعکس، خودکارآمدی سیاسی پایین ممکن است منجر به ايجاد بدگماني نسبت به  فعالیت‌هایی دولت و در نتيجه 
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اينگونه  را  بار خودکارآمدی  براي نخستين  بندورا )1986(  اينگونه فعاليت‌ها شود.  براي مشاركت در  امتناع فرد 
تعريف مي‌نمايد:«خودكارآمدي اعتقاد به اين موضوع است که یک فرد به تنهايي، توانایی انجام یک رفتار خاص را 
تابر )2000(  و  لودج  قرار مي‌گيرد،  تعریف خودکارآمدی سیاسی  برای  پایه‌ای  از خودکارآمدی،  تعریف  این  دارد«. 
خودكارآمدي سياسي را بدین گونه تعریف می‌نمايند: »احساس شهروندان راجع به اینکه آنها بر تحولات سیاسی و 
درکشان از اقدامات دولت تاثیر دارند«. گرين  )2002( بيان مي‌نمايد كه خودکارآمدی سیاسی شامل دو بعُد اصلي 
در  آنها  که  می-کنند  احساس  كشور  كي  شهروندان  که  است  زماني  داخلی،  سیاسی  خودکارآمدی  اول،  می‌شود: 
روندهاي سياسي مشارکت دارند و بر توسعه سیاسی اثرگذار هستند. دوم، خودکارآمدی سیاسی خارجی، که به ادراک 

شهروندان از مسئولیت کلی دولت در برآوردن نیازهای آنها اشاره دارد. 
اگرچه سیستم دولت الکترونیک به طور معمول رو به رشد است، اما شهروندان هنوز از مزایا و پیامد‌های تکمیل 
تراکنش‌های آنلاین با دولت به طور کامل آگاه نیستند. با در نظر گرفتن این موضوع، دولت نه تنها باید به چگونگی 
توسعه تکنولوژی خدمات دولت الکترونیک توجه كند، بلکه باید بر چگونگی تشویق شهروندان در استفاد از خدمات 
دولت الکترونیک نیز تاکید نمايد. براساس آنچه بيان شد، در ارتباط با خودكارآمدي سياسي و اعتماد فرضیه‌های زیر 

را مي‌توان تدوین نمود‌:
فرضیه دوازدهم: خودکارآمدی سیاسی تاثير مثبت و معناداري بر اعتماد به دولت الكترونكي دارد.

2و2. بررسی مطالعات پیشین
1.2.2. مطالعات داخلی

نقش  تبيين  ايران:  در  الكترونكي  دولت  »پذيرش  عنوان  تحت  مطالعه‌اي  در  دانايي‌فرد)1389(  و  عبدي  الهی، 
به  تهران  استان  در  با مطالعه شهروندان ساكن  فناوري«  پذيرش  اجتماعي مطرح در  و  فردي، سازماني  متغيرهاي 
بررسي و شناسايي عوامل موثر بر پذيرش دولت الكترونكي در قالب سه دسته متغير فردي، سازماني و اجتماعي در 
ايران مي‌پردازند. نتايج پژوهش نشان مي‌دهد كه فراهم بودن زيرساخت‌ها و در دسترس بودن خدمات، مهمترين 

عوامل موثر بر پذيرش دولت الكترونكي در ايران مي‌باشند.

نمودار شماره 1- مدل مفهومي پژوهش
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قاضي‌نوري و عليپور )1388( در مطالعه‌اي تحت عنوان »بررسي اثر اعتماد در پذيرش خدمات الكترونكيي)مطالعه 
موردي دفاتر پليس+ 10(« به مطالعه تاثیر چهار عامل گرایش به اعتماد، اعتماد به دولت، اعتماد به فناوری اطلاعات 
و ریسک ادراک شده بر قصد استفاده شهروندان از خدمات الکترونیکی دولت می‌پردازد. نتایج پژوهش مذکور نشان 
می‌دهد که گرایش به اعتماد به نحو مثبت و موثری اعتماد به دولت و اعتماد به اینترنت را تحت تاثیر قرار می‌دهد 

که در نتیجه این دو باعث افزایش قصد استفاده از خدمات الکترونیکی می‌گردند.
رستمی)1391( در مطالعه‌ای تحت عنوان »نقش عوامل موثر بر پذیرش و به کارگیری فناوری اطلاعات در بین 
اجتماعی،  اقتصادی،  فرهنگی،  فردی،  عوامل  تاثیر  بررسی  به  راجرز«  نوآوری  نشر  نظریه  براساس  روستایی  جوانان 
جمعیتی و ویژگی‌های مربوط به نوآوری به عنوان متغیر مستقل بر پذیرش و بکارگیری فناوری اطلاعات به عنوان 
متغیر وابسته  می‌پردازد. نتایج پژوهش نشان می‌دهد که متغيرهاي مفيد بودن، سهولت استفاده و نوع شغل، در ميزان 
پذيرش آي سي تي تاثير داشته و سازگاري آي سي تي و ميزان تحصيلات، در پذيرش آن تاثير ندارند. همچنين، بين 
متغيرهاي ميزان آموزش، بهره مندي از كانالهاي ارتباطي و به كارگيري آي سي تي، رابطه معناداري وجود داشته و 

بين متغير پايگاه اقتصادي افراد و به كارگيري آي سي تي، ارتباط معناداري حاصل نگردیده است.

2.2.2. مطالعات خارجی
یانگ و چوی )2001( در مطالعه‌ای تحت عنوان »بازبینی مدل تکنولوژی اطلاعات با در نظر گرفتن عوامل روابط 
اجتماعی« به بررسی تاثیرگذاری ساختار روابط اجتماعی و شبکه‌سازی بین افراد بر گسترش پذیرش فناوری اطلاعات 
می‌پردازد. نتایج این مطالعه مشخص می‌نماید که نفوذ اجتماعی تاثیر مثبت و موثری بر استفاده از اتوماسیون اداری 

توسط کارکنان دارد.  
هیونگ و کایومی )2011( در مطالعه‌ای با عنوان »بررسی تاثیر کیفیت خدمات و نوآوری در خدمات بر پذیرش 
نوآوری  و  کیفیت  تاثیر  بررسی  به  تایلند  فرودگاه‌های  هواپیمایی  مسافران  آماری  جامعه  در  اطلاعاتی«  تکنولوژی 
خدمات در سیستم‌های فرودگاهی بر میزان پذیرش سیستم‌های مذکور از سوی مسافران می‌پردازند. نتایج پژوهش 
نشان می‌دهد که کیفیت خدمات و نوآوری در آن بر سهولت استفاده از سیستم تاثیر مثبت و معناداری دارد. از سویی 
سهولت استفاده از سیستم‌های اطلاعاتی بر نگرش کاربران نسبت به سیستم‌ها و در نهایت نگرش رفتاری آن‌ها تاثیر 

مثبتی دارد.
کونلی و بانیستر )2008( در پژوهشی تحت عنوان »کیفیت خدمات و اظهارنامه آنلاین مالیاتی« با هدف ارتقا 
ایرلند  کشور  در  سروکوال  مدل  از  استفاده  با  مالیاتی  آنلاین  خدمات  کیفیت  بررسی  به  الکترونیک  دولت  خدمات 
می‌پردازد. نتایج پژوهش نشان می‌دهد که ارتقا کیفیت خدمات الکترونیک مالیات منجر به بهبود اعتماد و رضایت 

شهروندان از دولت الکترونیک می‌شود.
راملاح و همکاران )2009( در پژوهشی تحت عنوان »پذیرش سیستم‌های اطلاعاتی دولت در مالزی با در نظر 
دولت  پذیرش  بر  تاثیرگذار  عوامل  بررسی  به  شده«  ادراک  ریسک  و  سیاسی  خودکارآمدی  اعتماد،  نقش  گرفتن 
الکترونیک در مالزی می‌پردازد. نتایج پژوهش نشان می‌دهد که خودکارآمدی سیاسی سبب شکل‌گیری و ارتقا اعتماد 
شهروندان و از سوی دیگر کاهش ریسک ادراک شده خواهد شد در نهایت مجموع این عوامل زمینه‌ساز پذیرش دولت 

الکترونیک می‌شود.
بر پذیرش سیستم‌های  تاثیرگذاری اجتماعی  با عنوان » بررسی  ناسیوشن )2007( در پژوهشی  فاریدیودین و 
اطلاعاتی مدیریتی« پس از تبیین عوامل مختلف تاثیرگذار اجتماعی مانند وجهه اجتماعی، هویت، پیوندهای بیرونی، 
اطلاعاتی مدیریتی  واقعی کاربران سیستم‌های  رفتار  رفتاری و سپس  نگرش  بر  این عوامل  تاثیر  بررسی  به  قدرت؛ 
پرداختند. نتایج پژوهش نشان می‌دهد که مدیران تحت تاثیر عوامل تاثیرگذار اجتماعی میزان پذیرش مختلفی از 

سیستم‌های اطلاعاتی را نشان می‌دهند.
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جدول شماره 1- مشخصات پرسشنامه و نتایج آزمون آلفای کرونباخ

3. روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربردي است، زیرا مدیران و برنامه‌ریزان راهبردی سیستم‌های دولت الکترونیک 
)بالاخص مدیران اداره کل مالیات( می‌توانند از نتایج این پژوهش برای بهینه‌سازی عملکرد و پذیرش بهتر سیستم‌های 
اطلاعاتی خود بهره گیرند. همچنین پژوهش فعلی از نظر نحوه اجرا توصيفي- پيمايشي مي‌باشد. در اين پژوهش از 
آمار توصیفی برای توصیف ویژگی‌های متغیرهای جامعه و از آمار استباطی و مدل سازی معادلات ساختاری برای 
بررسی رابطه ميان متغيرها، بر حسب هدف تحقيق استفاده گردیده است. همچنین این پژوهش از آن جهت که به 
بررسی داده‌های مرتبط با برهه‌ای از زمان می‌پردازد، از نوع پژوهش‌های مقطعی است. قلمرو مکانی پژوهش استان 

بوشهر می‌باشد و داده‌های پژوهش نیز در سال 1394 جمع‌آوری گردیده است.

1.3. جامعه آماری، نمونه و روش نمونه‌گیری 
جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی اعضای اتاق اصناف استان بوشهر می‌باشد. با توجه به محدود بودن جامعه 
آماری و توانایی محقق در تدوین چارچوب جامعه آماری، تعداد نمونه آماری این پژوهش براساس فرمول کوکران در 
سطح اطمینان 95% و درصد خطای 5% برابر با 160 نفر از مودیان حقیقی مالیاتی مورد محاسبه قرار گرفت و از 
روش نمونه‌گیری تصادفی ساده به منظور انتخاب آن‌ها استفاده شد. برای اطمینان از دست‌یابی به تعداد نمونه آماری 
محاسبه شده، 180 پرسشنامه توزیع گردید، که پس از حذف پرسشنامه‌های مخدوش، تعداد 168 پرسشنامه مورد 

تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

2.3. ابزار و روش گرد آوری داده‌ها
به منظور جمع‌آوری داده‌ها در این پژوهش از پرسشنامه استفاده گردید. پرسشنامه مذکور حاوی 51 سوال است 
که متناسب با متغیرها و مدل پژوهش طرح گردید. به منظور تایید پایایی یا قابلیت اطمینان پرسشنامه از آزمون 
آلفای کرونباخ استفاده گردید. نتایج آزمون نشان داد که پرسشنامه کلی دارای پایایی، با نمره آلفای کرونباخ 0/91 
می‌باشد. همچنین آلفای کرونباخ برای هر کدام از متغیرهای پژوهش نیز مورد محاسبه قرار گرفت که نتایج آن در 

جدول شماره 1 به نمایش درآمده است. 

نمره آلفای کرونباختعداد گویههاشماره سوالاتمتغیر
Q1-Q3 30/91نفوذ اجتماعی

Q4-Q14110/92کیفیت خدمات

Q15-Q1730/88سازگاری

Q18-Q2030/89تصویر

Q21-Q2330/90ملموس بودن نتایج

Q24-Q2740/87اعتماد به اینترنت

Q28-Q3140/92اعتماد به دولت

Q32-Q3540/89خودکارآمدی سیاسی داخلی

Q36-Q3940/88خود کارآمدی سیاسی بیرونی

Q40-Q4340/96سهولت ادراک شده

Q44-Q4740/91مطلوبیت ادراک شده
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جدول شماره2- بررسی اعتبار سازه پرسشنامه

نمره آلفای کرونباختعداد گویههاشماره سوالاتمتغیر

Q48-Q5140/89تمایل استفاده از خدمات آنلاین مالیات

Q1-Q51510/91كل پرسشنامه

روایی محتوایی پرسشنامه مذکور با استفاده از نظر اساتید و محققان مورد تایید قرار گرفت، همچنین به منظور 
تایید روایی سازه، از آزمون KMO استفاده گردید. این آزمون مقادیر همبستگی مشاهده شده را با مقادیر همبستگی 
تفکیکی مقایسه می‌نماید. دامنه آماره KMO بین صفر و یک در نوسان است. چنانچه مقدار این آماره بیش از 0/70 
باشد همبستگی‌های موجود به طور کلی برای تحلیل عاملی بسیار مناسب هستند. که جدول شماره 2 نتایج آزمون 

مذکور را به تفکیک هر متغیر نمایش می‌دهد.

3.3. روش تجزیه و تحلیل داده‌ها
در این پژوهش به منظور آزمون میانگین متغیرهای مدل مفهومی و انجام آزمون تی یک نمونه‌ای و همچنین به 
منظور تجزیه و تحلیل روایی و پایایی پرسشنامه از نرم افزار SPSS استفاده گردید. به منظور انجام آزمون فرضیه‌های 

پژوهش و برازش مدل مفهومی از مدل سازی معادلات ساختاری به کمک نرم افزار Amos  استفاده گردید.

4. یافته‌های پژوهش
نتایج پژوهش حاضر به دو قسمت ارائه آمار توصیفی پاسخگویان و آزمون فرضیه‌ها و ارائه مدل مفهومی پژوهش 

تقسیم گردیده است. که در ادامه به بررسی هر یک پرداخته خواهد شد.

درصد واریانس تبیین شده در هر KMO.sig برای هر مولفهتعداد گویههامتغیر
مولفه

30/850/000/81 نفوذ اجتماعی

110/790/000/72کیفیت خدمات

30/890/000/68سازگاری

30/910/000/76تصویر

30/860/000/64شرح نتایج

40/930/000/83اعتماد به اینترنت

40/970/000/74اعتماد به دولت

40/880/000/87خودکارآمدی سیاسی داخلی

40/920/000/69خود کارآمدی سیاسی بیرونی

40/870/000/78ادراک سهولت استفاده

40/950/000/75مطلوبیت ادراک شده

40/940/000/77تمایل استفاده از خدمات آنلاین مالیات

510/890/000/81كل پرسشنامه
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جدول شماره 3- اطلاعات توصیفی جامعه مورد مطالعه

جدول شماره 4- اطلاعات توصیفی جامعه مورد مطالعه

1.4. توصیف پاسخگویان
در جدول )3( و جدول )4(، اطلاعات آماری مربوط به نمونه‌های مورد بررسی به نمایش درآمده است. همانگونه 
که داده‌های جدول نشان می‌دهند، بیشتر پاسخگویان مرد، دارای تحصیلات لیسانس و در رده سنی 40 تا 45 سال 

مي‌باشند.

4.2. آزمون مدل مفهومی پژوهش و فرضیه‌های پژوهش
به منظور آزمون مدل مفهومی پژوهش و همچنین فرضیه‌های پژوهش از مدلسازی معادلات ساختاری و تحلیل 
مسیر استفاده شده است. بدین منظور از نرم افزار آموس استفاده شده است. از آنجایی که قبل از برازش جزیی مدل 
یا همان آزمون فرضیه‌های پژوهشی باید برازش کلی مدل مقدار مناسبی را نشان دهد، ابتدا با توجه به اطلاعات اولیه 
بدست آمده از نرم افزار آموس، به اطلاح مدل و سپس به آزمون فرضیه‌ها و بررسی روابط مستقیم و غیرمستقیم بین 
متغیرهای پژوهش پرداخته می‌شود. خروجی نرم افزار پس از آزمون اولیه مدل مفهومی پژوهش در شکل شماره 2 

به نمایش در آمده است.

صــد فراوانیپراکندگی جنسیتیدرصد فراوانیفراوانیرده سنی پاسخگویان ر د
نــی ا و ا فر

21%36زن7%12كمتر از 25 سال

79%132مرد14%23بين 25 سال تا 30 سال

100%168جمع کل17%28بين 30 سال تا 35 سال

22%37بين 35 سال تا 40  سال

26%44بين 40 سال تا 45 سال

9%15بين 45 سال تا 50 سال

5%9بیش از 50 سال

100%168جمع کل

درصد فراوانیفراوانیسطح تحصیلات

13%21دیپلم و کمتر

20%34فوق دیپلم

48%81لیسانس

فوق لیسانس و 
دکتری

32%19

100%168جمع کل



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1209  

نمودار شماره 2- آزمون مدل مفهومی اولیه پژوهش

جدول شماره 5- شاخص‌های برازش گزارش شده برای مدل مفهومی اولیه و مدل اصلاح شده پژوهش

هدف از برازش کلی مدل پاسخ به این پرسش است که آیا داده‌های تجربی جمع‌آوری شده مدل مفهومی پژوهش 
را حمایت می‌کند یا خیر. بدین منظور نرم افزار آموس تعدادی از شاخص‌ها را محاسبه می‌نماید که نشانگر برازش 
کلی مدل هستند. جدول )5( شاخص‌های برازش مدل اولیه و همچنین مقادیر مطلوب شاخص‌ها را نمایش می‌دهد.

مقدار برآورد شده مدل اختصارنام شاخص
اولیه

مقدار برآورد شده مدل 
اصلاح شده

برازش قابل قبول

بین 1 تا 5/1531/5813شاخص کای اسکوئر بهنجار یا نسبی

بیش از NFI0/8510/9580/9شاخص بنتلر- بونت

بیش از GFI0/8840/9740/9نیکویی برازش

بیش از AGFI0/8230/9540/9نیکویی برازش اصلاح شده

بیش از TLI0/7980/9420/9 شاخص تاکر - لویز

بیش از CFI0/7680/9610/9شاخص برازندگی تطبیقی

بیش از IFI0/8510/9310/9شاخص برازش افزایشی



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1210  

نمودار شماره 3- مدل نهایی پژوهش

همان گونه که اطلاعات جدول )5( نشان می‌دهد، شاخص‌های برآورد شده اولیه مدل، مقدار مناسبی را نشان 
نمی‌دهد و این به مفهوم عدم حمایت داده‌های تجربی جمع‌آوری شده از مدل مفهومی پژوهش می‌‌باشد؛ در نتیجه 
مدل ارائه شده نیاز به اصلاح دارد. با توجه به اطلاعات بدست آمده از نرم افزار آموس ابتدا به اصلاح مدل، سپس به 
آزمون فرضیه‌ها و بررسی روابط مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرها پرداخته می‌‌شود. شکل شماره )3( مدل مفهومی 
نهایی پژوهش را پس از انجام اصلاحات پیشنهادی توسط نرم افزار نشان می‌دهد. همچنین شاخص‌های برازش مدل 
اصلاح شده در جدول شماره )5( به نمایش درآمده است که نتایج ارائه شده برازش قابل قبولی را برای مدل نهایی 

پژوهش نشان می‌دهد.

بزرگتر از 0/5 یا PNFI0/4370/8410/6شاخص برازش مقتصد هنجار شده

بیش از PRATIO0/8410/9360/9شاخص نسبت مقتصد بودن

بزرگتر از 0/5 و یا PCFI0/4720/8370/6شاخص برازش تطبیقی مقتصد

کمتر از RMSEA0/1940/040/1ریشه میانگین مربعات خطای برآورد
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جدول شماره 6- نتایج بررسی فرضیه‌های مستقیم مورد مطالعه در پژوهش

پس از برازش کلی مدل نوبت به برازش جزیی یا همان آزمون فرضیه‌های پژوهش می‌رسد. در این مرحله ضریب 
اثرگذاری هر متغیر و معنادار بودن این ضریب مورد بررسی قرار می‌گیرد. جدول شماره )6( ضرایب تاثیر برآورد شده 
برای روابط تدوین شده در مدل و نیز معناداری این ضرایب را نشان می‌دهد. بر این اساس می‌توان در رابطه با رد یا 

تایید فرضیه‌های پژوهشی تصمیم‌گیری نمود.

با توجه به اطلاعات بدست آمده از نرم افزار که در جدول شماره 6 به نمایش در آمده است، تمام فرضیه‌های 
مستقیم پژوهشی به غیر از فرضیه ششم، مورد تایید قرار گرفت. در فرضیه ششم بیان شده بود که ملموس بودن 
نتایج بدست آمده از استفاده سیستم‌های الکترونیکی مالیاتی بر تمایل استفاده از سیستم الکترونیکی مالیاتی تاثیر 
مثبت و مستقیم دارد، با توجه به اینکه نسبت بحرانی محاسبه شده برای این فرضیه )1/729(، کمتر از مقدار بحرانی 
آن )1/96( است، در نتیجه شواهد کافی برای تایید این فرضیه وجود ندارد. در رابطه با سایر فرضیه‌های پژوهشی، به 
دلیل اینکه مقدار t محاسبه شده بیشتر از مقدار بحرانی است و نیز با توجه به مقدار p برآورد شده، می‌توان نتیجه 

گرفت که داده‌های تجربی نیز این فرضیه‌ها را تایید کرده و ضرایب تاثیر برآورد شده معنادار هستند.

5. نتیجه‌گیری
هدف اصلی از انجام این پژوهش طراحی و ارائه مدلی معتبر برای بررسی عوامل موثر بر افزایش تمایل افراد به 
استفاده از سیستم‌های الکترونیکی مالیاتی می‌باشد. در این پژوهش 168 نفر از مودیان حقیقی مالیاتی مورد بررسی 

یه
رض

رابطه مورد بررسیف

ب 
ری

 ض
 

یر
تاث

ی 
طا

خ
رد

ندا
ستا

ا

ت
سب

ن

بی
حرا

 ب

ی
دار

عنا
م

جه
نتی

H1تایید***0/210/1194/658سودمندی ادراک شدهسهولت ادراک شده
H2تایید***0/670/1243/327تمایل استفاده از سیستم الکترونیکی مالیاتسهولت ادراک شده
H3 سودمندی ادراک

شده
تایید***0/750/1424/311تمایل استفاده از سیستم الکترونیکی مالیات

H4تایید***0/710/1162/256تمایل استفاده از سیستم الکترونیکی مالیاتسازگاری
H5 تصویر دولت

الکترونیک
تایید***0/680/1083/849تمایل استفاده از سیستم الکترونیکی مالیات

H6رد0/840/1281/7290/7تمایل استفاده از سیستم الکترونیکی مالیاتملموس بودن نتایج
H7تایید0/470/1333/7490/001سودمندی ادراک شدهتاثیرگذاری اجتماعی
H8تایید***0/430/1726/267تمایل استفاده از سیستم الکترونیکی مالیاتتاثیرگذاری اجتماعی
H9تایید***0/310/1644/328سودمندی ادراک شدهکیفیت خدمات
H10تایید***0/610/1583/422تمایل استفاده از سیستم الکترونیکی مالیاتکیفیت خدمات
H11 اعتماد به دولت

الكترونكي
تایید***0/750/1374/326تمایل استفاده از سیستم الکترونیکی مالیات

H12 خودکارآمدی
سیاسی

تایید***0/510/1726/212اعتماد به دولت الکترونیک
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قرار گرفتند. نتایج تحلیل‌های توصیفی جامعه آماری مورد بررسی نشان می‌دهد که بیشتر پاسخگویان مردان)79 
درصد از کل پاسخگویان(، در رده سنی 40 تا 45 سال )با فراوانی26 درصد( و دارای تحصیلات لیسانس)با فراوانی 
48 درصد( می‌باشند. در این پژوهش تاثیر هشت متغیر مختلف بر تمایل استفاده از سیستم‌های الکترونیکی مالیاتی 
در قالب دوازده فرضیه مورد سنجش و بررسی قرار گرفت و نتایج پژوهش نشان داد که تمام فرضیات پژوهش به جز 

فرضیه ششم مورد تایید است. در ادامه به تبیین فرضیات پژوهش پرداخته خواهد شد.
تبیین فرضیات اول تا سوم: نتایج بدست آمده از تحلیل یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که دو سازه سهولت 
از  استفاده  به  تمایل  افزایش  برای  ادراک شده دو متغیر پیش‌بینی کننده عمده‌  ادراک شده و سودمندی  استفاده 
سیستم‌های آنلاین مالیاتی می‌باشند. مرور نتایج بدست آمده نشان می-دهد که یافته‌های پژوهش با نتایج مطالعات 
ویو و چن )2005( و پارک )20009( نیز همسو می-باشد. بدین منظور دولت باید در طراحی سیستم‌های الکترونیکی 
خود ملاحظاتی مانند کاربرپسند بودن، دسترسی آسان، انعطاف‌پذیر بودن، مفید بودن، مقرون به صرفه بودن و شفاف 
مدنظر  مالیاتی  آنلاین  خدمات  از  کاربران  رضایت  جلب  منظور  به  را  الکترونیک  دولت  سیستم‌های  تعاملات  بودن 
قرار دهد. بر این اساس، سازمان مالیاتی به منظور حمایت جهت افزایش استفاده عموم مردم از خدمات الکترونیکی 
باید معیارهای مهمی که پیشتر ذکر گردید را در بدنه سیستم مالیاتی الکترونیکی خود تعبیه  نماید و از این طریق 
سودمندی ادراک شده و نیز سهولت استفاده از خدمات آنلاین مالیاتی را نسبت به مراجعه حضوری برجسته‌تر نماید. 
نتایج پژوهش‌های پیشین نشان می‌دهد مردم تمایل دارند سیستم‌های آنلاین دولت الکترونیک را براساس سهولت 
استفاده ادراک شده و سودمندی یا مزایایی که برای آن‌ها به همراه دارد ارزیابی نمایند. از این رو، دولت و در این مطالعه 
سازمان مالیاتی باید این نکته را درنظر گیرد که شهروندان زمانی به استفاده از سیستم‌های دولت الکترونیک ادامه 
خواهند داد که این سیستم‌ها مزایا و منافعی را برای آن‌ها فراهم نماید. تجربه‌های پیشین در زمینه تمایل شهروندان 
به استفاده از سیستم‌های الکترونیکی بانکی نشان داده است که شهروندان تمایل دارند همواره از سیستم‌های دولت 
الکترونیکی قابل اعتماد که برای آن‌ها راحتی و آسایش را فراهم می‌آورد استفاده نمایند، زیرا کاربران ترجیح می‌دهند 
که تراکنش‌های آنلاین بانکی خود را در محل کار یا منزل انجام دهند تا اینکه زمان خود را در صف انتظار یا رانندگی 

در جاده برای رسیدن به بانک به منظور انجام عملیات بانکی به صورت حضوری صرف نمایند. 
به  تمایل  افزایش  تاثیرگذار دیگر در  به عنوان دو سازه  نیز  پنجم: تصویر و سازگاری  و  تبیین فرضیات چهارم 
استفاده از سیستم‌های الکترونیکی مالیات شناخته شده‌اند. هر دو این سازه‌ها از تئوری ویژگی ادراک شده از نوآوری 
استخراج شده‌اند. این دو سازه مرتبط با سبک زندگی و وضعیت حال شهروندان می‌باشد. شهروندانی که از خدمات 
آنلاین مالیاتی)به طور کلی دولت الکترونیک( استفاده می‌کنند، اعتقاد دارند که نیمرخ و تصویر جذابی را از خود در 
مقابل با دیگران )خصوصا کسانی که تراکنش‌های مالیاتی خود را به صورت سنتی انجام می‌دهند( ترسیم می‌نمایند. 
ترغیب  مالیاتی  الکترونیکی  از سیستم‌های  استفاده  تداوم  به  را  آن‌ها  می‌توان  تفکر  این  داشتن  نظر  در  با  بنابراین 
نمود. سازه دیگری که در تعامل با دولت چه به صورت الکترونیک و چه به صورت تعامل سخت‌افزاری حائز اهمیت 
است، سازگاری می‌باشد. در واقع کاربران سیستم‌های الکترونیکی مالیات ممکن است همزمان از سایر خدمات دولت 
الکترونیک مانند تعویض کارت گواهینامه رانندگی یا انجام تراکنش-های بانکی نیز استفاده نمایند، سازگاری بین 
خدمات دولت الکترونیک سبب می‌شود که کاربران استفاده از خدمات آنلاین که توسط دولت ارائه می‌‌شوند را تداوم 
بخشند. دولت از سوی دیگر باید از این مزیت)سازگاری( به منظور تسریع و توسعه بیشتر مشارکت عمومی در جهت 

گسترش استفاده از خدمات آنلاین بهره گیرد.
تبیین فرضیات هفتم و هشتم: با توجه به نتایج بدست آمده از پژوهش می‌توان بیان نمود که تاثیرگذاری اجتماعی 
بر سودمندی ادراک شده از سیستم‌ الکترونیکی مالیاتی و نیز تمایل استفاده از این سیستم‌ها تاثیرگذار است؛ نتایج 
بدست آمده با یافته‌ پژوهش‌های ناسیوشن  )2007( و نیهاوس و همکاران )2012( هماهنگی دارد. هر چه مقبولیت 
اجتماعی در خصوص استفاده از سیستم‌های الکترونیکی مالیاتی افزایش پیدا کند، نگرش رفتاری جامعه مخاطب 
اینگونه از سیستم‌ها نیز تحت تاثیر قرار خواهد گرفت. در واقع زمانی که فرد معتقد باشد دیگران از او انتظار دارند از 
خدمات الکترونیکی مالیاتی استفاده کند، بالطبع تصمیمات رفتاری خود در خصوص بکارگیری این گونه سیستم‌ها 
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را مورد تجدید نظر قرار خواهد داد. از سوی دیگر فشار اجتماعی و محیطی سبب می‌شود، فرد تحت تاثیر مزایای 
بکارگیری سیستم‌های الکترونیکی مالیات مانند سرعت، دقت و کارایی عملیات این سیستم‌ها قرار گیرند. با توجه 
به سطوح تاثیرگذار بر رفتار اجتماعی فرد که شامل خانواده و آشنایان، افراد تاثیرگذار در محیط کاری، دستگاه‌های 
تبلیغاتی )مانند اینترنت، تلویزیون، روزنامه و...( و کلاس اجتماعی  می‌باشد؛ سازمان مالیاتی، تاثیرگذاری اجتماعی 
به منظور ارتقا تمایل استفاده از سیستم‌های الکترونیکی مالیات را تنها از طریق دو منبع، دستگاه‌های تبلیغاتی و پرُ 

رنگ کردن کلاس اجتماعی می‌تواند تحت تاثیر قرار دهد.
دولتی  آنلاین  خدمات  از  استفاده  تمایل  ارتقا  و  سازگاری  در  که  دیگری  عامل  دهم:  و  نهم  فرضیات   تبیین 
نقش دارد، کیفیت خدمات آنلاین مبتنی بر وب می‌باشد. نتایج بدست آمده از این فرضیات با یافته‌های زیتامل و 
همکاران)2002( هماهنگی دارد. این سازه در واقع به منظور مشخص نمودن کیفیت خدماتی که به بخش عمومی 
ارائه می‌شود به کار می‌رود و مرتبط با رضایت کاربران می‌باشد. به طور کلی کاربران زمانی راضی می‌باشند که کیفیت 
خدمات بالایی را از ارائه دهنده خدمات خود دریافت دارند. اطلاعات به هنگام، دقیق، مرتبط و به خوبی سازماندهی 
شده شاخص‌های کیفیت خدمات خوب وب می‌باشد. بنابراین در ارتقا استفاده از خدمات آنلاین برای عموم  مردم، 
دولت باید از بکارگیری این معیارها در عمل، اطمینان حاصل نماید. دولت باید در زمینه خدمات آنلاین مالیاتی وب 
سایتی را طراحی نماید که اطلاعات دقیق و با جزییات کامل را در اختیار عموم قرار دهد. این وب سایت باید اطلاعات 
مفید و دقیقی را فراهم نماید و راهنمای گام به گام مراحل اظهار و پرداخت مالیات به شهروندان را نشان دهد. علاوه 
بر این، دولت باید به عموم شهروندان خود اطمینان دهد که اظهار و پرداخت مالیات تنها با فشار یک دکمه و بدون 
طی مراحل سخت و پیچیده بروکراسی اداری قابل انجام است.  علاوه بر این کیفیت خدمات ادراک شده در سودمندی 
استفاده از خدمات آنلاین مالیاتی نقش به‌سزایی دارد. در واقع هر چه کیفیت خدمات بالاتری به لحاظ کامل بودن 
اطلاعات و سرعت در انجام فرایندها ارائه شود، کاربران به همان میزان سیستم‌های الکترونیکی مالیاتی را سودمندتر 

در می‌یابند.  
پذیرش خدمات دولت  در  به دولت، سازه مهم دیگری می‌باشد که  اعتماد  دوازدهم:  و  یازدهم  فرضیات  تبیین 
الکترونیک نقش دارد. صداقت در تعامل دستگاه‌های دولتی با مردم بسیار حائز اهمیت می‌باشد. زمانی که به مردم 
اطمینان داده می‌‌شود که اعتماد را به عنوان حس صحیح خود در موقعیت‌های مختلف در تعامل با دولت بپذیرند، 
مردم نیز برای اعتماد ارزش قائل خواهند شد. در این مطالعه شهروندان اعتماد و اطمینان را در تعامل آنلاین با دولت 
اظهار نمودند. با این دیدگاه شهروندان آگاهی دارند که کارکنان ادارات دولتی توسط برخی از محدودیت‌ها و قوانین 
دولتی کنترل می‌شوند که آن‌ها را از افشای اطلاعات و داده‌های شخصی ارباب رجوع منع می‌کند. با دنبال کردن 
این دیدگاه، دولت باید احساس اعتمادی را که از شهروندان بدست می‌آورد حفظ نماید. برای حفظ و نگهداشت این 
اعتماد، دولت باید شفافیت را در تعاملات خود با شهروندان مدنظر قرار دهد و رسمیت و عملکرد حرفه‌ای را در میان 
کارکنان بخش عمومی خود ترویج نماید. ارتقا سیستم‌های فعلی در شاخص اعتماد می‌تواند از طریق کار بر نقاط قوت 

قوانین و مقررات فعلی با تاکید بر مراقبت از داده‌ها و حریم شخصی افراد امکانپذیر ‌باشد.
از سوی دیگر خودکارآمد سیاسی تاثیر مهمی بر اعتماد به دولت دارد. در واقع نوع‌شناسی رویکرد افراد در برخورد 
با دولت و میزان مشارکت سیاسی آن‌ها می‌تواند میزان اعتماد به سیستم‌های الکترونیکی مالیاتی که متولی آن دولت 
می‌باشد را تعیین نماید. فردی که خودکارآمدی سیاسی بالایی دارد و می‌تواند به دولت اعتماد نماید، مشارکت خود 
را از طریق بکارگیری سیستم‌های الکترونیکی دولتی می‌تواند بروز دهد. بنابراین لازم است که نهادهای بکارگیرنده 
سیستم‌های الکترونیکی مشارکت افراد در بکارگیری این سیستم‌ها را از طریق افزایش اعتماد آن‌ها مدنظر قرار دهند.

پیشنهادات مربوط به مطالعه:
بودن،  کاربرپسند  مانند  ملاحظاتی  خود  الکترونیکی  سیستم‌های  طراحی  در  دولت  می‌گردد  پیشنهاد  	*
دسترسی آسان، انعطاف‌پذیر بودن، مفید بودن، مقرون به صرفه بودن و شفاف بودن تعاملات سیستم‌های الکترونیکی 

مالیاتی را به منظور جلب رضایت کاربران از خدمات آنلاین مدنظر قرار دهد.
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دولت  سایر سیستم-های  با  که  گردد  طراحی  گونه‌ای  به  مالیاتی  الکترونیکی  سیستم‌  می‌گردد  پیشنهاد  	*
الکترونیک چه به لحاظ ملزومات استفاده )مانند سیستم عامل یا مرورگر مورد نیاز( و چه به لحاظ تشابه منوهای 

کاربری هماهنگ باشد.
سیستم‌های  از  استفاده  تمایل  ارتقا  منظور  به  اجتماعی  تاثیرگذاری  مالیاتی  سازمان  می‌گردد  پیشنهاد  	*
این  از  استفاده  اجتماعی  کلاس  کردن  رنگ  پرُ  و  تبلیغاتی  دستگاه‌های  منبع،  دو  طریق  از  را  مالیات  الکترونیکی 

سیستم‌ها تحت تاثیر قرار دهد.
پیشنهاد می‌گردد سیستم‌های مالیاتی به گونه‌ای طراحی گردند که در آن‌ها اطلاعات دقیق و با جزییات  	*
کامل را در اختیار کاربران قرار گیرد. علاوه بر آن، راهنمای گام به گام مراحل اظهار و پرداخت مالیات با جزییات کامل 

در سامانه مالیاتی قرار گیرد.
پیشنهاد می‌گردد سازمان مالیاتی با تدوین قوانین یه مودیان مالیاتی اطمینان دهد که اطلاعات اظهار شده  	*
آن‌ها هرگز فاش نخواهد شد، از سوی دیگر اعتماد کاربران سیستم-های الکترونیکی مالیاتی را از طریق بالا بردن 

امنیت سامانه الکترونیکی جلب نماید. 

 سایر پیشنهادات:
پیشنهاد می‌گردد مزایا یا منافع استفاده از خدمات الکترونیکی مالیاتی در قالب اجرای طرح-هایی مانند  	*
تخفیف در محاسبه و پرداخت مالیات به گونه‌ای برجسته گردد که مودیان مالیاتی به استفاده از این سیستم‌ها ترغیب 

گردند.
پیشنهاد می‌گردد فرهنگ استفاده از خدمات الکترونیکی مالیاتی در میان افراد جامعه به گونه‌ای ترویج  	*

گردد که در آن افراد استفاده از این خدمات را به عنوان یک عملکرد مثبت که قابل افتخار می‌باشد بپندارند.
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برونسپاری فرایندها و تاثیر آن بر عملکرد
سازمان امور مالیاتی: 
نتایج یک مطالعه میدانی

عاطفه رستم نیاکان کلهری1

atefeh. :1( حسابرس ارشد مالیاتی، اداره امور مالیاتی کرمانشاه-   آدرس: کرمانشاه-پارکینگ شهرداری- پل اجلالیه- اداره امور مالیاتی کرمانشاه، آدرس ایمیل
rostamniakan@gmail.com، تلفن: 083-37221186

چکیده :
دراین پژوهش تاثیر برونسپاری فرآیندهای سازمان امور مالیاتی برعملکرد آن باتوجه به مطالعه موردی مالیات 
برخودرو در استان کرمانشاه در نیمه اول سال 1393 بررسی گردیده است.پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی بوده 
و از حیث نحوه‌ی گردآوری داده ها، تحقیقی توصیفی ، از نوع پیمایشی است.این تحقیق از آن جهت کاربردی است 
که یافته‌ های آن در حل مشکلات سازمان امور مالیاتی به کار گرفته می‌شود.و از آن جهت توصیفی است  که متغیرها 
بر حسب وضع موجود مورد بررسی قرار می‌گیرند و متغیرهای تحقیق دستکاری نمی-شوند.جامعه آماریِ این تحقیق، 
مؤدیان سازمان امورمالیاتی کرمانشاه می باشد. پرسشنامه های طراحی شده میان این گروه ها توزیع و اطلاعات لازم 
جمع آوری ونظرات خبرگان و کارشناسان مالیاتی نیز گردآوری و یکپارچه گردیده است.نتایج حاصله گواه بر تاثیر 

مثبت و به‌سزایبرونسپاری مالیات برخودرو در استان کرمانشاه بر عملکردسازمان امور مالیاتی کرمانشاه می-باشد.

واژگان کلیدی: برونسپاری، سازمان امور مالیاتی، عملکرد سازمانی
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1. مقدمه 
امروزه،مسائلی چون افزایش فشارهای رقابتی،دشواریهای کسب وکار،محدودیت منابع ،پیچیدگی های تکنولوژیک 
اندازه  از  آینده،افزایش هزینه ها،بزرگ شدنبیش  به  اطمینان  وتخصصی ترشدن کارها،شتاب تحولات محیطی،عدم 
برخی از سازمانها )به ویژه در بخش عمومی ( ونیز محدودیت های قانونی سبب شده است تا سازمانها در الگوهای 
مدیریتی خود تجدید نظر کرده وبرای دست یابی به مزیتهای رقابتی در دنیای کنونی کسب وکار ،به استراتژیهای 
جدیدی روی آورند. یکی از این استراتژیها تمرکز برشایستگی های اصلی وواگذاری انجام بسیاری از فعالیتها به منابع 

خارج ازسازمان )برون سپاری ( است.( چشم براه، مرتضوی،1389(
اافتسده از روش اهي امدختيريدمنيونت، از هلمج ربوناپسري كـه در آن متـام اي يشخب ازاهتيلاعفي اسزامنهب 
ارفاد اي اسزامناهي ريبونـي واگـذارمـشيـود، كيـيازروشاهي رهبه ورياهكتس دردو دههاريخ ومرد هجوت رقار هتفرگ 

است. )پورمعلم ،۱۳۹۰(
با توجه به رشد بخش خدمات و اهميت موضوعاتي مانند كارائي، يكفيت، هزينه و ارزش افزوده،تكريم ارباب رجوع 
كه در سازمانهاي دولتي مطرح شده است برون سپاري فعاليتها در سازمانهاي دولتي و بخش خدمات نيز مورد توجه 

واقع شده است ودر اولويت هاي كاري سازمانها قرار گرفته است.( عالم تبریزوشایسته،۱۳۹۰)
هدف نهایی از برون سپاری ،افزایش سودآوری ،انعطاف پذیری وکاهش مخاطرات سرمایه گذاری در کسب وکار 
بهبود  باعث  سپاری  برون  باشد  داشته  اطمینان  که  کند  استفاده  سپاری  برون  از  باید  زمانی  است.سازمان  سازمان 
وضعیت مالی وبهره وری خواهد شد.برای بررسی تاثیر برون سپاری در سازمان ،می بایست با نگاهی سیستمی اثرات 
عمده  دواثر  دارای  مدت،  کوتاه  ،در  سپاری  برون  تصمیم  ارزیابی شود  مرتبط  مختلف  عناصر  در  آن  ومعلولی  علی 
برسازمان است:ازیک سو باعث کاهش هزینه های عملیاتی خواهد شدو از سوی دیگر با آزاد شدن سرمایه ،امکان 
سرمایه گذاری در سایر حوزه ها را برای سازمان فراهم خواهد ساخت،در نهایت ،برآیند این دو تاثیر ،می تواند باعث 

افزایش سودمندی برای سازمان وایجاد ارزش افزوده بیشتر برای سهام داران گردد. )میمند و همکاران، ۱۳۸۹(
در حالكيه تحقيقات آكادمكي قابل ملاحظه اي در زمينه استفاده از برونسپاري در فعاليتهاي ساخت محصول 
موجود است، متاسفانه مطالعات عملي محدودي در زمينه برونسپاري خدمات موجود است.)کوک  و همکاران ،1995(

،ایجاد  وکیفیت خدمات  بهره وری  ،افزایش  ها  باکاهش هزینه  برون سپاری موجب کوچک شدن دولت همراه 
اشتغال موثر دربخش خصوصی،انتقال فن آوری ،جذب سرمایه گذاری خارجی،ایجاد درآمد ارزی ،کم کردن فاصله 

میان بازارهای داخلی باخارجی وکمک به توسعه می شود.) الوانی ، اشرف زاده،1387(
در این مقاله  به بررسی برون سپاری دریک سازمان  دولتی پرداخته شده است. برون سپاري به عنوان كي روش 
افزایش درآمد،ارتقاي  براي صرفه جويي در هزينه،  ابزار مفيدي  بودن ويژگيهاي لازم ميتواند  با شرط دارا  مناسب 
يكفيت، آزاد سازي منابع وبالا رفتن رضایت مشتریان باشد.همانگونه كه اين ابزار در بسياري از شركتها كارآمدي خود 
را نشان داده است،در برخي موارد نيز با ناكامي هايي در رسيدن به اهداف خود مواجه بوده است .برون سپاري با توجه 
به نوع شركت يا سازمان يا شرايطمحيطي ورقابتيالزاماتفناوري،درزمانهايمختلفيانجامميپذيرد.برونسپاريبههردليلكيه

باشد،بايستينهايتاقدرترقابتييابهرهوريراافزايشدهد. امروزه مديران دريافته‎اند که بايد از تصدي‌گري‌هاي بي‌حاصل كه 
فعاليت‌هاي واقعي آنها نيستند، دست كشيده، از نقش كنترلي خودكاسته و به نقش‌هاي مذاكره‌گر، پشتيبان، تحليلگر، 
راه حل دهنده و كمك دهنده بيفزايند. در اين شرايط است که برون سپاري فعاليت‎هاي سازمان به عنوان ضرورتي 
اجرايي و كي راهبرد اجتناب ناپذير براي سازمان‎ها مطرح مي‎شود.مديران خواهان شركت‌ها و سازمان‎هايي مي‎باشند 
كه لاغر، چابك، انعطاف‌پذير، پاسخگو، رقابت‎گر، مبتكر، كارآمد، مشتري دوست، و سود‌آور باشند. ‌سازمان‌هاي كوچك 
نوآوري،  و  است  پويا  و  ارگانكي  آنها  مديريت  و  شده  سرمايه‌گذاري  روش‌هاي  جايگزين  اقدامات  و  انعطاف‌پذيرتر 
براي جبران ضعف‌ها  اقدام  به‌دنبال  پويا  اقتصاد  نوين و  ابتكار عمل درآنها تشويق مي‌شود. در مديريت  و  خلاقيت،‌ 
هستند .از جمله اين اقدامات، كارا كردن شركت‌ها،سازمان‎ها و موسسات و حركت به سوي واگذاري فعاليت‌ها به بخش 
خصوصي به‌منظور افزايش بهره‌وري مي‌باشد. مطالعات نشان داده كه امروزه سازمان‌ها برون‌سپاري را به عنوان كي 
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ضرورت اجرايي در نظر مي‌گيرند و بسياري از خدمات را جهت واگذاري برنامه‌ريزي مي‌نمايند. با توجه به برنامه توسعه 
سوم و بخصوص برنامه چهارم و عزم دولت براي كاهش تصدي‌گري اين ضرورت بر دوش سازمان‌ها و شركت‌هاي 
دولتي و شبه دولتي است كه به مساله برون‎سپاري در چارچوب ضوابط اقدام کنند. برون‌سپاري به عنوان كي راهبرد 

و يا در سطحي پائين‌تر كي سياست اجتناب‌ناپذير جهت ارتقاء كارايي فعاليت‌ها امري ضروري مي‌باشد.
بر اساس موضوعی که در ادامه روند بررسي بخش هاي هزينه اي لايحه بودجه 92 بند 50 به تصويب رسيد 
سازمان امور مالياتي مجاز است به منظور تسهيل در انجام امور مالياتي موديان، قسمتي از فعاليت هاي خود را به 
استثناي تشخيص مواخذ مالياتي، دادرسي ماليات و عمليات اجرايي وصول ماليات را به بخش غيردولتي واگذار نمايد. 
نحوه واگذاري و انجام دادن تكاليف طبق دستور العملي است كه توسط سازمان امور مالياتي كشور تهيه مي شود و 

به تصويب وزير امور اقتصادي و دارايي مي رسد.
در سازمان های ارائه دهنده خدمات موضوعات مهمی از قبیل افزایش میزان رضایت مشتریان، کاهش هزینه های 

ارائه خدمات، افزایش میزان اثربخشی کارکنان، از مهم ترین اهداف برون سپاری فرایندهاست. 
نگرش سیستماتیک به زنجیره و فرآیندهای مالیاتی، هوشمندسازی و مکانیزه کردن روش‌های رسیدگی مشخص 
از   یکی  غیردولتی  بخش  به  مالیاتی  فرآیندهای  از  بخشی  برون‌سپاری  همچنین  و  مالیات  وصول  و  حسابرسی  با 
محورهای طرح جامع مالیاتی است. به‌رغم اینکه نظام مالیاتی در پایه‌ها و منابع مختلف، الکترونیکی شده است، اما این 
منابع به لحاظ اطلاعات با هم ارتباط متقابل ندارند. در طرح جامع مالیاتی پیش‌بینی شده است همه اطلاعات درون 
و برون سازمانی از طریق ذی‌نفعان یکپارچه شود. با توجه به تاکید اصل 44 مبنی بر کوچک سازی دولت، برونسپاری 

فرایندهای مالیاتی می تواند گامی موثر در این راستا باشد.
بخش‌های بعد به ترتیب بصورت زیر می باشند: ادبیات و پیشینه تحقیق، روش شناسی تحقیق، تجزیه و تحلیل 

داده‌ها، و نتایج و پیشنهادات.

2. ادبیات و پیشینه تحقیق
در این بخش به ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق می‌پردازیم. ابتدا مفاهیم اصلی و سپس جدول پیشینه تحقیق 

ارائه می‌گردد.

برونسپاری
ازسازمان  دربیرون  آن  کننده  تامین  به  سازمان  یک  داخلی  فعالیتهای  برخی  واگذاری  از  عبارتست  برونسپاری 

وواگذاری حق تصمیم گیری به تامین کننده بیرونی براساس قرارداد(رهاننده پورلنگرود،1392 )
درکشور ما مدتهاست که صحبت از برون سپاری به شکلی جدی مطرح شده است.مطالعه برنامه های اخیر توسعه 
کشور وبه ویژه برنامه چهارم توسعه نشان می دهد که دولتمردان نیز به ضرورت توجه بیش از پیش به این استراتژی 
واقف شده ودر جهت کوچک سازی وکاهش تصدی گری،این مفهوم رادر دل برنامه های توسعه کشور جای داده اند.

رفتار بسیاری از سازمان های کشورمان اعم از خصوصی ودولتی در سال های اخیر نیز نشان از توجه به مقوله برون 
سپاری در کشورمان دارد. )پورمعلم،1390(

مالیات به عنوان یکی از مهم ترین منابع درآمدی دولت همواره در برنامه های توسعه کشور ،جایگاه ویژه ای داشته 
است.طرح جامع مالیاتی یکی از ضرورت های اصلاح نظام مالیاتی در قانون برنامه سوم توسعه پیش بینی شد. این 
طرح باهدف تهیه زیرساختی مناسب وضروری به منظور گردآوری اطلاعات،یکپارچه کردن شبکه اطلاعاتی ،بهنگام 
شدن اطلاعات مالیاتی ،جلوگیری از فساد مأموران وکارگزاران مالیاتی ،حل تناقضات مربوط به احکام ،سرعت گردش 

اطلاعات وتسهیل روش خود اظهاری پی ریزی شده است.
   مأموریت اصلی سازمان امور مالیاتی کشور، انجام عملیات اداری تمامی امور مالیاتی  و اجرای قوانین وآیین نامه 

های مربوط است.اهداف راهبردی نظام مالیاتی در اجرای طرح جامع مالیاتی عبارتند از:
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افزایش میزان رضایت مندی صاحبان منافع با مهندسی مجدد فرآیندهای سازمان 	*
مؤدیان  وتکریم  رضایت،اعتماد  افزایش  درجهت  مالیاتی  امور  وگسترده  آسان،سریع،دقیق،یکپارچه  اجرای  	*

درچارچوب قانون
اجرایی کردن سیستم های نوین درسازمان 	*

رفع نیازهای سازمان درقالب دولت الکترونیکی که از طریق همراهی باتحولات نوین فناوری اطلاعات،بهبود  	*
کارایی خدمات مراجعان،حسابداری مالیاتی ،ممیزی وتمکین مؤدیان به کمک آن تاکید وتضمین می شو.

افزایش درآمدهای )خالص( مالیاتی 	*
ثبت فعالیتهای اقتصادی مهم نقش آفرینان اقتصادی از طریق ایجاد شبکه ای یکپارچه از معاملات مهم در  	*

سراسر کشور
افزایش منابع مالیاتی وبازنگری ضرایب ومعافیت های مالیاتی 	*

کاهش هزینه های اجرایی دوایر مالیاتی 	*
با سازمان وکاهش هزینه های وصول)گزارش  موءدیان  رابطه  تسهیل  از طریق  داوطلبانه  تمکین  افزایش  	*

عملیاتی سازمان امور مالیاتی کشور،1384(

عملکرد
می توان عملکردرا اغلب با کارایی واثربخشی تعریف نمود.اثربخشی بیانگر میزان دستیابی به اهداف بوده وکارایی 
به این موضوع اشاره داردکه منابع از نظر اقتصادی ،چگونه برای کسب هدف بکار رفته اند،می توان آنها را دوبعد مهم 
عملکرد دانست.یعنی هم علل داخلی »کارایی«وهم دلایل خارجی »اثربخشی«برای بخش های خاص عملکرد،می 

توانندوجودداشته باشند،از اینرو عملکرد تابعی از کارایی واثربخشی فعالیتهای صورت گرفته است.) سالونه،۱۳۹۰(
تاثیرات استفاده از استراتژی برون سپاری بر روی بهره وری وعملکرد سازمانها نه تنها مختص سازمانهای مالی 
واعتباری وبانکهاست،بلکه شامل بسیاری از فعالیتها در سازمانهای مشابه وغیر مشابه نیز می گردد.درتحقیق دیگری 
تاثیرات وچگونگی آن در عملکرد  این  ایلینویز آمریکا صورت گرفت به تشریح  الموتی  در دانشگاه  که توسط دین 
وبهره وری سازمانها پرداخته است. نتایج نگرشی که در این تحقیق نشان داده شده است حمایتهایی رابرای ادعاهای 
افزایش  را  تاشرکتها تخصصهای خود  اجازه می دهد  برون سپاری  آن  آماده می کند که طی  برون سپاری  اجزای 
دهند،کیفیت سرویسهای خدماتی خود را ارتقا بخشند،تعداد کارمندان خود راکاهش دهند،فرآیندهای خود را ساده 
اداری راکاهش دهند ودر وقت صرفه جویی کنند. )دین  سازی کنند،هزینه های کلی را کمتر وهزینه های سربار 

والموتی، 2003(

برنامه ریزی برون سپاری 
،بهتراست  حساس  رویدادهای  جمله  دهد،از  می  راشرح  سپاری  برون  از  هدف  که  رسمی  ارتباطی  برنامه  یک 
فرآیندهای سازمانی دخیل در» برون سپاری«راتشریح کند.این فرآیندهای سازمانی شامل مسیرهای زمانی ونیز شرح 
چگونگی جریان ارتباطات در سرتاسر سازمان است.سازمان ها باید در مورد اثرات بلندمدت برون سپاری با کارکنان 
شان صادق باشند.این اثرات عبارتند از انتصابات شغلی جدید،انتقال کارکنان فعلی به فروشنده ی برون سپاری وامکان 
حذف شغلی باتوجه به این نکته که حمایت کارکنان همیشگی نیست،ضروریست تمامی سوالات ومواردی که ممکن 

است از سوی جامعه ی کارکنان بوجود آید رادر نظر داشته باشیم.
بهتر است سازمانها همیشه درست واخلاقی عمل نموده وبا تمامی پرسنل حاضر در پروژه ی برون سپاری به طور 

حرفه ای وبانهایت احترام رفتار نمایند. )سیدجوادین،حسینقلی پور،1390

تحلیل استراتژیک  برون سپاری
تیم تصمیم 	-

هدف از ایجاد این تیم ،تصمیم گیری درباره ی موضوع برون سپاری ودلیل روی آوردن به این مفهوم خواهد بود.
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تیم تصمیم باید به فعالیت های مرتبط بابرون سپاری به عنوان یک پروژه بنگرد.مدیر پروژه منحصرابًاید در اختیار 
این پروژه باشد وتیم نیز به منظور توسعه ی برنامه عملیاتی اثربخش ،باید روشی برای همکاری دایرکند.

استراتژی خود راشکل دهید. 	-
دکترآدامز مدیر اجرایی ارشد شرکت پاراسافت  )یکی از تامین کنندگان پیشروی راه کارهای نرم افزاری پرهیز 
از خطا در سراسر جهان (  به مدیران اجرایی توصیه می کند از این رویکرد سه مرحله ای برای تعیین موضوع برون 

سپاری استفاده کنند:
حوزه ی تمرکز اصلی شرکت خود راتعیین کنید. 	-1

به تحلیل سازمان خویش بپردازید. 	-2
باتامین کنندگان متخصص ارتباط برقرار کنید. )دومینگز ،2010( 	-3

تحلیل هزینه  برون سپاری  	-
باید تا حد امکان هزینه های ناشی از این کار را شناسایی وبررسی کرد.برخی از این هزینه ها عبارتند از:

هزینه های تغییر وضعیت به برون سپاری.این هزینه ها شامل موارد زیر است:
هزینه های آشکار

جستجو وانتخاب تامین کنندگان ،تدوین ویژگی ها ومشخصه ها ،تهیه ی چارچوب وتدوین قراردادها ،هزینه های 
مناقصه ،بررسی پیشنهادها ومذاکرات

هزینه های ضمنی
اصلاح وتجدیدنظر در مشخصه ها،تعدیلات وتطبیق های مذاکره ای برای مقادیر ،کیفیت ونوسانات

هزینه های نظارت
به طور اجتناب ناپذیر در طی مدت قراردادبرون سپاری برسازمان تحمیل خواهد شد.علت این هزینه ها،اختلافات 

وتضادهای ذاتی وتفکیک ناپذیر بین منافع طرفین است.
هزینه های هماهنگی

هماهنگی فعالیت های تولید باتعداد قابل توجه تأمین کنندگان،کار ساده ای نیست.فقدان یک هماهنگی حساب 
شده وتوام باخبرگی وتجربه به این معنی است که توانایی وقابلیت شرکت در دریافت خدمات طبق تقاضا و ویژگی 

های مورد توافق ممکن است به دفعات لطمه بخورد.
هزینه های مالکیت پراکنده

فقدان کنترل بر فرآیندهای برون سپاری شده می تواند منجر به هزینه های بالاتر ناشی از مالکیت پراکنده یا 
فقدان کارآمدی باشد.

تضعیف واضمحلال تدریجی مهارت ها
برون سپاری فرآیندهایی که به طور متداول وسنتی در داخل انجام می شده اند،می تواند منجر به از دست دادن 

مهارت ها وحافظه ی شرکت در مورد فرآیند مذکور شود،در نتیجه دانش جمعی سازمان تضعیف خواهد شد.
هزینه سازماندهی مجدد

هزینه ی مرحله گذار شامل سازماندهی مجدد شرکت وتبعات روانی وبروز اختلافات در رفتار اجتماعیکارکنان
هزینه های آموزش اعضاءونیز هزینه های آموزش وانتقال دانش به تامین کننده)چشم براه وهمکاران، 1386(

مذاکرات برون سپاری  	-
پس از مشخص شدن تأمین کنندگان برگزیده، نوبت به انجام مذاکره با تأمین کنندگان و عقد قرارداد با آنها می 

رسد. معمولاً در انجام مذاکره بین خریدار و تأمین کننده اهداف زیر دنبال می شود:
روشن کردن دامنه ی عملیاتی و حوزه ی خدمات مورد انتظار از تأمین کننده

مشخص کردن ساز و کارهای شفاف و اثر بخش برای ارزیابی عملکرد تأمین کننده و نحوه ی نظارت بر  	*
فعالیت وی)در حین اجرای قرارداد(

روشن کردن نحوه ی قیمت گذاری بر خدمات تأمین کننده و حصول توافق نهایی بر قیمت  	*
تعیین زمان بندی تحویل ها و چگونگی تائید کار  	*
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تعیین شرایط خاتمه یا فسخ قرارداد 	*
با توجه به اهداف ذکر شده ،گام های مذاکره و عقد قرارداد در فرآیند برون سپاری را می توان به صورت زیر بیان 

کرد:
آگاه ساختن تأمین کنندگان برگزیده 	*

تهیه ی فهرست موارد مطرح شده در قرارداد و نکات نیازمند گفتگو 	*
برنامه ریزی برای مذاکره 	*

اداره و هدایت مذاکره 	*
انعقاد نهایی قرارداد 	*

)چشم براه و همکاران،  1386(
طرح ریزی مذاکره 	-

طرح ریزی مذاکره به عنوان مهم ترین رکن انجام یک مذاکره ی موفق به شمار می آید،زیرا در صورت طراحی 
درست،مخاطرات وریسک های ناشی از انعقاد یک قراردادضعیف ،به حداقل خواهد رسید .

بدیهی است که با ارتقاءسطح مهارت وفزایش تجربیات مذاکره کنندگان سازمان ،پس از مدتی،گام های یادشده 
خود به خود وبه طور منسجم طی می شوند.با این حالت ،برای مذاکره کنندگان کم تجربه،طرح ریزی گام به گام 

مذاکره امری ضروری است.)چشم براه ،مرتضوی، 1386 (
یکی از مهم ترین گام ها در طرح ریزی مذاکره برای عقد یک قرارداد برون سپاری عبارتست از شناسایی روشن 
مجموعه ی انتظارات وسطوح خدمات مورد نیاز. در واقع ،یکی از علل شکست در برون سپاری ،عدم توانایی برای 

تعیین حوزه ی کاملی از نیازمندی ها وانتظارات است.
هرچه انتظارات در قراردادها وپیمان ها شفاف تر بیان شود،از حجم فعالیت های غیر ارزش افزا در آینده )برای 
هردوطرف( کاسته خواهد شد.این شفاف سازی به عهده ی تیم اجرایی برون سپاری است.آن ها همچنین باید از وجود 
یک توازن بین حد ایده آل وحد قابل انجام ودر توان وتحمل تأمین کنندگان مطمئن شوند.)چشم براه ،مرتضوی، 

) 1386

الزامات پس از قرارداد برون سپاری 
زمانی که فعالیت به تأمین کننده واگذار گردید،عملکرد وی باید به صورت مداوم مورد ارزیابی قرار گیرد.اهداف 
ارزیابی عملکرد تأمین کننده در طول مدت قرارداد مورد استفاده قرار می  برون سپاری به عنوان سنجه ای برای 

گیرند .
برای مثال اگر ارتقاءکیفی خدمات،هدف اصلی برون سپاری باشد،سنجه هایی نیز برای اندازه گیری عملکرد در 

این حوزه باید وجود داشته باشد.
برای مدیریت و نظارت اثر بخش بر عملکرد تأمین کننده، مدیر روابط سازمان برون سپار باید انجام موارد زیر را 

در دستور کار خود داشته باشد:
-کنترل منظم پیشرفت تأمین کننده جهت اطمینان از برآورده شدن تعهدات 

-بازرسی های تصادفی منظم از کالاها و خدمات ارائه شده توسط تأمین کننده به منظور اطمینان از تولید مطابق 
استاندارد

-کنترل انجام امور براساس کلیه شرایط و موارد مندرج در قرارداد
-ترغیب تأمین کننده به عنوان نمودن موارد عدم رضایت از مفاد قرارداد)و در صورت لزوم اصلاح آن(

-اقدام فوری در صورت بروز مشکل و تشکیل جلسه با نمایندگان ارشد سازمان برون سپار وتأمین کننده به منظور 
حل مسائل

، صورتجلسات  تلفنی  مکالمات  ها،  بازرسی  فایل  مثال  برای  قرارداد،  اجرای  تأمین کننده در  -نگهداری سوابق 
جلسات، فاکتور هزینه ها و مواردی  از این دست.)الفت، براتی،۱۳۸۹ (



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1224  

در جدول 1 مروری کلی بر تحقیقات صورت گرفته در ارتباط با برونسپاری خدمات ارائه می‌گردد:

روش‌شناسی پژوهش 	.3
در این بخش به فرضیات، مدل مفهومی، متغیرها و جامعه آماری پژوهش می‌پردازیم:

فرضیات 	.3.1
فرضیه اصلی 	*

بین برون سپاری فرایند مالیات بر خودرو و عملکرد سازمان امور مالیاتی  رابطه مستقیم ومعناداری وجوددارد.

جدول ۱-پیشینه پژوهش

سال-نویسندهعنوانردیف

ناصر پور معلم ،۱۳۹۰مهندسی برون سپاری در حمل و نقل۱

سید مهدی الوانی ،فرزاد اشرف زاده ،۱۳۸۷مدیریت برون سپاری :راهی به سوی توسعه۲

محسن چشم براه ،محسن مرتضوی ، ۱۳۸۶مدیریت برون سپاری اثربخش۳

لعیا الفت ،مسعود براتی ،۱۳۸۹درآمدی بر برون سپاری۴

ــنقلی فرآیند برون سپاری ۵ ــورث حس ــیدجوادین ،طهم ــا س ــید رض س
ــور،۱۳۹۰   پ

لیندا دومینگز،2010راهنمای گام به گام مدیران در برون سپاری۶

اوزبرن وگبلر ،۱۹۹۱باز آفرینی دولت ۷

فرآینــد بــرون ســپاری : اســتراتژی هایــی بــرای ۸
ارزیابــی  و  مدیریــت 

رونان مک لارور ،۱۳۸۴

فریتاگ وهمکاران ،۲۰۱۲بازنگری راه حل برون سپاری۹

دیوید پرینتیک ، ۲۰۱۰برون سپاری وتشکیل اتحادیه۱۰

ASAیــک ۱۱ انســانی  منابــع  ســپاری  بــرون  آیــا 
اســت؟ رقابتــی  اســتراتژی 

کوک وهمکاران ، ۲۰۰۵

الموتی ، ۲۰۰۳تأثیر ادراک از برون سپاری بر عملکرد سازمانی۱۲

ــط ۱۳ ــد در رواب ــاد و تعه ــگ واعتم ــه جن ــت زدن ب دس
ــپاری ــرون س ب

نیلسونولی ، ۲۰۱۰

خطــرات وپــاداش در فرآینــد کســب وکار بــرون ســپاری ۱۴
ــانی منابع انس

کونکلین ، ۲۰۰۵

ناراسیمهان، 2010کاربرد فناوری اطلاعات در برونسپاری15

نتایــج طولانــی مــدت برونســپاری و فاکتورهــای موثــر 16
بــر آن

کاوچیچ و تاواک، 2008

راپ، 2009فرایندهای قابل برونسپاری در سازمان17

شارما و لاه، 2009فرایندهای قابل برونسپاری در سازمان18
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شکل ۱ -مدل پژوهش

فرضیات فرعی 	*
فرضیه فرعی اول :

بین برنامه ریزی برون سپاری فرایند مالیات برخودرو وعملکرد سازمان امور مالیاتی رابطه مستقیم 
ومعناداری وجود دارد.
فرضیه فرعی دوم: 

مستقیم  رابطه  مالیاتی  امور  سازمان  وعملکرد  برخودرو  مالیات  فرایند  سپاری  برون  استراتژیک  تحلیل  بین 
ومعناداری وجود دارد.

فرضیه فرعی سوم:
بین تحلیل هزینه  برون سپاری فرایند مالیات برخودرو وعملکرد سازمان امور مالیاتی رابطه مستقیم ومعناداری 

وجود دارد.
فرضیه فرعی چهارم:

بین مذاکرات برون سپاری فرایند مالیات برخودرو وعملکرد سازمان امور مالیاتی رابطه مستقیم ومعناداری وجود 
دارد.

فرضیه فرعی پنجم:
مالیاتی رابطه مستقیم  امور  مالیات برخودرو وعملکرد سازمان  فرایند  از قرارداد برون سپاری  الزامات پس  بین 

ومعناداری وجود دارد.
اهداف ویژه 

شناسایی سازه های تاثیر گذار بر پیاده سازی برون سپاری فرایند مالیات بر خودرو
اندازه گیری سازه های تاثیر گذار بر پیاده سازی برون سپاری فرایند مالیات بر خودرو
رتبه بندی سازه های تاثیر گذار بر پیاده سازی برون سپاری فرایند مالیات بر خودرو

طراحی مدل چگونگی تحلیل پیاده سازی برون سپاری فرایند مالیات بر خودرو
مدل مفهومی

ديدگاه رايج سازمان ها به برونسپاري به عنوان وسيله  اي براي كاهش هزينه مي باشد، اما مزيت مهمتر ، بهبود 
غيراصلي  فعاليتهاي  كليه  برونسپاري  باشد.  مي  سازمان  كاركنان  بيشتر  اثربخشي  و  محصولات  و  فعاليتها  يكفيت 
سازمان منجر به كاهش فعاليتهاي كاري مديران ارشد سازمان شده و از اين طريق تمركز بر مزيت رقابتي مديريت 

افزايش مي يابد .) فریتاگ  و همکاران،2012(. 
در شکل۱ به چگونگی ارزیابی عملکرد برونسپاری فرایند مالیات بر خودرو در قالب یک مدل مفهومی با الهام از 

پژوهش فریتاگ و همکاران )2012( پرداخته شده است. 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1226  

تعریف متغیرهای پژوهشی
الف:متغیر مستقل:برونسپاری متغییرمستقل راتشکیل می دهد.

ب:متغیر وابسته:عملکردسازمان متغیر وابسته راتشکیل می دهد.
ج:متغیر تعدیل گر:برنامه ریزی ،تحلیل استراتژیک وتحلیل هزینه متغیرهای تعدیل گر می باشند.

روابط  به دنبال توصيف  اجراي آن  پيمايشي است كه درطي مراحل  پژوهش حاضرازنوع پژوهش‌های توصيفي 
بين عوامل شناخته شده مرتبط با برونسپاری بر عملکرد سازمان امور مالیاتی کرمانشاه می‌باشد. ابتدا باتشريح مباني 
نظري پژوهش وتوصيف شرايط موجودباطرح پرسشنامه وتوزيع آن اطلاعات لازم جمع‌آوري شده وسپس با استفاده 
برونسپاری  تاثير  بررسی  پژوهش  این  اینکه هدف  به  توجه  با  قرارمي‌گيرد.  موردتجزيه‌وتحليل  آماري  ازنرم‌افزارهاي 
فرایندهای سازمان امور مالیاتی بر عملکرد آن )برونسپاری مالیات برخودرو(درکرمانشاه می‌باشد، بنابراین می‌توان این 

پژوهش را کاربردی به حساب آورد.

جامعه آماری:
در اين پژوهش جامعه آماری شامل کارکنان اداره امور مالیاتی کرمانشاه به تعداد ۴۰۰نفر است. 

نمونه آماری و حجم آن:
در این پژوهش حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران محاسبه می گردد. بر این اساس برای حجم جامعه 400 
نفری کارمندان ، حجم نمونه 196 نفری بدست آمد که به منظور رفع اثرات ناشی از پرسشنامه‌های ناقص،گمشده و 
پاسخ داده نشده، پرسشنامهاضافی بین پاسخ دهندگان توزیع گردید ودرنهایت تعداد  196 پرسشنامه صحیح مورد 

تجزیه وتحلیل قرارگرفت. بنابراین حجم نمونه پژوهش حاضر را تعداد 196 نفرتشکیل می‌دهد. 

روش و ابزارگردآوري اطلاعات:
در اين پژوهش از دو دسته اطلاعات اوليه و ثانويه براي دستيابي به هدف استفاده شده است.

الف(روش کتابخانه‌اي: در اين پژوهش براي جمع‌آوري اطلاعات مربوط به پيشينه پژوهش و ادبيات موضوع از 
کتاب‌ها و مقالات تخصصي، پايان‌نامه‌ها و جستجو در پايگاه اينترنتي استفاده شده است.

ب( روش ميداني:به منظور گردآوري داده‌های مورد نياز در مطالعه متغیرهای مورد بررسی از روش ميداني استفاده 
شده است. در اين پژوهش براي سنجش و بررسي عوامل موثر از ابزار پرسش نامه‌اي جهت جمع‌آوري اطلاعات استفاده 

شده که براساس روش امتیازدهی در مقیاس 1  تا 100طراحي شده است.

تشريح پرسشنامه ها :
پرسش‌نامه مذکور داراي دو بخش اصلي است:

نامه همراه:
 در این قسمت هدف از گردآوری داده‌ها به وسیله پرسش‌نامه و ضرورت همکاری پاسخ دهنده در عرضه داده‌های 
موردنیاز، بیان شده است. برای این منظور بر با ارزش بودن داده‌های حاصل از پرسش‌نامه تاکید گردیده تا پاسخ‌دهنده 

به طور مناسب پاسخ سوال‌ها را عرضه کند. 
سوالات پرسش‌نامه: 

كه به دو بخش تقسم مي‌شود
پرسشنامه‌های اين پژوهش داراي دو بخش اصلي است:

سوالات عمومي:
 که در آن اطلاعات کلي و جمعيت شناختي در رابطه با پاسخ‌دهندگان جمع‌آوري مي‌گردد که در پرسشنامه 

مربوط به اين بخش چهار سوال اول به اين بخش تعلق دارد.
سوالات تخصصي:

در اين بخش سوالات مربوط به متغيرها و شاخص‌ها مطرح مي‌شود که شامل 21 سوال مي‌باشد که از ديدگاه 
کارکنان به آن پرداخته‌اند.  همچنین پرسشنامه مربوط به مؤدیان شامل 10 سؤال تخصصی می باشد که به بررسی 

رضایت مؤدیان از عملکرد سازمان درنتیجه فرآیند برون سپاری می پردازند.
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جدول ۲-تقسیم بندی پرسشنامه

5 – 1برنامه ریزی مقدماتی 
9 – 6تجزیه و تحلیل استراتژیک 

10تحلیل هزینه 
12 – 11مذاکرات 

14 – 13الزامات پس از قرارداد 
14 – 1برون سپاری 
21 – 15عملکرد سازمان
10 - 1رضایت مؤدیان

روايي و پايايي پرسشنامه
روايي

پرسش‌نامه  وتنظيم  تهيه  از  بدين‌ترتيب كه پس  است،  بررسي شده  از طريق روش محتوايي  پرسشنامه  روايي 
نمونه‌اي از آن جهت مطالعه واظهارنظر به اساتيد فن تقديم گرديد و نقطه نظرات واصلاحات مورد نظرايشان اعمال 

شد.
پايايي

در پژوهش حاضر پايايي پرسشنامه به وسيله آزمون آلفاي كرونباخ سنجيده شد. هرقدراين عدد به كي نزدكيتر 
باشد پرسشنامه از پايايي بيشتري برخوردار مي‌باشد. در این پرسشنامه ها میزان آلفای کرونباخ کلی برای پرسشنامه 

کارمندان و مؤدیان به ترتیب برابر 0/934 و 0/735است. 

4. تجزیه و تحلیل داده‌ها
روش‌ها و ابزار تجزيه و تحليل داده‏ها

با استفاده ازآمارتوصيفي به بررسي ويژگي‌هاي جامعه آماري وسپس به آزمون فرضيات وترسيم دياگرام تحليل 
مسيرمي‌پردازيم. به منظور بررسي رابطه بين متغيرهاي مستقل و وابسته وبررسي فرضيه‌هاي پژوهش، بااستفاده ازنرم 
افزار‌، ازآزمون ضريب همبستگي پیرسون استفاده مي-شود.همچنين به منظورآزمون مجموعه روابط علتومعلولي بين 
متغیرها ومؤلفه‌هاي مورد بررسي با استفاده از نرم‌افزارآموس معادلات ساختاري روابط بين متغيرها مدلسازي مي‌گردد.

یافته ها
آزمون نرمال بودن داده‌ها :

براي بررسي نرمال بودن توزيع متغيرها از آزمون كلموگروف‌ اسميرنوف  استفاده كرده‌ايم. فرض صفر در ين آزمون 
نرمال بودن توزيع متغير است. اگر سطح معني‌داري آزمون از 0/05 کمتر باشد فرض صفر رد شده و نتيجه مي‌گيريم 

كه توزيع متغير مورد نظر نرمال نمي‌باشد.
نتایج حاصل از تحلیل داده ها حاکی از آن است که به غیر از مؤلفه های تجزیه و تحلیل استراتژیک، مذاکرات 
و عملکرد سازمان هیچ یک از مؤلفه‌های مورد بررسی در این پژوهش از توزیع نرمال پیروی نمی کنند لذا به منظور 

بررسی فرضیه های پژوهش از ضریب همبستگی اسپیرمن  استفاده می نمائیم .

مدل ساختاری تحقیق )بررسی مدل اصلی تحقیق( 
توزیع چند متغیره داده ها و نرمال بودن آن بحثی است که بی توجهی به آن توسط پژوهشگر می تواند وی را به 
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نتیجه گیری نادرست هدایت کند ، چنین وضعیتی به این واقعیت بر می گردد که عمومی ترین روش برآورد پارامترها 
و خطای معیار آنها یعنی حداکثر درست نمایی بر پیش فرض نرمال بودن چند متغیره استوار است . از آنجا که در 
پژوهش حاضر مفروضه نرمال بودن چند متغیره برقرار نیست به منظور مقایسه مدل های مختلف با داده های یکسان 
و نیز به منظور گزینش مناسب ترین آنها می توان از خودگردان سازی استفاده نمود . خود گردان سازی به عنوان 
روشی که مبتنی بر بازنمونه گیری با جایگذاری   از یک نمونه مورد مطالعه است ) نمونه ای که فرض می شود معرف 
جامعه است ( ، در شرایطی که در آن مفروضه ی نرمال بودن چند متغیره نقض شده است می تواند به برآورد دقیق‌تر 

پارامترها و خطای معیار مرتبط به آنها یاری رساند .

جدول ۳-بررسی فرضیات پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاری 

نتیجه سطح معنی داریمیزان تأثیرفرضیه اصلی و فرعی تحقیق
فرض

بیــن بــرون ســپاری فرآینــد مالیــات بــر خــودرو و عملکــرد ســازمان امــور مالیاتــی رابطــه 
پذیرفته 0/710/000مســتقیم معنــی دار وجــود دارد.  

بین برنامه ریزی مقدماتی برون سپاری فرآیند مالیات بر خودرو و عملکرد سازمان امور 
پذیرفته 0/250/000مالیاتی رابطه مستقیم معنی دار وجود دارد.  

بین تجزیه و تحلیل استراتژیک برون سپاری فرآیند مالیات بر خودرو و عملکرد سازمان امور 
پذیرفته 0/490/000مالیاتی رابطه مستقیم معنی دار وجود دارد.  

بین تحلیل هزینه برون سپاری فرآیند مالیات بر خودرو و عملکرد سازمان امور مالیاتی رابطه 
پذیرفته 0/220/000مستقیم معنی دار وجود دارد.  

بین مذاکرات برون سپاری فرآیند مالیات بر خودرو و عملکرد سازمان امور مالیاتی رابطه 
پذیرفته 0/280/000مستقیم معنی دار وجود دارد.  

بین الزامات پس از قرارداد برون سپاری فرآیند مالیات بر خودرو و عملکرد سازمان امور 
پذیرفته 0/270/000مالیاتی رابطه مستقیم معنی دار وجود دارد.  

مالیاتی نشان می‌دهد.  امور  بر متغیر وابسته عملکرد سازمان  را  تأثیر متغیرهای مستقل تحقیق  شکل ۲میزان 
همانطور که نتایج نشان می دهند متغیر مستقل برونسپاری فرآیند مالیات بر خودرو دارای تأثیر 71 درصدی، برنامه 
ریزی مقدماتی دارای تأثیر 25 درصدی، تجزیه و تحلیل استراتژیک دارای تأثیر 49 درصدی، تحلیل هزینهدارای 
تأثیر 22 درصدی، مذاکرات دارای تأثیر 28 درصدی و الزامات پس از قرارداد دارای تأثیر 27 درصدی بر متغیر وابسته 
عملکرد سازمانی دارند. همچنین مشاهده می گردد که همه این روابط از نوع مستقیم و مثبت می باشند. نتایج تأیید 
یا رد فرضیات را در جدول ۳می توان مشاهده نمود. جدول 4شاخص‌های برازش مدل را نشان می‌دهد. با توجه به 
نتایج به دست آمده و مقایسه آن با دامنه مطلوب ارائه شده در جدول می‌توان اذعان کرد تمامي شاخص هاي برازندگي 

مدل فوق در این دامنه قرار گرفته‌اند و بنابراين تناسب داده‌هاي گردآوري شده با مدل مطلوب است .
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جدول 4 - شاخص هاي برازش مدل معادلات ساختاری

عنوان شاخص مقدار دامنه مطلوب نتیجه 

تأیید مجذور کای 
0/665مدل

ریشه خطای میانگین مجذورات 
تقریب 

مورد 
قبول 

 RMSEA <
0.050/000RMSEA

تأیید ریشه میانگین مربعات باقیمانده 
RMR ≥ 00/013RMRمدل

تأیید نیکویی برازش 
GFI > 0. 90/996GFIمدل

شاخص نیکویی برازش اصلاح 
شده 

تأیید 
مدل

 AGFI >
0.850/979AGFI

شاخص برازش هنجار شده ) 
بنتلر ـ بونت (

تأیید 
NFI > 0.900/996NFIمدل

تأیید شاخص برازش تطبیقی 
CFI > 0. 901CFIمدل

تأیید شاخص برازش افزایشی 
IFI > 0. 901IFIمدل

شکل ۲ -مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد
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نتایج و پیشنهادات  	.5
نتایج و پیشنهادات برگرفته از آزمون فرضیه کلی

بين برون سپاری و عملکرد سازمان رابطه معنی داری وجود دارد . لذا با توجه به مقدار و علامت ضریب همبستگی 
اسپیرمن بدست آمده که برابر 0/639 می‌باشد این رابطه از نوع مستقیم میباشد بنابراین فرضیه پژوهشی فوق پذیرفته 
میگردد. درکتاب مهندسی برون سپاری در حمل ونقل  که توسط ناصر پورمعلم گردآوری شده است  ،تجزیه وتحلیل 
آثار ناشی از واگذاری کارها به پیمانکاران برعملکرد شرکت بوتان مورد مطالعه قرار گرفته است که تاثیر برون سپاری 
بر عملکرد سازمانی شرکت بوتان مثبت بوده وتأثیر آن بالاتر از متوسط است. بنابراین این موضوع با فرضیه کلی این 
تحقیق )بین برون سپاری فرایند مالیات بر خودرو و عملکرد سازمان امور مالیاتی  رابطه مستقیم ومعناداری وجوددارد( 

همسو بوده است. باتوجه به نتیجه بدست آمده پیشنهاد می شود:
 - واحدهای مکانیزه مالیات مستغلات به دفاتر پیشخوان دولت واگذار شود.

- رضایتمندی کارکنان سازمان پیش نیاز وشرط لازم برای اجرای طرح رضایتمندی مؤدیان مالیاتی می باشد لذا 
سازمان امور مالیاتی قبل از هراقدامی جهت تکریم مؤدیان به این موضوع توجه ویژه ای نماید.

- خدمات با كیفیت بالا وایجاد رضایتمندی دراز مدت و وفادار نمودن مؤدیان ارائه شود.

نتایج و پیشنهاداتبرگرفته از آزمون فرضیه  فرعی اول
برای اینکه بتوانیم یک چشم انداز استراتژیک داشته باشیم باید برای برونسپاری ؛برنامه ریزی داشته باشیم.نداشتن 
یک برون سپاری شکننده بستگی به یک برنامه ریزی دقیق دارد.بين برنامه ریزی مقدماتی برون سپاری و عملکرد 
سازمان رابطه معنی داری وجود دارد . لذا با توجه به مقدار و علامت ضریب همبستگی اسپیرمن بدست آمده که برابر 
0/576 میباشد این رابطه از نوع مستقیم می‌باشد بنابراین فرضیه پژوهشی فوق پذیرفته می‌گردد.برنامه ریزی وتدوین 
استراتژی برون سپاری به ویژه در مورد نامزدهای بالقوه برای برون سپاری ،اولین گام در مدیریت ریسک است که 
متأسفانه کمتر مورد توجه شرکت ها قرار گرفته است .نتایج یک بررسی توسط تری آی  در سال ۱۹۹۴ نشان می 
دهد که تنها ۲۶ درصد از سازمان ها به بررسی سیستماتیک ونظام مند برای تعیین حوزه های بالقوه جهت برون 
سپاری اقدام نموده اند ، وتنها ۲۵ درصد سازمان ها به تدوین یک سیاست بلند مدت برای خود در زمینه ی برون 

سپاری اقدام کرده اند.
برون  قابل  ودپارتمانهای  عملکردها  بررسی  در حال  پیشنهاد می شود:هنگامیکه  آمده  بدست  نتیجه  به  باتوجه 
سپاری هستیم،عملکردهای معیوب وناقص را به امید برطرف شدن ایرادهای آنها پس از برون سپاری ،در بررسی های 
خود لحاظ نکنیم.این گونه عملکردها پس از برون سپاری نیز معیوب باقی مانده وحتی در این حالت از کنترل ما نیز 
خارج می شوند.قبل از برون سپاری فرآیند های معیوب ، نخست نواقص آنها را بر طرف ، سپس آن دسته از عملکردها 
یا فرآیند های غیر محوری را که منجر به بهبود کسب وکار، برگشت سرمایه وافزایش رضایت مؤدیان خواهند شد 

برون سپاری کنیم .

نتایج و پیشنهاداتبرگرفته از آزمون فرضیه فرعی دوم
بين تحلیل استراتژیک برون سپاری و عملکرد سازمان رابطه معنی داری وجود دارد . لذا با توجه به مقدار و علامت 
ضریب همبستگی پیرسون بدست آمده که برابر 0/527 می باشد این رابطه از نوع مستقیم می‌باشد بنابراین فرضیه 

پژوهشی فوق پذیرفته می گردد.
برون سپاری باید به عنوان ابزاری استراتژیک برای سازمان؛مدنظر گرفته شود تا با اجرای آن، رقابت وعملکرد 
باید  گیرد.همچنین  می  قرار  بررسی  سازمان،مورد  استراتژیک  وضعیت  ابتدا  برونسپاریمؤثر،  ارتقاءیابد.برای  بازار  در 
بتوان نسبت به انجام صحیح برون سپاری تصمیم گیری کرد. در طول مرحله تصمیم به برون سپاری ، به طور واضح 
،مورد  وکار   کسب  استراتژی  عنوان  به  را  سپاری  برون  بکارگیری  از  مؤثرحاصل  وعوامل  ها  ها،مزایا،ریسک  انگیزه 
بررسی قرارگرفته است.انجام این کار،مستلزم آن است که سازمان، شایستگی هاوحوزه های مناسب برای برونسپاری 
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را شناسایی کند سپس باید استراتژی مناسب برون سپاری را تعیین کرد.تحقیقی که در سال ۱۹۹۷ توسط کاکس 
ولونسدل  صورت گرفت ،نشان داد که تنها حدود ۲۰ درصد از سازمان ها به صورت آگاهانه از برون سپاری استفاده 
کرده اند ومابقی یا در همراهی وتبعیت کورکورانه با موج به وجود آمده اقدام به استفاده از این رویکرد نموده اند ویا 

اینکه بدون تحلیل استراتژی به این کار اقدام کرده اند. 
 باتوجه به نتیجه بدست آمده پیشنهاد می شود:

سازمان به منظور دستیابی به منافع ناشی از برون سپاری ،علاوه بر حمایت مدیران اجرایی ؛باید نیروهای متخصص 
وخبره داخلی وخارجی را با چشم اندازی مشترک ودرکی شفاف وروشن از استراتژی ها، اهدف ومقاصد به کار گیرد.

منافع کامل برون سپاری تنها در صورت اتخاذ دیدگاهی خوش بینانه ودر عین حال حامیانه طی این فرآیند گاه کند 
ودلسردکننده محقق خواهد شد.در هر برنامه ی برون سپاری، برخورداری از حمایت وپشتیبانی تمامی گروه های 
داخلی سازمان امری حیاتی به شمار می رود واین حمایت باید از رده های ارشد مدیریتی آغاز شود.برون سپاری های 
موفق، تحت رهبری مدیران اجرایی که درک وشناخت کاملی از برون سپاری داشته وطی دوره ای به حمایت از برون 
سپاری وکنترل دقیق متدولوژی توسعه برون سپاری می پرداختند، شکل گرفته اند.بنابراین با استفاده از تمام داشته 

ها وتوان سازمان اقدام به برون سپاری شود .

نتایج و پیشنهادات برگرفته از آزمون فرضیه فرعی  سوم
بين تحلیل هزینه برون سپاری و عملکرد سازمان رابطه معنی داری وجود دارد . لذا با توجه به مقدار و علامت 
ضریب همبستگی اسپیرمن بدست آمده که برابر 0/415 میباشد این رابطه از نوع مستقیم میباشد بنابراین فرضیه 

پژوهشی فوق پذیرفته می‌گردد. 
تمایل به صرفه جویی هزینه ها ، دلیلی برای اقدام به برونسپاری است.در بسیاری از مواقع تحلیل هزینه ای گزینه 

ی مورد بررسی ، کمک زیادی به تصمیم گیری در خصوص نحوه ی تأمین آن خواهد کرد.
در مقاله طراحی مدل اثرات برون سپاری موفق بر فعالیتهای سازمانی نوشته دری نوکورانی وسبحانی فرد)1390( 
تحلیل هزینه بر برون سپاری مورد بررسی گرفته است . اثر مثبت این موضوع توسط محقق به اثبات رسیده است 

.بنابراین با فرضیه سوم این تحقیق همسو بوده است.
باتوجه به نتیجه بدست آمده پیشنهاد می شود:چون اغلب در تحلیل های متعارف ،تنها هزینه های متغییر مورد 
بررسی قرار می گیرد وهزینه های ثابت به دلایل مختلف ، از قلم می افتد بنابراین بهتر است تحلیل هزینه با دقت 

انجام شود تاسازمان  بیشترین اثربخشی را داشته باشد. 

نتایج و پیشنهادات برگرفته از آزمون فرضیه  فرعی چهارم
بين مذاکرات برون سپاری و عملکرد سازمان رابطه معنی داری وجود دارد . لذا با توجه به مقدار و علامت ضریب 
همبستگی پیرسون بدست آمده که برابر 0/563 می باشد این رابطه از نوع مستقیم می‌باشد بنابراین فرضیه پژوهشی 
فوق پذیرفته می گردد.مدیریت اثربخش یک مذاکره، به عوامل مختلفی بستگی خواهد داشت.یکی از مهم ترین ارکان 
تأثیر گذار در مدیریت مذاکره را، تجربه وقدرت افراد تشکیل می دهد.تجربه در مذاکره به میزان کارآزمودگی ، پختگی 

وتسلط بر اصول وقواعد یک مذاکره ی برنده-برنده وابسته است.
باتوجه به نتیجه بدست آمده پیشنهاد می شود:در مذاکرات تلاش کنیم یک مذاکره ی برنده ‌برنده داشته باشیم 
بنابراین پیش از هر مذاکره باید یک کمیته ارزیابی برای مذاکره آماده کنیم وراهبرد مذاکره به خوبی برنامه ریزی 
شود وقوانین اصلی برای مذاکره تعیین ومشخص گردد.فرآیند مذاکره را به مثابه صافی یا فیلتری تصور کنیم که در 
آن مطالب وموضوعاتی که در بالای آن قرار گرفته اند،از طریق تجزیه وتحلیل وگفتگو به آرامی بررسی شده،ونهایتا“ 

در انتهای صافی توافق لازم حاصل می شود.
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نتایج  و پیشنهادات برگرفته از آزمون فرضیه  فرعی پنجم
بين الزامات پس از قرارداد برون سپاری و عملکرد سازمان رابطه معنی داری وجود دارد . لذا با توجه به مقدار و 
علامت ضریب همبستگی اسپیرمن  بدست آمده که برابر 0/579 می باشد این رابطه از نوع مستقیم می باشد بنابراین 
فرضیه پژوهشی فوق پذیرفته می گردد. لازم است در آخرین مرحله برونسپاری بازخوردهای ناشی از اجرای تمام 
مراحل فرآیند ،بازخوردهای ناشی از اجرای تمام مراحل جمع آوری شده مورد تحلیل ودقت قرار گیرد ، ضمن این 
که نتایج این تحلیل ها باید به تمامی اجزای درگیر در فرآیند برون سپاری ؛جهت بهتر شدن فرآیند واحیاناْ تصحیح 
اثرات برون سپاری موفق بر فعالیتهای سازمانی  انتقال یابد.در مقاله طراحی مدل  تصمیمات یا رویه های نادرست 
نوشته دری نوکورانی وسبحانی) 1390( فرد الزامات پس از قرارداد نیز از مواردی است که  اثر مثبت آن توسط محقق 

به اثبات رسیده است .بنابراین با فرضیه پنجم این تحقیق همسو بوده است.

باتوجه به نتیجه بدست آمده پیشنهاد می شود:
سازمان امور مالیاتی  باید برای آگاهی از رضایت مؤدیان ،با اندازه گیری مكرر وپیوسته، میزان رضایت آنها  	-

از عملكرد دفاترپیشخوان دولت را مشخص نمایند.
دفاترباید به كاركنان خود آموزش داده تا در انجام كارها دقت كافی را لحاظ نموده و همچنین دفاترباید  	-
امكاناتلازم را در جهت به انجام رسانیدن قول ها و تعهدات خود فراهم نمایند تا بتوانند به تعهدات خود نسبت به 

مؤدیان پایبند بوده و در حداقل زمان ممكن  وبا بهترین وجه به وعده های خود عمل نمایند.
رویه ها ومکانیزم های ارزیابی باید از همان ابتدا مشخص باشند،مورد توافق هر دو طرف باشند ومکتوب  	-

گردند.
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مالیات بر آلاینده ها در نظام حقوقی ایران
از منظر تحلیل اقتصادی حقوق

حامد ادریسیان2سعیدرضا ابدی1

 09121053186 ،s_abadi@sbu.ac.ir   )1( دکتری حقوق عمومی، دانشیار دانشکده حقوق دانشگاه شهید بهشتی )نویسنده مسئول
02122495121 ،09124039714 ، hamededrisian@yahoo.com  2( دانشجوی دکتری حقوق عمومی دانشکده حقوق دانشگاه شهید بهشتی

چکیده

خود  منفعت شخصی  افزایش  برای  اشخاص  فعالیت  که  شده  باعث  تکنولوژی  پیشرفت  نیز  و  افزایش جمعیت 
بر دیگران اثرات جدی بار کند. این اثرات گاهی مثبت و گاهی منفی است که به عنوان پیامدهای جانبی شناخته 
می‌شوند. آلاینده ها یکی از شناخته‌ شده ترین پیامدهای جانبی منفی هستند و از آنجا که در باب برطرف کردن 
پیامدهای جانبی منفی از جمله آلاینده ها در فرایند بازار، نارسایی وجود دارد لذا اقتصاددانان خصوصاً متخصصین 
بخش عمومی به تبیین راه حل‌هایی برای مقابله با آن‌ پرداخته‌اند که برجسته‌ترین این راهکارها مالیات است که در 
قالب‌های خاصی به کار گرفته می‌شود. نظریات اقتصاددانان برای اثرگذار بودن باید در قالب‌های حقوقی چون قانون 
و مقررات، جنبه الزام‌آور پیدا کند. پس در این یادداشت، بعد از تبیین مفاهیم مرتبط با موضوع، امکان سنجی به 
کارگیری مالیات به طور کلی و مالیات مستقیم به طور خاص را در جهت مقابله با آلاینده ها بررسی می‌کنیم و با 
بهره گیری از رویکرد میان رشته‌ای »حقوق و اقتصاد« و متناسب با قوانین مالیاتی ایران، نهادی را پیشنهاد می‌کنیم 
تا به تعیین میزان مالیات بر آلاینده‌ها با توجه به موقعیت جغرافیایی آن ها بپردازد و موجب هرچه کارامدتر شدن 

قوانین مربوط گردد.

کلمات کلیدی:  کارایی، مالیات تعدیلی، مالیات بر آلاینده ها، پیامد جانبی منفی
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1- مقدمه
بیشینه طلبی افراد آن‌ها را به فعالیت در عرصه‌های مختلف وا می‌دارد. فعالیت‌هایی که در بسیاری از موارد اثرات 
مضری برای اشخاص غیر از کسانی که از آن فعالیت سود می‌برند دارد یا می‌تواند داشته باشد. در ادبیات اقتصادی 
Varian, 2010: 644-666 ) (Bade, Parkin, 2013: 242-( .چنین اثری را پیامد جانبی منفی  می‌نامند

) 246
از آنجا که یکی از ضروریات اجتناب ناپذیر زندگی در جامعه این است که تلاش‌های هر شخص برای افزایش 
مطلوبیتش نباید مزاحمت برای دیگرانی که خارج از این فرایند هستند ایجاد کند لذا ضروری است که ساز و ‌کاری 
طراحی شود تا علاوه بر اینکه اثرات زیان بار را از بین می‌برد یا آن را کاهش می‌دهد به میزان حداقلی بر عملکرد 

طبیعی و کارایی بازار، اثر منفی گذارد.
به طور کلاسیک، اقتصاددانان، پیامدهای جانبی منفی را در یکی از بارزترین مصادیق آن یعنی آلودگی مورد توجه 
قرار می‌دهند. هرچند بدون شک تنها پیامد جانبی منفی آلودگی نیست. از دیگر سو، حقوق‌دانان بدون ذکر عنوان 
پیامدهای جانبی منفی به روشنی دریافته‌اند که »هیچ کس نمی‌تواند اعمال حق خویش را وسیله اضرار به غیر یا 
تجاوز به منافع عمومی قرار دهد « و برای جلوگیری از ورود چنین ضررهایی به وضع قوانین و مقررات می‌پردازند. 
این آسیب‌ها گاه ملموس و عینی است مثل تصادف خودروی سواری با عابر و گاهی هم چندان مشهود نیست مثل 
ورود خودروهای تازه تولید شده به جامعه که در آن اگرچه خریدار از این خودروی جدید مطلوبیت کسب می‌کند اما 
به بار ترافیک شهری یا آلودگی هوا می‌افزاید. به تناسب همین شدت و ضعف، راهکارهای مقابله‌ای متفاوتی در نظر 
گرفته شده است. مسئولیت مدنی و نیز پیش بینی جریمه برای متخلفان از مصادیق این روش‌ها است. اما در میان 
اقتصاددانان، همواره مالیات بیشترین مطلوبیت را برای مقابله با پیامد جانبی منفی، خاصه مالیات بر آلاینده‌ ها داشته 
است. از دیگر سو، حقوقدانان نیز به غیر از چند دهه اخیر که مطالعات میان رشته‌ای »حقوق و اقتصاد« جایگاه ویژه 

در محافل علمی پیدا کرده، چندان به این موضوع نپرداخته اند.
در این مقاله برآنیم تا با رویکردی میان رشته‌ای، با بهره‌گیری از مفاهیم و ابزارهای اقتصادی به این سوالات پاسخ 
دهیم که تاثیر مالیات در کاهش آلایندها به چه نحوه است؟ آیا مالیات سیاست مناسبی برای مقابله با این مصادق 
از پیامد جانبی است؟ نهایتاً اینکه سیاست‌های مالیات مستقیم در پرداختن به این موضوع در قوانین کشور ما به چه 

شکل وارد شده و چه پیشنهاداتی برای بهبود قوانین قابل طرح است؟
برای پاسخ به این سوالات در قسمت بعد مفهوم و عملکرد مالیات بر آلاینده‌ ها که یکی از مصادیق مالیات تعدیلی  
است و نیز مفهوم پیامدهای جانبی، خاصه پیامد جانبی منفی را تشریح می‌کنیم؛ چرا که فرض نویسنده این است که 
مخاطبان این یادداشت نه صرفاً اقتصاددانان بلکه حقوق‌دانان هم می‌توانند باشند. در قسمت سوم، که عمده بحث‌های 
مقاله را در بر می‌گیرد، به تحلیل آن دسته از سیاست‌های مالیاتی مستقیم که جهت کنترل آلاینده‌ها مطرح است 
می‌پردازیم. سپس با نگاهی به قوانین مالیاتی ایران بررسی می‌ کنیم که سیاست‌هایی که توضیح داده‌ایم با چه کیفیتی 

در قوانین داخلی پیش بینی شده و برای کارامدتر شدن آن ها چه راهکاری می‌توان پیشنهاد داد.

2- تبیین مفاهیم اصلی
این قسمت را به تعریف و تبیین دقیق دو مفهومی که در عنوان مقاله ذکر شده یعنی پیامد جانبی خصوصاً پیامد 
جانبی منفی و مالیات بر آلاینده‌ها اختصاص داده‌ ایم چرا که به نظر می رسد این دو مفهوم در ادبیات حقوق مالیاتی 

ایران چندان مورد بررسی قرار نگرفته‌اند.

1-2( پیامد جانبی
در چارچوب نظریه قیمت، فرض بر وجود یک بازار رقابتی کامل یا نزدیک به کامل است که در آن عرضه و تقاضا 
مشخص کننده قیمت یک کالا یا خدمت است. در حقیقت اساس ارزیابی کالاها و خدمات قیمت است و مصرف‌ کننده 
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در هنگام خرج کردن درآمد خود برای یک کالا یا خدمت بر مبنای قیمت آن، دست به ارزیابی می‌ زند 
)لفت ویچ، 1387: 20(. چرا که اصل بر این است که قیمت، هزینه نهایی تولید کالا را منعکس می‌کند. اما 
حقیقت این است که در دنیای واقعی شرایط ضروری و استانداردهای لازم برای تحقق نظریه‌های اقتصادی 
همیشه فراهم نیست. همین مسأله موجب می‌شود تا بازار همواره نتواند کارکرد طبیعی خود را داشته باشد و 
خروجی‌ های این سیستم نتواند حداکثر کارایی را برآورده کند. از این مشکل به عنوان نارسایی یا شکست بازار  یاد 
می‌شود. به بیانی دیگر، شکست بازار تحت شرایطی رخ می‌ دهد که دنبال کردن منافع خصوصی منجر به استفاده 
کارامد از منابع جامعه یا توزیع عادلانه کالاهای جامعه نمی‌شود )Zerbe, 1999: 559(. چندین عامل را به عنوان 
عوامل ایجاد کننده شکست بازار می دانند که از آن جمله می‌توان به  وجود انحصار ، اطلاعات ناقص یا کالاهای 

عمومی اشاره کرد.
پیامدهای جانبی نیز یکی دیگر از عوامل شکست بازار است. پیامد جانبی زمانی اتفاق می‌افتد که فعالیت یک 
شخص بر رفاه شخص دیگر به طریقی که خارج از فرایند بازار است تأثیر می‌گذارد. در حقیقت تأثیرگذاری پیامدهای 
جانبی خارج از چارچوب قیمت بازاری است)Rosen, 1988: 125(. بدین معنی که مطلوبیت شخص )A (uA به 
 )x3( یا مطالعه )x2( استراحت کردن ،)x1( فعالیت‌هایی که تحت کنترل خودش است بستگی دارد. مصرف میوه
 ،A از آن‌ها کسب مطلوبیت می‌کند اما گاهی در تابع مطلوبیت شخص A و... همه فعالیت‌هایی هستند که شخص
                     Buchanan, 1962: 372).(اثرگذار است A بر تابع مطلوبیت شخص )y( هم با فعالیت‌هایش )B( شخص دیگری

   (uA = f (x1 , x2 , x3 , . . . , y1
شناخته شده‌ترین تقسیم بندی از پیامدهای جانبی، آن‌ها را بر مبنای اثر فعالیت بر دیگران به دو نوع پیامد جانبی 
منفی و پیامد جانبی مثبت تقسیم می‌کنند. در این دیدگاه پیامد جانبی منفی هنگامی رخ می‌دهد که یک فعالیت 
هزینه‌هایی را به دیگران تحمیل می‌کند)Steinacker, 2006: 462(. در مقابل اگر فعالیت شخصی برای افزایش 

مطلوبیت خود اثر مثبتی بر مطلوبیت شخص دیگری گذارد آن را پیامد جانبی مثبت می‌گویند. 
پیامد جانبی شبکه‌ای صحبت  نام  به  نوع سومی  از  منفی  و  مثبت  پیامد جانبی  کنار  در  نویسندگان  از  بعضی 
می‌کنند که در آن هزینه یا منفعت نهایی یک کالا یا خدمت برای شخصی که از آن بهره می‌برد به تعداد اشخاصی 
بستگی دارد که از آن خدمت یا کالا استفاده می‌کنند. مثال بارز این پیامد جانبی در وسایل و نرم‌افزارهای ارتباط 
 Krugman,(جمعی است که با افزایش افراد استفاده کننده آن‌ها ارزش کالا یا خدمت برای هر فرد افزایش می‌یابد
نیستند. همان‌طور که  پیامدهای جانبی هرگز خنثی  نتیجه گرفت  توان  آنچه گفته شد می  469 :2013(. طبق 

اثرگذاری یک فعالیت بر رفاه دیگران هرگز خنثی نیست )انصاری، 1390: 271(.
در مبحث بعدی به چگونگی تأثیرگذاری پیامد جانبی منفی که آلودگی نیز یکی از مصادیق آن است بر سطح 

مطلوبیت افراد خواهیم پرداخت.

ب : عملکرد پیامد جانبی منفی
اگر بنگاهی کالایی تولید کند که از تولید آن هیچ پیامد جانبی خاصی به دیگران وارد نشود در تئوری قیمت، در 
قالب بازار رقابتی هزینه نهایی این کالا با درآمد نهایی آن برابر خواهد بود. در نتیجه قیمت این کالا منعکس کننده 
هزینه نهایی بنگاه در تولید آن کالا است. اما اگر این بنگاه در تولید کالایی علاوه بر هزینه نهایی فردی، هزینه‌ای را 
هم به جامعه و دیگران بار کند در این صورت هزینه نهایی فردی با هزینه نهایی تولید کالا برابر نخواهد بود چرا که 
هزینه نهایی تولید کالا مجموع هزینه نهایی فردی و هزینه نهایی اجتماعی است )دادگر، 1386: 154(. در این صورت 
اگر قرار باشد مجموع هزینه نهایی فردی و اجتماعی مبنای قیمت گذاری باشد، از آنجا که هزینه تولید بیشتر از زمانی 
است که صرفاً هزینه های نهایی فردی مبنای قیمت‌گذاری است پس سطح تولید کاهش خواهد یافت؛ در نتیجه 
 White,(قیمت افزایش می‌یابد. یعنی تعادلی جدید تنها با افزایش قیمت‌ها و کاهش سطح تولید به دست می‌آید

. )1987: 580
خریدار و فروشنده هنگامی که تصمیم می‌گیرند چه مقدار عرضه یا تقاضا کنند به دلیل بی‌توجهی به مسئله 
 Mankiw,(هزینه اجتماعی از اثرات خارجی فعالیتشان غفلت می‌کنند، در نتیجه تعادل بازار کارآمد نخواهد بود
196 :2015(. وقتی از پیامدهای جانبی منفی غفلت شود موجب می‌شود که تولید کننده برای کسب سود بیشتر 
سطح فعالیتش را افزایش دهد و در نتیجه بر حجم هزینه‌های اجتماعی می‌افزاید. پس ضروری است تا راهکاری اتخاذ 
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شود که به تناسب میزان پیامد جانبی، یا سطح فعالیت کاهش پیدا کند یا دقت در انجام کار بالا رود و 
یا هر نوع روش کاهنده دیگری به کار گرفته شود تا هزینه فردی و اجتماعی را به هم نزدیک کند. همین 

مسئله دخالت دولت در اقتصاد را می تواند توجیه می‌کند تا با ابزارهایی که در اختیار دارد تلاش در رفع 
این نارسایی کند.

ذکر این نکته ضروری است که وقتی از دخالت دولت در اقتصاد صحبت می‌کنیم منظور دولت بهینه و خوب 
است که با به کارگیری متخصصین و کارشناسی مسائل مختلف اقتصادی در مسائل ورود می‌کند )دادگر، 1391: 
39-44( ؛ در غیر این صورت ورود دولت نه تنها مشکلی را حل نمی‌کند بلکه به مشکلات می‌افزاید. در همین 
راستا متخصصین در قالب نظریه‌ »انتخاب عمومی « معتقدند که خود دولت هم می‌تواند پیامدهای جانبی ایجاد 

.)Tullock, 1998: 412( کند که از نمونه‌های پیامد جانبی منفی می‌توان به جنگ اشاره کرد

2-2( مالیات بر آلاینده ها  
وقتی از مالیات بر آلاینده ها صحبت می کنیم در واقع نوعی از مالیات مستقیم مد نظر است که بر سطوح 

.)Stavins, 2001: 4( مختلف آلودگی که یک شرکت یا بنگاه ایجاد می‌کند وضع می‌شود
مالیات بر آلاینده‌ها یکی از انواع مالیات‌های تعدیلی است. مالیات تعدیلی در حقیقت مالیاتی است که از افرادی 
که به فعالیت های به طور بالقوه آسیب‌رسان اشتغال دارند گرفته می شود. در این نوع مالیات، نکته مهم این 
است که میزان مالیات با ضرری که پیش بینی می شود از فعالیت‌های مختلف به دیگران می رسد تطبیق داشته 
 Baumol,(باشد. به عبارت دیگر میزان مالیات بر آن فعالیت با هزینه اجتماعی ناشی از فعالیت باید برابر باشد

)1972: 311
اقتصاددانان به تبعیت از پیگو، اقتصاددان بزرگ انگلیسی، که در کتاب » اقتصاد رفاه  « خود به تحلیل مالیات 
برای مقابله با پیامدهای جانبی منفی پرداخته بود، همواره جایگاه مالیات را در تاثیر گذاری بر پیامدهای جانبی 
منفی بررسی می‌کنند و آن را به عنوان ابزار دولت برای مداخله در اقتصاد جهت مقابله با پیامدهای جانبی منفی به 
رسمیت شناخته‌اند. بر همین مبنا این نوع مالیاتی را مالیات پیگویی  می‌گویند. مالیات پیگویی به دلیل کارکردی 

که در جهت اصلاح و تعدیل پیامدهای جانبی دارد به عنوان مالیات تعدیلی نیز شناخته می شود.

3- تأثیرگذاری مالیات بر آلاینده ها
در این فصل ابتدا قابلیت اعمال مالیات را بر روی آلاینده ها بررسی می کنیم و سپس راهکار مالیات بر آلاینده 
ها را در چارچوب مالیات مستقیم مورد بررسی قرار می دهیم و بر وجود یا امکان سنجی وجود آن‌ها در قوانین 

مالیاتی ایران دقیق می‌شویم.

 1-3( قابلیت اعمال مالیات بر آلاینده ها
در این بخش به این سوال پاسخ می‌دهیم که آیا اعمال مالیات برای کنترل و کاهش آلودگی راه حل مناسبی 
بار توسط  است؟ در اکثر فعالیت‌ها، متغیرهای بیشماری در تعیین آسیب احتمالی دخیل است. مثلًا در حمل 
جرثقیل، ویژگی‌های جرثقیل)نو یا قدیمی بودن، سرعت، ارتفاع و..(، ویژگی‌های بار)وزن، حجم و...( و حتی دقت 
راننده بر تعیین آسیب احتمالی اثرگذار است. اگر تمام این متغیرها تحت محاسبه مالیات تعیین شده قرار نگیرند، 
مالیات دقیق نخواهد بود و خود تبدیل به یک مشکل خواهد شد. علاوه بر مشکل فوق، در شرایطی که متغیر۲ها 
زیاد باشند هزینه اجرایی در مالیات تعدیلی بسیار بالا خواهد بود. تشخیص همه متغیرها، تعیین رابطه متغیرها با 
 Shavell, 2011,(.آسیب احتمالی و جمع کردن این مالیات، همه هزینه بر و در بعضی موارد غیر ممکن است

)249-266
در نتیجه، دلایل فوق عدم کارایی مالیات تعدیلی برای بسیاری از فعالیت‌های مضر را مشخص می کند. اما 
این راهکار برای کنترل آلاینده‌ها مطلوب است؛ چرا که در مسئله آلودگی تنها یک متغیر که همان میزان آلودگی 
است وجود دارد)برای نمونه دود، مواد شیمیایی، آلودگی صوتی(. در نتیجه هیچ یک از مشکلات بالا پیش نمی‌آید؛ 
بدین توضیح که وقتی صرفاً یک متغیر وجود دارد تعیین دقیق مالیات برای آن دشوار نیست. بعلاوه هزینه اجرایی 

 .)Shavell, 2001: 273-276( در رابطه با یک متغیر بسیار کمتر از شرایطی با متغیرهای بیشمار است
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2-3( چگونگی تاثیرگذاری مالیات مستقیم بر آلاینده ها
در این نوع سیستم مالیاتی، در نسخه اجرا شده در کشورها ابتدا باید سطح استاندارد محیط زیستی 
مشخص شود و بعد به ازای هر واحد آلودگی که به عنوان هزینه اجتماعی بر دیگران تحمیل می‌شود مبلغی را 
به عنوان مالیات وضع کنند. در سایر انواع مالیات، با وضع آن مالیات، بازار از حالت تعادل کارآمد خارج می شود و 
اضافه کل )مجموع اضافه مصرف‌کننده و تولیدکننده( را کاهش می‌دهد  . اما مالیات بر آلاینده‌ها موجب می‌شود که 
تولیدکنندگان، پیامد جانبی که ایجاد می‌کنند را در هزینه فعالیت خود به حساب آورند و سعی در کاهش آن داشته 
باشند که این مسأله موجب تخصیص هر چه بهتر منابع به لحاظ مطلوبیت اجتماعی می‌شود. بنابراین این مالیات در 
حالی که مشابه سایر مالیات‌ها، درآمد دولت را افزایش می‌دهد، بر خلاف انواع دیگر مالیات، کارایی اقتصادی را نیز 

.)Mankiw, 2015: 204( بالا می‌برد
نکته بسیار مهم درباره مالیات بر آلاینده‌ها این است که مقدار مبلغی که به عنوان مالیات تعیین می‌شود باید با 
هزینه اجتماعی برابر باشد. در این صورت کسی که آلودگی تولید می‌کند برای اینکه کمترین هزینه را در فعالیت 
تولیدیش بپردازد راهکارهای متفاوتی که موجب کاهش هزینه اجتماعی می‌شود را بررسی می‌کند. برای مثال اگر 
نصب دستگاه‌ها و فیلترهای تصفیه هوا موجب کاهش سطح آلودگی شود و هزینه آن از میزان مالیات وضع شده کمتر 
باشد تولیدکننده چنین اقدامی را انجام خواهد داد )اسدی، 1387: 206(؛ یا ممکن است ترکیبی از نصب تجهیزات و 
کاهش تولید را به کار گیرد. اما اگر مالیات غیر دقیق وضع شود و میزان آن به قدری کم باشد که تولید بیشتر برای 

تولیدکننده صرفه اقتصادی داشته باشد او به چنین کاری دست خواهد زد.
پیامدهای جانبی  با  مقابله  برای  این سیستم، مدل‌های دیگری  به  انتقاداتی  دانستن  وارد  با  نویسندگان  برخی 
پیشنهاد می‌کنند. یکی از مهم‌ترین این انتقادات مربوط به دشواری تخمین مبلغی منطقی که برابر با خسارت نهایی 
اجتماعی باشد است )Baumol, Oates, 1971: 43(. به بیانی دیگر ایراد وارده به کمبود اطلاعات و تکنولوژی 
لازم برای تعیین میزان هزینه اجتماعی آلودگی برمی‌گردد. در نتیجه پیشنهاد می‌کنند که دولت ها راهکار وضع 
مقررات و محدودیت قانونی برای سطح تولید را به کار بگیرند )Baumol, Oates, 1988: 284-296(. در پاسخ 
به این انتقاد گفته شده که اگر تعیین میزان مبلغی که نشان دهنده هزینه اجتماعی است به لحاظ عدم امکان تعیین 
هزینه اجتماعی در سطوح مختلف فعالیت، عملی نباشد، تعیین میزانی از سطح تولید که در آن هزینه اجتماعی در 
حد مطلوب است هم نباید عملی باشد. در نتیجه اگر قرار است آسیب احتمالی تخمین زده شود مزیت های مالیات 
 Kaplow, Shavell,( تولید رجحان می بخشد  تعیین تخمینی حد مجاز  و  مقررات گذاری   بر  را  آن  تعدیلی، 

.)2002: 9
انتقاد دیگر به این سیستم مالیاتی، تأثیر نامطلوب آن بر آن دسته از واحدهای اقتصادی است که به شدت به 
انرژی‌های ایجاد‌کننده آلودگی وابسته‌اند. زیرا با این مالیات به دلیل افزایش هزینه فعالیتشان، کارایی آن‌ها کاهش 
خواهد یافت. به علاوه این مالیات ممکن است موجب کاهش تولید و افزایش قیمت شود که به لحاظ توزیع درآمد در 

جامعه به صورت کاهش رفاه اقشار کم درآمد نمایان می‌شود )سید نژاد فهیم، اقدامی، 1390: 95-96(.

3-3( جایگاه مالیات بر آلاینده‌ها در قوانین ایران
 در قوانین مالیاتی ما تنها در تبصره 1 ماده 38 قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب 1387 هزینه‌ای تحت عنوان 
عوارض به واحدهای تولیدی به دلیل سطح آلاینده‌ها بار شده است. تبصره این ماده اشعار می‌دارد: »واحدهاي توليدي 
آلاينده محيط زيست که استانداردها و ضوابط حفاظت از محيط زيست را رعايت نمي‌نمايند، طبق تشخيص و اعلام 
سازمان حفاظت محيط زيست) تا پانزدهم اسفند ماه هر سال براي اجراء در سال بعد(، همچنين پالايشگاه‌هاي نفت 
و واحدهاي پتروشيمي، علاوه بر ماليات و عوارض متعلق موضوع اين قانون، مشمول پرداخت يک درصد )%1( از 
قيمت فروش به عنوان عوارض آلايندگي مي‌باشند...«. در قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه مصوب 1389 نیز ذیل 
عنوان اصلاح نظام مالیاتی در ماده 123 به تبصره 1 ماده 38 ق. م. ا. ا اشاره شده اما صرفاً روش توزیع عوارض را 
تغییر داده و آن را تکمیل کرده است. پس ضروری است بر مبنای آنچه تا کنون گفته شد به تحلیل تبصره 1 ماده 

38 ق. م. ا. ا بپردازیم.
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ابتدائاً باید به این نکته توجه کرد که دو واژه عوارض و مالیات با هم متفاوت هستند. مختصراً می‌توان 
مالیات و عوارض است. طبق اصل  تفاوت ها، در خصوص مرجع وضع‌کننده  از مهمترین  گفت که یکی 

51 قانون اساسی: »هيچ‏ نوع‏ ماليات‏ وضع نمي‌‏شود مگر به‏ موجب‏ قانون‏. موارد معافيت‏ و بخشودگي‏ و تخفيف‏ 
مالياتي‏ به‏ موجب‏ قانون‏ مشخص‏ مي‌شود.« پس وضع هر نوع مالیات نیازمند تصویب مجلس است اما درباره عوارض 
و مرجع وضع آن شرایط متفاوت است. مرجع وضع عوارض، هم قانون می‌تواند باشد و هم نهادها یا سازمان‌هایی 
که به حکم قانون اجازه وضع عوارض را دارا باشند. برای نمونه، قانون مالیات بر ارزش افزوده در فصل هفتم صرفاً 
به وضع عوارض پرداخته است. از سوی دیگر بند 16 ماده 71 قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی 

کشور مصوب 1375، وظیفه تصویب و تغییر عوارض را به شورای اسلامی شهر داده است.
نکته بعدی این که راه حلی که در تبصره 1 ماده 38 ق. م. ا. ا به آن اشاره شد با آنچه که مالیات بر آلاینده‌ها 
تحت مفهوم مالیات تعدیلی نامیده می‌شود متفاوت است. زیرا اخذ عوارض به ازاء یک درصد از فروش کالاهای 
تولیدی به هیچ عنوان با معیاری که مالیات باید با میزان هزینه اجتماعی برابر باشد همخوانی ندارد. این در حالی 
است که ‌طبق تبصره 2 ماده 15 » قانون نحوه جلوگیری از آلودگی هوا « مصوب  1374  که بیان می دارد : 
»سازمان حفاظت محیط زیست موظف است استانداردهای هوای پاک و استانداردهای آلوده‌کننده‌های حاصل از 
کارخانجات و کارگاه‌ها‌ که به هر طریق وارد هوای آزاد می‌گردند را برای هر منطقه و با توجه به کیفیت هوا و 
مناسبات زیست محیطی آن مناطق تهیه نموده و در اختیار متقاضیان ‌و صاحبان کارخانجات و کارگاه‌ها قرار دهد. 
حد مجاز )‌استانداردهای محیط زیست( این ماده توسط سازمان حفاظت محیط زیست تهیه و به تصویب هیأت 
وزیران خواهد رسید.« و نیز تبصره ۳  »قانون هوای پاک« مصوب 1396/5/11 به نظر می رسد تشخیص آلایندگی 

یا عدم آلایندگی واحد تولیدی از طرق مختلف برای سازمان حفاظت از محیط زیست ممکن است. 
انتقاد وارده به فرمول قانون مالیات بر ارزش افزوده این است که بنگاه‌های مختلف ممکن است بسته به صنعتی 
که در آن مشغولند و نیز منطقه‌ای که بنگاه در آن فعال است،  هزینه‌های نهایی متفاوتی برای کاهش آلودگی 
داشته باشد. در نتیجه پاسخ آن‌ها به وضع چنین عوارضی یکسان نخواهد بود. آن‌ها که از اعمال روش‌های کاهنده 

آلودگی هزینه کمتری متحمل می‌شوند مشتاق‌تر به این کارند تا واحدهای صنعتی با هزینه بالا برای کاهش. 
به علاوه ممکن است واحدهای تولیدی قادر به کاهش سطح آلودگی باشند؛ اما اگر بخواهند به استانداردهای 
مشخص شده برسند تا از پرداخت عوارض معاف شوند این فرایند بسیار هزینه بر یا غیر ممکن باشد. در نتیجه 
انگیزه‌ای برای کاهش تولید یا به کارگیری سایر روش‌ها برای کاهش هیچ مقدار از آلودگی نخواهند داشت؛ چون 

کاهش آلودگی باعث کاهش عوارض نمی‌شود و صرفاً هزینه تولید آن‌ها را افزایش می‌دهد. 
حتی در این شرایط ممکن است واحد های اقتصادی رفتار متفاوتی از خود نشان دهند و با محاسبه اینکه 
می‌توانند در بلند مدت با افزایش تولید، هزینه متوسط خود را کاهش دهند دست به تولید بیشتر زنند که افزایش 
آلودگی را به همراه خواهد داشت. بحثی که در اقتصاد تحت عنوان » صرفه جویی به مقیاس « معروف است )دادگر، 
1391: 148(. برای مثال اگر یک واحد تولیدی ایجاد کننده آلودگی، 100 واحد کالا به قیمت 1000 ریال تولید 
کند، طبق قانون فعلی به ازاء هر کالا 10 ریال مالیات می‌پردازد که در مجموع 100 کالا، 1000 ریال می‌شود. 
درآمد بنگاه از فروش کل با احتساب مالیات کالاها 000 100 ریال است. پس اگر کل مالیات را که 1000 ريال 
است از کل درآمد حاصل از فروش که 000 100 ریال است کم کنیم 99000 ريال درآمد کل منهای مالیات 
خواهد بود. حالا با افزایش تولید از 100 واحد به 200 واحد درآمد کل منهای مالیات 198000 ريال خواهد بود. 

با فرض ثبات سایر شرایط، مطلوبیتی که از درآمد 99000 کسب می‌شود کمتر از 198000 است.
راهکار دیگری در ماده 12 قانون هوای پاک پیش‌بینی شده که اشعار می‌دارد:

» ماده ۱۲ - سازمان مكلف است كه تمامي مراكز و واحدهاي صنعتي، توليدي، عمليات معدني، خدماتي، 
عمومي و كارگاهي را كه آلودگي آنها بيش از حدمجاز مصوب است، مشخص نموده و مراتب را با تعيين نوع، ميزان 
آلودگي، وسعت منطقه تحت تأثير و حساسيت منطقه به مالكان يا مسؤولان يا مديران عامل و يا بالاترين مقام 
تصميم گير واحد ابلاغ كند تا در مهلت معيني كه توسط سازمان تعيين مي شود نسبت به رفع آلودگي يا تغيير 

توليد يا تغيير فرآيند توليد يا تعطيلي كار و فعاليت خود )براساس نوع آلودگي و ماهيت فرآيند كنترلي( اقدام 
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نمايند. درطي مدت تعيين تكليف اين واحدها، طبق مفاد اين قانون، به واحدهاي مذكور، جريمه ايجاد و 
انتشار آلودگي تعلق مي گيرد.

تبصره ۱ - تصميم گيري در خصوص تعطيلي كامل كار و فعاليت كارخانجات، معادن بزرگ و واحدهاي آلاينده 
از وزير صنعت، معدن و تجارت، رئيس سازمان،  بزرگ كه تأثيرات ملي و منطقه اي دارند بر عهده ستادي متشكل 

استاندار و بالاترين مقام دستگاه ذي ربط است.
تبصره ۲ - در صورت عدم اجراي مفاد اين ماده، در پايان مهلت مقرر، سازمان از ادامه فعاليت آنها جلوگيري نموده 
و متخلف را جهت پيگرد قضائي، طبق مفاد اين قانون به مرجع صالح قضائي معرفي مي كند. واحد توليدي علاوه بر 
جبران خسارات وارده به پرداخت جريمه نقدي معادل سه تا پنج برابر خسارات وارده به محيط زيست محكوم مي شود. 
مجازات مقرر در اين تبصره در خصوص مالكان، مسؤولان و مديران كارخانجات، واحدها و كارگاههاي توليدي، صنايع 
نفتي و گازي، نيروگاهها و ساير واحدهاي توليدي، خدماتي و معدني آلوده كننده نيز كه پس از تعطيلي، رأساً و بدون 

كسب اجازه از سازمان مبادرت به بازگشايي و ادامه فعاليت آنها نمايند، اعمال مي شود.«
در این راهکار، تمرکز بر جریمه صرف، برداشته شده است. اما ایرادی که به این مقرره وارد است رویکرد برخورد 
قهری و اصطلاحاً همه یا هیچ است. بنگاه مربوط در صورتی که نتواند در مدت تعیین شده نسبت به رفع آلودگي يا 
تغيير توليد يا تغيير فرآيند توليد اقدام کند علاوه بر اینکه باید جریمه‌های مربوط را بپردازد بنگاه وی تعطیل خواهد 
شد. بدیهی است تعطیلی بنگاه های ناتوان در کاهش سریع آلودگی، عواقب جدی را به همراه خواهد داشت مثل بیکاری 
یا کاهش تولید محصولی خاص که خود این موضوع نیز نیاز به تحلیل اقتصادی جداگانه‌ای دارد که آیا منافع حاصل از 
تعطیلی بنگاه بیشتر از آسیب‌های آن است یا خیر.  به خصوص در شرایطی که وضعیت اقتصادی کشور مناسب نباشد 
بعید به نظر می‌رسد که دولت دست به اجرای چنین مقرره‌ای بزند و حاضر به عواقب آن را بپذیرد که در عمل این امر، 
موجب محجور ماندن اجرای قانون به دلیل تنبیه‌های سخت خواهد شد. در نهایت اینکه بسته به اینکه بنگاه مربوط چه 
تعداد نیروی کار در اختیار دارد و یا تولیدات آن تا چه اندازه مورد اهمیت باشد ممکن است برخورد نهاد ناظر را تحت 

تاثیر قرار داده و زمینه برخورد تبعیض‌آمیز به وجود آید.
اما راه حل پیشنهادی چیست؟ در ماده 123 قانون برنامه پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران دو کمیته در راستای 
... در صورتی که آلودگی واحدهای بزرگ  این ماده اشعار می‌داشت:»  از  بود. بخشی  توزیع عوارض پیش بینی شده 
تولیدی )پنجاه نفر و بیشتر( به بیش از یک شهرستان در یک استان سرایت کند، عوارض آلودگی براساس سیاستهای 
اعلامی معاونت به نسبت تأثیرگذاری، در کمیته‌ای مرکب از معاون برنامه‌ریزی استان، فرمانداران شهرستانهای ذی‌ربط، 
مدیر کل محیط زیست و مدیرکل امور مالیاتی استان بین شهرستانهای متأثر توزیع می‌شود. در صورتی که شهرستانهای 
متأثر از آلودگی در دو یا چند استان واقع شده باشند، اعضاء کمیته توزیع‌کننده عوارض آلودگی واحدهای بزرگ )پنجاه 
نماینده سازمان حفاظت محیط  استان های ذی‌ربط،  برنامه‌ریزی  معاونین  معاونت،  نماینده  از  بیشتر( متشکل  و  نفر 
زیست و نماینده اداره کل مالیاتی براساس سیاستهای اعلامی معاونت اقدام به توزیع عوارض آلودگی خواهند کرد. «. 
این ماده دو کمیته ی ویژه را برای توزیع عوارض آلودگی پیش بینی کرده بود اما اگر کمیته هایی مشابه آنچه در ماده 
123 برنامه پنجم توسعه در نظر گرفته شده طراحی کنیم و مالیات بر آلاینده ها را در قالب عوارض آلودگی در نظر 
بگیریم )همانطور که در تبصره 1 ماده 38 ق.م.ا.ا آمده( می توانیم با مجوز قانون، صلاحیت وضع عوارض آلودگی را به 
آن کمیته ها محوّل کنیم تا بر مبنای ارزیابی های سازمان حفاظت از محیط زیست و نیز بر مبنای شرایط محل و انواع 

آلودگی )که هزینه های اجتماعی متفاوتی ایجاد می کند( عوارضی متفاوت و متناسب پیش بینی کنند.
 در این شکل هر چه میزان آلودگی و به عبارت دیگر هزینه اجتماعی از معیار مطلوب تعیین شده فاصله بیشتری 
داشته باشد مالیات هم بیشتر است. در نتیجه موجب می‌شود که بنگاه‌ها برای کاهش هزینه تولید و مالیات به هر قدر 
که می‌توانند آلودگی را کاهش دهند. تحت این نوع مالیات اگر واحد اقتصادی تولیدکننده آلودگی حساب کند که وارد 
کردن سیستم‌های کنترل آلودگی یا سرمایه‌گذاری برای پیدا کردن روشی جدید برای کاهش آلودگی می‌تواند در بلند 
مدت به نفعش باشد این کار را انجام خواهد داد، تا اینکه بخواهد سطح تولید را کم کند یا حتی مالیات مقرر شده را 
بپردازد. حتی راهکارهای ابتکاری واحدهای تولیدی برای کاهش آلودگی می‌تواند تحت حمایت سوبسید دولتی قرار 
بگیرد )Wenders, 1972: 82 ( ؛ به شرط اینکه دولت کاهش آلودگی را نسبت به افزایش درآمد در اولویت قرار دهد.
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این نوع مالیات بر آلاینده‌ها مانع افزایش منفعت از طریق افزایش تولید هم خواهد شد. چرا که در 
افزایش آلودگی را به همراه دارد و در نتیجه مالیات  مالیات بر آلاینده ها از آنجا که افزایش تولید متعاقباً 

افزایش خواهد یافت پس روند افزایشی مالیات مانع از افزایش تولید جهت کاهش هزینه متوسط می شود. 
تا جایی  بنگاه  افزایش پیدا می‌کند،  این است که در زمانی که هزینه کنترل آلودگی  این روش  مزیت دیگر 
فعالیت را ادامه خواهد داد که هزینه کنترل نهایی با ضرر نهایی برابر شود. پس در شرایط قانون فعلی) که یک 
درصد از فروش به عنوان عوارض اخذ می شود( اگر هزینه کنترل افزایش یابد برای جلوگیری از مشکلی که پیش 
تر گفته شد، یعنی افزایش تولید برای کاهش هزینه متوسط، نیاز به طی فرایند اصلاح قانون برای تعیین درصدی 
که کارایی لازم را داشته باشد داریم. اما تغییر عوارض در قالب مقررات، هزینه اصلاح قانون را ندارد. این در حالی 
است که به دلیل وجود تورم در ایران ممکن است برای کارامد بودن مقررات مربوطه، هر سال یا هر چند سال یکبار 

نیاز به تغییر ارقام عوارض تعیین شده داشته باشیم.
در نهایت اینکه اعمال روش پیشنهادی مالیات بر آلاینده ها، هزینه‌های مادی و غیرمادی ناشی از اجرای راهکار 
دیگری که در ماده 12 قانون هوای پاک پیش ‌بینی شده بود را نیز نخواهد داشت و به لحاظ هزینه اجرایی نیز 
با روش فعلی قانون مالیات بر ارزش افزوده تفاوت چندانی وجود نداشته باشد. بند 5 ماده 3 دستورالعمل اجرایی 
مقرر داشته که با درخواست واحد اقتصادی آلوده کننده مبنی بر رفع آلایندگی، کمیته اجرایی که برای این هدف 
در نظر گرفته شده بررسی را انجام داده و بعد از تأیید، واحد مذکور طی مدتی معین از لیست واحدهای آلاینده 
حذف می‌شوند. طبق قانون هوای پاک نیز بازرسان سازمان حفاظت محیط زیست بازرسی و ارزیابی مشابهی انجام 
می‌دهند. حال اگر مالیات بر آلاینده ها پیش بینی شود، فرایند مشابهی وجود خواهد داشت. بدین ترتیب که واحد 
تولیدی با ارائه دلایل و مستندات مبنی بر کاهش آلایندگی از کمیته مربوط درخواست بازرسی می کند و کمیته 
اجرایی به ارزیابی سطح آلودگی پرداخته و در صورت تأیید، یک یا چند رتبه جایگاه واحد اقتصادی را به لحاظ 

کنترل میزان آلایندگی بهبود می دهد و در نتیجه آن واحد اقتصادی کمتر مالیات می پردازند.

4- نتیجه
روشن شد که مالیات در زمینه انواع آلودگی می‌تواند راهکاری مناسب در جهت کاهش پیامد جانبی منفی 
باشد. اگرچه این موضوع غیر قابل انکار است که وضع مالیات در صورت عدم وجود بازار رقابتی از رفاه مصرف کننده 
خواهد کاست چرا که تولید کننده به تحمیل هرچه بیشتر بار مالیات بر مصرف کننده ترغیب می شود اما به هر 

حال درونی کردن پیامدهای جانبی منفی اثر مثبتی در کاهش هزینه‌های اجتماعی خواهد داشت. 
با تحلیل تبصره 1 ماده 38 قانون مالیات بر ارزش افزوده و ماده 12 قانون هوای پاک، انتقاداتی را به آن وارد 
دانستیم و در جهت ارتقاء کیفیت نظام مالیاتی برای کاهش هزینه های اجتماعی فعالیت آلاینده ها پیشنهاد کردیم 
که سیستم مالیات تعدیلی در قالب مالیات مستقیم، به شکل عوارض بر آلاینده ها پیش بینی شود و میزان عوارض 
توسط کمیته‌هایی مشابه آنچه که در ماده 123 قانون برنامه پنجم توسعه برای توزیع عوارض آمده تعیین گردد. 
مزایای این پیشنهاد به طور کامل شرح داده شد که مهمترین مزیت این است که عوارض می تواند بر مبنای نوع 
آلودگی، شرایط محیط و ارزیابی های سازمان حفاظت از محیط زیست متفاوت باشد و با افزایش هزینه اجتماعی 
فعالیت، میزان عوارض نیز بر همین مبنا افزایش بیابد. درنتیجه انگیزه صاحبان صنایع را برای کاهش آلودگی بنگاه 

هایشان و به تبع کاهش هزینه اجتماعی فعالیتشان افزایش دهد.
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چکیده
هدف پژوهش حاضر ارائه الگوی اعتماد عمومی براساس شاخص‌های تحول نظام مالیاتی با رویکرد آمیخته اکتشافی 
در سازمان امور مالیاتی استان‌های شمالی کشور )استان گلستان، مازندران و گیلان( می‌باشد. پژوهش حاضر از لحاظ 
با  از نظر روش گردآوری داده‌ها، توصیفی-پیمایشی  اکتشافی می‌باشد،  نظر ماهیت  از  هدف کاربردی - توسعه‌ای، 
رویکرد آمیخته از نوع اکتشافی است. در بخش کیفی تحقیق، تیم مشارکت‌کننده شامل خبرگان دانشگاهی و مدیران 
سازمان امور مالیاتی به شیوه غیرتصافی )هدفمند( و روش گلوله برفی به تعداد 30 نفر انتخاب شدند. جامعه آماری 
در بخش کمی پژوهش، مدیران کل، معاونین و رؤسای مرکز استان و رؤسای ادارات شهرستان‌های استان‌های شمالی 
کشور به تعداد 130 نفر و حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان به تعداد 100 به روش نمونه‌گیری 
تصادفی طبقه‌ای برآورد گردید. نتایج نشان داد شاخص‌های شناسایی شده از طریق تحلیل محتوا با روش دلفی فازی 
توسط خبرگان مورد تأیید قرار گرفت و با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی مشخص شد که مؤلفه‌های تحول نظام 
مالیاتی شامل منابع انسانی، زیرساخت‌ها، نظام یکپارچه مالیاتی و صاحبان منافع می‌باشد. همچنین مؤلفه‌های اعتماد 
عمومی شامل اعتمادسازی، عدالت‌ورزی، خطرپذیری می‌باشد. نتایج مدل‌یابی ساختاری نشان داد مؤلفه‌های تحول 
نظام مالیاتی شامل منابع انسانی، زیرساخت‌ها، نظام یکپارچه مالیاتی و صاحبان منافع با اعتماد عمومی نسبت به 
سازمان امور مالیاتی استان‌های شمالی کشور در ارتباط هستند. در انتها پیشنهاد گردید سازمان امور مالیاتی این 
شاخص‌ها رو مورد عنایت و توجه بیشتری قرار دهد و حمایت خود را بیشتر از قبل کند تا موجبات ارتقاء اعتماد 

عمومی نسبت به سازمان امور مالیاتی گردد.

واژه‌های کلیدی:  تحول نظام مالیاتی، اعتماد عمومی، تحلیل محتوا، دلفی فازی، رویکرد آمیخته 
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1- مقدمه
اعتماد كيي از جنبه‌هاي مهم روابط انساني و زمينه ساز مشاركت و همكاري ميان اعضاي جامعه است. اعتماد 
مبادلات را در زمينه‌هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي سرعت مي‌بخشد. در فضاي مبتني بر اعتماد ابزارهايي 
مانند زور و اجبار براي تضمين دادوستدها كارايي خود را از دست مي‌دهند و در عوض قصد افراد براي بازپرداخت‌ها 
و اعتقاد به درست كاري افزايش پيدا ميك‌ند. اعتماد، كار بازار را رونق مي‌بخشد. تمايل افراد را به تعامل و همكاري 
با گروه‌ها افزايش مي‌دهد و شبكه‌اي پررونق از تجمع‌هاي داوطلبانه در ابعاد مختلف زندگي اجتماعي ايجاد ميك‌ند. 
اعتماد رضايت را جانشين اجبارمي‌سازد و اين كيي از اهداف مهمي است كه نخبگان و اداره كنندگان جامعه درصدد 
دست پيدا كردن به آن هستند. دنیس  )2004( اعتماد را مفهومی چندسطحی می‌داند که به تعاملات سطوح گوناگون 
تیم‌ها و سطوح سازمانی مربوط می‌شود. اعتماد تامین کننده ارتباطات و گفتمان است و می‌تواند امکان دسترسی به 

افراد را برای تبادل سرمایه فکری فراهم سازد )الوانی و حسینی، 1392(.
اعتماد یک عامل حیاتی و ضروری برای موفقیت‌های فردی و سازمانی است و باعث افزایش نظم، ثبات و قابلیت 
پیش بینی آینده می‌شود )جابرانصاری و همکاران، 1395(. بر این اساس اعتماد عمومی به این معنا است که عامه 
مردم انتظار دارند مقامات و کارکنان سازمان‌های دولتی با اقدامات خود در تعامل با عامه مردم به انتظارات آنان پاسخ 
مثبت دهند. در این نوع تعامل نوعی عدم اطمینان و عدم شناخت از نحوه انجام امور در سازمان‌های دولتی وجود 
دارد. به عبارت دیگر اعتماد عمومی، یعنی انتظار عموم از دریافت پاسخ مطلوب به خواسته‌هایشان از سوی متولیان 
از جمله مباحثی است که در علوم مختلف، همچون  اعتماد عمومی  )نرگسیان و محمدزاده، 1393(.  امور عمومی 
جامعه شناسی، روان شناسی، رفتار سازمانی و اقتصاد مطرح است. چرا که اعتماد عمومی در سازمان‌ها مهم است، زیرا 
کارکرد اثربخش سازمان‌ها از جمله سازمان امور مالیاتی به میزان اعتماد مردم به این سازمان‌ها بستگی دارد )ترول 

و همکاران ، 2009(. 
امروزه مالیات یکی از مهمترین راه‌های متداول کسب درآمد دولت محسوب می‌شود و همچنین به عنوان مهمترین 
ابزار اجرای سیستم‌های مالی دولت در تدوین سیاست‌های اقتصادی، اجتماعی از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است. توزیع 
مناسب و مجدد درآمدها، مهار تورم، تسریع در رشد اقتصادی و جهت دادن به سرمایه‌گذاری‌ها و غیره تنها در صورت 
داشتن یک نظام مالیاتی کارا میسر خواهد بود. طرح تحولات مالیاتی در قالب پنج محور )سامانه یکپارچه مالیاتی: 
تهیه و پیاده سازی سامانه نرم افزاری یکپارچه مالیاتی؛ زیرساخت: ارتقاء زیرساخت‌های سازمان امور مالیاتی از منظر 
منافع:  انسانی سازمان؛  صاحبان  منابع  و  امور کارکنان  با مدیریت  مرتبط  موارد  انسانی:  منابع  فرایندی؛  و  فناوری 
ارتباط سازمان با مودیان مالیاتی و سایر صاحبان منافع سازمان؛ و مدیریت طرح: مدیریت برنامه‌ها و نظارت بر اجرای 
طرح جامع مالیاتی( به عنوان برنامه‌اي جامع براي رفع مشکلات نظام‌هاي کلیدي و تحقق سند چشم‌انداز 20 ساله 
کشور و برنامه‌هاي توسعه‌اي به ویژه برنامه پنجم توسعه مطرح شد، زیرا دستیابی به اهداف اقتصادي و متعالی اسناد 
مذکور همچون قرارگرفتن ایران در جایگاه اول اقتصادي، علمی و فناوري در سطح منطقه آسیاي جنوب غربی، رشد 
پرشتاب و مستمر اقتصادي، توزیع مناسب درآمد و ارتقاي نسبی سطح درآمد سرانه، دستیابی به اشتغال کامل و غیره 
با ساختار فعلی اقتصاد کشور ممکن نیست، چراکه بررسی شاخص‌هاي مختلف اقتصادي کشور حاکی از وجود فاصله 
معناداري میان ظرفیت بالفعل و بالقوه اقتصاد کشور است )کلانتری بنگر و همکاران، 1392(. سازمان امور مالیاتی 
یکی از سازمان‌های دولتی و بسیار مهم در اقتصاد کشور محسوب می‌‌شود. از سویی سازمان امور مالیاتی در راستای 
همگام شدن با اهداف کلان رونق اقتصادی کشور و اجرای سیاست‌های دولت در زمینه ساماندهی و کمک به راه 
اندازی، تکمیل و تقویت واحدهای صنفی به سمت سیاست‌های ارتقاء اعتماد عمومی حرکت کرده است. این نگرش در 
سطح سازمانی امور مالیاتی نوید این را می‌دهد که با بررسی اجمالی بر این پدیده بتوان به سازمان در جهت رسیدن 
به اهداف تعیین شده‌اش کمک کرد. بدون تردید سازمان امور مالیاتی مانند سایر سازمان‌های عصر حاضر با تحولات و 
تهدیدهای گسترده ملی، منطقه‌ای و بین المللی روبه روست و تضمین و تداوم حیات و بقای سازمان‌ها نیازمند یافتن 
راه حل‌ها و روش‌های جدید مقابله با مشکلات است که به ابداع، خلق خدمات، فرایندها و روش‌های جدید بستگی 
زیادی دارد، از اینرو سازمان امور مالیاتی به تحول نظام مالیاتی به دلیل نقشی که در تقویت اعتماد عمومی نسبت به 

سازمان‌ ایفا می‌کند توجه خاصی داشته باشد.
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پرداختن به موضوع اعتماد عمومی براساس شاخص‌های تحول نظام مالیاتی و انجام پژوهش در این 
زمینه از جنبه‌های متعددی دارای اهمیت است که می‌توان به این موارد اشاره نمود:

در سازمان امور مالیاتی، عدم پرداخت به موقع مالیات‌ها از جانب شهروندان دال بر اعتماد کم شهروندان 
به سازمان امور مالیاتی است. بنابراین سازمان امور مالیاتی کشور باید با استفاده از راهکارهایی اعتماد شهروندان 
را به پرداخت مالیات ارتقاء نماید. لذا در این پژوهش، به دنبال ارائه ارائه الگوی اعتماد عمومی براساس شاخص‌های 
تحول نظام مالیاتی در سازمان امور مالیاتی استان‌های شمالی کشور هستیم. فواید آنی و آتی پژوهش حاضر شناسایی 
اعتماد عمومی براساس شاخص‌های تحول نظام مالیاتی در سازمان امور مالیاتی، ایجاد آگاهی نسبی از مفهوم اعتماد 
عمومی، ارائه الگوی اعتماد عمومی براساس شاخص‌های تحول نظام مالیاتی می‌باشد. همچنین کمک به مسئولین و 
مدیران سازمان امور مالیاتی استان‌های شمالی کشور برای تدوین استراتژی‌های بلندمدت جهت ارتقاء اعتماد عمومی 
براساس شاخص‌های تحول نظام مالیاتی از پیامدهای کاربردی این پژوهش است. با توجه به اینکه اعتماد عمومی، در 
مرز دانش مدیریت و نظریه پردازی سازمان قرار دارد و رویکردی است که می‌تواند تحولی در زمینه مدیریت سازمان 
به همراه داشته و کاربردی‌تر نمودن یافته‌های محققان رفتار شهروندی بیانجامد. از اینرو محقق به دلیل کنجکاوی و 
علائق شخصی، این رویکرد نو را برای تحقیق خود انتخاب نموده است. از سوی دیگر، موضوع شناسی محقق در حوز 
تخصصی خود با تکیه بر تجارب پژوهشی و مشاوره‌ای، موجب شد اعتماد عمومی برای این تحقیق انتخاب گردد. لذا 

پرداختن به موضوع اعتماد عمومی مباتنی بر شاخص‌های نظام تحول از چند جهت حائز اهمیت است:
1- اعتماد عمومی، با رویکرد شاخص‌های تحول نظام مالیاتی می‌پردازد و نقاط ضعف و اشکالات وارد بر رویکردهای 
دیگر را پوشش می‌دهد. از اینرو باید بعنوان جایگزینی مناسب برای اعتماد عمومی به صورت تلویحی پیشنهاد گردد. 

این تحقیق می‌تواند این ضرورت را پاسخگو باشد.
اعتماد  فرایند  و  و یکپارچگی روش‌ها  به همسویی  اعتماد عمومی  ارائه مدل  از طریق  این تحقیق می‌تواند   -2
از  با جزئیات مفاهیم نظری و عملی  نتیجه می‌گیریم که  مالیاتی کمک کند.  استراتژی‌های تحول نظام  با  عمومی 
احتمالات است که تفاوت‌های مهمی در بین چگونگی اعتماد، مخصوصاً درباره‌ی نقش اعتماد عمومی در این فرایند، 

وجود دارد که در فرآیند سازمانی و تصمیم گیری مؤثر است.
از این‌رو در این پژوهش با توجه به اهمیت اعتماد عمومی در سازمان‌های امور مالیاتی شمال کشور، به ارائه الگوی 
از دستگاه‌های  به عنوان یکی  اکتشافی  با رویکرد آمیخته  براساس شاخص‌های تحول نظام مالیاتی  اعتماد عمومی 
دولتی کشور مورد بررسی قرار گرفته است؛ که به ترتیب به تعریف و اهمیت موضوع مطرح شده در این خصوص 
پرداخته و بعد از بررسی پیشینه تحقیق به ارائه نتایج حاصل از رویکرد آمیخته از نوع اکتشافی و درنهایت نتیجه‌گیری 

و پیشنهادها ارائه می‌گردد. 

پیشینه پژوهش 	-2
برخی از صاحبنظران )باربر ، 1983؛ بلو ، 1964؛ لوهمان ، 1988( بیان کردند كه اعتماد نوعي سازوكار انسجام 
دهنده است كه وحدت را در سيستم‌هاي اجتماعي ايجاد و حفظ ميك‌ند. اعتماد کیفیت تمام ابعاد زندگی و جامعه را 
تحت تأثیر خود قرار می‌دهد و تمامی لحظه‌های حال و آینده را از نظر مسیر و نتیجه هم در مسائل شخصی و هم در 
موارد کاری تغییر می‌کند )رجبی فرجاد و همکاران، ۱۳۹۳(. پيوند ميان مديران و متوليان امور در دستگاه‌هاي دولتي 
و به طور كلي در بخش عمومي با شهروندان و عامه مردم مي‌تواند بر ميزان موفقيت و پيشرفت امور بيافزايد و اين 
در حالي است كه جدايي و بريدن از مردم و عدم توجه به خواسته‌ها و نيازهاي آنها مي‌تواند به عنوان عنصري نابود 
كننده، مديران و مسئولين دستگاه‌ها را با شكست وناكامي روبرو سازد )الوانی وشریف‌زاده، 1390(. بنابراین می‌توان 
اعتماد را نوعی انتظار نتایج مثبت دانست که تواند بر مبنای اقدام مورد انتظار طرح دیگر، یک تعامل که مشخصه 
اصلی آن عدم اطمینان است، دریافت نماید. تعریف اعتماد تعریف کاملی است زیرا در محیطی که عدم اطمینان وجود 
دارد شکل می‌گیرد؛ بیانگر نوعی انتظار است که امکان تخطی از آن وجود دارد؛ میزانی از اعتماد به طور مستقیم 
به میزانی از انتظارات پیوند می‌خورد؛ مستلزم دو یا چند طرف است؛ به نتایج مطلوب بود مرتبط می‌شود نه نتیجه 
منفی )الوانی و دانایی فرد، ۱۳۸۰(. بر اساس مقررات تجربی یا قوانین طبیعی، موضوع اعتماد می‌تواند افراد، مقامات 
ذي‌صلاح، سازمان‌ها، نهادها و قدرت‌هاي برتر باشد. در اعتماد عمومی موضوع اعتماد، اعتماد مردم به دولت و حکومت 
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است. بر این اساس وقتی سخن از اعتماد عمومی به میان می‌آید بدین معنی است که عامه مردم انتظار 
دارند مقامات و کارکنان سازمان‌های دولتی با اقدامات خود در تعامل با عامه که در این تعامل نوعی عدم 

اطمینان به عدم شناخت از نحوه انجام امور در سازمانهای دولتی وجود دارد، به انتظارات آنها پاسخ دهند. 
امور  از طرف متولیان  به خواسته‌هایشان  پاسخ  از دریافت مثبت  انتظار عبور  اعتماد عمومی یعنی  عبارت دیگر 
عمومی )الوانی و دانایی فرد، ۱۳۸۰(. خصوصیاتی همچون خوش ‌بینی، اطمینان به همکاری و احساس کنترل 
را در جنبه  اعتماد خود  افراد  اینکه  تأثیر دارند. ضمن  اعتماد  بر  از جمله متغیرهایی‌اند که  بر زندگی شخصی، 
های متفاوت زندگی خویش در خانواده، جمع دوستان و همکاران و مواضع سیاسی بارز می‌سازند )نرگسیان و 

محمدزاده، 1393(.
اعتماد می‌تواند به عنوان ابزاری برای کاهش پیچیدگی در نظر گرفته شود، چرا که علیرغم عدم اطمینان‌ها و 
فقدان اطلاعات، باعث احساس امنیت درونی قبل از انجام اقدامات می‌شود )لگزائیان و همکاران، 1387(. با توجه 
به اينكه اعتماد عمومي از جمله مباحثي است كه در علوم مختلف مانند اقتصاد، انسان شناسي، جامعه شناسي، 
با  ابعاد مختلفي را مدنظر قرار داد. در اين تحقيق  روان شناسي، رفتار سازماني و غيره دارد، مي‌توان براي آن 
مرور ادبيات و تحقيقات قبلي، اعتماد عمومي بر اساس سه بعد اطمینان، خطرپذیری و درستکاری مفهوم سازی 
شده است )منوریان و همکاران، 1389(. ژائو  و همکاران )2018( بیان داشتند رضایت از خدمات دولتی منجر 
به افزایش سطح اعتماد به دولت و سیستم مورد استفاده می‌شود. سلیم  و همکاران )2017( نشان دادند رضایت 
و  لیم   مؤثرند.  عمومی  اعتماد  بر  فساد  با  مبارزه  دولت،  عملکرد  شفافیت  عمومی،  خدمات  کیفیت  شهروندان، 
همکاران )2016( بیان داشتند اعتماد بین فردی، شبکه، کیفیت حکومت‌داری و شهروندی از متغیرهای مؤثر در 
ایجاد اعتماد عمومی هستند. سطح رضایت از ارزش‌های حکومت، عملکرد دولت در برخورد با فساد سیاسی و 
اقتصادی از مهمترین عوامل اعتماد عمومی در جامعه است )کیم ، 2016(. ژائو و هو  )2015( بیان داشتند رضایت 
شهروندان، کیفیت خدمات عمومی، دموکراسی عمومی، مشارکت در دولت و شفافیت دولت با اعتماد عمومی در 
ارتباط است. نتایج گراسیا و آرینو  )2015( نشان می‌دهد که کیفیت درک شده از خدمات عمومی الکترونیکی 
دارای اثر مثبتی بر اعتماد به ادارات دولتی دارد. مدیریت عمومی باید منابع محدود خود را به منظور بهبود سطح 

اعتماد شهروندان سرمایه گذاری کند. 
برای ارتقاء سطح اعتماد عمومی از طریق دولت و بخش دولتی و سازوکارهای مورد استفاده بر عواملی تأکید 
شده است که موجب رضایتمندی و استفاده رساندن به شهروندان می‌شود که در نهایت موجب اعتماد عمومی به 
دولت دستگاه دولتی می‌شود. برای ایجاد اعتماد عمومی میان شهروندان جامعه و سازمان‌های دولتی و مدیران 
و دولتی باید بدانند که شهروندان، صاحبان اصلی سازمان‌های دولتی هستند. طرح تحولات اقتصادي به عنوان 
برنامه‌اي جامع براي رفع مشکلات نظام‌هاي کلیدي و تحقق سند چشم‌انداز 20 ساله کشور و برنامه‌هاي توسعه‌اي 
به ویژه برنامه پنجم توسعه مطرح شد. طرح مذکور در قالب 7 محور ارائه گردید که در انتخاب هر یک از محورهاي 
7 گانه میزان اثرگذاري و اهمیت آنها در اقتصاد و نیز شکاف میان وضعیت مطلوب و موجود آنها مؤثر بوده است. 
بر اساس اصول مذکور نظام مالیاتی نیز به عنوان یکی از محورهاي 7 گانه طرح تحولات اقتصادي انتخاب گردید.
اقتصاد کشورها دارد. سازمان امور مالیاتی  با توجه به کارکردهاي خود نقش بسیار مهمی در  نظام مالیاتی 
به عنوان یکی از نهادهای دولتی، می‌تواند باعث افزایش اعتماد عمومی در جامعه گردد. امروزه تحول در تمامی 
با  مأموریت‌های خود  و  اهداف  تحقق  راستای  در  نیز  مالیاتی  امور  و سازمان  است  و ضرورت  نیاز  عرصه‌ها یک 
سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی مؤثر به سمت تحول همه‌جانبه پیش می‌رود که تحقق آن با بهره گیری از فناوری‌های 
جدید اطلاعاتی و سامانه‌های طرح جامع مالیاتی امکان پذیر است. قابلیت‌ها و ظرفیت‌های طرح جامع نظام مالیاتی 
افزایش رضایت  به کاهش هزینه‌های وصول،  مالیاتی منجر  نظام  اهداف  به  مالیاتی در رسیدن  امور  در سازمان 
ذینفعان به ویژه مودیان و تسهیل خدمات رسانی می‌شود. سازمان امور مالیاتی با توجه به شاخص‌های طرح تحول 
با ارائه خدمات الکترونیکی مالیاتی توانسته است با سرعت و با کمترین مراجعه به سازمان، امور مالیاتی مودیان را 
انجام دهد )کلانتری بنگر و همکاران، 1392(. اعتماد كيي از جنبه‌هاي مهم روابط انساني و زمينه‌ساز مشاركت 
و همكاري ميان اعضاي جامعه است. بدون اعتماد عمومي افراد نسبت به كيديگر، جامعه تجزيه مي‌شود. اعتماد 
عمومي از ملزومات اساسي پيشرفت هر جامعه و زمينه ساز موفقيت دولت ها است. اعتماد منجر به بروز رفتارهاي 
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مشاركتي و كاهش تعارض و همچنين كاهش هزينه انجام كار مي‌شود. كاركرد اثربخش سازمان ها 
در جامعه به ميزان اعتماد مردم به اين سازمان‌ها بستگي دارد )جابرانصاری و همکاران، 1395(. نتایج 
شجاعی و همکاران )1396( نشان داد کیفیت ارایه خدمات، مشارکت دادن مراجعان، رضایت شهروندان 
از عملکرد و خدمات ارایه شده، اعتماد اجتماعی، فساد اداری، سطح آگاهی مراجعان و اطلاع رسانی و اعتماد 
به سازمان‌های دولتی در شهر ارومیه رابطه معنی داری وجود دارد. همچنین نتایج نشان داد که به ترتیب رضایت 
شهروندان از عملکرد و خدمات ارایه شده، کیفیت ارایه خدمات، مشارکت دادن مراجعان، اعتماد اجتماعی، سطح 
بیان  اعتماد داشته‌اند. گلابدوست )1396(  بر متغیر  را  تاثیر  بیشترین  اداری، اطلاع رسانی  آگاهی مراجعان، فساد 
داشت بکارگیری فناوری اطلاعات در بخش‌های مختلف دولت به منظور افزایش بهره‌وری و ارتقا سطح خدمات رسانی، 
مهمترین نتیجه اعتماد عمومی و افزایش رضایت مردم خواهد بود به شرطی که پیاده سازی دولت الکترونیکی به 
طور صحیح و باموفقیت صورت گیرد. صفری )1395( نیز نشان داد صداقت، صلاحیت، ثبات، وفاداری و صراحت به 
عنوان مولفه‌های اعتماد مودیان به سازمان امور مالیاتی کشور با میزان تمکین مالیاتی آنان رایطه معناداری وجود 
دارد. دانایی فرد و همکاران )1393( با واکاوی سازوکارهای کلیدی تقویت اعتماد عمومی به دولت بیان کردند برابری 
اجتماعی در استفاده از خدمات دولت، ایجاد آرامش سیاسی و اقتصادی، وجود نهادهای قضایی کارآمد، پاسخ‌گویی 
و مسئولیت‌پذیری دولت، اعتراف دولتمردان به اشتباهاتشان از مهمترین سازوکارهای کلیدی تقویت اعتماد عمومی 

است.
از منظر تحقیقات خارج از کشور می‌توان به موارد زیر اشاره کرد. در بررسی درک عوامل تعیین کننده اعتماد 
عمومی به نظام مراقبت‌های بهداشتی در چین، پاسخ دهندگانی که اعتماد بیشتری به افراد جامعه دارند، بیشتر به 
دولت اعتماد دارند و کسانی که از سیستم مراقبت بهداشتی رضایت بیشتری داشتند به سیستم مراقبت بهداشتی 
کشور اعتماد بیشتری دارند. علاوه بر این، پاسخ دهندگان که سطح بالاتری از شادی، وضعیت سلامتی و نگرش مثبت 
نسبت به عدالت اجتماعی را گزارش دادند بیشتر احتمال دارد که به سیستم مراقبت بهداشتی در چین اعتماد کنند 
با کیفیت خدمات  )ژائو و همکاران، 2018(. سلیم و همکاران )2017( بیان داشتند متغیرهای رضایت شهروندان 
عمومی، شفافیت عملکرد دولت و دولت در مبارزه با فساد، به طور مثبت با اعتماد عمومی به دولت یمن رابطه مثبت 
دارد. لیم و همکاران )2016( در بررسی تأثیر میانجی از اعتماد عمومی به دولت بر رقابت ملی نشان دادند عوامل 
موثر بر اعتماد عمومی به دولت در میان گروه‌هایی با زمینه‌های مختلف اجتماعی و اقتصادی متفاوت است. کیفیت 
حکومت‌داری بر اعتماد عمومی به حکومت با سطوح مختلف ارزش‌ها تاثیر مثبت دارد و شهروندان به طور مثبت بر 
اعتماد عمومی به دولت تاثیر می‌گذارند. ژائو و هو )2015( نیز نشان دادند متغیرهای رضایت شهروندان با کیفیت 
خدمات عمومی، دموکراسی عمومی، مشارکت در دولت و شفافیت دولت ارتباط مثبتی با اعتماد عمومی به دولت 
در چین در سطوح شهری و مرکزی دارد. علاوه بر این، شهروندان جوان‌تر، تحصیلکرده‌تر و تحصیل کرده‌اند، اعتماد 
بیشتری به دولت در چین دارند )ژائو و هو، 2015(. کیفیت درک شده از خدمات عمومی الکترونیکی دارای اثر مثبتی 
بر اعتماد به ادارات دولتی دارد. مدیریت عمومی باید منابع محدود خود را به منظور بهبود سطح اعتماد شهروندان 
سرمایه گذاری کند )گراسیا و آرینو، 2015(. با این نگرش هدف اصلی این پژوهش ارائه الگوی اعتماد عمومی براساس 

شاخص‌های تحول نظام مالیاتی در سازمان امور مالیاتی استان‌های شمالی کشور است.
در راستای این هدف، سوالات زیر مطرح می‌شوند:

مؤلفه‌های تحول نظام مالیاتی کدامند؟ 	-1
مؤلفه‌های اعتماد عمومی در سازمان امور مالیاتی استان‌های شمالی کشور کدامند؟ 	-2

الگوی ساختاری روابط و برازش آن چگونه است؟ 	-3

روش‌شناسی‌ پژوهش 	-3
پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی - توسعه‌ای، از نظر ماهیت اکتشافی است؛ زیرا به مسئله‌ای توجه می‌کند 
که پیش از این به آن پرداخته نشده است، از نظر روش گردآوری داده‌ها، توصیفی - پیمایشی با رویکرد آمیخته از 
نوع اکتشافی است. ویژگی اصلی روش‌های تحقیق آمیخته متأثر از چگونگی استفاده از دو روش کمی و کیفی است. 
با توجه به اینکه محقق در تحقیق حاضر قصد دارد با بررسی یک مسأله و تدوین یک ابزار اندازه‌گیری، به مشاهده 
متغیرهای کمی بپردازد، ابتدا داده‌های کیفی را جمع‌آوری می‌کند تا ابزار اندازه‌گیری ساخته شود سپس با کمک 

ابزار تهیه شده داده‌های کمی را گردآوری می‌نماید.
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در بخش کیفی پژوهش، تیم مشارکت‌کننده شامل خبرگان دانشگاهی )در خصوص موضوع تحقیق 
)حداقل  مالیاتی  سازمان  مدیران  همچنین  و  داشتند(  پژوهشی  فعالیت‌های  و  مقالات  تألیفات،  دارای 
10 سال سابقه کار اجرایی( به شیوه غیرتصافی )هدفمند( و روش گلوله برفی به تعداد 30 نفر انتخاب 

ادارات  رؤسای  و  استان  مرکز  رؤسای  و  معاونین  پژوهش، مدیران کل،  آماری در بخش کمی  شدند. جامعه 
شهرستان‌های استان‌های شمالی کشور به تعداد 130 نفر )استان گلستان 30، استان مازندران 55 و استان گیلان 
45 نفر( که حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان به تعداد 100 به روش نمونه‌گیری تصادفی طبقه‌ای 
برآورد گردید بطوریکه 23 پرسشنامه در استان گلستان، 42 پرسشنامه در استان مازندران و 35 پرسشنامه در 

استان گیلان توزیع شد.
ابزار جمع‌آوری اطلاعات در بخش کیفی پژوهش، مصاحبه و در بخش کمی، پرسشنامه بود. در مرحله مصاحبه 
با استفاده از 9 پرسش باز اقدام به جمع‌آوری اطلاعات از مشارکت‌کنندگان درباره متغیرهای تحقیق گردید. در 
از  ابزار بخش کمی، بدین گونه عمل شد که پس  افزایش پیدا کرد جهت ساخت  ادامه جلسه مصاحبه سؤالات 
هر مصاحبه، متن آنها پیاده و مفاهیم شناسایی و احصاء و کدگذاری شدند. مصاحبه‌ها تا حد اشباع نظری انجام 
گرفت؛ به عبارتی از مصاحبه 23 به بعد هیچگونه مفهوم جدیدی شناسایی نشد، لذا مصاحبه‌ها متوقف و جمع‌بندی 
نهایی صورت گرفت. در گام بعدی با استفاده از روش تحلیل محتوای هدایت شده کدهای اولیه براساس مصاحبه و 
تحقیقات انجام شده مرتبط با موضوع استخراج گردید و بعد از ادغام کدهای مشابه، درنهایت 37 زیرطبقه بدست 
آمد که در 10 طبقه و 2 درون‌مایه قرار داده شد. سپس پرسشنامه به 30 نفر از اساتید حوزه مدیریت و مدیران کل 
سازمان مالیاتی ارسال شد و نظرات آنها نسبت به سؤالات اخذ، و با نظر اساتید راهنما ابهامات رفع و اصلاحات لازم 
اعمال شد. و پرسشنامه‌ای با 37 پرسش بر مبنای مقیاس پنج درجه‌ای لیکرت بدست آمد )تأیید روایی(. همچنین 
برای تأیید پایایی ابزار نیز از آلفای کرونباخ استفاده شد که میزان آلفا در کلیه شاخص‌ها بالاتر از 95 % بدست 
آمد. به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات در بخش کیفی از روش تحلیل محتوا و در بخش کمی از روش‌های آمار 
توصیفی و استنباطی از جمله تحلیل عاملی اکتشافی و مدل معادلات ساختاری استفاده شد. تحلیل‌ها در سطح 
اطمینان 95 درصد و با استفاده از بسته آماری برای علوم اجتماعی  )SPSS( نسخه 25 و بسته آماری پی.‌ال.‌اس  

نسخه 3 انجام شد

4- یافته‌های پژوهش
اسنادی ب-  مطالعات  الف-  بدین شرح طی شد:  مرحله  در بخش کیفی 4  پژوهش  به سؤالات  پاسخ  برای 
مشاهده و تحلیل نظری موضوع در حوزه‌ی اعتماد عمومی؛ در این زمینه، به بررسی و مطالعه مدل‌های مختلف 
اعتماد عمومی در سایر تحقیقات داخلی و خارجی پرداخته شد. عامل‌ها و شاخص‌های آنها احصاء شد و از لحاظ 
نظری تحلیل شد. پ- مصاحبه‌های عمیق؛ مصاحبه‌های عمیق با خبرگان حوزه‌ی مالیات در حد اشباع نظری انجام 
گرفت به گونه‌ای که دیگر کدگذاری محوری سبب ایجاد دسته‌ی مفهومی جدیدی نشد. ت- کدگذاری و تحلیل 
مصاحبه‌ها؛ کدگذاری مصاحبه‌ها به موازات انجام مصاحبه‌ها صورت گرفت. پس از استخراج کدها یا نشانگرهای باز، 
از طریق ادغام و تجمیع چندین کد باز در قالب یک مقوله، کدگذاری محوری انجام شد و سرانجام با انتخاب چند 
مقوله از میان مقوله‌های به دست آمده در کدگذاری محوری، متغیرها و مؤلفه‌های اصلی تشکیل‌دهنده‌ی مدل 
پژوهش تعیین شدند. بنابراین طی این مراحل، ابتدا متون علمی مرتبط با موضوع تحقیق توسط محقق شناسایی 
و طبقه‌بندی شد. فیش‌برداری از جملات، عبارات، و پاراگراف‌های مربوطه انجام و مبانی نظری موضوع تحول نظام 
مالیاتی و اعتماد عمومی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و مفاهیم اولیه استخراج شد و در پایان کدگذاری انجام 
شد. همچنین به موازات استخراج مفاهیم از مبانی نظری، مصاحبه نیمه مدون نیز از نمونه پژوهش انجام شد. 
پس از انجام هر مصاحبه مفاهیم بدست آمده به لحاظ مفهومی یکسان‌سازی و کدگذاری می‌شد در نهایت مفاهیم 
کدگذاری شده مستخرج از ادبیات نظری و همچنین مفاهیم کدگذاری شده مستخرج از مصاحبه‌ها در هم ادغام و 
مجدداً یکسان‌سازی و کدگذاری شدندکه جمعاً 70 کد مفهوم بدست آمد. مفاهیم بدست آمده در قالب پرسشنامه 
اولیه به خبرگان و متخصصان ارسال و نظرات آنها نسبت به مفاهیم اخذ شد و ابهامات رفع و اصلاحات لازم اعمال 
شد. نهایتاً مفاهیم هم دسته شده شامل 37 عنوان بدست آمد که مجدداً برای خبرگان ارسال شد که با توجه به 
گزينه‌هاي پيشنهادي و متغيرهاي زباني تعريف شده در پرسشنامه، نتايج حاصل از بررسي پاسخ‌هاي ارائه شده 
توسط خبرگان با رویکرد دلفی فازی در جدول 1 و 2 ارائه گرديده است. با توجه به اینکه میانگین فازی‌زدایی 
بدست آمده برای کلیه شاخص‌ها بالاتر از 75 درصد می‌باشد، این شاخص‌ها توسط خبرگان مورد تأیید قرار گرفت.
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جدول )1(- ميانگين فازی ديدگاه‌هاي خبرگان برای شاخص‌های تحول نظام مالیاتی با رویکرد دلفی فازی

منبع: یافته‌های پژوهش

شاخص‌ها
ميانگين ميانگين فازي مثلثيميزان موافقت

فازي 
زدايي 
شده

خیلی 
LMخیلی کمکممتوسطزیادزیاد

U

13125000.570.820.960.78بومی‌سازی نرم افزاری یکپارچه مالیاتی1

1785000.600.850.960.80برقراری سامانه نرم‌افزاری یکپارچه مالیاتی2

2055000.630.880.960.82طرح خدمات پشتبیانی و نگهداری3

12135000.560.810.960.78ارتقاء سطح اشراف اطلاعاتی سیستم مالیاتی4

12115200.530.780.930.74مکانیزه کردن عملیات مالیاتی5

17103000.620.870.980.82بهینه‌سازی فرآیندهای مالیاتی6

14106000.570.820.950.78تدوین استراتژی‌های فناوری7

2550000.710.961.000.89ارتقاء شبکه ارتباطات از راه دور8

نرم‌افــزار 9 در  اطلاعاتــی  سیســتم‌های  برقــراری 
یکپارچــه مالیاتــی

244200
0.680.930.980.87

2370000.690.941.000.88حفظ و تقویت انگیزه کارکنان10

2280000.680.931.000.87مدیریت فرایند جذب نیروی انسانی11

1983000.630.880.980.83همسوسازی کارکنان جدید با سازمان12

2091000.660.910.990.85آموزش کارکنان13

شاخص‌ها
ميانگين ميانگين فازي مثلثيميزان موافقت

فازي 
زدايي 
شده

خیلی 
LMخیلی کمکممتوسطزیادزیاد

U

2460000.700.951.000.88استقرار سیستم اطلاعات مدیریت منابع انسانی14

2541000.700.950.990.88طراحی نظام جبران خدمات کارکنان15

2361000.680.930.990.87تبادل اطلاعات با صاحبان منافع16

2721000.720.970.990.89ارتباط سازمان با مؤدیان مالیاتی 17

2730000.730.981.000.90طرح ریزی روابط با صاحبان منافع سازمان18

2450000.710.961.000.89اهمیت نقش صاحبان منافع سازمان 19

20100000.670.921.000.86نظارت بر اجرای طرح جامع مالیاتی20

1857000.590.840.940.79مدیریت برنامه‌های جامع مالیاتی21

19110000.660.911.000.86مهندسی مجدد فرآیندها22
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جدول )2(- ميانگين فازی ديدگاه‌هاي خبرگان برای شاخص‌های اعتماد عمومی با رویکرد دلفی فازی

شاخص‌ها
ميانگين ميانگين فازي مثلثيميزان موافقت

فازي 
زدايي 
شده

خیلی 
خیلی کممتوسطزیادزیاد

کم
LM

U

1992000.640.890.980.84رفتار صادقانه با مردم1

15105000.640.890.980.84توجه به امر درستکاری در محیط کار2

18120000.580.830.960.79درستکاری مسئولان3

15142000.650.901.000.85حمایت مدیران از عدالت محوری4

1956000.600.850.980.81رفتار منصفانه سازمان در قبال مردم5

2550000.610.860.950.81تصمیم‌گیری‌های عادلانه6

ــرای 7 ــر رســمی ب تشــکیل جلســات رســمی و غی
حــل مشــکل

246000
0.710.961.000.89

2451000.700.951.000.88رسیدگی به موقع به مشکلات8

گــردآوری اطلاعــات توســط مدیــران دربــاره 9
ــکل مش

209100
0.690.940.990.88

شاخص‌ها
ميانگين ميانگين فازي مثلثيميزان موافقت

فازي 
زدايي 
شده

خیلی 
خیلی کممتوسطزیادزیاد

کم
LM

U

18111000.660.910.990.85قابل اطمینان بودن مسئولان10

1893000.640.890.990.84قابل اعتماد بودن اداره امورد مالیاتی11

اعتمــاد مــردم بــه شناســایی بــه موقــع مشــکلات 12
و رفــع آن‌هــا

1313400
0.630.880.980.83

12135000.580.830.970.79بیان جسورانه نظرات به سازمان13

15132000.560.810.960.78خطرپذیری در برخورد با سازمان14

2190000.610.860.980.82عدم وجود محدودیت در روابط با سازمان15

منبع: یافته‌های پژوهش

در ادامه برای پاسخ به پرسش شماره 1 و 2 پژوهش و جهت اعتباربخشی به یافته‌های بخش کیفی تحقیق، از روش 
تحلیل عاملی اکتشافی با رویکرد تحلیل مؤلفه‌های اصلی استفاده شد. خلاصه نتایج آزمون تحلیل عاملی اکتشافی به 

شرح جداول ذیل می‌باشد:
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جدول )3(- خلاصه نتایج تحلیل عاملی اکتشافی و ماتریس عاملی پس از چرخش به شیوه واریماکس پرسشنامه تحول 
نظام مالیاتی

شاخص‌ها
عامل‌های استخراج شده

نظام یکپارچه زیرساخت‌هامنابع انسانی
مدیریت طرحصاحبان منافعمالیاتی

0.6470.494حفظ و تقویت انگیزه کارکنان

0.6070.497مدیریت فرایند جذب نیروی انسانی

0.849همسوسازی کارکنان جدید با سازمان

0.7710.397آموزش کارکنان

0.771استقرار سیستم اطلاعات مدیریت منابع انسانی

0.7300.3020.3190.321طراحی نظام جبران خدمات کارکنان

542.0.520مکانیزه کردن عملیات مالیاتی

.870بهینه‌سازی فرآیندهای مالیاتی

723.0.365تدوین استراتژی‌های فناوری

.0.335870ارتقاء شبکه ارتباطات از راه دور

نرم‌افــزار  در  اطلاعاتــی  سیســتم‌های  برقــراری 
ــی ــه مالیات 742.0.388یکپارچ

0.836بومی‌سازی نرم افزاری یکپارچه مالیاتی

0.3590.807برقراری سامانه نرم‌افزاری یکپارچه مالیاتی

0.4980.548طرح خدمات پشتبیانی و نگهداری

0.4460.690ارتقاء سطح اشراف اطلاعاتی سیستم مالیاتی

0.697تبادل اطلاعات با صاحبان منافع

0.3740.649ارتباط سازمان با مؤدیان مالیاتی 

0.4160.644طرح ریزی روابط با صاحبان منافع سازمان

0.619اهمیت نقش صاحبان منافع سازمان 

0.611نظارت بر اجرای طرح جامع مالیاتی

0.711مدیریت برنامه‌های جامع مالیاتی

0.3550.3710.752مهندسی مجدد فرآیندها

KMO 0/801آزمون

)χ 2( 2294/39آزمون بارتلت***

25/146/7965/5373/6879/11واریانس تبیین شده کل )%(

5/524/774/121/791/19مقادیر ویژه

** سطح معنی‌داری کمتر از یک درصد
منبع: یافته‌های پژوهش
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در جدول )3( بعد از 8 بار چرخش ماتریس عاملی مشخص ‌شد که 5 عامل بعنوان مؤلفه‌های تحول نظام مالیاتی 
شناسایی شده و به این صورت نامگذاری شدند: مؤلفه اول »منابع انسانی«، مؤلفه دوم »زیرساخت‌ها«، مؤلفه سوم 

»نظام یکپارچه مالیاتی« و مؤلفه چهارم »صاحبان منافع«. 
در جدول )4( به تحلیل عاملی اکتشافی پرسشنامه اعتماد عمومی پرداخته شده است.

جدول )4(- خلاصه نتایج تحلیل عاملی اکتشافی و ماتریس عاملی پس از چرخش به شیوه واریماکس پرسشنامه اعتماد 
عمومی

شاخص‌ها
عامل‌های استخراج شده

خطرپذیریعدالت‌ورزیاعتمادسازی

.406.473.499رفتار صادقانه با مردم

.630.624توجه به امر درستکاری در محیط کار

ــل  ــرای ح ــمی ب ــر رس ــمی و غی ــات رس ــکیل جلس تش
ــکل مش

653.401.379.

.803رسیدگی به موقع به مشکلات

.648.565قابل اطمینان بودن مسئولان

.768.467قابل اعتماد بودن اداره امور مالیاتی

اعتمــاد مــردم بــه شناســایی بــه موقــع مشــکلات و رفــع 
آن‌هــا

734.

.731.335.337گردآوری اطلاعات توسط مدیران درباره مشکل

.750.350حمایت مدیران از عدالت محوری

.726.537رفتار منصفانه سازمان در قبال مردم

.352.783.323تصمیم‌گیری‌های عادلانه

.313.820درستکاری مسئولان

.437.655بیان جسورانه نظرات به سازمان

.887خطرپذیری در برخورد با سازمان

.387.313.745عدم وجود محدودیت در روابط با سازمان

KMO 0/823آزمون

)χ 2( 1408/37آزمون بارتلت***

29/0252/8975/82واریانس تبیین شده کل )%(

4/353/583/44مقادیر ویژه
** سطح معنی‌داری کمتر از یک درصد

منبع: یافته‌های پژوهش
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در جدول )4( بعد از 10 بار چرخش ماتریس عاملی مشخص ‌شد که 3 عامل بعنوان مؤلفه‌های اعتماد عمومی 
شناسایی شده و به این صورت نامگذاری شدند: مؤلفه اول »اعتمادسازی«، مؤلفه دوم »عدالت‌ورزی«، مؤلفه سوم 
»خطرپذیری«. در ادامه جهت بررسی الگوی ساختاری روابط بین متغیرها، به بررسی همبستگی بین متغیرهای 

تحقیق در جدول )5( پرداخته شده است. 

جدول )5(- ماتریس همبستگی بین تحول نظام مالیاتی و مؤلفه‌های آن با اعتماد عمومی و مؤلفه‌های آن

مدیریت طرحصاحبان منافعنظام یکپارچه مالیاتیزیرساخت‌هامنابع انسانیتحول نظام مالیاتیمتغیر

**0.693**0.716**0.726**0.803**0.803**0.869اعتماد عمومی

**0.715**0.690**0.715**0.792**0.778**0.855اعتمادسازی

**0.500**0.540**0.615**0.610**0.638**0.678عدالت‌ورزی

**0.547**0.673**0.561**0.698**0.703**0.742خطرپذیری

** در سطح کمتر از یک درصد همبستگی معنی‌داری وجود دارد.
منبع: یافته‌های پژوهش

نتایج جدول )5( نشان می‌دهد که بین متغیرهای تحقیق در سطح کمتر از 5 درصد همبستگی معنی‌داری وجود 
دارد. بنابراین در ادامه، نتایج حاصل از تکنيک معادلات ساختاری جهت بررسی الگوی ساختاری روابط و برازش آن 

ارائه شده است.

شکل 1: مدل ساختاری برازش یافته )در حالت ضرایب استاندارد(
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)t شکل 2: مدل ساختاری برازش یافته )در حالت معناداری اعداد

استخراجی  واریانس  میانگین   ،)CR( ترکیبی  پایایی  بارعاملی،  شاخص‌های  از  مدل  برازش  برای  نهایت  در 
)AVE(، ضریب تعیین )R2( و شاخص نیکویی برازش )GOF( استفاده شده است که نتایج آن در جدول )6( 

ارائه می‌گردد.

شاخص‌های برازشمتغیر

CR=0.962, AVE= 0.540تحول نظام مالیاتی

CR=0.937, AVE= 0.713منابع انسانی

**0.731حفظ و تقویت انگیزه کارکنان

**0.731مدیریت فرایند جذب نیروی انسانی

**0.700همسوسازی کارکنان جدید با سازمان

**0.756آموزش کارکنان

**0.800استقرار سیستم اطلاعات مدیریت منابع انسانی

**0.855طراحی نظام جبران خدمات کارکنان

CR=0.924, AVE= 0.708زیرساخت‌ها

**0.853مکانیزه کردن عملیات مالیاتی

**0.853بهینه‌سازی فرآیندهای مالیاتی

**0.790تدوین استراتژی‌های فناوری

**0.845ارتقاء شبکه ارتباطات از راه دور

**0.880برقراری سیستم‌های اطلاعاتی در نرم‌افزار یکپارچه مالیاتی

CR=0.919, AVE= 0.741نظام یکپارچه مالیاتی

جدول )6(- شاخص‌های برازش مدل ساختاری پژوهش
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**0.852بومی‌سازی نرم افزاری یکپارچه مالیاتی

**0.852برقراری سامانه نرم‌افزاری یکپارچه مالیاتی

**0.729طرح خدمات پشتبیانی و نگهداری

**0.849ارتقاء سطح اشراف اطلاعاتی سیستم مالیاتی

CR=0.880, AVE= 0.647صاحبان منافع

**0.857تبادل اطلاعات با صاحبان منافع

**0.731ارتباط سازمان با مؤدیان مالیاتی 

**0.723طرح ریزی روابط با صاحبان منافع سازمان

**0.723اهمیت نقش صاحبان منافع سازمان 

CR=0.892, AVE= 0.734مدیریت طرح

**0.829نظارت بر اجرای طرح جامع مالیاتی

**0.773مدیریت برنامه‌های جامع مالیاتی

**0.751مهندسی مجدد فرآیندها

CR=0.954, AVE= 0.585, R2= 0.783اعتماد عمومی

CR=0.936, AVE= 0.650اعتمادسازی

**0.812رفتار صادقانه با مردم

**0.834توجه به امر درستکاری در محیط کار

تشــکیل جلســات رســمی و غیــر رســمی بــرای حــل 
مشــکل

0.811**

**0.773رسیدگی به موقع به مشکلات

**0.856قابل اطمینان بودن مسئولان

**0.856قابل اعتماد بودن اداره امور مالیاتی

ــع  ــع مشــکلات و رف ــه موق ــه شناســایی ب اعتمــاد مــردم ب
آن‌هــا

0.893**

**0.827گردآوری اطلاعات توسط مدیران درباره مشکل

CR=0.913, AVE= 0.724, R2= 0.346عدالت‌ورزی

**0.725حمایت مدیران از عدالت محوری

**0.725رفتار منصفانه سازمان در قبال مردم

**0.691تصمیم‌گیری‌های عادلانه

**0.813درستکاری مسئولان

CR=0.912, AVE= 0.776, R2= 0.346خطرپذیری

**0.812بیان جسورانه نظرات به سازمان

**0.812خطرپذیری در برخورد با سازمان

**0.895عدم وجود محدودیت در روابط با سازمان

** در سطح کمتر از یک درصد معنی‌داری است.
منبع: یافته‌های پژوهش
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از 0.7، میانگین واریانس استخراجی   )CR( پایایی ترکیبی اینکه برای تمامی شاخص‌های مدل،  با توجه به 
)AVE( از 0.5 بیشتر و ضرایب استاندارد شده در سطح معناداری کمتر از پنج درصد معنادار می‌باشند و همچنین 
مقدار شاخص نیکویی برازش )GOF( مقدار 0.734 بدست آمد که از 0.5 بیشتر است. بنابراین می‌‎توان گفت که 

مدل ساختاری از برازش مناسبی برخوردار است. 

جدول )7(- تحليل مسير آثار سازه‌هاي تحقيق به منظور آزمون مدل تحقيق

R2نتیجهtp مقدارضریب مسیربر متغیراثر متغیر

تحول نظام مالیاتی

اعتماد عمومی

0.751پذیرش**0.86729.8050.0001

پذیرش**0.3623.5690.001منابع انسانی

0.783

پذیرش**0.4434.8580.0001زیرساخت‌ها

پذیرش**0.2212.2760.0001نظام یکپارچه مالیاتی

پذیرش**0.3183.2340.0001صاحبان منافع

پذیرش**0.2572.7550.0001مدیریت طرح

**معنی‌داری کمتر از یک درصد؛ *معنی‌داری کمتر از 5 درصد
منبع: یافته‌های پژوهش

ضرایب استاندارد شده مسیر )شکل 1( و نتایج آزمون‌های معناداری ضرایب مسیر )شکل 2( نشان می‌دهد که 
 .)p ,80/29 = t ,867/0 = β > 001/0( تحول نظام مالیاتی بر اعتماد عمومی اثر مستقیم و معناداری دارد
علاوه براین، نتایج این مدل‌یابی نشان داد که تحول نظام مالیاتی و مؤلفه‌های آن در مجموع 78 درصد از تغییرات 
 ،)t ,362/0 = β = 57/3( می‌توان گفت که منابع انسانی )اعتماد عمومی را تبیین می‌کنند. با توجه به جدول )7

زیرساخت‌ها )t ,443/0 = β = 86/4(، نظام یکپارچه مالیاتی )t ,221/0 = β = 27/2(، صاحبان منافع
اثر مستقیم و  اعتماد عمومی  بر   )t ,257/0 = β t ,318/0 = β( و مدیریت طرح )75/2 =   = 23/3(  

معناداری دارند.

نتیجه‌گیری 	-5
تبدیل شدن سازمان امور مالیاتی به دستگاه محبوب مردم و بهره گیری حداکثری از ظرفیت‌های طرح جامع 
مالیاتی در جهت خدمت رسانی هرچه مطلوب‌تر به مؤدیان از جمله مهم‌ترین برنامه‌های راهبردی سازمان به شمار 
می‌رود. سیاست‌ها و برنامه‌های سازمان امور مالیاتی بر رویکرد اعتماد آفرینی و مودی‌مداری استوار بوده و به شکل 
جدی این روند را دنبال می‌کند. همچنین برای تحقق جلب اعتماد عمومی و محبوب شدن در نزد افکار عمومی، 
سازمان از همه توانمندی‌ها و داشته‌های خود بهره می‌گیرد که ارائه الکترونیکی فرایند‌های مالیاتی و تسهیل در 
انجام امور مالیاتی می‌تواند نقش مهمی را در این خصوص ایفا کند. سازمان‌ها برای موفقیت در کار خود نیازمند 
جلب اعتماد کسانی هستند که تحت نظارت آنها به فعالیت پرداخته و موفقیت آنها در گرو جلب اعتماد است. الوانی 
و همکاران )1385( نیز بر این باورند متولیان امور عمومی در صورتی که از اعتماد شهروندان نسبت به خود برخوردار 
اقداماتشان استفاده  اثربخش نمودن  ارائه خدمات و  توانایی‌ها و استقلال خود در جهت  از مهارت‌ها،  باشند، بهتر 
کنند. هنگامیکه مدیران و سرپرستان امور در سازمان‌ها مورد اعتماد شهروندان باشند قادر به استفاده منعطف‌تر 

از مهارت‌ها و همینطور ازادی عمل و استقلال خود به منظرو افزایش کارایی و اثربخشی می‌شوند. از طرفی دیگر 
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اطلاعاتی که برای اتخاذ اقدامات متولیان امور عمومی به طور شفاف به مردم ارائه می‌شود به بهبود پاسخگویی 
دولت و افزایش اعتماد عمومی منجر می‌گردد. اعتماد عمومی بر خلاف اعتماد فردی، از شبکه‌های موجود در امور 
اجتماعی، مدنی و هنجارهای روابط متقابل ناشی می‌شود. حق کنترل رفتار و اعمال فرد، صرفاً از آن وی نبوده، بلکه 
به طور جمعی از سوی جامعه‌ای که در آن قرار دارد بر وی اعمال می‌شود و علت آن عمدتاً این است که ممکن 
است این اعمال بر دیگران نتایج ناخواسته‌ای را تحمیل کنند، عواقبی که نمی‌توان در جامعه، مبادله آنها را تحت 
کنترل درآورد. اين مساله لزوم توجه به امر پژوهش جهت دستيابي به الگوي مطلوب در چارچوب مفاهيم مديريتی 

را دوچندان كرد.
همانطور که بیان شد، این پژوهش به روش آمیخته با هدف ارائه الگوی اعتماد عمومی براساس شاخص‌های 
تحول نظام مالیاتی در سازمان امور مالیاتی استان‌های شمالی کشور پرداخته است. در این مدل شاخص‌های اعتماد 
عمومی و تحول نظام مالیاتی ازطریق مصاحبه‌های انجام شده شناسایی و توسط تحلیل عاملی اکتشافی تبیین شدند 
و پس از آن با استفاده از مدل‌یابی معادلات ساختاری به بررسی الگوی ساختاری پژوهش پرداخته شد. نتایج نشان 
داد که منابع انسانی، زیرساخت‌ها، نظام یکپارچه مالیاتی، صاحبان منافع و مدیریت طرح بر اعتماد عمومی نسبت 
به سازمان امور مالیاتی مؤثر هستند. بايد در نظر داشت كه سطح بالاي اعتماد، پاسخ گويي را منتفي نمي‌سازد 
بلكه به مديران آزادي عمل مي‌دهد و به تفويض اختيار بيشتري منجر مي‌شود. این عوامل توانسته‌اند 78 درصد از 
تغییرات اعتماد عمومی را تبیین کنند بعبارتی دیگر شاخص‌های تحول نظام مالیاتی از لحاظ نفوذ بر اعتماد عمومی 
از اهمیت بالایی در سازمان امور مالیاتی برخوردار است. براین اساس به پژوهشگران پیشنهاد می‌شود ارتباط بین 
سایر عوامل با اعتماد عمومی، متغیرهای میانجی در بین این ارتباط مانند رفتارهای مؤدیان، پاسخگویی و غیره 
بررسی گردد. به سازمان امور مالیاتی پیشنهاد می‌شود این شاخص‌ها رو مورد عنایت و توجه بیشتری قرار دهد و 
حمایت خود را بیشتر از قبل کند تا موجبات ارتقاء اعتماد عمومی نسبت به سازمان امور مالیاتی گردد. از دیدگاه 
مدیریتی علت بی‌اعتمادی، نوع عملکرد سازمان امور مالیاتی است. از دیدگاه خاص مدیریت دولتی نیز حجم کاری 
زیاد و حوزه فعالیت گسترده سازمان امور مالیاتی از علل بی اعتمادی به آن است، زیرا حجم مسئولیت‌ها با توجه 
به بودجه محدود به حدی وسیع است که سازمان امور مالیاتی کشور توان لازم برای انجام همه آنها را ندارد. همین 
ارائه شده برای  با توجه به رویکردهای مختلف راهکارهای  موضوع سبب کاهش یا سلب اعتماد عمومی می‌شود. 
مالیاتی شمال  امور  بنابراین پیشنهاد می‌گردد مدیران سازمان  متفاوت هستند،  نیز عموماً  اعتماد عمومی  تقویت 

کشور به مسائل زیر دقت بیشتری داشته باشند:
- افزایش کیفیت خدمات 

- افزایش پاسخگویی
- جوابگویی به انتظارات

- ایجاد و ارتقای سرمایه اجتماعی و مشارکت شهروندان.
اثرگذاری  به  قادر  کنند  احساس  که  شد  خواهند  خود  جامعه  اداره  امور  در  مشارکت  به  تمایل  زمانی  مردم 
می‌باشند. شاید از مهمترین جنبه‌های مشارکت عمومی تمایل و اقدام مردم به انتقاد و پرسش درباره تصمیمات و 
عملکرد سازمان امور مالیاتی است. بدیهی است مردم در صورتی نسبت به چنین مشارکت‌هایی تمایل نشان می‌دهند 
که ادراک کنند سازمان امور مالیاتی نسبت به عملکرد خود و نیز خواسته‌های مردم پاسخگو و مسئولیت‌پذیر باشند. 
مالیاتی  نیز به صورت آگاهانه و داوطلبانه در فعالیت‌های  بعنوان یک شهروند  بنابراین پیشنهاد می‌گردد مؤدیان 
امور  برخوردار شوند. دولت و سازمان  مالیاتی  از خدمات  و عادلانه  به طور مناسب  باشند. مؤدیان  شرکت‌ داشته 
مالیاتی در قبال مریدان خود احساس مسئولیت کنند و انتقادپذیر باشند و نظرات را دریافت کنند و در جهت بهبود 

عملکرد و بالطبع افزایش اعتماد عمومی بکار ببندند.
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چکیده
در  اکتشافی  آمیخته  رویکرد  با  مالیاتی  نظام  تحول  در  مالیاتی  فرهنگ  نقش  الگوی  ارائه  پژوهش حاضر  هدف 
ادارات امور مالیاتی شمال کشور)استان گلستان، مازندران و گیلان( می‌باشد. پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی 
- توسعه‌ای، از نظر ماهیت اکتشافی است، از نظر روش گردآوری داده‌ها، توصیفی - پیمایشی با رویکرد آمیخته از 
نوع اکتشافی است. در بخش کیفی پژوهش، تیم مشارکت‌کننده شامل خبرگان دانشگاهی و مدیران سازمان امور 
مالیاتی به شیوه غیرتصافی )هدفمند( و روش گلوله برفی به تعداد 30 نفر انتخاب شدند. جامعه آماری در بخش کمی 
پژوهش شامل مدیران کل و معاونین، رؤسای امور مرکز استان، رؤسای ادارات شهرستان و رئیس گروه‌های سازمان 
امور مالیاتی شمال کشور )استان گلستان، مازندران و گیلان( به تعداد 350 نفر و حجم نمونه با استفاده از جدول 
کرجسی و مورگان و برای اطمینان بیشتر به تعداد 200 به روش نمونه‌گیری تصادفی طبقه‌ای برآورد گردید. در این 
مطالعه شاخص‌های شناسایی شده از طریق تحلیل محتوا با روش دلفی فازی توسط خبرگان مورد تأیید قرار گرفت و 
با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی مشخص شد که مؤلفه‌های فرهنگ مالیاتی شامل نگرش مؤدیان، آموزش مؤدیان، 
اعتمادسازی مؤدیان، قانون‌گرایی مؤدیان، فرهنگ‌سازی رسانه‌ای، نگرش مؤدیان به کارکرد مالیات می‌باشد. همچنین 
مؤلفه‌های تحول نظام مالیاتی شامل بهره‌گیری از سامانه یکپارچه مالیاتی، ارتقاء زیرساخت‌هاي فناوري و فرایندي، 
ارتباط سازمان با مؤدیان مالیاتی، توسعه سیستم اطلاعات مالیاتی می‌باشد. نتایج مدل‌یابی ساختاری حاکی از آن بود 
که نگرش مؤدیان، آموزش مؤدیان، اعتمادسازی مؤدیان، قانون‌گرایی مؤدیان، فرهنگ‌سازی رسانه‌ای و نگرش مؤدیان 
به کارکرد مالیات به عنوان پیشایندهای فرهنگ مالیاتی بر تحول نظام مالیاتی تأثیرگذار هستند. در نهایت سازمان 
امور مالیاتی با توجه به سیاست‌های کلان و خرد در جهت بهبود سطح فرهنگ مالیاتی در شمال کشور، باید در زمینه 
ایجاد، بهبود و تقویت نگرش، آموزش، اعتمادسازی، قانون‌گرایی مؤدیان، فرهنگ‌سازی رسانه‌ای و نگرش مؤدیان به 
کارکرد مالیات تلاش کند و برنامه‌ریزی و استراتژی‌های دقیقی را تعیین و پیاده‌سازی کند تا موجبات ارتقاء تحول 

نظام مالیاتی گردد.
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1(  دانشجوی دکترای مدیریت دولتی، گروه مدیریت دولتی، واحد علی آبادکتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آبادکتول، ایران، 09113701648، 
zanganeh_7605@yahoo.com

2( استادیار و عضو هیأت علمی گروه مدیریت دولتی، واحد علی آبادکتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آبادکتول، ایران، 09112709051 )نویسنده مسئول(، 
R-samiei@aliabadiau.ac.ir

3( استادیار و عضو هیأت علمی گروه مهندسی صنایع، واحد علی آبادکتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آبادکتول، ایران، 09392074503، 
h.didekhani@gmail.com

4( استادیار و عضو هیأت علمی گروه مدیریت دولتی، واحد علی آبادکتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آبادکتول، ایران، 09122042674، 
m_r_mostaghimi@yahoo.com



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1263  

1-مقدمه
فرهنگ مالياتي را می‌توان مجموعه‌ای از طرز تلقي، بينش و واكنش اشخاص در قبال سيستم مالياتي دانست، اين 
طرز تلقي بطور قطع با كي قانون مناسب و نيز عملكرد مأمورين مالياتي در بكارگيري قانون در مواجهه با مؤديان، 
ايدئولوژكيي،  عوامل  نيز  و  عمومي  فرهنگ  از  متأثر  زيادي  تا حد  مالياتي  فرهنگ  است  بديهي  دارد.  اساسي  نقش 
قرار  تأثير  را در جامعه تحت  مالياتي  نيز عواملي هستند كه فرهنگ  قوانين  و  اجتماعي است  و  اقتصادي  سياسي، 
اجابت  بر  مبتني  بايد  مالياتي  فرهنگ  هستند  معتقد   )1997( كامدسوس   مانند  اقتصاددانان  از  برخي  می‌دهند. 
داوطلبانه با قوانين شفاف مالياتي كه بطور مداوم و سـازگار بكار گرفته می‌شود، باشد. فرهنگ مالياتي مبين و تجليي 
از خلاقيت و خصوصيات دروني افراد است كه قوانين مالياتي را وضع و نظام مالياتي را طراحي می‌کنند )پوشچ ، 
2001(. تانزي  )2017( فرهنگ مالياتي كي كشور را آگاهي مالياتي خاصي از سوي بخشي از ماليات دهندگان معنا 
می‌کند. تانزي اعتقاد دارد كه درك، فرهنگ مالياتي كي كشور نيازمند آگاهي دادن اطلاعات و قوانين مالياتي به 

موديان می‌باشد )تانزي، 2017(.
شناخت و آگاهي نسبت به فرهنگ مالياتي حاكم بر جامعه براي سياستگذاران، تصميم گيران و مديران كشور 
در امر برنامه ريزي از اهميت بالائي برخوردار است. وجود كي فرهنگ پيشرو مالياتي كمك قابل توجهي به توسعه 
اقتصادي آن كشور می‌نماید. از سوي ديگر مديران با آگاهي و مطالعه عوامل دربرگيرنده ارتقاي فرهنگ مالياتي حاكم 
بر جامعه بهتر می‌توانند فرهنگ مالياتي را مديريت و توسعه دهند. تلاش در جهت ايجاد كي فرهنگ مالياتي پيشرو 
و قوي در كشور می‌تواند تأثیر مهمي در كاهش هزینه‌ها، افزايش درآمدهاي دولت و ايجاد کنترل‌های مؤثر داشته 
باشد كه نتيجه آن افزايش عدالت اجتماعي و رفاه عمومي باشد. با ايجاد كي نظام مالياتي منسجم، اتكاء دولت به 
درآمدهاي نفتي كم شده و بخش عظيمي از هزینه‌های جاري و عمراني آن تأمین می‌گردد كه در اين راستا تقويت 
فرهنگ مالياتي امري ضروري بنظر می‌رسد. بدین منظور سازمان امور مالیاتی کشور تمامی مساعی خود را بالاخص 
در سه ساله‌ی اخیر بر پیگیری راهبردهای اصلاح نظام مالیاتی و انجام اقدامات لازم برای اعتلای نقش مالیات متمرکز 
انجام کار به عنوان جز مـهم اصلاح نظام مـالیاتی مورد توجه قرار گرفته و  ارتباط شیوه‌های  این  نموده است. در 
مؤلفه‌هایی مانند سرعت، صحت و سهولت انجام کار و حذف ارتباط مستقیم ماموران با مودیان و کاهش فساد اداری 
از محورهای اصلی اصلاحات مد نظر بوده است. در این راستا، راهبردها و استراتژی‌هایی جهت تحول نظام مالیاتی 
اندیشیده و طراحی شده است تا بتواند در به موفقیت رساندن این رکن از تحول نظام اقتصادی کشور مؤثر باشد و نقش 
خود را به درستی ایفا نماید. اکنون اگر بخواهیم اهداف مهم نظام مالیاتی یعنی کارایی و عدالت، در کناران شفافیت 
مالیاتی را محقق سازیم باید به سمتی حرکت کنیم که از ابزارهای نوین مالیاتی استفاده کنیم. وقتی در نظر داریم 
فشار مالیاتی کم شود و یک نظام مالیاتی خوب و هوشمند و عدالت مندانه و منضبط و منعطف ایجاد شود لازم است 
پوشش و پایه مالیاتی گسترش یابد. گام اولیه و محکم روند تحول نظام مالیاتی فرهنگ سازی مردم و حرکت بسوی 
تمکین و عدالت مالیاتی و دور شدن از فرار مالیاتی می‌باشد. همچنین در طرح تحول نظام مالیاتی بر روی مقوله 
آموزش کارکنان تاکید بسیاری شده است. اگر بخواهیم دولت الکترونیک محقق شود باید سیستم‌های فرعی آن که 
یکی از مهم‌ترین آن‌ها نظام مالیات الکترونیک است محقق شود. در مسیر رسیدن به این هدف عواملی وجود دارند 
که با تأثیر گذاری مستقیم یا غیر مستقیم خود عوامل موجود را تحت تأثیر قرار داده و حتی می‌توانند مسیر رسیدن 

به هدف را دورتر یا نزدیک نمایند.
پرداختن به موضوع فرهنگ مالیاتی و تحول نظام مالیاتی و انجام پژوهش در این زمینه از جنبه‌های متعددی 

دارای اهمیت است که می‌توان به این موارد اشاره نمود:
با ایجاد یک نظام مالیاتی منسجم، اتکاء دولت به درآمدهای نفتی کم شده و بخش عظیمی از هزینه‌های جاری 
و عمرانی آن تأمین می‌گردد که در این راستا توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی، امری ضروری بنظر می‌رسد. اگرچه 
براي رشد فرهنگي در تمام جوامع نمی‌توان معيار ثابتي را پيش بيني نمود )چرا كه عوامل زيادي در تأثير فرهنگي 
هر جامعه به طور جداگانه وجود دارد( بلکه چيزي كه در تمام جوامع مشترك است، واكنش و تأثيرپذيري قوانين از 
فرهنگ مربوط به هر جامعه می‌باشد )شمس الدینی و شهرکی، 1395(. هر چند روح حاكم بر قوانين نمی‌تواند جداي 
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از تفكر مردم درباره قانون باشد و معمولاً در ايجاد قوانين، از عرف و عادات و رسوم نيز بهره گرفته می‌شود، اما بايد 
در نظر داشت در برخورد با پدیده‌های مهم، هماهنگ ساختن نگرش مردم از اين واژه مشخص، نيازمند برنامه ريزي و 
آينده نگري است. اين انسان‌ها هستند كه جوامع بشري را به حركت در مي‌آورند و اگر در جامعه‌ای، انسان‌های لايق 
و شايسته و فهيم وجود داشته باشند، و انگيزه واحدي را رشد و نمو دهند، توسعه همه جانبه آن جامعه بسيار سريع 
و در جهت انگیزه‌های مشترك آنان خواهد بود. ايجاد وحدت فكري تابع شرايط خاص اجتماعي، سياسي است و گاه 
نيازمند تبليغات و اقدامات عمگرايانه والقاء كي فرهنگ در ميان مردم و مستلزم آموزش به سطوح پايين و افراد در 

حال رشد خواهد بود )حسن قيامتی آرانی، 1384(.
سیستم مالیاتی ایران از سه قسمت سازمان و تشکیلات مالیاتی، قانون و مقررات مالیاتی و مؤدیان مالیاتی تشکیل 
شده است. این سیستم از وضعیت اقتصادی و میزان تولید ناخالص داخلی و ده‌ها متغیر دیگر متأثر است. در واقع 
شاید بتوان چنین ترسیم کرد که عوامل تشکیل دهنده سیستم مالیاتی شبیه اتومبیلی است که سازمان و تشکیلات 
مالیاتی در حکم بدنه اتومبیل، قانون و مقررات مالیاتی به مثابه موتور و مؤدیان نیز چرخ‌های این ماشین را تشکیل 
می‌دهند و نیروی انسانی، سوخت رسانی به این اتومبیل را عهده دارند. این اتومبیل بر روی جاده اقتصادی قرار دارد 
و بر اساس تابلوی سیاست‌های مالیاتی )در حکم تابلوی راهنمایی( حرکت و سرعت خود را تنظیم می‌کند. در آن 
تمثیل آن چه که مشهود است این است که بار اصلی بدنه اتومبیل )سیستم مالیاتی( بر دوش مؤدیان )چرخ‌های 
سیستم مالیاتی( می‌باشد که از یک طرف فشار وضعیت اقتصادی جامعه )جاده( به آن‌ها وارد می‌شود و از طرف دیگر 
باید تأمین‌کننده خواسته‌های سیستم مالیاتی باشد )صالحی و همکاران، 1393(. ظرفیت مالیاتی، که در واقع بیان 
کننده این مطلب است که ما چه مقدار می‌توانیم و مجاز هستیم که از یک اقتصاد، مالیات دریافت کنیم که در واقع 
ظرفیت مالیاتی بالقوه را به ما نشان می‌دهد. تلاش مالیاتی، عبارت است از نسبت مالیات دریافتی به ظرفیت بالقوه 
مالیاتی در واقع بیانگر این است که ما چه مقدار توانسته‌ایم ظرفیت مالیاتی بالقوه پیش‌بینی شده را به مالیات دریافتی 
واقعی تبدیل کنیم و پیش‌بینی را محقق سازیم. نسبت مالیاتی، نشانه کارایی سیستم مالیاتی است. این نسبت به ما 
می‌گوید که سیستم مالیاتی د رجمع‌آوری مالیات تا چه میزان موفق بوده است. تمام این مطالب گویای یک نکته 
دقیق و مهم است و آن اینکه وضعیت فرهنگ مالیاتی ما در وضعیت خوبی نمی‌باشد و جامعه ما از ضعف فرهنگ 
‌مالیاتی رنج می‌برد. در صورتی که اگر ما دارای فرهنگی قوی و نهادینه مالیاتی بودیم این نسبت‌ها به صورت واقعی‌تر 
رشد می‌کرد و ما متعهدانه‌تر رفتارهای مالیاتی خود را در هنگام افتتاح واحد کسبی، تشکیل پرونده مالیاتی، تسلیم 
به موقع اظهارنامه‌های مالیاتی واقعی و پرداخت مالیات متعلقه انجام می‌دادیم. در مجموع پژوهش حاضر از سه جنبه 

زیر حائر اهمیت است:
الف- اهمیت نظری: با توجه به آن که تاکنون پژوهشی در این باب انجام نشده است، این پژوهش می‌تواند به 

شناخت فرهنگ مالیاتی در یک الگوی یکپارچه و منسجم منجر شود.
ابعاد مختلف فرهنگ مالیاتی در  با شناسایی شاخص‌ها، مؤلفه‌ها و  این پژوهش می‌تواند  ب- اهمیت کاربردی: 

ادارات امور مالیاتی شمال کشور و ارائه الگوی مناسب، در جهت بهبود تحول نظام مالیاتی کمک کند. 
ج- اهمیت توسعه‌ای: که امید است بتوانیم مبنای نظری مناسبی در این زمینه از تئوری‌ها، الگوها و مدل‌های 

فرهنگ مالیاتی گردآوری و در اختیار جامعه علمی و نظام دانشگاهی قرار داد.
 ح- و در نهایت تحقیق و پژوهش در زمینه فرهنگ مالیاتی ضروری به نظر می‌رسد و نتایج حاصل از آن برای 
برنامه‌ریزی و تبیین استراتژی برای بهبود فرهنگ مالیاتی و تحول نظام مالیاتی در کشور اهمیت پیدا می‌کند و ملاکی 
برای تصمیم‌گیری مدیران در این زمینه می‌شود. با توجه به آنچه گفته شد و با مروری بر ادبیات فرهنگ مالیاتی، 
مشاهده می‌شود که الگوی کاربردی مناسبی در زمینه تحول نظام مالیاتی برای الگوی فرهنگ مالیاتی در ادارات امور 
مالیاتی شمال کشور ارائه نشده است. بر این اساس در این پژوهش درصدد ارائه الگوی فرهنگ مالیاتی با رویکرد تحول 

نظام مالیاتی در ادارات امور مالیاتی شمال کشور می‌باشد.
از این‌رو در این پژوهش با توجه به اهمیت فرهنگ مالیاتی در سازمان‌های امور مالیاتی شمال کشور، به ارائه الگوی 
نقش فرهنگ مالیاتی در تحول نظام مالیاتی با رویکرد آمیخته اکتشافی به عنوان یکی از دستگاه‌های دولتی کشور 
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مورد بررسی قرار گرفته است؛ که به ترتیب به تعریف و اهمیت موضوع مطرح شده در این خصوص پرداخته و بعد از 
بررسی پیشینه تحقیق به ارائه نتایج حاصل از رویکرد آمیخته از نوع اکتشافی و درنهایت نتیجه‌گیری و پیشنهادها 

ارائه می‌گردد. 

2- پیشینه پژوهش
و  اقتصادی  اهداف  به  دستیابی  مسیر  در  دولت‌ها  درآمد  کسب  ابزارهای  اصلی‌ترین  از  یکی  عنوان  به  مالیات   ‌
اجتماعی مطرح است. گسترش و تنوع فعالیت‌های اقتصادی و نقش فزایندة دولت‌ها در ایجاد و گسترش خدمات 
عمومی، تأمین اجتماعی و گسترش تعهدات دولت در عرصه‌های اقتصادی و اجتماعی و تلاش در جهت تحقق رشد 
اقتصادی و توزیع عادلانه درآمد، پرداخت و دریافت مالیات را به مسئله‌ای مهم و مؤثر تبدیل نموده است )ایمانی 
برندق و همکاران، 1395(. از آنجائیکه مالیات یکی از مهمترین منابع تامین کننده درآمد دولت‌ها محسوب می‌گردد 
واقع گردد.  بعضا سیاسی  و  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  اهداف  به  برای دستیابی  نیز  گاه مطمئنی  تکیه  می‌تواند 
اینرو در سال‌های اخیر کلیه کشورها تلاش می‌کنند که برای تامین هزینه‌های جاری خود سهم بیشتری را به  از 
مالیات اختصاص دهند )لویس  و همکاران، 2009(. امروزه تقریبا در همه دنیا، مردم پذیرفته‌اند که اگر در زندگی 
روزمره‌شان خدمتی دریافت می‌کنند، باید هزینه آن را بطور مستقیم یا غیرمستقیم بپردازند. پس در ازای خدماتی 
که دریافت می‌کنند، با رغبت مالیات می‌پردازند )کول و فالتون ، 2009(. تصمیم‌گیری و مدیریت در امـر برنامه‌ریزی 
از اهمیت بـالائی برخـوردار اسـت. وجـود یـک فرهنگ پیـشرو مالیـاتی کمـک قابـل تـوجهی بـه توسـعه اقتصادی 
آن کشور مـی‌نمایـد. از سـوی دیگـر مـدیران بـا آگاهی و مطالعه عوامل دربرگیرنده ارتقای فرهنگ مالیاتی حاکم بر 
جامعه بهتر می‌توانند فرهنگ مالیاتی را مـدیریت و توسعه دهند )رضایی، 1396(. تلاش در جهت ایجاد یک فرهنگ 
مالیاتی پیشرو و قوی در کشور می‌تواند تاثیر مهمی در کاهش هزینه‌ها، افزایش درآمدهای دولت و ایجاد کنترل‌های 
موثر داشته باشد که نتیجه آن افزایش عدالت اجتماعی و رفاه عمومی باشد. با ایجاد یک نظام مالیـاتی منـسجم، 
اتکـاء دولت به درآمدهای نفتی کم شـده و بخـش عظیمـی از هزینه‌های جاری و عمرانی آن تامین می‌گردد که در 
این راستا تقویت فرهنگ مالیاتی امری ضروری به نظر می‌رسد )مسچی و محمدنژاد عالی زمینی، 1394(. فرهنگ 
مالیاتی برگرفته از متغیرهایی همچون عدالت و كاركرد سازمان مالياتي كه متغيرهاي عدالت، عدم اعتماد به مسؤلين 
مالياتي، شفافيت سازمان مالياتي، نحوه خرج كرد ماليات، احساس مسؤليت، رشوه، ملموس نبودن خرج كرد ماليات 
دروغگويي،  اطلاعات،  ندادن  متغيرهاي  كه  مؤديان  مسؤليت  احساس  و  صداقت  می‌شود.  شامل  را  پرداخت  نوع  و 
احساس افتخار از نپرداختن ماليات، احساس دين به جامعه يا كي امر خوشايند و پول زور را شامل می‌شود. تمايل 
به پرداخت ماليات كه متغيرهاي فرار مالياتي، چانه‌زني، نپرداختن ماليات و مقاومت در پرداخت ماليات را در شامل 
از عدالت، کارکرد  اعم  مالیاتی،  و ویژگی‌های فرهنگ  بیان داشتند عوامل  به  می شود. صالحی و همکاران)1393( 
سازمان، صداقت، احساس مسئولیت مؤدیان، تمایل به پرداخت، بر تمکین مالیاتی تأثیرگذار بودند. پوراستاد )1392( 
عنوان کرد اعتماد عمومی نسبت به نحوه تخصیص و مصرف مالیات، صداقت و احساس مسئولیت مودیان و فرهنگ 
مالیاتی مناسب از مهمترین عوامل موثر بر تمکین مالیاتی می‌باشند. عباس زاده)1390( سطح آگاهی مودیان، داشتن 
انگیزه برای مشارکت اجتماعی، آشنائی مودیان با قوانین مالیاتهای مستقیم و مالیات بر ارزش افزوده، نگرش مثبت 
موديان نسبت به کارکرد مالیات، اعتماد سیاسی نسبت به دولت را در ارتقای فرهنگ مالیاتی موثر دانست. محسنی 
به  مالیاتی  بر شناخت و میزان آگاهی مؤدیان و ترغیب مؤدیان  ارتباط جمعی  بیان داشت وسایل  تبریزی)1389( 
پرداخت مالیات تأثیر می‌گذارد. سازمان امور مالیاتی کشور به عنوان متولی جمع آوری و وصول مالیات نیز می بایست 
در درون خود تغییراتی را ایجاد می‌کرد تا بتواند به رشد فرهنگ مالیاتی کمک کند. لشکری‌زاده و عزیزی )1390( 
بازدارنده فرهنگ مالياتي است. ساده‌سازي  از اهميت پرداخت ماليات يکي از عوامل  بیان داشت بي اطلاعي مردم 
متون قوانين مالياتي و منطقي کردن مراحل اخذ ماليات در ارتقا فرهنگ مالياتي تاثير دارد. آموزش مردم با قوانين 
و مقررات مالياتي، مشکلات مامور تشخيص را کم مي کند و در ارتقاي فرهنگ مالياتي موثر است. افزايش عدالت و 
کارکرد سازمان مالياتي در ارتقا فرهنگ مالياتي تاثير دارد. صداقت و احساس مسووليت موديان يکي از عوامل ارتقاي 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1266  

فرهنگ مالياتي است. سازمان امور مالياتي مي‌تواند با معرفي مؤديان نمونه مالياتي و انتخاب كي مؤدي نمونه برتر از 
هر اداره كل مالياتي، فاصله ايجاد شده بين مؤدي و سازمان مالياتي را كم كند‌ و عملًا نشان دهد كه سازمان علاوه‌بر 
دريافت ماليات به جنبه‌هاي فرهنگي، ذهني و رفتاري ماليات‌دهندگان نيز اهميت مي‌دهد. همچنين با تشويق مادي 
مؤديان به‌صورت‌هاي مختلف »بخشش جرايم، تقسيط‌هاي طولاني‌مدت و...« و دادن پاداش‌هاي مالي، عاملي براي 
افزايش مشاركت مؤديان يا سيستم مالياتي ايجاد كند. عباس زاده)1390( بیان داشت وجود نظام جامع اطلاعات 
مالیاتی، اطلاع رسانی مالیاتی، شفاف بودن قوانین مالیاتی، در ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤثر است. قربانی)1387( بیان 
داشت نظام اطلاعاتی مناسب، مدیریت صحیح منابع انسانی، فرایند وصول مالیات، قوانین و رفتار مناسب دولت بر 

ارتقاء فرهنگ مالیاتی تأثیر دارد.
یک نظام کارآمد مالیاتی، مطلوب و ایده آل به نظر می‌رسد، ولی یک نظام مالیاتی تنها براساس یک معیار مورد 
قضاوت قرار نمی‌گیرد. در واقع از نظر بسیاری از مردم، اعمال یک توزیع مناسب درآمد به وسیله نظام مالیاتی، مهمتر 
برقراري تعادل بين کارایی نظام و  ایجاد یک نظام مالیاتی، هدف اساسی،  از کارایی نظام مالیاتی است. در جریان 
توزیع درآمد است. تشويق و تقدير از موديان خوش حساب مي‌تواند ما را در رسيدن به فرهنگ مالياتي ياري نمايد. 
مي‌بايست به موديان خوش حساب نگاهي ديگر داشت و از ابزارها و سياست هاي مالياتي در جهت تشويق آنها استفاده 
نمود. تجربه نشان داده است که ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان بستگی به عوامل دارد که تحت شرایط مخصوص به 
خود منجر به ارتقاء آن می‌شود. همچنین محسنی تبریزی)1389( با بررسی تأثیر عوامل برون سازمانی همچون انجام 
مکانیزه امور مالیاتی، وجود نظام جامع اطلاعات مالیاتی، اطلاع-رسانی مالیاتی شفاف بودن قوانین مالیاتی در افزایش 
فرهنگ مالیاتی مورد تأیید قرار داد. اگر مردم به دولتمردان خود و دست‌اندركاران امور ماليات اعتماد داشته و اين 
اعتماد به‌صورت كي باور و نگرش عمومي‌در اذهان مردم شكل گرفته باشد، در انجام وظايف خود احساس مسئوليت 
ميك‌نند و پرداخت ماليات با كمترين هزينه و با رضاي قلبي صورت مي‌گيرد. كي سيستم مالياتي زماني موفق است 
كه در اين راه حداكثر اعتماد مؤديان و شهروندان را به خود جلب كند. شرط لازم آن، اين است كه در مرحله اول به 
ارباب‌رجوع و مؤديان خود اعتماد و به سخنان آنان توجه كند، زيرا قدم اول را بايد مأموران امور مالياتي بردارند. وقتي 
پل اعتماد ايجاد شد، در نتيجه آنان با كمال صداقت و شهامت درآمد و معاملات خود را اعلام و با در اختيار گذاشتن 
اسناد و مدارك خود، مأموران مالياتي را در مسير تشخيص درست و واقعي راهنمايي ميك‌نند. بنابراين اعتماد، گوهري 
است كه در فرهنگ ماليات و توسعه آن ‌بايد مورد توجه قرار گيرد و اگر افرادي در اين مسير وجود دارند كه مي‌خواهند 

سوءاستفاده كنند، بايد با آنان برخورد شود.
از منظر تحقیقات خارج از کشور در زمینه فرهنگ مالیاتی و نظام مالیاتی می‌توان به موارد زیر اشاره کرد. در 
بررسی عوامل موثر بر پذیرش مالیاتی عوامل سادگي نظام مالياتي، احتمال تشخيص و استحكام سازماني مؤسسه 
مالياتي مطرح شد. همچنین عوامل اجتماعی، روانی، اقتصادی، جمعیت شناختی و نهادی نیز بر رفتار سازگاری مالیات 
دهندگان اثر می‌گذارد )تیلاهون ، 2018(. دینکو و آلامیر  )2018( بیان داشتند بازده حسابرسی، تحقیقات مالیاتی 
و مجازات کیفری می‌تواند نقش مهمی در بهبود تطابق مالیات دهندگان داوطلبانه با تأثیر رفتار مالیات دهندگان 
داشته باشد. الیفیانی  و همکاران )2018( در بررسی ادراک مالیات دهندگان سیستم‌های الکترونیکی تشکیل پرونده 
در افزایش رفتار گزارش سالانه اظهارنامه مالیاتی نشان دادند نگرش نسبت به رفتار، هنجار ذهنی و کنترل رفتار درک 
شده از عوامل مؤثر بر ادراک مالیات دهندگان سیستم های الکترونیکی تشکیل پرونده می‌باشد که ارتباط مثبت و 
معناداری با رفتار گزارش سالانه اظهارنامه مالیاتی دارد. مهاری و پاشا  )2017( نیز نشان دادند کارایی و اثربخشی 
اقتدار در بهبود ارزیابی مالیات و پروسه‌های جمع‌آوری، ایجاد آگاهی، اجرای قانون مالیاتی، بر میزان مالیات داوطلبانه 
مالیات دهندگان تأثیر می‌گذارد. عوامل اجتماعی-فرهنگی نیز بر نگرش مالیات دهندگان نسبت به مالیات تأثیر دارند. 
آموزش الکترونیکی مالیات دهندگان، آموزش پرداخت مالیات بصورت رسانه‌های چاپی و حساسیت شرکت کنندگان 
بر درآمدهای مالیاتی تأثیر معناداری دارند )گیتارو ، 2017(. برای ایجاد یک سیستم مالیاتی ساختار یافته مستلزم 

وجود فرصت عدم انطباق، ادراکات و نگرش‌ها، رفتار سازگار با مالیات دهندگان می‌باشد )اوتی و اودی ، 2017(.
با این نگرش هدف اصلی این پژوهش الگوی فرهنگ مالیاتی با رویکرد تحول نظام مالیاتی در ادارات امور مالیاتی 
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شمال کشور است. در راستای این هدف، سوالات زیر مطرح می‌شوند:
مؤلفه‌های فرهنگ مالیاتی در ادارات امور مالیاتی شمال کشور کدامند؟ 	-1

مؤلفه‌های تحول نظام مالیاتی در ادارات امور مالیاتی شمال کشور کدامند؟ 	-2
اهمیت هر یک از مؤلفه‌های فرهنگ مالیاتی و تحول نظام مالیاتی در ادارات امور مالیاتی شمال کشور چگونه  	-3

است؟
الگوی ساختاری روابط و برازش آن چگونه است؟ 	-4

3- روش‌شناسی‌ پژوهش
پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی - توسعه‌ای، از نظر ماهیت اکتشافی است؛ زیرا به مسئله‌ای توجه می‌کند 
که پیش از این به آن پرداخته نشده است، از نظر روش گردآوری داده‌ها، توصیفی - پیمایشی با رویکرد آمیخته از 
نوع اکتشافی است. ویژگی اصلی روش‌های تحقیق آمیخته متأثر از چگونگی استفاده از دو روش کمی و کیفی است. 
با توجه به اینکه محقق در تحقیق حاضر قصد دارد با بررسی یک مسأله و تدوین یک ابزار اندازه‌گیری، به مشاهده 
متغیرهای کمی بپردازد، ابتدا داده‌های کیفی را جمع‌آوری می‌کند تا ابزار اندازه‌گیری ساخته شود سپس با کمک ابزار 

تهیه شده داده‌های کمی را گردآوری می‌نماید.
در بخش کیفی پژوهش، تیم مشارکت‌کننده شامل خبرگان دانشگاهی )در خصوص موضوع تحقیق دارای تألیفات، 
مقالات و فعالیت‌های پژوهشی داشتند( و همچنین مدیران سازمان مالیاتی )حداقل 10 سال سابقه کار اجرایی( به 
شیوه غیرتصافی )هدفمند( و روش گلوله برفی به تعداد 30 نفر انتخاب شدند. جامعه آماری در بخش کمی پژوهش 
امور  گروه‌های سازمان  رئیس  و  ادارات شهرستان  رؤسای  استان،  مرکز  امور  رؤسای  معاونین،  و  مدیران کل  شامل 
مالیاتی شمال کشور به تعداد 350 نفر )استان گلستان 80 نفر، مازندران، 180 و گیلان 90 نفر( به تعداد 350 نفر 
و حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان و برای اطمینان بیشتر به تعداد 200 نفر به روش نمونه‌گیری 
تصادفی طبقه‌ای برآورد گردید بطوریکه 46 پرسشنامه در استان گلستان، 103 پرسشنامه در استان مازندران و 51 
پرسشنامه در استان گیلان توزیع شد و تعداد 188 پرسشنامه کامل جمع‌آوری شد که نشان می‌دهد نرخ برگشت 

پرسشنامه‌ها 94 درصد بود.
ابزار جمع‌آوری اطلاعات در بخش کیفی پژوهش، مصاحبه و در بخش کمی، پرسشنامه بود. در مرحله مصاحبه 
با استفاده از پرسش‌های باز به تعداد 7 پرسش اقدام به جمع‌آوری اطلاعات از مشارکت‌کنندگان درباره متغیرهای 
تحقیق گردید. در ادامه جلسه مصاحبه سؤالات افزایش پیدا کرد جهت ساخت ابزار بخش کمی، بدین گونه عمل 
شد که پس از هر مصاحبه، متن آنها پیاده و مفاهیم شناسایی و احصاء و کدگذاری شدند. مصاحبه‌ها تا حد اشباع 
نظری انجام گرفت؛ به عبارتی از مصاحبه 26 به بعد هیچگونه مفهوم جدیدی شناسایی نشد، لذا مصاحبه‌ها متوقف 
و جمع‌بندی نهایی صورت گرفت. در گام بعدی با استفاده از روش تحلیل محتوای هدایت شده مبتنی بر ارتباط بین 
فرهنگ مالیاتی و تحول نظام مالیاتی کدهای اولیه براساس مصاحبه و تحقیقات انجام شده مرتبط با موضوع استخراج 
گردید و بعد از ادغام کدهای مشابه، درنهایت 39 زیرطبقه بدست آمد که در 12 طبقه و 2 درون‌مایه قرار داده شد. 
سپس پرسشنامه به 30 نفر از اساتید حوزه مدیریت و مدیران کل سازمان مالیاتی ارسال شد و نظرات آنها نسبت به 
سؤالات اخذ، و با نظر اساتید راهنما ابهامات رفع و اصلاحات لازم اعمال شد و پرسشنامه‌ای با 39 پرسش بر مبنای 
مقیاس پنج درجه‌ای لیکرت بدست آمد )تأیید روایی(. همچنین برای تأیید پایایی ابزار نیز از آلفای کرونباخ استفاده 
شد که میزان آلفا در کلیه شاخص‌ها بالاتر از 95 % بدست آمد. به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات در بخش کیفی 
از روش تحلیل محتوا و در بخش کمی از روش‌های آمار توصیفی و استنباطی از جمله تحلیل عاملی اکتشافی و مدل 
معادلات ساختاری استفاده شد. تحلیل‌ها در سطح اطمینان 95 درصد و با استفاده از بسته آماری برای علوم اجتماعی  

)SPSS( نسخه 25 و بسته آماری اسمارت پی ال اس  نسخه 3 انجام شدند.
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4- یافته‌های پژوهش
برای پاسخ به سؤالات پژوهش در بخش کیفی 4 مرحله بدین شرح طی شد: الف- مطالعات اسنادی ب- مشاهده و 
تحلیل نظری موضوع در حوزه‌ی فرهنگ مالیاتی؛ در این زمینه، به بررسی و مطالعه مدل‌های مختلف فرهنگ مالیاتی 
در سایر تحقیقات داخلی و خارجی پرداخته شد. عامل‌ها و شاخص‌های آنها احصاء شد و از لحاظ نظری تحلیل شد. 
پ- مصاحبه‌های عمیق؛ مصاحبه‌های عمیق با خبرگان حوزه‌ی مالیات در حد اشباع نظری انجام گرفت به گونه‌ای 
که دیگر کدگذاری محوری سبب ایجاد دسته‌ی مفهومی جدیدی نشد. ت- کدگذاری و تحلیل مصاحبه‌ها؛ کدگذاری 
مصاحبه‌ها به موازات انجام مصاحبه‌ها صورت گرفت. پس از استخراج کدها یا نشانگرهای باز، از طریق ادغام و تجمیع 
چندین کد باز در قالب یک مقوله، کدگذاری محوری انجام شد و سرانجام با انتخاب چند مقوله از میان مقوله‌های 
به دست آمده در کدگذاری محوری، متغیرها و مؤلفه‌های اصلی تشکیل‌دهنده‌ی مدل پژوهش تعیین شدند. بنابراین 
طی این مراحل، ابتدا متون علمی مرتبط با موضوع تحقیق توسط محقق شناسایی و طبقه‌بندی شد. فیش‌برداری از 
جملات، عبارات، و پاراگراف‌های مربوطه انجام و مبانی نظری موضوع فرهنگ مالیاتی و تحول نظام مالیاتی مورد تجزیه 
و تحلیل قرار گرفت و مفاهیم اولیه استخراج شد و در پایان کدگذاری انجام شد. همچنین به موازات استخراج مفاهیم 
از مبانی نظری، مصاحبه نیمه مدون نیز از نمونه پژوهش انجام شد. پس از انجام هر مصاحبه مفاهیم بدست آمده به 
لحاظ مفهومی یکسان‌سازی و کدگذاری می‌شد در نهایت مفاهیم کدگذاری شده مستخرج از ادبیات نظری و همچنین 
مفاهیم کدگذاری شده مستخرج از مصاحبه‌ها در هم ادغام و مجدداً یکسان‌سازی و کدگذاری شدندکه جمعاً 60 کد 
مفهوم بدست آمد. مفاهیم بدست آمده در قالب پرسشنامه اولیه به خبرگان و متخصصان ارسال و نظرات آنها نسبت به 
مفاهیم اخذ شد و ابهامات رفع و اصلاحات لازم اعمال شد. نهایتاً مفاهیم هم دسته شده شامل 39 عنوان بدست آمد 
که مجدداً برای خبرگان ارسال شد که با توجه به گزينه‌هاي پيشنهادي و متغيرهاي زباني تعريف شده در پرسشنامه، 
نتايج حاصل از بررسي پاسخ‌هاي ارائه شده توسط خبرگان با رویکرد دلفی فازی در جدول 1 و 2 ارائه گرديده است.

جدول )1(- ميانگين فازی ديدگاه‌هاي خبرگان برای شاخص‌های فرهنگ مالیاتی با رویکرد دلفی فازی

شاخص‌ها

خیلی زیاد

ميانگين ميانگين فازي مثلثيميزان موافقت
فازي 
زدايي 
شده

خیلی کممتوسطزیاد
کم

LMU

14115000.580.830.960.79آشنا بودن با اصول مالیات1
1866000.600.850.950.80آشنا بودن با قوانین مالیاتی2
1965000.620.870.960.81آشنا بودن با رویه‌های اخذ مالیات3
12105300.510.760.910.73احساس افتخار از پرداختن مالیات4
1295400.490.740.890.71پول زوری نبودن مالیات 5
15105000.580.830.960.79استفاده درست از پول مالیات6
1497000.560.810.940.77عدم تبعیض در پرداخت‌های مالیاتی7
2550000.710.961.000.89اعتماد به قوانین مالیاتی8
ــن 9 ــع قوانی ــرای وض ــئولان ب ــه مس ــاد ب اعتم

ــی مالیات
224400

0.650.900.970.84
2370000.690.941.000.88اعتماد به شیوه پرداخت مالیات10
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منبع: یافته‌های پژوهش

جدول )2(- ميانگين فازی ديدگاه‌هاي خبرگان برای شاخص‌های تحول نظام مالیاتی با رویکرد دلفی فازی

شاخص‌ها

خیلی زیاد

ميانگين ميانگين فازي مثلثيميزان موافقت
فازي 
زدايي 
شده

خیلی کممتوسطزیاد
کم

LMU

2082000.650.900.980.84باور داشتن به قانون مالیات11
1983000.630.880.980.83عدالت محوری قانون در پرداخت مالیات12
2181000.670.920.990.86التزام قلبی و عملی به قانون13
تأثیــر وســایل ارتبــاط جمعــی در ترغیــب 14

مؤدیــان
246000

0.700.951.000.88
2541000.700.950.990.88راهکارهای مناسب جهت ترغیب مؤدیان15
رســانه 16 از طریــق  مالیاتــی  اطلاعــات  دادن 

ارتبــاط جمعــی
246000

0.700.951.000.88
شــناخت آگاهــی مؤدیــان از طریــق رســانه 17

ــی ــاط جمع ارتب
282000

0.730.981.000.91
ــق 18 ــات از طری ــت مالی ــت پرداخ ــی اهمی آگاه

ــی ــای ارتباط ابزاره
273000

0.730.981.000.90
اهمیــت 19 مــورد  در  مســتمر  آموزش‌هــای 

مالیــات پرداخــت 
245100

0.690.940.990.88
اهمیــت 20 برابــر  در  مؤدیــان  بــودن  صــادق 

مالیاتــی پرداخــت 
209100

0.660.910.990.85
1857000.590.840.940.79توجه به آموزش همگانی قوانین مالیاتی 21
آمــوزش قوانیــن از طریــق کارکنــان امــور 22

مالیاتــی
1911000

0.660.911.000.86
ــق 23 ــی از طری ــن مالیات ــتمر قوانی ــوزش مس آم

ــی  ــاط جمع ــایل ارتب وس
273000

0.730.981.000.90
2262000.670.920.980.86علاقه به امور مالیاتی و پرداخت آن24
2073000.640.890.980.84اهمیت دادن به پرداخت مالیات25
101010000.640.890.980.84تمایل به پرداخت به موقع مالیات26

شاخص‌ها

خیلی زیاد

ميانگين ميانگين فازي مثلثيميزان موافقت
فازي زدايي 

شده خیلی کممتوسطزیاد
کم

LMU

18120000.500.750.920.72استفاده از سامانه یکپارچه مالیاتی1
15150000.650.901.000.85یادگیری سامانه یکپارچه مالیاتی2
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جدول )3(- خلاصه نتایج تحلیل عاملی اکتشافی و ماتریس عاملی پس از چرخش به شیوه واریماکس پرسشنامه فرهنگ 
مالیاتی

در ادامه برای پاسخ به پرسش شماره 1 و 2 پژوهش و جهت اعتباربخشی به یافته‌های بخش کیفی تحقیق، از روش 
تحلیل عاملی اکتشافی با رویکرد تحلیل مؤلفه‌های اصلی استفاده شد. خلاصه نتایج آزمون تحلیل عاملی اکتشافی به 

شرح جداول ذیل می‌باشد:

شاخص‌ها

خیلی زیاد

ميانگين ميانگين فازي مثلثيميزان موافقت
فازي زدايي 

شده خیلی کممتوسطزیاد
کم

LMU

یکپارچــه 3 ســامانه  مطلــوب  پاســخگویی 
مالیاتــی

195600
0.630.881.000.83

2550000.610.860.950.81سرعت عمل سامانه یکپارچه مالیاتی4
2460000.710.961.000.89ارتقاء سیستم های ارتباطی درون بخشی5
2451000.700.951.000.88ارتقاء سیستم شناسایی مؤدیان6
20100000.690.940.990.88ارتقاء سیستم منابع انسانی سازمان7
18102000.670.921.000.86نقش ارتباط سازمان با مؤدیان8
ــع 9 ــان مناف ــا صاحب ــاط ســازمان ب نقــش ارتب

ســازمان
188400

0.630.880.980.83
12124000.620.870.970.82نقش ارتباط سازمان با رسانه10
10128000.550.800.950.77استفاده از سیستم‌های اطلاعاتی بروز11
15141000.520.770.930.74استفاده از افراد خبره12
ــم 13 ــتیبان تصمی ــتم‌های پش ــتفاده از سیس اس

گیــری
219000

0.620.870.990.83

شاخص‌ها
عامل‌های استخراج شده

آموزش نگرش مؤدیان
مؤدیان

اعتمادسازی 
مؤدیان

قانون‌گرایی 
مؤدیان

فرهنگ‌سازی 
رسانه‌ای

نگرش مؤدیان به 
کارکرد مالیات

0.774آشنا بودن با اصول مالیات

0.7520.347آشنا بودن با قوانین مالیاتی

0.672آشنا بودن با رویه‌های اخذ مالیات

0.6350.460احساس افتخار از پرداختن مالیات

0.5980.506اهمیت دادن به پرداخت مالیات

0.5960.510علاقه به امور مالیاتی و پرداخت آن

آموزش‌های مستمر در مورد اهمیت 
0.857پرداخت مالیات
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** سطح معنی‌داری کمتر از یک درصد
منبع: یافته‌های پژوهش

توجه به آموزش همگانی قوانین 
0.843مالیاتی 

آموزش قوانین از طریق کارکنان امور 
0.715مالیاتی

راهکارهای مناسب جهت ترغیب 
0.5990.491مؤدیان

0.808اعتماد به قوانین مالیاتی

اعتماد به مسئولان برای وضع قوانین 
0.771مالیاتی

0.663اعتماد به شیوه پرداخت مالیات

0.3730.609تمایل به پرداخت به موقع مالیات

صادق بودن مؤدیان در برابر اهمیت 
.0.663پرداخت مالیاتی

0.6270.368باور داشتن به قانون مالیات

عدالت محوری قانون در پرداخت 
0.3740.588مالیات

0.4160.550التزام قلبی و عملی به قانون

تأثیر وسایل ارتباط جمعی در ترغیب 
.787مؤدیان

آموزش مستمر قوانین مالیاتی از 
.771طریق وسایل ارتباط جمعی 

دادن اطلاعات مالیاتی از طریق 
.745رسانه ارتباط جمعی

شناخت آگاهی مؤدیان از طریق 
.0.397542رسانه ارتباط جمعی

آگاهی اهمیت پرداخت مالیات از 
.0.394459طریق ابزارهای ارتباطی

0.3430.723پول زوری نبودن مالیات

0.678استفاده درست از پول مالیات

0.3550.3710.546عدم تبعیض در پرداخت‌های مالیاتی

KMO 0/880آزمون

)χ 2( 5936/46آزمون بارتلت***

واریانس تبیین شده 
کل )%(

13/0624/8836/6648/0159/166/28

3/393/073/062/952/881/87مقادیر ویژه
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** سطح معنی‌داری کمتر از یک درصد
منبع: یافته‌های پژوهش

جدول )4(- خلاصه نتایج تحلیل عاملی اکتشافی و ماتریس عاملی پس از چرخش به شیوه واریماکس پرسشنامه تحول نظام 
مالیاتی

در جدول )3( بعد از 7 بار چرخش ماتریس عاملی مشخص ‌شد که 6 عامل بعنوان مؤلفه‌های فرهنگ مالیاتی 
شناسایی شده و به این صورت نامگذاری شدند: مؤلفه اول »نگرش مؤدیان«، مؤلفه دوم »آموزش مؤدیان«، مؤلفه 
سوم »اعتمادسازی مؤدیان«، مؤلفه چهارم »قانون‌گرایی مؤدیان«، مؤلفه پنجم »فرهنگ‌سازی رسانه‌ای«، مؤلفه ششم 

»نگرش مؤدیان به کارکرد مالیات«. 
در جدول )4( به تحلیل عاملی اکتشافی پرسشنامه تحول نظام مالیاتی پرداخته شده است.

شاخص‌ها
عامل‌های استخراج شده

بهره‌گیری از سامانه 
یکپارچه مالیاتی

ارتقاء زیرساخت‌هاي 
فناوري و فرایندي

ارتباط با مؤدیان 
مالیاتی

توسعه سیستم 
اطلاعات مالیاتی

0.810استفاده از سامانه یکپارچه مالیاتی

0.790یادگیری سامانه یکپارچه مالیاتی

پاسخگویی مطلوب سامانه یکپارچه 
0.763مالیاتی

سرعت عمل سامانه یکپارچه 
0.674مالیاتی

ارتقاء سیستم های ارتباطی درون 
0.845بخشی

0.831ارتقاء سیستم شناسایی مؤدیان

0.811ارتقاء سیستم منابع انسانی سازمان

0.3410.841نقش ارتباط سازمان با مؤدیان

نقش ارتباط سازمان با صاحبان 
0862منافع سازمان

0.692نقش ارتباط سازمان با رسانه

استفاده از سیستم‌های اطلاعاتی 
0.3800.585بروز

0.836استفاده از افراد خبره

استفاده از سیستم‌های پشتیبان 
0.828تصمیم گیری

KMO 0/787آزمون

)χ 2( 2299/65آزمون بارتلت***

واریانس تبیین شده 
کل )%(

21/1940/2655/7870/49

2/752/482/021/910مقادیر ویژه
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منبع: یافته‌های پژوهش

جدول )5(- میانگین رتبه و درجه اهمیت هر یک مؤلفه‌ها

جدول )6(- ماتریس همبستگی بین فرهنگ مالیاتی و مؤلفه‌های آن با تحول نظام مالیاتی و مؤلفه‌های آن

در جدول )4( بعد از 5 بار چرخش ماتریس عاملی مشخص ‌شد که 4 عامل بعنوان مؤلفه‌های تحول نظام مالیاتی 
شناسایی شده و به این صورت نامگذاری شدند: مؤلفه اول »بهره‌گیری از سامانه یکپارچه مالیاتی«، مؤلفه دوم »ارتقاء 
زیرساخت‌هاي فناوري و فرایندي«، مؤلفه سوم »ارتباط سازمان با مؤدیان مالیاتی«، مؤلفه چهارم »توسعه سیستم 

اطلاعات مالیاتی«.
جهت پاسخ به پرسش 3 پژوهش یعنی اهمیت هر یک از مؤلفه‌های فرهنگ مالیاتی و تحول نظام مالیاتی در 
ادارات امور مالیاتی شمال کشور چگونه است؟ با استفاده از آزمون فریدمن به رتبه‌بندی مؤلفه‌های فرهنگ مالیاتی و 

تحول نظام مالیاتی پرداخته شد که نتایج آن در جدول )5( آورده شده است.

در جدول )5( با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون فریدمن برای هر دو متغیر کمتر از سطح 5 درصد می‌باشد، 
بنابراین بین میانگین‌ها تفاوت معناداری وجود دارد. با توجه به میانگین رتبه بدست آمده در بین مؤلفه‌های فرهنگ 
مالیاتی، فرهنگ‌سازی رسانه‌ای و نگرش مؤدیان به کارکرد مالیات و آموزش مؤدیان در اولویت اول تا سوم قرار دارند. 
این مؤلفه  به  باید  بنابراین  پایین‌تری برخوردار است،  از میانگین رتبه  اعتمادسازی مؤدیان  اینکه مؤلفه  به  با توجه 
توجه بیشتری نشان داد. در بین مؤلفه‌های تحول نظام مالیاتی، بهره‌گیری از سامانه یکپارچه مالیاتی، توسعه سیستم 
اطلاعات مالیاتی، ارتباط سازمان با مؤدیان مالیاتی و ارتقاء زیرساخت‌هاي فناوري و فرایندي در اولویت اول تا چهارم 

قرار گرفتند.
در ادامه جهت بررسی الگوی ساختاری روابط بین متغیرها، به بررسی همبستگی بین متغیرهای تحقیق در جدول 

)6( پرداخته شده است. 

میانگین مؤلفه‌های فرهنگ مالیاتی
رتبه

اولویتمیانگین رتبهمؤلفه‌های تحول نظام مالیاتیاولویت

3.961فرهنگ‌سازی رسانه‌ای
2.901بهره‌گیری از سامانه یکپارچه مالیاتی نگرش مؤدیان به کارکرد 

3.892مالیات

3.783آموزش مؤدیان
2.872توسعه سیستم اطلاعات مالیاتی

3.594قانون‌گرایی مؤدیان

2.253ارتباط سازمان با مؤدیان مالیاتی3.255نگرش مؤدیان

1.994ارتقاء زیرساخت‌هاي فناوري و فرایندي2.546اعتمادسازی مؤدیان

سطح درجه آزادیآماره خی دوسطح معناداریدرجه آزادیآماره خی دو
معناداری

202.7450.0001191.9130.0001

تحول نظام متغیر
مالیاتی

بهره‌گیری از سامانه 
یکپارچه مالیاتی

ارتقاء زیرساخت‌هاي 
فناوري و فرایندي

ارتباط با مؤدیان 
مالیاتی

توسعه سیستم اطلاعات 
مالیاتی

**0.420**0.413**0.406**0.479**0.579فرهنگ مالیاتی

**0.361**0.360**0.273**0.391**0.462نگرش مؤدیان

**0.356**0.373**0.391**0.477**0.538آموزش مؤدیان
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** در سطح کمتر از یک درصد همبستگی معنی‌داری وجود دارد.
منبع: یافته‌های پژوهش

شکل 1: مدل ساختاری برازش یافته )در حالت ضرایب استاندارد(

نتایج جدول )6( نشان می‌دهد که بین متغیرهای تحقیق در سطح کمتر از 5 درصد همبستگی معنی‌داری وجود 
دارد. بنابراین در ادامه، نتایج حاصل از تکنيک معادلات ساختاری جهت بررسی الگوی ساختاری روابط و برازش آن 

ارائه شده است.

تحول نظام متغیر
مالیاتی

بهره‌گیری از سامانه 
یکپارچه مالیاتی

ارتقاء زیرساخت‌هاي 
فناوري و فرایندي

ارتباط با مؤدیان 
مالیاتی

توسعه سیستم اطلاعات 
مالیاتی

**0.194**0.324**0.298**0.196**0.352اعتمادسازی مؤدیان

**0.360**0.325**0.319**0.381**0.466قانون‌گرایی مؤدیان

**0.384**0.268**0.397**0.374**0.484فرهنگ‌سازی رسانه‌ای

نگرش مؤدیان به کارکرد 
**0.270**0.184**0.142**0.372**0.314مالیات
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)t شکل 2: مدل ساختاری برازش یافته )در حالت معناداری اعداد

جدول )7(- شاخص‌های برازش مدل ساختاری پژوهش

 ،)AVE( میانگین واریانس استخراجی ،)CR( در نهایت برای برازش مدل از شاخص‌های بارعاملی، پایایی ترکیبی
ضریب تعیین )R2( و شاخص نیکویی برازش )GOF( استفاده شده است که نتایج آن در جدول )7( ارائه می‌گردد.

شاخص‌های برازشمتغیر

CR=0.935, AVE= 0.561فرهنگ مالیاتی

CR=0.905, AVE= 0.616, R2= 0.714نگرش مؤدیان

**0.731آشنا بودن با اصول مالیات

**0.700آشنا بودن با قوانین مالیاتی

**0.756آشنا بودن با رویه‌های اخذ مالیات

**0.800احساس افتخار از پرداختن مالیات

**0.855اهمیت دادن به پرداخت مالیات

**0.853علاقه به امور مالیاتی و پرداخت آن

CR=0.907, AVE= 0.709, R2= 0.555آموزش مؤدیان

**0.790آموزش‌های مستمر در مورد اهمیت پرداخت مالیات

**0.845توجه به آموزش همگانی قوانین مالیاتی 

**0.880آموزش قوانین از طریق کارکنان امور مالیاتی
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**0.852راهکارهای مناسب جهت ترغیب مؤدیان

CR=0.871, AVE= 0.630, R2= 0.418اعتمادسازی مؤدیان

**0.729اعتماد به قوانین مالیاتی

**0.849اعتماد به مسئولان برای وضع قوانین مالیاتی

**0.857اعتماد به شیوه پرداخت مالیات

**0.731تمایل به پرداخت به موقع مالیات

CR=0.853, AVE= 0.593, R2= 0.657قانون‌گرایی مؤدیان

**0.723صادق بودن مؤدیان در برابر اهمیت پرداخت مالیاتی

**0.829باور داشتن به قانون مالیات

**0.773عدالت محوری قانون در پرداخت مالیات

**0.751التزام قلبی و عملی به قانون

CR=0.861, AVE= 0.559, R2= 0.556فرهنگ سازی رسانه‌ای

**0.797تأثیر وسایل ارتباط جمعی در ترغیب مؤدیان

ــاط  ــایل ارتب ــق وس ــی از طری ــن مالیات ــتمر قوانی ــوزش مس آم
ــی  جمع

0.839**

**0.567دادن اطلاعات مالیاتی از طریق رسانه ارتباط جمعی

ــانه  ــق رس ــات از طری ــال مالی ــان در قب ــی مؤدی ــناخت آگاه ش
ــی ــاط جمع ارتب

0.832**

**0.665آگاهی اهمیت پرداخت مالیات از طریق ابزارهای ارتباطی

CR=0.833, AVE= 0.625, R2= 0.547نگرش مؤدیان به کارکرد مالیات

**0.815پول زوری نبودن مالیات

**0.843استفاده درست از پول مالیات

**0.706عدم تبعیض در پرداخت‌های مالیاتی

CR=0.880, AVE= 0.750, R2= 0.355تحول نظام مالیاتی

CR=0.882, AVE= 0.652, R2= 0.664بهره‌گیری از سامانه یکپارچه مالیاتی

**0.812استفاده از سامانه یکپارچه مالیاتی

**0.834یادگیری سامانه یکپارچه مالیاتی

**0.811پاسخگویی مطلوب سامانه یکپارچه مالیاتی

**0.773سرعت عمل سامانه یکپارچه مالیاتی

CR=0.894, AVE= 0.738, R2= 0.346ارتقاء زیرساخت‌هاي فناوري و فرایندي

**0.856ارتقاء سیستم‌های ارتباطی درون بخشی

**0.893ارتقاء سیستم شناسایی مؤدیان

**0.827ارتقاء سیستم منابع انسانی سازمان

CR=0.788, AVE= 0.555, R2= 0.591ارتباط سازمان با مؤدیان مالیاتی
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** در سطح کمتر از یک درصد معنی‌داری است.
منبع: یافته‌های پژوهش

**معنی‌داری کمتر از یک درصد؛ *معنی‌داری کمتر از 5 درصد
منبع: یافته‌های پژوهش

جدول )8(- تحليل مسير آثار سازه‌هاي تحقيق به منظور آزمون مدل تحقيق

استخراجی  واریانس  میانگین   ،0.7 از   )CR( ترکیبی  پایایی  مدل،  شاخص‌های  تمامی  برای  اینکه  به  توجه  با 
)AVE( از 0.5 بیشتر و ضرایب استاندارد شده در سطح معناداری کمتر از یک درصد معنادار می‌باشند و همچنین 
مقدار شاخص نیکویی برازش )GOF( مقدار 0.5 بدست آمد. بنابراین می‌‎توان گفت که مدل ساختاری از برازش 

مناسبی برخوردار است.

ضرایب استاندارد شده مسیر )شکل 1( و نتایج آزمون‌های معناداری ضرایب مسیر )شکل 2( نشان می‌دهد که 
فرهنگ مالیاتی بر تحول نظام مالیاتی اثر مستقیم و معناداری دارد )β = 0/595, t = 16/02, p > 0/001(. علاوه 
براین، نتایج این مدل‌یابی نشان داد که فرهنگ مالیاتی و مؤلفه‌های آن در مجموع 36 درصد از تغییرات تحول نظام 
مالیاتی را تبیین می‌کنند. با توجه به جدول )8( می‌توان گفت که نگرش مؤدیان )β = 0/183, t = 3/36(، آموزش 
 0/139, t = 2/58( قانون‌گرایی مؤدیان ،)β = 0/278, t = 3/97( اعتمادسازی مؤدیان ،)β = 0/308, t = 5/77( مؤدیان
 )β = 0/107, t = 2/302( و نگرش مؤدیان به کارکرد مالیات )β = 0/219, t = 3/493( فرهنگ‌سازی رسانه‌ای ،)β =

بر تحول نظام مالیاتی اثر مستقیم و معناداری دارند.
5- نتیجه‌گیری

هدف نظام مالياتي افزايش درآمدهاي مالياتي است به گونه‌اي كه ‌اين افزايش‌ها به سمت عدالت‌گرايي مالياتي 
بروند. از اين رو، تسهيل روندها و تسريع امور مربوط به اخذ ماليات و اصلاح روش‌ها و فرآيندها و داشتن تعاريف دقيق 

**0.725نقش ارتباط سازمان با مؤدیان

**0.691نقش ارتباط سازمان با صاحبان منافع سازمان

**0.813نقش ارتباط سازمان با رسانه

CR=0.875, AVE= 0.701, R2= 0.609توسعه سیستم اطلاعات مالیاتی

**0.812استفاده از سیستم‌های اطلاعاتی بروز

**0.895استفاده از افراد خبره

**0.802استفاده از سیستم‌های پشتیبان تصمیم گیری

ضریب بر متغیراثر متغیر
R2نتیجهtp مقدارمسیر

فرهنگ مالیاتی

تحول نظام مالیاتی

0.355پذیرش**0.59516.0180.0001

پذیرش**0.1833.3630.001نگرش مؤدیان

0.411

پذیرش**0.3085.7660.0001آموزش مؤدیان

پذیرش**0.2783.9720.0001اعتمادسازی مؤدیان

پذیرش**0.1392.5780.001قانون‌گرایی مؤدیان

پذیرش**0.2193.4930.001فرهنگ‌سازی رسانه‌ای

پذیرش**0.1072.3020.001نگرش مؤدیان به کارکرد مالیات
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از مؤدي و مأمور مالياتي و طبقه‌بندي و شناسايي متغيرهاي تأثيرگذار مي‌تواند ما را براي رسيدن به ‌اين هدف اساسي 
كمك كند. اصلاح هم به كيباره امكان‌پذير نيست، بلكه بايد با عنايت به توانايي‌هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي 
در چند دوره از برنامه‌هاي كوتاه‌مدت حاصل شود تا در ‌اين دوره‌ها شكل نظام و ساختار اخذ ماليات دگرگون شود. 
سازمان امور مالیاتی متولي دريافت ماليات از مردم و انتقال آن به حساب دولت مي‌باشد و در اين ميان ذينفع محسوب 
نمي‌شود به بيان ديگر اين وظيفه دولت است تا با اطلاع رساني از چند و چون ماليات‌هاي دريافتي و نحوه مصرف آن 
به جامعه توضيح داده و در جهت تنوير اذهان گام موثري بردارد و در اين مرحله است که موديان مي‌فهمند که دولت 
ماليات دريافتي از آنها را در چه اموري هزينه کرده و لذا همگام با دولت حرکت خواهند کرد. كيي از معضلات قانون 
ماليات‌ها در ايران غير شفاف بودن، ثقيل بودن و دير هضم بودن قانون ماليات‌هاست سبک نگارش قانون در ايران که 
زبان خاص خود و استفاده از اصطلاحات حقوقي خاص خود را داراست باعث شده است که موديان مالياتي به راحتي 
متن قانون ماليات‌ها را متوجه نشوند و لذا شفاف سازي و ساده نويسي قانون ماليات‌ها از اهم امور در افزايش فرهنگ 

مالياتي محسوب مي‌شود. 
همانطور که بیان شد، این پژوهش به روش آمیخته با هدف ارائه الگوی فرهنگ مالیاتی با رویکرد تحول نظام 
مالیاتی پرداخته است. در این مدل شاخص‌های فرهنگ مالیاتی و تحول نظام مالیاتی در ادارات امور مالیاتی شمال 
کشور ازطریق مصاحبه‌های انجام شده شناسایی و توسط تحلیل عاملی اکتشافی تبیین شدند و پس از آن با استفاده 
از مدل‌یابی معادلات ساختاری به بررسی الگوی ساختاری پژوهش پرداخته شد. نتایج نشان داد که نگرش مؤدیان، 
آموزش مؤدیان، اعتمادسازی مؤدیان، قانون‌گرایی مؤدیان، فرهنگ‌سازی رسانه‌ای و نگرش مؤدیان به کارکرد مالیات 

به عنوان پیشایندهای فرهنگ مالیاتی بر تحول نظام مالیاتی تأثیرگذار هستند. 
پرداختن به موضوع فرهنگ مالیاتی از دیدگاه مدیران سازمان مالیاتی و اثر آن بر تحول نظام مالیاتی کمتر مورد 
توجه پژوهشگران قرار گرفته و بیشتر به جنبه‌های رفتاری مؤدیان پرداخته است. به عبارتی دیگر سازمان امور مالیاتی 
با توجه به سیاست‌های کلان و خرد در جهت بهبود سطح فرهنگ مالیاتی در شمال کشور باید در زمینه ایجاد، بهبود 
و تقویت نگرش، آموزش، اعتمادسازی، قانون‌گرایی مؤدیان، فرهنگ‌سازی رسانه‌ای و نگرش مؤدیان به کارکرد مالیات 
تلاش کند و برنامه‌ریزی و استراتژی‌های دقیقی را تعیین و پیاده‌سازی کند. از طرفی دیگر این عوامل توانسته‌اند تنها 
41 درصد از تغییرات تحول نظام مالیاتی را تبیین کنند بنابراین تقریباً 60 درصد دیگر مربوط به سایر متغیرهایی 
می‌گردد  پیشنهاد  آینده  تحقیقات  برای  اینرو  از  گردد.  مالیاتی  نظام  تحول  تنزل  یا  و  بهبود  موجب  که  می‌باشد 
پژوهشگران به موضوعاتی از قبیل شناسایی عوامل مؤثر بر تحول نظام مالیاتی، آسیب‌شناسی فرهنگ مالیاتی، بررسی 

موانع مرتبط با تحول نظام مالیاتی، بررسی اثر تعدیلی سایر متغیرهای رفتاری مؤثر بر فرهنگ مالیات بپردازند. 
در ادامه نتایج حاصل از پژوهش، پیشنهاد می‌شود که سازمان امور مالیاتی اقدام به برگزاری جلسات سالانه تقدیر 
از مودیان خوش حساب در هفته ماليات يا روز مالیات و یا روز اصناف و پخش آن توسط رسانه ملی و مطبوعات نماید. 
بدین صورت مردم در زمینه مالیات و آشنایی هر چه بیشتر و مشارکت بهتر ترغیب می‌شوند. همچنین جهت اطلاع 
رسانی و تنویر افکار عمومی، نحوه هزینه و عملکرد مالیات را برای مودیان و مصرف کنندگان نهایی اعلام نماید. بدین 
صورت نگرش مؤدیان نسبت به کارکرد مالیات تغییر خواهد کرد. از آنجایی که سطح آگاهی افراد نسبت به مسائل 
مالیاتی توسط رسانه‌ها انجام می‌گیرد لازم است که سازمان با استفاده از ابزارهای رسانه‌ای و تبلیغاتی سطح آگاهی 
مؤدیان را نسبت به مالیات و پرداخت آن بالا ببرد و برای آشنایی مؤدیان با قوانین مالیاتی می‌تواند دوره‌های آموزشی 

در خصوص مالیات و قوانین مالیاتی برای مؤدیان توسط متخصصین مالیاتی تدارک ببیند.
از جمله محدودیت‌ها و موانعی که بر سر راه پژوهش حاضر وجود داشت می‌توان به محدودیت‌های ذاتی پرسشنامه 
و استفاده از آن به عنوان ابزار سنجش و کمی نمودن نکات کیفی مرتبط با متغیرهای تحقیق اشاره نمود. همچنین، 
ممکن است دخالت مسائل شخصی و تمایل درونی افراد در پاسخ دهی به پرسشنامه‌ها، محدودیت‌های زمانی جهت 
انجام تحقیق و کوتاه بودن دوره نمونه‌گیری، مشغله زیاد اعضای جامعه آماری و به تبع آن نداشتن زمان لازم جهت 
پاسخ دهی به سؤالات پرسشنامه‌ها و نگرانی برخی پاسخ دهندگان از بیان اطلاعات و ابراز عقایدشان نسبت به سازمان 
یافته‌های پژوهش حاضر را دست‌خوش محدودیت کرده باشد که از کنترل محقق خارج بوده است و در تفسیر نتایج 

باید مدنظر قرار گیرد.
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 )TAM( توسعه مدل پذیرش فناوری
در زمینه پیاده‌سازی طرح جامع مالیاتی

زهرا زادسر2سیّدمرتضی موسوی‌نیا1

چکیده
سریع‌تر  چه  هر  حرکت  موجب  می‌پیوندد  وقوع  به  اطلاعات  فن‌آوری  زمینه  در  که  چشمگیری  پیشرفت‌های 
این حرکت وسیع، فراگیر و گاه رقابی، پذیرش و  با  اما  این فن‌آوری گردیده است.  از  سازمان‌ها به سمت استفاده 
به خود  را  پژوهشگران  از  بسیاری  توجه  که  گردیده  بحثی  به  تبدیل  سازمان‌ها  در  اطلاعاتی  موفقیت سیستم‌های 
معطوف داشته است. هدف ما در این پژوهش، توسعه مدل پذیرش فناوری دیویس از طریق بررسی اثرات خصوصیات 
طرح جامع مالیاتی بر باور کاربران نسبت به منافع طرح جامع مالیاتی می‌باشد. تحلیل داده‌ها بر مبنای هدف و روش 
پژوهش بر اساس پرسشنامه‌های گردآوری شده از 197 کاربر طرح جامع مالیاتی در اداره کل امور مالیاتی شرق تهران 
به عنوان نمونه آماری صورت گرفته است. به منظور برازش مدل و بررسی فرضیه‌های پژوهش از مدل‌سازی معادلات 
ساختاری مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات جزئی )PLS( استفاده گردید. نتایج پژوهش حاکی از آن است کیفیت 
سیستم، اطلاعات و خدمات در پذیرش طرح جامع مالیاتی نقش مهمی را ایفا می‌کند و می‌تواند به بهبود عملکرد 
بر آن )سهولت  با پذیرش طرح جامع مالیاتی و عوامل مؤثر  ارتباط  این پژوهش در  یافته‌های  سازمان منجر شود. 
استفاده ادرا‌کشده، سودمندی ادرا‌کشده، باور به منافع طرح جامع مالیاتی، کیفیت سیستم، اطلاعات و خدمات( 

توانایی این سیستم را برای سازگاری با شرایط جدید تسهیل می‌کند.

کلیدواژه: مدل پذیرش فناوری، طرح جامع مالیاتی، کیفیت سیستم، سودمندی و سهولت ادار‌کشده.
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1-مقدمه
پویا و رقابتی کسب و کار کنونی سازمان‌ها، توسعه و استقرار سیستم‌های اطلاعاتی مدرن  در محیط متحول، 
به‌صورت بسیار گسترده مورد توجه مدیران قرار گرفته و کاربرد این سیستم‌ها تأثیرات شگرفی را در تسهیل فرآیند 
مدیریت برجای گذاشته است، به‌گونه‌ای که با ابزارهای تولید، پردازش و توزیع اطلاعات به مدیران سطوح مختلف این 
امکان را فراهم نموده که با اتکا به دانش بیشتر بتوانند بر جریان حرکت اطلاعات در سازمان خود نظارت داشته باشند 
و مدیریت سنجیده و فنی‌تری بر آن اعمال نمایند. با مرور مطالعات انجام شده در ارتباط با سیستم‌های اطلاعاتی 
بیشتر به اهمیت پذیرش فناوری و سیستم‌های اطلاعاتی پی می‌بریم. رامتچ  )1989( در مطالعات خود به این نتیجه 
رسید که 70 درصد کاربران سیستم‌های اطلاعاتی معتقدند که سرمایه‌گذاری روی این سیستم‌ها هیچ گونه برگشتی 
نداشته است. کرنی  )1987( به این نتیجه رسیده است که هزینه‌های صرف‌شده در این رابطه بسیار بیشتر از مقداری 
بوده که قبلًا پیش‌بینی شده بود. معمولاً بین 30 تا 40 درصد از کل پروژه‌های نرم-افزاری، پروژه‌های ناتمامی هستند 
که از برنامه زمانی و بودجه تعیین شده خود بسیار فراتر رفته‌اند و در انجام آنچه از ابتدا برای آنها تعیین شده، ناموفق 
بوده‌اند )لاودن، لاودن، 1392: 534(. ورود سیستم-های اطلاعاتی به سازمان‌ها حقیقت انکارناپذیری در دنیای امروز 
می‌باشد و این مسأله در مورد سازمان امور مالیاتی کشور نیز صادق می‌باشد. ورود این سیستم به سازمان مباحث 
مختلفی هم‌چون استفاده از سیستم، پذیرش این سیستم توسط کارکنان، بودجه تخصیص‌یافته برای این سیستم، 
رضایت کاربر از سیستم، خدمات پس از اجرا، محتوای اطلاعاتی سیستم و بسیاری مسائل از این دست را به همراه 
داشته است. سازمان امور مالیاتی، طرح جامع مالیاتی را با هدف افزایش کارایی و اثربخشی عملیات و با صرف هزینه‌ای 
زیاد به منصه‌ی ظهور رسانید. از طرفی دیگر، با توجه به نقش سیستم یکپارچه و واقع شدن آن در قلب توانایی سازمان 
برای برقراری ارتباط با محیط درون سازمان و خصوصاً در سازمانی هم‌چون سازمان امور مالیاتی که روزانه با حجم 
بالایی از اطلاعات ارباب‌رجوع و محیط تجاری رو به رو هستند و در نظر گرفتن این‌که سیستم یکپارچه مالیاتی سبب 
بهبود و توسعه جریان اطلاعاتی برای فرایند تصمیم‌گیری سازمان می‌شود، ارزیابی پذیرش طرح جامع مالیاتی، به 
منظور درک ارزش و کارایی سیستم، سنجش رضایت کاربران از سیستم و همچنین به منظور توجیه حجم هنگفت 
بر پذیرش  بنابراین شناسایی عوامل مؤثر  این سیستم لازم و حیاتی می‌باشد.  ایجاد  انجام شده در  سرمایه-گذاری 
فناوری در سازمان‌ها از اهمیت خاصی برخوردار است. طی دو دهه اخیر بخش قابل ملاحظه‌ای از مطالعات سیستم‌های 
اطلاعات مدیریت، به شناسایی عوامل مختلفی که بر رفتار پذیرش و کابرد یک فناوری در محیط‌های سازمانی اثر 
می‌گذارند، متمرکز شده‌اند، که این موضوع به شکل‌گیری مدل‌های نظری متعددی در این زمینه منجر شده است. از 
جمله این مدل‌ها می‌توان به مدل پذیرش فناوری دیویس  )1989( اشاره کرد. هدف ما در این پژوهش، توسعه مدل 
پذیرش فناوری دیویس از طریق بررسی اثرات خصوصیات طرح جامع مالیاتی بر باور کاربران نسبت به منافع طرح 

جامع مالیاتی می‌باشد. 
در ادامه، مبانی نظری و پیشینه پژوهش، توسعه فرضیه‌ها و مدل مفهومی پژوهش و روش‌شناسی پژوهش ارائه 

شده و در نهایت تحلیل داده‌ها و یافته‌های پژوهش و نتیجه‌گیری ارائه می‌گردد.

2-مبانی نظری و پیشینه پژوهش
سریع‌تر  چه  هر  حرکت  موجب  می‌پیوندد  وقوع  به  اطلاعات  فن‌آوری  زمینه  در  که  چشمگیری  پیشرفت‌های 
سازمان‌ها به سمت استفاده از این فن‌آوری گردیده است. سیستم‌های اطلاعاتی با سرعت فزاینده‌ای به سازمان‌ها پا 
می‌گذارند و سازمان‌ها را با تعداد انبوهی از کاربران مواجه می‌گردانند. اما با این حرکت وسیع، فراگیر و گاه رقابتی، 
پذیرش و موفقیت سیستم‌های اطلاعاتی در سازمان‌ها تبدیل به بحثی گردیده که توجه بسیاری از دست‌اندرکاران را 
به خود معطوف داشته است )اخوین، 1391(. تحت این شرایط، تنها توسعه و استقرار این فناوری‌ها برای برخورداری 
از مزایای آنها کافی نیست؛ بلکه لازم است به شرایط پذیرش و استفاده از این سیستم‌ها نیز توجه گردد. پذیرش یا 
عدم پذیرش فناوری‌های اطلاعاتی متغیری است که در گستره وسیعی از پژوهش‌های مرتبط با سیستم‌های اطلاعاتی 
به آن توجه شده و در کانون توجه پژوهشگران این حوزه قرار گرفته است تا فهم بهتری از عوامل تأثیرگذار بر نحوه 
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تصمیم‌گیری کاربران جهت پذیرش یا عدم پذیرش فناوری اطلاعات به‌دست آید )جهانگیر و همکاران، 1394(. به 
منظور سنجش عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری اطلاعات، نظریه‌ها و مدل‌های متعددی ارائه و آزمون شده است )مدل 
پذیرش فناوری دیویس، 1989، مدل پذیرش فناوری 2 توسط وینکاتش و دیویس، 2000، نظریه عمل استدلال‌شده  
توسط آجزن و فیشبین، 1975، نظریه رفتار برنامه‌ریزی‌شده  توسط آجزن، 1991، نظریه تجزیه رفتار برنامه‌ریزی‌شده  
توسط تیلر و تاد، 1995، مدل پذیرش فناوری تلفیق‌شده  توسط تیلر و تاد، 1995، و نظریه یگانه‌سازی پذیرش و 
کاربرد فناوری  توسط وینکاتش و یسوانت، 2003( که یکی از مهمترین آنها، مدل پذیرش فناوری اطلاعات دیویس 
است )احمدی، 1389(. مدل پذیرش فناوری به صورت گسترده‌ای به منظور پذیرش فناوری در سازمان‌ها استفاده 
شده است از قبیل، برنامه‌ریزی منابع سازمانی، مدیریت ارتباط با مشتری، نرم‌افزار به عنوان یک خدمت، انبار داده‌ها 
و غیره )ورما و همکاران ، 2018(. مدل پذیرش فناوری در آغاز توسط فرد دیویس )1989( پیشنهاد شد. این مدل 
از نظریه عمل استدلال‌شده آجزن و فیشبین  )1975( اقتباس شده است )ورما و همکاران، 2018، کیم و همکاران 
کابرد سیستم  می‌باشد.  اطلاعات  فناوری  کاربرد  اطلاعاتی، سطح  اجرای سیستم  موفقیت  کلیدی  معیار   .)2008 ،
دربرگیرنده پذیرش فناوری توسط کابران می‌باشد )آجلدیس و چاتزگلو ، 2009(. مدل پذیرش فناوری در مطالعات 
است  شده  استفاده  اطلاعاتی  فناوری‌های  از  استفاده  به  کاربران  رفتاری  تمایل  بررسی  منظور  به  زیادی  پژوهشی 
)چانگ و ووگل ، 2013؛ لی و همکاران ، 2011(. این مدل به صورت خاص به منظور مدل‌سازی پذیرش سیستم‌های 

اطلاعاتی با هدف توضیح قصد رفتاری به کاربرد سیستم‌ها طراحی شده است )هسو و لین ، 2008(.
این مدل موفقیت سیستم اطلاعاتی، ادعا می‌کند که سهولت استفاده و سودمندی ادرا‌کشده، تعیین‌کننده‌های 
اصلی استفاده از سیستم می‌باشند )ورکسلو و همکاران ، 2010(. در این مدل، دو دسته از عوامل منجر به پذیرش 
ادرا‌کشده، سهولت  از: متغیرهای درونی شامل سودمندی  از سوی کاربران می‌شوند که عبارتند  اطلاعات  فناوری 
کاربرد ادرا‌کشده، نگرش نسبت به فناوری اطلاعات، نیت رفتاری کاربرد فناوری اطلاعات و کاربرد واقعی فناوری 
می‌باشد که از متغیرهای بیرونی تأثیر می‌پذیرند و متغیرهای بیرونی شامل عوامل شخصی )کارایی شخصی در زمینه 
سیستم،  وکیفیت  قابلیت‌ها،  )طراحی،  سیستمی  عوامل  پذیرش(،  مورد  در  قبلی  رفتارهای  و  بودن  نوآور  کامپوتر، 
اطلاعات و خدمات( و عوامل سازمانی )پشتیبانی مدیریت ارشد و آموزش( می‌باشد که می‌توانند بر عقیده و رفتار تأثیر 
بگذارد. بنابراین دیویس )1989( اظهار داشت که متغیرهای خارجی یک مدل پذیرش فن‌آوری می‌توانند بر باورهای 
کاربران از سهولت استفاده و سودمندی ادرا‌کشده تأثیر گذارند. به این ترتیب بیشتر پژوهش-های صورت گرفته، 
متغیرهای خارجی‌ای را برای مدل پذیرش فن‌آوری اطلاعات شناسایی نموده‌اند. مدل پذیرش فناوری ادعا می‌کند 
که کاربرد یک سیستم اطلاعاتی توسط تمایل رفتاری به استفاده از سیستم تعیین می‌شود که خود به وسیله نگرش 
افراد نسبت به استفاده از سیستم و سودمندی ادراک-شده آن بستگی دارد. مطالعات پژوهشی زیادی این نظریه را 
به منظور آزمون دو سازه اعتقادی )سهولت کاربرد ادرا‌کشده و سودمندی ادرا‌کشده( مدل پذیرش فناوری توسعه 
داده‌اند. اموکو و سالام  )2004( استدلال می‌کنند که درک بهتر این سازه‌های اعتقادی به طراحی مؤثر فرایندهای 
سازمانی کمک می‌کند که در نهایت منجر به افزایش پذیرش و کاربرد سیستم‌های اطلاعاتی جدید توسط کاربران 
می‌شود. این نگرش یکی پس از دیگری به تمایل رفتاری به استفاده از سیستم منجر می‌شود که مترادف کاربرد 
اثر مستقیم و غیرمستقیمی )از طریق متغیر  باور کاربران به سودمندی سیستم  واقعی سیستم می‌باشد. همچنین 
نگرش نسبت به سیستم( بر کابرد واقعی سیستم دارد. در نهایت هم می‌توان گفت که سهولت استفاده از سیستم بر 

سودمندی ادرا‌کشده از سیستم اثر می‌گذارد )ورما و همکاران، 2018(.
ابعاد کیفیت در کاربرد واقعی خدمات موبایل  شارما و شارما )2018( پژوهشی با عنوان آزمون نقش اعتماد و 
بانک به انجام رسانیدند. نتایج پژوهش آنها حاکی از آن است که رضایت و تمایل به استفاده از سیستم دو عامل 
مهم اثرگذار بر کاربرد واقعی خدمات موبایل بانک می‌باشد. همچنین نتایج پژوهش آنها نشان داد که رضایت کاربران 
نقش میانجی میان سه متغیر کیفیت خدمات و کیفیت اطلاعات و اعتماد با تمایل به استفاده از سیستم دارد. نتایج 
به دست آمده نشان داد که سطح بالای اعتماد و کیفیت خدمات بهتر در خدمات موبایل بانک مشتریان قدیمی را 
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حفظ و مشتریان بالقوه را به استفاده از سیستم متمایل می‌سازد. ورما و همکاران )2018( در پژوهشی به کاربرد مدل 
پذیرش فناوری دیویس در پیاده‌سازی سیستم تحلیل حجم انبوه داده‌ها پرداختند. نتایج پژوهش آنها که با استفاده 
از داده‌های جمع‌آوری شده از 150 نمونه بود که با مدل‌سازی معادلات ساختاری و روش حداقل مربعات جزئی مورد 
اثرات مستقیم و غیرمستقیم  انبوه داده‌ها  از آن است که خصوصیات سیستم تحلیل  تحلیل قرار گرفته بود حاکی 
معناداری بر باور و اعتقاد به منافع سیستم، سودمندی ادرا‌کشده و نگرش نسبت به کاررد سیستم دارد. علاوه بر 
انبوه داده، سودمندی ادرا‌کشده و  اثرات میانجی میان متغیرهای خصوصیات سیستم، منافع سیستم تحلیل  این، 
نگرش نسبت به کاربرد سیستم تحلیل انبوه داده وجود دارد. به زعم این پژوهشگران، توسعه مدل پذیرش فناوری 
یک درک مفهومی از تفاوت میان اعتقادات و نگرش نسبت به تمایل به کابرد سیستم‌های اطلاعاتی به وجود می‌آورد. 
برنامه‌ریزی سفر  برای  از رسانه مشتری‌محور  استفاده  به  تمایل  به پیش‌بینی  پژوهشی  و همکاران )2013( در  آیه 
پرداختند. نتایج پژوهش آنها حاکی از آن است که سهولت استفاده ادرا‌کشده اثر مثبت و معناداری بر سودمندی 
ادرا‌کشده دارد. همچنین سودمندی و سهولت ادرا‌کشده از طریق نگرش بر تمایل به استفاده از رسانه‌های جدید 
اثر می‌گذارد. روکا و همکاران )2006( در پژوهشی با عنوان درک تمایل مستمر کاربران به یادگیری الکترونیک در 
محیط کاری به این نتیجه رسیدند که سودمندی ادرا‌کشده، سهولت استفاده ادرا‌کشده و شادمانی ادرا‌کشده از 
سیستم یادگیری الکترنیک اثر معناداری بر تمایل به استفاده مستمر از سیستم یادگیری الکترونیک دارد. کائو و لی 
)2009( در پژوهشی به بررسی پذیرش سیستم مدیریت دانش: اثر کیفیت اطلاعات پرداختند. نتایج پژوهش آنها 
حاکی از آن است که کیفیت اطلاعات بر سهولت استفاده ادرا‌کشده اثر مستقیم و معنادار دارد. همچنین، متغیر 
تناسب وظیفه-فناوری رابطه کیفیت اطلاعات و سودمندی ادرا‌کشده را تعدیل می‌کند و اینکه سهولت ادرا‌کشده اثر 
معناداری بر سودمندی ادرا‌کشده دارد. لیائو و تسو )2009( در پژوهشی به بررسی فاکتورهای اثر گذار ادراک کاربران 
از شادمانی و کیفیت بر پذیرش فناوری در نرم‌افزار اسکایپ پرداختند. آنها در پژوهش خود از مدل پذیرش فناوری 
دیویس استفاده کردنده و به این نتیجه رسیدند که سهولت استفاده از سیستم بر سودمندی استفاده از سیستم اثر 
معناداری دارد. نتایج پژوهش آنها حاکی از آن است که سودمندی ادرا‌کشده بر نگرش کاربران اثر معناداری ندارد و 
همچنین سهولت استفاده ادار‌کشده از طریق شادمانی ادرا‌کشده بر نگرش کاربران اثر می‌گذارد. ونکاتش و دیویس 
)2000( اولین پژوهشگرانی بودند که کوشیدند با اضافه کردن سازه‌های جدید به مدل پذیرش فناوری، آن را توسعه 
دهند. این سازه‌های جدید شامل فرایندهای تأثیر اجتماعی )هنجارهای ذهنی، دواطلبی و تصور( و فرایندهای ابزاری 
شناختی )ارتباط شغلی، کیفیت خروجی، قابلیت اثبات نتایج و سهولت استفاده ادرا‌کشده( بود. آنها در پژوهش خود 
به این نتیجه دست یافتند که فرایندهای اجتماعی و ابزاری شناختی تأثیر قابل توجهی در پذیرش فناوری دارند. 
دیویس )1993( برداشت کاربران از یک سرویس پست-الکترونیکی و ویرایشگرهای متن را مورد مطالعه قرار داد و 
نتایج نشان داده که ویژگی‌های یک سیستم تأثیر به سزایی در سهولت استفاده ادرا‌کشده دارد. زمانی که کاربران با 
یک سیستم جدید و ناآشنا مواجه می‌شوند، برداشت خود را در مورد آن سیستم بر اساس مدل‌های ذهنی  خود در 
مورد آن سیستم استوار می‌سازندو مدل ذهنی کاربر در مورد یک سیستم به بازنمایی درونی وی از ویژگی‌های یک 
سیستم، ساختار وعملکرد آن اشاره دارد. میرتقی )1394( پژوهشی با عنوان ارزیابی موفقیت سیستم یکپارچه مالیاتی 
در سازمان امور مالیاتی کشور به انجام رسانید. نتایج پژوهش وی نشان داد که کیفیت اطلاعات و خدمات سیستم 
یکپارچه مالیاتی تأثیر مثبت و معناداری بر استفاده از سیستم یکپارچه مالیاتی دارد اما رابطه معناداری میان کیفیت 
و همکاران )1394( در  نگردید. جهانگیر  مالیاتی مشاهده  یکپارچه  از سیستم  استفاده  و  مالیاتی  یکپارچه  سیستم 
پژوهشی تلاش نمودند از طریق سنجش تأثیر باورهای خودکارآمد و ناکارآمد به توسعه مدل پذیرش فناوری بپردازند. 
نتایج پژوهش آنها نشان داد که پذیرش سامانه پژوهان با باورهای خودکارآمد کاربران رابطه مثبت و معنی‌دارد و با 
باورهای ناکارآمد آنان رابطه منفی و معنی‌داری داشته است. رندی و همکاران )1393( در پژوهشی به بررسی عوامل 
مؤثر بر رفتار خرید مشتریان اینرنتی در ایران با توجه به مدل پذیرش فناوری دیویس پرداختند. نتایج پژوهش آنها 
نشان داد که تمایل مشتری نسبت به خرید اینترنتی بیشترین تأثیر بر رفتار خرید اینترنتی دارد. همچنین تجربه 
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قبلی خرید اینترنتی و رضایت‌مندی تأثیر به‌سزایی بر تمایل به خرید دارد. احمدی )1389( در پژوهشی به بررسی 
روابط درونی بین سازه-های مدل پذیرش فناوری دیویس پرداخت. نتایج پژوهش وی حاکی از آن است که ضریب 
مسیر سهولت ادرا‌کشده کابرد اینترنت بر سودمندی ادرا‌کشده اینترنت، ضریب مسیر سودمندی ادرا‌کشده بر نیت 
رفتاری کاربرد اینترنت، ضریب مسیر نگرش نسبت به کاربرد اینترنت بر نیت رفتاری کاربرد اینترنت و ضریب مسیر 

نیت رفتاری کاربرد اینترنت بر کاربرد واقعی اینترنت تأثیر معناداری دارد. 

3-توسعه فرضیه‌ها و مدل مفهومی پژوهش
کاربرد  یعنی سهولت  فناوری  پذیرش  مدل  اعتقادی  سازه  دو  بر  اثرگذار  متغیرهای  بررسی  پژوهش  این  هدف 
ادرا‌کشده و سودمندی ادرا‌کشده می‌باشد. مطالعه اثرات متغیرهای خارجی بر سازه‌های اصلی مدل پذیرش فناوری 
فقط به توسعه این نظریه کمک نمی‌کنند بلکه این مطالعات به طراحی خصوصیات سیستمی مناسب از قبیل، کیفیت 
سیستم، کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات نیز کمک می‌کنند. بنابراین، این مطالعات ممکن است به بهبود پذیرش 
فناوری توسط کاربران منجر شود. این مطالعات به صورت خاص در مورد طرح جامع مالیاتی نیز صادق می‌باشد. مدل 
پیشنهادی پژوهش در شکل )1( نشان داده شده است. این مدل، سازه‌های اصلی مدل پذیرش فناوری و روابط بین 
آنها را نشان داده است. این پژوهش مبتنی بر این فرضیه‌ها است که باور کاربران به منافع طرح جامع مالیاتی تحت 
تأثیر کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات می‌باشد که از طریق اثرگذاری بر سهولت کاربرد ادرکی و 
سودمندی ادرکی طرح جامع مالیاتی بر نگرش نسبت به طرح جامع مالیاتی و در نهایت بر تمایل رفتاری به کاربرد 

آن اثر می‌گذارد.
 ، و همکاران  )لین  توسط سیستم می‌باشد  ارائه‌شده  اطلاعات  بیانگر کیفیت  کیفیت سیستم: کیفیت سیستم  
2011(. کیفیت سیستم همچنین معیارای است که یک سیستم به لحاظ فنی بی عیب و نقص می‌باشد )آجلدیس 
و  سیستمی  مهارت  سیستم،  دقت  انعطاف‌پذیری،  قبیل  از  شاخص‌هایی  با  معمولاً  معیار  این   .)2009 چاتزگلو،  و 
یکپارچه‌سازی نشان داده می‌شود )دلون و مکلین ، 2003(. سیستمی که به خوبی طراحی و پیاده‌سازی شده باشد 
نیاز ضروری به منظور دستیابی به منافع سازمانی از قبیل افزایش درآمدها، کاهش هزینه‌ها و بهبود کارایی فرایندهای 
کاری می‌باشد. از طرف دیگر، سیستمی که طراحی آن متناسب با سازمان نباشد عملیات سازمان را مختل کرده 
ادراک کاربران  )لین و همکاران، 2011(. خصوصیات سیستمی مناسب،  افزایش می‌دهد.  را  و هزینه‌های سازمانی 
نسبت به منافع سیستم‌های اطلاعاتی را شخصی به شخص دیگر گسترش می‌دهد. یکی از اهداف طراحی خصوصیات 

سیستمی مناسب اثرگذاری بر رفتار از طریق تغییر در نگرش کاربران می‌باشد )نوجوروپیتی و همکاران ، 2016(.
کیفیت اطلاعات: کیفیت اطلاعات  ادراک کاربران از کیفیت خروجی‌های تولیدشده توسط سیستم‌های اطلاعاتی 
می‌باشد و در برگیرنده شاخص‌های از قبیل، صحت، اعتبار، کامل بودن و به موقع بودن می‌باشد )دلون و مکلین، 
1992(. اگر اطلاعات ارائه‌شده توسط یک سیستم اطلاعاتی نیازهای کابران را بر طرف نسازد، کاربران منافع فناوری 
جدید را درک نخواهند کرد و در نتیجه فناوری جدید مورد پذیرش قرار نمی‌گیرد. کیفیت اطلاعات قلب سیستم‌های 
اطلاعاتی جدید است و اطلاعات نامربوط و غیر دقیق اثربخشی عملیات سازمان را کاهش می‌دهد و تصمیم‌گیری را 
مختل می‌کند )آچینگ ، 2015(. محتوای اطلاعاتی مناسب )صحت، دقت، به موقع بودن و کامل بودن( بر ادراک 

کابران نسبت به منافع سیستم‌های اطلاعاتی جدید اثر مثبت دارد )ورما و همکاران، 2018(.
کیفیت خدمات: در سال‌های اخیر پژوهشگران، کیفیت خدمات  را به عنوان عاملی در سنجش موفقیت سیستم‌های 
اطلاعاتی مطرح نموده‌اند. کیفیت خدمات در حوزه سیستم‌های اطلاعاتی به ارائه خدمات، با کیفیت بالا به کاربران 
به در دسترس بودن مکانیزم‌های ارتباطی چندگانه برای قبول شکایات، پاسخگویی  اشاره دارد. این معیار، معمولاً 
به شکایات، کمک به کاربران برای استفاده مؤثر از سیستم، پیشنهاد کالا یا خدمات مکمل و حل مسائل مشترک 
اشاره می‌کند )آن و همکاران ، 2004(. کیفیت خدمات، میزان حمایت کاربر توسط واحد سیستم اطلاعاتی می‌باشد 
که اغلب توسط شاخص-هایی همچون ارائه خدمات همیشگی، سرعت در ارائه خدمات و ارائه خدمات به موقه مورد 

سنجش قرار می‌گیرد )آن و همکاران، 2004؛ پیتر و مکلین ، 2009(. 
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باور و اعتقاد به منافع سیستم: باورها در ارتباط با فناوری مبنایی جهت نگرش نسبت به ساختار فناوری فراهم 
می‌کند. درک باورها و اعتقادات فرایندهای ساختاری یک سیستم اطلاعاتی منجر به افزایش درک چگونگی اثرگذاری 
خصوصیات سیستمی از قبیل کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات بر شکل باورها می‌گردد )ورما و 
همکاران، 2018(. باورها و اعتقادات به منافع طرح جامع مالیاتی نشآت گرفته از این موضوع است که این طرح، یک 
سیستم اطلاعاتی درون و برون سازمانی است که یک دید یکپارچه نسبت به داده‌ها و فرایندهای کاری ایجاد می‌کند. 
این سیستم کاربران زیادی را در سطوح مختلف سازمانی در بر می‌گیرد. موفقیت طرح جامع مالیاتی به اعتماد و تعهد 
اظهار نظر آزاد کاربران طرح جامع مالیاتی وابسته است. باورها به منافع سیستم‌های اطلاعاتی تحت تأثیر خصوصیات 
سیستم از قبیل کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات می‌باشد و بر سودمندی ادراکی و سهولت کاربرد 
ادرا‌کشده تأثیر می‌گذارد. سودمندی ادراکی اعتقادات مرتبط با عملکرد و اینکه چگونه یک سیستم خاص عملکرد 
میان  باید  اطلاعاتی  سیستم‌های  منافع  به  اعتقادات  و  باور  نتیجه،  در  می‌دهد.  نشان  را  می‌بخشد  بهبود  را  شغلی 
همکاران و مدیران ارشد به منظور واقعی‌سازی منافع سیستم جدید گسترش یابد )شین و چوی ، 2015(. همچنین، 
اثر  بر سهولت کاربرد سیستم‌های جدید  با پیچیدگی   به علت مسائل مرتبط  به منافع سیستم‌های اطلاعاتی  باور 
می‌گذارد. مدیران باید محدودیت‌ها و تغییرات ایجادشده به وسیله سیستم‌های جدید را درک کنند و اقدامات اساسی 

را برای آموزش کاربران و رفع پیچیدگی‌های سیستم جدید انجام دهند )چن و همکاران ، 2015(. 
استفاده  دارد  باور  خاص  سامانه‌ای  کابر  که  درجه‌ای   ، ادرا‌کشده   کاربرد  سهولت  ادرا‌کشده:  کاربرد  سهولت 
یک  درونی  ادرا‌کشده خصوصیات  کاربرد  سهولت   .)2008 همکاران،  و  )کیم  باشد  آسان  و  راحت  می‌تواند  آن  از 
و همکاران، 2015(.  )گنگور  بررسی می‌کند  را  و وضوح  انعطاف‌پذیری  استفاده،  راحتی  قبیل  از  اطلاعاتی  سیستم 
قبل از تصمیم‌گیری نسبت به اقتباس یک سیستم جدید، درک پیچیدگی‌های مرتبط با سیستم جدید بسیار حائز 
اهمیت است. تمایل رفتاری افراد به استفاده از سیستم جدید افزایش می‌یابد اگر کاربران معتقد باشند که استفاده از 
سیستم راحت و آسان است. تمایل مدیران سازمان‌ها نسبت به استقرار سیستم‌های اطلاعاتی جدید در محیط‌های 
کاری پیچیده و با توجه به سرعت بالای تغییرات فناوری در صورتی افزایش می‌یابد که آنها این سیستم‌های جدید 
را منعطف، آسان برای یادگیری، قابل کنترل و مناسب عملیات سازمان یابند )کائو و لی ، 2009(. مطالعات مختلفی 
به منظور بررسی اثرات مستقیم و غیرمستقیم سهولت کاربرد ادرا‌کشده بر تمایل رفتاری به استفاده از سیستم انجام 
شده است. اما این چنین به نظر می‌رسد که متغیر سهولت ادرا‌کشده به طور غیرمستقیم و از طریق دو متغیر نگرش 
نسبت به سیستم جدید و سودمندی ادرا‌کشده بر تمایل رفتاری اثر می‌گذارد. اگر فناوری جدید برای یادگیری آسان 
باشد، کاربران سودمندی آن را درک می-کنند و نگرش بهتری نسبت به سیستم جدید خواهند داشت )دیویس و 
همکاران، 1989(. علاوه بر این سهولت کاربرد ادرا‌کشده به دلیل اینکه سیستم‌های آسان نیاز کمتری به سعی و 

تلاش برای انجام وظایف دارد، اثر مسقیمی بر سودمندی ادرا‌کشده دارد )کائو و لی، 2009(. 
و  اهداف  شامل  اطلاعاتی  سیستم  یک  بیرونی  خصوصیات  ادرا‌کشده    سودمندی  ادرا‌کشده:  سودمندی 
خروجی‌های وظیفه‌محور همچون، اثربخشی  و کارایی  وظیفه را بررسی می‌کند )ویکسم و تاد، 2005(. اگر کاربران 
سودمندی بالای طرح جامع مالیاتی را درک کنند تمایل بیشتری به کاربرد آن خواهند داشت. سودمندی ادرا‌کشده، 
از سیستم جدید به بهبود عملکرد وی در محیط کار منجر  به عنوان درجه‌ای که یک کاربر معتقد است استفاده 
می‌شود تعریف می‌شود. سودمندی ادرا‌کشده تعیین‌کننده اصلی تمایل کاربران به پذیرش فناوری‌های جدید است. 
اگر مدیران سازمان‌ها این موضوع را درک کنند که استفاده از سیستم‌های جدید به احتمال زیاد به بهبود عملکرد 
سازمان و افزایش بهره-وری منجر می‌شود، این موضع تأثیر قابل توجهی بر نگرش و تمایل آنها به کاربرد سیستم‌های 

جدید خواهد داشت )ورما و همکاران، 2018(.
ارزیابی هنجارهای  تأثیر  : تمایل کاربران به نشان دادن رفتاری خاص تحت  نگرش نسبت طرح جامع مالیاتی 
ذهنی و نگرش افراد بستگی دارد. نگرش نسبت به سیستم‌های اطلاعاتی جدید، به ارزیابی کاربر از درجه مطلوبیت 
در به‌کارگیری فناوری گفته می‌شود. نگرش نسبت به سیستم جدید به طور مستقیم از سهولت کاربرد ادرا‌کشده و 
سودمندی ادرا‌کشده تأثیر می‌پذیرد )ورما و همکاران، 2018(. نگرش کاربران نسبت به استفاده از سیستم‌های جدید 
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یک متغیر میانجی کلیدی می‌باشد که اثرات متغیرهای بیرونی را بر تمایل کاربران به استفاده از سیستم جدید منتقل 
می‌کند. رابطه مثبت میان نگرش نسبت به سیستم و تمایل به کاربرد سیستم‌های جدید در مطالعات زیادی گزارش 

شده است )اموکو و سالام، 2004(. 
تمایل رفتاری به کاربرد طرح جامع مالیاتی: متغیر وابسته اصلی در این پژوهش تمایل رفتاری  به کاربرد طرح 
و  )لین  دارد.  علاقه  فناوی جدید  از  استفاده  به  کاربر  یک  که  درجه‌ای  از  است  عبارت  که  می‌باشد  مالیاتی  جامع 
همکاران، 2011(. تمایل رفتاری، از نگرش نسبت به طرح جامع مالیاتی و سودمندی ادرا‌کشده مشتق می‌شود و به 
رفتار واقعی منجر می‌گردد. بر این اساس، در این پژوهش با توجه به مدل پذیرش فناوری تمایل رفتاری به کاربرد 
طرح جامع مالیاتی توسط کاربران به طور پیوسته توسط نگرش نسبت به طرح جامع مالیاتی و سودمندی ادرا‌کشده 

از طرح جامع مالیاتی تعیین می‌شود.
با مطالعه مبانی نظری و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی و فرضیه‌های این پژوهش به شرح ذیل ارائه می‌گردد:

1( کیفیت سیستم اثر مثبت و معناداری بر باور به منافع طرح جامع مالیاتی دارد.

2( کیفیت خدمات اثر مثبت و معناداری بر باور به منافع طرح جامع مالیاتی دارد.
3( کیفیت اطلاعات اثر مثبت و معناداری بر باور به منافع طرح جامع مالیاتی دارد.

4( باور به منافع طرح جامع مالیاتی اثر مثبت و معناداری بر سودمندی ادرا‌کشده دارد.
5( باور به منافع طرح جامع مالیاتی اثر مثبت و معناداری بر سهولت استفاده ادرا‌کشده دارد.

6( سهولت استفاده ادرا‌کشده اثر مثبت و معناداری بر سودمندی ادرا‌کشده دارد.
7( سودمندی ادرا‌کشده اثر مثبت و معناداری بر نگرش نسبت به طرح جامع مالیاتی دارد.

8( سهولت استفاده ادرا‌کشده اثر مثبت و معناداری بر نگرش نسبت به طرح جامع مالیاتی دارد.
9( سودمندی ادرا‌کشده اثر مثبت و معناداری بر تمایل رفتاری به استفاده از طرح جامع مالیاتی دارد.

10( نگرش نسبت به طرح جامع مالیاتی اثر مثبت و معناداری بر تمایل رفتاری به استفاده از طرح جامع مالیاتی 
دارد.

شکل )1(: مدل مفهومی پژوهش
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4-روش شناسی
پژوهش حاضر به لحاظ هدف، پژوهشی کاربردی می‌باشد؛ پژوهش از این نظر كاربردي است كه اين نوع پژوهش‌ها 
به سمت كاربرد عملي دانش و نتايج حاصله در جهت حل مشكل هدايت مي‏شود. همچنین این پژوهش از نظر ماهیت 
از نوع پژوهش-های توصیفی به حساب می‌آید چرا که پژوهشگر درصدد بررسی وضع موجود است و به  و روش، 
توصیف نظام‌مند وضع فعلی می‌پردازد و ارتباط بین متغیرها را بررسی می‌کند. در نهایت، پژوهش حاضر را می‌توان 
به لحاظ روش گردآوری داده‌ها می‌توان جزو پژوهش‌های توصیفی و آزمون فرضیه دانست چرا که به توصیف نتایج 
حاصل از جمع‌آوری داده‌ها و وضع فعلی متغیرها می‌پردازد و از آن جایی که با استفاده از آزمون‌های آماری مناسب 

سعی در تعیین معناداری فرضیه‌های پژوهشی دارد از نوع آزمون فرضیه‌ای می‌باشد.

4-1-جامعه و نمونه آماری
روش  می‌باشد.  تهران  مالیاتی شرق  امور  اداره کل  در  مالیاتی  کاربران طرح جامع  پژوهش،  این  آماری  جامعه 
نمونه‌گیری این پژوهش، نمونه‌گیری احتمالی و از نوع نمونه احتمالی ساده می‌باشد. در این پژوهش با توجه به محدود 
بودن جامعه از فرمول کوکران با سطح اطمینان 95 درصد و سطح خطای 5 درصد استفاده شد. در این فرمول z، اندازه 
متغیر در توزیع طبیعی )توزیع نرمال مربوط به منحنی گاوس( است که از جدول مربوط در سطح احتمال مورد نظر 
استخراج می‌شود. p و q معمولاً 0.5 در نظر گرفته می‌شود. d، تفاضل نسبت واقعی صفت در جامعه با میزان تخمین 
پژوهشگر برای وجود آن صفت در جامعه است که حداکثر نسبت آن تا 0.05 است و دقت نمونه‌گیری به آن بستگی 

دارد و N، حجم جامعه مورد مطالعه می‌باشد )حافظ‌نیا، 1387: 142-138(. 
 )2(

بنابراین با توجه به تعداد اعضای جامعه )394 نفر(، حجم نمونه 203 کاربر محاسبه شد. برای اطمینان از بازگشت 
حجم نمونه مورد نظر به دلایلی همچون عدم پاسخگویی و یا وجود اشکالات در پرسشنامه‌های مرجوعی تعداد 200 

پرسشنامه توزیع گردید که از این تعداد 197 پرسشنامه کامل بازگشت داده شد.

4-2-ابزار گردآوری داده‌ها
ابزار اصلی گردآوری داده‌ها در این پژوهش پرسشنامه می‌باشد. در طراحی سؤالات پرسشنامه دقت لازم به عمل 
آمده تا سؤالات از سادگی و وضوح کافی برخوردار باشند. پرسشنامه پژوهش شامل 21 سؤال با طیف پنج گزینه‌ای 
این پژوهش، روایی  با اطلاعات جمعیت‌شناختی پاسخ‌دهنده بوده است. در  ارتباط  لیکرت و همچنین 5 سؤال در 
محتوا و روایی سازه مورد سنجش و بررسی قرار گرفته است. برای سنجش روایی محتوا با مطالعه منابع مربوط و با 
توجه به ابعاد و شاخص‌های مدل که از ادبیات پژوهش استخراج شده است، طرح اولیه پرسشنامه تهیه گردید و توسط 
متخصصین این حوزه مورد بررسی قرار گرفت و پس از اعمال اصلاحات مورد نظر، پرسشنامه نهایی تدوین گردید. 
برای سنجش روایی سازه از روایی همگرا )میانگین واریانس استخراج‌شده ( و روایی واگرا )روش فورنل و لارکر ( 
استفاده شده است و در نهایت به منظور سنجش پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی  و ضرایب بارهای 

عاملی استفاده گردیده است.
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)k-S( نتایج آزمون کولموگروف-اسمیرنف :)جدول )1

منبع: یافته‌های پژوهش

5-تحلیل داده‏ها و یافته‏ها
اطلاعات جمعیت‌شناختی پاسخ‌دهندگان. در این پژوهش از کل 197 نفری که به پرسشنامه پژوهش پاسخ داده 
و اطلاعات آنها در دسترس می‏باشد حدود 61.9 درصد مرد و تعداد 38.1 درصد زن بوده‏اند. از این بین 9 نفر سابقه 
استفاده کمتر از 6 ماه، 10 نفر سابقه استفاده 6 تا یک سال، 29 نفر سابقه یک تا 1.5 سال، 123 نفر سابقه 1.5 سال 
تا 2 سال و 26 نفر سابقه استفاده بیشتر از 2 سال طرح جامع مالیاتی را دارند. از نظر میزان تحصیلات تعداد 22 نفر 
زیر لیسانس، تعداد 116 نفر دارای مدرک تحصیلی لیسانس، تعداد 50 نفر دارای مدرک فوق‏لیسانس و تعداد 9 نفر 
دارای دکتری و بالاتر هستند. از کل افراد نمونه 14.2 درصد بین زیر 30 سال، 45.2 درصد بین 30 تا 40 سال، 35 
درصد بین 40 تا 50 سال و 5.6 درصد بیشتر از 50 سال سن دارند و در مجموع 89.3 درصد متاهل و 10.7 درصد 

مجرد بوده‏اند. 
آزمون و نتایج تجزیه و تحلیل داده‌ها. نرمال/ غیر نرمال بودن توزیع داده‌ها از جمله معیارهایی است که در این 
پژوهش جهت انتخاب نوع رویکرد مناسب در مدل‌سازی معادلات ساختاری و جهت تجزیه و تحلیل صحیح و معتبر، 
مورد بررسی قرار گرفت. اگر متغیرهای مشاهده‌شده پژوهش از توزیع نرمال برخوردار باشند از روش‌های نسل اول 
)مبتنی بر رویکرد حداکثر درست‌نمایی(، در غیر این‌صورت از روش‌های نسل دوم ) مبتنی بر رویکرد کمترین مربعات 
جزئی( استفاده می‌شود. در این آزمون، اگر سطح معنا‌داری کمتر از 5 درصد باشد داده‌ها از توزیع نرمال برخوردار 

نمی‌باشند. نتایج بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش در جدول )1( ارائه شده است.

منبع: یافته‌های پژوهش
اینکه سطح معناداری )Sig( در تمامی متغیرهای  با توجه به  همانطور که در جدول )1( قابل مشاهده است، 
پژوهش کمتر از 5 درصد است، در نتیجه فرض نرمال بودن متغیرها تأیید نمی‌گردد. در نهایت، با توجه به توزیع 
غیرنرمال متغیرهای پژوهش، جهت برازش مدل و بررسی فرضیه‌ها از رویکرد کمترین مربعات جزئی  استفاده گردیده 

است.
برای تحلیل مدل‌ها در روش مدل‌سازی معادلات ساختاری  با رویکرد حداقل مربعات جزئی، دو مرحله اصلی 
مرحله  هستند.  پژوهش«  فرضیه‌های  »آزمودن  سپس  و  مدل«  برازش  »بررسی  شامل  مراحل  این  که  دارد  وجود 
اول یعنی برازش مدل خود در سه بخش انجام می‌شود: 1(برازش مدل‌های اندازه‌گیری  )در مدل‌های اندازه‌گیری، 
پژوهشگر به دنبال تعریف سازه یا سازه‌هایی پنهان بر مبنای مجموعه‌ای از معرف‌ها )سؤالات( است(، 2(برازش مدل 

مخفف متغیر در سازه
مدل

Kolmogor�  آماره 
ov-Smirnov Z

Sig

BI1.8230.003تمایل رفتاری به کاربرد طرح جامع مالیاتی

ATT2.2040.000نگرش نسبت به طرح جامع مالیاتی

PEU2.5590.000سهولت کاربرد ادراکشده طرح جامع مالیاتی

PU1.5280.019سودمندی ادراکشده طرح جامع مالیاتی

BENB2.4590.000باور و اعتقاد به منافع طرح جامع مالیاتی

SQ1.8950.002کیفیت سیستم طرح جامع مالیاتی

SEQ1.9970.001کیفیت خدمات طرح جامع مالیاتی

IQ1.7520.004کیفیت اطلاعات طرح جامع مالیاتی
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جدول )2(: نتایج برازش مدل اندازه‌گیری

ساختاری  )الگوی ساختاری جزئی از الگوی معادله ساختاری است که نشان می‌دهد متغیرهای پنهان )و گاهی اوقات 
آشکار( چگونه بر یکدیگر اثر می‌گذارند( و 3( برازش مدل کلی )مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه‌گیری و 

ساختاری می‌شود و با تأیید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل می‌شود(.

5-1-برازش مدل اندازه‌گیری
برای بررسی برازش مدل‌های اندازه‌گیری سه معیار مورد استفاده قرار می‌گیرد: پایایی شاخص، روایی همگرا  و 
روایی واگرا . پایایی شاخص خود از طریق سه معیار مورد سنجش واقع می‌گردد: 1( ضرایب بارهای عاملی )بارهای 
مقدار  این  اگر  که  محاسبه می‌شوند  آن سازه  با  مقدار همبستگی شاخص‌های یک سازه  محاسبه  از طریق  عاملی 
برابر یا بیشتر از مقدار 0/4 شود )هولند ، 1999(، موید این مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص‌های آن از 
واریانس خطای اندازه‌گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازه‌گیری قابل قبول است(، 2( آلفای 
کرونباخ )مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از 0/7 )کرونباخ ، 1951(، نشانگر پایایی قابل قبول است( و 3( پایای ترکیبی 
)در صورتی که مقدار CR برای هر سازه بالای 0/7 )نونالی، 1978( شود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل-

های اندازه‌گیری دارد(. میانگین واریانس استخراج شده )AVE( در روایی همگرا بیانگر میزان همبستگی یک سازه 
با شاخص‌های خود است که هر چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش آن نیز بیشتر است )به زعم فورنل و لارکر  
)1981( مقدار AVE بالای 0/5 روایی همگرای قابل قبولی را نشان می‌دهند(. فورنل و لارکر )1981( بیان می‌کنند: 
روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزان AVE برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه 

و سازه‌های دیگر )یعنی مربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازه‌ها( در مدل باشد.

t آماره  بارهای 
عاملی

شاخصها AVE پایایی ترکیبی آلفای 
کرونباخ

منبع سازهها

58/36 0/921 ATT1 0/855 0/921 0/83  Verma et al.,
 2018; Liao and

tsou, 2009

نگرش نسبت به 
75/53طرح جامع مالیاتی 0/928 ATT2

35/45 0/834 BENB1 0/681 0/865 0/767  Verma et al.,
 2018; Kuo and

Lee, 2009

باور و اعتقاد به 
منافع طرح جامع 

21/96مالیاتی 0/812 BENB2

32/03 0/830 BENB3

67/48 0/911 BI1 0/826 0/904 0/789  Verma et al.,
 2018; Ayeh et al.,

2013

تمایل رفتاری به 
کاربرد طرح جامع 

55/88مالیاتی 0/906 BI2

22/28 0/821 IQ1 0/702 0/876 0/788  Sharma and
 Sharma, 2018;
Petter and Mc-

lean, 2009

کیفیت اطلاعات 
طرح جامع مالیاتی

29/86 0/854 IQ2

25/49 0/837 IQ3

105/41 0/917 PEU1 0/799 0/888 0/752  Ayeh et al.,
 2013; Kuo and

Lee, 2009

سهولت کاربرد 
ادراکشده طرح 

30/74جامع مالیاتی 0/870 PEU2

47/75 0/887 PU1 0/749 0/899 0/833  Ayeh et al.,
 2013; Kuo and

Lee, 2009

سودمندی 
ادراکشده طرح 

33/81جامع مالیاتی 0/854 PU2

27/67 0/855 PU3
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منبع: یافته‌های پژوهش

منبع: یافته‌های پژوهش

جدول )3(: ماتریس روایی واگرا به روش فورنل و لارکر

همانگونه که از جدول )3( برگرفته از روش فورنل و لارکر )1981( مشخص می‌باشد، مقدار جذر AVE متغیرهای 
مکنون )متغیرهای اصلی( در پژوهش حاضر که در خانه‌های موجود در قطر اصلی ماتریس قرار گرفته‌اند، از مقدار 
همبستگی میان آنها که در خانه‌های زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب داده شده‌اند بیشتر است. از این رو می‌توان 
اظهار داشت که در پژوهش حاضر، سازه‌ها )متغیرهای مکنون( در مدل تعامل بیشتری با شاخص‌های خود دارند تا با 

سازه‌های دیگر به بیان دیگر، روایی واگرای مدل در حد مناسبی است.

5-2-برازش مدل ساختاری پژوهش
معیارهایی که برای ارزیابی برازش بخش ساختاری در این پژوهش به کار رفته‌اند عبارتند از: 1( معیار R2 )چین  
)1998( سه مقدار 0.19، 0.33 و 0.67 را به عنوان ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی R2  معرفی می‌کند 
و بالا بودن آن نشان از قوت رابطه‌ی بین سازه‌های دیگر با سازه درون‌زا است( و 2( معیار Q2  )این معیار قدرت 
پیش‌بینی مدل را مشخص می‌سازد. هنسلر و همکاران  )2009( در مورد شدت قدرت پیش بینی مدل در مورد 

سازه‌های درون‌زا سه مقدار 0.02، 0.15 و 0.35 را تعیین کرده‌اند(.

17/97 0/798 SEQ1 0/643 0/844 0/732  Sharma and
 Sharma, 2018;
Petter and Mc-

lean, 2009

کیفیت خدمات 
طرح جامع مالیاتی

24/16 0/822 SEQ2

23/67 0/785 SEQ3

34/49 0/864 SQ1 0/698 0/872 0/78  Sharma and
 Sharma, 2018;
Petter and Mc-

lean, 2009

کیفیت سیستم 
طرح جامع مالیاتی

93/36 0/921 SQ2

9/17 0/705 SQ3

SQSEQPUPEUIQBIBENBATT

0/924ATT

0/8250/57BENB

0/9080/700/72BI

0/8370/410/400/34IQ

0/820/410/690/860/56PEU

0/8930/640/510/600/630/50PU

0/8020/490/470/470/480/530/46SEQ

0/8350/480/590/630/370/560/670/51SQ
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منبع: یافته‌های پژوهش

جدول )4(: نتایج Q2 و R2 برای سازه‌های درون‌زای مدل

Q2  و سه مقدار ملاک، قدرت پیش‌بینی قوی سازه‌های  برای  آمده  به دست  به جدول )4(، مقادیر  توجه  با 
درون‌زای مدل و برازش مناسب مدل ساختاری تأیید می‌شود و همچنین مقادیر به‌دست آمده R2  برای تمامی 

سازه‌های درون‌زای، با توجه به سه مقدار ملاک، برازش نسبتا ًقوی مدل ساختاری را تأیید می‌کند.

5-3-برازش مدل کلی پژوهش
مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه‌گیری و ساختاری می‌شود و با تأیید برازش آن، بررسی برازش در یک 
مدل کامل می‌شود. معیار GOF  مربوط به بخش کلی مدل‌های معادلات ساختاری است. بدین معنی که توسط این 
معیار، محقق می‌تواند پس از بررسی برازش بخش اندازه‌گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود، برازش بخش 
کلی را نیز کنترل نماید. معیار GOF توسط تننهاوس  و همکاران )2004( ابداع گردید و طبق فرمول زیر محاسبه 

می‌گردد )داوری و رضازاده، 1392(: 
	)2(

                          نشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه می‌باشد که برای ارزیابی کیفیت مدل‌های اندازه 
گیری از این معیار استفاده می‌شود. این معیار نشان می‌دهد که چه مقدار از تغییرپذیری شاخص‌ها )سوالات( توسط 
سازه مرتبط با خود تبیین می‌شود و       نیز مقدار میانگین مقادیر R2 سازه‌های درون‌زای مدل می‌باشد که برای 
بررسی برازش بخش ساختاری مدل بکار گرفته می‌شود و نشان از میزان قوت سازه‌های درون‌زا با دیگر سازه‌ها دارد.

با توجه به سه مقدار 0.01، 0.25، و 0.36 که به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای GOF معرفی شده 
است )وتزلس ، 2009( و حصول مقدار 0.6309 برای GOF مدل پژوهش می‌توان بیان نمود که مدل کلی این 

پژوهش از برازش قوی برخوردار است و مورد تأیید قرار می‌گیرد.

5-4-آزمون فرضیه‌ها
پس از تأیید برازش مدل‌های اندازه‌گیری، مدل ساختاری و مدل کلی، مطابق با الگوریتم تحلیل داده‌ها در روش 
PLS، پژوهشگر اجازه می‌یابد که به بررسی و آزمون فرضیه‌های پژوهش خود پرداخته و به یافته‌های پژوهش برسد. 
برای بررسی فرضیه‌ها دو معیار مورد استفاده قرار می‌گیرد: الف( بررسی ضرایب معناداری z مربوط به هر یک از 

فرضیه‌ها ب( بررسی ضرایب استاندارد شده مسیرهای مربوط به فرضیه‌ها.

PU PEU BI BENB ATT سازه

0/323 0/50 0/496 0/334 0/252   Q2 

0/439 0/756 0/606 0/520 0/353 R2
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شکل )2(: الگوی پژوهش در حالت ضرایب تخمین استاندارد و ضرایب معناداری

جدول )5(: نتایج آزمون فرضیه‏های پژوهش

میان  از  می‏دهد،  نشان  را  پژوهش  فرضیه‏های  آزمون  نتایج  که   )5( جدول  همچنین  و   )2( شکل  به  توجه  با 
فرضیه‏های پژوهش 9 فرضیه دارای عدد معناداری بیشتر از 1/96 بوده‌اند که در نتیجه مورد تأیید واقع شده است و 
یک فرضیه )فرضیه سوم( دارای عدد معناداری کمتر از 1/96 می‌باشد در نتیجه فرضیه سوم در سطح اطمینان 95 
درصد رد شده است. ضریب تعیین متغیر درون‌زای تمایل رفتاری به استفاده از طرح جامع مالیاتی 0/606 می‌باشد. 
این معیار نشان می‌دهد که بیش از 60 درصد از تغییرات در تمایل رفتاری به استفاده از طرح جامع مالیاتی قابل 
استناد به متغیرهای سودمندی ادرا‌کشده، سهولت کاربرد ادرا‌کشده و نگرش نسبت به طرح جامع مالیاتی است و 
بقیه تغییرات ناشی از عواملی غیر از سه متغیر فوق است. با توجه معیار چین )1998( و مقدار به دست آمده برای 

متغیر اصلی پژوهش )تمایل رفتاری به استفاده از طرح جامع مالیاتی( برازش قوی مدل پژوهش تأیید می‌گردد.

ضیه‏ها میــزان تأثیرفر

تخمین  (
رد( ندا ستا ا

ری ا د نتیجهمعنا

0کیفیــت سیســتم ← باور به منافع طرح جامع مالیاتی /5277 یید31/ تأ

0کیفیت خدمات ← باور به منافع طرح جامع مالیاتی /2363 یید35/ تأ

0کیفیــت اطلاعــات ← باور بــه منافع طرح جامــع مالیاتی /0951 رد667/

0بــاور بــه منافع طرح جامع مالیاتی ← ســودمندی ادراکشــده /3182 یید924/ تأ

0بــاور بــه منافع طــرح جامع مالیاتی ← ســهولت کاربرد ادراکشــده /87035 یید334/ تأ

0سهولت کاربرد ادراکشده ← سودمندی ادراکشده /3683 یید30/ تأ

0سودمندی ادراکشده ← نگرش نسبت به طرح جامع مالیاتی /2423 یید66/ تأ
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منبع: یافته‌های پژوهش

6-نتیجه‏گیری و پیشنهادها
مناسب بودن برازش مدل پژوهش )اندازه‌گیری، ساختاری و کلی( حاکی از آن است که چارچوب نظری ساختار 
عاملی )مدل( مفروض با داده‌های جمع‌آوری شده از نمونه هماهنگی و انطباق دارد. پس از تجزیه و تحلیل داده‌ها و 
برازش مدل فرضیه‌های پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. در این پژوهش، مدل توسعه‌یافته پذیرش فناوری دیویس 
با  این پژوهش مدل پذیرش فناوری دیویس را  در محیط پیاده‌سازی طرح جامع مالیاتی مورد آزمون قرار گرفت. 
)کیفیت سیستم، کیفیت  متغیر خارجی  و سه  مالیاتی(  منافع طرح جامع  به  )باور  اعتقادی  اضافه‌کردن یک سازه 
اطلاعات و کیفیت خدمات( توسعه می‌دهد. یافته‌های پژوهش، کاربرد مدل پذیرش فناوری به منظور درک عوامل 
اثرگذار بر پذیرش طرح جامع مالیاتی تأیید می‌کند. از میان فرضیه‌های پژوهش، فرضیه سوم )تأثیر کیفیت اطلاعات 
بر باور به منافع طرح جامع مالیاتی( در سطح اطمینان 95 درصد مورد تأیید قرار نگرفت. البته با کمی اغماض این 
فرضیه در سطح اطمینان 90 درصد )آماره تی بیش از 1/65( مورد تأیید قرار گرفته است. هدف از اجرای سیستم‌های 
اطلاعاتی بهبود مدیریت عملیات و عملکرد شغلی می‌باشد. طرح جامع مالیاتی نه تنها عملکرد و بهره‌وری سازمان 
را بهبود می‌بخشد بلکه یک بینش بلادرنگ برای تصمیم‌گیری به وجود می‌آورد. بر اساس مطالعات دلون و مکلین 
)1992( کیفیت سیستم، اطلاعات و خدمات به منظور ایجاد یک سیستم اطلاعاتی موفق ضروری هستند. کیفیت 
اطلاعات نقش کلیدی در زمینه فراهم کردن و گردآوری اطلاعات از منابع مختلف دارد. کیفیت سیستم، اطلاعات و 
خدمات این اطمینان را در کاربران ایجاد می‌کند که طرح جامع مالیاتی به لحاظ فنی و وظیفه‌ای به صورت دقیق 
طراحی شده است که این سه عامل بر باور به منافع طرح جامع مالیاتی اثر مثبتی دارند. سطوح بالای کیفیت سیستم، 
اطلاعات و خدمات ارائه شده توسط طرح جامع مالیاتی به خروجی‌های بهتر و افزایش ادراک این موضوع که طرح 
جامع مالیاتی می‌تواند برای سازمان امور مالیاتی کشور ایجاد ارزش کند، منجر می‌شود. باور به منافع طرح جامع 
مالیاتی اثر مثبت و معناداری بر سودمندی ادرا‌کشده و سهولت کاربرد ادار‌کشده دارد. زمانی که کاربران و مدیران 
سازمان به منافع طرح جامع مالیاتی باور داشته باشند، این باور به سطوح بالای سودمندی ادرا‌کشده و سهولت کاربرد 
ادار‌کشده منجر می‌گردد که نتایج پژوهش در این زمینه با پژوهش کائو و لی )2009( سازگار است. باور به منافع 
طرح جامع مالیاتی این امکان را برای کاربران به وجود می‌آورد تا روش‌های مختلف ارتباط میان خصوصیات سیستم 
و سودمندی ادرا‌کشده را درک کنند و به این معنی است که باور به منافع طرح جامع مالیاتی با کارهای روزمره 
و تکراری کاهش نمی‌یابد. سهولت استفاده ادرا‌کشده طرح جامع مالیاتی به صورت غیر مستقیم و از طریق نگرش 
بر تمایل رفتاری به استفاده از طرح جامع مالیاتی اثر می‌گذارد. به عبارت دیگر، اگر کاربران معتقد باشند که کار با 
طرح جامع مالیاتی سخت است به احتمال زیاد به دنبال راه-های جایگزین می‌گردند )استفاده از سیستم سنتی(. 
نتایج پژوهش در این زمینه با پژوهش ورما و همکاران، )2018( و کائو و لی )2009( مطابقت دارد. همچنین نتایج 
پژوهش حاکی از آن است که سهولت کاربرد ادرا‌کشده اثر معناداری بر سودمندی ادار‌کشده دارد که با پژوهش ورما 
و همکاران، )2018(، آیه و همکاران  )2013(، لیائو و تسو  )2009( و برونر و کومار  )2005( مطابق دارد. سودمندی 
ادرا‌کشده طرح جامع مالیاتی اثر مثبت و قابل توجهی بر نگرش نسبت به طرح جامع مالیاتی دارد که با پژوهش ورما 
و همکاران )2018( سازگار است. نتایج حاکی از آن است که اگر کاربران معتقد باشند استفاده از طرح جامع مالیاتی 
عملکرد آنها را بهبود می‌بخشد نگرش مثبت نسبت به طرح جامع مالیاتی افزایش می‌یابد که در نهایت تمایل رفتاری 
افزایش می‌دهد. کیفیت سیستم، اطلاعات و خدمات در پذیرش سیستم‌های اطلاعاتی جدید  را  از آن  به استفاده 
نقش مهمی را ایفا می‌کند و می‌تواند به بهبود عملکرد سازمان منجر شود. یافته‌های این پژوهش در ارتباط با پذیرش 

0سهولت کاربرد ادراکشده ← نگرش نسبت به طرح جامع مالیاتی /4095 یید58/ تأ

0سودمندی ادراکشده ← تمایل رفتاری به کاربرد طرح جامع مالیاتی /3175 یید12/ تأ

0نگرش نسبت به طرح جامع مالیاتی ← تمایل رفتاری به کاربرد طرح جامع مالیاتی /56911 یید22/ تأ
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طرح جامع مالیاتی و عوامل مؤثر بر آن )سهولت استفاده ادرا‌کشده، سودمندی ادرا‌کشده، باور به منافع طرح جامع 
مالیاتی، کیفیت سیستم، اطلاعات و خدمات( توانایی این سیستم را برای سازگاری با شرایط جدید تسهیل می-کند.

با توجه به نتایج پژوهش، به منظور افزایش کاربرد طرح جامع مالیاتی پیشنهادها و برنامه‌های ذیل در راستای 
بهبود کیفیت سیستم، اطلاعات و خدمات طرح جامع مالیاتی ارائه می‌گردد:

ارائه خدمات  کاربران،  به شکایات  رسیدگی  زمان  کاهش  از طریق  مالیاتی  کیفیت خدمات طرح  ارتقای  	*
همیشگی، ارائه خدمات در زمان مقرر.

ارتقای کیفیت سیستم طرح مالیاتی از طریق کاهش پیچیدگی سیستم، بالا بردن امنیت سیستم، کاهش  	*
خطاهای موجود در سیستم و انعطاف‌پذیری سیستم در تطابق با تغییرات قانون.

ارتقای کیفیت اطلاعات طرح مالیاتی از طریق ارتقای جامعیت، دقت، صحت، به‌روز بودن، مطلوبیت ارائه  	*
گزارشات سیستم و به موقع بودن اطلاعات.
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بررسی نقش عدالت مالیاتی از دیدگاه نهج البلاغه
  وتاثیر آن دراقتصاد مقاومتی

بهروز برزگر1
حسن قراباغی2

فرزانه سپه وند3
بهزاد برزگر4

چکیده
پژوهش حاضر به بررسی نقش عدالت مالیاتی از دیدگاه امام علی ) ع( در اقتصاد مقاومتی - مالیات ها و معافیت 
های مالیاتی و عوامل تاثیرگذار بر آن و نقش فاکتورهای تعیین کننده در اقتصاد مقاوم پرداخته است. سعی شده است 
بین عدالت مالیاتی و گفته های امام علی )ع( ارتباط ایجاد گردد. ساختار و نحوه هزینه مالیات های اسلامی )خمس 
و زکات و..( با مالیات های وضع شده توسط دولت ها، متفاوت می باشد. مالیات های اسلامی به تنهایی و با ایجاد 
هزینه های جدید،کفاف هزینه دولت ها را نمی دهند. لازم است منابع جدید درآمدی برای خود ایجاد نمایند چونکه 
نقش دولت ها از حفاظت از مرزهادرگذشته، گسترش یافته، ونقش های اجتماعی،  منطقه ای و جهانی آنها گسترش 
یافته است. بعلاوه تازمانی که فرار مالیاتی و عدم تمکین به قانون از نظر جامعه مذموم نگردد، زیرساخت ها و بنگاه 
های اقتصادی خصوصی گسترش نیابند و از فعالین کارآفرین حمایت نگردد، فعالیت های اقتصادی غیر قانونی و فرار 
مالیاتی کاهش نیابد نمیتوان انتظار عدالت مالیاتی وافزایش وصول مالیات راداشت، این سیاست در صورت اجرا می 

تواند پایه های مالیاتی را گسترش داده و به تبع آن شاهد افزایش وصول مالیات و مقاوم شدن اقتصاد باشیم.

کلمات کلیدی: ، مالیات ، عدالت مالیاتی ، اقتصاد مقاومتی ، نهج البلاغه
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                                                                            gholipoor.behrooz48@yahoo.com   مالیاتی و مدرس دانشگاه لرستان

gh.shobar@yahoo.com 2( عضو هیئت علمی گروه علوم تربیتی ، دانشگاه ملایر ، ملایر ، ایران
sepahvand@yahoo.com  3( دانشجوی کارشناسی ارشد ، گروه علوم تربیتی،دانشگاه ملایر، ملایر، ایران

4( دانشجوی دکتری حقوق جزا و جرم شناسی،گروه حقوق ،دانشگاه آزاد اسلامی،واحد تهران شمال،تهران، ایران



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1300  

1-مقدمه
در شرایط امروزی کشور و جامعه که در تحریم ظالمانه و برخی نامهربانی ها و سوء مدیریتی ها قرار دارند. ابزار 
ها ، ساختارها و سیاست های مالیاتی مناسب می تواند در جهت گیری کنترل تورم ، عدالت اقتصادی و ایجاد عدالت 
اجتماعی که مناسب ترین و بهترین بستر آرامش اجتماعی می باشد از طریق باز توزیع ثروت ، کاهش فاصله طبقاتی 
و تامین منابع مالی با ثبات اقدام نماید. همچنین با توجه به اهداف وسیع اقتصاد اسلامی در مقایسه با دیگر مکاتب 
، اسلام اقتصاد را هدف نمی داند بلکه آنرا ابزاری برای تکامل و تعالی انسان میداند که انسان را به اهداف والاتر می 
رساند به همین جهت برای استحکام و تعالی جامعه، به اقتصاد در جوامع اسلامی توجه ویژه ای می گردد. دولت جهت 
تامین مخارج خود نیازمند اقتصادی پویا و درآمدهای متنوعی است که  یکی از مهمترین این درآمدها مالیات می 
باشد. چونکه اقتصاد و نقش آن در رفاه و معیشت جامعه و بر نحوه زندگی مردم بسیار حائز اهمیت است. اهمیت این 
موضوع را دو چندان می کند. که یکی از مهمترین مباحث جامعه می باشد در این بین نقش دولت حائز اهمیت است، 
بازتوزیع ثروت از طریق مالیات بر ثروت ونرخ های تصاعدی مالیاتی، به ایجاد عدالت اقتصادی کمک می نماید. دولت 
می تواند با ایجاد محدودیت در واردات کالاهای لوکس و غیر ضروری از طریق افزایش تعرفه های مالیاتی و گمرکی ، 
کاهش وابستگی ها و اتکای به داخل ، افزایش مالیات بر مصرف ) انتقال از تولید بر مصرف(  ، کاهش مخارج دولت ، 
کمک به خصوصی سازی واقعی ، کمک وحمایت از شرکت های دانش بنیان داخلی در حوزه های اقتصادی، تکیه بر 
علم و دانش و فن آوری و جلوگیری از فرار مالیاتی،که می تواند از مهمترین ابزارهای مالی دولت باشند ، جلوگیری 
از اقتصاد زیر زمینی ، ایجاد انگیزه و حمایت از صادرات به کمک اقتصاد جامعه بشتابد که علاوه بر حرکت در مسیر 

عدالت اجتماعی و اقتصادی،گامی در جهت مقاوم سازی اقتصاد بر داشته باشد. 	

2- بیان مساله
نظام مالیاتی باید به گونه ای تنظیم شود که در جهت منافع و افزایش اقتدار و گشایش تولیدات داخلی و رشد 
اقتصادی و همسو با سیاست های تولید و اشتغال در داخل کشور باشد به گونه ای که با کمک نظام مالیاتی  وکاهش 
وابستگی به نفت که درآمد و منابع آن پایدار و همیشگی نیست )البته غیر از افزایش نرخ مالیاتی( بتوان در راستای 
کاهش بیکاری و ایجاد و افزایش اشتغال )و به تبع آن ایجاد رفاه(  و تولیدات جدیدی در داخل ، پایه های مالیاتی را 
گسترش ونرخ رشد مالیات را کنترل و درآمد های مالیاتی را افزایش داد . همچنین نظام مالیاتی می تواند نرخ های 
مالیاتی را به گونه ای تنظیم نماید که در شرایط فشار اقتصادی بر کشور بر اثر محدودیت ها، کمترین فشار بر تولید 
ات داخلی و رفاه مردم ) افزایش نرخ مالیات نقش های مخرب ، مثل دلالان خارج از شبکه رسمی، مصرف، سود 
بانکی و...( وارد آید. که با مطالعه روایات اسلامی  و تاکید عالمان دینی بر آموزه های دینی و عدالتی پایدار می باشد. 
در آموزه های اسلامی تاکید فراوان بر اقتدار و عظمت و نفوذ ناپذیری امت اسلامی گردیده که چنانچه اقتصاد یک 
جامعه آسیب پذیر باشد به اقتدار آن جامعه آسیب وارد می گردد که تاثیری بیشتر از اثر اقتصادی بر جامعه دارد و 
دامنه گسترده ا ی را در بر می گیرد. حال این سوال پیش می آید که چگونه چنین نظام مالیاتی کارآمدی، می تواند 
به رونق در رکود اقتصادی و تاب آوری و مقاومت اقتصادی وگشایش اقتصادی مبتنی بر اقتصاد مقاومتی کمک نماید؟ 

که در ادامه به آن خواهیم پرداخت. 
اسلام اقتصاد را در جهت خدمت به بشر و اهداف آن دانسته و هر گونه نگرش  سرمایه داری را رد می کند و روابط 
اقتصادی جهت تامین نیازها و رفع مشکلات اقتصادی و زدودن فقر از جوامع انسانی اسلامی و همچنین خودکفایی 
و نفی از وابستگی تا حد ممکن را مورد تاکید قرار می هد. به گونه ای که امام خمینی )ره( در نکوهش وابستگی 
اقتصادی در صحیفه می فرمایند: اگر ما مسامحه بکنیم و وابسته به خارج باشیم ، این وابستگی اقتصادی به خارج 
قهراً وابستگی سیاسی می آورد ، قهراً وابستگی اجتماعی می آورد، و همان اسیرها خواهیم بود که بودیم و به همانها 
حکومت خواهند کرد که کردند. ما باید از این جهت اقتصادی فارغ بشویم . )امام خمینی، صحیفه امام ، 333/10  (

بنابراین هر گونه وابستگی اقتصادی که وابستگی های دیگری برای جامعه اسلامی به دنبال داشته باشد مورد 
نکوهش است که اقدام به اقتصاد مقاوم می تواند از این وابستگی ها بکاهد. شاید یکی از مهمترین پایه های یک 
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اقتصاد مقاوم فعالیت های اقتصادی عمومی باشد. به تبع این فعالیت ها اصولا فعالان اقتصادی مالیات بیشتری در 
جهت تامین مالی دولت ها پرداخت می نمایند. ودولت ها هم باید این نکته را در سرلوحه خود قرار دهند که هزینه 
های خود را تاحد ممکن کاهش دهند ، که ریخت و پاش های دولتی یک نوع حرکت علیه اقتصاد مقاومتی و علیه 
فرهنگ پرداخت مالیات می باشد. همچنین رعایت این اصل مهم در وصول مالیات ضروری است که هر چه مالیات 
فراگیر و به عدالت نزدیک تر باشد و مصارف آن مشخص باشد وصول آن نیز سهل تر خواهد بودکه رضایت مودیان 

را فراهم می آورد. 
امام علی ) ع( در خصوص آستانه تحمل اقتصادی و تاثیر مالیات ورضایت مالیات دهندگان به استاندار مصر چنین 

می فرمایند: 
»  مالیات و بيت المال را به گونه اى وارسى كن كه صلاح ماليات دهندگان باشد، زيرا بهبودى ماليات و ماليات 
دهندگان، عامل اصلاح امور ديگر اقشار جامعه می باشد، و تا امور ماليات دهندگان اصلاح نشود كار ديگران نيز سامان 
نخواهد گرفت، زيرا همه مردم نان خور ماليات و ماليات دهندگانند. بايد تلاش تو در آبادانى زمين بيشتر از جمع 
آورى خراج باشد كه خراج جز با آبادانى فراهم نمىگردد، و آن كس كه بخواهد خراج را بدون آبادانى مزارع به دست 
آورد، شهرها را خراب، و بندگان خدا را نابود، و حكومتش جز اندک مدّتى دوام نياورد. پس اگر مردم شكايت كردند، 
از سنگينى ماليات، يا آفت زدگى، يا خشك شدن آب چشمه ها، يا كمى باران، يا خراب شدن زمين در سيلاب ها، 
يا خشكسالى، در گرفتن ماليات به ميزانى تخفيف ده تا امورشان سامان گيرد، و هرگز تخفيف دادن در خراج تو را 
نگران نسازد، زيرا آن، اندوخته اى است كه در آبادانى شهرهاى تو، و آراستن ولايت هاى تو نقش دارد، و رعيّت تو را 
می ستایند ، و تو از گسترش عدالت ميان مردم خشنود خواهى شد، و به افزايش قوّت آنان تيّكه خواهى كرد، بدان 
چه در نزدشان اندوختى و به آنان بخشيدى، و با گسترش عدالت در بين مردم، و مهربانى با رعيّت، به آنان اطمينان 
خواهى داشت، آنگاه اگر در آينده كارى پيش آيد و به عهده شان بگذارى، با شادمانى خواهند پذيرفت، زيرا عمران و 

آبادى، قدرت تحمّل مردم را زياد می کند«.) نهج البلاغة / ترجمه دشتى ،  )581: 1379 

3- ضرورت و اهمیت انجام تحقیق 
امروزه با توجه به شرایط غیر عادی اقتصادی کشورمان در منطقه و جهان به علت تحریم های ظالمانه ، دولت‌ها 
براى ایجاد عدالت اقتصادی و مقاومت اقتصادىو تامین هزینه ها، وظایف گوناگونى به عهده م‌ىگیرند که بازارهاى 
اقتصادى و قیمت‌ها را تعیین و کنترل م‌ىکنند و نقش مهمی در توزیع ثروت و درآمدها  دارند. وبر اکثر بازارها نظارت 
تأمین عدالت  و  امکانات محدود  و  نامحدود  نیازهای  اقتصادىِ  تعادل  اما مهمترین نقش دولت در  دارند.  و دخالت 
اجتماعی ، وصول مالیات است. شرایط ویژه ی محدودیت های اقتصادی به وجود آمده ی امروزی کشور در جهان 
ومنطقه و بازی های سیاسی و اقتصادی و تنگناهایی که دولت و آحاد جامعه با آن مواجه اند ، هرچه بیشتر بحث 
مقاومت اقتصادی یا اقتصاد مقاومتی را برجسته تر می کند . مقاوم بودن اقتصاد هر دولتی به اقتدار آن دولت در صحنه 
بین الملی کمک شایانی می نماید. بسیار واضح است که هدف از جنگ های اقتصادیِ عوامل سلطه،ایجاد نارضایتی و 
کاهش امنیت داخلی و اعتباربین المللی و جلوگیری از توسعه همه جانبه کشور می باشد که عوامل یاد شده همگی 
بر پایه تضعیف اقتصاد بنیان گردیده اند. تاثیر گذاری این  عوامل دولتمردان را بر آن می دارد که هر چه بیشتر به 
دنبال برون رفت از وضعیت نامناسب اقتصادی باشند. مسلما یکی از تکیه گاه های اقتصادی در چنین موقعیتی که 
باعث کاهش وابستگی می گردد می تواند مالیات باشد. مالیات دولت را قادر م‌ىسازد که بر جریان‎ها و مسائل اقتصادى 
کشورو افزایش درآمدها و ثروت‌ها نظارت و کنترل داشته و از تقاضاهای کاذب، فساد و رکود اقتصادى جلوگیرى کند.

4- پیشینه پژوهش
)علیزاده ، 1395 : 145( در تحقیقی تحت عنوان نظام مالیاتی سازگار با اقتصاد مقاومتی دریافت که سازگاری 
نظام مالیاتی، شاخص ترکیبی موزونی از شاخص های منفردی همچون نسبت مالیات ها به تولید ناخالص داخلی، 
درجه شفافیت و پاسخگویی، میزان انعطاف پذیری زمانی و مکانی و مدت وقفه های وصول مالیات می باشد. همچنین 
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دریافت که نظام مالياتي سازگار با هموار کردن سیکل تجاری، می تواند موجب تثبیت و رشد حقیقی اقتصاد و افزایش 
آستانه مقاومت اقتصاد کلان کشور شود. شفافیت در تمام بخش های اقتصادی از جمله نظام مالیاتی و گسترش پایه 
های مالیاتی می تواند هم درآمد مالیاتی را افزایش دهد و هم از فشار بیشتر بر پایه های مالیاتی موجود بکاهد که 
به نوبه خود موجب تقویت تولید و در نتیجه افزایش آستانه مقاومت اقتصادی کشور می شود و اینکه فرار مالیاتی و 

اقتصاد زیر زمینی نشان دهنده ناسازگاری نظام مالیات با اقتصاد مقاومتی در ایران است.
  ) راثی و محسنی زنوزی ، 1395 : 132 ( در پژوهشی تحت عنوان بررسی مولفه های اقتصاد مقاومتی در نظام 
درآمدی دولت تاثیر آن بر رشد اقتصادی ایران  به این نتیجه رسیدند که،  باید فعالیت هایی در جهت کوچک کردن 
دولت انجام گیرد. برای کوچک سازی اندازه دولت و کاهش تصدی گری های دولت ، بر طبق تفسیر اصل 44 قانون 
اساسی ، سیاست خصوص سازی و یا مردمی سازی شرکت های دولتی به صورت جدی پیگیری شود. همچنین اقتصاد 
ایران تا حدودی به دلارهای نفتی بستگی دارد لازم است سیاست های گذشته در ارتباط با مدیریت این درآمدها مورد 
بازنگری قرار بگیرد. ازجمله : تبدیل نفت خام به فرآورده و توسعه زنجیره ارزش افزوده ، و درآمدهای حاصل از فروش 
نفت صرف تامین منابع لازم برای سرمایه گذاری بخش خصوصی در اقتصاد شود همچنین برنامه ریزی در جهت نبل 

به جایگاه مطلوب نظام مالیاتی انجام گیرد.
)مروتی و دارابی ، 1392 : 124( در تحقیقی تحت عنوان  بررسی فرآیند عدالت مالیاتی در نهج البلاغه دریافتند 
هرچند ماليات، امري عمومي است كه تمامي نظام هاي حكومتي با مؤلفه هاي معرفت شناسي متفاوت از آن بهره 
مي گيرند، عدالت مالياتي كيي از موضوعات پيچيده و دشوار مالي است كه اختلاف نظرهاي اساسي دربارة آن وجود 
دارد .حكومت كوتاه و كارآمد امام علي( ع(،  به عنوان الگوي عدالت از زواياي گوناگون، پيام هايي براي این امر مهم 
و اثرگذار دارد؛ پيام هايي كه اجرا و به كارگيري آنها باعث مي شود جامعه از سقوط در بي عدالتي و ظلم رهايي يابد.

5-مالیات وعدالت مالیاتی
   ماليات سهمي است كه به موجب اصل تعاون ملي و بر وفق مقررات، هر كي از سكنه ی كشور موظف است كه 
از ثروت و درآمد خود به منظور تأمين هزينه هاي عمومي و حفظ منافع اقتصادي يا سياسي يا اجتماعي كشور به قدر 

قدرت و توانايي خود به دولت بپردازد. ) دهخدا ، 1377: 13/ 2001 (
اقتدار هر دولت و حکومتی بر بال های ثروت و قدرت سوار شده است. شایستگی دولت ها در این است که منافع 
و مصالح امت خود را تامین نمایند . ناتوانی در تامین نیازها ی جامعه در بعد اجتماعی یا سیاسی و رفع تبیضات ناروا 
و اقتصادی و... می تواند از اقتدار دولت ها بکاهد و آن را ناکارآمد جلوه دهد. برای تامین نیازها و تسهیل دسترسی 
عموم جامعه و فراهم آوردن امکانات و وظایف گسترده دولت، منابع مالی و دسترسی به ثروت و درآمد نیاز است. یکی 
از منابع و مسیرهای دسترسی به منابع مالی، مالیات است .مالیات به نوعی میزان مشارکت جامعه در اداره حکومت 
و کشور می باشد. به تعبیری هر چه میزان مشارکت افراد در پرداخت مالیات بیشتر باشد نشان دهنده مقبولیت آن 
حکومت بوده و به هر میزان فرار مالیاتی و اجتناب از پرداخت آن باشد نوعی دهن کجی و عدم تبعیت ازآن حکومت 
می باشد که برخورد قهریه ای با فراریان مالیاتی در راستای عدالت مالیاتی وکاهش نظام های طبقاتی و طبقات اشرافی 
را ایجاب می نمایند. به گونه ای که پرداخت مالیات وظیفه عموم افراد تلقی گردد که باعث گسترش سیستم مالیاتی 

و عدالت مالیاتی و افزایش درآمدهای دولت و اقتدار اقتصادی می گردد.  
 یکی از شاخص های مردم سالاری پرداخت مالیات است . مالیات از اساسی ترین پایه های تثبیت حکومت و قوام 
دولت به شمار می آید. عدم پرداخت مالیات، موجب ناتوانی دولت و شکست طرح ها و برنامه ها خواهد شد، و پیامد 

ناگوار آن دامنگیر شهروندان و عموم ملت خواهد شد) فرمیهنی فراهانی ، 1390، 263(
دولت اسلامی همانند سایر دولت ها در اداره کشور نیازمند درآمد با ثبات و مستمرّی است. اگر چه دولت اسلامی 
منابع مالی فراوانی چون انفال دارد و در برخی هزینه ها مجاز است از محلّ خمس و زکات، تأمین مالی کند، اگر این 
اقلام برای پوشش دادن هزینه ها کافی نباشد می توان با وضع مالیات به مقصود رسید. شهید مهطری در این باره می 
گوید: وضع مالیات از اختیارات حاکم شرعی است. او در هر زمانی می تواند برای هر چیزی، اتومبیل، غیر اتومبیل، هر 
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چه باشد بر طبق مصلحتی که ایجاب می کند، مالیات وضع کند و این ربطی به زکات ندارد؛ بنابراین، این دو را نباید 
با همدیگر مقایسه کرد که زکات، مالیات اسلام است و در غیر این موارد هم زکاتی نیست. ) مطهری ، 1368 : 64 (  
وی در جایی دیگر حتّی فراتر از نیازهای متعارف دولت ها، گرفتن مالیات تصاعدی برای تعدیل ثروت و کم کردن 

فاصله طبقاتی را مجاز می شمارد:
وضع مالیات، یعنی به خاطر مصالح عمومی، قسمتی از اموال خصوصی را جزو اموال عمومی قرار دادن. اگر واقعا 
نیازهای عمومی اقتضا می کند که باید مالیات تصاعدی وضع کرد و حتّی اگر ضرورت تعدیل ثروت اجتماعی ایجاب 
می کند که مالیات به شکلی وضع شود که از مجموع درآمد، مثلًا فقط صدی پنج آن به دست مالک اصلی برسد و 

صدی نودوپنج گرفته شود، باید چنین کرد. ) همان: 86 (
مبنای مشروعیّت چنین مالیاتی، حقّ ولایتی است که از طرف خداوند برای ولیّ امر بر جامعه قرار داده شده 
اندازه ای که  با رعایت مصلحت مسلمانان به هر  است. ولیّ امری که مسؤولیّت اداره امور جامعه را دارد می تواند 
صلاح بداند، مالیات حکومتی وضع کند و دایره چنین مالیات هایی گسترده تر از فلسفه تشریع خمس و زکات است.

) مومن، 1370: 272 ( 
 حضرت امام خمینی رحمه الله نیز در کتاب البیع از حقّ دولت در گرفتن مالیات هایی افزون بر خمس و زکات 

دفاع می کند). امام خمینی: 467/2.(
برخی از عالمان اهل سنّت نیز مالیات را مصداق »عفو« که در قرآن وارد شده، می دانند. 

  هر چند عفو در شرایط عادی به صورت اختیاری جمع آوری و هزینه می شود، امّا در شرایط استثنایی )مصلحت(، 
دولت اسلامی حق دارد آن را به عنوان فریضه ای واجب و الزامی درآورد؛ چرا که قاعده اسلامی می گوید: در صورتی 
که مصلحت جامعه ایجاب کند، ولیّ امر می تواند مباح را واجب یا حرام کند و به گمان ما، هیچ کس این واقعیّت را 
انکار نمی کند که توسعه اقتصادی، مصلحتی است که اسلام به ولیّ امر اجازه می دهد برای تحقّق آن، جمع آوری 
اموال افزون بر نیاز مسلمانان )عفو( را واجب کند؛ یعنی کسانی را که می توانند افزون بر زکات، اموال مازاد بر نیاز 
خود را صدقه دهند، وادار به این کار نماید؛ البتّه در صورتی که مصلحت امّت اقتضا کند.) البهی الخولی ،1971 : 139( 
حضرت علی علیه السلام نیز در دوران حکومت خویش، فراتر از زکات متعارف، بر هر اسب از اسب هایی که آزاد 

می چرند، در هر سال دو دینار و بر اسب های تندرو در هر سال یک دینار مالیات قرار داد. )حرّ عاملی: 51/6 ( 
پس نیازهای مالی دولت ها را مجاب به وضع مالیات هایی جدید می کند که بتوانند به توسعه رفاه مطلوب  و 
کمک به معنویات و ایجاد عدالت ) چنانچه بی عدالتی باعث نا امیدی و عدم تلاش اقتصادی و کاهش تولید ثروت در 
جامعه و... در بین مردم می گردد که جامعه ای فقیر، مطلوب هیچ دولتی نمی باشد(و زندگی در شان ملت اسلامی 
و کاهش فقر و محرومیت و کاهش فاصله طبقاتی بپردازد و چرخ های اقتصادی و اموراجتماعی و روزمره آن دولت و 

جامعه را به پیش ببرند. 
با تمام این احوال، باید توجّه داشت که فقط نظام مالیاتی درست و عادلانه با روح اسلام سازگار، و مورد تأیید است. 
تمام خُلفای عدالت پیشه چون علی بن ابی طالب علیه السلام تأکید کرده اند که مالیات را باید با عدالت و مهربانی 
جمع کرد و مقدار آن نباید بیش از توان تحمّل مردم باشد و آن ها را از ضرورت های اساسی زندگی محروم کند  . 

شاپرا ،مطالعاتی در اقتصاد.: اسلامی، ص 219 . 
دولت‌ علوی، برای‌ ادارة‌ جامعه‌ و ادای‌ وظایفی‌ که‌ بیان‌ شد، دارای‌ اموال‌ و درآمدهایی‌ است. برخی‌ از این‌ اموال‌ به‌ 
طور مستقل‌ متعلق‌ به‌ دولت‌ است‌ )انفال( و برخی‌ دیگر متعلق‌ به‌ عموم‌ مسلمانان، که‌ در عین‌ حال‌ در اختیار دولت‌ 
اسلامی‌ قرار دارد. در واقع‌ دولت‌ اسلامی‌ از آن‌ جا که‌ حافظ‌ منافع‌ و مصالح‌ عامة‌ جامعه‌ است، سرپرستی‌ این‌ اموال‌ 

رابر عهده‌ دارد. امام علی)ع( دربارة‌ انواع‌ مختلف‌ مال‌ها، می‌فرماید:
به‌ سهم‌ هر یک‌ میان‌  را  بود: مال‌های‌ مسلمانان‌ که‌ آن‌  و مال‌ها چهار قسم‌  نازل‌ گردید  پیغمبر)ص(  بر  قرآن‌ 
میراث‌بران‌ قسمت‌ نمود؛ غنیمت‌ جنگی‌ که‌ آن‌ را بر مستحقانش‌ توزیع‌ فرمود؛ خمس‌ که‌ آن‌ را در جایی‌ که‌ باید نهاد، 

و صدقات‌ که‌ خدا آن‌ را در مصرف‌های‌ معین‌ قرار داد. )نهج‌البلاغه، حکمت‌ 270  )



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1304  

5-1 -عدالت مالیاتی
امام علی )ع( عدالت را چنین بیان می نمایند : عدالت هر چيزي را در جاي خود قرار مي دهد و سخاوت آن را از 
جهتي كه دارد، بيرون مي آورد. عدالت، رهبري همگاني است و سخاوت عارضه اي است محدود؛ پس عدالت شريف 

ترين و بهترين اين دو صفت است. ) نهج البلاغه ، حکمت 437(
از فرمایشات گهر بار امام علی )ع( می توان دریافت که عدالت ، بسیار وسیع و گسترده می باشد و اجرای آن نیز 
مشگل تر از سخاوت است و آثار آن نیز به تبع گستردگی زیاد می باشد. چنانچه در جامعه ی اقتصادی و مالیاتی ، با 
عدالت با مالیات دهنده گان برخورد شود به این معنا که همه ی آحاد جامعه در ترازوی قانون برابر باشند و معافیت 
مالیاتی برای همه و یا هیچ کس باشد و یا هر کس به مقدار درآمدی که به دست می آورد به تناسب، مالیات پرداخت 
نماید، و رانت ها، بیراهه ها و سیاه چاله های اقتصادی و مالیاتی پرُ گردند یا تاثیری بر اجرای عدالت مالیاتی نداشته 
باشند) که مشکل به نظر می رسد(، وصول مالیات می توان خیلی کم هزینه تر و سریع تر و عادلانه باشد که یکی از 

پایه ها ویا شاید مهمترین رکن اقتصاد مقاومتی مستحکم می گردد.

رفتار انسان ها به ویژه در مسائل معیشتی و مادّی تحت تأثیر شدید صفات فردگرایی و زیاده خواهی های افراطی 
است و این سبب می شود هر کسی که قدرت و امکانات بیش تری دارد، بر دیگران سلطه مستمر داشته باشد. سلطه 
سیاسی و اقتصادی گروهی اقلّیّت و به استثمار و استعمار کشیده شدن اکثریتّی انبوه در طول تاریخ بشر در همه مکان 
ها، شاهد گویای این مدّعا است. برای جلوگیری از چنین وضعیّتی، یکی از اهداف دولت اسلامی جلوگیری از ستم 

اجتماعی و برپاداشتن عدالت، به ویژه در ابعاد معیشتی و اقتصادی است.   ) موسویان ، 1389 :10(	
5-2-پرداخت حقوق بیت المال

هر فردی در اجتماع که از خدمات آن جامعه استفاده می نماید به آن اجتماع بدهکار می باشد.این بدهکاری در 
تمام جوامع بشری امروزی به صورت مالیات دریافت می گردد . درواقع پرداخت مالیات یک نوع ادای دین و انجام 
وظیفه به ازای دریافت خدمات متنوعی ) بهداشتی ، آموزشی ، امنیت و...( است که فرد از آن دولت و جامعه دریافت 
نموده است. عدم پرداخت آن پایمال نمودن حق و دست درازی به حقوق سایرین می باشد. لذا پرداخت مالیات برای 
دولت اسلامی قبل از اینکه بنا بر دلایل اسلامی و تبعیت مسلمین از حاکمان حکومت اسلامی، حق مشروع آن دولت 

باشد یک نوع وظیفه شهروندی بوده که در قبال عموم بر عهده نهاده شده است. 
وظایف و تکالیف مالی مسلمین و مالیات های اسلامی از صدر اسلام تا کنون در حکومت های اسلامی وجود داشته 
اند به گونه ای که ، نمایندگان اعزامی قبیله ی »عبد قیس« به پیامبر اکرم صلی الله علیه و آله و سلم گفتند : »میان 
ما و شما، مشرکان قبیله ی »مضر« قرار دارند و ما، جز ماه های حرام، وقت دیگری نمی توانیم به خدمت شما برسیم، 

به ما دستوری بده که اگر به آن عمل کردیم، داخل بهشت شویم و دیگران را نیز به آن دعوت کنیم.
پیامبر اکرم) ص( در جواب آنها فرمود: شما را به چهار چیز، امر و از چهار چیز، نهی می کنم: شما را، امر می 
کنم به: این که به خدا ایمان بیاورید و سپس در مقام توضیح به آنها فرمود: یعنی بگویید »لا إله الا الله« نماز را به 
پا دارید و زکات را بپردازید و یک پنجم آن چه را به دست می آورید، خمس دهید.صحیح مسلم، ج 1، ص 27، باب 

الأمر بالایمان.

6- فرار مالیاتی و اقتصاد مقاومتی
فرار مالیاتی و فعالیتهای اقتصادی زیر زمینی و غیر قانونی و قاچاق ، فسادهای دولتی و خصوصی ، کاهش ارزش 
پول ملی ، واردات بی رویه ، عدم حمایت از توان و تولیدات داخلی، رانت های اداری و دولتی ، کاهش رشد اقتصادی 
و... همگی مصداق تضعیف اقتصاد مقاومتی می باشند. زیرا چنین فعالیت هایی علاوه بر اینکه بر اشتغال کشور تاثیر 
منفی می گذارند باعث بیکاری بنگاه های اقتصادی و مشاغلی که، مودی مالیاتی می باشند و مالیات پرداخت می 
نمایند می گردد. در آینده مالیات چنین بنگاه هایی که به مرز رکود و ورشکستگی می رسند را در ابهام قرار می هد. 
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که به تبع آن باعث کاهش درآمدهای مالیاتی و یا سخت شدن وصول مالیات می گردد.فرار مالیاتی گسترده در یک 
جامعه حکایت از غیر قانونمند بودن مبادلات و مسائل اقتصادی آن جامعه دارد. فراریان مالیاتی علاوه بر اینکه از 
مسئولیت پرداخت ها نسبت به دولت و جامعه شانه خالی می کنند از منابع و امکاناتی و خدمات و تسهیلاتی که با 
وصول مالیات ، اجرا می گردند استفاده نموده و در حق سایر افراد که مالیات پرداخت نموده اند ظلم و اجحاف می 

نمایند که این اقدام نوعی ظلم مضاعف به اجتماع و دولت می باشد 
عدم انجام تکالیف مالیاتی و عدم ارائه صحیح و تحریف اطلاعات مورد نیاز سازمان امور مالیاتی توسط مودیان 
وتاخیر در پرداخت به موقع حقوق حقه مالی دولت ، فعالیت های قانونی و غیرقانونی اقتصادی کتمان شده و به طور 

کلی هرگونه عمل غیر قانونی که منجر به نپرداختن مالیات گردد را فرار مالیاتی می گویند.
عواملی متععدی در پیدایش فرار مالیاتی نقش دارند که مهمترین آنها عبارتند از:

عدم گسترش فرهنگ مالیاتی 	-
عدم مبادله کامل اطلاعات و نبودن سیستم نظارت و پیگیری در اخذ مالیات 	-

تشخیص علی الراس و وجود ضعف در اجرای آن 	-
تأخیر در وصول به موقع مالیات 	-

وجود معافیت های مالیاتی وسیع و متنوع 	-
پیچیدگی و ابهام در قوانین و مقررات مالیاتی 	-

ضعف سیاست های مالیاتی 	-
عدم توجه به جذب منابع انسانی کارآمد 	-

عدم وجود پاداش و تنبیه متناسب با عملکرد مؤدیان 	-
عدم اطلاع مؤدیان مالیاتی از حقوق خود«(نصر اصفهانی و دیگران، 1392: 29 ( 	-

6-1- اقتصاد مقاومتي
اقتصاد مقاومتی یک نوع حمله ی پیشگیرانه ی اقتصادی، قبل از وقوع بحران های اقتصادی تحمیلی بر یک جامعه 
می باشد. و یک نمایش اقتدار اقتصادی جهت بهره مندی کامل از منابع بالقوه درونی می باشد. یا یک نوع دفاع همه 

جانبه در جلوگیری از کاستن رفاه مطلوب و کاهش وابستگی به غیر از خود می باشد.

اقتصاد مقاومتي پارادايم خاصي از دانش و نظام اقتصادي است كه بيشتر، راهبردها و سياست هاي مواجهه عقلاني 
و كارامد با عدم تعادل ها و بحران هاي اقتصادي، بلاياي طبيعي، تحريم ها و شوك هاي منفي اقتصادي را دنبال 
مي كند. اقتصاد مقاومتی، مهندسی اقتصاد در وضعیت خاصی است که یا در خود جامعه وجود دارد، مانند قحطی، 
کمبود، بلایای طبیعی و کمبود منابع طبیعی و نهاده های تولید در یک کشور خاص یا ایجاد محدودیت ها و تحریم 
هایی که به این جامعه تحمیل شده و ناشی از بستن راه ارتباط و مبادله با سایر کشورهاست. )  خادم علیزاده ، 1395:  

	)149
اقتصاد مقاومتی زمانی می تواند به اهداف خود برسد و آستانه مقاومت و تحمل و رویارویی معقول و کارآمد با 
بحران ها، فشارها، عدم تعادل ها، بی نظمی های اقتصادی و اجتماعی را در جامعه افزایش دهد که به شکل فراگیر در 
رفتار مردم نهادینه شود؛ به طوری که هنگام مشکل و بحران، همگان واکنش مسئولانه انجام دهند. )  همان : 150(

اقتصاد مقاومتی راهکار اقتصادی یک کشور در شرایط خاص ، اعم از تحریم ها ، تکانه های اقتصادی ، بحران های 
مالی و ... است که با شعار مقاومت و با ویژگی پویایی و پایداری و با اتکا به نیرو ها و و پتانسیل داخلی و بومی و با 
اصل قرار دادن آموزه های اسلامی و دینی در یک بازه زمانی دراز مدت ، تضمین کننده بقاء اقتصادی با روند پیشرفت 

رو به جلو است . )بهرامی و مهدیه ، 1396 : 91 (
  اقتصاد مقاومتی ، یعنی آن اقتصادی که در شرایط فشار ،در شرایط تحریم، در شرایط دشمنی ها و خصومت های 
شدید ، می تواند تعیین کننده رشد و شکوفایی کشور باشد. ) از بیانات رهبری در دیدار با دانشجویان، 1391/05/16(
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    مقاوم سازی اقتصاد جامعه با تاکید بر درونزا بودن تولید و برونزا بودن صادرات و کاهش وابستگی ها به اقتصاد 
تک محصولی و اجرای کامل و واقعی سیاستهای اصل 44 که منجر به کاهش تصدی گری های دولت در اقتصاد ، 
اصلاح نظام پولی -مالی ، تقویت کارآفرینی و اشتغال ، کاهش هزینه های جاری دولت ،مولد بودن مشاغل دولتی ،  

فراهم نمودن زمینه های رشد و توسعه اقتصادی در هر شرایطی باعث تقویت بنیه اقتصادی کشور می گردد .
    شاید یکی از زیباترین تعاریف اقتصاد مقاومتی در گفته پیش رو نمایان شود که : اقتصاد  مقاومتی شکل خاصی 
از نظام اقتصادی اسلام است که در وضعیت همه جانبه اقتصادی  دشمن که کیان جامعه اسلامی را به خطر می اندازد 
، پدید می آید. در نظام اقتصادی اسلام در این وضعیت با تغییر اولویت هدف ها و به تبع آن در اصول راهبردی و 
سیاست های کلان و حاکمیت روحیه جهادی بر رفتارهای اقتصادی دولت و مردم ، راهبردی کلان طراحی می شود 

که تهدید را به فرصت تبدیل کرده و باعث رشد جهشی می شود .) میر معزی،  1391 :49 (
7-تفاوت خمس و زکات با مالیات در اسلام 

میان خمس و زکات با مالیات تفاوت های اساسی وجود دارد. اصولاً مالیات در نظام های دینی یا غیر دینی برای 
هزینه های جاری دولت ها گرفته می شود، اما خمس و زکات به عنوان واجب مالی مسلمانان شناخته شده و توسط 

دولت اخذ نمی شود. 
زکات برای فقر زدایی در جامعه وضع شده است و خمس در قسمی از آن برای فقر زدایی از عدۀ خاصی که بر 
طبق قوانین شرع، زکات دریافت نمی کنند، می باشد و در قسم دیگرش برای رفع مخارج شخص امام و رهبر که 
مخارج خاص خودش را دارد، است. مسلمانان به خصوص شیعیان که در طول تاریخ به جز در برخی از اعصار محدود، 
حکومتی نداشته اند، خمس و زکات مال خودشان را پرداخت می کرده اند. در زمان امامان معصوم)ع( با توجه به 
عدم وجود یک حکومت شیعی، خمس و زکات شیعیان پرداخت می شده است. امروزه نیز حکومت اسلامی به عنوان 
دریافت کننده خمس و زکات مؤمنین شناخته نمی شود؛ بلکه حاصل انجام این گونه از تکالیف مادی، به دست مراجع 

عظام تقلید می رسد.
ولی فقیه و حاکم اسلامی از باب مصلحت می‌تواند پرداخت مالیات یا بخشی از آن را به عنوان خمس کافی بداند؛ 
چنان که در وضعیت کنونی، افراد می‌توانند مالیاتی که به دولت می‌پردازند را جزء مؤنه سال)هزینه سال( خود محاسبه 

کرده و پس از خارج کردن تمام هزینه‌های متعارف و از جمله مالیات، خمس اموال خود را تعیین و پرداخت کنند.
اصل فلسفه تشریع زکات برای فقر زدایی و تامین نیازهای مسلمین است و مالیات برای تامین نیازهای دولت 
اسلامی؛ اگر در جامعه نیازمندی یا ورشکسته‏ای یا در راه‏مانده‏ای باشد از طریق زکات تامین می‏شود، ولی برآوردن 
نیازهایی که جنبه دولتی و حکومتی دارند مانند بودجه‏های فرهنگی، نظامی و آموزشی، بر عهده حکومت است که از 
طریق مالیات این نیازها بر آورده می‏شود. بنابر این هر دو برای رفع نیازهای جامعه اسلامی است؛ منتهی یکی نیازهای 
مردمی و دیگری نیازهای حکومتی. تفاوت دیگر اینکه زکات نصاب مشخصی دارد و از اشیاء و اموال معینی گرفته می 

شود، اما مالیات مقدار معینی ندارد و تعیین آن به عهده کارشناسان حکومت است.
درباره تفاوت مصادیق خمس با مالیات نیزگفتنی است که یک دوم خمس سهم امام است و یک دوم دیگر آن 
مانند زکات برای رفع نیازمندیهای سادات است. خمس، حق خدا و محرومین و برای دیگران است در حالی که مالیات، 
برای خود شهروندان است. به طور مثال مالیات برای آسفالت جاده ها و سایر خدمات و تاسیسات و امکاناتی است که 

دولت در اختیار شهروندان قرار می دهد.)سیدضیاالدین مومنی(
بنابراین می توان گفت که خمس مبنای قرآنی دارد اما مالیات از طرف حکومت ها بر مردم اعمال می گردد و در 
اختیار حاکمیت می باشد . نرخ مالیات بسته به شرایط می تواند قابل تغییر باشد اما نرخ خمس و زکات تعیین شده 
و ثابت و غیرقابل تغییر می باشد . دریافت زکات از محصولات کشاورزی و دامی به صورت کالا می باشد که تاثیری بر 
عرضه و تقاضا و افزایش یا کاهش قیمت آن ندارد اما دریافت مالیات می تواند هم جهت در راستای سیاست های مالی 
باشد که در عرضه و تقاضا و تورم تاثیر گذار است. زکات و در قسمی ازخمس حق فقرای جامعه نزد اغنیا می باشد 
که پرداخت آن موجب مودت و برادری می شود. همچنین پرداخت خمس جنبه عبادی داردکه پرداخت آن عبادت 
می باشد اما نپرداختن مالیات سرپیچی از  عمل مالی واجبی ) مثل زکات ، خمس (  محسوب نمی گردد، هر چند 
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پرداخت مالیات عملی قانونی محسوب می گردد وعدم پرداخت و فرار مالیاتی جرم محسوب می گردد . خمس یک 
نوع تکلیف فردی است اما مالیات یک حق عمومی و اجتماعی است. لذا از بعد اجتماعی هر دو تاثیر گذارند اما تاثیر 
اجتماعی پرداخت مالیات و بعد مصرف آن بیشتر از خمس به نظر می رسد. از لحاظ شرعی خمس یک نوع تکلیف 

دینی است و موارد مصرف آن با مالیات متفاوت می باشد.

7-1- زکات
 زكات بدين سبب واجب شد كه خداوند افراد تندرست را موظّف كرده است به كار مردم زمين گير و گرفتار 
رسيدگى كنند، درضمن پرداخت زكات موجب بركت مال است، و سبب رأفت و مهربانى به ناتوانان و عطف توجه 
به مسيكنان، و انگيزش مردم به مساوات، و تقويت فقرا و مددرساندن به آنان در انجام دادن تكاليف دينى است .) 

حکیمی ، 1380: 6 / 422 (
اسلام برای آن که جامعه ای شبیه خانواده هسته ای پدید آورد که در آن، ثروت عادلانه توزیع، و نیازهای تمام 
افراد به کمک برنامه ریزی و کمک تشکیلاتی دولت برآورده شود، نظام اجتماعی قدرتمندی را پدید آورده و بدان 
تقدّس مذهبی بخشیده که در هیچ جا و در هیچ نظامی وجود ندارد. یکی از واجبات مذهبی فرد مسلمان این است 
که از ثروت خالص یا جریان های درآمدی ویژه ای، نرخ معیّنی را به صورت زکات بپردازد. اهمّیّت زکات در اسلام 
به حدّی است که هر گاه اسلام درباره فریضه به پا داشتن نماز سخن می گوید، همزمان، بر وجوب پرداخت زکات بر 

مسلمانان نیز تأکید می کند. ) بن سلام ، 1353 : 919 ( 
زکات فطره؛ کسی که موقع غروب آفتاب شب عید فطر بالغ و عاقل و هوشیار است و فقیر و بنده کس دیگری 
نیست، باید برای خودش و کسانی که نان خور او هستند، هر نفری یک صاع گندم که تقریبا سه کیلو است، گندم، 

جو، کشمش، برنج یا ذرت و مانند اینها به مستحق به‌عنوان زکات بدهد.
زکات اموال؛ مقصود از زکات اموال، زکاتی است که سالانه به برخی از اموال تعلق می‌گیرد. زکات در ۹ چیز واجب 
گشته است، که عبارتند از: غلّت اربعه )گندم، جو، خرما و کشمش( انعام ثلاثه )گاو، گوسفند و شتر( و نقدین ) طلا 
و نقره(. در قرآن هشت مورد مصرف برای زکات ذکر شده است: فقرا و مساکین، عاملان زکات، ایجاد الفت، آزادگی 

بردگان، بدهکاران، در راه خدا و در راه ماندگان.

7-2- باج وخراج
الگوی خراج که بعداً در نظام مالیاتی مورد عمل قرار گرفت به طور کلی به تصریح مآخذ اسلامی از سیستم باج 
ستانی امپراتوری ساسانی گرفته شده است، زیرا در آن دوران پادشاهان و حاکمان وقت به منظور تأمین مخارج جنگها 
و لشکرکشیها و ادارۀ حرمسراها و تهیه عطایا و مخارج دربار بر روی اراضی زراعی و باغات باج می بستند و گاه پیش 
می آمد که حکومت مرکزی از عهدۀ مخارج ارتش و لشکریانش بر نمی آمد و چاره را در آن می دید که به فرماندهان 
و حاکمان محلی اجازه دهد تا مخارج سربازان و زیردستانشان را از راه گرفتن باج منطقه ای تأمین کنند و اراضی 

منطقه ای را در تیول خود درآورند. ) مدرسی طباطبایی ، 1362 : 49/2 ( 
يا قابل كشت گرفته مي شود و ميزان آن در دور ه هاي مختلف  از زمين كشت شده  خراج مالياتي است كه 
حكومت اسلامي و نيز در ايالتهاي عراق، مصر، حجاز و افريقا متفاوت بوده و تغيير مي كرده است .) نهج البلاغه، نامه 

)53
ساختار حقوقي ماليات خراج با خمس و زكات تفاوت اساسي دارد زيرا وضع اين ماليات از اختيارات حاكميت است 
نه تكاليف الزامي الهي. دو ويژگي گستردگي پايه خارج و انعطاف پذيري نرخ آن زمينه مقايسه بين اين نوع ماليات را 

با ماليات ارزش افزوده مصرفي فراهم نموده است.  ) آقانظری ، 1387 : 1180(                     
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8- اهمیت وصول مالیات در جامعه
یکی از مهمترین منابع پایدارِ درآمدی برای دولت و از عوامل توسعه اقتصادی و افزایش خدمات بهداشتی و زیر 
ساختی و کمک به آبادانی و رشد و توسعه هر کشور پرداخت مالیات می باشد. مالیات نقش عمده ای در بودجه دولت و 
اجتماع دارد . شاید نقش اجتماعی وصول مالیات کمتر از نقش بودجه ای آن نباشد به طوری که دولت با وضع مالیات، 
فاصله طبقاتی را با دریافت بیشتر مالیات از ثروتمندان، کاهش و درآمدها را توزیع می نماید و می تواند خدمات 
اجتماعی و رفاهی بیشتری به طبقات فقیر و کم درآمد جامعه ارائه نماید. همچنین دولت می تواند با وصول مالیات 
در جهت عمران و آبادانی کشور و بهره مندی مناطق محرم از امکانات و سرمایه گذاری های بیشتر و رونق اقتصادی 
در جهت عدالت اجتماعی و اقتصاد مقاومتی گام بر دارد. مالیات یکی از مهمترین منابع استقلال هر کشور می باشد 
که می تواند سرفصلی از هزینه های جاری دولت را پوشش دهد و باعث رونق بنگاهها و به تبع آن افزایش درآمدهای 
دولت گردد و شاخص های امنیت اجتماعی را افزایش و حراست از مرزهای کشور را آسانتر می کند.                                                                          
  امر مردم جز با سپاهيان استوار نمي شود و پايداري سپاهيان جز به خراج و ماليات رعيت انجام نمي گيرد كه 
با آن براي جهاد با دشمن تقويت مي شوند و براي اصلاح امور خويش به آن تيكه و نيازهاي خود را برطرف مي كنند 

.) نهج البلاغه، نامه 53(
وصول مالیات نقش بسزایی در تامین منابع مالی دولت ها دارد. به صورتی که بیشتر کشورهای دنیا هزینه های 
خود را از مالیات تامین می نمایند ، امروزه با توجه به گسترش منابع مالی و محدودیت های اقتصادی و انتظارات 
روزافزون ملت ها از دول خود ، مالیات و عدالت در نحوه مالیات ستانی بسیار حائز اهمیت می باشد. تمکین مالیاتی 
می تواند هزینه های وصول مالیات و کارایی عملکرد دستگاه مالیاتی را افزایش دهد.این تمکین می تواند از طرق 
مختلف برای آحاد جامعه نهادینه گردد که نیاز به همکاری تمام دستگاه های دولتی وعمومی وآگاهی همگانی از نحوه 

هزینه کرد مالیات و ... انجام گردد.
 در نظام مالياتي اسلام، محاسبة دقيق امكانات جامعه و توان پرداخت افراد و شركت ها، امري لازم است و شرايط 
مختلف زماني در آن دخيل اند؛ و در هر حال، نظام مالياتي بايد براساس عدل و انصاف تنظيم شود و به گونه اي جهت 
يابد كه در آن فعاليت هاي توليدي و مثبت، اشتغالات سالم، آسيب نبيند و مانع از تورم نامعقول قيمت ها، افزايش 

شغلهاي كاذب و بحران در جامعه نشود.)مروتی و دارابی،1392:113(
برآوردن نيازهاي فقرا، مسايكن و زمينگيران به مقتضاي عدالت و انصاف و اختياري، وظيفه اي ضروري است. 
محل برآوردن نيازهاي «تفضل» و« احسان » نه به مقتضاي فقرا، مسايكن و زمينگيران، ثروت افراد برخوردار است؛ 
و دولت اسلامي كه موظف به اجراي اصول عدالت توزيعي است، بايد از راه اخذ ماليات از ثروتمندان و بازتوزيع آن در 
ميان فقرا، مسايكن و زمين گيران، نيازهاي اساسي آنها را برآورده سازد. هرچند عباد ي بودن واجبات مالي مزبور، 
زمينه مناسبي براي پرداخت اين وجوه فراهم مي آورد، به مسئله اجرا حساسيت خاصي مي بخشد و وظيفه مأموران 
مالياتي را در اين رابطه سخت مي سازد؛ زيرا هرگاه مؤديان مالياتي وظايف خود را به درستي انجام ندهند، هزينه هاي 
تميكن، حداقل برحسب زمان صرف شده براي اجراي مالياتي، افزايش خواهد يافت (.مروتی و دارابی ، 1392 : 112( 

8-1- اقدامات اجرائی مالیاتی	
مردي از قبيلة ثقيف مي گويد :علي بن ابي طالب)ع ) به من فرمود: مبادا يهود يا نصراني و يا مسلماني را به سبب 
درهمي از خراج مورد ضرب و شتم قرار دهي يا چارپايي را كه وسيلة كار مردم است، براي (استيفاي) درهمي از خراج 

بفروشي. همانا ما امر شده ايم كه از مردم چيزهاي افزون تر از نيازشان نگيريم.)نهج البلاغه، نامه51 (
همان طوركه كساني كه ماليات خود را می پرداختند از تشویق های امير مؤمنان(ع) برخوردار مي شدند، متخلفان 
از پرداخت آن، با برخوردهاي رواني و قانوني تنبيه مي شدند . ازنظر رواني، بدترين تنبيه براي متخلفان اين بود كه 
عموم مردم در مسلمان بودنشان ترديد كنند . حتي در بعضي از روايات آمده است كه حضرت(ع) به جنگ با متخلفان 

از ماليات امر كرده اند.) ابن حیون ، 1385: 295/1(
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امام صادق علیه السلام فرمود: خداوند، بندگان را به چیزی سخت تر از پرداخت حقوق مالی شرعی، امتحان نکرده 
است ).بحار الانوار  ، 139/70 (

امروز در ادارات امورمالیاتی کشور واحدی به نام اجرائیات وجود دارد که کارکنان مالیاتی بر حسب وظیفه با انجام 
امور محوله می پردازند، ضمن اینکه در این ادارات چنانچه در حق مودی مالیاتی اجحافی قرار گرفته باشد فرصت 
دوباره ی اعتراضی مطابق قانون که مودی مالیاتی باید رعایت کرده باشد داده می شود، و به اعتراض وی رسیدگی می 
شود. و فرصت فرار مالیاتی و عدم پرداخت مالیات را محدود می نماید . به نظر می رسد این عمل به عدالت نزدیک 
باشد. چونکه با توجه به ارزش زمانی پول ، نرخ بهره و تورم در کشور ، هر چه زمان پرداخت مالیات از صدور ابلاغ 
اوراق مالیاتی کمتر باشد، پرداخت مالیات نسبت به مالیات تعیین شده عادلانه تر باشد و تاثیر به مراتب ارزشمندتری 

بر رشد اقتصاد کشور و ایجاد عدالت و توزیع ثروت دارد.          

9-تخفیفات مالیاتی در فرمایشات گهر بار امام )ع(
امام( ع) به مأموران مالياتي سفارش مي كنند: اگر مردم از سنگيني ماليات يا آفت زدگي يا خشكسالي شكايت 

كردند، در گرفتن ماليات تا جايي كه بعضي امورشان سامان يابد تخفيف بدهيد .) نهج البلاغه ، نامه 53(
امام علي(ع)  مي فرمايد: هرگز تخفيف دادن در ماليات، تو را نگران نسازد؛ زيرا ماليات، اندوخت ه اي است كه در 
آباداني شهرهاي تو و آراستن ولايت تو نقش دارد و رعيت تو را مي ستايد، و تو از گسترش عدالت ميان مردم خشنود 

خواهي شد و به افزايش قدرت آنان تيكه خواهي  کرد ) نهج البلاغه ، نامه 59( 
مروتی ودارابی )1392( به نقل از ابن شعبه، در تفسير اين قسمت از فرمايش امام علي)ع(  نوشته است: مبادا 
اين تخفيف و كمك ها بر تو گران آيد (و پنداري خزانة دولت تهي خواهد شد)  چه، اين خود ذخيره اي است كه با 
آبادشدن ملك و آراستگي مملكت دوباره به خزانة تو باز خواهد گشت، علاوه بر اينكه ( با اين رعيت پروري به جاي 
جمع ثروت)   مهر، محبت و حسن نيت آنان را به دست خواهي آورد. و خراج چيزي نيست كه با رنج و تعب به دست 
آيد . اين بزرگواري و گذشت، خود پيماني است بين تو و رعيت كه اگر حادثه اي رخ داد و به دستياري آنان محتاج 
شدي، با اطمينان مي تواني بر آنان اعتماد كني؛ زيرا درپرتو آسايشي كه تأمين كرده اي، قدرت و نيروي بيشتري 

براي مقابله با حوادث داري ) ابن شعبه ، 1382: 211، ابن میثم، 1375: 277/5 (

10- نتیجه گیری 
یکی از مهمترین گام های و ابزارهای دولت در جهت عدالت اقتصادی و اجتماعی و مقاوم سازی اقتصاد، مالیات 
می باشد که منافع ومصالح عمومی ایجاب می کند که دولت با کمک به ایجاد اشتغال و کاهش تصدی گری اقتصادی 
اقدامات  و طبقاتی جامعه  فاصله درآمدی  ثروت وکاهش  بازتوزیع  و  تعدیل  مالیاتی در جهت  پایه های  ، گسترش 
مناسب تری انجام دهد .چونکه  اختلاف شدید طبقاتی در اثر توزیع نامناسب درآمدها و ثروت که با روح اسلام در 
تضاد است  نه تنها حسّ برادری را میان مسلمانان تقویت نمی کند. بلکه مخرّب آن نیز به شمار می آید.همچنین با 
گسترش پایه های مالیاتی عدالت مالیاتی بیشتری به اجرا در می آید البته نبایستی در دریافت مالیات استثناء هایی 
قائل شد چه بسا استثناء های کوچک مشمول مالیات ، درصد زیادی از منابع حکومت اسلامی را بتوانند تامین نمایند 
که با نپرداختن حق قانونی دولت ، فشار اقتصادی بیشتری بر مودیان مالیاتی دیگری وارد آید. و همچنین اقتصاد تک 
محصولی باعث طمع دشمنان و کینه ورزان به مملکت اسلامی می گردد که لازمه آن مقاوم سازی پایه های اقتصادی 
می باشد. البته حیف و میل بیت المال ، حقوق های نجومی ، اختلاس های مداوم و پی درپی ، کاهش سرمایه گذاری 
ها ، کاهش ارزش پول ملی، خام فروشی ، سودهای نامتعارف بانکی ، عدم حمایت از تولید، بودجه ریزی نامناسب و 
بسیار کهنه ، ولخرجی های بی جای دولت و بخش عمومی دولتی و فرارهای مالیاتی و... همگی مخالف نظام اقتصاد 
مقاومتی می باشند که تا این موارد اصلاح نگردند نبایستی انتظار مقاوم بودن اقتصاد را در مقابل تکانه های اقتصادی 

داشت.
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تاثیر ابعاد هوش معنوی بر فرسودگی شغلی
 کارکنان امورمالیاتی شرق گیلان

علی قلی پور سلیمانی2مهرداد مباشرامینی1

چکیده
تحقیق حاضر به دنبال بررسی تاثیر ابعاد هوش معنوی بر فرسودگی شغلی کارکنان امور مالیاتی شرق گیلان 
این تحقیق شامل  است.  نظر روش، كي تحقيق توصيفي- میدانی  از  و  از حيث هدف كاربردي  اين تحقيق  است. 
دوازده فرضیه  می‌باشد. جامعه آماری این تحقیق شامل 239 نفر از کارکنان امور مالیاتی در ناحیه شرق گیلان  می 
باشد. تعداد 168 نفر از کارکنان امور مالیاتی شرق گیلان با استفاده از روش نمونه‌گیری تصادفی طبقه‌ای، به عنوان 
نمونه آماری تحقیق انتخاب شدند که به منظور رفع اثرات پرسشنامه‌های ناقص و موارد پاسخ داده نشده حدود 10 
درصد حجم برآورد شده، پرسشنامه اضافی بین کارکنان توزیع شد و درنهایت 177 پرسشنامه صحیح جهت تجزیه 
و تحلیل داده‌ها انتخاب شدند. در این تحقیق براي اندازه‌گیری متغیر فرسودگی شغلی از پرسشنامه مسلج  )1981( 
و برای سنجش متغیر هوش معنوی از پرسشنامه‌های کینگ  )2008( و هیلدبرانت  )2011( استفاده گردید. میزان 
پایایی پرسشنامه از طریق آزمون آلفاي كرونباخ به كمك نرم افزار SPSS مقدار 78 % محاسبه گرديد این مقدار 
نشان می‌دهد که پرسشنامه تحقیق از اعتبار خوبی برخوردار است. برای ارزیابی فرضیه‌ها و تحلیل آماری از روش 
معادلات ساختاری و از نرم افزار LISREL8. استفاده شد. از نتایج تحقیق مشخص گرديد كه متغیرهای خودآگاهی، 
کفایت  و کاهش  عاطفی، مسخ شخصیت  فرسودگی  بر  معنادار  و  منفی  به طور  و شکرگزاری  خودانگیختگی، صبر 

شخصی تاثیرگذار است. در انتها نیز، پیشنهاداتی متناسب با یافته‌های تحقیق، ارائه گردید.

واژگان کلیدی: هوش معنوی- فرسودگی شغلی-  خودآگاهی- خودانگیختگی -  شکرگزاری، 

1( دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی،گرایش مدیریت تحول، دانشگاه آزاداسلامی-آدرس محل انجام تحقیق : ادارات امور مالیاتی شرق استان گیلان  
m.m.amini.1393@gmail.com

2( استادیارگروه مدیریت بازرگانی،دانشکده مدیریت وحسابداری،واحدرشت،دانشگاه آزاداسلامی،رشت، ایران
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1-مقدمه
 شغل هر فرد چيزي بيش از كارها و فعاليت‌هاي مشخصي هم‌چون، تايپ، رانندگي، ارايه گزارش و امثال این‌ها 
است و بايد وي با همكاران، مافوق‌ها، ارباب رجوع و غیره تعامل داشته باشد و قوانين، مقررات و آيين‌نامه‌هاي سازمان 
را رعايت كند. حتي ممكن است فرد در شرايط كاري يا محيطي كه چندان هم مطلوب نباشد كار كند؛ اين بدان 
معني است كه عوامل موجود در محيط كار به‌طور وسيعي با سلامت يا بيماري افراد شاغل در ارتباطند. بنابراين توجه 
به بهداشت رواني در تمام عرصه‌هاي زندگي از جمله زندگي كاري افراد بسيار مهم است. بدون شك مسئوليت اصلي 
مديران منحصر به افزايش بهره‌وري و توجه به منابع مادي سازمان نيست و مديريت اثربخش بدون در نظر گرفتن 
عوامل انساني و توجه به نيازهاي رواني كاركنان امكان‌پذير نيست. فرسودگي شغلي در اثر فشار مداوم رواني پديد 
مي‌آيد )حاجلو، 1391، 170(. از آن‌جا كه فرسودگي شغلي نيز موجب كاهش يكفيت خدمات ارايه شده به مشتريان 
و ارباب رجوع و به دنبال آن نارضايتي از خدمات مي شود، شناخت و پيشگيري از فرسودگي شغلي در ارتقاء بهداشت 
رواني افراد و افزايش سطح يكفيت خدمات ارايه شده، نقش بسزايي خواهد داشت. فرسودگي شغلي تنها مسئله‌ي 
برخاسته از ضعف يا ناتواني محض در كارمندان نيست، بلكه مرتبط با محيط كار و عدم هماهنگي بين خصوصيات 
ذاتي افراد و ماهيت شغلشان نيز هست. به هر ميزان عدم هماهنگي بيش‌تر باشد به همان ميزان پتانسيل فرسودگي 
شغلي بالا می‌رود و باعث كاهش اهميت ارزش‌ها، ضعيف شدن اراده و روحيه مي‌شود. فرسودگي شغلي باعث غيبت 
كاركنان از محل كار، كاهش يكفيت كار، تعارضات بين فردي با همكاران، مشكلات جسمي- رواني، تغيير شغل و 
سرانجام ترك خدمت مي‌شود )امیری و همکاران، 1390، 39(. بر این اساس تحقیق حاضر مروری یر ادبیات موضوعی 
هوش معنوی و فرسودگی شغلی خواهد داشت سپس رابطه بین مولفه‌های هوش معنوی و فرسودگی شغلی بررسی 

خواهد شد و در نهایت به ادبیات مرتبط با موضوع تحقیق پرداخته می‌شود.

مبانی نظری پژوهش:
تعریف مفهومی متغیر های پژوهش

هوش معنوي از روابط فيزكيي و شناختي فرد با محيط پيرامون خود فراتر رفته و وارد حيطه شهودي و متعالي 
ديدگاه فرد به زندگي مي گردد )Cooper et al, 2016: 3(. افرادي كه هوش معنوي بالايي دارند، ابعاد زندگي را 
بر اساس قوانين طبيعي و معنوي بنا ميك‌نند كه همين باعث يكفيت زندگي مطلوب و موفقيت در زندگي مي‌گردد 
)Alyona et al, 2016: 714(. هوش معنوي به معناي درک مسائل عميق وجودي و معنوي که بر نوعي آگاهي از 
ارتباط با خداوند، با ديگر انسان‌ها، با عالم هستي و با همه‌ي موجودات است که به فرد کمک ميکند اطلاعات معنوي 
خود را با موقعيت‌هاي بيروني ادغام کند و به سازگاري دست يابد. هوش معنوي، بالاترين سطوح رشد در حيطه‌هاي 
مختلف شناختي، اخلاقي، هيجاني و بين‌فردي را شامل مي‌شود و فرد را در جهت هماهنگي با پديده‌هاي اطرافش و 
دستيابي به يکپارچگي دروني و بيروني ياري مي‌کند )ستوده و همکاران، 1395: 64(. کاربرد آگاهانه هوش معنوي 
در زندگی فرد می‌تواند منجر به افزایش رابطه با خویشتن، دیگران و جهان بزرگ‌تر شود. هوش معنوي براي حل 
مشکلالات و مسائل مربوط به معناي زندگی و ارزش‌ها مورد استفاده قرار می‌گیرد. فرد با هوش معنوي بالا داراي 
انعطاف، خود آگاهی، ظرفیتی براي الهام و شهود دیدگاه کل‌نگر به جهان هستی است که در جستجوي پاسخ براي 
پرسش‌هاي بنیادین زندگی و نقد سنت‌ها و آداب و رسوم می‌باشد. هوش معنوي به راحتی می‌تواند انسان را توان 

تغییر و تحول بدهد )شیاسی، 1395: 35(.
هوش معنوی: مفهوم هوش معنوی که در پایان قرن بیستم توسط دانا زوهر مطرح شد، بسیاری از فضاهای خالی 
مانده از تعریف هوش انسانی را در کنار بهره هوشی و هوش هیجانی تکمیل نمود. مدل زوهر با 12 مولفه، این مفهوم 
را در فضاهای سازمانی و کسب و کار قابل‌استفاده نموده است. وی ابتدا در سال 2000 با بهره‌گیری از عرفان شرق 
مدل هوش معنوی را به شکل یک گل نیلوفر آبی با شش گلبرگ ارائه نمود و سپس در سال 2004 مدل خود را با 
ابعاد 12 گانه‌ای تکمیل و ارائه نمود .دانا زوهر در سال 2004 مدل خود را تکمیل نمود و آن را با 12 مولفه ارائه کرد. 
این مدل در واقع مفهوم هوش معنوی را در مباحث مدیریتی و فضاهای سازمانی ملموس و قابل استفاده‌ نمود. این 

ابعاد در واقع مقیاس‌های 12 گانه هوش معنوی در افراد هستند که عبارتند از )ابراهیم پور و همکاران، 1394، 9(:
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 ابعاد هوش معنوی
خودآگاهی : خودآگاهی یعنی شناختن خودِ واقعی‌مان به دور از همه نقاب‌ها، الگوها، بایدها و نبایدهای متداول 
در جامعه، یعنی شناختن استعدادها و خواسته‌ها، ارزش‌ها، نیازها و ویژگی‌های منحصر به فرد خودمان، یعنی دیدن 
اعتقادات، ارزش‌ها، انگیزه‌ها و عادات شخصی، یعنی بدانیم چه ترس‌هایی داریم و از چه چالش‌هایی پرهیز می‌کنیم، 
و  )باقری  آن  داشتن  دوست  و حتی  پذیرفتن  دیگران،  قضاوت  به  توجه  بدون  از خود  دقیق  تصویری  دیدن  یعنی 

همکاران، 1390: 258(. 
خودانگیختگی : خودانگیختگی موجب می‌شود که فرد بدون خشم یا تاسف، تغییرات را بپذیرد، فرصت‌های موجود 
در تغییرات پیش‌آمده را ببیند و از شرایط موجود بیشترین استفاده را بکند. افراد خودانگیخته از آزمودن مسیرهای 
مختلف و تجربیات جدید نمی‌ترسند. خودانگیختگی یعنی استقبال از هر لحظه با هر آن چه برایمان به ارمغان می‌آورد 

)دهقانی و فضل الهی قمشی، 1394: 107(. 
صبر : تحمل رویداد یا شرایط مبهم و یا به ظاهر تلخ، چون ذهن از نتیجه نهایی آن آگاهی ندارد. در صبر کردن 
به نوعی معلوم را با مجهول مبادله می کنیم در مقابل رویداد تلخ یا ناخوشایند معلوم  صبر می کنیم تا از مزیت اتفاق 

یا نتیجه آن بهره مند شویم )حسین ثابت و عطایی، 1394: 27(. 
شکرگذاری : تشکر و قدردانی از مواهب و نعمت هایی که در اختیارداریم. تشکر سبب پدید آمدن احساس مثبت 
در فرد می شود شکرگذاری دیدن نیمه پر لیوان است یادآوری مواهب و امکانات و پتانسل ها نوعی احساس رضایت 

دورنی در افراد را سبب می شود )زارع احمدآبادی و همکاران، 1392: 2(. 
و  زا  استرس  عوامل  مقابل  در  فرد  سازگاري  قدرت  كاهش  از  است  عبارت  فرسودگي شغلي  فرسودگي شغلي: 
سندرمي است مركب از فرسودگي عاطفي، مسخ شخصيت و فقدان موفقيت فردي كه مي تواند در ميان افرادي كه 
به نوعي خدمات انساني انجام مي دهند اتفاق بيافتد )کشته گر و همکاران، 1393، 170(. به عبارت ديگر فرسودگي 
چيزي است كه از خارج بر فرد تحميل مي شود و ناراحتي هاي جسماني و رواني را درپي دارد)ریاحی نیاء،1390، 

.)104
رایج ترین تعریف فرسودگی شغلی مربوط به مازلاك و جكسون)1993( است كه آْن را سندرمی روانشناختی 
ترتيب،  اين  به  دانستند.  كفایت شخصی  احساس  كاهش  و  عاطفی، مسخ شخصیت  فرسودگی  بعد  از سه  متشكل 

‌ماسلاچ مفهومي سه بعدي از فرسودگي ارائه مي‌دهد )سلمانی و همکاران، 1390، 2(:    

ابعاد فرسودگی شغلی
* فرسودگی عاطفی: فرسودگی عاطفی کاملًا همانند متغير فشار رواني عمل مي‌کند،‌ و به مثابه احساس زير فشار 
قرار گرفتن و از ميان رفتن منابع هيجاني در فرد قلمداد مي‌شود . در اين حالت ممکن است فرد بي رغبت و بي تفاوت 

شود و ديگر کار ، هيچ شور و احساس مثبتي را در او برنمي‌انگيزد. 
* مسخ شخصيت : پاسخ منفي و سنگدلانه به اشخاصي است که معمولاً دريافت کنندگان خدمت از سوي فرد 
هستند. در اين وضعيت ،‌نگرش فرد فرسوده نسبت به ارباب رجوع منفي است . او تصور مي‌کند در واقع ارباب رجوع 
يعني »طلبکار« و آغاز فشارها. به اين ترتيب به پرخاشگري‌هاي فعال ) کلامي و غير کلامي ( و نافعال )کارشکني و 

تاخير‌هاي عمدي( رو مي‌آورد. 
* کاهش احساس کفايت شخصي)فقدان موفقیت فردی(: کم‌شدن احساس شايستگي درانجام وظيفه شخصي 
است و يک ارزيابي منفي از خود درخصوص انجام کار به شمار مي‌رود. در واقع احساس عدم کفايت نتيجه طبيعي 
سيکل يا چرخه معيوبي است که قبلًا ايجاد شده است که اصطلاح » فسيل شده« که در بين کارمندان به کار برده 

مي‌شود، قابل فهم‌تر شود. 

مدل مفهومی پژوهش: 	)1-1
دانا زوهر، استاد دانشگاه آکسفورد، در سال 1997  برای اولین بار مفهوم هوش معنوی  را مطرح نمود، توجه 
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بسیاری از اندیشمندان را به‌خود جلب نمود و پژوهشگران و اندیشمندان مختلفی بر روی مفهوم هوش معنوی کار 
کردند. برخی از این افراد عبارتند از: رابرت ایمونز، تونی بوزان، سینتیا دیویس، فرانسیس وون، فرانک دیدریچ، ریچارد 
وولمن، کاتلین نوبل، جین رودر، سیندی ویگلزورث و دیوید کینگ. اما همه آن‌ها هوش معنوی را در ارتباط با معنویت 
و یا مذهب مطرح نمودند، مباحثی که بسیار انتزاعی هستند و امکان استفاده از آن‌ها در مباحث مدیریتی و سازمانی 
ممکن نیست. مفاهیم مطرح شده، دلیل بسیاری از رفتارهای بشری را مشخص نمودند. بهره هوشی به ما این امکان 
را می‌دهد که منطقی و مستدل رفتار کنیم و تفکری قانونمند داشته باشیم. هوش هیجانی، به ما اجازه می‌دهد عادات 
خود را بیابیم، الگوهایی از احساسات خود و دیگران بسازیم و روابط اجتماعی خود را شکل دهیم. اما هنوز ابهامات و 
فضاهای تکمیل نشده‌ای در مجموعه هوش انسانی وجود داشت، رفتارهایی که بهره هوشی و هوش هیجانی قادر به 
پاسخ‌دهی به آنها نبودند، مهارت‌ها و توانایی‌هایی فراتر از بهره هوشی و هوش هیجانی. این فضاها را هوش معنوی پر 

.)2000 ,Zohar( کرد

اهداف تحقیق 	)2-1
سنجش تاثیر خود اگاهی بر کاهش فرسودگی عاطفی، مسخ شخصیت و کاهش کفایت شخصی کارکنان  	*

امور مالیاتی شرق گیلان
سنجش تاثیر خود انگیختگی بر کاهش فرسودگی عاطفی، مسخ شخصیت و کاهش کفایت شخصی کارکنان  	*

امور مالیاتی شرق گیلان
امور  کارکنان  کفایت شخصی  کاهش  و  مسخ شخصیت  عاطفی،  فرسودگی  کاهش  بر  تاثیرصبر  سنجش  	*

مالیاتی شرق گیلان
سنجش تاثیر شکرگذاری بر کاهش فرسودگی عاطفی، مسخ شخصیت و کاهش کفایت شخصی کارکنان  	*

امور مالیاتی شرق گیلان

1-3(	فرضیه‌های تحقیق
1- الف. خودآگاهی، موجب کاهش فرسودگی عاطفی کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان می‌گردد.

1- ب. خودآگاهی، موجب کاهش مسخ شخصیت کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان می گردد.
1- ج. خودآگاهی، موجب کاهش کفایت شخصی کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان می گردد.

2- الف. خودانگیختگی، موجب کاهش فرسودگی عاطفی کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان می گردد.

.)2000 ,Zohar :شکل 1-1( مدل پیشنهادی تحقیق )اقتباس از مدل
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جدول 3-1( تعداد کارکنان امورمالیاتی تفکیک شهرستان‌های شرق گیلان

2- ب. خودانگیختگی، موجب کاهش مسخ شخصیت کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان می گردد.
ج. خودانگیختگی، موجب کاهش کفایت شخصی کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان می گردد. 	-2

3-الف. صبر، موجب کاهش فرسودگی عاطفی کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان می گردد.
3- ب. صبر ، موجب کاهش مسخ شخصیت کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان می گردد.
3- ج. صبر، موجب کاهش کفایت شخصی کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان می گردد.

4-الف. شکرگذاری، موجب کاهش فرسودگی عاطفی کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان می‌گردد.
4- ب. شکرگذاری، موجب کاهش مسخ شخصیت کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان می گردد.

ج. شکرگذاری، موجب کاهش کفایت شخصی کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان می گردد. 	-3

 روش اجرای تحقیق :
   اين تحقيق از حيث هدف كاربردي و از حيث روش، كي تحقيق توصيفي- پيمايشي است. تحقيق توصيفي 
شامل روش‌هايي است كه هدف آن‌ها توصيف كردن شرايط موجود يا ياري دادن به فرآيند تصميم‌گيري مي‌باشد. 
بیش‌تر تحقيقات علوم رفتاري در زمره تحقيق توصيفي به‌شمار مي‌رود )مقيمي، 1386، 38(. در تحقيقات توصيفي 
مي‌توان جامعه مورد مطالعه را از طريق پيمايش تحت بررسي و آزمون قرار داد. از اين رو در اين تحقيق از روش 
متغير  چند  يا  كي  اساس  بر  جامعه  توصيف  به  پژوهش‌ها  اين‌گونه  كه  چرا  مي‌شود  استفاده  پيمايشی  توصيفي- 

مي‌پردازد )سرمد، 1391، 83(
 

معرفی جامعه آماری تحقیق
جامعه آماري اين تحقيق شامل 239 نفر از کارکنان بخش امور مالیاتی شرق گیلان می‌باشد. در جدول 1-3، 

تعداد کارکنان امورمالیاتی را به تفکیک شهرستان‌های واقع در ناحیه شرق گیلان نشان می‌دهد.

 روش نمونه‌گيري و نحوه تعیین حجم نمونه
براي انتخاب نمونه‌هاي آماري جهت استفاده از روش‌هاي تحليلي آمار استنباطي، از روش نمونه‌گيري تصادفی 
طبقه‌ای استفاده مي‌شود، يعني هيچ‌گونه گزينش ذهني از قبل وجود ندارد. از آن‌جاييك‌ه در تحقيق حاضر جامعه 
آماري مشخص )محدود( و مقياس داده‌ها از نوع كمّی هستند از فرمول کوکران براي تعيين حجم نمونه استفاده 

مي‌شود )آذر و مومني، 1392،  12(:

تعداد کارکنان امور مالیاتیشهرستانردیف
31آستانه اشرفیه1
75لاهیجان2
50لنگرود3
10سیاهکل4
54رودسر5
11املش6
8چابکسر7
239مجموع-



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1316  

برآوردی  انحراف معیار  از 30 پرسشنامه توزیع شده مقدماتی)نمونه مقدماتی(،مقدار  با استفاده  این تحقیق  در 
جامعه آماری محاسبه گردید.این مقدار 6 /0 است، مقدار       نيز از جدول توزيع نرمال انتخاب شده               ، كه 

برابر 1/96 است.با در نظر گرفتن مفروضات بالا،حجم نمونه تحقيق برابر است با:

فرمول نمونه‌گیری فوق، تعداد نمونه‌ها را 168 نفر از کارکنان امور مالیاتی شرق گیلان را نشان می‌دهد که برای 
رفع اثرات پرسشنامه‌های ناقص و موارد پاسخ داده نشده حدود 10 درصد حجم برآورد شده، پرسشنامه اضافی بین 
کارکنان توزیع شد و درنهایت 177 پرسشنامه صحیح جهت تجزیه و تحلیل داده‌ها انتخاب شدند. در جدول )2-3( 
نحوه توزيع پرسشنامه‌ها بين کارکنان امور مالیاتی شرق گیلان که از طریق نمونه‌گیری طبقه‌‌ای بدست آمده، نشان 
داده شده است. در روش نمونه‌گیری تصادفی طبقه‌ای، ابتدا تعداد کل کارکنان امور مالیاتی شرق گیلان را محاسبه 
نموده که این تعداد برابر با 239 نفر می‌باشد. سپس از تقسیم تعداد کارکنان امور مالیاتی هر یک از شهرستان‌های 
ناحیه شرق گیلان به کل تعداد کارکنان امور مالیاتی شرق گیلان، میزان درصد جامعه آماری محاسبه می‌شود. حال 
با توجه به درصد جامعه و حاصلضرب آن با تعداد نمونه بدست آمده، تعداد هر یک از طبقات بدست می‌آید. سپس از 

روش قرعه‌کشی استفاده نموده و پرسشنامه تحقیق بین کارکنان هر یک از طبقات توزیع می‌گردد.  

 روش‌گردآوری اطلاعات و ابزارهاي جمع‌آوري داده‌ها و اطلاعات
داده را می‌توان به روش‌هاي گوناگون، در مکان‌هاي مختلف و از انواع منابع گردآوري کرد. در این تحقیق به منظور 
گردآوري داده‌هاي مورد نیاز از روش میدانی استفاده گردیده است. ابزار گردآوري داده‌ها در تحقیق حاضر پرسشنامه 
می‌باشد. این پرسشنامه شامل 4 سوال عمومی در بخش اول است که حاوی جنسیت، .ضعیت تاهل، تحصیلات و 
به  بعُد است كه سؤالات 1تا 15 مربوط  نيز شامل 31 سؤال در 7   فعالیت می‌باشد. بخش دوّم پرسشنامه  سابقه 
متغیر هوش معنوی )خودآگاهی، خودانگیختگی، صبر و شکرگزاری( و سوالات 16 تا 31 مربوط به متغیر فرسودگی 
اندازه‌گیری متغیر  براي  این تحقیق  شغلی )فرسودگی عاطفی، مسخ شخصیت و کاهش کفایت شخصی( است. در 
فرسودگی شغلی از پرسشنامه مسلج  )1981( و برای سنجش متغیر هوش معنوی از پرسشنامه‌های کینگ  )2008( 
و هیلدبرانت  )2011( استفاده گردید که پاسخ دهندگان گزینه‌ها را بر مبنای طیف پنج فاصله‌ای لیکرت  )از کاملا 
موافقم تا کاملا مخالفم( علامت-گذاری می‌نمایند. طیف لیکرت شامل مجموعه‌اي از سوالات است که بار نگرشی یا 
ارزشی همه آن‌ها تقریبا برابر تلقی می‌شود. پاسخگو مقیاسی را که بین دو حد نهایی مانند، موافق- مخالف، علاقه-تنفر 

و پذیرش-رد است، بر حسب شدت یا ضعف نگرش خود بر می‌گزیند ) خاکی، 1393، 212(.
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جدول3-3( صفات کیفی و ارزش‌هاي عددي گزینه هاي پرسشنامه

جدول شماره )3-4( ساختار پرسشنامه تحقیق را بر اساس متغیرهای تشکیل دهنده، تعداد و شماره سوالات 
مربوط به آن‌ها نمایش می‌دهد.

روایی
مقصود از روایی آن است که آیا ابزار اندازه‌گیري می‌تواند خصیصه و ویژگی که ابزار براي آن طراحی شده است 
را اندازه‌گیري می کند یا خیر؟ موضوع روایی از آن جهت اهمیت دارد که اندازه‌گیري‌هاي نامناسب و ناکافی می‌تواند 

هر تحقیق علمی را  بی‌ارزش و ناروا سازد. اعتبار انواع گوناگونی دارد )خاکی، 1393، 244(:  
روایی ساخت یا سازه بیان می کند نتایج به دست آمده از کاربرد یک ابزار اندازه گیري تا چه حد با نظریه هایی 

که آزمون بر محور آن ها تدوین شده است ، تناسب دارد.
در این تحقیق، سوالات 1 تا 4 مربوط به متغیر خودآگاهی، سوالات 5 تا 8 مربوط به خودانگیختگی، سوالات 9 
تا 12 مربوط به صبر، سوالات 12 تا 15 مربوط به متغیر شکرگزاری، سوالات 16 تا 20 مربوط به متغیر فرسودگی، 
سوالات 21 تا 25 مربوط به متغیر مسخ شخصیت و سوالات 26 تا 31 مربوط به متغیر کاهش کفایت شخصی است. 
تمامی سوالات مطابق با مقالات علمی معتبر که در قسمت چهارچوب نظري مطرح شده است و هم‌چنین دیدگاه‌هاي 

تخصصی اساتید مرتبط طراحی گردیده است، لذا اعتبار آن به طریق محتوایی حاصل شده است.

 پایایی 
مقصود آن است که اگر ابزار اندازه گیري را در یک فاصله زمانی کوتاه چندین بار و به گروه واحدي از افراد بدهیم 
نتایج حاصل نزدیک به هم باشد )خاکی، 1393، 245(. توانایی ابزار در حفظ پایایی خود در طول زمان علی رغم 
شرایط غیر قابل کنترل آزمون و وضعیت خود پاسخگویان حاکی از پایداري آن و تغییر پذیري اندك آن می‌باشد. 
این توانایی گویاي برازش ابزار است چرا که هر زمان اندازه‌گیري صورت گیرد نتایج پایدار به دست می‌آید )سکاران، 

 .)227 ،1393
شاخص اندازه‌گیري پایایی، ضریب پایایی نام دارد و اندازه آن معمولا بین صفر تا یک تغییر می‌کند. ضریب پایایی 
صفر معرف عدم پایایی و ضریب پایایی یک، معرف پایایی کامل است. در این تحقیق جهت اندازه‌گیري سازگاري 
درونی ابزار از ضریب آلفاي کرانباخ استفاده شده است. آلفاي کرانباخ یک ضریب اعتبار است که میزان همبستگی 
  spss یک مجموعه را با هم منعکس می‌کند. با استفاده از فرمول زیر ضریب آلفاي کرانباخ براي پرسشنامه از نرم افزار

محاسبه گردید.

كه در آن:

کاملا موافقمموافقمتا حدودی موافقممخالفمکاملا مخالفمطیف کیفی
12345ارزش عددی
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جدول 3-5( ضریب آلفاي کرانباخ  برای سوالات متغیرها

به‌منظور محاسبه پايایي پرسشنامه، قبل از توزيع نهايي آن، 30 عدد پرسشنامه بين کارکنان امور مالیاتی ناحیه 
شرق استان گیلان توزيع شد كه در نهايت به كمك نرم افزار SPSS مقدار آلفاي كرونباخ 78 درصد محاسبه گرديد. 
بنابراین می‌توان گفت که پرسشنامه فوق از اعتبار کافی برخوردار است، به این معنی که پاسخ‌های داده شده ناشی از 
شانس و تصادف نبوده، بلکه به خاطر اثر متغیری می‌باشد که مورد آزمون قرار گرفته است. ضریب آلفاي گزارش شده 
براي متغیرهاي تحقیق به شرح جدول )3-5( است که نشان دهنده معنی‌دار بودن و در نتیجه پایایی ابزار پرسشنامه 

در این تحقیق است .

 روش تجزیه و تحلیل داده‌ها 
روش مورد استفاده جهت تجزیه و تحلیل داده‌ها در این تحقیق، استفاده از شیوه‌هاي کمی می باشد که در قالب 
آمار توصیفی و استنباطی انجام گرفته است. در این تحقیق در گام اول از روش‌هاي آمار توصیفی در تنظیم داده‌ها در 
جداول توزیع فراوانی و محاسبه شاخص‌هاي تمرکز و پراکندگی استفاده شده است. سپس در گام بعدي جهت تجزیه 
و تحلیل داده ها از تکنیک‌هاي آمار استنباطی استفاده می شود. به‌منظور آزمون فرضیه‌های این تحقیق، از آزمون  
كولموگروف- اسميرنف  و روش آماری مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شده است. كليه مراحل آماري نيز با نرم 

افزارهای SPSS 18 و Lisrel  انجام مي‌گردد.

 آمار توصیفی
این نوع آمار صرفاً به توصیف جامعه می پردازد و هدف آن محاسبه پارامترهای جامعه است، چنانچه محاسبه 
مقادیر و شاخص های جامعه آماری با استفاده از سرشماری تمامی عناصر آن انجام گیرد، آن را آمار توصیفی گویند 
و برای محاسبه فراوانی، درصد، درصد تراکمی برای هر کدام از سوالات به کار می رود. در این تجزیه و تحلیل، محقق 

آلفای کرونباختعداد سوالات متغیرها
40/734خودآگاهی

40/781خودانگیختگی

40/812صبر

30/705شکرگزاری

50/764فرسودگی عاطفی

50/810مسخ شخصیت

60/744کاهش کفایت شخصی

310/783مجموع
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جدول4-1: فراوانی جنسیت پاسخ دهندگان.

جدول 4-2: فراوانی وضعیت تاهل پاسخ دهندگان.

جدول4-3: فراوانی سطح تحصیلات پاسخ گویان.

داده های جمعیت شناختی جمع آوری شده از نمونه های آماری را با استفاده از فنون آمار توصیفی شامل: جداول 
فراوانی و نمودارهای ستونی، مورد بررسی قرار داده است.
نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل ها بصورت زیر است: 

جنسیت پاسخ دهندگان

را تشکیل  پاسخ دهندگان  اند، بطوریکه %64   بوده  آقایان  پاسخ دهندگان  اکثر  همانطورکه ملاحظه می شود 
داده‌اند.

وضعیت تاهل پاسخ دهندگان

سطح تحصیلات پاسخ دهندگان

درصد فراوانیفراوانیجنسیت
36%65زن
64%112مرد
100%177جمع

درصد فراوانیفراوانیوضعیت تاهل پاسخ دهندگان
49%87مجرد
51%90متاهل
100%177جمع 

درصد فراوانیفراوانیسطح تحصیلات
6%12دیپلم

16%29فوق دیپلم
41%73لیسانس

37%63فوق لیسانس و بالاتر
100%177مجموع
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جدول4-4: فراوانی سابقه فعالیت پاسخ گویان.

نمودار4-3: نمودار ستونی سابقه فعالیت پاسخگویان.

نتایج حاصل از بررسی پرسشنامه ها نشان می دهد که اکثر پاسخ دهندگان، دارای سابقه فعالیت کمتر از 5 سال 
هستند.

بررسی فرض نرمال بودن داده ها
در این قسمت، برای تصمیم گیری در خصوص استفاده از آزمون های پارامتریک یا ناپارامتریک، نرمال بودن داده 
ها از طریق آزمون کولموگروف- اسمیرنوف  در قالب فرضیه زیر بررسی می شود. این آزمون جهت بررسی ادعای 

مطرح شده در مورد توزیع داده های یک متغیر کمی مورد استفاده قرار می گیرد.
H0 :داده ها از توزیع نرمال برخوردار هستند

H1  :داده ها از توزیع نرمال برخوردار نیستند
همان طورکه ملاحظه می شود، مقدار سطح معنی داری برای داده های مربوط به هر 7 عامل از مقدار α، یعنی 
0/05 بیشتر است. از طرف دیگر نیز مقادیر بحرانی)Z( بدست آمده برای آزمون کولموگروف- اسمیرنوف کمتر از 
H0 وجود  برای رد فرضیه  بنابراین در سطح معنی دار 95% شواهد قوی  باشد،  مقدار بحرانی جدول )1/96( می 
نداشته و فرض H0 پذیرفته می شود. بنابراین داده های همه متغیرها از توزیع نرمال برخوردارند. نتایج بررسی فوق 

در جدول زیر ارائه شده است.

سطح تحصیلات پاسخ دهندگان

درصد فراوانیفراوانیسابقه فعالیت
22%39کمتر از 5سال

20%35بین 5 تا 10 سال
19%34بین 10 تا 15 سال
17%31بین 15 تا 20 سال
22%38بیش از 20 سال

100%177مجموع



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1321  

جدول 4-12: آزمون کولموگروف- اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن داده ها.

جدول 4-18: شاخص های معنی داری و برازش مدل.

بررسی برازش مدل تحقیق
بررسی نتایج آزمون برازش مدل مفهومی نشان داد که الگوي پژوهش از وضعیت مناسبی برخوردار می باشد. 
اندازه گیري شده مربوط به سازه هاي تحقیق و شاخص هاي به دست آمده  نتایج تحلیلی معادلات  از  این بخش 
)RMSEA=0/087 و P-value=0/000 و CFI= 0/96 و NFI= 0/95  و GFI= 0/92( نشان دهنده 
برازش مطلوب مدل اندازه گیري می باشد. به دیگر سخن تمامی ابعاد، مؤلفه ها و شاخص هایی که براي سازه های 
تحقیق تعریف شدند، مناسب هستند و به لحاظ تجربی می توانند متغیرهاي مذکور را تبیین و اندازه گیري نمایند. 

این محاسبات در شکل زیر ترسیم شده است. 

سطح معناداریآماره آزمونحجم نمونهمتغیرها
1771/750.70خودآگاهی

1771/390.64خودانگیختگی

1771/200.11صبر

1771/750.12شکرگزاری

1771/370.14فرسودگی عاطفی

1771/370.14مسخ شخصیت

1771/270.07کاهش کفایت شخصی

میزان در مدل بدست برازنده است اگراختصارنام شاخص
نتیجهآمده

ری
 دا

نی
مع

ی 
ها

ص 
اخ

ريشه ميانگين مربعات  ش
خطاي برآورد

RMSEAتائید0/087کوچکتر از 0/1 باشد

dكاي اسكوربه درجه آزادي f

2χ       مساوی وکوچکتر
تائید2/26از 3 باشد

ش
راز

ی ب
ها

ص 
اخ

تائید0/92بزرگتر از 0/9باشدGFIشاخص نكيويي برازشش
تائید0/96بزرگتر از 0/9باشدNNFIشاخص برازش هنجارنشده
تائید0/95بزرگتر از 0/9باشدNFIشاخص برازش هنجارشده
تائید0/96بزرگتر از 0/9باشدCFIشاخص برازش تطبيقي
تائید0/97بزرگتر از 0/9باشدIFIشاخص برازش افزايشي
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شکل 4-12: ضرایب معناداری مدل.

در اين پژوهش با توجه به كاربرد معادلات ساختاري، ارتباط بين متغيرهاي مكنون برآورد مي شود. در حقيقت 
با اين كار به طور همزمان كليه ضرايب رگرسيون چندگانه محاسبه مي شود، سپس با استفاده از آماره T، معناداري 
ضرايب اثرگذاری بدست آمده و معادلات ساختاري بين متغيرها به دست خواهد آمد. چنانچه آماره T بين دو متغير 
بزرگتر از 2 باشد فرضيه صفر مبني بر عدم رابطه بين دو متغير مكنون رد و فرضيه جايگزين مبني بر معني داري 
رابطه در متغير مكنون پذيرفته مي شود. با توجه به خروجی لیزرل میزان قدر مطلق t محاسبه شده در کلیۀ متغیرها 
بزرگتر از 2 می باشد بنابراین کلیۀ تخمین هاي ارائه شده از لحاظ آماري معنادار می باشند. به عبارت دیگر، تمامی 

بارهاي عاملی مرتبط با سازه های هفتگانه تحقیق، در سطح اطمینان 95 درصد معنادار هستند.

نتیجه گیری از آزمون فرضیه ها و مقایسه نتایج 
مورد  استنباطی  آمار  روش‌های  از  استفاده  با  اصلی  فرضیه  یک  و  فرعی  فرضیه  پژوهش چهار  این  در  مجموعاً 
تجزیه و تحلیل قرار گرفت. به منظور بررسي روابط ميان متغيرها و آزمون فرضیه‌های تحقیق با توجه به این‌که نتایج 
آزمون کولموگروف اسمیرنف حاکی از نرمال بون هفت متغیر اصلی تحقیق داشت، لذا برای تجزیه و تحلیل داده ها از 
مدل‌سازی معادلات ساختاری به روش تحلیل مسیر برای آزمون فرضیه‌ها استفاده شد. در ادامه نتایج آزمون فرضیات 

و مقایسه آن‌ها با نتایج سایر تحقیقات به شرح زیر خلاصه می‌گردد:

1- نتیجه گیری از فرضیه 1- الف
فرضیه 1- الف پژوهش عبارت بود از: خودآگاهی، موجب کاهش فرسودگی عاطفی کارمندان امور مالیاتی شرق 
گیلان می‌گردد. در این تحلیل، مقدار ضریب مسیر خودآگاهی به فرسودگی عاطفی 0/55- محاسبه شد. نتایج این 
مؤلفه‌هاي هوش  تمامی  زیرا آن‌ها دریافتند که  قتلتاش و همکاران )1390( سازگار است  با دستاوردهای  پژوهش 
و  دلپسند  یافته‌های  فرضیه،  آزمون  نتیجه  دارد.  منفي  معنادار  رابطه‌ي  آن‌ها  شغلي  فرسودگي  با  مديران  هيجاني 

همکاران )1390(، اکبرزاده و نقی‌زاده )1393( را مورد تایید قرار می‌دهد.
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2- نتیجه گیری از فرضیه 1- ب
گیلان  شرق  مالیاتی  امور  کارمندان  مسخ شخصیت  موجب  خودآگاهی،  از:  بود  عبارت  پژوهش  ب   -1 فرضیه 
با  نتایج این پژوهش  می‌گردد. در این تحلیل، مقدار ضریب مسیر خودآگاهی به مسخ شخصیت 0/36-  می‌باشد. 
دستاوردهای قتلتاش و همکاران )1390( سازگار است زیرا آن‌ها دریافتند که تمامی مؤلفه‌هاي هوش هيجاني مديران 
با فرسودگي شغلي آن‌ها رابطه‌ي معنادار منفي دارد. هم‌چنین نتیجه آزمون فرضیه با یافته‌های دلپسند و همکاران 

)1390( سازگار است.

3- نتیجه گیری از فرضیه 1- ج
 فرضیه 1- ج پژوهش عبارت بود از: خودآگاهی، موجب کاهش کفایت شخصی کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان 

می‌گردد. در این تحلیل، مقدار ضریب مسیر خودآگاهی 
به کاهش کفایت شخصی 0/63 -  می‌باشد. نتایج این پژوهش با یافته‌های حاصل از مطالعه اکبرزاده و نقی‌زاده 

)1393( سازگار است.

4- نتیجه گیری از فرضیه 2-الف 
این فرضیه عبارت بود از: خودانگیختگی، موجب کاهش فرسودگی عاطفی کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان 
می‌گردد. در این تحلیل، مقدار ضریب مسیر خودانگیختگی به فرسودگی عاطفی 0/29 -  محاسبه شد. همان‌طورکه 
با  فرضیه  این  نتایج  عاطفی،  فرسودگی  بر  معنادار خودانگیختگی  و  منفی  تاثیر  آمده  به دست  نتایج  ملاحظه شد، 
دستاوردهای سایر پژوهش‌ها سازگار است. برای مثال، دميرل و همکاران )2005( و دلپسند و همکاران )1390( در 

مطالعات خود نشان دادند که خودانگیختگی تاثیر منفی و معناداری بر مسخ شخصیت دارد. 

5- نتیجه گیری از فرضیه 2-ب 
این فرضیه عبارت بود از: خودانگیختگی، موجب مسخ شخصیت کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان می‌گردد. در 
این تحلیل، مقدار ضریب مسیر خودانگیختگی به مسخ شخصیت 0/42 -  محاسبه گردید. نتیجه این آزمون با نتیجه 

مطالعه دلپسند و همکاران )1390( و طبرسا و معینی کربکندی )1393( هم راستا و سازگار است.

6- نتیجه گیری از فرضیه 2-ج 
گیلان  شرق  مالیاتی  امور  کارمندان  شخصی  کفایت  کاهش  موجب  خودانگیختگی،  از:  بود  عبارت  فرضیه  این 
می‌گردد. در این تحلیل، مقدار ضریب مسیر خودانگیختگی به مسخ شخصیت 0/42 -  محاسبه گردید. نتیجه این 

آزمون با نتیجه مطالعه طبرسا و معینی کربکندی )1393( هم راستا و سازگار است.

7- نتیجه گیری از فرضیه 3- الف 
این فرضیه عبارت بود از: صبر، موجب کاهش فرسودگی عاطفی کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان می‌گردد. در 
این تحلیل، مقدار ضریب مسیر صبر به کاهش فرسودگی عاطفی 0/31 - محاسبه شد. همان‌طورکه ملاحظه شد، 
نتایج به دست آمده تاثیر منفی و معنادار صبر بر فرسودگی عاطفی را آشكار ميك‌ند. نتایج این پژوهش با دستاوردهای 
سایر پژوهش‌ها سازگار است. برای مثال نتیجه بدست آمده در تحقیق باعزت و شریف‌زاده )1391( نشان داد که هوش 

معنوی با استرس شغلی و فرسودگی شغلی رابطه منفی و معناداری دارد.

8- نتیجه گیری از فرضیه 3- ب 
این فرضیه عبارت بود از: صبر، موجب مسخ شخصیت کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان می‌گردد. در این تحلیل، 
مقدار ضریب مسیر صبر به مسخ شخصیت عاطفی 0/46 -  محاسبه شد. نتیجه این آزمون با نتیجه حسین‌ثابت و 
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عطایی)1394( سازگار است زیرا آن‌ها  نشان دادند که هوش معنوی و صبر رابطه منفی و معناداری با استرس ادراک 
شده و فرسودگی شغلی دانشجویان دوره کارشناسی دانشکده روان-شناسی دانشگاه علامه طباطبایی تهران دارد.

9- نتیجه گیری از فرضیه 3- ج 
این فرضیه عبارت بود از: صبر، موجب کاهش کفایت شخصی کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان می‌گردد. در این 
تحلیل، مقدار ضریب مسیر صبر به کاهش کفایت شخصی 0/59 محاسبه گردید. نتایج این پژوهش با دستاورد باعزت 

و شریف‌زاده )1391( سازگار است.
10- نتیجه‌گیری از فرضیه 4- الف

گیلان  شرق  مالیاتی  امور  کارمندان  عاطفی  فرسودگی  کاهش  موجب  شکرگذاری،  از:  بود  عبارت  فرضیه  این 
می‌گردد. در این تحلیل، مقدار ضریب مسیر شکرگزاری به کاهش کفایت شخصی 0/35 -  محاسبه شد. همان‌طورکه 
ملاحظه شد، نتایج به دست آمده نشان داد که شکرگذاری بطور منفی و معنادار بر فرسودگی عاطفی تاثیرگذار است. 

نتیجه آزمون فرضیه 4-الف با مطالعات انجام شده توسط اسدی و همکاران )1386( سازگار و هم راستا است.

11- نتیجه‌گیری از فرضیه 4- ب
این فرضیه عبارت بود از: شکرگزاری، موجب مسخ شخصیت کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان می‌گردد. در این 
تحلیل، مقدار ضریب مسیر شکرگزاری به کاهش کفایت شخصی 0/31 -  محاسبه شد. نتیجه آزمون با مطالعه جورج 

)2006( سازگار است.

12- نتیجه‌گیری از فرضیه 4- ج
این فرضیه عبارت بود از: شکرگزاری، موجب کاهش کفایت شخصی کارمندان امور مالیاتی شرق گیلان می‌گردد. 
در این تحلیل، مقدار ضریب مسیر شکرگزاری به کاهش کفایت شخصی 0/34 -  محاسبه شد و نتیجه این آزمون با 

مطالعه پورکیانی و همکاران )1391( و اسدی و همکاران )1386( سازگار و هم راستا است.

- جمع بندی و پیشنهادات 
هوش معنوی بیانگر مجموعه ای از توانایی ها، ظرفیت ها و منابع معنوی می باشد که کاربرد آن ها در زندگی 
روزمره می تواند باعث افزایش انطباق پذیری فرد شود، به ویژه نقش آن در حل مسائل وجودی و یافتن معنا و هدف در 
رویدادهای زندگی تاکید شده است. امروزه روان شناسان بر این باورند که موفقیت نهایی یک سازمان به هوش معنوی 
مدیران و کارکنان آن بستگی دارد. هر چند هوش عقلانی و هوش عاطفی نیز تا حدی این موفقیت را تضمین می 
کند. آنان معتقدند تشویق معنویت در محیط کار می تواند منجر به افزایش خلاقیت، صداقت و اعتماد، حس تکامل 
شخص،‌تعهد سازمانی، رضایت شغلی،‌مشارکت شغلی،‌اخلاق و جدان کاری، انگیزش،‌ عملکرد و بهره وری شود. برای 
مدیران تشخیص این که چگونه می توان اثرات منفی فرسودگی شغلی را کاهش داد و چگونه می توان از فرسودگی 
شغلی شغلی جلوگیری کرد بسیار مهم است. با توجه به نتایج، هوش معنوی می تواند به کاهش فرسودگی شغلی 
کارکنان منجر شود. هوش معنوی به عنوان یک ویژگی مهم تلقی می شود که فرسودگی شغلی را تحت تاثیر قرار می 
دهد و به مدیران در نگه داشتن استعدادها در سازمان کمک می کند. کارکنان با سطح بابایی از معنویت می توانند 
فراتر از مسائل عادی در کار خود فکر کنند. این قابلیت آنان را قادر می سازد حتی شرایط سخت در کار خود را تحمل 
کنند و کار خود را ادامه دهند. هوش معنوی می تواند به عنوان عاملی در نظر گرفته شود که باید در ‌کارکنان امور 

مالیاتی شرق گیلان به منظور افزایش توانایی آنان در تحمل شرایط سخت بهبود یابد.
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پیشنهادهای مبتنی بر یافته‌های تحقیق
با توجه به آزمون فرضیه 1- الف، پیشنهاد می‌شود در سازمان به منظور کاهش فرسودگی عاطفی به برقراری رابطه 
عمیق با دیگران توجه کنند. هم‌چنین به کارکنان توصیه می‌شود به منظور کاهش خستگی روزانه و فرسودگی شغلی 

به افزایش سطح آگاهی و هوشیاری از طریق مطالعه مبادرت ورزند.
با توجه به آزمون فرضیه 1- ب، پیشنهاد می‌شود کارکنان به منظور افزایش حس همدلی با همکاران و کاهش 
ثبت  با  روزانه  می‌شود  توصیه  هم‌چنین  بپردازند.  زندگی  رویدادهای  معنای  درباره  عمیق  تفکر  به  مسخ شخصیت 
رویدادهای مختلف و تلاش در جهت بررسی آن‌ها و با صرف وقت مناسب، به تفکر عمیق در خصوص این رویدادها 

بپردازند زیرا به کمک می‌کند به همکاران و شغل توجه ویژه‌ای داشته باشیم. 
با توجه به آزمون فرضیه 1- ج، توصیه می‌شود بواسطه گفتگو با همکاران تلاش کنند احساسات آن‌ها را درک 

نمایند و سعی کنند مشکلات همکاران را برطرف کنند. 
با توجه به آزمون فرضیه 2- الف، پیشنهاد می‌شود کارکنان به‌منظور کاهش خستگی کاری و فرسودگی عاطفی 

به هدف‌گذاری شغلی مبادرت ورزند.
با توجه به آزمون فرضیه 2- ب، توصیه می‌شود کارکنان برای تجارب کسب شده ارزش قائل شوند و در صورت 
و  افزایش داده  را  بتوانند هوش معنوی  این طریق  از  تا  بگیرند  از آن شکست درس  با شکست کاری  مواجه شدن 

فرسودگی شغلی را کاهش دهند.
در راستای آزمون فرضیه 2-ج، به مدیران پیشنهاد می‌شود در سازمان به منظور  کاهش فرسودگی شغلی کارکنان 

به آنان در برنامه‌ریزی و تدوین اهداف کاری کمک کنند.
با توجه به آزمون فرضیه 3- الف، به مدیران پیشنهاد می‌شود در سازمان به منظور تقویت هوش معنوی و کاهش 
فرسودگی شغلی کارکنان، با برگزاري كارگاه‌های آموزشی و سمینارهای ادواری، فرصتی را برای کارکنان فراهم سازند 

تا به پرسش‌های بنیادی و اساسی آنان درخصوص زندگی و عالم هستی پاسخ داده شود.
در  کارکنان  تا  شود  فراهم  شرایطی  درسازمان  می‌شود  پیشنهاد  مدیران  به  ب،   -3 فرضیه  آزمون  به  توجه  با 

کلاس‌های آموزشی تشویق شوند تا درباره اهداف و دلایل زندگی تفکر نمایند.
در راستای آزمون فرضیه 3-ج، توصیه می‌شود کارکنان با یافتن معنی و هدف زندگی خود را با شرایط زمانی 

محدود منطبق کنند. 
با توجه به آزمون فرضیه 4- الف، توصیه می‌شود کارکنان به منظور کاهش فرسودگی شغلی در هر حال به یاد 

خداوند باشند و عمیقا آن را مورد ستایش قرار دهند.
با توجه به آزمون فرضیه 4- ب، توصیه می‌شود با حضور در مراسم مذهبی و اقامه نماز جماعت امکان شکرگزاری 

از موفقیت‌ها و نعمت‌های زندگی را فراهم سازند تا  فرسودگی شغلی کارکنان کاهش یابد.
در راستای آزمون فرضیه 4-ج، توصیه می‌شود کارکنان به منظور ایجاد حس شادمانی از موفقیت‌ها و نعمت‌های 

زندگی شکرگزار باشند.
5-6- ارائه پیشنهادات برای تحقیقات آینده 	

- از آن‌جایی که در سطح استان تعداد بیش‌تری کارکنان امور مالیاتی مشغول به کار می‌باشد که در مطالعه حاضر 
در نظر گرفته نشده، لذا انجام تحقیق حاضر در سطح جامعه ای بزرگ‌تر توصیه می‌شود.

- بررسي نقش متغيرهاي تعديل كننده در روابط بررسي شده )برای مثال سن کارکنان، سطح تحصیلات، سطح 
درآمد و میزان سابقه فعالیت( در تحقيق حاضر نيز موضوع تحقيقاتي مفيدي به نظر مي رسد. 

- توصیه می‌شود پژوهشگران در تحقیقات بعدی با انجام مطالعات طولی، داده های شرکت ها را در یک سری 
زمانی، جمع آوری کرده و بیازمایند.
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بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش و بکارگیری فناوری
 سامانه نرم افزاری یکپارچه مالیاتی )سنیم( توسط کاربران

 ادارات امور مالیاتی شهر تهران در راستای طرح جامع مالیاتی کشور

بهاره کیانی آذر2حسین یوسفی1

چکیده
پژوهش حاضر به منظور بررسی عوامل پذیرش و بکارگیری فناوری سامانه نرم افزاری یکپارچه مالیاتی )سنیم( 
توسط کاربران ادارات امور مالیاتی شهر تهران در راستای طرح جامع مالیاتی کشور انجام شده است. روش اين پژوهش 
توصيفي پيمايشي و ابزار گردآوري داده‌ها نيز پرسش‌نامه مي‌باشد. جامعه آماري پژوهش مزبور، كاركنان ادارات امور 
مالياتي شهر تهران بوده است كه با نمونه‌گيري طبقه‌اي متناسب با حجم انتخاب شدند. در اين پژوهش با مطالعه 
متغيرهاي اضطراب در استفاده، تصميم به استفاده، سهولت استفاده، سودمندي ادراک شده، خودکارآمدي، تجربه 
استفاده، پشتیبانی فنی و آموزشی و سواد فناوري اطلاعات، تأثير متغيرهاي مزبور بر پذيرش مورد بررسي قرار گرفت. 
يافته‌هاي پژوهش نشان مي‌دهد متغيرهاي سواد فناوري اطلاعات، تجربه استفاده، پشتیبانی فني و آموزشي تأثيري 
معنادار و به عبارتي مستقيم بر متغير خودکارآمدي داشته و با بالا رفتن هر يک از اين متغيرها ميزان خودکارآمدي 
افراد نيز افزايش پيدا خواهد نمود. همچنين، متغير اضطراب در استفاده نيز تأثير منفي بر خودکارآمدي داشته و با 

بالا رفتن اضطراب در بين کارکنان، خودکارآمدي آنان پايين خواهد آمد. 

واژه های کلیدی: فناوری اطلاعات، سامانه نرم افزاری یکپارچه مالیاتی )سنیم(، پذیرش، ادارات امور مالیاتی 
شهر تهران

1( فوق لیسانس MBA، رئیس گروه مدیریت ذینفعان طرح جامع مالیاتی )نویسنده مسئول(، دانشكده مدیریت مؤسسه آموزش عالی مهر البرز، سازمان امور 
مالیاتی کشور، hos.yousefi@gmail.com، شماره تلفن همراه 09124243376

2( دکترای  حرفه ای مدیریت کسب و کار )DBA(، کارشناس دفتر خدمات مودیان مالیاتی، دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران، سازمان امور مالیاتی کشور، 
bahareh.kianiazar@gmail.com، شماره تلفن همراه 09122483077
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1-مقدمه
و  اقتصادي  مسئوليت‌هاي  گسترش  و  افزايش  شاهد  دولتي  سازمان‌هاي  و  دولت‌ها  دوم،  جهاني  جنگ  از  پس 
اجتماعي خود بودند )احمد و زينك ،1998( و نظر به اینکه انتظار مردم براي پاسخگویی دولت به نیازها و تقاضاهای 
خود فزونی يافت، سازمان‌هاي دولتي به منظور مواجهه با اين چالش، پذيراي مجموعه‌اي از فناوري اطلاعات شدند)يكم 
و برت اشنايدر ، 2004(. از اين رو كيي از مسائل اصلي كه سازمان‌هاي دولتي با آن روبرو شدند، پذيرش و پياده‌سازي 
با فناوري‌هاي نوين بود. )كاردوزو، مكلاگلين، هارمون،  موفق نوآوري‌هاي فناوري اطلاعات، به منظور همگام بودن 

رينولدز و ميلر ، 1993(.
بنابراین می‌توان گفت، در زمان حاضر فناوري اطلاعات و کاربرد آن، راهبرد نوینی است كه تمـام ابعاد زندگي 
انسان، از جمله سازمان‌ها تحت تأثير آن قرار داشته؛ به گونه‌اي كه امروزه سازماني بـدون وجود فناوري اطلاعات و 
استفاده از سامانه های نرم‌افزاری مربوطه قابل تصور نبوده و از این رو طی دهه‌هاي اخير علاوه بر بخش‌های خصوصی، 
سازمان‌هاي دولتي نیز شاهد تحولات چشمگيري در تغييرات سريع در  فناوری اطلاعات و استفاده از آن بوده‌اند. 
سازمان‌هاي دولتي براي برخورداري از نوآوري و كسب مزيت رقابتي، درصدد پذيرش نوآوري‌هاي فناوري اطلاعات 

برآمده‌اند )ابراهيم و ايراني، 2005(.
فاصله زیاد کشور ایران و به تبع آن سازمان‌های دولتی با کشورهای پیشرفته در زمینه فناوری باعث شده تا ایران 
به عنوان واردکننده فناوری‌های نوین شناخته شده و در بسیاری از موارد شاهد هستیم که آنها در سازمان به طور 
مناسب مورد استفاده قرار نگرفته و یا پس از مدتی به علت عدم بهره‌گیری مناسب، به کلی کنار نهاده می‌شوند. در 
این میان آنچه که مورد غفلت قرار گرفته و کمتر به آن پرداخته شده است، نحوه پذیرش فناوری و بکارگیری آن در 

بین کارکنان سازمان و عواملی است که بر این پذیرش اثرگذار خواهند بود.
سامانه‌های  فناوری  بکارگيري  و  پذيرش  در  کاربران  آمادگي  ارزيابي  مطالعات  انجام  از  حاصل  نتایج  مشاهده 
اطلاعاتي در سازمان‌های مختلف تاکنون، نشان از آن دارد که این موضوع به عنوان يکي از کليدي‌ترين عوامل موفقيت 
در سازمان‌ها شناخته شده است. عدم آمادگي کارکنان در زمينة پذيرش فناوري، سبب ايجاد اضطراب و ناامني آنان 
در محيط كار، ايجاد مقاومت در برابر پذيرش و بکارگیری فناوري، عدم استقرار اثربخش فناوري و در نهايت، در برخي 

از اوقات شكست سازمان در  پروژه‌هاي مربوط به فناوري‌هاي نوين خواهد شد.
تحقيقات انجام گرفته حاکي از آن است که مديران سازمان‌ها با نگرش مثبت و آمادگي پذيرش فناوري اطلاعات، 
در پذيرش و اجراي تكنولوژي جديد موفق‌تر مي‌باشند )مارتين ، 2005؛ اوگبونا و هريس ، 2005؛ کوتلو و اوزتوران ، 
2008(. کارکنان اجرايي و ستادي به عنوان کاربران اصلی نقش مهمي در پذيرش اثربخش فناوري و در نهايت استفاده 
مناسب از آن در جهت ارتقاء بهره‌وري و عملکرد سازماني دارند. عوامل فردي مانند برداشت‌ها و نگرش‌هاي كاركنان 
نسبت به فناوري اطلاعات و ويژگي‌هاي جمعيت‌شناختي آنها، از جمله عواملي هستند كه بر ميزان پذيرش و استفادة 

كاركنان از اين فناوري تأثير مي-گذارند.)شيخ شعاعي و علومي، 1389(.
با توجه به سرمايه‌گذاري سازمان‌ امور مالیاتی کشور در ايجاد بسترهاي فناوري براي انجام امور، بالاخص امور 
مربوط به ادارات امور مالیاتی همچون ادارات امور مالیاتی شهر تهران که گسترده‌ترین و مهم‌ترین منبع وصول مالیات 
در بین شهرها و استان‌های کشور می‌باشد، بحث ميزان استقبال کارکنان از فناوري‌هاي نوين و سامانه‌هایی كه در 
اختيار آنها قرار مي‌گيرد، حائز اهميت بوده و لازم است تا عوامل تأثيرگذار بر نحوه استفاده از آنان شناسایی شده و 
مديريت و كنترل گردد. باید توجه داشت که موفقيت يا بازدة سرمايه‌گذاري در فناوري اطلاعات به ميزان گرايش 
کارکنان ادارات امور مالیاتی شهر تهران براي بكار بردن و استفاده از سيستم‌های تعريف شده در سازمان بستگي دارد.
بنابراین با توجه به بکارگیری فناوری اطلاعات در طی سالیان اخیر در ادارات امور مالیاتی و پیاده‌سازی طرح جامع 
مالیاتی که بخش مهمی از آن مربوط به سامانه نرم‌افزاری یکپارچه مالیاتی )سنیم( می‌باشد، ما به دنبال پاسخ به این 
پرسش هستیم که آیا کارکنان ادارات امور مالیاتی شهر تهران به عنوان کاربران اصلی سامانه و به عنوان یک جامعه 

آماری، حاضر به پذیرش این سامانه و بکارگیری آن هستند؟ 
در این راستا، از بين مدل‌هاي مطرح نظریه انتشار نوآوری، مدل پذيرش فناوري ، تئوري عمل منطقی  و نظريه 
رفتار برنامه‌ريزي شده  بيشترين کاربرد را در زمينه مطالعات مربوط به پذيرش فناوري‌هاي اطلاعاتي داشته‌اند که در 
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ادامه هر يک از اين مدل‌ها مورد بررسي قرار خواهد گرفت و به دنبال آن از متغيرهاي مدل مفهومي استخراج شده به 
منظور ارزيابي آمادگي پذيرش و بکارگیری فناوري سامانه نرم‌افزاری یکپارچه مالیاتی )سنیم( توسط کاربران ادارات 

امور مالیاتی شهر تهران به عنوان یک فناوری نوین استفاده خواهد شد.

2- ادبیات نظری پژوهش
انتشار نوآوری، پذیرش فناوری، تئوری عمل منطقی و نظریه  از بین مدل‌های مطرح پذیرش فناوری همچون 
رفتار برنامه-ریزی شده، دو مدل آخر بیشترین کاربرد را در زمینه مطالعات مربوط به پذیرش فناوری‌های اطلاعاتی 
داشته‌اند. با توجه به اینکه عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری‌های مختلف، بر حسب فناوری و کاربران مورد مطالعه و 
از مدل‌های مطرح در موارد مختلف، عملکردهای متفاوتی  بنابراین هر یک  شرایط محیطی موجود متفاوت است، 

خواهند داشت. 

2-1- نظرية انتشار نوآوري 
نظریه انتشار ارائه شده توسط راجرز يکي از نظريه‌هايي است که به درک تغيير کمک مي‌کند. در نظريه او چهار 
عنصر )ويژگي‌هاي نوآوري، بسترهاي ارتباطي، زمان و نظام اجتماعي( در پذيرفته شدن يک فناوري جديد ميان مردم 
مؤثر است. از نظر راجرز » تمامي اعضاي نظام اجتماعي، همزمان يک نوآوري را نمي‌پذيرند، بلکه به ترتيب و در طول 

زمان، نوآوري را مي-پذيرند«)راجرز وشومكير ،2001، ترجمه کرمی و فنایی،1379(. 
ويژگي‌هاي نوآوري عنوان شده توسط راجرز كه به عنوان عامل مؤثر پذيرش نوآوري و چارچوب تحقيق حاضر 

است، عبارتند از: 
مفيد بودن: به ميزان درك فرد از بهتر بودن نوآوري نسبت به ايده يا پديده‌اي است كه قبلًا وجود داشت  	*

انگاشته مي‌شود.
سازگاري: بر اساس آنچه راجرز بيان ميك‌ند، سازگاري عاملي است كه ميزان همسان بودن كي نوآوري  	*

جديد با ارزش‌هاي موجود، تجربيات گذشته و نيازهاي جاري كاربران را مشخص ميك‌ند.
پيچيدگي: نشان دهنده ميزاني است كه تصور مي‌شود نوآوري فناورانه مي‌تواند از لحاظ درك، يادگيري  	*
كاربران  توسط  بيشتر  است،  آسان  آنها  از  استفاده  مي‌رسد  نظر  به  كه  نوآورانه  فناوري‌هاي  باشد.  پيچيده  عمل  يا 
پذيرفته و استفاده مي‌شوند. اما پاره‌اي ديگر از نوآوري‌ها به آساني قابل فهم نيستند و با سرعت كمتري مورد پذيرش 

قرارمي‌گيرند، در نتيجه بين برداشت سختي و ميزان پذيرش آن رابطه منفي وجود دارد.
آزمون‌پذيري: افرادي كه فرصت‌هاي زيادي براي آزمودن )امتحان كردن( كي نوآوري داشته‌اند داراي ميزان  	*
پذيرش بيشتري در خصوص آن نوآوري نسبت به كساني هستند كه هيچوقت آن را تجربه نكرده‌اند. زيرا كه بكاربردن 

و آزمون كي نوآوري اين اطمينان را مي‌دهد كه استفاده از اين نوآوري تاچه حد انتظارات آنان را برآورده مي‌سازد.
مشاهده پذيري: عبارت است از ميزان قابل مشاهده بودن نتايج آشكار كي نوآوري. هر قدر كه نتايج نوآوري  	*
براي فرد آشكارتر باشد، احتمال پذيرش آن نيز بيشتر است. آثار برخي از نوآوري‌ها به آساني قابل درک است. در 

صورتي که نتايج برخي از نوآوري‌ها را به دشواري مي‌توان مشاهده نمود و يا به ديگران نشان داد.
تاکنون پژوهش‌هاي متعددي در خصوص انتشار و اشاعه نوآوری بر اساس اين مدل انجام گرفته است. به عنوان 
مثال القتاني  )2003( بر اساس این مدل اذعان مي‌دارد كه ويژگي‌های نوآوري عامل‌هاي مهم پذيرش نوآوري هستند، 

هر چند که رابطه و تأثير اين ويژگي‌ها ممکن است در ميان جوامع متفاوت باشد. 
و  چاپي  منابع  تهيه  در  اقتصادي  صرفه‌جويي  جهاني،  دانش  به  دسترسي  بودن،  روز  به  در  پيوسته  دسترسي 
گذشته‌نگر با استفاده ازپايگاه‌هاي اطلاعاتی پيوسته ايجاد مي‌شود. اين مزايا مي‌توانند بر استقبال افراد در پذيرش 

خدمات الکترونیک تأثیر مثبتی داشته باشند. )تان و تئو ،2000(.
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2-2- تئوری عمل منطقی 
این تئوري اولین بار در سال 2003 توسط فيش باين و آجزن  مطرح شده و بر اين فرضيه استوار است كه افراد 
به طور منطقي رفتار ميك‌نند. آنان تمام اطلاعات در دسترس درباره رفتار هدف را جمع‌آوري و به طور منظم ارزيابي 
نموده، اثر و نتيجه عمل را در نظر گرفته، سپس بر اساس استدلال خود در خصوص انجام یا عدم انجام آن عمل 

تصمیم‌گیری می‌نمایند )پیکارانین، کارجالوتو و پانیلا‌ ،2004(.
در مدل عمل منطقی قصد و نیت فرد تابع دو متغیر گرایش  فرد نسبت به رفتار و هنجارهای ذهنی  فرد می‌باشد. 
گرایش فرد نسبت به رفتار )متغیر اول( تحت تأثیر دو عامل انتظار فایده و ارزیابی فایده قرار دارد )شریفی،1378(. 
منظور از انتظار فایده، انتظار فرد از نتایجی است که رفتار مشخص به همراه خواهد داشت و منظور از ارزیابی فایده 
میزان و شدت نتایج سودمند یا نامطلوب ناشی از بروز رفتار می‌باشد. به عنوان مثال، شخصي ممکن است انتظار داشته 
باشد که استفاده کردن از سامانه موجب افزايش عملکرد و بازدهي او شود )يک پيامد مثبت با احتمال بالا(، اما گاهي 
اوقات ممکن است دچار مشکل شده و در عملکرد او اختلال ايجاد کند )يک پيامد منفي با احتمال پايين(. ترکيب 

اين دو جنبه، نگرش تقريباً مثبتي را نسبت به استفاده از سامانه ايجاد خواهد کرد.
هنجارهای ذهنی فرد )متغیر دوم( نیز فشارهایی است که از طرف جامعه بـر فرد در راستای انجام دادن یا انجام 
ندادن عملی وارد می‌شود. در واقع توجه فرد به این جهت است کـه رفتارش از سوی اطرافیان )پدر، مادر، دوستان، 
همکاران، جامعه و...( تا چه حد مورد تأیید یا سرزنش قرار می‌گیرد. بـه عبارت دیگر انتظارات دیگران از فرد برای 
بروز رفتار می‌تواند عامل موثری بر رفتار فرد باشد. به عنوان مثال، فرض کنيد معلم يک دانش‌آموز از او انتظار داشته 
اين  این در حالی است که همکلاسی‌های  از رايانه استفاده کند )ديگري مهم( و  انجام تکاليف  بايد براي  باشد که 
دانش‌آموز نيز از رايانه استفاده مي‌کنند )فشار براي همنوايي(. مجموع اين دو، موجب شکل‌گيري هنجار ذهني مثبت 
براي استفاده از رايانه خواهد شد. در نتیجه، در اين تئوري، رفتار، منحصراً تحت كنترل قصد رفتاري )نيت و اراده 
فردي( است و لذا بر این اساس می‌توان بیان نمود که رفتار استفاده از فناوري تنها متأثر از قصد رفتاري استفاده از 

آن فناوري محسوب مي‌شود. 

2-3- نظرية رفتار برنامه‌ريزي شده
نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده مبتنی بر تئوری عمل منطقی می‌باشد. به دلیل اینکه تئوری عمل منطقی محدود 
به رفتاری می‌شد که در آن افراد کنترل ارادی ناقص داشتند، لذا توسط آجزن با اضافه کردن عامل کنترل رفتاری 
درک شده، دستورالعمل برای ایجاد کنترل رفتار ادراکی داده شد و مدل رفتار برنامه‌ریزی شده نام گرفت. نظریه 
رفتار برنامه‌ریزی شده، نظریه‌ای توسعه یافته است که از طریق افزودن پیش‌بینی کننده سوم تمایلات رفتاری به نام 
کنترل رفتاری ادراک شده، بر مشکلات اولیه غلبه کرده‌است. اگر چه جوهر اصلی نظریه‌های عمل منطقی و رفتار 
برنامه‌ریزی شده، تمایل و نیت فرد به انجام یک رفتار معین است، کنترل رفتار ادراکی، نقش بسیار مهمی را در این 

تئوری ایفا می‌کند.
به عبارت دیگر، بر اساس نظريه رفتار برنامه‌ريزي شده، رفتار فرد با سه عامل هدايت مي‌شود: باورهاي رفتاري، 
باورهاي هنجاري و باورهاي كنترل شده. باورهاي رفتاري، نگرش مطلوب یا نامطلوبی را نسبت به رفتار فرد ایجاد 
می‌کنند. باورهای هنجاری منجر به درک فشار اجتماعی یا هنجارهای ذهنی می‌شود و در نهایت باورهای کنترلی 
منجر به افزایش کنترل رفتاری درک شده، درک سهولت و یا سختی اجرای رفتار است. در كل،  نگرش نسبت به 
رفتار، هنجار ذهنی  و ادراک فرد از کنترل رفتاری، منجر به شکل‌گیری قصد رفتاری فرد می‌شود. به عنوان مثال 
شخصي را در نظر بگیرید که فکر مي‌کند يادگيري استفاده از سامانه نرم‌افزاری خاصی، سهل و آسان نخواهد بود، 
بنابراین احتمال کمي وجود خواهد داشت که وی تصميم به انجام چنين کاري گيرد. همچنين ممکن است هر گاه 
او تصميم به انجام چنین کاری گرفته باشد، احتمال موفقيت وی اندک باشد، زيرا ممکن است انجام اين رفتار يعني 
يادگيري چگونگی استفاده از سامانه نرم‌افزاری، واقعاً براي او مشکل باشد. عناصر تئوری رفتار برنامه‌ریزی شده در 

شکل زیر نشان داده شده است:
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2-4- مدل پذيرش فناوري 
مدل پذيرش فناوري در سال 1986 توسط ديويس بر اساس الگويي از تئوری عمل منطقي ارائه گردید. در 
اين مدل بر دو عامل سودمندي ادراك شده  و سهولت ادراك شده  به عنوان دو عامل اصلي در پذيرش فناوري تأکید 
شده است. به عبارت دیگر، هدف اصلی مدل پذیرش فناوری، ارائه مبنایی برای پیگیری اثر عوامل بیرونی بر باورهای 
درونی، نگرش و قصد استفاده می‌باشد )دیویس و دیگران، 1989(. از ویژگی‌های این مدل می‌توان علاوه بر جنبه 
پیش‌بینی آن به رویکرد توصیفی آن اشاره نمود که مدیران سازمان را قادر می‌سازد تا نسبت به دلایل عدم پذیرش 
یک فناوری و سامانه خاص از سوی کارکنان خود آگاه شده و بر اساس آن، راهکارهای لازم را اجراء نمایند. شکل زیر 

مدل پذیرش فناوری را نشان می‌دهد.

در این مدل نشان داده می‌شود که سامانه‌هایی که به آسانی توسط کارکنان مورد استفاده قرار می‌گیرند، سامانه 
هایی مفید برای کارکنان در انجام وظایف‌شان می‌باشند. این به آن معناست که سهولت استفاده ادراك شده مقدمه 
عليتي براي سودمندي ادراك شده بوده و در نتيجه شاخص مستقيم استفاده از سامانه محسوب می‌گردد. منظور از 

)2002  Ajzen( مدل رفتار برنامه‌ريزي شده آجزن - )شکل )1

شکل )2( - مدل پذیرش فناوری )دیویس و دیگران ، 1989(
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سودمندی ادراک شده، درجه‌ای است که شخص باور دارد استفاده از یک سامانه خاص، عملکرد شغلی او را بهبود 
می‌بخشد )تیلور و تد ، 1995( و سهولت استفاده ادراک شده، میزان انتظاری است که کاربر در استفاده از سامانه مورد 
نظر دارد، بدین معنا که در استفاده از سامانه مزبور نیازی به تلاش نخواهد داشت. البته متغیرهای بیرونی همچون 
و  آموزش  نحوه  نرم‌افزار،  و  نوع سخت‌افزار  مانند  نرم-افزاری  سامانه  ویژگی‌های  اجتماعی،  عوامل  سازمانی،  عوامل 
کمک‌های افراد دیگر در استفاده از سامانه می‌توانند به عنوان عواملی محسوب شوند که بر روی برداشت‌های ذهنی 

افراد نسبت به مفید بودن و آسانی استفاده از آن تأثیر‌گذار می‌باشند )دیویس و دیگران، 1989(. 
مدل پذيرش فناوري، به عنوان یک مدل کلاسيک به منظور تشريح رفتار استفاده از سامانه و متغيرهاي مرتبط 
با پذيرش آن مطرح گردید. این مدل يکي از چارچوب‌هاي نظري مهم است که بطور گسترده‌ای در زمينه فناوري 
اطلاعات و رايانه بکار گرفته شده‌است و تفسير ساده شده‌اي است از باورهايي که بر پذيرش فناوري اثر مي‌گذارند 
)کاراهانا و ديگران ، 2002(. همچنین می‌توان گفت که اين مدل كيي از مؤثرترين مدل‌هاي تحقيقاتي در مطالعه 
شاخص‌هاي استفاده از فناوري اطلاعات است و مدل معتبري براي پيش‌‌بيني رفتار پذيرش فرد نسبت به فناوري‌هاي 
مختلف اطلاعات و كاربري آنها می‌باشد )چين و تد ،1995(. نتايج به ‌دست آمده از تحقيقات مختلف نشان مي‌دهد 
که مدل پذیرش فناوری بطور کلی با اهداف پذيرش سامانه سازگار بوده و با استناد به این مدل و تئوری عمل منطقی 

مي‌توان میزان پذیرش سامانه و ميل به استفاده از آن را در بین افراد به‌ خوبي پيش‌بيني نمود.
لي، کوزار و لارسن  )2003( در يک فراتحليل با بررسي 101 مطالعه که از سال 1986 تا 2003 انجام گرفته بود، 
به اين نتيجه رسيدند که اين مدل قابليت کاربرد در محيط‌هاي مختلف و بر روي سامانه‌ها، وظايف، کارها و موضوعات 
مختلف را دارد. همچنین در مطالعه‌اي ديگر، لگريس و همکاران  )2003( با بررسي مطالعات انجام شده بر اساس اين 
مدل به اين نتيجه رسيدند که در پژوهش‌های انجام گرفته بر اساس این مدل به برخی از متغيرهای مهم همچون 
تجربه قبلی، سواد فناوری اطلاعات، خودکارآمدي و اضطراب کم توجهي شده است و این در حالی است که متغیرهای 
مزبور از عوامل بسیار مهمی در ارزيابي آمادگي کارکنان یا همان کاربران در پذيرش سامانه می‌باشند. با توجه به این 

موضوع، در این مقاله سعی گردیده تا به توصيف هر يک از اين متغيرها و عوامل اشاره شود. 
تجربه قبلی  	*

تجربه قبلی در استفاده از سامانه‌های نرم‌افزاری به عنوان یک متغیر بیرونی تأثیرگذار در پذیرش آن محسوب 
می‌شود. همچنین مطالعات انجام گرفته در این خصوص نشان می‌دهد که تجربة قبلی استفاده از رايانه، سطح اضطراب 
رايانه را کاهش داده، بنابراين افرادي که تجربة استفاده بالايي در زمينة رايانه دارند در مقايسه با افرادي که کمتر از 

رايانه استفاده می‌نمایند داراي اضطراب کمتری هستند )ايگباريا و پاراسورامان ، 1989؛ چو ، 2003(. 
سواد فناوری اطلاعات 	*

سواد فناوری اطلاعات علم و توانایی شخص برای استفاده از سامانه‌ها و فناوری‌های موثر می‌باشد. به عبارت دیگر، 
سواد فناوری اطلاعات به سطحی اطلاق می‌شود که با توجه به آن بعضی افراد به راحتی قادرند از برنامه‌های رایانه‌ای و 
قابلیت‌های دیگری که امکان ارتباط با رایانه‌ها را دارند استفاده نمایند. جنبه دیگری از سواد فناوری اطلاعات، شناخت 
چگونگی کار و عمل با سامانه می‌باشد. با توجه به مجموعه مهارت‌های جستجو، ارزیابی و استفاده موثر از اطلاعات، 

اغلب هم معني با سواد فناوري اطلاعات اطلاق می‌شود. 
سواد فناوري اطلاعات قابليتي است که فرد را در ايجاد، تداوم و تعميق ارتباط با ديگران به منظور دسترسي، 
ارزيابي و استفاده دقيق، مفيد و خلاق از اطلاعات در جهت تأمين نيازهاي خويش و ديگران، توانمند مي‌سازد. به بياني 
ديگر توانايي تفکر دربارة اطلاعات و قدرت بازيابي و استفاده از آن به عنوان يکي از ضروريات زندگي در قالب ارتباط 

با ديگران در تعاملي دو سويه و يا چند سويه را مي‌توان سواد فناوري اطلاعات و ارتباطات دانست )سراج، 1383(. 
خودکارآمدي  	*

خودکارآمدی، متغیر بیرونی دیگری است که با باورها و رفتار همراه است. بر اساس مطالعات انجام شده مشخص 
گردیده است که متغیر خودکارآمدی تأثیر مهمی بر تصمیم‌گیری‌های مربوط به استفاده و پذیرش سامانه دارد به 
و  مثبت  رابطه‌ای  مختلف  فناوری‌های  از  استفاده  و  بین خودکارآمدي  که  واقف شد  امر  این  به  که می‌توان  نحوی 
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معناداري وجود دارد. همچنین هسن  )2003( اشاره می‌کند که خودکارآمدی نشانگر یک ارتباط مثبت با افزایش 
استفاده از رایانه و همچنین ارائه بینشی در عملکرد یادگیری و توانایی برای کسب مهارت‌های رایانه‌ای جدید است.

اضطراب در استفاده  	*
اضطراب در استفاده از رايانه، نوع خاصی از اضطراب است که معمولاً در يک موقعیت خاص رخ می‌دهد و افرادی 
که مبتلا به اضطراب رايانه می‌شوند ممكن است ترس از ناآشنايی، احساس ناکامی، خجالت و شرم، شكست و ياس و 
ناامیدی را تجربه کنند )حسن‌زاده و همكاران، 1388(. به بیان دیگر، می‌توان بیان نمود که اضطراب، نوعي اضطراب 
هيجاني غير منطقي است که فرد هنگام کار يا حتي تفکر راجع به استفاده از رایانه و سامانه آن را تجربه می‌نماید 
و با توجه به اینکه بر میزان استفاده از سامانه در انجام وظایف شغلی تأثیر نامطلوبی دارد و این امر اثر منفی بر رفاه 
فردی، انگیزه‌های شغلی، رضایت شغلی و تعهدات سازمانی کارکنان می‌گذارد، لذا هزینه‌های قابل توجهی را به سازمان 
تحمیل خواهد نمود. آنچه که مهم بنظر می‌رسد آن است که پیامد مسلم اضطراب اجتناب از بکارگیری سامانه و 

نگرش‌های منفی نسبت به آن خواهد بود.

3- پيشينة پژوهش
پژوهشگران بسیاری هستند که براي بررسي موضوعات و مسائل مربوط به كي حوزه، از مدل‌ها و الگوهاي معتبر 
نيز مدل‌هاي  این موضوع، در زمينة پذيرش فناوري اطلاعات  به  با عنایت  موجود در آن حوزه استفاده می‌نمایند. 

متعددی وجود دارد كه اعتبار آنها در پژوهش‌هايي گوناگون تأييد شده است که شرح مختصری از آنها ذکر گردید.
ملکی نجفدر و همکاران )1391( طی یک پژوهش بر اساس مدل مفهومی دیویس که همان مدل پذیرش فناوری 
مالیاتی جنوب  امور  اداره کل  اطلاعات توسط مودیان  فناوری  و کاربرد  پذیرش  بر  موثر  بررسی عوامل  به  می‌باشد 
تهران پرداخته‌اند. آنها در این پژوهش با استفاده از روش توصيفي و ميداني، به دنبال عوامل موثر و میزان پذیرش 
خدمات مالیاتی الکترونیکی از سوی مودیان مالیاتی می‌باشند. نتايج اين تحقيق نشان داد كه پذيرش خدمات ماليات 
الكترونكيي توسط مؤديان مالياتي با متغيرهاي سهولت استفاده از خدمات اينترنتي، سودمند بودن استفاده از سيستم 
اينترنتي، دسترسي به امكانات فناوری و ويژگي‌هاي جمعيت شناختي مؤديان رابطة مثبت و مستقيم و نیز با ريسك 

استفاده از سيستم اينترنتي رابطه‌ای معكوس دارد.
البدوی و صرافپور حبیبی )1380(، با توجه به ساختار هر یک از شاخه‌های فناوری اطلاعات و نیز وظایف مدیریت 
منابع انسانی ماتریسی را طراحی نمودند که بتوان بر اساس آن و با استفاده از تحلیل عاملی تعیین نمود که کدام 
شاخه فناوری اطلاعات نسبت به سایر شاخه‌ها از اهمیت بیشتری برخوردار بوده و نقش بیشتری در انجام هر یک از 
وظایف مدیریت منابع انسانی دارا می‌باشد. جامعه آماری نمونه در این پژوهش شرکت ملی صنایع مس ایران بوده 
و بر اساس نظر سنجی انجام شده و نتایج حاصل از آن مشخص گردید که نشان داد که در این شرکت به ترتیب 
استفاده از بان‌كهاي اطلاعاتي، اينترنت، برنامه‌هاي كاربردي و اينترانت داراي بيش‌ترين نقش و كاربرد مي‌باشند. بدين 
ترتيب بان‌كهاي اطلاعاتي بيش‌ترين ميزان كاربرد را در وظايف مديريت منابع انساني داشته و پس از آن اينترنت و 
برنامه‌هاي كاربردي و اينترانت هستند كه نقش بسيار مهمي را در كاربرد فناوري اطلاعات در وظايف مديريت منابع 

انساني ايفا می‌نمایند.
رحیمی بافرانی )1389( با انجام پژوهشی به بررسی عوامل موثر در پذیرش پرداخت الکترونیکی مالیات در ادارات 
امور مالیاتی شهر تهران پرداخت. وی در این پژوهش به منظور تحلیل داده‌ها در سطح آمار استنباطی از آزمون‌های 
میانگین یک جامعه و کولموگروف-اسمیرنف و در سطح آمار توصیفی از مشخصه‌های آماری فراوانی و نیز توصیف 
داده‌ها استفاده نمود. نتایج حاصل از آن نشان داد که نگرش مودیان، کنترل رفتار درک شده، سودمندی ادراک شده، 
ابداعات شخصی، سازگاری ادراک شده، ریسک ادراک شده، میزان اعتماد  هنجارهای ذهنی، سهولت ادراک شده، 
ادراک شده، تسهیل شرایط پرداخت، میزان خودکارآمدی مودیان از جمله عواملی هستند که بر میزان پذیرش مودیان 

مالیاتی نسبت به پرداخت الکترونیکی مالیات اثرگذار می‌باشند.
الگوی پذیرش فناوری در  اینگهام  و کلرت  )2003( طی پژوهشی به منظور مشخص کردن ارزش   ، لگریس 
استفاده از فناوری اطلاعات اقدام به مطالعه و بررسی تمام مقالات منتشر شده در باب این موضوع در طی سال‌های 
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شکل )3( - مدل مفهومي پژوهش )دکتر البدوی 1391(

1980 تا اوایل سال 2000 پرداخته‌اند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که الگوی پذیرش فناوری حدود %40 
از عوامل تأثیرگذار در استفاده از فناوری اطلاعات را پیش‌بینی می‌کند و لذا می‌توان بیان نمود که این مدل پذیرش 

فناوری اطلاعات، یک مدل نظري مفيد براي درك و توضيح رفتار استفاده از فناوري اطلاعات می‌باشد.

4- مدل مفهومي پژوهش
به منظور ارائه مدل مفهومی پژوهش، ابتدا در بخش ادبيات نظري، مدل‌های متعدد و رایج از پذیرش فناوری 
مورد مطالعه قرار گرفته و سپس به متغيرهاي بیرونی همچون اضطراب، خودکارآمدي، سواد فناوري اطلاعات و تجربه 
استفاده قبلی پرداخته شد و در نهایت منجر به ارائه مدل مفهومي پژوهش گردید. در اين مدل مفهومی سعي شده 
است مهم‌ترین متغيرهاي مربوط به پذيرش فناوري مد نظر قرار گيرد تا امکان بررسي دقيق‌تر و عميق‌تر پذيرش 
فناوری سامانه نرم‌افزاری یکپارچه مالیاتی )سنیم( در بين کاربران میسر گردد. به نظر مي‌رسد با استفاده از اين مدل 
بتوان نقاط ضعف و قوت پذيرش فناوری سامانه را در بین کارکنان ادارات امور مالیاتی شهر تهران شناسايي کرده و با 
بررسی و مطالعه چگونگي اثرگذاري تعاملي متغيرهاي آن، اطلاعات لازم را براي تصميم‌گيري‌هاي بعدي کسب نمود. 

5- روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر، ‌صورت توصیفی پيمايشي می‌باشد و براي تجزيه و تحليل داده‌های پژوهش از آزمون‌ توصيفي 
همچون درصد، ميانگين و انحراف معيار و نیز آزمون استنباطي همچون همبستگي پيرسون، t تک متغيره، تحليل 
عاملي اکتشافي، تحليل عاملي تأييدي و تحليل مسير استفاده شده‌است. در این پژوهش جامعه هدف، ادارات امور 
مالیاتی شهر تهران است. جامعه آماري پژوهش نيز عبارت از کارکنان ادارات امور مالیاتی مزبور بوده كه تعداد كل 

آنها 3700 نفر می‌باشد. 
نحوة نمونه‌گيري در اين پژوهش، نمونه‌گيري طبقه‌اي متناسب با حجم است. در نمونه‌گيري طبقه‌اي، واحدهاي 
جامعه مورد مطالعه در طبقه‌هايي كه از نظر صفت متغير همگن‌تر هستند، گروه‌بندي مي‌شوند تا تغييرات آن‌ها در 
درون گروه‌ها كمتر شود. پس از آن، از هر كي از طبقه‌ها، تعدادي نمونه براساس جدول مورگان انتخاب شده و بر 

اساس آن تعداد جامعه و پرسش‌نامه‌هاي گردآوري شده در هر اداره امور مالياتي تعیین گردید.
نظر به اینکه ماهيت برخي از متغير‌هاي اين پژوهش، نگرشي و رفتاري بوده و براي چنين متغيرهايي يکي از 
متداول‌ترين ابزارهاي گردآوري اطلاعات، پرسش‌نامه است، لذا، ابزار گردآوري داده‌ها در این پژوهش نیز پرسش‌نامه 
تعیین گردیده است. پرسش‌نامه مزبور بر اساس متغیرهای عنوان شده در مدل مفهومی پژوهش شامل 56 سئوال 
می‌باشد که با استفاده از منابع قابل اعتماد طراحی شده و بر اساس آن متغیرهای اضطراب، پشتیبانی فني و آموزشي، 
تصميم به استفاده، سهولت استفاده، سودمندي ادارک شده، خودکارآمدي، سواد فناوري اطلاعات و تجربة استفاده 

قبلی مورد بررسی قرار گرفته است. در جدول زیر ارتباط گويه‌ها با هر متغیر و منبع آن نشان داده شده است.
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جدول )1( - گويه‌هاي مرتبط با متغیرهای پذیرش فناوری

مقياس پرسش‌نامه بر اساس »طيف لكيرت » با پنج گزينه »بسيار زياد، زياد، متوسط، کم، و بسيار كم« طراحي 
شده است. تعيين پايايي پرسش‌نامه با استفاده از روش آلفاي کرونباخ و نرم‌افزار SPSS 18 انجام گرديده است و 
اين ميزان نشان‌دهندة آن است که پرسش‌نامه‌هاي مورد  نيز معادل 0.95 بدست آمده که  پايايي کل پرسش‌نامه 
استفاده برای پژوهش، از قابليت اعتماد و يا به عبارت ديگر از پايايي لازم برخوردار مي‌باشند. به منظور افزایش روایی 
پرسش‌نامه نیز علاوه بر استفاده از نظرات خبرگان و صاحب‌نظران مربوطه، از تحلیل عامل تأییدی نیز استفاده شده 

است.

6- یافته‌های پژوهش
در اين بخش به منظور بیان يافته‌هاي مربوط به ارزيابي متغيرهاي تحقيق از آزمون t تک متغيره و مقياس بازرگان 
و همکاران )1386( استفاده شده است. بر اساس مقیاس بازرگان و همکاران )1386( نتايج بدست آمده حاصل، از 
ميانگين 1 تا 2.33 را در وضعيت نامطلوب، 2.34 تا 3.67 را در سطح نسبتاً مطلوب و 3.67 تا 5 را در وضعيت مطلوب 
ارزيابي مي‌کنند. با استفاده از اين مقياس مي‌توان برحسب ميانگين‌هاي به‌دست آمده در مورد مطلوب بودن، نسبتاً 
مطلوب بودن و نامطلوب بودن وضعيت متغيرهاي پژوهش اظهار نظر نمود. از آنجايي که منوط کردن تصميم‌گيري 
تنها به بالا بودن ميانگين از سطح متوسط )ميانگين فرضي 3 در آزمون تي تک متغيره( اطلاعات دقيقي از وضعيت 
موجود متغير مورد نظر ارائه نمي‌کند، لذا بر اساس استاندارد مزبور، به توصيف وضعيت موجود هر يک از متغيرهاي 
اضطراب، پشتیبانی فني و آموزشي، تصميم به استفاده، سهولت استفاده، سودمندي ادراک شده، خودکارآمدي، سواد 

فناوري اطلاعات و تجربة استفاده قبلی پرداخته می‌شود. 
نتايج مربوط به بررسي وضعيت هريک از متغيرهاي اضطراب، تصميم به استفاده، سهولت استفاده، سودمندي 
ادراک شده، خودکارآمدي، پشتیبانی فنی و آموزشی و سواد فناوري اطلاعات در ادارات امور مالياتي شهر تهران بر 
اساس نمرات حاصل از آزمون t حاکي از آن است که اين نمرات در سطح آلفاي p >0.01  معنا‌دار مي‌باشند. به 
عبارت ساده‌تر ميانگين به ‌دست آمده براي هر يک از متغيرهاي عنوان شده به جز اضطراب از ميانگين فرضي 3 بالاتر 
و اضطراب از ميانگين فرضي 3 پايين‌تر مي‌باشد. در مورد متغير اضطراب بايد به اين نکته اشاره کرد که گويه‌هاي اين 
متغير در پرسش‌نامه بر حسب طيف پنج درجه‌اي ليکرت )خيلي کم=1 تا خيلي زياد=5( اندازه‌گيري شده است و 
مسلماً پايين بودن نمرات و همچنين ميانگين مربوط به اين متغير نشان‌دهنده پايين بودن ميزان اضطراب در استفاده 

در ميان کارکنان ادارات امور مالياتي شهر تهران می‌باشد. 

منبع سئوالات پرسش‌نامهسئوالات پرسشنامهمتغیرهای پذیرش فناوریردیف
پرسش‌نامه ترک‌زاده و همکاران )2006(1 تا 4اضطراب در استفاده1
پرسش‌نامه آکور )2006(5 تا 13پشتیبانی فني و آموزشي2
پرسش‌نامه پارک و همکاران )2009(14 تا 16تصميم به استفاده3
پرسش‌نامه وو و همکاران )2010(17 تا 20سهولت استفاده4
پرسش‌نامه وو و همکاران )2010(21 تا 24سودمندي ادارک شده5
پرسش‌نامه کامپيو و هيگينز ) 1995(25 تا 30خودکارآمدي 6
پرسش‌نامة سون و همکاران )2011(31 تا 44سواد فناوري اطلاعات7
پرسش‌نامه اکور )2006(45 تا 56تجربة استفاده قبلی8
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جدول )2( - وضعيت هر يک از متغيرهاي پژوهش در ادارات امور مالياتي شهر تهران

شکل )4( -  مدل برازش شده پذیرش فناوری اطلاعات در بين کارکنان ادارات امور مالیاتی شهر تهران

بنابراين در استفاده از استاندارد بازرگان و همکاران )1386( در مورد متغير اضطراب برعکس متغيرهاي ديگر 
بين کارکنان برخوردار است،  از وضعيت مطلوبي در  به جز متغير اضطراب که  به طور کلي  تصميم‌گيري مي‌شود. 
ساير متغيرها از قبيل متغيرهاي پشتیبانی فني و آموزشي، تصميم به استفاده، سهولت استفاده، سودمندي ادراک 
شده، خودکارآمدي، سواد فناوري اطلاعات و تجربة استفاده قبلی در ادارات امور مالياتي شهر تهران از وضعيت نسبتاً 

مطلوبي برخوردار هستند. 

با توجه به نقش واسطه‌اي متغيرها يعني برآورد اثرات مستقيم، غير مستقيم، كل و مقادير t و نيز استفاده از روش 
تحلیل مسیر  می‌توان بیان نمود:

سهولت استفاده و سودمندي ادراک شده هر يک با ضرايب 0.58 و 0.31 تأثير مثبت و معنا‌داري بر تصميم به 
استفاده دارد. علاوه‌ بر ‌اين اثر مستقيم خودکارآمدي )0.26( و سهولت استفاده )0.54( بر سودمندي ادراک شده 
مثبت و معنادار است. بالاترين ضريب مربوط به اثر مستقيم خودکارآمدي بر سهولت استفاده )0.95( در سطح 0.01 
معنادار است. متغيرهاي اضطراب، سواد فناوري اطلاعات، تجربه استفاده قبلی، پشتیبانی فني و آموزشي با ضرايب 

وضعيتسطح معني داريدرجة آزاديآزمون tميانگينمتغيرردیف

مطلوب40.9918820.000-2.11اضطراب در استفاده 1

نسبتاً مطلوب1818821.000-2.64پشتیبانی فني و آموزشي2

نسبتاً مطلوب3.4419.5518820.000تصميم به استفاده3

نسبتاً مطلوب3.3616.6518820.000سهولت استفاده4

نسبتاً مطلوب3.4921.718820.000سودمندي ادراک شده5

نسبتاً مطلوب3.095.2218820.000خودکارآمدي 6

نسبتاً مطلوب3.052.5618820.005سواد فناوري اطلاعات 7

نسبتاً مطلوب2.1018820.982-2.95تجربة استفاده قبلی8



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1339  

جدول)3( - ماتریس ضرايب استاندارد شده اثرات مستقيم، غيرمستقيم و اثرات کل متغيرها

برابر با 0.1- ، 0.37، 0.14، و 0.25 تأثيري معنادار بر خودکارآمدي دارند. تأثير اضطراب بر خودکارآمدي منفي است، 
چرا که با افزايش اضطراب کارکنان سطح خودکارآمدي در بین آنان پايين مي‌آيد.

همچنین، اثر غيرمستقيم اضطراب در استفاده به ترتيب بر تصميم به استفاده، سهولت استفاده و سودمندي ادراک 
شده در سطح 0.01 معنادار می‌باشد. متغير اضطراب تأثير منفي بر اين متغيرها داشته و به عبارت ديگر، با بالا رفتن 
اضطراب، ميزان متغيرهاي تصميم به استفاده، سهولت استفاده و سودمندي ادراک شده به صورت غيرمستقيم کاهش 
می‌یابد. اثر غيرمستقيم پشتیبانی فني و آموزشي بر روي تصميم به استفاده مثبت و معنادار بوده و اين اثرگذاري از 
طريق خودکارآمدي، سهولت استفاده و سودمندي ادراک شده ایجاد می‌گردد. بنابراين، اين متغيرها نقش واسطه‌اي 
بر روي  اطلاعات  فناوری  اثر غيرمستقيم سواد  ايفا می‌نمایند.  استفاده  به  و تصميم  آموزشي  و  بين پشتیبانی فني 
تصميم به استفاده مثبت و معنادار است و اين اثرگذاري از طريق خودکارآمدي، سهولت استفاده و سودمندي ادراک 
شده صورت می‌پذیرد. بنابراين، اين متغيرها نقش واسطه‌اي بين پشتیبانی فني و آموزشي و تصميم به استفاده ايفا 
می‌کنند. اثر غيرمستقيم سهولت استفاده بر تصميم به استفاده نيز از لحاظ آماري معنادار بوده و اين اثرگذاري از 
بين سهولت  واسطه‌اي  نقش  دارای  ادراک شده  بنابراين سودمندي  ادراک شده صورت مي‌گيرد.  طريق سودمندي 

استفاده و تصميم به استفاده می‌باشد.
بر اساس يافته‌هاي حاصل، متغيرهاي سواد فناوري اطلاعات، تجربه استفاده قبلی و پشتیبانی فنی و آموزشي 
تأثير مستقيم بر خودکارآمدي داشته و با بالا رفتن هر يک از اين متغيرها ميزان خودکارآمدي افراد نيز افزايش پيدا 
خواهد نمود. متغير اضطراب نيز تأثير منفي بر خودکارآمدي داشته و با بالا رفتن اضطراب در استفاده در بين کارکنان 

خودکارآمدي آنان پايين خواهد آمد. 

متغيرها
اثرات متغیرها

کلغيرمستقيممستقيم

به روي خودکارآمدي:

اضطراب در استفاده

سواد فناوري اطلاعات 

تجربه استفاده قبلی

پشتیبانی فني و آموزشي

**0.1-

**0.37
**0.14
**0.25

-

-

-

-

**0.1-

**0.37
**0.14
**0.25

به روي سهولت استفاده:

خودکارآمدي 

اضطراب در استفاده

سواد فناوري اطلاعات 

تجربه استفاده قبلی

پشتیبانی فني و آموزشي

**0.95

-

-

-

-

-
**0.09-

**0.35
**0.13

**24.0

**0.95
**0.09-

**0.35
**0.13
**0.24
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7- يافته‌هاي مربوط به روايي پرسش‌نامه‌ها
در اين قسمت، مدل مفهومي پژوهش با استفاده از نرم افزار ليزرل به آزمون تجربي در آمده است. به اين صورت 
که ضرايب هر يک از متغيرهاي مربوط به سازه‌هاي موردنظر محاسبه شده و در گام بعدي شاخص‌هاي برازندگي 
مربوط به هر يک از سازه‌هاي پژوهش در جداولي جداگانه درج گرديده و توضيحات مربوط به هر يک از آن‌ها در 

پايين جداول ارائه شده است. 
7-1- اضطراب در استفاده 

همان‌طورکه در شکل شماره 5 ملاحظه مي‌شود، به منظور تعيين اعتبار سازة مقياس اضطراب در استفاده از روش 
تحليل عاملي تأييدي استفاده شد. ضرايب تأثير هريک از متغيرهاي مربوط به اضطراب در اين شکل درج شده است.

نتايج جدول 16 نشان مي‌دهد که در مقياس اضطراب در استفاده، گويه‌هاي يک تا چهار به ترتيب داراي بارهاي 
عاملي 0.72، 0.85، 0.89 و 0.75 بر مقياس اضطراب رايانه است و ميزان واريانس تبيين شدة هر يک از اين گويه‌ها 
برابر با 51%، 72%، 79% و 56% مي‌باشد. گوية شمارة 3 با داشتن بيشترين بار عاملي در مقايسه با ساير گويه‌ها از 
اهميت نسبي بيشتري برخوردار است. هريک از بارهاي عاملي محاسبه شده، با توجه به نمرات t بدست آمده در سطح 

0.01 معنادار است.

متغيرها
اثرات متغیرها

کلغيرمستقيممستقيم

به روي سودمندي ادراک شده:

سهولت استفاده

خودکارآمدي 

اضطراب در استفاده

سواد فناوري اطلاعات 

تجربه استفاده قبلی

پشتیبانی فني و آموزشي

**0.54
**0.26

-

-

-

-

-
**0.51

**0.08-

**0.29
**0.11

**20.0

**0.54
**0.77

**0.08-

**0.29
**0.11
**0.20

به روي تصميم به استفاده:

سودمندي ادراک شده

سهولت استفاده

خودکارآمدي 

اضطراب در استفاده

سواد فناوري اطلاعات 

تجربه استفاده قبلی

پشتیبانی فني و آموزشي

**0.31
**0.54

-

-

-

-

-

-
**0.17
**0.79

**0.08-

**0.2
**0.11

**20.0

**0.31
**0.71
**0.79

**0.08-

**0.29
**0.11
**0.20
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شکل 1- خروجي ليزرل براي مقياس اضطراب در استفاده

جدول 4 -  بارهاي عاملي، واريانس تبيين شده و نمرات t گويه‌هاي مقياس اضطراب در استفاده

جدول 5- شاخص‌هاي برازش مقياس اضطراب در استفاده

با توجه به خروجي ليزرل در جدول 5، مقدار X2/df محاسبه شده 2.97 است، وجود X2/df کوچکتر از 3 نشان 
دهندة برازش مناسب مدل مي‌باشد. همچنين جذر برآورد واريانس خطاي تقريب )RMSEA( مي‌بايستي کمتر از 
0.8 باشد که در مدل ارائه شده اين مقدار برابر 0.065 است. ميزان شاخص‌هاي GFI، AGFI، CFI و NFI نيز 
بايد بيشتر از 0.9 باشد که در مدل تحت بررسي به ترتيب برابر 0.99، 0.97، 0.99 و 0.97 است. بنابراين داده‌هاي 

اين پژوهش با ساختار عاملي اين مقياس برازش مناسبي دارد و اين بيانگر همسويي سؤالات با سازه اضطراب است.

نمره tواريانس تبيين شدهبارهاي عامليسؤال
1**0.72%5132.80
2**0.85%7242.78
3**0.89%7945.05
4**0.75%5636.43

برآوردمشخصه

)χ2/df( 2.97نسبت مجذور کاي به درجه آزادي
)RMSEA( 0.065جذر برآورد واريانس خطاي تقريب

)GFI( 0.99شاخص نکويي برازش
)AGFI( 0.97شاخص تعديل شده ي نکويي برازش

)CFI( 0.99شاخص برازندگي تطبيقي
)NFI( 0.97شاخص نرم شده برازندگي

)RMR( 0.011ريشه ميانگين مجذور پسماندها
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شکل 6- خروجي ليزرل براي مقياس تصميم به استفاده

جدول 6- بارهاي عاملي، واريانس تبيين شده و نمرات t گويه‌هاي مقياس تصميم به استفاده

7-2- تصميم به استفاده
خروجي ليزرل براي تحليل عاملي تأييدي تصميم به استفاده در شکل شمارة 6 نشان داده شده است. اين سازه، 

داري سه سؤال بوده است که هر سه سؤال مطابق شکل 6 داراي بار عاملي معناداري بر تصميم به استفاده هستند.

نشان  را  استفاده  به  تصميم  مقياس  گويه‌هاي   t نمرات  و  تبيين شده  واريانس  عاملي،  بارهاي   6 جدول شمارة 
مي‌دهد. يافته‌هاي به‌دست آمده نشان مي‌دهد که ضرايب هريک از گويه‌هاي 1، 2 و 3 مقياس تصميم به استفاده 
هريک به ترتيب برابر يا 0.84، 0.69 و 0.87 مي‌باشد که هريک از اين ضرايب در سطح P >0.01 معنادار مي‌باشد.

همچنين واريانس مشترک سؤال‌هاي 1، 2 و 3 به ترتيب برابر 70%، 47% و 75% است. در اين مقياس سؤال 1 
با بار عاملي 0.84 و واريانس تببين شده 0.70 در مقايسه با ساير سؤال‌ها داراي اهميت نسبي بيشتري است. 

همان‌طورکه جدول شماره 7 نشان مي‌دهد، نسبت مجذور کاي به درجة آزادي و جذر برآورد واريانس خطاي 
تقريب هر دو در سطح مورد قبولي هستند و شاخص‌هاي GFI، AGFI، CFI و NFI نيز با توجه به ميزان بدست 
آمده در سطح مورد قبولي قرار دارند. بنابراين داده‌هاي اين پژوهش با ساختار عاملي اين مقياس برازش مناسبي دارد.

واريانس تبيين بارهاي عامليسؤال
نمره tشده

1**0.84%7029.80
2**0.69%4733.89
3**0.87%7544.59
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جدول 7- شاخص‌هاي برازش مقياس تصميم به استفاده

شکل 7- خروجي ليزرل براي مقياس سهولت استفاده

7-3- سهولت استفاده 
همان‌طورکه در شکل شمارة 32 ملاحظه مي‌شود، به منظور تعيين اعتبار سازه مقياس سهولت استفاده از روش 
تحليل عاملي تأييدي استفاده شد. ضرايب تأثير هريک از متغيرهاي مربوط به سهولت استفاده در اين شکل درج شده 

است. ضرايب تأثير تمام سؤالات سهولت استفاده از لحاظ آماري معنادار است.

نتايج جدول شماره 8 نشان مي‌دهد که واريانس تبيين شده سؤال‌هاي 1، 2، 3 و 4 به ترتيب برابر با %75، %88 
و 75٪ و 79% است و سؤال 2 با بار عاملي 0.94 و ميزان واريانس تبيين شده‌/0 در مقايسه با ساير سؤال‌هاي اين 
مقياس از اهميت نسبي بيشتري برخوردار است. هريک از بارهاي عاملي محاسبه شده با توجه به نمرات t بدست آمده 

در سطح 0.01 معنادار مي‌باشند.

برآوردمشخصه

)χ2/df( 0.23نسبت مجذور کاي به درجه آزادي
)RMSEA( 0.00جذر برآورد واريانس خطاي تقريب

)GFI( 1شاخص نکويي برازش
)AGFI( 1شاخص تعديل شده ي نکويي برازش

)CFI( 1شاخص برازندگي تطبيقي
)NFI( 1شاخص نرم شده برازندگي

)RMR( 0.012ريشة ميانگين مجذور پسماندها
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جدول 8-  بارهاي عاملي، واريانس تبيين شده و نمرات t گويه‌هاي مقياس سهولت استفاده

جدول 9- شاخص‌هاي برازش مقياس سهولت استفاده

شکل 8- خروجي ليزرل براي مقياس سودمندي ادراک شده

 RMSEA اما شاخص‌هاي برازش بدست آمده براي سازه سهولت استفاده در جدول 9 نشان مي‌دهد که شاخص
 CFI، برازش مانند  بوده و ديگر شاخص‌هاي  قابل قبولي برخوردار  از سطح  با ميزان 0.058  برآورد شده  در مدل 
GFI، NFI، RMR و AGFI به ترتيب برابر با 1، 1، 1، 0.023 و 0.98 همگي در سطح مناسبي هستند و اين 
مشخصه‌هاي نکويي برازش نشان مي‌دهد داده‌هاي اين پژوهش با ساختار عاملي اين مقياس برازش مناسبي دارد و 

اين بيانگر همسويي سؤالات با سازه سهولت استفاده است.

7-4- سودمندي ادراک شده
همان‌طورکه در شکل شمارة 8 ملاحظه مي‌شود به منظور تعيين اعتبار سازه مقياس سودمندي ادراک شده از 
روش تحليل عاملي تأييدي استفاده شد. ضرايب تأثير هريک از متغيرهاي مربوط به سودمندي ادراک شده در اين 

شکل درج شده است.

نمره tواريانس تبيين شدهبارهاي عامليسؤال
1**0.87%7544.63
2**0.94%8848.78
3**0.87%7554.83
4**0.89%7955.36

برآوردمشخصه
)χ2/df( 1.32نسبت مجذور کاي به درجه آزادي

)RMSEA( 0.058جذر برآورد واريانس خطاي تقريب
)GFI( 1شاخص نکويي برازش

)AGFI( 0.98شاخص تعديل شده ي نکويي برازش
)CFI( 1شاخص برازندگي تطبيقي
)NFI( 1شاخص نرم شده برازندگي

)RMR( 0.023ريشة ميانگين مجذور پسماندها



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1345  

جدول 10-  بارهاي عاملي، واريانس تبيين شده و نمرات t گويه‌هاي مقياس سودمندي ادراک شده

جدول 11-  شاخص‌هاي برازش مقياس سودمندي ادراک شده

نتايج جدول 10 نشان مي‌دهد که در مقياس سودمندي ادراک شده گويه‌هاي يک تا چهار به ترتيب داراي بارهاي 
عاملي 0.80، 0.92، 0.87 و 0.98 بر مقياس سودمندي ادراک شده هستند و ميزان واريانس تبيين شدة هريک از 
اين گويه‌ها برابر با 64%، 84%، 75% و 96% مي‌باشد. گوية شمارة 2 با داشتن بيشترين بار عاملي در مقايسه با ساير 
گويه‌ها از اهميت نسبي بيشتري برخوردار است. هريک از بارهاي عاملي محاسبه شده با توجه به نمرات t بدست آمده 

در سطح 0.01 معنادار هستند.

با توجه به يافته‌هاي مربوط به شاخص‌هاي برازش در جدول شمارة 11، مقدار X2/df محاسبه شده 2.62 است. 
وجود X2/df کوچک‌تر از 3 نشان دهنده برازش مناسب مدل مي‌باشد. همچنين جذر برآورد واريانس خطاي تقريب 
 GFI، بايد کمتر از 0.8 باشد که در مدل ارائه شده اين مقدار برابر 0.029 است. ميزان شاخص‌هاي )RMSEA(
AGFI، CFI و NFI نيز بايد بيشتر از 0.9 باشد که در مدل تحت بررسي به ترتيب برابر 1، 0.99، 1 و 1 است. 
بنابراين داده‌هاي اين پژوهش با ساختار عاملي اين مقياس برازش مناسبي دارد و اين بيانگر همسويي سؤالات با سازه 

سودمندي ادراک شده است.

7-5- خودکارآمدي 
مقياس خودکارآمدي داراي 6 گويه بود که مدل تحليل عاملي اين مقياس با نرم افزار ليزرل مورد تحليل قرارگرفت 
و خروجي آن در شکل 9 نشان مي‌دهد که هر شش سؤال اين مقياس بارعاملي معناداري بر روي مقياس خودکارآمدي 

داشته‌اند.

نمره tواريانس تبيين شدهبارهاي عامليسؤال

1**0.80%6447.12
2**0.92%8459.19
3**0.87%7554.83
4**0.98%9657.12

برآوردمشخصه
)χ2/df( 2.62نسبت مجذور کاي به درجه آزادي

)RMSEA( 0.029جذر برآورد واريانس خطاي تقريب
)GFI( 1شاخص نکويي برازش

)AGFI( 0.99شاخص تعديل شده ي نکويي برازش
)CFI( 1شاخص برازندگي تطبيقي
)NFI( 1شاخص نرم شده برازندگي

)RMR( 0.037ريشة ميانگين مجذور پسماندها
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شکل 9- خروجي ليزرل براي مقياس خودکارآمدي رايانه

جدول 12- بارهاي عاملي، واريانس تبيين شده و نمرات t گويه‌هاي مقياس خودکارآمدي

جدول شمارة 12 بارهاي عاملي، واريانس تبيين شده و نمرات t گويه‌هاي مقياس خودکارآمدي را نشان مي‌دهد. 
و 6 مقياس خود  از گويه‌هاي 1، 2، 3، 4، 5  عاملي هريک  بارهاي  از آن است که  آمده حاکي  به‌دست  يافته‌هاي 
کارآمدي هريک به ترتيب برابر يا 0.68، 0.66، 0.76، 0.91، 0.79 و0.73 مي‌باشد که هريک از اين ضرايب با توجه 
مقادير t در سطح P >0.01 معنادار مي‌باشند. سؤال 4 با بارعاملي 0.91 و ميزان واريانس تبيين شدة 0.82 در 

مقايسه با ساير سؤال‌هاي اين مقياس از اهميت نسبي بيشتري برخوردار است.

نمره tواريانس تبيين شدهبارهاي عامليسؤال
1**0.68%4630.14
2**0.66%4328.92
3**0.76%5732.21
4**0.91%8244.23
5**0.79%6234.94
6**0.73%5331.72
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جدول 13- شاخص‌هاي برازش مقياس خودکارآمدي رايانه

شکل 10- خروجي ليزرل براي مقياس سواد فناوري اطلاعات

7-6- سواد فناوري اطلاعات 
گويه‌هاي مربوط به سواد فناوري اطلاعات شامل 14 گويه بود که در مدل تحليل عاملي تأييدي مورد آزمون قرار 
گرفته است. از ميان گويه‌هايي که بارهاي عاملي آن در شکل شماره 10 درج گرديده است گويه‌هاي شماره 2، 3 و 
14 به دليل نداشتن بار عاملي معنادار از مدل تحليل عاملي حذف شده‌اند و ساير گويه‌ها که مطابق شکل 10 داراي 

ضرايب تأثير معناداري بر مقياس سواد فناوري اطلاعات بودند در مدل مورد تأييد قرار گرفته‌اند.

برآوردمشخصه
)χ2/df( 1.62نسبت مجذور کاي به درجه آزادي

)RMSEA( 0.060جذر برآورد واريانس خطاي تقريب
)GFI( 0.99شاخص نکويي برازش

)AGFI( 0.97شاخص تعديل شده ي نکويي برازش
)CFI( 0.99شاخص برازندگي تطبيقي
)NFI( 0.99شاخص نرم شده برازندگي

)RMR( 0.019ريشة ميانگين مجذور پسماندها
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جدول 14- بارهاي عاملي، واريانس تبيين شده و نمرات t گويه‌هاي مقياس سواد فناوري اطلاعات

جدول 15-  شاخص‌هاي برازش مقياس سواد فناوري اطلاعات

با توجه به يافته‌هاي مربوط به شاخص‌هاي برازش در جدول شماره 15، مقدار X2/df محاسبه شده 1.45 است 
که درسطح قابل قبولي قرار دارد. همچنين جذر برآورد واريانس خطاي تقريب )RMSEA( بايد کمتر از 0.8 باشد 
که در مدل ارائه شده اين مقدار برابر 0.078 است. ميزان شاخص‌هاي GFI، AGFI، CFI و NFI نيز بايد بيشتر 
از 0.9 باشد که در مدل تحت بررسي به ترتيب برابر 0.96، 0.92، 0.97 و 0.97 است. بنابراين داده‌هاي اين پژوهش 
با ساختار عاملي اين مقياس برازش مناسبي دارد و اين بيانگر همسويي سؤالات با سازه سواد فناوري اطلاعات است.

نمره tواريانس تبيين شدهبارهاي عامليسؤال

1**0.31%9.613.53
4**0.79%6263.23
5**0.81%6551.71
6**0.83%6867.79
7**0.79%6259.50
8**0.73%5348.45
9**0.61%3741.86
10**0.75%5647.75
11**0.80%6461.79
12**0.82%6762.50
13**0.84%7068.45

برآوردمشخصه

)χ2/df( 1.45نسبت مجذور کاي به درجه آزادي
)RMSEA( 0.078جذر برآورد واريانس خطاي تقريب

)GFI( 0.96شاخص نکويي برازش
)AGFI( 0.92شاخص تعديل شده ي نکويي برازش

)CFI( 0.97شاخص برازندگي تطبيقي
)NFI( 0.97شاخص نرم شده برازندگي

)RMR( 0.050ريشة ميانگين مجذور پسماندها



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1349  

شکل 11- خروجي ليزرل براي مقياس تجربة استفاده قبلی

7-7- تجربة استفاده قبلی
از آن‌ها در مدل تحليل عاملي  بارهاي عاملي هريک  مقياس تجربة استفاده قبلی شامل 14 گويه مي‌باشد که 
اين  براي  از ميان گويه‌هايي که  تأييدي مورد آزمون قرار گرفته است. همان‌طورکه در شکل 36 ملاحظه مي‌شود 
مقياس در نظر گرفته شده بود گويه‌هاي شماره 11 و 13 به دليل نداشتن بارعاملي معنادار بر روي تجربة استفاده 
قبلی از مدل تحليل عاملي حذف شده اند و ساير گويه‌ها که مطابق شکل 11 داراي ضرايب تأثير معناداري بر مقياس 

سواد فناوري اطلاعات و ارتباطات بودند در مدل مورد تأييد قرار گرفته‌اند.
نتايج جدول 16 حاکي از آن است که در مقياس تجربة استفاده قبلی، گويه‌هاي تحليل شده همگي داراي بارهاي 
عاملي معناداري بر روي مقياس تجربة استفاده قبلی از رايانه هستند و هريک از بارهاي عاملي محاسبه شده با توجه 
به نمرات t بدست آمده در سطح 0.01 معنادار مي‌باشند. علاوه‌بر‌اين يافته‌‌هاي اين جدول نشان مي‌دهد که گويه 
شماره 9 با داشتن بار عاملي 0.80 و واريانس تبيين شده 64% در مقايسه با ساير گويه‌ها از اهميت نسبي بيشتري 

برخوردار است. 
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جدول 16- بارهاي عاملي، واريانس تبيين شده و نمرات t گويه‌هاي مقياس تجربة استفاده قبلی

8- نتیجه‌گیری و پیشنهادات
بیرونی  از متغيرهاي  استفاده  فناوری و  از پذیرش  رایج  بررسی مدل‌های متعدد و  با مطالعه و  این پژوهش  در 
همچون اضطراب در استفاده، خودکارآمدي، سواد فناوري اطلاعات و تجربه استفاده قبلی به بررسی عوامل مؤثر بر 
پذیرش و بکارگیری فناوری سامانه نرم‌افزاری یکپارچه مالیاتی )سنیم( توسط کاربران ادارات امور مالیاتی شهر تهران، 
به عنوان هدف اصلی پژوهش پرداخته شده است. همچنين بررسي نقش واسطه‌اي متغیرهایی همچون خودکارآمدی، 
سهولت استفاده و سودمندی ادراک شده با روش تحليل مسير مورد ارزيابي قرار گرفت. علاوه بر آن، با بررسی پيشينه 
پژوهش، مدلی مفهومی طراحي گرديد و پس از جمع آوري داده‌ها و ارزيابي آنها، در نهايت مدل طراحي شده، برازش 

شده و نتايج حاصل نشان داد که مدل با داده‌ها، برازش مناسب و قابل قبولي دارد.
اثرات کل اين متغيرها نيز که از مجموع اثرات مستقيم و غير‌مستقيم به دست آمده نشان از آن دارد که فقط متغير 
خودکارآمدي بر متغیر سهولت استفاده از سامانه تأثير مستقيم داشته و اين تأثير در سطح 0.01 معنادار مي‌باشد. 
متغيرهاي اضطراب در استفاده، سواد فناوري اطلاعات، تجربه استفاده قبلی و پشتیبانی فني و آموزشي نيز از طريق 
خودکارآمدي تأثير معناداري بر سهولت استفاده داشته و متغير سهولت استفاده نقش ميانجي را در بين آنان ايفا 

می‌نماید. 
همچنین، متغيرهاي سهولت استفاده و خودکارآمدي با ضرايبي برابر با 0.54 و 0.26 تأثير مثبت و معناداري بر 
روي سودمندي ادراک شده داشته و هر چه ميزان اين متغيرها بالا باشد، سودمندي ادراک شده توسط کارکنان نيز 
افزايش پيدا خواهد کرد. متغيرهاي اضطراب در استفاده، سواد فناوري اطلاعات، تجربه استفاده قبلی و پشتیبانی فني 
و آموزشي نيز اثر غيرمستقيمي از طريق خودکارآمدي و سهولت استفاده بر سودمندي ادراک شده دارند و متغيرهاي 

خودکارآمدي و سهولت استفاده نقش واسطه‌اي و ميانجي را دارند. 
و  داشته  استفاده  به  تصميم  بر  مستقيم  تأثير  استفاده  سهولت  و  شده  ادراک  سودمندي  متغيرهاي  نهايت  در 
متغيرهاي خودکارآمدي، اضطراب ، سواد فناوري اطلاعات، تجربه استفاده قبلی و پشتیبانی فني و آموزشي نيز اثر 

غيرمستقيمي بر استفاده از سامانه دارند. 

نمره tواريانس تبيين شدهبارهاي عامليسؤال

1**0.33%1013.93
2**0.29%8.412.24
3**0.68%4633.58
4**0.73%5337.20
5**0.76%5339.92
6**0.76%5339.12
7**0.71%5035.12
8**0.78%6041.22
9**0.80%6443.14
10**0.77%5939.50
11**0.75%5638.45
12**0.74%5537.21
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در زمينه اضطراب در استفاده و خودكارآمدي و رابطه بين آنان، يافته‌هاي پژوهش‌ نشان داد كه بین خودکارآمدی 
با اضطراب رابطه‌ای منفی و معنا‌دار وجود دارد، بدين نحو که افزایش خودکارآمدی موجب کاهش اضطراب خواهد شد.

سامانه  از  استفاده  و  بین خودکارآمدي  كه  رايانه مشخص شد  از  استفاده  به  تصميم  و  زمينه خودكارآمدي  در 
رابطه‌ای مثبت و معنا‌داري وجود دارد به نحوي كه خودکارآمدی نشانگر یک ارتباط مثبت با افزایش استفاده از سامانه 

و همچنین ارائه بینشی در عملکرد یادگیری و توانایی برای کسب مهارت‌های رایانه‌ای جدید مي‌باشد.
همچنين در زمينه تجربه استفاده قبلی، يافته‌هاي پژوهش نشان مي‌دهد كه تجربه استفاده قبلی، سطح اضطراب 
را کاهش داده و بنابراين افرادي که تجربة استفاده قبلی بالايي دارند در مقايسه با افرادي که تجربه کمتری در استفاده 
دارند داراي اضطراب کمتری مي‌باشند، بدين ترتيب كه تجربه استفاده قبلی به احتمال زیاد درک و باور افراد را در 
مورد استفاده از سامانه و فناوری از طریق افزایش باور در توانائی‌هایشان برای تسلط بر مشکلات یا چالش و کاهش هر 

ترسی که ممکن است داشته باشند، بهبود خواهد داد.
حال با توجه به مراتب ياد شده و بر اساس يافته‌هاي بدست آمده از پژوهش مي‌توان بيان نمود که متغير اضطراب 
در بين کارکنان ادارات امور مالیاتی شهر تهران از وضعيت مطلوبي برخوردار است. بنابراين ترس يا اضطراب در استفاده 
از سامانه در بين ادارات مزبور مشاهده نمي‌شود و به عبارت ديگر، کارکنان ادارات مالياتي شهر تهران، هنگام مواجهه 
با سامانه و بکارگیری آن احساس اضطراب و ترس نمي‌کنند و اين مي‌تواند يکي از نقاط قوت آنان براي پذیرش آن 
باشد. همچنین، کاهش سطح اضطراب نيز رفتار فرد را تحت تأثير قرار داده و ارتقاء عملکرد فرد را در پي خواهد داشت. 
ساير متغيرها از قبيل متغيرهاي پشتیبانی فني و آموزشي، تصميم به استفاده، سهولت استفاده، سودمندي ادراک 
شده، خودکارآمدي، سواد فناوري اطلاعات و تجربه استفاده قبلی در ادارات امور مالياتي شهر تهران از وضعيت نسبتاً 
مطلوبي برخوردار هستند. بنابراين وضعيت اين متغيرها در کلية ادارات امور مالياتي تا رسيدن به نقطة مطلوب خود 
فاصله دارد که برای رسیدن به آن لازم است برنامه‌های جامع و کاملی همچون برنامه‌های آموزشی و بهسازی برای 
کارکنان ادارات مزبور تهیه و تدوین شده و از طرف دیگر به منظور ترغیب و تشویق آنان به پذیرش بیشتر سامانه و 
استفاده موثرتر و بهینه‌تر از آن، برنامه‌های مدیریت تغییر همچون برنامه‌های آموزشی، ارتباطی، مربی‌گری، مدیریت 

مقاومت و پشتیبانی برای کارکنان در نظر گرفته شود.
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بررسی نقش تعدیل‌گر مسئولیت‌پذیری اجتماعی
 در ارتباط بین ادراک از عدالت اجتماعی و تمکین مالیاتی 
در شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران

زهرا کاظمی1

چکیده
امروزه مفهوم تميكن مالياتي به كي پديده رايج در اكثر كشورها تبديل شده و توجه تعـداد كثيري از محققان را 
به منظور شناسايي عوامل تاثيرگذار بر آن به خود جلـب كـرده اسـت. هدف اصلی این تحقیق بررسی نقش تعدیل‌گر 
از عدالت اجتماعی و تمکین مالیاتی مـي‌باشـد. روش تحقيق در  ارتباط بین ادراک  مسئولیت‌پذیری اجتماعی در 
اين پژوهش، رويکرد کمي بوده است که با استفاده از تکنيک تحلیل محتوا و پیمایش اين مطالعه انجام يافته است. 
جامعه آماري پژوهش حاضر با توجه به موضوع و كاربرد آن شرکت‌هاي فعال در بورس اوراق بهادار تهران می‌باشد. 
بدین منظور تعداد 72 شركت در بین سال‌های ۱۳90 - 1395 انتخاب گردید. در این پژوهش از تحلیل رگرسیون 
چند متغیره به روش داده‎های ترکیبی با اثرات ثابت برای بررسی فرضیه‌ها استفاده شده است. بر اساس نتایج تحقیق 
ادراک از عدالت اجتماعی با تميكن مالياتي شرکتی رابطه دارد و مسئولیت‌پذیری اجتماعی رابطه بین ادراک از عدالت 

اجتماعی و تميكن مالياتي شرکتی را تعدیل می کند.

مفاهیم کلیدی: ادراک از عدالت اجتماعی، مسئولیت‌پذیری اجتماعی، تميكن مالياتي شرکتی
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1-مقدمه
در بيشتر كشورها، بخش عمده اي از منابع درآمدي دولت، از طريق ماليات تامين مي‌شود. سهم ماليات از كل 
درآمدهاي عمومي در ميان كشورها، متفاوت است و ميزان آن بستگي به سطح توسعه و ساختار اقتصادي آنها دارد. 
در اين ميان، فرار مالياتي و گريز از ماليات در كشورها باعث شده است تا درآمدهاي مالياتي كشورها، همواره از آنچه 
كه برآورد مي‌شود كمتر باشد و تمامي كشورها تلاش خود را براي كاهش اين دو پديده به كار مي‌گيرند يا از طريق 
اصلاح نظام مالياتي، به چاره جويي برمي خيزند. شايد بتوان ادعا كرد كه همزمان با تشيكل اولين جوامع بشري ماليات 
نيز پاي به عرصه ظهور گذاشته است. كي اقتصاد اجتماعي براي انجام وظايف خود، به ابزارهايي متوسل مي‌شود كه 
از آن تحت عنوان«نهاد« ياد ميك‌نيم. كيي از اين نهادها دولت است. در تفكر ليبرالي، جامعه از نظر اصولي به عنوان 
افراد  بين  قراردادي  به عنوان  ليبرالي دولت  قابل درك است. در نظريه سياسي  افراد مستقل  بين  كنش و واكنش 
تعريف مي‌شود كه منافع آنها در برخي زمينه‌ها با تصميم‌گيري و اجراي جمعي افزايش ميي‌ابد، نهاد دولت براي اعمال 
حاكميت جمعي نيازمند درآمد است، كه عمده‌ترين آن، درآمدهاي مالياتي مي‌باشد. از سوي ديگر با گسترده شدن 
وظايف دولت نسبت به گذشته، مسائل و مشكلات دولت بخصوص در زمينه اقتصاد بيشتر مي‌شود. اهدافي از قبيل 
رشد اقتصادي، اشتغال، توزيع عادلانه درآمد و ثروت، كاهش تورم و ثبات قيمتها و ايجاد امنيت اقتصادي، از مهمترين 

اهداف دولتهاست )رنگريز و همكاران، 1378: 30(.
   بررسـي‌هاي متعدد انجام شده توسط پژوهشگران و كارشناسان مختلف حوزه ماليات حاكي از اين مي‌باشد 
كه ميان ظرفيت بالقوه مالياتي و وصولي‌هـاي ماليـاتي كشـور، شـكاف درخـور توجهي وجود داشته است )كمالي و 
شفيعي، 1390(. امروزه عدم تميكن مالياتي به عنوان به كيي از بزرگترين و مهمترين مسائل در حوزه ماليات همچنان 
بـاقي مانـده اسـت )بوبك و همكـاران ، 2011(. لـذا شناسـايي عوامـل تاثيرگذار بر تميكن مالياتي موديان به حوزه 
نيز  اسـت. مطالعات مختلف  تبـديل شـده  ماليـاتي  اندركـاران  مـورد توجـه دانشـگاهيان، سياسـتگذاران و دست 
نشان داد که ادراك موديان از عادلانه بودن سيستم مالياتي، كيي ديگر از ويژگي‌هـاي مهـم و تـاثير گـذار سيستم 
مالياتي بر تميكن مالياتي آنها مـي باشـد. بـر ايـن اساس، اگر مودي احساس كند يا معتقد باشد كه سيسـتم ماليـاتي 
آن كشـور ناعادلانـه است و بار مالياتي زيادي دارد، هزينه‌هاي اخلاقي بـراي رفتـار صـادقانه كـاهش و فـرار مالياتي 
به عنوان نوعي مقاومت در برابر سيستم مالياتي توجيه پيدا مـي كند )صـامتي و همكاران، 1394(. لذا مي توان انتظار 
داشـت كـه وقتـي مسـئولين ماليـاتي بـه صـورت عادلانه عمل كنند، موديـان بـه صـورت داوطلبانـه بـا تصـميمات 
و  اخلاقی  ابعاد  با  اجتماعی  مسئولیت‌پذیری  دیگر  از طرف   .)2009 ، وربون  و  )وندكي  مـي‌شوند  هماهنـگ  آنهـا 
معنوی رفتار و تصمیم-گیری شرکت مرتبط است و با مسائلی همچون حفاظت محیط زیست، مدیریت منابع انسانی، 
سلامت و ایمنی در کار، روابط اجتماعی محلی و روابط با عرضه‌کنندگان و مشتریان سروکار دارد )کاستلو و لیما ، 
2006(. مشارکت در فعالیت‌های راجع به مسئولیت‌پذیری اجتماعی، نه تنها رضایت سهامداران را ارتقاء می‌بخشد، 
بلکه تأثیر مثبتی بر شهرت شرکت دارد )اورلیتزکی و همکاران  ، 2003( و ریسک مالی تحمیلی بر شرکت را کاهش 
می‌دهد )اورلیتزکی و بنجامین ، 2001(. تحقیقات راجع به مسئولیت‌پذیری اجتماعی، تئوری‌ها و روش‌های متنوعی 
برای مطالعه ارتباط بالقوه بین فعالیت‌های مسئولیت‌پذیری اجتماعی و سایر معیارهای سنتی موفقیت شرکت به‌کار 
ماليـاتي  بین مسئولیت‌پذیری اجتماعی و تمکین  ارتباط  بر  ، 2007(. مطالعات پیشین  رابرتز  گرفته‌اند )ماهونی و 
شرکتی تأکید داشته‌اند )اورلیتزکی و همکاران، 2003( و شواهد، متضاد با یکدیگر می‌باشد. بر اين اساس، با توجه به 
مطالب ذكر شده و اهميت فزاينده نقش درآمدهاي مالياتي در توسعه و پيشرفت اقتصادي كشور، اين تحقيق بدنبال 
بررسي تاثير ادراک از عـدالت اجتماعی بر تميكن مالياتي شرکتی با در نظر گرفتن نقش مسئولیت‌پذیری اجتماعی 

شرکتی مي باشد.
ادبیات پژوهش خواهیم داشت، سپس مدل  بر مبانی نظری و  به ترتیب، مروری     در قسمت‌های آتی مقاله، 
مفهومی و فرضیه‌های پژوهش ارائه خواهد شد. در ادامه روش پژوهش شامل معرفی روش انجام پژوهش، جامعه و 
نمونه آماری، مدل آزمون فرضیه‌ها و تعاریف عملیاتی متغیرها و روش تجزیه و تحلیل مفصلًا تشریح می‌گردد، تجزیه 

و تحلیل آماری داده‌ها انجام می‌شود و نهایتاً، نتیجه‌گیری‌هایی از یافته‌های تحقیق انجام خواهد شد.
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2-  مبانی نظری  پژوهش و تدوین الگوی مفهومی
در سالهاي اخير توجه به پيشرفت اقتصادي در كشورهاي در حال توسعه به امري مهم و حياتي تبديل شده، 
بگونه‌اي كه اين جوامع تمام تلاش خود را به منظور افزايش سرمايه گذاري با اتكا به درآمد داخلي خود انجام مي‌دهند 
)ساويتري و موسـفيالدي ، 2016(. در اين ميان، اهميت ماليات و پذيرش آن توسط موديان در تأمين هزينه تدارك 
كالاهاي عمومي و نقش آن در توزيع مجدد درآمد، از مباحث مورد توجه اقتصاددانان بخش عمومي است )صامتي 
بـه تمكـين  وابسـته  مالياتي در سراسـر جهـان  نيز نشان مي دهد كه سيستم هاي  و ديگران، 1394(. مطالعات 
داوطلبانـه ماليـات توسـط موديـان ماليـاتي مـي باشند. چرا كه هر چـه درصـد تمكـين ماليـاتي در يـك سيسـتم 
مالياتي بالاتر باشد، به همان نسبت درآمد مالياتي افزايش يافته )ساويتري و موسـفيالدي، 2016( و شاخصهاي كلان 
اقتصادي همچون نسبت ماليـات بـه توليـد ناخـالص داخلـي، نسبت درآمد واقعي ماليـاتي بـه درآمـد ماليـاتي پـيش 
بينـي شـده در بودجـه و نسـبت درآمدهاي مالياتي داوطلبانه پرداخت شده به كل درآمدهاي مالياتي وصول شده، 
افزايش مي يابد)كمالي و شفيعي، 1390(. نتيجتا دستيابي به سطح بالاي تمكـين ماليـاتي و يـا حفظ نرخ تميكن 
فعلي به كي موضوع بسيار حياتي براي سياستگذاران مالي در جوامـع در حال توسعه و حتي پيشرفته تبديل شده 
است )عبدالرزاق و آدافولا ، 2013(. تحقيقات نشان داده است كه در برخي از كشورهاي در حال توسعه، موديان 
ماليـاتي حتي به نيمي از تعهدات مالياتي خود طبق قوانين ماليـاتي نوشـته شـده در آن جامعـه عمل نمي كنند 
)كورباچاو و همكـاران  ،2013(. بگونـه‌اي كـه امـروزه عـدم تمكـين و تمايل به فرار مالياتي به كي پديده رايج در 
اكثر كشـورها تبـديل شـده و توجـه تعـداد كثيــري از محققــان را بــه منظــور شناســايي عوامــل تاثيرگــذار 
روي آن جلــب كــرده است )ماراندو و همكاران ،2013(، در نتيجه حل معضل فرار مالياتي و ايجـاد تمكـين مالیاتی، 
نيازمند فهم درست عوامل تاثيرگذار روي تصميم‌گيري موديـان ماليـاتي بـراي پذيرش يا اجتناب از پرداخت ماليات 
مي باشد. مي‌توان گفت كه كيي از بنيادي ترين اهداف اخذ ماليات، افزايش رفـاه اجتمـاعي مـي باشد كه با توجه 
به قانون نزولي بودن مطلوبيت نهايي پـول، بـا اخـذ ماليـات از فعـالان اقتصادي و رسيدن آن به افراد كم درآمدتر 
و فقرا، رفاه اجتماعي افزايش مي يابـد و بـه عدالت نزدكيتر مي شود )امين خاكي، 1391(. ريچاردسون  )2002( 
در تحقيق خـود بيـان كردنـد كـه مودياني كه دريابند سيستم مالياتي منصفانه نيست، تمايل به فرار مالياتي در 
آنها بيشتر شده )چاو و لئونگ ، 2009؛ دامايانتي و همكاران ، 2007( و منجر به ايجـاد انگيـزه بـه منظور مقابله با 
قوانين مالياتي مي شود )تورگلر و همكاران ، 2009(. به عقيده ريچاردسون )2005( سيستم مالياتي اي كـه از ديـد 
شـهروندان ناعادلانه ادراك شود، به احتمال زياد با شكست مواجه شد تاثير عدالت مالياتي بر تميكن مالياتي با در نظر 
گرفتن نقش مسئولیت‌پذیری اجتماعی  می‌تواند معنی‌دار باشد. مورفي  )2003( در تحقيق خود بيان كرد كه ادراك 
ناعادلانه بودن موديان از فشار مالياتي مي تواند روي ديـدگاه موديـان در خصـوص پرداخـت ماليـات و نتيجتا رفتار 
تميكن مالياتي آنها تاثير بگذارد. چهارچوب مفهومي براي بررسي عدالت مالياتي در برگيرنده سه حوزه روانشناختي  
اجتماعي از عدالت مـي باشـد كـه شـامل عـدالت رويـه اي، عـدالت تـوزيعي و عـدالت مراوده‌ای )يكفري( مي‌باشد 
)ونـزل ،2004 ؛ كرچلـر، 2007؛ كوگلر و همکاران ، 2013(. عدالت رويه اي به معناي برابري ادراك شده در رويه‌ها 
 ، و همکاران  )كرچلـر  فاكتورهاي مختلفـي مـي-باشـد  تاثير  باشد كه خود تحت  فرايندهاي تصميم‌گيـري مي  و 
2008 (. مطالعـات نشان داده كه زماني كه مسئولين مالياتي از رويـه-هـاي منصـفانه اسـتفاده مـيك‌ننـد، واكنش 
هاي مثبتي را از موديان در مقايسه با مسئوليني كه از رويه هاي غيـر منصـفانه استفاده مي كنند، دريافت مي كنند 
)ون دكي و وربون، 2009(. مانند عدالت رويه-اي، عدالت توزيعي نيز بـر ادراك موديـان از صداقت مسئولين مالياتي 
تاثيرگـذار اسـت و در وهلـه بعـد منجـر بـه افـزايش تمكـين داوطلبانه مي شود )كرچلر و همكاران، 2008 (. عدالت 
توزيعي دربرگيرنده تبادل منـابع با در نظر گرفتن مزايا و هزينه هاي سيستم مالياتي مي باشـد. ايـن مقايسـه در 
سـطوح فردي، گروه و جامعه صورت مي گيرد و اگر موديان دريابند كه بار ماليـاتي ادراك شـده آنها از ساير موديان 
بيشتر است، تميكن مالياتي آنها كاهش مي يابد )كرچلر و همكاران، 2008؛ جاياواردن و لو ،2016(. در نهايت عدالت 
مراوده‌ای اشاره به مجازات هاي مرتبط با جرم صورت گرفته دارد. در واقع در عدالت جزايي، حسابرسي غير منطقـي 
و مبتنـي بـر زور، حسابرسي ناحق و جرائم غير منصفانه منجر به ايجاد نگرش منفي نسبت به ماليات و مسئولين 
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مالياتي مي شود. بنا بر مطالب ذكر شده مـي تـوان  فرضيه هاي زير را شكل داد: باتوجه به مطالب ارائه شده در 
بخش‌های پیشین، فرضیه‌های زیر مطرح می‌شوند:

بین ادراک از عدالت اجتماعی و تميكن مالياتي شرکتی رابطه معناداری وجود دارد. 	.1
1-1. بین ادراک از عدالت توزیعی و تميكن مالياتي شرکتی رابطه معناداری وجود دارد.
1-2. بین ادراک از عدالت رویه‌ای و تميكن مالياتي شرکتی رابطه معناداری وجود دارد.

1-3. بین ادراک از عدالت مراوده‌ای و تميكن مالياتي شرکتی رابطه معناداری وجود دارد.
   از طرف ديگر مي توان مفهوم ماليات و عدالت مالياتي را در قالب حسابداري مسئوليت هاي اجتماعي مورد 

بررسي قرار داد. دو بعد اصلي مسئوليت اجتماعي به شرح زير است:
سهامداران،  نظير  اقتصادي  واحد  ذينفعان  به  نسبت  فرد  كه  اجتماعي  مسئوليت‌هاي  و  تعهدات  وظايف،  	)1

صاحبان سرمايه و مديران مربوطه دارد؛
وظايف، تعهدات و مسئوليت‌هاي اجتماعي كه فرد در سطحي وسيع تر نسبت به جامعه، محيط زيست،  	)2

نسلهاي آينده و به طور كلي در سطح كلان براي خود متصور است )حمزه، 1393(.
    كارول )1991( بين چهار  نوع از مسئوليت پذيري اقتصادي، قانوني، اخلاقي و بشر دوستانه فرق قائل شد. 
مسئوليت پذيري اقتصادي (شغل، دستمزد و خدمات)، مسئوليت پذيري قانوني (رعايت قوانين و ايفاي نقش در رعايت 
قوانين بازي)، مسئوليت پذيري اخلاق (اخلاقي بودن و انجام آنچه صحيح، درست و عادلانه است ) و مسئوليت‌پذيري 

انسان دوستانه(كمک‌های اختياري بشردوستانه(.
بعد  در  دارد.  اي  عمده  نقش  اي  بودجه  و  اقتصادي  اجتماعي،  عمده  تأمين سه هدف  در  مالياتي  نظام  امروزه 
هدف  كه  حالي  در  درآمدهاست،  مجدد  توزيع  و  طبقاتي  فاصله  كاهش  ماليات  وضع  از  هدف  مهمترين  اجتماعي 
به تسريع  بهينه منابع بين بخش‌هاي مختلف و كمک  اقتصادي، تخصيص  نوسانات  اقتصادي وضع ماليات، تثبيت 
فرآيند توسعه بخشي يا منطقه اي مي باشد. علاوه بر اين هدف بودجه اي وضع ماليات نيز تأمين مالي بودجه دولت 
اينگونه  با عنوان مسئوليت اجتماعي و تمکين مالياتي شركتي   است. حجازي و همکاران )1394( در پژوهشي را 
نتيجه گيري کرده‌اند كه هرچه شركتها در فعاليتهاي مرتبط با مسئوليت اجتماعي بيشتر مشاركت مي‌نمايند، تمکين 
مالياتي آنها نيز بيشتر است. ديانتي ديلمي و پرورش )1393( پژوهشي با عنوان رابطة بين اخلاق شركتي، مسئوليت 
اجتماعي و مايكاوليسم با فرار مالياتي انجام دادند. براساس نتایج، بين ميزان اعتقاد مديران مالي به اخلاق شركتي 
و پذيرش مسئوليت اجتماعي و ميزان مخالفت آنها با برنامه هاي فرار مالياتي، رابطه معني دار وجود ندارد اما، بين 
ميزان مخالفت مديران مالي با برنامه هاي فرار مالياتي و ميزان مشاركت آنها در برنامه هاي فرار مالياتي، رابطه منفي 
وجود دارد. لنيس و ريچاردسون  )2011( به بررسي ارتباط بين سياست تقليل‌دهنده ماليات و مسئوليت اجتماعي 
شركت‌ها پرداختند؛ نتايج حاكي از وجود ارتباط منفي و معناداري بين افشا مسئوليت اجتماعي شركت ها و سياست 
تقليل دهنده مالياتي بود. با توجه به نتایج متناقض در تحقیقات پیشین، تحیق حاضر به دنبال بررسی نقش تعدیلگر 
مسئولیت‌پذیری اجتماعی شرکتی بر رابطه بین ادراک از عـدالت اجتماعی و تميكن مالياتي شرکتی مي باشد. بنابراین 

مـي تـوان  فرضيه هاي زير را شكل داد:
مسئولیت‌پذیری اجتماعی رابطه بین ادراک از عدالت و تميكن مالياتي را تعدیل می کند. 	.2

مسئولیت‌پذیری اجتماعی رابطه بین ادراک از عدالت توزیعی و تميكن مالياتي را تعدیل می کند. 	.1-2

مسئولیت‌پذیری اجتماعی رابطه بین ادراک از عدالت رویه‌ای و تميكن مالياتي را تعدیل می کند. 	.2-2
مسئولیت‌پذیری اجتماعی رابطه بین ادراک از عدالت مراوده‌ای و تميكن مالياتي را تعدیل می کند. 	.3-2

    مدل مفهومی تحقیق حاضر ذیلًا  آورده شده است:
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3- روش‌شناسی پژوهش 
از آنجا که نتایج حاصل از این تحقیق می‌تواند در تصمیمات مدیران، سرمایه‌گذاران، تحلیل‌گران و فعالان بازار 
بعد نحوه  از  به شمار می‌رود.  نوع تحقیق‌های کاربردی  از  از جنبه هدف تحقیق،  قرار گیرد،  سرمایه مورد استفاده 
زیرا جهت کشف  قرار می‌گیرد،  توصیفی- همبستگی  تحقیقات  در گروه  تحقیق،  فرضیه‌های  استنباط در خصوص 
که  آنجایی  از  همچنین،  است.  استفاده شده  همبستگی  و  رگرسیون  تکنیک‌های  از  تحقیق،  متغیرهای  بین  روابط 
از طریق آزمایش داده‌های موجود به نتیجه‌ای رسیده‌ایم، این تحقیق در گروه تحقیقات استنادی قرار گرفته است. 
برای اندازه‌گیری تاثیر مسئولیت اجتماعی شرکتی از روش تحلیل محتوا استفاده شده است. بدین صورت که تعداد 
براساس داده‌های مندرج در  افشاء در گزارشگری مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها  اقلام قابل  افشاء شده به کل  اقلام 
گزارش‌های سالانه شرکت‌ها، بیانگر درصد افشای مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها یا امتیاز مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها 
است. داده‌های مورد نیاز برای محاسبه ادراک از عدالت اجتماعی به روش تحقیق پیمایشی از با استفاده از پرسشنامه 
استاندارد عدالت سازمانی نیهوف و مورمن  )1993( که توسط مدیران شرکت‌های منتخب تکمیل شده است، بدست 
آمده است. داده‌های مورد نیاز برای محاسبه تميكن مالياتي شرکتی به روش تحقیق استنادی از اطلاعات موجود در 
ترازنامه و صورت سود و زیان موجود در نرم افزار ره آور نوین و گزارش‌های سالانه شرکت‌ها استخراج شده است. برای 

انجام تحلیل‌های مناسب از آمار توصیفی و آمار استنباطی در نرم‌افزار ای ویوز   استفاده شده است. 
   جامعه آماری این تحقیق، شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران می‌باشد. نمونه مورد استفاده در 
این تحقیق نیز از طریق روش حذف سیستماتیک از جامعه آماری انتخاب شده است، به این ترتیب که نمونه، متشکل 

از کلیه شرکت‌های موجود در جامعه آماری است که حائز معیارهای زیر باشند:
1. دوره مالی آن‌ها به 12/29 هر سال ختم شود، تا بتوان داده‌ها را در کنار یکدیگر قرار داد و در قالب‌های تابلویی 

یا تلفیقی به‌کار برد )حسب نتایج آزمون‌های پیش‌فرض(.
2. در طول دوره تحقیق تغییر در دوره مالی نداشته باشند، تا نتایج قابل مقایسه باشند.

3. داده‌های مورد نیاز جهت متغیرهای تحقیق در طول دوره زمانی 1390 الی 1395 موجود باشند، تا در حد 
امکان بتوان محاسبات را بدون نقص انجام داد.

4. جزء شرکت‌های سرمایه‌گذاری، بانک‌ها، موسسات مالی و اعتباری، بیمه‌ها و هلدینگ‌ها نباشد.
با توجه به شرایط ذکر شده، 72 شرکت به‌عنوان نمونه آماری این تحقیق انتخاب شده است.

 

نمودار)1(-  مدل مفهومی تحقیق
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4- مدل‌ها و متغیرهای پژوهش
از مدل زیر برای آزمون فرضیه اول تحقیق حاضر استفاده می‌گردد )β1 = فرضیه فرعی اول؛ β2 = فرضیه فرعی 

دوم؛ و β3 = فرضیه فرعی سوم(:

از مدل زیر برای آزمون فرضیه فرضیه ی دوم استفاده میگردد )β2 = فرضیه فرعی اول؛ β3 = فرضیه فرعی دوم؛ 
و β4 = فرضیه فرعی سوم(

که در آنها
متغیر وابسته:

TCit = تميكن مالياتي شرکت  i در سال t می‌باشد. برای محاسبه این شاخص از شاخص عدم تمکین مالیاتی 
استفاده شده است. بدین ترتیب که، ابتدا مالیات اظهار شده توسط مؤدی را از مالیات قطعی تشخیصی توسط ممیز 
مالیاتی کسر کرده‌ایم. عدد به دست آمده میزان گریز مالیاتی مؤدی را نشان می‌داد. سپس برای شرکت‌های نمونه 
مقدار متوسط گریز مالیاتی محاسبه کرده و از گریز مالیاتی هر مؤدی کسر کرده‌ایم. در ادامه مقادیر منفی تفاضل 
از میانگین گریز مالیاتی که نشان دهنده تمکین کامل مؤدی مربوطه است را مساوی صفر قرار داده و مقادیر مثبت، 
همان مقدار محاسبه شده در نظر گرفته‌ایم. سپس مقادیر جدید به دست آمده به یک نرمال کرده‌ایم. به عبارت دیگر 
داده‌ها بین صفر و یک مرتب شده است. بدین ترتیب مؤدیانی که عدد شاخص عدم تمکین برای آنها صفر است از 
دسته مؤدیانی هستند که به طور کامل تمکین کرده‌اند و آنهایی که عدد شاخص عدم تمکین آنها بین صفر و یک 
است هرچه به صفر نزدیکتر باشند، سطح تمکین آنها بیشتر و هرچه به یک نزدیکتر باشند، سطح تمکین آنها کمتر 
است.  در نهایت )TAig-1( شاخص تمکین محسوب شده است که در مدل با نماد TC نشان داده می‌شود (ملانظری 

و همکاران، 1395(.
متغیر مستقل: 

Justicei,t : ادراک از عدالت اجتماعی مدیران شرکت  i در سال t می‌باشد. منظور از عدالت سازماني در اين 
پژوهش، نحوه برخورد مدير شرکت در انواع پرداختي ها، اجرای قوانين ورويه ها و همچنين شيوه مراودات و برخوردها 
در سازمان می باشد. در این تحقیق برای عملیاتی سازی این متغیر از پرسشنامه استاندارد پرسشنامه عدالت سازمانی 

نیهوف و مورمن )1993( در 3 مولفه )عدالت توزیعی، رویه‌ای، مراوده‌ای( در20 گویه استفاده شده است. 

متغیر تعدیلگر:  
محتوا  تحلیل  روش  از  آن  اندازه‌گیری  برای  که   t سال  در   i شرکت   اجتماعی  مسئولیت‌پذیری   =  CSRi,t
استفاده می‌شود. به این صورت که با مبنا قرار دادن اقلام ذکر شده در جدول شماره یک، اگر یک قلم از افشای اقلام 
مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها انجام شده باشد، امتیاز یک و اگر افشاء نشده باشد، امتیاز صفر داده می‌شود. از این‌رو، 
تعداد اقلام افشاء شده به کل اقلام قابل افشاء در گزارشگری مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها براساس داده‌های مندرج 
اجتماعی  مسئولیت  امتیاز  یا  شرکت‌ها  اجتماعی  مسئولیت  افشای  درصد  بیانگر  شرکت‌ها،  سالانه  گزارش‌های  در 
شرکت‌ها است )برزگر، 1392(. گفتنی این شاخص‌ها در یک دسته‌بندی کلی بر سه دسته »مولفه‌های بعد اقتصادی«، 
مولفه‌های بعد اجتماعی« و »مولفه‌های بعد محیطی« تقسیم شده‌اند که در جدول شماره 1 پیوست ارائه شده‌اند. 
در یک دسته‌بندی جزئی‌تر، این ابعاد به پانزده شاخص اقتصادی، بیست‌وهشت شاخص اجتماعی و هفده شاخص 
محیطی تقسیم می‌شوند که برای محاسبه مقادیر گزارشگری مسئولیت‌پذیری اجتماعی به‌کار گرفته می‌شوند. توضیح 
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این‌که به‌عنوان مثال، در شاخص‌های اقتصادی، اگر شرکتی هشت مورد از پانزده مورد را گزارش کرده باشد، امتیاز 
گزارشگری مسئولیت‌پذیری اجتماعی آن از بعد اقتصادی، معادل هشت‌پانزدهم )تقریباً 0/53( خواهد بود. همچنین 
به‌منظور محاسبه گزارشگری مسئولیت‌پذیری اجتماعی کلی نیز اگر شرکتی پانزده مورد از شصت مورد را گزارش 

کرده باشد، امتیاز گزارشگری مسئولیت‌پذیری اجتماعی آن برابر 0/25  می‌باشد.
متغیرهای کنترل:

LEVi,t = اهرم مالی شرکت i در سال t که برابر است با نسبت بدهی‌ها به دارایی‌ها.
SIZEi,t = اندازه شرکت i در سال t که برابر است با لگاریتم طبیعی کل دارایی‌ها.

AGEi,t = عمر شرکت i در سال t که برابر است با تعداد سال‌هایی که از تأسیس شرکت می‌گذرد.

نتایج تحقیق 	-5
5-1- آمار توصیفی

انحراف معیار، بیشینه و کمینه )معیارهای پراکندگی(  این قسمت، میانگین، میانه )معیارهای مرکزی(،     در 
متغیرهای مورد استفاده محاسبه و در جدول شماره 1 آورده شده است. 

5-2- آمار استنباطی
5-2-1- آزمون نرمال بودن متغیرهای وابسته

  نتایج این آزمون در جدول شماره 2 ارائه شده است. بر نتایج چون سطح معناداری کمتر از 0/05 است، توزیع 
متغیرهای وابسته نرمال نمی‌باشد. گفتنی است زمانی که اندازه نمونه به اندازه کافی بزرگ باشد، انحراف از فرض 
نرمال بودن معمولاً بی‌اهمیت و پیامدهای آن ناچیز است. با توجه به قضیه حد مرکزی، می‌توان دریافت که حتی 
در غیاب نرمال بودن، آماره‌های آزمون به‌طور مجانبی از توزیع‌های مناسب پیروی خواهند کرد. لذا عدم توجیه این 

فرضیه قابل اغماض است )آباده، 1392(.

جدول )1(- شاخص‎های توصیفی متغیرهای مورد مطالعه

انحراف معیارکمینهبیشینهمیانهمیانگینمتغیرهای پژوهش

0/40/162-0/1030/0891/981تميكن مالياتي شرکتی

0/2740/2750/5170/050/09مسئولیتپذیری اجتماعی شرکتی

0/1140/1080/24100/077ادراک از عدالت توزیعی 

5/0545750/324ادراک از عدالت رویهای

0/5990/6100/271ادراک از عدالت مراودهای

0/6120/6123/0210/0660/244اهرم مالی

14/0713/8919/1510/171/561اندازه شرکت

38/7741651311/93عمر شرکت
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5-2-2- آزمون پایایی متغیرهای پژوهش
 )ADF( به منظور بررسی پایایی متغیرهاي پژوهش نیز، از آزمون‌ ریشه واحد از نوع دیکی ـ فولر تعمیم یافته   
استفاده شده است. همان طور که در جدول شماره‌ي 3 ملاحظه می‌شود در کلیه‌ي متغیرها سطح معناداري کوچک‌تر 
از 0/05 است که نشان می‌دهد، متغیرها پایا هستند. این بدان معنی است که میانگین و واریانس متغیرها در طول 
زمان و کوواریانس متغیرها بین سال‌هاي مختلف ثابت بوده استو شرکت‌هاي مورد بررسی تغییرات ساختاري نداشته 

و استفاده از این متغیرها در مدل باعث به وجود آمدن رگرسیون کاذب نمی‌شود.

5-2-3- آزمون تشخیصی در داده‌های ترکیبی    
     بـرای انتخاب روش مناسب بـرای تخمین مدل‌های مزبـور در مقاطع و دوره‌های زمانی مختلف 
داده‌های ترکیبی، از آزمون F مقید )چاو( و هاسمن استفاده شده است. مطابق جدول 3 نتایج آزمون چاو در مدل 
تحقیق، با توجه به اینکه مقدار آماره آزمون F بیشتر کمیت بحرانی می‌باشد )همچنین مقدار ارزش احتمال نیز کمتر 
از 0/05 می‌باشد(، فرض صفر این آزمون مبنی بـر مشابه بودن عرض از مبدا در تمام دوره‌ها به نفع فرضیه مقابل 
مبنی بر اینکه استفاده از تابلویی مناسب است، رد شده است. بنابراین برای آزمون این مدل، داده‎ها به صورت تابلویی 

مورد استفاده قرار می‌گیرند.

    همچنین بر اساس نتایج آزمون هاسمن در جدول 4 ملاحظه می‌شود که فرضیه صفر به نفع فرضیه مقابل 
مبنی بر استفاده از مدل اثرات ثابت رد می‌شود .بنابراین روشی که برای تخمین توابع مورد نظر ما انتخاب می‌شود، 

روش اثرات ثابت می‌باشد.
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5-2-4- آزمون فرضیه‌های پژوهش
فرضیه اول: بین ادراک از عدالت اجتماعی و تميكن مالياتي شرکتی رابطه معناداری وجود دارد.

با توجه به نتایج جدول شماره 5، از آنجا که آماره t متغیرهای ادراک از عدالت توزیعی، ادراک از عدالت رویه‌ای 
و ادراک از عدالت مراوده‌ای بزرگتر از 1/965+ بوده و سطح معناداری آنها کوچکتر از 0/05 است، ارتباط بین این 
متغیرها و تميكن مالياتي شرکتی شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران معنی‌دار است. به این ترتیب، 
فرضیه اول پژوهش حاضر مبنی بر این‌که »بین ادراک از عدالت اجتماعی و تميكن مالياتي شرکتی رابطه معناداری 
وجود دارد«، مورد تأیید قرار می‌گیرد. مقدار ضریب تعیین تعدیل‌شده مدل مورد استفاده حدود 79 درصد می‌باشد 
که نشان می‌دهد حدود 79 درصد از تغییرات متغیر وابسته به‌وسیله متغیرهای مستقل و کنترل قابل توضیح است 

که مقدار قابل قبولی است. 
فرضیه دوم: مسئولیت‌پذیری اجتماعی رابطه بین ادراک از عدالت اجتماعی و تميكن مالياتي شرکتی را تعدیل 

می کند.
با توجه به نتایج جدول شماره 6، از آنجا که آماره t متغیر مسئولیت‌پذیری اجتماعی شرکتی* ادراک از عدالت 
توزیعی یعنی اثر تعاملی مسئولیت‌پذیری اجتماعی شرکتی و ادراک از عدالت توزیعی بزرگتر از 1/965± بوده و سطح 
معناداری آنها کوچکتر از 0/05 است، بنابراین فرضیه فرعی اول مبنی بر این‌که »مسئولیت‌پذیری اجتماعی رابطه بین 
 t ادراک از عدالت توزیعی و تميكن مالياتي شرکتی را تعدیل می کند«، مورد تأیید قرار می‌گیرد. از آنجا که آماره
متغیر مسئولیت‌پذیری اجتماعی شرکتی* ادراک از عدالت رویه‌ای یعنی اثر تعاملی مسئولیت‌پذیری اجتماعی شرکتی 
و ادراک از عدالت رویه‌ای بزرگتر از 1/965± بوده و سطح معناداری آنها کوچکتر از 0/05 است، بنابراین فرضیه فرعی 
دوم مبنی بر این‌که »مسئولیت‌پذیری اجتماعی رابطه بین ادراک از عدالت رویه‌ای و تميكن مالياتي شرکتی را تعدیل 
می کند«، مورد تأیید قرار می‌گیرد. از آنجا که آماره t متغیر مسئولیت‌پذیری اجتماعی شرکتی* ادراک از عدالت 
مراوده‌ای یعنی اثر تعاملی مسئولیت‌پذیری اجتماعی شرکتی و ادراک از عدالت مراوده-ای بزرگتر از 1/965± بوده 
و سطح معناداری آنها کوچکتر از 0/05 است، بنابراین فرضیه فرعی سوم مبنی بر این‌که »مسئولیت‌پذیری اجتماعی 
رابطه بین ادراک از عدالت مراوده‌ای و تميكن مالياتي شرکتی را تعدیل می کند«، مورد تأیید قرار می‌گیرد. مقدار 
ضریب تعیین تعدیل‌شده مدل مورد استفاده حدود 82 درصد می‌باشد که نشان می‌دهد حدود 82 درصد از تغییرات 

متغیر وابسته به‌وسیله متغیرهای مستقل، تعدیلگر و کنترل قابل توضیح است که مقدار قابل قبولی است.

6- نتیجه‌گیری
و  كشورها  ميان  در  متفـاوت  ويژگي‌هاي  و  هنجارهـا  ارزش‌هـا،  بـسياري  پژوهش‌هـاي  اخير  سال‌هاي  در     
اثرات قابل انـدازهي‌ـري اين تفاوت ها بر رفتار اقتصادي را مـورد بررسـي قرار داده اند. يـك زمينه مرتبط با چنين 
پژوهش‌هايي، تميكن ماليـاتي اسـت. تمكـين مالياتي پديده اي پيچيده مي باشدكه نيازمند مطالعه از جنبه هاي 
دولت‌هـا،  از  بسـياري  توجـه  ماليـاتي  تمكـين  بـر  تاثيرگـذار  عوامل  شناسايي  كه  اي  بگونه  باشـد.  مـي  مختلف 
محققان و دانشگاهيان را به خود جلب كرده كرده است. پژوهشگران مختلفي در سراسر جهان، به نوعي موضوع تميكن 
مالياتي را با تيكه بر برخي از عوامل مطالعه كرده و آن را مورد بررسي قرار داده اند. به طور کلی براي اجراي عدالت 

اجتماعی در زمینه پرداخت مالیات سه ديدگاه وجود دارد:
1( نظريه قدرت پرداخت: براساس اين نظريه هر كس كه قدرت توانائى بيشترى در پرداخت انواع ماليات داشته 

باشد، بايستى ماليات بيشتري بپردازد.
2( نظريه نفع حاصله از خدمات: براساس اين نظريه پرداخت انواع ماليات متناسب با منافع حاصله از خدمات 
دولت مى باشد. مشکلى كه اين روش دارد، عدم اندازه گيرى درست و صحيح تر استفاده از خدمات براى افراد است.
3( نظريه عدالت مالياتى در راستاى عدالت اجتماعى: براساس اين نظريه قدرت ماليات بندى بر توزيع مجدد 
درآمد از طبقات بالاتر به طبقات پائين تر اجتماع است و تقريباً همه بار مالياتى را بر دوش طبقات ثروتمند جامعه 

تحميل مى نمايد  (فرهنگ، 1386: 127(.
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بنابراين يکي از مهم ترين اهداف وصول ماليات، هدف توزيعي و تعديل ثروت و عدالت اجتماعي است؛ 
زيرا مالیات نه تنها متضمن ايجاد درآمد دولت‌هاست، بلکه يکي از مهم ‌رين هدف هاي وصول

ماليات، اصل تعديل ثروت و عدالت اقتصادي است. ماليات دولت را قادر مى سازد كه بر جريانات و 
مسائل اقتصادى كشور و افزايش درآمدها و ثروت ها نظارت و كنترل داشته و از ركود و فساد و كساد 

اقتصادي جلوگيرى كند. 
    بـا بررسـي دقيـق پيشـينه پـژوهش و مطالعات صورت گرفته، جنبه هاي مهمي از عوامل تاثيرگذار بر تميكن 

مالياتي از جملـه مسئولیت‌پذیری اجتماعی شرکتی و ادراک از عـدالت اجتماعی را در قالب كي مدل كيپارچه گـرد 
هـم آورده و مورد مطالعه قرار داده است. نتايج تحقيقـات محققـان نشـان داده كـه موديـان همواره به دنبال انصاف 
و ادراک از عدالت بوده و در صورت مشاهده كمترين بي انصافي و ناعدالتي در ميزان بار مالياتي و نحوه رسيدگي 
پرونده هاي مالياتي، نوع نگـرش و ادراك آنها از عدالت سيستم مالياتي به شدت كم شده و به مرور رفتار عدم تميكن 
ماليـاتي در آنها بيشتر مي شود. علاوه بر اين، تحقيقات نشان داد كه مسئولیت‌پذیری اجتماعی شرکتی مـي توانـد 
در تميكن مالياتي تاثيرگذار بـوده بـر ايـن اسـاس، در ايـن تحقيق، روابط بين ادراک از عدالت اجتماعی و تميكن 
مالياتي بـا در نظـر گـرفتن نقش مسئولیت‌پذیری اجتماعی شرکتی مورد بررسي قرار گرفته است. نتایج تحقیق شان 
داد که هرچه شركتها در فعاليتهاي مرتبط با مسئوليت اجتماعي بيشتر مشاركت مي‌نمايند، تمکين مالياتي آنها نيز 
بيشتر است که این نتیجه با نتایج مطالعات حجازي و همکاران )1394(، ديانتي ديلمي و پرورش )1393( و لنيس 
و ريچاردسون )2011( مشابهت دارد. همچنین آزمون فرضيات تحقيق نشان داده است كه سه بعد ادراک از عدالت 
شامل ادراک از عدالت توزیعی، ادراک از عدالت رویه‌ای و ادراک از عدالت مراوده‌ای بر تميكن مالياتي تاثيرگذار بوده 
و تمامي فرضيات تاييـد شـده انـد. در همين راستا، بـه عقيـده گيليـان و ريچاردسـون )2005( سيسـتم ماليـاتي 
كـه از ديـد شهروندان ناعادلانه ادراك شود، به احتمال زياد رفتار عـدم تمكـين را در بـين موديـان افزايش مي‌دهد. 
ولئونگ، 2009؛  و همكاران،2015؛ چاو  دامايانتي  ،2008؛  )ريچاردسون،2006  يافته‌هاي  با  تحقيق  اين  يافته‌هاي 
تـورگلر و همكاران، 2009؛ بيدين و موهد شـمس الـدين،2013؛ الماسـي و همكـاران، 1293( مبني بر تاثير ادراک 

از عدالت اجتماعی در پرداخت ماليات بر تميكن مالياتي در كي راستا مي باشـد. 
لذا با توجه به نتايج تحقيق، پيشنهاداتي به شرح زير ارائه مي گردد:

-	 ارائه خدمات سودمند به شرکت‌های مودي و بهبود رفـاه و آسـايش موديان بـا دريافـت ماليات. در واقع 
دغدغه اصلي موديان مالياتي، عدم مشاهده خدمات ارائه شده‌ي سازمان امور مالياتي به موديان مي‌باشد. لذا پيشنهاد 
مي‌گردد سـازمان امـور مالياتي با ارائه اخبار و اطلاعات لازم در خصوص موارد مصرف ماليات جمع آوري شده در 
رسانه هاي مختلف، بر نوع نگاه و طرز تلقي موديان تاثير مثبتي بگـذارد و بر اعتماد موديان به سازمان امور مالياتي 

بيافزايد. شـايد ايـن موضـوع كيـي از مهمترين انتظارات موديان از نظام مالياتي كشور باشد.
افزايش دانش مالياتي موديان با برگزاري كلاس‌ها و دوره هاي آموزشي و بـه نوبـه خود مطلوب شدن نوع  	-

نگرش موديان بـه مفهـوم ماليـات و فوايـد آن و كـاهش مقاومت در برابر پرداخت ماليات.
ارائه به موقع و سريع بخشنامه ها و قوانين و مقررات مالياتي جديد بـه اصـناف و مشورت با آنها به منظور  	-
ايجاد تغييرات مورد نياز. چرا كـه بـا آگـاهي مسـئولين اصناف مربوطه و توافق با سازمان امور مالياتي، موديان آن 
صنف نيز سريع تر بـه قوانين و مقررات آگاهي پيدا كـرده و مقاومـت آنهـا در برابـر قـوانين و مقـررات مالياتي كمتر 

مي شود
ك	اهش پيچيدگي و شفاف سازي قوانين و مقررات به منظور جلـوگيري دو عامـل مخرب در تميكن مالياتي  -
موديان. اول اينكه مانع از تعبير و تفسـيرهاي متفـاوت از قوانين و مقررات توسط مـامورين ماليـاتي و عـدم سـليقه 
اي برخـورد كـردن مامورين مالياتي با يه موضوع مالياتي شده و بـه طـور غيـر مسـتقيم در رضـايت موديان تاثير 
مي گذارد و منجر به بوجود آمدن وحـدت رويـه در رسـيدگي بـه پرونده هاي مالياتي مي‌شود. دوم اينكه پيچيدگي 
قوانين و مقررات ماليـاتي بـه شكل مستقيم بر عدم رضايت مويان تاثير مي گذارد و منجر به نگاه بدبينانـه بـه سازمان 

و مامورين خواهد شد.
به سازمان امور مالياتي پيشنهاد مي شود كه از مجاري قانوني و از طريق سازمان بورس اوراق بهادار تهران،  	-
در راستاي ارتقا سطح عدالت مالياتي، شركت‌هاي بورسي را ملزم به بکارگيري و رعايت اصول و مفاهيم حاكميت 
شركتي نمايند. از طرفي با در نظر گرفتن حقوق تمام ذي نفعان و الزام شركتها براي رعايت الزامات مسئوليت هاي 
اجتماعي و رعايت حقوق تمام ذي نفعان به جاي تنها سهامداران مي توان موجب ايجاد ادراک از عدالت اجتماعی در 

پرداخت ماليات بيشتر شد.
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بررسی تأثیر زمان‌بندی حسابرسی مالیاتی بر کیفیت
 حسابرسی مالیات بر عملکرد و تأخیر در وصول مالیات

 )وقفه وصول مالیات(، 
مطالعه موردی مودیان معاونت اشخاص حقوقی شهر مشهد طی سال‌های 1390-1394

یحیی یعقوب نژاد 1
افشین محمودیان مقدم 2

بابک اسدالهی3

چکیده
نقش مالیات بر درآمد دولت‌ها، نقشی انکارناشدنی است. بنابراین یکی از مهم‌ترین اولویت‌های نهاد مالیاتی در هر 
کشوری، خصوصاً در کشورهای با نرخ‌های تورم بالا، مانند ایران، ایجاد نهاد مالیاتی کارایی است که بتواند با برنامه‌ریزی 
دقیق در جهت ارتقای کیفیت حسابرسی مالیاتی و به‌دنبال آن تسریع در وصول مالیات‌های تشخیصی گام بردارد 
و از این رهگذر اثربخشی سیاست‌های مالیاتی را افزایش دهد. این تحقیق با هدف بررسی اثر زمان‌بندی حسابرسی 
مالیاتی در مهلت قانونی رسیدگی به اظهارنامه های مالیات بر عملکرد )مهلت زمانی رسیدگی به اظهارنامه‌های مالیات 
مالیات  تأخیر در وصول  و  مالیاتی  بر کیفیت حسابرسی  مالیات‌های مستقیم(  قانون  ماده 156  بر عملکرد موضوع 
)وقفه وصول مالیات( و ارائه راهکارهایی در جهت بهبود کیفیت حسابرسی‌های مالیاتی و وصول سریع‌تر مالیات انجام 
شده است. در این تحقیق برای ارزیابی کیفیت حسابرسی از دو شاخص درصد تعدیل برگ تشخیص مالیات و تعداد 
پرونده‌های ارجاع شده به هیات حل اختلاف مالیاتی استفاده شده است و برای بررسی نحوه ارتباط و تأثیر زمان‌بندی 
حسابرسی مالیاتی بر کیفیت حسابرسی و وقفه وصول مالیات از ضریب همبستگی اسپیرمن و روش‌های آمار توصیفی 
انتهایی مهلت  ماه‌های  بر عملکردی که در  مالیات  اظهارنامه‌های  این پژوهش مشخص گردید  بهره گرفته شد. در 
رسیدگی )خصوصاً 4 ماهه آخر( مورد رسیدگی قرار می‌گیرند، از کیفیت حسابرسی کمتری برخوردارند و با وقفه 

بیشتری وصول خواهند شد.

مالیات،  وصول  وقفه  عملکرد،  بر  مالیات  حسابرسی  کیفیت  مالیاتی،  حسابرسی  زمان‌بندی  کلیدی:  کلمات 
حسابرسی مالیاتی 

1( کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی- مدیر کل امور مالیاتی استان خراسان رضوی.
2( کارشناس ارشد حسابداری دانشگاه فردوسی مشهد- رئیس امور حسابرسی مالیاتی اداره کل امور مالیاتی استان خراسان رضوی.

3( کارشناس ارشد توسعه اقتصادی و برنامه ریزی دانشگاه فردوسی مشهد- حسابرس ارشد مالیاتی اداره کل امور مالیاتی استان خراسان رضوی)نویسنده مسئول(
)09151336413-05131664573(-hamooneconomist@yahoo.com
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1-مقدمه
وصول مالیات یکی از مهمترین و اساسیترین اقدامات دولت‌ها جهت تأمین هزینه‌های هر کشور است. از آنجا که 
جمعآوری به موقع و بدون تأخیر مالیات بر برنامهریزی‌های دقیق اقتصادی توسط دولت‌ها تأثیرات انکارناشدنی خواهد 

گذاشت، توجه به این مسئله در حوزه مباحث مالیاتی حائز اهمیت بسیاری است )رفیعی مجد، 1395: 23-38(.
وقفه در وصول مالیات را می‌توان به‌طور ساده تأخیر به وجود آمده مابین زمان تعیین شده جهت دریافت مالیات 
از مؤدی و زمان واقعی پرداخت مالیات توسط مؤدی بیان نمود. این تأخیر زمانی در شرایط گوناگون اثرات مختلفی 
بر اقتصاد کشور خواهد گذاشت. بنابراین بررسی عوامل مؤثر بر ایجاد وقفه زمانی وصول مالیات، تطویل در قطعیت 
و در نتیجه وصول مالیات، یکی از مهمترین مسائل نظام مالیاتی کشورها، خصوصاً کشورهای با نرخ تورم بالا مانند 

ایران می‌باشد.
به موجب ماده 156 قانون مالیات های مستقیم ادارات امور مالیاتی مکلفند اظهارنامه‌های مؤدیان مالیات بر درآمد 
را حداکثر ظرف یک‌سال از تاریخ انقضای مهلت تسلیم اظهارنامه رسیدگی نماید،  برگ تشخیص مالیات را صادر و 
حداکثر ظرف مهلت سه ماه برگ را ابلاغ نماید و مؤدی در صورت عدم اعتراض به برگ تشخیص صادره ظرف مهلت 

یک‌ماه باید نسبت به پرداخت مالیات متعلقه اقدام نماید.
بنابراین در صورت وجود نهاد مالیاتی کارا، شفاف و دارای اطلاعات جامع، یک حسابرسی مالیاتی با کیفیت منجر 
به صدور برگ تشخیص مالیاتی خواهد شد که در مهلت قانونی یکماهه پس از ابلاغ برگ تشخیص منجر به وصول 
مالیات شود، در غیر این‌صورت برگ تشخیص صادره در مراحل طولانی دادرسی مالیاتی قرار خواهد گرفت و وصول 

مالیات با وقفه صورت می‌گیرد.
 پژوهش‌های صورت گرفته در خصوص وقفه وصول مالیات در ایران بیانگر این موضوع می‌باشد که تورم بالا در 
ایران باعث کاهش ارزش حقیقی درآمدهای مالیاتی می شود و افزایش حقیقی درآمدهای مالیاتی از دو طریق قابل 
انعطاف در  با کشش و منعطف شود،  دسترس خواهد بود: 1- وقفه وصول مالیات کاهش یابد 2- سیستم مالیاتی 
سیستم مالیاتی به این معناست که سیستم مالیاتی قادر باشد به گونه‌ای عمل کند که درآمدهای وصولی آن در هر 

دوره تابع فعالیت‌های اقتصادی سودآور در همان دوره باشد. 
افزایش  راهکار  ترین  اجرایی  عنوان  به  مالیات  وصول  وقفه  کاهش  که  واقعیت  این  درک  با  حاضر  پژوهش  در 
کیفیت  بر  عملکرد  بر  مالیات  حسابرسی  زمان‌بندی  تأثیر  بررسی  به  می‌باشد،  کشور  مالیاتی  حقیقی  درآمدهای 
حسابرسی و وقفه زمانی وصول مالیات با استفاده از داده‌های مربوط به مؤدیان مالیاتی معاونت اشخاص حقوقی شهر 

مشهد طی سال‌های 1390-1394 پرداخته شد.

2- ادبیات تحقیق
به موجب مواد 110 و 155 قانون مالیاتهای مستقیم، سال مالیاتی عبارت است از یک سال شمسی که از اول 
فروردین ماه هر سال شروع و به آخر اسفند ماه همان سال ختم می‌شود، اما در مورد اشخاص حقوقی مشمول مالیات 
که سال ‌مالی آنها به موجب اساسنامه با سال مالیاتی تطبیق نمی‌کند، درآمد سال مالی آنها به جای سال مالیاتی 
مبنای تشخیص مالیات قرار می‌گیرد و موعد تسلیم اظهارنامه و ترازنامه و حساب سود و زیان و سررسید پرداخت 
مالیات آنها 4 ماه شمسی پس از سال مالی‌ می‌باشد. همچنین به موجب ماده 156 قانون مالیاتهای مستقیم ادارة 
امور مالیاتی مکلف است اظهارنامة مؤدیان مالیات ‌بر درآمد را در مورد هر منبع که در موعد قانونی تسلیم شده است، 
مواد  به مفاد  توجه  با  نماید.  اظهارنامه رسیدگی  برای تسلیم‌  انقضای مهلت مقرر  تاریخ  از  حداکثر ظرف یک سال 
قانونی فوقالذکر، بازه زمانی رسیدگی به اظهارنامه‌های مالیات بر عملکرد اشخاص حقوقی که سال مالی آنها با سال 
شمسی مطابقت دارد، عبارت است از ابتدای مرداد ماه سال بعد لغایت پایان تیر ماه دو سال بعد از سال مالی؛ به بیانی 
دیگر حسابرسان مالیاتی سازمان امور مالیاتی کشور به شرط داشتن حکم رسیدگی از ابتدای مرداد ماه )روز بعد از 
تاریخ انقضای مهلت مقرر برای تسلیم اظهارنامه( تا 31 تیر ماه سال بعد از آن فرصت دوازده ماهه برای رسیدگی به 

اظهارنامه‌های تسلیمی دراختیار دارند. 
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به عبارت دیگر در قانون مالیات‌های مستقیم فرصت یک‌ساله برای رسیدگی به اظهارنامه‌های تسلیمی پیش‌بینی 
آنلاین سیستم  ارتباط  ایجاد  و  اظهارنامه‌ها  دریافت  روز  به  و  لازم  زیرساخت‌های  وجود  در صورت  که  است،  شده 
و صدور هرچه سریع‌تر  و عدم وجود مشکلات سیاست‌گذاری  اظهارنامه  به  با سیستم رسیدگی  اظهارنامه  دریافت 
احکام رسیدگی به گروه‌های رسیدگی کننده می‌توان از تمام این فرصت مفید حسابرسی بهره برد و حسابرسی‌های با 
کیفیت‌تری انجام داد که در نتیجه آن ضمن تحقق سیاست درآمدزایی و بازتوزیعی مالیات‌ها، پرونده‌های مالیاتی در 

کمترین زمان و با حداقل تعدیل مالیات قطعی گردند.
اشخاص  مالیاتی  اظهارنامه‌های  تسلیم  مهلت  انقضای  پایان  از  پس  معمولاً  که  می‌دهد  نشان  شواهد  و  تجارب 
حقوقی )سی و یکم تیرماه هر سال(، به دلیل وجود مشکلات متعددی مانند: عدم سیاست‌گذاری و آماده سازی شرایط 
برای حسابرسی سال جدید قبل از پایان تیرماه، تصمیم‌گیری درباره تغییرات و جابجایی افراد و مکان‌ها از مدیران کل 
تا کارشناسان حسابرسی مالیاتی و انتصابات افراد که عمدتاً بعد از تیر ماه شروع و چند ماه طول می‌کشد، مشکلات 
نرم‌افزاری و سخت‌افزاری در بارگذاری اظهارنامه‌های مؤدیان، جابجایی‌های متعدد پرونده‌ها و حسابرسان مالیاتی در 
ادارات امور مالیاتی، سردرگمی و آشفتگی در تصمیم‌گیری و سیاست‌گذاری‌های کلان و خرد سازمان امور مالیاتی 
و همچنین مقررات قانونی از جمله تبصره ماده 226 ق.م.م در ارائه فرصت یک ماهه پس از انقضای مهلت تسلیم 
اظهارنامه برای تسلیم اظهارنامه اصلاحی و همچنین مفاد ماده 272 ق.م.م مبنی بر فرصت 3 ماهه پس از انقضای 
مهلت تسلیم اظهارنامه برای ارائه گزارش حسابرسی مالیاتی، منتج به صدور با تأخیر 4 الی 5 ماهه در صدور احکام 
رسیدگی به پرونده‌های مالیاتی شده و این تأخیر با احتساب تعطیلات طی سال، منجر به اتلاف 50% زمان مفید 
حسابرسی مالیاتی و در نتیجه انباشت رسیدگی‌های مالیاتی در 6 ماهه دوم سال حسابرسی مالیاتی )یک‌سال پس از 
انقضای مهلت تسلیم اظهارنامه( می‌شود که این محدودیت زمانی بدون شک تأثیر منفی بر کیفیت حسابرسی‌ها و در 

نتیجه بر وصول مالیات‌های تشخیص شده توسط سازمان امور مالیاتی خواهد شد.
 از مهم‌ترین اثرات منفی اتلاف در زمان مفید حسابرسی مالیاتی می توان به موارد ذیل اشاره نمود:

عدم رعایت عدالت مالیاتی. در نتیجه محدودیت زمانی ایجاد شده، رسیدگی‌های مالیاتی به‌طور حداقلی و  	-1
بدون بررسی‌های همه جانبه و کافی انجام شده و با توجه به محافظه کاری موجود، کارکنان در مطالبه مالیات، شکلی 
و حداکثری عمل می‌کنند. این شرایط موجب ایجاد فضای ناعادلانه و مسموم مالیاتی شده و نارضایتی زیادی ایجاد 

می‌کند. همین نارضایتی‌ها تبدیل به فشارهای برون‌سازمانی و در نهایت انحراف سازمان از اهداف کلان خواهد شد.
خود اظهاری در سطوح حداقلی و پایین. درنتیجه این شرایط مؤدیان مالیاتی به‌دلیل عدم اطمینان از بررسی  	-2
بدین‌ترتیب هزینه‌های  و  فاصله گرفته  از خوداظهاری  مالی خود،  قانونی صورت‌های  و  ای  صحیح، منصفانه، حرفه 

مالیات ستانی فزاینده خواهند بود.
کیفیت پایین حسابرسی های مالیاتی. بدیهی است کمبودزمان موجب می‌شود مأموران رسیدگی کننده  	-3
کمتر فرصت رسیدگی کیفی داشته و صرفاً در اجرای مقررات درپی صدور برگ تشخیص قبل از مهلت مرور زمانی 
مالیاتی باشند. در این بین در مواردی مطالبه مالیات بیش از واقع و در موارد بسیار بیشتر و بااهمیت‌تر عدم شناسایی 

مؤدیان و مطالبه مالیات کمتر از واقع، اتفاق می افتد.
بروز اختلاف بیشتر با مؤدیان و ارجاع پرونده به مراجع دادرسی مالیاتی و در نتیجه تطویل قطعی شدن  	-4

مالیات.
نارضایتی عمومی مؤدیان و مردم از عملکرد سازمان و در نتیجه ایجاد فشارهای برون سازمانی و خوداظهاری  	-5

و همکاری پایین مؤدیان.
قرارهای  اجرای  جمله  از  غیرضروری  کاری‌های  چندباره  و  دوباره  و  سازمان  انسانی  نیروی  فرسودگی  	-6

کارشناسی متعدد و طرح پرونده در مراجع مختلف دادرسی مالیاتی.
از آنجا که در پژوهش حاضر از کلید واژه‌های زمان مفید حسابرسی )سال حسابرسی مالیاتی(، کیفیت حسابرسی 
مالیاتی و تأخیر در وصول مالیات )وقفه وصول مالیات( بهره گرفته شد، لازم است قبل از مطرح نمودن فرضیات 
پژوهش و به جهت درک بهتر موضوع، توضیحاتی در خصوص کیفیت حسابرسی مالیاتی و وقفه وصول مالیات ارائه 

گردد.
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2-1 کیفیت حسابرسی مالیاتی: 
در این تحقیق از منظر حسابرسی مالیاتی انجام شده توسط حسابرسان سازمان امور مالیاتی، حسابرسی با کیفیت 
به حسابرسی اطلاق می‌شود که منجر به تعیین درآمد مشمول مالیات واقعی مؤدی شده، متکی به دلایل و اطلاعات 
امور مالیاتی  از کمترین درصد تعدیل در مالیات تشخیص شده توسط حسابرسان سازمان  باشد؛ به‌نحوی‌که  کافی 

برخوردار باشد و بدون ارجاع پرونده به هیأت حل اختلاف مالیاتی، برگ تشخیص صادره قطعیت یابد.
2-2 تأخیر در وصول مالیات )وقفه وصول مالیات(: 

یکی از موانع اجرایی در کارایی در نظام مالیاتی، وجود وقفه در وصول مالیات ها است. وقفه مالیاتی به منزله 
تأخیر در زمان تحقق درآمد مشمول مالیات و وصول مالیات می باشد. سرعت عمل و همچنین کوشش سازمان امور 
مالیاتی در  وصول مالیات‌ها با توجه به میزان شفافیت نظام مالیاتی، از شاخص‌های مهم کارایی نظام مالیاتی است. با 
توجه به نقش گسترده و قابل توجه دولت در جهت‌دهی به فعالیت های اقتصادی و اجتماعی، ضروری است که بحث 
چگونگی وصول درآمدهای حقیقی مالیاتی مورد بحث قرار گیرد تا بر اساس آن نظام مالیاتی به نحوی اصلاح گردد 
که درآمدهای مالیاتی در زمان مقرر برای ارائه بهتر خدمات عمومی دولت تامین گردد )رشتی، 1392: 140-152( 

زمانی و کلانتری )1378( تأخیرهای زمانی در وصول مالیات را به سه بخش تفکیک نموده‌اند.

2-3  وقفه‌های قانونی:
منظور از این نوع وقفه‌ها، فاصله زمانی بین موعد مقرر قانونی پرداخت مالیات تا زمان تحقق درآمد مشمول مالیات 
است. این وقفه-ها تنها در حدود تعیین حداقل مهلت لازم برای پرداخت بدهی مالیاتی پس از تحقق درآمد مشمول 
مالیات قابل قبول هستند. از لحاظ تقدم و تأخر زمان، وقفه‌های قانونی مقدم بر سایر وقفه‌ها هستند، به عنوان مثال 
وقفه‌های قانونی ناشی از اجرای مواد110، 155، 156و 272 قانون مالیات‌های مستقیم، مهلتی است که در قانون برای 
تسلیم اظهارنامه عملکرد، اظهارنامه اصلاحی، ارائه گزارش حسابرسی مالی، رسیدگی و ابلاغ برگ تشخیص صادره 

توسط قانونگذار پیش‌بینی شده است. 

2-3-1 وقفه‌های غیرقانونی: 
این تأخیرها مربوط به تلاش مؤدیان مالیاتی در جهت فرار مالیاتی و نیز به تعویق انداختن پرداخت بدهی‌های 

مالیاتی و استفاده از منافع حاصل از این تأخیر به ویژه در شرایط تورمی هستند.

2-3-2  سایر وقفه‌ها:
این بخش از وقفه‌های مالیاتی عملًا در حدفاصل بین وقفه‌های قانونی و غیرقانونی قرار می‌گیرند. این وقفه‌ها از 
یک سو ناشی از مهلت‌های قانونی اعطایی به ماموران و مؤدیان مالیاتی در مراحل مختلف و از سوی دیگر عدم اقدام 

به موقع مأموران مالیاتی در خصوص این مراحل، دلیل این وقفه‌هاست.
منظور از وقفه زمانی وصول مالیات در این پژوهش، وقفه زمانی قانونی وصول مالیات پس از صدور برگ تشخیص تا 
زمان قطعیت و پرداخت مالیات متعلقه است. قانونگذار برای اعتراض مؤدی به مالیات تشخیص شده توسط حسابرسان 
سازمان امور مالیاتی مراحل مختلفی را به موجب مواد 238، 239، 247، 251 و 251 مکرر قانون مالیات‌های مستقیم 
پیش‌بینی کرده است که در صورت ارجاع پرونده مالیاتی به تمام این مراحل دادخواهی منجر به وقفه‌های با اهمیت 

بیش از یک‌سال در قطعیت و وصول مالیات می‌شود.
بنابراین و به جهت درک بهتر از تأثیر وقفه‌های وصول مالیات در کاهش درآمد حقیقی مالیات‌ها با استفاده از نرخ 
تورم سالانه اعلام شده توسط بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران،کاهش ارزش واقعی یک واحد درآمد مالیاتی پس 
از تأخیر زمانی یک‌ساله طی سال‌های مورد بررسی در این پژوهش، به شرح جدول شماره 1 می باشد که ضرورت 

بررسی و اصلاح فرآیندهایی که منجر به وقفه در وصول مالیات می شود را بیش از پیش روشن می نماید.
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3- پیشینه تحقیق
تانزی )1977( به بررسی رابطه نرخ تورم، درآمدها و وقفه‌های مالیاتی پرداخته است. تانزی تأخیر زمانی در وصول 
مالیات را فاصله بین زمانی که مالیات باید پرداخت گردد با زمانی که مالیات واقعاً پرداخت می‌شود، تعریف کرده است. 
از دیدگاه تانزی، تأخیرهای مالیاتی مشتمل بر دو دسته هستند: تأخیرهای قانونی )پرداخت مالیات در مواعد قانونی( 
و تأخیرهای غیرقانونی )عدم پرداخت مالیات در مهلت قانونی( که به عقیده وی در بیشتر موارد تأخیرهای قانونی 

اهمیت بیشتری نسبت به تأخیرهای غیرقانونی دارد.
مورموراس و تیجرینا )2007(، در مقاله‌ای به تحلیل تأثیر وقفه‌های مالیاتی بر ساختارهای مالیاتی پرداخته‌اند. 
یونان  را در کشور  مالیات وصول شده  افزایش  بر  تورم  نرخ  تأثیرات کاهش  کریستودولاکیس )1994( در تحقیقی 
بررسی کرده است. کریستو دولاکیس معتقد است وقفه‌های موجود در وصول مالیات‌های مستقیم به علت دوره زمانی 
طولانی مابین پایان سال مالی و زمان ارزیابی و محاسبه مالیات رخ می‌دهد. در خصوص مالیات‌های غیرمستقیم و 
مالیات بر ارزش افزوده نیز تأخیرها عمدتاً توسط شرکت‌ها و به دلیل جایگزینی و استفاده از مبلغ مالیات به عنوان 

سرمایه کوتاه مدت شرکت‌ها اتفاق می‌افتد.
در  دانسته‌اند.  انکارناپذیر  واقعیت  یک  را  مالیات  وصول  در  زمانی  تأخیرهای  وجود   )1994( مانفردی  و  فانتی 
پژوهش آنها بیان شده که شواهد تجربی نشان می‌دهند در تمام کشورها وقفه‌هایی در وصول درآمدهای دولتی اتفاق 

می‌افتد که با توجه به انواع گوناگون مالیات‌ها و ساختار مالیاتی هر کشور انواع گوناگونی را شامل می‌شوند.
رفیعی مجد و همکاران )1395(، پس از مرور پژوهش‌های انجام شده در خصوص تأخیر در وصول مالیات به 
تحلیل  از  پس  و  است  پرداخته  فاصله سال‌های 1392-1370  در  مالیات  وصول  در  تأخیر  از  ناشی  زیان  محاسبه 

داده‌های حاصل، پیشنهاداتی در خصوص کاهش تأخیر وصول مالیات ارائه نموده است.
زمانی و کلانتری )1388(، وقفه‌های قانونی مالیاتی را مورد کنکاش قرار داده‌اند و با ارائه یک الگو برای اندازه‌گیری 
این  تأثیرات منفی  این وقفه‌ها در بخش‌های مالیات بر شرکت‌ها و مشاغل،  اندازه‌گیری  وقفه‌های قانونی مالیاتی و 

تأثیرها بر اقتصاد ایران را بررسی نموده‌اند.
تقی‌پور )1378( الگویی برای تخمین وقفه‌های جمع‌آوری درآمدهای مالیاتی تنظیم کرده است. نتیجه حاصل 
از بررسی‌های انجام شده در پژوهش وی حاصل از تأثیر قابل ملاحظه وقفه‌های مالیاتی بر درآمدهای مالیاتی کشور 
است. علیزاده ویلنی )1374( در پایان‌نامه کارشناسی ارشد با استفاده از الگویی مناسب با ساختار اقتصادی ایران 
به کمک نمونه‌گیری خوشه‌ای از پرونده‌های مالیاتی شهر تهران به برآورد زیان‌های ناشی از تأخیر در وصول مالیات 

پرداخته است.
امیر یوسفی و حافظی )1383( در قالب یک مطالعه موردی در استان اصفهان به محاسبه زیان ناشی از انواع 

وقفه‌های مالیاتی بر ارزش درآمدهای مالیاتی پرداخته است.
نجارزاده و زارع )1385( با استفاده از داده‌های یک دوره 21 ساله کشش وقفه درآمد مالیاتی شرکت‌ها در استان 

تهران را برآورد کرده و پیشنهاداتی در خصوص کاهش وقفه مالیاتی شرکت‌ها ارائه نموده است. 
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همانطور که مشاهده می شود عمده تحقیقات در خصوص وقفه‌های مالیاتی به برآورد وقفه‌ها، برآورد زیان ناشی 
در  تحقیقاتی  و  است  یافته  اختصاص  اقتصادی  و  مالیاتی  بر ساختارهای  مالیاتی  وقفه‌های  تأثیر  تحلیل  وقفه‌ها،  از 
خصوص بررسی تأثیر سیاست‌گذاری‌های اجرایی نظام مالیاتی بر کیفیت حسابرسی و در نتیجه آن وقفه مالیاتی در 

ایران صورت نپذیرفته است. 

4- روش تحقیق
این تحقیق از نوع مطالعات پیمایشی است که با بررسی جامعه مورد نظر داده‌های مورد نیاز تحقیق گردآوری 
می‌شود. جامعه آماری این تحقیق سوابق 5 سال پرونده‌های مالیاتی مؤدیان معاونت اشخاص حقوقی شهر مشهد 
می‌باشد. به منظور بررسی تأثیر چرخه زمانی حسابرسی مالیاتی بر کیفیت حسابرسی در این پژوهش از روش ضریب 

همبستگی اسپیرمن استفاده شد و سه فرضیه ذیل مورد بررسی قرار گرفت:
پرونده‌های مالیاتی که در ماه‌های انتهایی یک ساله فرصت حسابرسی، مورد حسابرسی قرار می‌گیرند و  	-1
برای آنها برگ تشخیص صادر می‌شود، به علت انباشت حسابرسی‌ها و فقدان زمان کافی حسابرسی از کیفیت و دقت 

کمتری برخوردارند و در سیر طولانی دادرسی‌های مالیاتی قرار می‌گیرند و دیرتر قطعی می‌شوند.
انتهایی یک سال فرصت حسابرسی، مورد حسابرسی قرار می‌گیرند و  پرونده‌های مالیاتی که در ماه‌های  	-2
برای آنها برگ تشخیص صادر می‌شود، به علت انباشت حسابرسی‌ها و فقدان زمان کافی حسابرسی از کیفیت و دقت 

کمتری برخوردارند و با درصدهای بالاتر تعدیل مالیات تشخیصی، به قطعیت و وصول می رسند.
پرونده‌های مالیاتی که در ماه‌های انتهایی، یک سال فرصت حسابرسی، مورد حسابرسی قرار می گیرند،  	-3

عمدتاً به هیأت‌های حل اختلاف مالیاتی ارجاع می‌شوند.
پیش از بررسی فرضیه‌های فوق‌الذکر، لازم است سیمای کلی از رسیدگی به پرونده‌های مالیات بر عملکرد جامعه 

آماری داشته باشیم:
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همانطور که در نمودار 1و 2 و همچنین جدول 2، مشاهده می‌شود 66% پرونده‌های مالیاتی در 4 ماهه انتهایی 
فرصت یکساله حسابرسی مالیاتی مورد حسابرسی و در نهایت صدور برگ تشخیص قرار گرفته‌اند و این خود می‌تواند 
اثباتی برای ادعای مورد بررسی در پژوهش حاضر مبنی بر انباشت حسابرسی‌های مالیاتی سازمان در ماه‌های آخر هر 

سال مالیاتی باشد که به عنوان یک مسأله، مؤید ضرورت بررسی در پژوهش حاضر می‌باشد. 
برای بررسی فرضیه اول و اینکه آیا بین زمان حسابرسی به پرونده‌های مالیاتی و فاصله زمانی بین صدور برگ 
تشخیص تا برگ قطعی )تطویل در قطعیت( رابطه‌ای مستقیم وجود دارد یا خیر، از روش ضریب همبستگی اسپیرمن 

استفاده شد که نتایج به شرح جدول ذیل قابل ارائه می‌باشد.
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1- همانطور که در جدول 3 مشاهده می‌شود، با توجه به ضریب معناداری کمتر از 0.05، ارتباط بین دو متغیر 
معنادار می‌باشد که با در نظر گرفتن ضریب همبستگی مثبت، ارتباط مثبت و مستقیم بین دو متغیر مورد بررسی 
اثبات می‌گردد. به عبارت دیگر فرضیه اول پژوهش حاضر مبنی بر اینکه پرونده‌های مالیاتی که در ماههای انتهایی، 
یک سال فرصت حسابرسی، مورد حسابرسی قرار می‌گیرند و برای آنها برگ تشخیص صادر می‌شود به علت انباشت 
حسابرسی‌ها و فقدان زمان کافی حسابرسی از کیفیت و دقت کمتری برخوردارند و در نتیجه در سیر طولانی اعتراض 

قرار می‌گیرند و دیرتر قطعی می‌شوند.
برای بررسی فرضیه دوم و اینکه آیا بین زمان رسیدگی به پرونده‌های مالیاتی و درصد تعدیل مالیات تشخیص 
شده به قطعی، رابطه‌ای مستقیم وجود دارد یا خیر از روش ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شد که نتایج به شرح 

جدول 4 قابل ارائه می‌باشد.

همانطور که در جدول 3 مشاهده می‌شود، ضمن وجود رابطه معنادار بین زمان رسیدگی به پرونده‌های مالیاتی 
و درصد تعدیل مالیات تشخیص شده، این دو متغیر دارای رابطه مثبت و مستقیم می‌باشند. به عبارت دیگر هرچه 
پرونده‌های مالیاتی در ماه‌های انتهایی فرصت حسابرسی مالیاتی به اظهارنامه‌های عملکرد حسابرسی شوند، تعدیلات 

بیشتری در برگ‌های قطعی نسبت به تشخیص مالیاتی مشاهده می‌شود.
نمودار 3 که میانگین تعدیل برگ قطعی نسبت به برگ تشخیص صادره را به تفکیک ماه صدور گزارش رسیدگی 
نشان می‌دهد، به وضوح مبین این مطلب می‌باشد که برگ تشخیص‌های صادر شده در ماه‌های انتهایی سال مورد 

رسیدگی خصوصاً برگ تشخیص‌های صادره در تیرماه با میانگین تعدیل بیشتری قطعی می‌شود.
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5- نتیجه‌گیری و پیشنهادات
در این پژوهش به بررسی تأثیر زمان‌بندی حسابرسی مالیاتی بر کیفیت حسابرسی و وقفه وصول مالیات پرداخته 
شد. نتایج بررسی-ها در جامعه آماری مورد بررسی نشان از تأثیر قابل توجه زمان حسابرسی مالیاتی بر درصد تعدیل 
مالیات تشخیص شده و ارجاع پرونده به هیأت حل اختلاف مالیاتی به عنوان شاخص کیفیت حسابرسی و همچنین 

تطویل در قطعیت پرونده‌های مالیاتی به عنوان شاخص وقفه وصول مالیات، دارد.
با توجه به شرایط تورمی اقتصاد ایران، لزوم تسریع در وصول درآمدهای مالیاتی به دلیل اجتناب از کاهش درآمد 
واقعی دولت منجر به بهبود تراز مالی و بهبود ساختار سیاست‌های مالی دولت خواهد شد. با توجه به آنچه گفته 
شد ضرورت مدیریت بهینه زمان در چرخه حسابرسی مالیاتی به روشنی مشخص است. این ضرورت با توجه به الزام 
بکارگیری استانداردهای حسابداری بخش عمومی به‌ویژه در استفاده از روش تعهدی در حسابداری بخش عمومی و 
لزوم پیش‌بینی درآمدهای مالیاتی هر سال طی همان سال و وصول مالیات‌ها در کمترین فاصله زمانی از سال مربوط، 
تلاش در حرکت بسمت نظام بودجه عملیاتی و همچنین اهمیت ایجاد فضای عادلانه مالیاتی در راستای رسالت و 
اهداف کلان سازمان امور مالیاتی، بیش از گذشته احساس می‌شود. در این راستا پیشنهادهای زیر می‌توانند مؤثر و 

اصلاح کننده باشند:

5-1 تعیین سیاست‌های مالیاتی هر سال در چهارماهه ابتدایی سال در سطح سازمان، ادارات کل و ادارات امور 
مالیاتی. 

لازم است با بررسی‌های کافی و تصمیمات به موقع در بازه زمانی ابتدای سال تا پایان تیرماه، نسبت به تدوین و 
تصمیم‌گیری برای سیاست‌های مالیاتی آن سال اقدام و مسیر و هدف مشخص گردد. درحال حاضر با توجه به موعد 
تسلیم اظهارنامه و مباحث مرتبط، سازمان در چهارماهه ابتدای سال درگیر این موضوع شده و از سیاست‌گذاری غافل 

می‌شود و تازه بعد از تیرماه با یک فاصله زمانی، برنامه‌ریزی برای رسیدگی‌های جدید را آغاز می کند. 
5-2 انتصابات و ارتقاء کارکنان امور مالیاتی به‌گونه‌ای برنامه‌ریزی شود که ابتدای مرداد ماه وضعیت مشخص بوده 

و امکان اجرای برنامه‌ها فراهم باشد.
5-3 تغییرات محل خدمت کارکنان امور مالیاتی و ترکیب گروه‌های رسیدگی مشخص و آماده بوده و از ابتدای 
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مرداد ماه هر سال حکم رسیدگی جدید بنام گروه‌های جدید صادر گردد.
)بارگذاری اظهارنامه‌ها،  امکانات جانبی فرآیند حسابرسی مالیاتی  اتخاذ گردد که   5-4 ضروری است تدابیری 

سامانه معاملات، دفترچه ضرایب و...( از ابتدای مرداد ماه آماده و در دسترس باشد.
رفع  و  زیرساخت‌ها  امکانات،  آوردن  فراهم  با  باید  مالیاتی  امور  سازمان  مسئولان  و  سیاست‌گذاران  نهایت  در 
برای حسابرسان سازمان  را  از زمان مفید حسابرسی  استفاده  مشکلات مدیریتی و سیاست‌گذاری، شرایط حداکثر 

فراهم آورند و انتظار می رود با اصلاح چرخه زمانی فرآیند حسابرسی مالیاتی نتایج زیر حاصل شوند:
1( دستیابی به سطوح بالاتری از عدالت و تمکین مالیاتی 

2( کاهش معنی‌دار نارضایتی از نظام مالیاتی و افزایش مقبولیت این نظام
3( جلوگیری و مقابله با فرار مالیاتی و بخش غیر رسمی اقتصاد

4( جلوگیری از مطالبه مالیات غیرمنصفانه و غیر منطبق با قانون 
5( کاهش معنی‌دار ارجاع پرونده به مراجع حل اختلاف مالیاتی

6( کاهش معنی‌دار قرارهای رسیدگی به اعتراض مودیان
7( کاهش معنی‌دار زمان قطعیت و وصول مالیات‌های تشخیصی

8( افزایش کارایی و رضایت‌مندی و کاهش فرسودگی نیروی انسانی سازمان امور مالیاتی
عمل  خود  قانونی  تکالیف  به  که  مؤدیانی  به  ق.م.م.   189 ماده  موضوع  مشوق  اعطای  امکان  شرایط  ایجاد   )9

می‌نمایند و افزایش سطح خوداظهاری
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بررسی رابطه پویای مالیات‌های مستقیم و غیر مستقیم
ARDL با رشد اقتصادی در ایران با استفاده از رویکرد 

مجید صامتی1
وحید محمدی2

هاجر مظفری شمسی3
فریدون اسعدی4

چکیده
يکي ‌از ‌موضوعات بحث برانگيز ‌در ‌اقتصاد، ‌رابطه ساختار ‌ماليات ‌با ‌رشد ‌اقتصادي و نحوه اثرگذاری آن بر تولید 
ناخالص داخلی می‌باشد. در ایران نیز با توجه به اهمیت یافتن درآمدهای کارآ، پایدار و عدالت محور مالیاتی، بررسی 
ارتباط بین انواع درآمدهای مالیاتی با رشد اقتصادی از اهمیت بالایی برای سیاست‌گذاری مالی برخوردار است. از این 
رو در مطالعه‌ حاضر به ارزیابی ارتباط ساختار درآمدهای مالیاتی و رشد اقتصادی طی دوره‌ی ) 1357-1396( در 
ایران پرداخته شده است. برای برآورد الگوی تحقیق، از رویکرد خود توضیح با وقفه‌های توزیعی )ARDL( استفاده 
شده است. نتایج بررسی‌ها نشان داده است که در مدل پویای کوتاه مدت و بلند مدت بین متغیرهای مالیات اشخاص 
حقوقی، مالیات واردات و مالیات ثروت و رشد اقتصادی در ایران، رابطه مستقیم و معنی‌داری وجود دارد. همچنین با 
توجه به نتایج، رابطه غیر مستقیم و معناداری بین متغیر مالیات درآمد و رشد اقتصادی وجود دارد و افزایش مالیات 

کالا و خدمات و پرداخت‌های بودجه تاثیری مثبت اما از نظر آماری بی‌معنایی بر رشد اقتصادی در ایران داشته‌اند. 

واژه‌های کلیدی: مالیات مستقیم، مالیات غیر مستقیم، ساختار مالیاتی، رشد اقتصادی

majidsameti@ase.ui.ac.ir -1( دانشیار گروه اقتصاد دانشگاه اصفهان
v.mohammadi@tfp.put.ac.ir -2( کارشناسی ارشد اقتصاد نفت و گاز، دانشگاه صنعت نفت

mozafari.asa@gmail.com -)3( کارشناسی ارشد علوم اقتصادی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان
fasadi2007@gmail.com -4( کارشناسی ارشد علوم اقتصادی، عضو هیآت علمی و مدیر گروه انرژی مرکز پژوهش‌های مجلس شورای اسلامی
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1-مقدمه
یاست‌های مالیاتی اهداف سیاستی متنوعی را دنبال می‌کنند. بنابراین، اهداف مالیاتی نه تنها بدنبال افزایش منابع 
مالی ضروری برای مخارج دولت هستند بلکه بدنبال کمک به باز توزیع درآمد، ثبات اقتصادی، تخصیص بهینه منابع 
و در عین حال بدنبال کمک به رشد اقتصادی نیز می‌باشند. هدف از طراحی سیستم مالیاتی مناسب دستیابی به 
اهداف سیاست مالی مورد نظر به بهترین شیوه ممکن می-باشد که این مهم با محدودسازی انحرافات ناخواسته در 
مسیر اجرای سیاست، حداقل سازی هزینه جمع‌آوری مالیات و افزایش رشد اقتصادی دنبال می‌گردد. کارآیی نظام 
مالیات‌ ستانی و بخصوص ساختار مالیاتی نقش مهمی در دستیابی به رشد اقتصادی و ثبات مالی ایفا می‌نماید. طبق 
تئوری‌های اقتصادی متعارف، اعمال مالیات انحرافاتی را ایجاد نموده و بر رشد اقتصادی تاثیر منفی می‌گذارد. با توجه 
به یک تابع تولید ساده واضح است که اخذ مالیات می‌تواند رشد اقتصادی را از طریق تاثیر بر سرمایه فیزیکی، سرمایه 
انسانی و از طریق تاثیر بر بهره‌وری کل عوامل  تحت تاثیر خود قرار دهد. برخی مطالعات نشان می‌دهند که مالیات 
درآمد اشخاص و شرکت‌ها بیش‌ترین تاثیر منفی را بر رشد اقتصادی دارند در حالی که مالیات مصرف، محیط زیست 

و دارایی )ثروت( تاثیر منفی کم‌تری می‌گذارند )استویلوا ، 2016(.
دستیابی به اهداف سیاست‌گذاری‌های مالی تا حد زیادی به ساختار مالیاتی اقتصاد بستگی دارد. به عبارت دیگر، 
 GDP( روش‌ها و کانال‌های کسب درآمدهای مالیاتی و استفاده از این منابع درآمدی برای رشد تولید ناخالص داخلی
( یکی از مسائلی است که امروزه در کشورهای در حال توسعه بویژه ایران و حتی کشورهای توسعه یافته از اهمیت 
بالایی برخوردار است. مطالعه این موضوع که چگونه ساختارهای مالیاتی می‌توانند به بهترین شکل طراحی شوند تا 
باعث بهبود رشد اقتصادی شوند یک مساله کلیدی در سیاست‌گذاری‌های مالیاتی است. منظور از ساختار مالیاتی 
این است که از مجموع درآمدهای مالیاتی یک کشور، سهم هر کدام از انواع مالیات‌های مستقیم و غیرمستقیم به چه 
میزان است. به عنوان مثال، از مجموع درآمدهای مالیاتی سهم مالیات شرکت‌ها، مالیات سود، مالیات ارزش افزوده و 
... به چه میزان است )مهرآرا و اصفهانی، 1394(. مطالعه ساختارهای مالیاتی به جای سطوح مالیاتی از این نظر حائز 
اهمیت است که به دلیل اختلافات موجود بین کشورهای مختلف از نظر سطح عمومی مالیات بیشتر بازتابی است از 
انتخاب‌های اجتماعی نسبت به سطح مناسب مخارج عمومی؛ لذا موضوعی است که فراتر از حوزه تحلیل سیاست‌های 
مالیاتی می‌باشد )جوهانسون و همکاران ، 2009(. در ایران نیز اصلاح نظام و ساختار مالیاتی کشور و گسترش پایه‌های 
مالیاتی همواره از مباحثی است که در راس مسائل مهم اقتصادی قرار دارد. از آنجا که اقتصاد ایران یک اقتصاد نفتی 
و منابع محور محسوب می‌شود و از سوی دیگر همواره با تحریم‌های بین‌المللی مواجه است؛ لذا توجه به گسترش 
منابع پایدار درآمدهای مالیاتی و اصلاح ساختار مالیاتی بویژه در سال‌های اخیر بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته 
است. در اقتصاد ایران، ساختار درآمدهای مالیاتی به پنج بخش تقسیم‌بندی شده است که عبارتند از مالیات اشخاص 
و خدمات.  کالاها  مالیات مصرف  و  واردات  مالیات  ثروت،  مالیات  افراد،  درآمد شخصی  مالیات  حقوقی )شرکت‌ها(، 
سه بخش اول از این درآمدها به عنوان مالیات‌های مستقیم و دو بخش دیگر نیز جزو مالیات‌های غیرمستقیم دولت 

محسوب می‌شوند.
بنابراین، یکی از سوالاتی که مطرح می‌شود آن است که ساختار مالیاتی یا به عبارتی سهم منابع مختلف درآمد 
مالیاتی از کل درآمد مالیاتی دولت به چه میزان است؟ سوال دوم آنکه تاثیر هر یک از منابع درآمدی مالیات رشد 
اقتصادی ایران چگونه و به چه میزان می-باشد؟ و سوال سوم اینکه چه اصلاحاتی باید توسط دولت در ساختار مالیاتی 
اعمال گردد تا ضمن حفظ و افزایش درآمدهای مالیاتی، رشد اقتصادی کشور شتاب بیشتری بگیرد؟ از این‌رو، بدنبال 
پاسخ به سوالات مطرح شده مطالعه حاضر به دنبال بررسی تاثیر ساختار مالیاتی اقتصاد ایران بر رشد تولید ناخالص 
 ARDL(  طی سال‌های 1357 تا 1396 با استفاده از الگوی خود توضیح با وقفه‌های توزیعی )داخلی )رشد اقتصادی
( می‌باشد. به عبارت دیگر، این مطالعه بدنبال سنجش میزان و نحوه تاثیرگذاری هر یک از پنج کانال درآمدی نظام 
 ARDL مالیاتی ایران بر رشد تولید ناخالص داخلی بویژه پس از انقلاب اسلامی سال 1357 و با استفاده از رویکرد
می‌باشد. از آنجا که درآمدهای مالیاتی سال‌های مختلف در ایران همواره با تاخیر )وقفه( دریافت می‌شود و معمولا 
تاثیر خود را بر اقتصاد با وقفه نشان می-دهند، لذا در این پژوهش از روش اقتصاد سنجی خود توضیحی با وقفه‌های 
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توضیحی )ARDL( برای سنجش نحوه و میزان تاثیر انواع درآمدهای مالیاتی بر رشد اقتصادی کشور استفاده شده 
است. در ادامه تحقیق، ابتدا پیشینه تحقیق از دو جنبه نظری و عملی مورد بررسی قرار می‌گیرد. سپس به بررسی 
تحقیق  داده‌های  و  استفاده  مورد  الگوی  بخش چهارم  در  پرداخته می‌شود.  ایران  اقتصاد  مالیاتی  توصیفی ساختار 
توضیح داده می‌شوند. تخمین مدل تحقیق و تحلیل یافته‌های تجربی موضوعی است که در بخش پنجم مطالعه به آن 

پرداخته می‌شود. در بخش پایانی مقاله از یافته‌های تحقیق نتیجه‌گیری و پیشنهاداتی نیز مطرح می‌گردد. 

2- پیشینه تحقیق
1-2- ادبیات نظری پژوهش

در ادبیات علم اقتصاد، امروزه، مالیات و کسب درآمدهای مالیاتی از همه فعالیت‌های اقتصادی از اهمیت ویژه‌ای 
برخوردار است. درآمدهای مالیاتی در کشورهای پیشرفته بخش اعظمی از منابع بودجه دولت‌ها را شکل می‌دهند 
و به بخش اجتناب ناپذیر کسب و کارهای مولد اقتصادی تبدیل شده است. این مهم در کشورهای در حال توسعه 
نیز به پیروی از اقتصادهای توسعه یافته، در حال گسترش است و روز به روز بدنبال افزایش درآمدهای مالیاتی و 
کاهش وابستگی دولت‌ها به درآمدهای ناپایدار می‌باشند. بطور کلی، مالیات‌ها به دو بخش مالیات‌های مستقیم و غیر 
مستقیم تقسیم می‌شوند. منظور از مالیات‌های مستقیم، درآمدهای مالیاتی است که بطور مستقیم از مودیان توسط 
دولت اعمال و دریافت می‌گردد. مالیات درآمد شخصی، مالیات ثروت، مالیات اشخاص حقوقی و سایر انواع مالیات 
درآمد و سرمایه از جمله مالیات‌هایی هستند که در زمره مالیات‌های مستقیم قرار می‌گیرند. مالیات‌های غیرمستقیم 
و  از مصرف‌کنندگان  و خدمات  کالاها  مالیات مصرف  اعمال  با  اطلاق می‌شود که دولت  مالیاتی  درآمدهای  به  نیز 
تولیدکنندگان دریافت می‌کند. مالیات کالاها و خدمات )ارزش افزوده فعالیت‌های اقتصادی(، مالیات واردات و سایر 
از  از مواردی هستند که به عنوان مالیات غیرمستقیم شناخته می‌شوند. یکی  مالیات‌های بر تولیدات و محصولات 
مهم‌ترین موضوعات بحث برانگیز در اقتصاد، رابطه مالیات با رشد اقتصادی و این که چگونه مالیات رشد اقتصادی 
را تحت تاثیر قرار می‌دهد. اغلب مطالعاتی که در این زمینه انجام شده است حاکی از آن دارد که اثر مالیات بر رشد 
اقتصادی منفی است. تئوری‌های اقتصادی چگونگی این رابطه منفی بین مالیات و رشد اقتصادی را بیان می-کنند. 
بر اساس تئوری اقتصادی، مالیات‌ها هزینه فعالیت‌هایی که مشمول مالیات می‌شوند را افزایش و بازده و سود آن‌ها را 
کاهش می-دهند. به همین منظور افراد و بنگاه‌های کوچک به فعالیت‌هایی روی می‌آورند که بتوانند بار مالیاتی را 
حداقل نماید. یعنی فعالیت‌هایی که مشمول نرخ پایین‌تری از مالیات می‌شوند را جانشین فعالیت‌هایی که نرخ بالای 
مالیاتی دارند، می‌کنند. به همین منظور افراد و بنگاه‌ها به فعالیت‌ تولیدی کمتری روی آورده و منجر به نرخ‌های 
نظری  و  تجربی  مطالعات  اقتصاددانان  امروزه  همکاران، 1394(.  و  )فرامرزی  می‌شوند  اقتصادی  رشد  از  پایین‌تری 
بسیاری درباره تاثیر مالیات‌ها بر رشد اقتصادی کشورهای مختلف انجام داده‌اند. بر اساس الگوی رشد نئوکلاسیک‌ها 
)الگوهای رشد برون‌زا(، هر چند سیاست‌های دولت و از جمله مالیات‌ها می‌تواند بر نرخ رشد اقتصادی تاثیر داشته 
باشد، ولی این تاثیر کوتاه‌مدت است و در بلندمدت استمرار نخواهد داشت. در چارچوب الگوهای رشد موسوم به رشد 
درون‌زا، تغییرات دائمی در متغیرهایی مانند مالیات‌ها که بصورت بالقوه تحت تاثیر سیاست‌های دولت قرار دارند، 

می‌تواند تغییرات دائمی در نرخ رشد اقتصادی ایجاد نماید )فرامرزی و همکاران، 1394(.
تاثیر مالیات‌ها بر رشد اقتصادی را نمی‌توان از قبل مشخص نمود زیرا بستگی دارد که سایر عوامل مانند سرمایه 
انسانی که در کنار سرمایه فیزیکی بکار گرفته می‌شوند، چگونه مشمول مالیات شوند. شواهد تجربی نیز در مورد اثر 
سیاست مالیاتی بر رشد، گرچه اغلب حاکی از وجود رابطه منفی بین مالیات درآمد و رشد می‌باشد، متفاوت بوده است 
)غفاری و همکاران، 1395(. هدف اولیه مالیات، انتقال منابع از یک گروه به یک گروه دیگر است که برای رسیدن به 
اهداف خاص توسعه بدون تحت الشعاع قرار دادن اهداف اقتصادی طراحی می‌شود )مهرآرا و اصفهانی، 1394(. بطور 
کلی ساختار مالیات‌ها می‌تواند اثرات مهمی بر رشد داشته باشد. به عنوان مثال، در یک سطح معین مالیات، انتقال 
از مالیات درآمد به مالیات مصرف انگیزه پس‌انداز را افزایش داده و انباشت سرمایه را تشویق می‌کند. علاوه بر تاثیر 
ساختار نطام مالیاتی بر انباشت منابع، ساختار مالیاتی می‌تواند اثرات دیگری هم بر رشد اقتصادی داشته باشد. برای 
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مثال تاکید بیش از حد بر مالیات‌های گمرکی می‌تواند تهدیدی برای انکان جذب فناوری‌های جدید باشد، زیرا صنایع 
داخلی را از مواجهه با بازارهای جهانی و رقابت با آن‌ها باز می‌دارد. از سوی دیگر، نوع هزینه کرد منابع حاصل از اخذ 

مالیات نیز نقشی مهم در تاثیرگذاری مالیات رشد اقتصادی ایفا می‌نماید )فرامرزی و همکاران، 1394(.

2-2- ادبیات تجربی پژوهش
مطالعات داخلی و خارجی متعددی در زمینه ساختار مالیات و رشد اقتصادی یا تاثیر انواع درآمدهای مالیاتی 
بر متغیرهای کلان اقتصادی انجام شده است که در این بخش به مواردی از آنها اشاره می‌شود. صامتی و همکاران 
)1387( در مقاله خود تاثیر نرخ رشد مالیات‌ها بر نرخ رشد واقعی اقتصاد و تورم ایران را در بازه زمانی 1338-13386 
با استفاده سیستم معادلات هم‌زمان و از روش حداقل مربعات دو مرحله‌ای برآورد نمودند. نتابج تخمین نشان داد 
که نرخ رشد واقعی درآمدهای مالیاتی دولت دارای تاثیر معنی‌داری بر نرخ رشد حقیقی اقتصاد نبوده است اما بر نرخ 
تورم تاثیر منفی و معنی‌داری داشته است. مهرآرا و اصفهانی )1394(  در مطالعه خود به بررسی رابطه بین توزیع 
درآمد و ساختار مالیاتی 19 کشور منتخب و بطور مجزا برای ایران با استفاده از الگوی داده‌های پانل در طی سال‌های 
1995 تا 2012 پرداختند. نتایج مطالعه نشان داد که آموزش تاثیر معناداری بر روی توزیع درآمد ندارد. بطور کلی، 
نتایج حاصل از تخمین به روش رگرسیون مقطع عرضی نشان داد که با افزایش مالیات مجموع درآمد، توزیع درآمد 

بهبود خواهد یافت.
غفاری و همکاران )1395( در مقاله خود به بررسی نسبت مالیات واقعی به تولید ناخالص داخلی و اثر آن بر 
رشد اقتصادی کشور طی سال‌های 1391-1356 و با استفاده از الگوی »پل کاشین« پرداختند. نتایج مقاله نشان 
داد که افزایش مالیات تاثیر منفی بر رشد اقتصادی کشور طی این مدت داشته است. احمدی و همکاران )1396( 
در مطالعه خود به بررسی رابطه بین آزادسازی تجاری )در قالب سه شاخص باز بودن تجارت، ترخ تعرفه و آزادی 
دوره  تجارت جهانی طی  سازمان  توسعه عضو  در حال  و  یافته  توسعه  کمتر  مالیاتی 32 کشور  و ساختار  تجارت( 
2015-2000 میلادی با استفاده از الگوی اقتصاد سنجی داده‌های پانل پرداختند. نتایج مطالعه نشان داد که هر یک 
از شاخص‌های آزادی تجاری اثرات متفاوتی بر انواع درآمدهای مالیاتی داشته‌اند. بطور کلی بر اساس نتایج بدست 
آمده، با افزایش آزادسازی تجاری از سطح مالیات تجارت کاسته شده و بر میزان مالیات‌های داخلی افزوده شده است. 
در سایر مطالعات انجام شده، بحث درآمدهای مالیاتی و تاثیر آن بر شاخص‌های کلان از جنبه‌های گوناگونی بررسی 
شده است. از جمله تطبیق ساختار و پایه‌های مالیاتی با الگوی مالیات‌های اسلامی )رضایی دوانی و خادمی جامخانه، 
1390(، ارتباط جهانی شدن با شاخص مالیات به هزینه‌های جاری دولت )برقی اسکویی و همکاران، 1395(، تاثیر 
سیاست‌های مالیاتی بر جنبه‌های کارآفرینانه )صمدی و میرهاشمی، 1396(، مالیات و توزیع درآمد در ایران )سالم و 
نادمی، 1395، صادقی و همکاران، 1397( و حکمرانی خوب و عملکرد نظام مالیاتی )سپهردوست و همکاران، 1394(. 
در بخش مطالعات خارجی نیز مقالات متعددی ارتباط بین رشد اقتصادی و ساختار مالیاتی )استویلوا-2016، یانگ 
-2016، آتمس -2015، عبداله و مرلی -2014، ادکیسون و محمد -2014، سرن و مارتی -2013، اجد و یاماریک 
-2012، جوهانسون و همکاران -2008 و لی و گوردون -2005( و آزادسازی تجاری با ساختار مالیاتی )کریمی و 

همکاران ، 2016( را مورد بررسی قرار داده‌اند.
بررسی مطالعات داخلی انجام شده در بخش مالیات نشان می‌دهد که تا کنون مطالعه‌ای که بصورت جامع تاثیر 
انواع درآمدهای مالیاتی بر رشد اقتصادی را بررسی نموده باشد، وجود ندارد. هم‌چنین، یکی از ویژگی‌های درآمدهای 
مالیاتی در ایران )و کشورهای در حال توسعه( وصول با وقفه برخی از این درآمدها توسط دولت از مویدیان می‌باشد. 
در مطالعات انجام شده داخلی تا کنون به این ویژگی درآمدهای مالیاتی از نظر بکارگیری روش اقتصاد سنجی توجه 
نشده است. لذا، جهت پیش برد و تکمیل هر چه بهتر مطالعات انجام شده در زمینه مالیات، در این مطالعه سعی 
داریم تا تاثیر ساختار درآمدهای مالیاتی دولت بر نرخ رشد تولید ناخالص داخلی ایران را که مبتنی بر داده‌های سری 
 )ARDL( زمانی از سال 1357 تا 1396 است را با استفاده از الگوی اقتصاد سنجی خود توضیح با وقفه‌های توزیعی
مورد بررسی قرار دهیم. انجام این کار تحقیقی و تخمین مدل پیش‌بینی شده، به محققان و بویژه سیاست‌گذران مالی 
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دولت کمک خواهد نمود تا به چگونگی و میزان تاثیر هر یک از منابع پنج گانه درآمدهای مالیاتی دولت را بر نرخ 
رشد اقتصادی کشور پی ببرند و از نتایج بدست آمده در انجام سیاست‌ها و برنامه‌ریزی بهتر برای آینده اقتصاد ایران 
استفاده نمایند. بنابراین، این مطالعه از جهت بررسی مختص اقتصاد ایران پس از انقلاب اسلامی سال 1357 از منظر 
 )GDP( ساختار مالیات و بررسی و تحلیل مجزای انواع درآمدهای مالیاتی کشور و نحوه ارتباط آنها با رشد اقتصادی

نسبت به سایر مطالعات انجام شده پیشین متمایز می‌باشد.

3- بررسی ساختار مالیاتی اقتصاد ایران
ایران،  اقتصاد  در  که  می‌دهد  نشان  دولت  مالی  وضعیت ساختار  در خصوص  آماری  اطلاعات  و  داده‌ها  بررسی 
درآمدهای مالیاتی دولت به پنج بخش اصلی تقسیم می‌شود. این درآمدهای مالیاتی مالیاتی عبارتند از: مالیات درآمد، 
مالیات کالاها و خدمات )مصرف و فروش(. ویژگی اصلی  مالیات واردات و  مالیات ثروت،  مالیات اشخاص حقوقی، 
اقتصادهای نفتی و منابع محور از جمله ایران، وابستگی بخش زیادی از بودجه به درآمدهای حاصل از فروش نفت و 
دولتی بودن اقتصاد می‌باشد که البته اکثر این کشورها به سمت کاهش وابستگی به این منابع تمایل پیدا کرده‌اند. 
از این‌رو، در این  بخش قصد داریم تا وضعیت درآمدهای نفتی، انواع درآمدهای مالیاتی و روند تولید ناخالص داخلی 
ایران را از سال 1357 تا 1396 مورد بررسی قرار دهیم. نمودار 1 روند تغییرات تولید ناخالص داخلی )در کنار منابع 

درآمدی نفت و مالیات دولت را طی سال‌های 1357 تا 1396 نشان می‌دهد.

همانگونه که در نمودار 1 ملاحظه می‌شود، رشد تولید ناخالص داخلی ‌بیش‌تر به رشد درآمدهای نفتی وابسته 
از محل منابع فروش نفت خام  ایران تامین مالی پروژه‌های عمرانی و زیرساختی عمدتا  اقتصاد  بوده است زیرا در 
می‌باشد و درآمدهای مالیاتی صرف هزینه‌های جاری و تامین مالی بخش عمومی اقتصاد می‌گردد. بر خلاف درآمدهای 
نفتی، درآمدهای مالیاتی دولت همواره از روند صعودی برخوردار بوده است و بویژه در دهه 80 و 90 شمسی رشد 
قابل ملاحظه‌ای کرده است. نکته قابل توجه دیگر سهم بالای درآمدهای نفتی در سال‌های 1389 و 1390 می‌باشد 
که بدلیل افزایش قیمت جهانی نفت و افزایش صادرات نفت در این دو سال است. اما در سال‌های اخیر، علی رغم 
افزایش قابل ملاحظه درآمدهای نفتی، دولت با تمرکز بر افزایش مالیات ستانی، اعمال فشار مالیاتی و گسترش پایه 
مالیاتی توانسته است ترکیب بودجه خود را بیشتر به سمت درآمدهای مالیاتی بیشتر سوق دهد تا در شرایط تحریم 
حداقل تاثیرات ممکن را بپذیرد. وابستگی به نفت یا مالیات قطعا در طول سال‌های مختلف می‌تواند رشد اقتصادی 
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یا تولید ناخالص داخلی را تحت تاثیر قرار دهد. در بررسی درآمدهای مالیاتی، سوالی که مطرح می‌شود آن است که 
اجزای تشکیل دهنده این درآمدهای پایدار داخلی چیست؟ یا به عبارت دیگر چند درصد از درآمدهای مالیاتی دولت 
در ایران را مالیات‌های مستقیم و چند درصد را مالیات‌های غیرمستقیم تشکیل می-دهند؟ همانطور که پیش‌تر نیز 
اشاره شد، طبق نظام تقسیم‌بندی سازمان امور مالیاتی کشور، کل درآمدهای مالیاتی دولت )TTR( به پنج بخش 
 )TIM( مالیات واردات ،)TW( مالیات ثروت ،)TR( مالیات درآمد ،)TLE( تقسیم می‌شود: مالیات اشخاص حقوقی
و مالیات مصرف کالاها و خدمات )TGS(. مالیات اشخاص حقوقی، مالیات درآمد و مالیات ثروت جزو مالیات‌های 
محسوب  دولت   )IDT( غیرمستقیم  مالیات‌های  و خدمات جزو  کالاها  مالیات  و  واردات  مالیات  و   )DT( مستقیم 
می‌شوند. در نمودار 2 سهم )درصد( هر یک از مالیات‌های مستقیم دریافتی و مجموع آنها از کل درآمدهای مالیاتی 

از سال 1357 تا 1396 نشان داده شده است.

بطور کلی، طبق نتایج نمودار 2، سهم مالیات‌های مستقیم از درآمدهای مالیاتی از 57 درصد )269/5 میلیارد 
ریال( در سال 1357 به حدود 46 درصد )531484/6 میلیارد ریال( در سال 1396 تقیل یافته است. در مالیات‌های 
مستقیم به ترتیب، مالیات اشخاص حقوقی، مالیات درآمد و مالیات ثروت )دارایی( بیش‌ترین سهم را از مالیات‌های 
دولت دارند. عدم ثبات در اجرای سیاست‌های مالیاتی و پیش‌بینی ناپذیری درآمدهای مالیاتی از روند ناهمگون انواع 
مالیات‌های مستقیم بخوبی مشهود است. بطوری که سهم مالیات‌های مستقیم در سال 1374 به بیش از 77 درصد 
افزایش می‌باید و همین شاخص در سال 1378 به 41 درصد سقوط می‌کند. مالیات درآمد و ثروت تقریبا بطور متوسط 
روند نزولی در سال‌های 1357 تا 1396 داشته‌اند اما مالیات اشخاص حقوقی )شرکت‌ها( پرنوسان بوده و بسته شرایط 
از درآمدهای مالیاتی را مالیات‌های غیر مستقیم  افزایش یا کاهش یافته است. بخش دیگری  اقتصاد  رونق و رکود 

تشکیل می‌دهند که در نمودار 3 به تصویر کشیده شده است.
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انقلاب  از  هم‌چون مالیات‌های مستقیم، مالیات‌های غیرمستقیم نیز روند پرنوسانی را طی مدت 40 ساله پس 
اسلامی داشته‌اند. در مجموع، سهم مالیات‌های غیرمستقیم از درآمدهای مالیاتی دولت از 42 درصد )196/4 میلیارد 
در  است.  یافته  افزایش   1396 سال  در  ریال(  میلیارد   626895/7( درصد   54 از  بیش  به   1357 سال  در  ریال( 
مالیات‌های غیرمستقیم، ابتدا سهم مالیات درآمد بیش از مالیات کالاها و خدمات بوده است اما در سال‌های اخیر 
هم‌زمان با کاهش روند ارزش واردات کشور  و نیز اجرای قانون مالیات ارزش افزوده از سال 1387، نسبت مالیات 
کالاها و خدمات از مالیات واردات افزایش یافته است. بطور کلی طبق آخرین آمار منشر شده از سوی بانک مرکزی، 
در سال 1396 حدود 46 درصد از درآمدهای مالیاتی از محل مالیات‌های مستقیم و بیش از 54 درصد نیز از طریق 
مالیات‌های غیرمستقیم وصول شده است. شناسایی و اخذ مالیات‌های غیرمستقیم برای دولت‌ها آسان‌تر می‌باشد به 
همین دلیل دولت‌ها، بویژه در کشورهای در حال توسعه، به افزایش مالیات‌های غیرمستقیم تمایل بیشتری نشان 
می‌دهند. مطالعات انجام شده نشان می‌دهند که این ترکیب در کشورهای توسعه بیشتر به سمت مالیات‌های مستقیم 
است و مالیات‌های غیرمستقیم بدلیل افزایش نابرابری در جامعه و عدم رعایت عدالت مالیاتی سهم کم‌تری دارند. روند 
تغییرات سهم مالیات‌های مستقیم )DT( و مالیات‌های غیرمستقیم )IDT( از کل درآمدهای مالیاتی )TTR( طی 

دوره 1357 تا 1396 در نمودار 4 نشان داده شده است.

1383  
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همانطور که در نمودار فوق مشاهده می‌شود، هیچ یک از انواع مالیات‌های مستقیم و غیرمستقیم دولت از روند 
باثباتی پیروی ننموده و دارای نوسانات زیادی در طول 40 سال پس از انقلاب اسلامی بوده‌اند. از نمودار 4 می‌توان 
به  نسبت  مالیاتی مجزایی  و  مالی  انقلاب هر یک سیاست‌های  از  دولت‌های مختلف پس  برداشت کرد که  اینگونه 
یکدیگر در پیش گرفته‌اند و دیدگاه‌های کاملا متفاوتی نسبت به کسب درآمدهای مالیاتی داشته‌اند. بنابراین، با اجرای 
سیاست‌های مختلف مالیاتی، در برخی سال‌ها توجه بیش‌تر بر کسب مالیات‌های مستقیم بوده )مانند سال‌های 1370 
تا 1374 و سال‌های 1383 تا 1388( و در برخی دیگر به افزایش مالیات‌های غیرمستقیم توجه شده است )سال‌های 
1374 تا 1378(. لذا سیاست‌های مالی و مالیاتی از روند با ثباتی برخوردار نبوده است و با توجه به وضعیت اقتصاد 
کشور، بطور سلیقه‌ای عمل شده است. با توجه به مطالب گفته شده، سنجش تاثیر هر یک از منابع مالیاتی دولت بر 
نرخ رشد اقتصادی کشور از اهمیت ویژه‌‌ای برای سیاست‌گذاری‌های مالی برخوردار است که در این تحقیق این مهم 
مورد توجه و بررسی قرار گرفته است. در بخش بعدی، به معرفی الگو و داده‌های مورد استفاده تحقیق پرداخته شده 

است.
4- معرفی الگو و داده‌های تحقیق

بنابر توضیحات مطرح شده و با بهره‌گیری از مقاله استویلوا )2017(، این مطالعه بدنبال تخمین رابطه بین متغیرها 
در معادله زیر می‌باشد:

میلیارد  بر حسب  ثابت سال 1383(  قیمت  )به  ایران  داخلی  ناخالص  تولید  لگاریتم   LGDP فوق،  معادله  در 
ریال، LTLE لگاریتم مالیات اشخاص حقوقی، LTR لگاریتم مالیات درآمد، LTW لگاریتم مالیات ثروت )دارایی(، 
LTIM لگاریتم مالیات واردات کالاها و خدمات، LTGS لگاریتم مالیات مصرف کالاها و خدمات و LBS  لگاریتم 
مجموع پرداخت‌های جاری و تملک دارایی‌های سرمایه‌ای  در بودجه دولت می‌باشد. تمامی اطلاعات مورد نیاز از 
متغیرهای مذکور از سال 1357 تا 1396 از تارنمای بانک اطلاعات سری زمانی بانک مرکزی بدست آمده است. کلیه 
مراحل تخمین با استفاده از نرم‌افزار مایکروفیت 5 ، که نرم‌افزار مناسب تخمین داده‌های سری زمانی است، انجام شده 

است. خلاصه اطلاعات متغیرها در جدول 1 نشان داده شده است.

5- تخمین مدل و تجزیه و تحلیل نتایج
1-5- آزمون تشخیص مانایی داده‌ها

پیش از برآورد مدل لازم است مانایی تمام متغیر‌های مورد استفاده در تخمین مورد آزمون قرار گیرد. زیرا عدم 
‌مانایی متغیر‌ها چه در مورد داده‌های سری‌زمانی و چه داده‌های تابلویی باعث بروز مشکل رگرسیون کاذب می‌شود. 
در مورد داده‌های سری زمانی مرسوم است که برای آزمون مانایی از آزمون دیکی فولر تعمیم یافته )ADF( استفاده 
شود. فرضیه صفر در این آزمون مبنی بر وجود ریشه واحد می‌باشد. بنابراین در صورتی‌که قدر مطلق مقدار آماره‌ی 
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محاسبه شده بزرگتر از مقدار بحرانی مربوط به سطح اطمینان 95% باشد، فرض صفر مبنی بر نامانایی رد خواهد شد. 
نتایج آزمون مانایی داده‌ها در جدول 2 نشان داده شده است.

ADF جدول )2(: نتایج حاصل از آزمون مانایی

بر اساس نتایج حاصل از این آزمون که در جدول 2 آمده است، به جز متغیر پرداخت‌های بودجه که ناماناست، 
آورده  لگاریتمی  به صورت  متغیرها  تمامی  که  توجه شود  مانا می‌شوند.  تفاضل‌گیری  مرتبه  با یک  متغیرها  مابقی 
 ARDL شده‌اند. با نظر به اینکه ترکیب متغیرهای مانا و نامانا در مدل وجود دارد، لذا لازم است از روش برآورد
استفاده شود. الگوی ARDL دارای دو مزیت است. اول اینکه لازم نیست به ناپایایی متغیرها توجه شود. به عبارت 
دیگر محقق بدون هراس از پایایی یا ناپایایی متغیرها می‌تواند از روش مذکور استفاده کند. دوم اینکه هنگامی که 
حجم نمونه کوچک است استفاده از روش‌های دیگر، برآورد بدون تورشی را ارائه نخواهد کرد. در صورتی که این روش 
به دلیل در نظر گرفتن واکنش‌های پویایی کوتاه‌مدت موجود بین متغیرها، این مشکل را رفع می‌کند. با توجه به این 
که در مطالعه حاضر از یک سو درجه جمعی همه متغیرها یکسان نیست و از سوی دیگر حجم نمونه کوچک می‌باشد، 

لذا به نظر می‌رسد که روش مذکور مناسب‌ترین الگوی برآورد باشد.
2-5- تخمین مدل و تحلیل یافته‌ها

برای بررسی روابط کوتاه‌مدت و بلندمدت بین متغیر وابسته و متغیرهای توضیحی می‌توان از الگوی خود توضیح 
برآورد  به  الگو، پویایی‌های کوتاه‌مدت را در خود داشته و منجر  این  با وقفه‌های توزیعی )ARDL( استفاده کرد. 
ضرایب الگو با دقت بیشتری می‌گردد. برای تعیین تعداد وقفه بهینه می‌توان از معیارهای آکاییک ، شوارتز- بیزین و 
حنان-کویین  استفاده نمود. در این مطالعه طول وقفه‌ی بهینه بر اساس معیار شوارتز-بیزین )SBC( انتخاب شده 
است. این معیار با توجه به کوچک بودن حجم نمونه، در تعداد وقفه‌ها صرفه‌جویی می‌کند تا در نهایت تعداد درجات 
آزادی کمتری از دست داده شود. نرم افزار Microfit مدل )ARDL)1,1,2,0,0,0 را مطابق معیار شوارتز-بیزین 
به عنوان بهترین مدل برآوردی انتخاب می‌کند. نتایج برآورد رابطه )1( بر اساس این روش برای دوره زمانی 1396-

1357 مطابق با جدول 3 می‌باشد.

علامت نام متغیر
اختصاری

نتیجه آزمونآماره بحرانیآماره آزمون

نامانا LGDP-0/082180-2/9499لگاریتم تولید ناخالص داخلی

با یک مرتبه تفاضلگیری ماناd.LGDP-4/2764-2/9528تفاضل لگاریتم تولید ناخالص داخلی

ناماناLTLE-0/72812-2/9499 لگاریتم مالیات اشخاص حقوقی 

با یک مرتبه تفاضلگیری ماناd.LTLE-5/2008-2/9528تفاضل  لگاریتم مالیات اشخاص حقوقی 

ناماناLTR-0/94102-2/9499لگاریتم  مالیات درآمد 

با یک مرتبه تفاضلگیری ماناd.LTR-3/6463-2/9528تفاضل لگاریتم  مالیات درآمد 

ناماناLTW-0/98899-2/9499لگاریتم  مالیات ثروت

با یک مرتبه تفاضلگیری ماناd.LTW-6/2589-2/9528تفاضل لگاریتم  مالیات ثروت

ناماناLTIM-0/10692-2/9499لگاریتم مالیات واردات 

با یک مرتبه تفاضلگیری ماناd.LTIM-5/0634-2/9528تفاضل لگاریتم مالیات واردات 

ناماناLTGS-2/4129-2/9499 لگاریتم مالیات کالا و خدمات 

با یک مرتبه تفاضلگیری ماناd.LTGS-3/9695-2/9528تفاضل لگاریتم مالیات کالا و خدمات 

ناماناLBS-0/11150-2/9499لگاریتم پرداختهای بودجه

ناماناd.LBS-2./8916-2/9528تفاضل لگاریتم پرداختهای بودجه
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همانطور که در جدول 3 مشاهده می شود، نتایج حاصل از برآورد الگو حاکی از معنی‌دار بودن متغیرهای وقفه 
اول لگاریتم تولید ناخالص داخلی،  لگاریتم مالیات اشخاص حقوقی با یک وقفه، لگاریتم  مالیات درآمد با دو وقفه، 
لگاریتم مالیات واردات در سطح اطمینان 95 درصد و  لگاریتم مالیات اشخاص حقوقی، لگاریتم  مالیات ثروت در 
سطح اطمینان 90 درصد  و عدم معناداری لگاریتم  مالیات درآمد، لگاریتم  مالیات درآمد با یک وقفه،  لگاریتم مالیات 
کالا و خدمات و لگاریتم پرداخت‌های بودجه می‌باشد. با عنایت به اینکه ضرایب به-دست آمده از این مدل بیان‌گر 
کشش‌های کوتاه‌مدت می‌باشد، به تفسیر نتایج می‌پردازیم. بر این اساس، در صورتیکه تولید ناخالص داخلی ایران در 
سال گذشته به میزان یک درصد افزایش یابد، آن‌گاه با شرط ثابت بودن سایر عوامل، به طور میانگین تولید ناخالص 
داخلی در کوتاه‌مدت )یا در سال جاری( به میزان 0/25 درصد افزایش می‌یابد. به عبارت دیگر، تولید ناخالص داخلی 
یا رشد اقتصادی کشور در هر سال به میزان قابل توجهی متاثر از میزان گذشته خود می‌باشد و یا رشد هر سال بر 

رشد سال آتی اقتصاد تاثیر گذار است.
با توجه به نتایج بدست آمده، تاثیر مالیات اشخاص حقوقی و مقادیر با وقفه این متغیر بر رشد اقتصادی ایران 
مثبت و معنادار است. به عبارتی در صورتیکه متغیر مالیات اشخاص حقوقی یک درصد افزایش یابد، رشد اقتصادی 
ایران منوط به ثابت بودن سایر عوامل، 0/04 درصد افزایش خواهد یافت؛ و در شرایطی که مقادیر با وقفه این متغیر 
یک در صد افزایش یابد به شرط ثابت بودن سایر عوامل، رشد اقتصادی 0/06 درصد افزایش می‌یابد. بطور کلی، این 
نتیجه مطابق با انتظاراتی است که از اقتصاد ایران وجود دارد؛ بدلیل آنکه جمع-آوری مالیات‌ اشخاص حقوقی مانند 
انواع شرکت‌های خدماتی و تجاری و بازرگانی در ایران همواره با تاخیر صورت می‌گیرد. لذا تاثیر با وقفه این نوع مالیات 

رشد اقتصادی سال‌های آتی کشور ناشی از این تاخیر می‌باشد.
بر اساس نتایج حاصل از برآود الگو، مالیات درآمد و وقفه اول این متغیر بر رشد اقتصادی ایران تاثیری منفی و از 
نظر آماری )یا میزان تاثیرگذاری( غیرمعنادار دارد. در حالیکه تاثیر وقفه دوم این متغیر در سطح اطمینان 95 درصد 
منفی و معنادار است. در واقع می‌توان گفت یک درصد افزایش در وقفه دوم مالیات درآمد، به شرط ثابت بودن سایر 
عوامل، سبب کاهش 0/15 درصدی در رشد اقتصادی می‌شود. این بدان معناست که مالیات درآمدی که امسال توسط 
دولت اخذ می‌شود با تاخیری دو ساله می‌تواند بر رشد اقتصادی کشور تاثیر منفی بگذارد. تاثیر منفی مالیات درآمد 
می‌تواند ناشی از آن باشد که در نتیجه افزایش مالیات درآمد افراد یا شرکت‌ها، انگیزه برای ادامه، گسترش یا حتی 
شروع کسب و کار اقتصادی کاهش می‌یابد و در نتیجه سرعت رشد اقتصادی کاهش می‌باید. از آنجا که تصمیم افراد 
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به شروع یا تعطیلی فعالیت اقتصادی با تاخیر همراه است لذا واکنش به این مالیات با وقفه صورت می‌گیرد که تاثیرش 
در سال دوم معنی‌دار خواهد بود. هم‌چنین، این نوع مالیات می‌تواند منجر به کتمان بخشی از درآمدهای افراد یا 
شرکت‌ها گردد و صرف فعالیت‌های نامولد، غیرتولیدی و غیرشفاف شود که در نتیجه آن این فعالیت‌ها در محاسبه 

تولید ناخالص وارد نشده و کاهش رشد اقتصادی را به همراه می‌آورد.
با توجه به نتایج حاصل از برآورد الگو، تاثیر مالیات ثروت )که جزو مالیات مستقیم محسوب می‌شود( بر رشد 
مالیات ثروت  به عبارتی می‌توان گفت در صورتیکه  اقتصادی در سطح اطمینان 90 درصد مثبت و معنادار است. 
یا دارایی افراد یک درصد افزایش یابد، آن‌گاه به شرط ثابت بودن سایر عوامل، به طور میانگین رشد اقتصادی در 
کوتاه‌مدت به میزان 0/06 درصد افزایش می‌یابد. این تاثیر مثبت می-تواند به دلیل کاهش انگیزه افراد و شرکت‌ها 
به نگهداری دارایی و ثروت خود به صورت راکد هنگاه افزایش مالیات ثروت باشد. در نتیجه با افزایش مالیات ثروت و 
کاهش انگیزه نگهداری راکد سرمایه، ثروت و دارایی افراد وارد چرخه فعالیت و تولید می‌شود و موجب افزایش رشد 
اقتصادی می‌شود. شناسایی دقیقا و جمع‌آوری این نوع مالیات )بطور کلی مالیات‌های مستقیم( به توزیع بهتر درآمد 

در جامعه و کاهش نابرابری‌های اجتماعی کمک موثری می‌نماید. 
طبق نتایج تخمین مدل، تاثیر مالیات واردات کالاها و خدمات بر رشد اقتصادی ایران در سطح اطمینان 95 درصد 
مثبت و معنادار است. به عبارتی می‌توان گفت در صورتیکه مالیات واردات یک درصد افزایش یابد، آن‌گاه به شرط ثابت 
بودن سایر عوامل، به طور میانگین رشد اقتصادی در کوتاه‌مدت به میزان 0/12 درصد افزایش می‌یابد. بدلیل سهم 
قابل توجه درآمدهای مالیات واردات در اقتصاد ایران اخذ این نوع مالیات، بر رونق فعالیت‌های مولد داخلی معنادار 
و مثبت خواهد بود. این نتیجه نشان می‌دهد که افزایش مالیات واردات کالاها و خدمات )بویژه کالاهای لوکس و 
غیرضرور( موجب افزایش هزینه واردات شده و قیمت کالای خارجی را افزایش می‌دهد، در نتیجه انگیزه برای واردات 
کاهش یافته و افراد یا فعالین اقتصادی بیشتر به سمت افزایش تولید محصولات داخلی و صرفه‌جویی در هزینه‌ها 
روی می‌آورند که باعث افزایش رونق و رشد اقتصادی در داخل می‌گردد. البته از آنجا که در کشورهای در حال توسعه 
مانند ایران حجم عمده واردات کالاهای مصرفی است لذا در افزایش این نوع مالیات، که مالیات غیرمستقیم محسوب 
می‌شود، باید در شناسایی مشمولین و اجرای صحیح دقت کافی به عمل آید، زیرا مالیات واردات به راحتی توسط 

واردکننده به مصرف کننده منتقل می‌شود و توان خرید افراد را کاهش می‌تواند کاهش و نابرابری را افزایش دهد.
همچنین بر اساس نتایج، تاثیر مالیات کالا و خدمات )مصرف و فروش( بر رشد اقتصادی مثبت و از نظر آماری 
غیرمعنادار است. مالیات مصرف کالاها و خدمات مانند مالیات ارزش افزوده جزو مالیات‌های غیرمستقیم است که 
آسان‌تر از مالیات‌های مستقیم توسط دولت اخذ می‌شود و عمدتا صرف هزینه‌های جاری دولت می‌شود، لذا تاثیر 
معناداری بر رشد اقتصادی نمی‌گذارد. در نهایت با توجه به نتایج می-توان گفت تاثیر منابع پرداختی در بودجه دولت 
بر رشد اقتصادی مثبت و از نظر آماری غیرمعنادار است. بخش عمده‌ای از پرداخت‌های بوجه دولت صرف پرداخت‌های 
جاری و تملک دارایی‌های سرمایه‌ای و سهم اندکی صرف فعالیت‌های عمرانی دولتی و بخش خصوصی می‌گردد که 
بطور مستقیم بر تولید ناخالص داخلی و رشد اقتصادی تاثیر معناداری ندارد و از کانال افزایش تقاضا منجر به بهبود 
رشد اقتصادی می‌شود. پس از برآورد الگوی پویای کوتاه‌مدت، فرضیه وجود یا عدم‌ وجود همجمعی بین متغیرهای 
موجود در الگو آزمون می-شود. در آزمون بنرجی، چنانچه مجموع ضرایب با وقفه متغیر وابسته کوچک‌تر از یک باشد، 
الگوی پویا به سمت تعادل بلندمدت گرایش دارد. بنابراین برای آزمون وجود همجمعی در الگوی ARDL لازم است 

تا آزمون فرضیه‌ زیر انجام شود:
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با توجه به این‌که معیار شوارتز-بیزین )SBC( تعداد وقفه‌های بهینه متغیر وابسته را انتخاب کرده است، مقدار 
آماره t موردنیاز برای انجام آزمون فوق به صورت زیر محاسبه می شود:

کمیت بحرانی ارایه شده توسط بنرجی و همکاران در سطح اطمینان 95 درصد برای مدل با عرض از مبدأ برابر با 
4/43- می باشد. لذا فرض صفر رد و وجود رابطه بلندمدت میان متغیرهای الگو تایید می‌شود. برای حصول اطمینان 
بیشتر از وجود یا عدم وجود رابطه بلندمدت بین متغیرها، علاوه بر آزمون هم‌انباشتگی از آزمون متغیر اضافی استفاده 
می‌شود. در این روش که توسط پسران و همکاران  ارایه شده است، وجود رابطه بلندمدت بین متغیرهای تحت بررسی 
به وسیله محاسبه آماره F برای آزمون معنی‌داری سطوح با وقفه متغیرها در فرم تصحیح خطا مورد آزمایش قرار 

می‌گیرد.

آماره F محاسباتی برای آزمون معنادار بودن تمام ضرایب برابر 5/7938 به دست می‌آید. حد پایین مقدار بحرانی 
آماره F برابر با 2/8297 و حد بالای مقدار بحرانی برابر 4/2643 می‌باشد. با توجه به اینکه مقدار محاسباتی بیشتر 

از حد بالا و پایین ارزش بحرانی است. بنابراین فرضیه صفر مبنی بر عدم وجود رابطه بلند مدت را می‌توان رد کرد.‌

3-5- برآورد الگوی بلندمدت
پس از انجام آزمون‌های آماری مربوطه و اطمینان از وجود رابطه بلندمدت بین متغیرهای مدل، اکنون می‌توان 
به برآورد مدل بلندمدت تاثیر ساختار مالیاتی بر رشد اقتصادی ایران پرداخت. نتایج حاصل از این مدل در جدول 5 

آورده شده است.

بر این اساس، ضرایب مالیات اشخاص حقوقی و مالیات درآمد، مالیات واردات از لحاظ آماری در سطح اطمینان 95 
درصد و ضریب مالیات ثروت در سطح اطمینان 90 درصد معنی‌دار هستند. هم‌چنین، ضرایب مالیات کالا و خدمات و 
پرداخت‌های بودجه غیرمعنی‌دار هستند. با توجه به این‌که متغیرهای مورد نظر به صورت لگاریتمی استفاده شده‌اند، 
بنابراین ضرایب متغیرها نشان‌دهنده کشش بلندمدت رشد اقتصادی می‌باشد. با توجه به نتایج به‌دست آمده مانند، 
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مدل کوتاه‌مدت، میان متغیر مالیات اشخاص حقوقی و رشد اقتصادی در ایران، رابطه مستقیم و معنی‌داری وجود 
دارد. به طوری که اگر مالیات اشخاص حقوقی یک درصد افزایش یابد آن‌گاه به شرط ثابت بودن سایر عوامل به طور 
میانگین در بلندمدت میزان رشد اقتصادی به میزان 0/15 درصد افزایش می‌یابد. همچنین وجود رابطه مستقیم و 
معنادار بین متغیرهای مالیات واردات و مالیات ثروت بر رشد اقتصادی، حاکی از آن است که افزایش یک درصدی 
این متغیرها  منجر به افزایش به ترتیب 0/08 و 0/16 درصدی رشد اقتصادی در بلندمدت می‌شود. با توجه به نتایج، 
وجود رابطه غیر مستقیم و معنادار بین متغیر مالیات درآمد و رشد اقتصادی وجود دارد. به طوری‌که اگر مالیات درآمد 
یک درصد افزایش یابد آن‌گاه به شرط ثابت بودن سایر عوامل در بلندمدت میزان رشد اقتصادی به میزان 0/36 درصد 
کاهش می‌یابد. همان‌طور که از نتایج پیداست، افزایش مالیات کالا و خدمات و پرداخت‌های بودجه در بلندمدت نیز 

همانند کوتاه‌مدت، تاثیر معناداری بر رشد اقتصادی ایران ندارند.
)ECM( 4-5- الگوی تصحیح خطا

مکانیسم تصحیح خطا برای اولین بار توسط سارگان  مورد استفاده قرار گرفت و سپس توسط انگل و گرنجر  
برای تصحیح عدم تعادل بکار گرفته شد )گجراتی،1385(. وجود هم انباشتگی بین مجموعه‌ای از متغیرهای اقتصادی 
که  است  آن  الگوها  این  دلیل شهرت  عمده‌ترین  می‌کند.  رافراهم  خطا  تصحیح  الگوهای  از  استفاده  آماری  مبنای 
نوسانات کوتاه مدت متغیرها را به مقادیر تعادلی بلندمدت آن ارتباط می‌دهد. این مدل‌ها در واقع نوعی از مدل‌های 
تعدیل جزیی‌اند که در آنها با وارد کردن پسماند مانا از یک رابطه بلندمدت نیروهای موثر در کوتاه مدت و سرعت 

نزدیک شدن به مقدار تعادلی بلندمدت اندازه گیری می‌شود. برآورد این مدل شامل دو مرحله است:
مرحله اول: شامل برآوردن یک رابطه بلندمدت و حصول اطمینان از کاذب نبودن آن است.

مرحله دوم: وقفه پسماند رابطه بلندمدت را به عنوان ضریب تصحیح خطا استفاده کرده و رابطه زیر برآورد می 
شود:

ضریب تصحیح خطا )ECM( در صورتی که با علامت منفی ظاهر شود، نشانگر سرعت تصحیح خطا و میل به 
تعادل بلندمدت خواهد بود. این ضریب نشان می‌دهد که در هر دوره چند درصد از عدم تعادل متغیر وابسته تعدیل 
شده و به سمت رابطه بلندمدت نزدیک می شود )تشکینی، 1384(. در ادامه به تحلیل تابع در قالب مدل تصحیح 

خطا )ECM( می‌پردازیم. الگوی تصحیح خطا برای این تابع در رابطه 10 نشان داده شده است.

نتایج حاصل از این مدل در جدول 6 آمده است.
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مطابق نتایج به دست آمده، ضریب تصحیح خطا معنی‌دار و برابر با 0.74936- می‌باشد. از آنجایی‌که این ضریب 
بین صفر و منفی یک است، وجود رابطه هم‌جمعی و بلندمدت بین متغیرها تأیید می‌شود. با توجه به اینکه ضریب 
تصحیح خطا با علامت منفی ظاهر شده است، نشانگر سرعت تصحیح خطا و میل به تعادل بلندمدت خواهد بود. در 
واقع این ضریب نشان می‌دهد که در صورت وارد آمدن شوک و انحراف از تعادل، در هر دوره به میزان 74.93 درصد 

از عدم تعادل کوتاه‌مدت در یک دوره نسبت به دوره قبل برای رسیدن به تعادل بلندمدت تعدیل می‌شود.
5-5- آزمون های ثبات و تشخیص مدل

به طور کلی آزمون‌هایی که برای بررسی ثبات مدل از نظر ساختاری مورد استفاده قرار می‌گیرند، آزمون‌های ثبات 
و تشخیص نامیده می‌شوند که می‌توان به آزمون LM، آزمون نرمالیتی، آزمون واریانس ناهمسانی و آزمو‌ن‌های ثبات 

ساختاری اشاره کرد که برای مدل فوق، تمام این آزمون ها صورت گرفته است.

آزمون LM برای تشخیص همبستگی سریالی جمله پسماند مورد استفاده قرار می‌گیرد. با توجه به نتایج جدول 
7 در سطح اطمینان 95 درصد نمی‌توان فرض صفر مبنی بر عدم وجود همبستگی سریالی بین جملات پسماند را رد 
کرد. آزمون رمزی نیز برای تشخیص وجود تصریح مناسب شکل تبعی مدل می‌باشد. در سطح اطمینان 95 درصد 
و با توجه به نتایج حاصل از آزمون می‌توان گفت که الگو از فرم تبعی مناسب برخوردار است. آزمون بعدی، آزمون 
اینجا  نتایج داشت که در  از  نباشد، نمی‌توان استنباط درست  نرمال  اگر مدل  نرمال بودن مدل می‌باشد.  تشخیص 
می‌توان گفت در سطح اطمینان 95 درصد، فرضیه نرمال بودن تایید می‌شود. آزمون دیگر مربوط به تشخیص همسان 
بودن واریانس جملات پسماند می‌باشد که نتایج حاصل از آن نشان می‌دهد جملات پسماند فاقد ناهمسانی واریانس 
است. آخرین آزمون مربوط به آزمون‌های مجموع تراکمی خطاهای بازگشتی )CUSUM( و مجموع مجذور تراکمی 
خطاهای بازگشتی )CUSUMQ( است. زمانی‌که ثبات کوتاه‌مدت و بلندمدت الگو به طور همزمان مورد بررسی قرار 
گیرد، از این آزمون‌ها استفاده می‌شود. در صورتی‌که نمودار آماری، باندهای طرفین را در سطح اطمینان 95 درصد 
قطع نکند، فرضیه صفر مبنی بر باثبات بودن الگوی تحقیق را می‌توان پذیرفت. نتایج  به دست آمده از این آزمون‌ها 

مطابق با نمودارهای 5 و 6 است که حاکی از باثبات بودن الگوی تحقیق می‌باشد.
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6- نتیجه‌گیری
از آنجا که امروزه بخش زیادی از درآمدهای دولت، بویژه در کشورهای توسعه یافته، را مالیات‌ها تشکیل می‌دهند و 
کشورهای در حال توسعه نیز به این سمت حرکت کرده‌اند، لذا بررسی تاثیر ساختار یا ترکیب مالیاتی بر رشد اقتصادی 
و نحوه این ارتباط از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است. ارتباط بین ساختار نظام مالیاتی و رشد اقتصادی در مطالعات 
اقتصاد  بودن سیاست‌های  اولویت  به در  با توجه  نیز  ایران  بررسی شده است. در  برای کشورهای مختلف  متعددی 
مقاومتی و حرکت به سمت کاهش اتکای اقتصاد به درآمدهای نفتی و اهمیت یافتن ایجاد درآمدهای کارآ، پایدار و 
عدالت محور مالیاتی، بررسی ارتباط بین انواع درآمدهای مالیاتی با رشد اقتصادی از اهمیت بالایی برای سیاست‌گذاری 
مالی برخوردار است. در این مطالعه نیز، تاثیر درآمدهای پنج گانه مالیاتی دولت بر رشد اقتصادی ایران از سال 1357 
تا 1396 و با استفاده از مدل خود توضیح برداری با وقفه‌های توزیعی )ARDL( مورد سنجش و تجزیه و تحلیل 
قرار گرفت. پیش از برآورد مدل، ابتدا مانایی متغیرها بررسی شد و سپس جهت اطمینان از صحت برآورد مدل، از 
آزمون‌های تشخیصی استفاده شد. هم-چنین، با توجه به برقراری رابطه بلند مدت بین متغیرها، از الگوی تصحیح خطا 

)ECM( نیز جهت برآورد ضریب تعدیل رابطه کوتاه-مدت به بلندمدت استفاده شد.
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نتایج تخمین مدل برای اقتصاد ایران نشان داد که مالیات اشخاص حقوقی، مالیات ثروت و مالیات واردات تاثیری 
مثبت و معنادار بر رشد اقتصادی دارند؛ هم‌چنین، مالیات مصرف کالاها و خدمات نیز تاثیری مثبت اما از نظر آماری 
بی معنی بر رشد اقتصادی ایران دارد. از سوی دیگر، مالیات درآمد افراد و شرکت‌ها بطور کلی تا دو وقفه تاثیری 
منفی اما بی معنی بر رشد اقتصادی دارد. به عبارت دیگر می‌توان گفت که تاثیر معکوس مالیات درآمد بر رشد تولید 
ناخالص داخلی کشور چندان قابل توجه نیست زیرا برآیند سایر عوامل تاثیر بیشتری بر رشد اقتصادی دارند. طبق 
نتایج بدست آمده، میزان پرداخت‌های دولت از محل بودجه تاثیری مثبت اما باز هم از نظر آماری بی معنی بر رشد 
اقتصادی ایران دارد. از سوی دیگر، تولید ناخالص داخلی کشور با یک سال تاخیر )وقفه( می‌تواند بر رشد اقتصادی 

کشور تاثیری مثبت و معنادار دارد.
توان  اصل  با  ثروت  مالیات  و  حقوقی  اشخاص  مالیات  همچون  مستقیم  مالیات‌های  اینکه  به  توجه  با  بنابراین، 
پرداخت مطابقت دارد و به دلیل برخورداری از سیستم‌های تصاعدی در پرداخت این مالیات، به دلیل اینکه بار این 
مالیات بیشتر بر دوش افراد پر‌درآمد است اثر مثبتی بر کاهش نابرابری  و افزایش رشد اقتصادی دارد. در واقع می‌توان 
گفت مالیات مستقیم ابزاری است برای توزیع عادلانه درآمد و ثروت کشور که نقش تعدیل کننده ثروت در جامعه را 
به عهده دارد، به طوری‌که هر کس ثروت بیشتری دارد، باید مالیات بیشتری پرداخت کند. به عبارت دیگر پرداخت 
ابزار سازماندهی اقتصاد هر کشور است.  مالیات، مشارکت مردم در تامین بخشی از هزینه‌های عمومی و مهم‌ترین 
دولت‌ها با اخذ این نوع مالیات درآمد کسب کرده و این درآمد را صرف توزیع عادلانه بین افراد و توسعه کشور نموده و 
از این طریق کشور را به سوی توسعه اقتصادی سوق می‌دهند. مالیات درآمد نیز چنانچه با تشویق مودیان، شفاف‌سازی 
بیشتر از نحوه هزینه درآمدهای مالیاتی و ایجاد انگیزه در عدم کتمان درآمد افراد و شرکت‌ها همراه شود می‌تواند 
موجبات رشد اقتصادی و کاهش فعالیت‌های غیرمولد را نتیجه دهد. هم‌چون سایر مالیات‌های مستقیم، مالیات درآمد 
نیز موجب توزیع عادلانه و رعایت عدالت اجتماعی می‌گردد. البته ذکر این نکته ضروری است که جهت افزایش کارآیی 
و اثربخشی این نوع مالیات بحث مالیات مجموع درآمد مطرح شده است. مالیات مجموع درآمد با نرخی یکسان از تمام 
منابع درآمد و سرمایه‌ای یک خانوار اخذ می‌شود؛ یعنی هرگونه درآمدی که نصیب خانوار شود به طور یکجا محاسبه 
مب‌شود و با یک نرخ از آن مالیات گرفته می‌شود. به اعتقاد کارشناسان اقتصادی، مالیات مجموع درآمد باعث بهبود 

توزیع درآمد خواهد شد و در اقتصاد ایران باید اجرا شود.
با توجه به اینکه مالیات کالا و خدمات به عنوان نوعی از مالیات غیرمستقیم طبیعت تنازلی دارد، بار این مالیات 
بیشتر بر دوش افراد کم-درآمد است و منجر به افزایش نابرابری توزیع درآمد خواهد شد. زيرا در ساده‌ترين شكل 
آن، نرخ واحد براي تمامي معاملات مشمول ماليات در نظر گرفته مي‌شود و از آنجايي كه ميل نهايي افراد كم درآمد 
به مصرف كالاها و خدمات بيشتر از افراد پردرآمد است )بویژه کالاهای مصرفی پر هزینه(، سبب بدتر شدن توزيع 
اقتصادی نخواهد داشت.  نقش مالیات واردات در  بر رشد  تاثیر معناداری  نوع مالیات  این  لذا  درآمد خواهد شد و 
حمایت از تولیدات داخلی بسیار چشمگیر بوده زیرا اولا با افزایش مالیات واردات کالاها می‌ توان به رونق هر چه بیشتر 
تولیدات داخلی مبادرت نموده و ثانیا با حمایت اثر تولیدات داخلی و افزایش آن، منابع درآمدی قابل توجهی از محل 
مالیات عاید دولت می‌گردد و موجبات رشد اقتصادی را فراهم می‌کند. بنابراین، طبق نتایجی که بدست آمده است 

پیشنهاداتی جهت بهبود روند ساختار مالیاتی کشور، توسعه اقتصادی و عدالت اجتماعی ارائه می‌گردد:
با توجه به نتایج بدست آمده در این پژوهش، اعمال مالیات اشخاص حقوقی و مالیات ثروت بر رشد اقتصادی  	*
طی دوره مورد بررسی در ایران باعث افزایش رشد اقتصادی شده است. از این رو اگر دولت اقشار مختلف جمعیتی با 
درآمدهای مختلف را به خوبی شناسایی و این سیاست را به طرز صحیح اعمال کند، می‌تواند در افزایش رشد و توسعه 

اقتصادی و کاهش نابرابری اجتماعی تاثیر گذار باشد.
با توجه به نتایج بدست آمده و تاثیر غیر معنادار مالیات کالا و خدمات بر  رشد اقتصادی، یک راه ساده  	*
برای افزایش کارایی‌ این مالیات‌ها آن است که نرخ‌های متفاوت مالیات روی کالاهای مورد مصرف افراد کم درآمد و 
پر درآمد تعیین شود. زیرا مدل اجرای فعلی این قانون بیش‌تر به نفع افراد پردرآمد جامعه می‌باشد. بر اساس نتایج 
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کمی، مالیات واردات کالاها و خدمات نسبت به سایر مالیات‌ها بیش‌ترین ضریب تاثیرگذاری را بر رشد اقتصادی ایران 
دارد. این موضوع نشان از تاثیرپذیری اقتصاد کشور از حجم تجارت خارجی، بویژه واردات، و به طبع آن درآمدهای 
مالیاتی کسب شده از این محل می‌باشد. این وضعیت چنان که پیش‌تر نیز مطرح شد به افزایش نابرابری اجتماعی 
کمک می‌کند. بنابراین، کاهش واردات غیرضرور و حمایت از تولیدات داخلی در راستای سیاست‌های اقتصاد مقاومتی 

می‌تواند در این بخش بطور غیرمستقیم منجر به بهبود ساختار مالیاتی کشور گردد.
بررسی آمار و اطلاعات جمع‌آوری شده نشان می‌دهد که در سال‌های اخیر و بویژه پس از اجرای قانون  	*
مالیات ارزش افزوده در سال 1387 تاکنون، روند مالیات‌های مستقیم دولت نزولی و روند مالیات‌های غیرمستقیم 
صعودی شده است و هم‌چنان ادامه دارد بطوری در پایان سال 1396 مالیات‌های غیرمستقیم بیش از 54 درصد از 
درآمدهای مالیاتی دولت را به خود اختصاص داده‌اند. این روند به معنی فشار مالیاتی بر طبقات ضعیف جامعه و انتقال 
بیشتر بار مالیاتی ثروتمندان به سمت فقرا می‌باشد. از این‌رو، توجه به این نکته مهم و اصلاح ساختار مالیاتی به سمت 

مالیات‌های مستقیم امری مهم و ضروری است که باید در سیاست‌های مالی دولت به آن توجه شود.
یکی دیگر از نتایج مهم استخراج شده، تاثیر معکوس مالیات درآمد حتی با دو سال تاخیر بر رشد اقتصادی  	*
کشور است. به جهت بهبود و افزایش کارآیی این بخش از درآمد مالیاتی دولت، یکی از اصلاحات مهم در ساختار 
مالیاتی می‌تواند سیستمی باشد که مالیات درآمد را با مالیات‌هایی که کمتر مخرب هستند، جایگزین کند. هر چند 
اجرای این پیشنهاد نیازمند زمینه‌سازی و ساماندهی بازارهای هدف مالیاتی می‌باشد. تجربه کشورهای توسعه یافته 
کارایی شود.  افزایش  موجب  می‌تواند  درآمد،  مالیات  به  نسبت  مالیات سود  روی  کمتر  اتکای  که  است  داده  نشان 
اما کاهش قابل توجه نرخ مالیات سود به نرخی کمتر از بالاترین نرخ مالیات وضع‌شده بر روی درآمدهای شخصی 
می‌تواند ادغام سیستم مالیاتی را با مخاطره مواجه کند؛ زیرا افرادی که درآمدهای بسیار بالایی دارند سعی خواهند 

کرد پس‌اندازهای خود را در پوشش بنگاه‌های اقتصادی مخفی کنند تا بدین ترتیب مالیات کمتری بپردازند.
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طراحی مدل شایستگی‌های‌ حرفه‌ای مدیران
در  سازمان امور مالیاتی کشور

میررستم اسداله‌زاده2احسان مرزبان1

چکیده
بر  تمرکز  استعدادها،  توسعه  در عصر  و  است  مديريتي  و ملاحظات  ابعاد  از  برآيند مجموعه‌اي  شایسته‌سالاری 
شایستگی‌های محوری سرمایه‌های انسانی و به طور ویژه شایستگی‌های حرفه‌ای مدیران، به ضرورتی اجتناب‌ناپذیر در 
مسیر بالندگی سازمان‌‌ها تبدیل شده است. این مقاله با هدف شناسایی شایستگی‌های کلیدی و توسعة مدل شایستگی 
مدیران در‌ سازمان امور مالیاتی کشور تدوین شده است. برای این منظور، شایستگی‌های اولیه از منابع مختلف علمی 
جمع‌آوری و بر اساس روش کیفی مبتنی بر انجام مصاحبه‌ عمیق با مدیران سازمانی تکمیل شده است. سپس مبتنی 
بر روش کمی و نمونه‌گیری از میان مدیران سازمان در قالب پرسشنامه، اعتبارسنجی و اولویت‌بندی گردیده‌ و در پنل 
خبرگان پژوهش، نهایی‌سازی شده است. در پایان، چارچوب شایستگی مدیران سازمان، مشتمل بر 34 شایستگی 
و  تخصصی«  »شایستگی‌های  و  رفتاری«  »شایستگی‌های  مدیریتی«،  »شایستگی‌های  لایه  سه  در  مختلف  کلیدی 
هفت گروه شایستگی‌های »فردی«، »بین‌فردی«، »ادراکی«، »سازمانی«، »مالی«، »رهبری« و »اجرایی«، طراحی و 
پیشنهاد شده ‌است. همچنین شایستگی‌های دارای اولویت در مسیر توسعه مدیران پایه و مدیران میانی به تفکیک، 
در چارچوب مدل اصلی شایستگی، تبیین گردیده و برای مقاصد جانشین‌پروری و نیازسنجی آموزشی در سازمان 

قابل کاربرد است. 

کلمات کلیدی: مدل شایستگی، سازمان مالیاتی، توسعه مدیران، نیازسنجی آموزشی، طرح جانشینی
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1-مقدمه
فعلي،  شرايط  در  رقابتي  مزيت  آوردن  دست  به  راه  مؤثرترين  كه  هستند  ادعا  اين  بر  سازماني  متفكران  غالب 
كارآمدتر كردن كاركنان سازمانها است و اين مهم جز با اعمال مديريت استراتژكي و القاي تفكر شايسته‌سالاري در 
سازمانها بدست نمي‌آيد )امیرکبیری، 1392(. بر این مبنا، جذب، نگهداری و مدیریت استعدادها در سازمان، مهمترین 
رسالت منابع انسانی در راستای خلق ارزش برشمرده شده است. در وضعیت رقابتی موجود و در محیطی که تغییرات 
به کسب سرآمدی خواهند شد  تنها سازمان-هایی موفق  است،  ویژگی آن  اصلی‌‌ترین  نوآوری‌‌های مستمر  و  پیاپی 
که نقش استراتژیک منابع انسانی خود را درک نموده و افرادی توانمند، ماهر و دانش محور در اختیار داشته باشند 

)طهماسبی، 1391(.
نگرش مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شایستگی، از چشم اندازی فردگرا و نه کارگرا، به نتایج و نقش‌هاي کاري 
مورد نياز در سازمان توجه دارد. این روكيرد شایستگی را به اصل و بنياني برای کل كاركردهاي مدیریت منابع انسانی 
جايابي،  گزينش،  جذب،  امور  انسانی،  منابع  شایستگی‌های  ارزیابی   .)2004 همکاران،  و  )دوبایس  می‌کند  تبدیل 
جهت‌دهي، آموزش، مديريت عملكرد، ارتقا و پاداش‌دهي به كاركنان را هدايت ميك‌ند و تمام جنبه‌های مدیریت منابع 

انسانی را بر اساس سیستمی شایستگی محور به پیش می‬راند‪‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬.
متناسب با این تحولات، مدیران سازمانی، به طور روزافزونی خود را با اولویت‌های جاری و آتی سرمایه انسانی، 
هم‌راستا می‌سازند؛ بطوریکه مدیریت استعدادها یکی از پنج اولویت برتر سازمان‌ها و کسب و کارها بر اساس گزارش 
»چشم انداز منابع انسانی  CIPD« بوده است )CIPD، 2016(. همچنین، نتایج پژوهش موسسه مدیریت پروژه  
)2014( حاکی از آن است که مدیریت مبتنی بر شایستگی می‌‌تواند مانع یا تسهیل‌‌گری جدی در مسیر یک سازمان 
برای تطابق با استراتژی‌‌های آن سازمان باشد. به‌هر روی، اهمیت گذار از نظام مدیریت منابع انسانی سنتی به نظام 
مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شایستگی، بیش از هر زمان دیگری به ضرورتی ناگزیر برای سازمان‌ها تبدیل شده 
است و سازمان امور مالیاتی کشور، به‌عنوان سازمانی پویا و رو به رشد و اصلی‌ترین تامین‌کننده بودجه جاری کشور 

از این امر مستثنی نیست. 
بر این اساس در این پژوهش، کوشش شده است با شناسایی و تبیین کلیدی‌ترین شایستگی‌های موردنیاز توسعه 
مدیران در سازمان امور مالیاتی کشور، مبنایی منطقی برای طراحی مدل شایستگی‌ها در این سازمان فراهم شود. 
مدل مزبور، می‌تواند بنیانی برای استقرار سایر کارکردها و نظام‌های کلیدی مدیریت منابع انسانی از جمله آموزش و 

یادگیری، طرح جانشینی، مدیریت عملکرد، مدیریت استعداد و سیستم پاداش بر مبنای شایستگی باشد. 
برای این منظور پژوهشگر نخست با نگاهی عام، مجموعه‌ای از مهم‌ترین شایستگی‌های شناخته‌شده سازمانی را 
احصا کرده است؛ سپس طی مصاحبه‌های عمیق با خبرگان سازمانی، به ارزیابی و سنجش ضرورت آنها در سازمان 
مالیاتی و به‌تبع، بومی‌سازی فهرست شایستگی‌ها پرداخته و سرانجام از طریق مراجعه به آرای ذینفعان سازمان از 
طریق پرسشنامه و روش‌های آماری، نسبت به اعتباریابی و اولویت‌سنجی و نهایی‌سازی این فهرست اقدام نموده است. 
فهرست نهایی‌شده، مبنای طراحی و پیشنهاد مدل شایستگی‌ها برای توسعه مدیران در سازمان امور مالیاتی کشور 
بوده است. افزون بر آن، مدل ارزیابی شایستگی‌های دارای اولویت برای دو سطح مدیران پایه و مدیران میانی نیز 

به‌منظور هموارسازی مسیر توسعه مدیران در این سازمان، تدوین گردیده است. 
2- پیشینه پژوهش: 

زمينه‌هاي  در  مختلف،  معاني  با  كه  است  شده  تبديل  منظوره‌اي  چند  اصطلاحی  به  شايستگي  حاضر  درحال 
كلمه  براي  متعددي  معاني  ادبيات،  در   .)2011 همكاران،  و  )مجاب  مي‌گيرد  قرار  استفاده  مورد  گوناگوني  علمي 
»Competency« وجود دارد؛ كي دليل براي اين تعدد معاني، آن است كه مفهوم این واژه معمولا دربردارنده ابعاد 
مختلفی چون شخصيت، ارزش، توانايي‌، دانش، مهارت، نگرش و استعداد مي‌شود )در اگانيديس و منتزاس ، 2006(. 
همه تعاريف مذكور در این حوزه کم‌وبیش شبيه هم هستند و در آن‌ها بر نقش‌ها و مسئوليت‌هاي شغلي تأيكد مي‌شود 

)كلارك و ارميت ، 2010(. 
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به اعتقاد سانچز  )به‌نقل از چيانگ  و همكاران، 2006(، شايستگي‌ها مجموعه‌اي از دانش، خصوصيات، 
نگرش و مهارت‌هاي مرتبط به هم تعريف مي‌شوند كه تأثير فراواني بر شغل افراد دارد. فيلپوت  و همكاران 
)2002( شايستگي را به‌عنوان تريكبي از مهارت‌ها، دانش و نگرش‌هاي موردنياز براي انجام اثربخش كي 
نقش تعريف ميك‌ند. در اين تعريف مؤلفه نگرش‌ها به‌جاي توانايي‌ها آمده است. در تعریفی دیگر، شايستگي، 
خصوصياتی هستند كه افراد دارند و به‌طور مقتضي از آن استفاده ميك‌نند و همچنين شيوه‌هاي محكم و استواري 
هستند براي دستيابي به عملكرد مطلوب. اين ويژگي‌ها شامل دانش، مهارت‌ها، شخصيت، الگوهاي تفكر، طرز تفكر و 

راه‌هاي انديشيدن، احساس كردن و عملكرد كردن مي‌شود )دوبايس  و همكاران، 2004(. 
توسعه شایستگی‌های کارکنان  که از آن به‌عنوان توسعه استعدادها نیز یاد می‌شود - اغلب به این منظور طراحی 
می‌شود تا سازمان بتواند با کمک آن اطمینان یابد که استعداد‌های لازم را برای تحقق نیاز‌های خود در آینده در 
اختیار دارد )دیسینزو و رابینز،2010(. در این راستا، منظور از استعداد در سازمان‌ها گاهی خود افراد دارای استعداد 

و گاهی ویژگی‌های آن افراد یعنی همان شایستگی‌های آنهاست. )گالاردو و همکاران، 2013(. 
به‌ هرحال، در همه موارد شايستگي‌ها به‌عنوان كي دسته از دانش، ويژگي‌ها، نگرش‌ها و مهارت‌هاي به هم وابسته 
كه تأثير زيادي بر شغل فرد مي‌گذارد، تعريف مي‌شود و با عملكرد فردي در كار همبستگي دارد كه مي‌تواند به‌وسيله 
استانداردهاي پذيرفته شده ارزيابي شود و همچنين آن‌ها را از طريق آموزش، بهبود بخشيد و توسعه داد )سانچز، 
بسيار  از  بهتر است  اما  را مي‌توان هم در سطح عمومي و هم در سطح تخصصي طراحي كرد  2010(. شايستگي 

تخصصي یا بسيار عمومي بودن آن جلوگيري شود )مالدر  و همكاران، 2009(.
با كاوش ژرف در مهم‌ترين مباني  طراحي نظام شايستگي براي سازمان امور مالیاتی کشور ايجاب ميك‌ند كه 
نظري و كاربردي اين مقوله، انواع مدل‌ها و روش‌هاي تدوين روكيرد شايستگي، شناسايي شود و آنگاه مدل مقدماتي 
پيشنهادي این سازمان طراحی مي‌گردد. بر این اساس، در این بخش، پس ازتعریف مفهوم شایستگی کوشش شده 
از پژوهش‌های موثر  انداخته شود و پس از آن، شماری  تا نگاهی گذرا به شیوه‌های طبقه‌بندی شایستگی‌ها  است 

داخلی یا خارجی در حوزه شناسایی ابعاد شایستگی‌ها و یا طراحی مدل‌های ذیربط، مرور شوند. 
صاحب‌نظران گوناگون، شايستگي‌ها را به روش‌هاي گوناگون طبقه‌بندي كرده‌اند. بيهام و ماير  )2005( شايستگي‌ها 
را به شايستگي‌هاي فردي و شايستگي‌هاي مرتبط با شغل يا نقش  طبقه‌بندي كرده‌اند. دابويس و همكاران  )2004(. 
شايستگي‌ها را به دو نوع شايستگي‌هاي فردي و سازماني تقسيم نمودند. طبقه‌بندي ديگري توسط مؤسسه كراتز  
)1999( انجام شده كه در آن شايستگي‌ها را به سه دسته شايستگي‌هاي فني، شايستگي‌هاي شغلي و شايستگي‌هاي 
رهبري تقسيم ميك‌ند. رابتام و جاب  )1995( طبقه‌بندي كاملا متفاوتي از شايستگي‌ها ارايه و آن‌ها را به دو دسته 

سخت و نرم تقسيم ميك‌ند )كرمي و صالحي 1388(. 
از مجموع طبقه‌بندي‌ها و تعاريف ياد شده، مدل‌هاي گوناگوني براي شايستگي‌ها طراحي و تدوين شده است. در 
اين‌ مقاله شماری از تجربیات داخلی و خارجی به‌عنوان نمونه‌هايي از طراحی مدل‌های شایستگی، به صورت بسیار 
فشرده در قالب جدول 1، گردآوری و جمع‌بندی شده‌اند. مروری بر مدل‌های طراحی‌شده برای تعریف شایستگی‌ها در 
سازمان‌ها و شرکت‌های مختلف، می‌تواند زمینه نظری مناسبی برای طراحي مدل متناسب براي سازمان امور مالیاتی 

در اختیار قرار نهد. 
بر این اساس، در جدول 1 کوشش شده است تا به طور موجز، نتایج شماری از مهمترین پژوهش‌های انجام شده 
در ایران و جهان در خصوص طراحی نظام‌های شایستگی و مسایل مرتبط با آن طی ده سال گذشته واکاویده شود. 

بررسی این پژوهش‌ها و نتایج حاصل از آنها می تواند الگویی برای به‌آموزی و یادگیری از تجارب موجود باشد. 

جدول 1- نتایج شماری از تحقیقات انجام شده مرتبط با طراحی مدل شایستگی

نتایجسالنویسندگانعنوان

تدوین مدل شایستگی‌های محوری اعضای 
هیات علمی دانشگاه

مهارت 1396سنگری شامل  محوری  شایستگی‌های  دسته  شش 
مهارت  رهبری،  مهارت  ادراکی،  مهارت  فنی، 

میان‌فردی، ویژگی‌های شخصیتی و ارزش‌ها 
طراحی مدل شایستگی چندبعدی مدیران 

و کارکنان
پورعابدی و 

همکاران
پایه 1395 شایستگی‌های  شامل  شایستگی  چهارلایه 

مورد(،   6( عمومی  شایستگی‌های  مورد(،   11(
شایستگی‌های تخصصی )16 مورد( و شایستگی‌های 

مدیریتی )7 مورد(
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مدیریت  نظام  پیاده‌سازی  و  طراحی 
استعداد در سازمان امور مالیاتی

تخصصی، 1394ابیلی بالقوه  توانمندی‌های  دسته  سه  شناسایی 
استراتژیک  مشاغل  گروه  در  سرپرستی  و  رفتاری 

سازمان و تبیین نیازهای آموزشی

ىياسانش و نييعت ىاهصخاش ىگتسياش 
ناريدم رد كي تكرش اهميبی

غلامزاده و 
همکاران

جنپ هشوخ: ىربهر، ىاهتراهم ىطابترا، ىاهشزرا 1392
ىقلاخا، ىاهىگژيو ىصخش و شناد و هاگآــى

شناسایی مؤلفهها و الگوهای شایستهگزینی 
برای بهینه سازی مدل جانشین پروری 

بردبار و 
همکاران

شش موافه شایستگی شامل دانش و تخصص، تجربه، 1391
مدیریتی  مهارتهای  و  نگرشها  شخصیتی،  ویژگیهای 

و ارتباطات
مدل  مؤلفههای  و  ابعاد  واکاوی 

شایستگیهای مدیران در سیستم بانکی
رحیم نیا و 

هوشیار
سطح اول: حوزه فنی، محیطی، مدیریتی و فردی1391

سطح دوم: دانش عمومی، تخصصی، بازاریابی، آگاهی 
از محیط، مدیریت منابع انسانی، فردی و میان فردی
سطح سوم: مؤلفه‌های تخصصی شایستگی مدیران در 

سیستم بانکی
طراحی الگو شایستگیهای دانشآموختگان 
و  محوری  خدمت  برای  اسلامی  دانشگاه 

تأمین نیازهای جامعه

باقری کراچی و 
همکاران

هوشمندی، 1391 مسئولیت،  و  وظیفهشناسی  روحیه 
انطباقپذیری و توانایی کار میان وظیفهای، خلاقیت و 
نوآوری و کارآفرینی، انعطافپذیری روحیه کار تیمی 

و گروهی

سنجش  مقیاس  مؤلفههای  توسعهی 
شایستگی مدیران

اکرامی و رجب 
زاده

مدیریت 1390 تغییر،  مدیریت  فردی،  تفاوتهای  درک 
مالی، تشکیل گروه، مدیریت بحران، درک مأموریت 
انسانی،  منابع  مدیریت  مستمر،  یادگیری  سازمان، 
مهارت  مشتریمحوری،  مشارکتجویی،  برنامهریزی، 
به  توجه  و  منافع سازمان  به  توجه  قدم،  ثبات  فنی، 

اهداف چالش انگیز
توسعه  و  مديران  حرفه‌اي  شايستگي‌هاي 

پايدار منطقه ويژه اقتصادي انرژي پارس
اقتضايي، 1390نیرومند فني،  انساني،  مؤلفه:   6 شامل  مهارت  بعد 

ادراکي، سيستمي و استراتژيک.
دو  شامل  ارزشي  و  شخصيتي  شايستگي‌هاي  بعد 

مؤلفه: ويژگي‌هاي شخصيتي و ارزشي.

منابع  توسعه  در  شایستگی  مدل  ارائه 
انسانی

درگاهی و 
همکاران

پایبندی به اصول، ارزشها و اخلاقیات، تفکر راهبردی، 1389
مسئولیتپذیری، رهبری، خلاقیت در تطبیق، پیگیری 
حل  سازی،  توانمند  تیمی،  مدیریت  نتیجهگرایی،  و 
مسأله، روحیه خدمت )مشتری داری(، شبکه سازی، 

تفکر تحلیلی- سیستمی، جلب اعتماد

عنوان  به  شایستگی  مدل‌های  معرفی 
شایستگی‌محور  توسعه  برای  ابزاری 

کل‌گرایانه در سازمانهای یادگیرنده

و 2017مولر و همکاران مدیریت  دانش،  شغلی:  و  حرفه‌ای  شایستگی‌های 
انعطاف پذیری

کار  انطباق‌پذیری،  اجتماعی:  ارتباط  شایستگی‌های 
تیمی، مهارت حل مساله و مهارت ارتباطی

تفکر  انگیزش،  خلاقین،  شخصی:  شایستگی‌های 
نتیجه  و  مسوولیت‌پذیری  تصمیم‌گیری،  سیستمی، 

گرایی
بلوغ اجتماعی: شخصیت، خلاقیت، ادراک و کیفیت 2016اسکورکوامدل‌های شایستگی در بخش عمومی

ظاهری
و  اطلاعات  کارکرد،  موضوع،  دانشی:  توانمندی‌های 

سیستم مدیریت
تیمی،  کار  رهبری،  ارتباطات،  کاربردی:  مهارتهای 

انگیزش و خودمدیریتی
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شایستگیهای  مدیریتی:  شایستگی  هشت 
ضروری برای مدیران قرن 21

خشوعی و 
همکاران

دانش، 2013 تصمیمگیری،  تحلیل،  و  تجزیه  ارزشها،   
انطباقپذیری، کارایی، رهبری و ارتباط

شایستگی‌های  آینده:  تکمیلی  تحصیلا 
و  آموزش  نظام‌های  آینده  برای  کلیدی 

یادگیری

تفکر 2012ریکمن آینده‌نگر،  تفکر  سیستمی،  تفکر  شایستگی 
و  همکاری  مساله،  تحلیل  و  شناخت  انتقادی، 

مشارکت، مسوولیت پذیری
در  سرپرستان  ضروري  شايستگي‌هاي 

شرکت‌هاي پتروشيمي و گاز
جمشیدی و 

همکاران
اختيار 2012 ارتباطات،  کارتيمي،  تصميم‌گيري،  و  قضاوت 

اعتمادسازي،  رهبري،  شدن،  نماينده  و  دادن 
استرس،  مديريت  زمان،  مديريت  خودآگاهي، 
برنامه‌ريزي  مديريت تغيير،  مديريت تضاد، نوآوري، 
و سازماندهي کار، مديريت ريسک و مهارت‌هاي فني

بر  مقدمهای  بهعنوان  شایستگی  مدل 
توسعهی رهبری مؤثر و برنامهریزی موفق 

در محیط خدماتی اجتماعی عمومی

مسأله، 2009ادواردز حل  ارتباطات،  کارکنان،  پرورش  و  توسعه 
تشکیل  وظیفهای،  و  فنی  مهارتهای  تغییر،  مدیریت 
گروه، مدیریت عملکرد )وظیفه(، آگاهی بین فردی و 

یکپارچه کردن دیدگاهها

دانشگاه  در  شایستگی  توسعه  مطالعهی 
شایستگی  مدل  یک  توسعه  اوهایو:  ایالت 
برای بسط و گسترش سازمان در قرن 21

ارتباطات، یادگیری مستمر، عرضه تنوع، انعطافپذیری 2009کوچران
و تغییر، روابط بینفردی، دانش توسعه، تخصصگرایی، 
مدیریت منابع، کارگروهی و رهبری، کاربرد فناوری 
فهم  و  مسأله، درک  و حل  تفکر  آن،  با  سازگاری  و 

دیگران و خودکنترلی

مدیران  تیم  شایستگی  مؤلفههای  و  ابعاد 
اجرایی شرکتهای نوپای فناوری بنیان

شایستگیهای عمومی: ادراکی، اجرایی و نوآوری؛2007بریکمن
و  رهبری  اجتماعی:کارگروهی،  شایستگیهای   

شبکهسازی؛
مدیریت  فناوری،  مدیریت  وظیفهای:  شایستگیهای 

بازاریابی و مدیریت مالی

3- روش‌شناسی:
روش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از نظر شیوه گردآوري داده‌ها به صورت ترکیبی )ترکیبی از روش 
از پنل  تحقیق کیفی و کمی( است. در بخش کیفی براي تجزیه و تحلیل داده‌هاي به دست آمده از مصاحبه‌ها، 
خبرگان و و در بخش کمی براي تجزیه و تحلیل داده‌های کمی حاصل از پرسشنامه، از روش‌هاي آمار توصیفی و 
استنباطی استفاده شده است. برای تعیین مدل شایستگی از روش تلفیقی در مدل راثول و کازاناس  بهره‌گیری شده 

است. 
ارزيابي  روش  الف(  ميك‌نند:  ارائه  شايستگي‌ها  مدل  تعيين  براي  را  روش  نوع  سه   ،)2003( كازاناس  و  راثول 
مقايسه‌اي )الگوبرداري( يا قرض گرفتن مدل؛ ب( روش تدوين شايستگي‌ها متناسب با شرايط سازمان؛ و پ( روش 
تلفيقي. روش الگوبرداري يا قرض گرفتن مدل از سازمان‌هاي مشابه راهی سريع و آسان براي داشتن شايستگي‌هاي 
هسته‌اي از طريق الگوبرداري شايستگي‌هايي است كه سازمان‌هاي موفق با فرآيندهاي مشابه در مدل خود استفاده 
كرده‌اند. با اين وجود، اين روش اختلافات موجود بين دو سازمان و تنوع فرآيندها و فعاليت‌ها را ناديده مي‌گيرد. 
روش ديگر، آناليز شغلي است كه به‌صورت كاملا درون سازماني مسأله شايستگي‌ها را بررسي ميك‌ند و با كاوش 
درون‌سازمانی شايستگي‌هاي موردنياز سازمان را شناسايي ميك‌ند. اين كار از طريق مطالعات سنتی شرح شغل‌ها 

هدايت مي‌شود.
در دنياي متغير امروز، روش تلفيقي مناسب‌ترين روش شناخته شده که شامل تعيين و شناسايي شايستگي‌ها 
با كمك الگوبرداري از تجربه‌های موفق و بومي كردن مدل با بهره‌گيري از نظر خبرگان است. در اين روش ابتدا 
از مديران و خبرگان  با نظرسنجي  نمونه‌هاي مشابه بررسي و شايستگي‌هاي سازمان‌های مشابه استخراج و سپس 

شركت، مدل شايستگي‌هاي ويژه شركت طراحي مي‌شود. )يانگ و همكاران، 2006(.
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با توجه به بستر سازمان امور مالیاتی کشور، در این پژوهش تلاش شده است تا از رویکرد تلفیقی 
برای مدل شناسایی شایستگی‌ها استفاده گردد. بر این اساس، کوشش می‌شود ضمن مروری بر تجربیات 
انجام‌شده در ایران و جهان در عرصه شناسایی شایستگی‌ها، مدل شایستگی‌های ویژه در این سازمان، با 

بهره‌گیری از نظر خبرگان، بومی سازی شود. بر این اساس، روش تلفیقی به شرح گام‌های زیر در این پژوهش 
تبیین و اجرا شده است. 

گام اول - بررسی ادبیات و مستندات علمی موجود در زمینه مولفه‌های شایستگی و تدوین فهرست اولیه  	*
شایستگی‌های عمومی: این گام به روش مطالعات کتابخانه‌ای انجام شد.

اولیه شایستگی‌های  افراد آگاه و برجسته در سازمان و اصلاح و تعدیل فهرست  با  گام دوم - مصاحبه   	*
عمومی و تخصصی: این گام به روش مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته با هشت نفر از مدیران یا صاحب‌نظران سازمان 

مالیاتی، تحقق یافت.
گام سوم - تهیه فهرست جامع شایستگی‌‌ها )حاصل جمع‌بندی دو گام الف و ب در گروه کانونی پژوهش(:  	*

گام سوم در پنل خبرگان پژوهش )با مشارکت پنج نفر از خبرگان در حوزه آموزش و منابع انسانی( انجام گردید.
گام چهارم - اعتباریابی و اولویت‌سنجی شایستگی‌‌ها )بر اساس پرسشنامه سنجش اهمیت فهرست جامع  	*
شایستگی‌ها(: این گام به روش توزیع پرسشنامه و ارایه تحلیل‌های آماری کمی سامان‌دهی شد؛ جامعه آماری برای 
توزیع پرسشنامه‌ها مجموعه مدیران میانی سازمان امور مالیاتی بوده است؛ حجم نمونه به روش کوکران برابر با 64 
نفر تعیین شد. پایایی پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ برابر با 97.3% به دست آمد و روایی آن با رویکرد محتوایی 

و از طریق مراجعه به خبرگان و عدم تغییر اساسی نتایج، احراز شد.
و  پرسشنامه‌ها  از  حاصل  داده‌های  تحلیل  اساس  )بر  پیشنهادی  شایستگی  مدل  طراحی   - پنجم  گام  	*
خبرگان(: سرانجام این گام برای نهایی‌سازی یافته‌ها و طراحی مدل پیشنهادی، با مشارکت پنل خبرگان پژوهش 

به‌صورت کیفی به انجام رسید.
4- یافته‌های پژوهش: 

4-1- بررسی ادبیات موضوع و مستندات داخلی: 
تا  استخراج می‌شود  علمی،  آرای صاحب‌‌نظران  و  بررسی مستندات سازمانی  از طریق  مدیریتی  شایستگی‌‌‌های 
نخست، فهرست اولیه‌ای از شایستگی‌ها‌‌ به دست آید. هنگامی که شایستگی از دید صاحب‌‌نظران مختلف از گذشته 
تا عصر حاضر بررسی شود، احتمال اینکه بعدها در ادامه کار، مفهومی از شایستگی‌‌ها شناسایی شود که در فهرست 
تهیه شده از نظرات صاحب‌‌نظران دیده نشده باشد، کمتر می‌شود. داده‌های لازم برای این کار، در بخش پیشینه 
پژوهش گرد آمده است. بر این اساس و با مرور مجموعه پژوهش‌های یادشده در بخش پیشینه پژوهش و نیز بررسی 
شماری از مستندات سازمانی مرتبط )برنامه‌های راهبردی و عملیاتی سازمان امور مالیاتی کشور(، تعداد 44 شایستگی 
کلیدی برای سازمان‌ )اعم از مهارت، دانش، توانمندی و نگرش( شناسایی و گزینش شد. فهرست شایستگی‌های عام 

شناسایی‌شده، به شرح جدول 2 آمده است:
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4-2- مصاحبه با افراد آگاه و صاحب‌نظر در سازمان: 
روشن است که شایستگی‌‌ها از سازمانی به سازمان دیگر متفاوت است. به عبارتی دیگر، مدیران هم‌سطح در همه 
سازمان‌‌ها نیازمند شایستگی‌‌های یکسانی نیستند. در فرایند مصاحبه با افراد آگاه سازمانی، شماری از شایستگی‌‌های 
استخراج شده اولیه تایید و نهایی می‌شوند، شماری که تناسب کمتری با مقتضیات سازمانی دارند حذف می‌شوند 
و احیانا شمار دیگری که در فهرست تهیه شده اولیه نیامده است اما در سازمان مورد بررسی حایز اهمیت است به 
فهرست افزوده می‌شود. با این اقدام می‌‌توان تا حدی به بومی کردن شایستگی‌‌ها پرداخت، تا شایستگی‌‌های مورد نظر 

در سازمان امور مالیاتی مشخص ‌‌شود. 
درواقع این گام به منظور شناسایی دانش، مهارت و توانایی‌های ویژه در سازمان انجام می‌‌شود. قسمت عمده این 
مرحله با توسل به نمونه‌‌های عملکرد اثربخش و غیراثربخش تمهید می‌شود که بعداً به منظور نشان دادن شایستگی‌‌ها 
در عمل و زندگی واقعی به کار می‌‌رود. با تکیه بر یافته‌های این مصاحبه‌ها، فهرست تهیه شده در مرحله قبل، ارزیابی 
و تعدیل می‌شود. بر این اساس، 44 شایستگی شناسایی‌شده در گام نخست، موضوع مصاحبه با مدیران و صاحب‌نظران 
سازمانی قرار گرفت. در خلال مصاحبه‌ها، مواردی که از دید خبرگان در سازمان متبوع دارای اهمیت چندانی نبودند، 
حذف شدند و موارد دیگری که در فهرست ذیربط نیامده بود اما در سازمان مالیاتی واجد اهمیت شناخته شد، به 

فهرست اضافه گردیدند. جمع‌بندی نتایج حاصل از این مصاحبه‌ها، موضوع گام بعدی پژوهش است. 
4-3- تهیه فهرست جامع شایستگی‌‌ها

جامع  لیست  واقع  در  که  می‌‌آید  دست  به  شایستگی‌‌ها  از  فهرستی  دوم،  و  اول  مرحله  دادن  انجام  طی 
مدل‌های  اغلب  که  دریافت  احصاشده  شایستگی‌های  عمیق‌تر  بررسی  در  پژوهشگر  حال  این  با  شایستگی‌‌هاست. 
شایستگی بر شایستگی‌های عمومی موردنیاز مدیران متمرکزند. این درحالیست که هر سازمان، متناسب با وظایف 
و ماموریت‌های تخصصی خود به شماری از توانمندی‌های اختصاصی نیز نیاز دارد. بر این اساس، 44 شایستگی عام 
شناسایی‌شده در مرحله نخست در پنل خبرگان پژوهش مورد بررسی قرار گرفت و از این تعداد شایستگی، 28 مورد 
 6 تایید شد. همچنین  و  ترکیب  مالیاتی  امور  سازمان  در  توسط صاحب‌نظران  متناسب‌تر،  شایستگی‌های  به‌عنوان 
شایستگی جدید )بیشتر تخصصی( نیز بر مبنای جمع‌بندی دیدگاه‌های صاحب‌نظران مالیاتی در خلال مصاحبه‌های 
انجام‌شده، به فهرست نهایی شایستگی‌های سازمان مالیاتی افزوده گردید. درنتیجه فهرست جامعی از 34 شایستگی 
کلیدی به دست آمد. این شایستگی‌ها موضوع تدوین پرسشنامه‌های اعتباریابی و اولویت‌سنجی قرار گرفتند. همچنین، 
در این مرحله به تعریف شایستگی‌‌ها نیز پرداخته شد تا به اظهارنظر دقیق‌تر پرسش‌شوندگان در مرحله بعدی یاری 

رساند.
4-4- اعتباریابی و اولویت‌سنجی شایستگی‌‌ها

با  انجام‌شده  مصاحبه‌های  جمع‌بندی  حاصل  آمد،  دست  به  قبل  مرحله  در  که  شایستگی‌‌هایی  جامع  فهرست 
فهرست خام شایستگی‌‌ها شناخته می‌شود.  به‌عنوان  پژوهش  این  در  بااین‌حال  است؛  از خبرگان سازمانی  شماری 
آرای  به  مراجعه  ازطریق  تنها  فهرست،  این  اولویت‌سنجی  و  اعتباریابی  پژوهش،  منتخب  روش‌شناسی  اساس  بر 
اهمیت  »پرسشنامه سنجش  گام،  این  در  بنابراین  بود.  امکان‌پذیر خواهد  سازمانی  ذینفعان  از  دامنه گسترده‌تری 

شایستگی‌ها«، به‌عنوان ابزار اعتباریابی و نهایی‌سازی شایستگی‌های کلیدی مدیریتی، طراحی گردید. 
به‌علاوه، شایستگی‌‌های مطرح شده در فهرست جامع، به عنوان شایستگی‌‌های عام مطرح است و به تقسیم‌‌بندی 
آن‌‌ها بر اساس سطوح مدیریت پرداخته‌‌ نشده است. به عبارت دیگر همانطور که مدیریت، در سطوح مختلفی تعریف 
شده است، هر یک از مدیران این سطوح نیز، لازم است دارای شایستگی‌های خاصی باشند که ممکن است با سطوح 
دیگر متفاوت باشد. از اینرو در طراحی و توزیع پرسشنامه، شایستگی‌‌های مربوط در دو سطح مدیران پایه و مدیران 
میانی به‌طور جداگانه مورد پرسش قرار گرفت )در سازمان مالیاتی فقط رییس‌کل و 5 نفر از معاونان او مدیران ارشد 

هستند که از شمول این پژوهش خارج‌ شمرده شدند(.
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 نکته دیگر آنکه که یک مدیر به همه شایستگی‌‌های مطرح شده در سطح مدیریتی خود به یک اندازه نیاز ندارد. 
بنابراین، اولویت شایستگی‌ها نیز در تحلیل پرسشنامه‌ها، حایز اهمیت است.

درنتیجه در این گام، پرسشنامه‌هایی برای همه اداره‌های کل مالیاتی در سراسر کشور ارسال شد و از کارکنان 
شاغل در سطوح مدیریت میانی سازمان خواسته شد تا درباره میزان اهمیت هر یک از 34 شایستگی احصاشده در 
یک طیف پنج ارزشی و به تفکیک دو سطح مدیران پایه و مدیران میانی، اظهارنظر کنند. 64 پرسشنامه، طی مدت 

دو ماه دریافت شد و مبنای تحلیل قرار گرفت. تحلیل جمعیت شناختی پاسخگویان به شرح زیر آمده است: 

تحلیل شایستگی‌ها و توانمندی‌های مدیریتی بر مبنای داده‌های حاصل از نمونه 64 تایی پرسشنامه‌های گردآوری 
شده با هدف تعیین درجه اهمیت و میزان اولویت هر یک از شایستگی‌های 34 گانه، به شیوه کمی )نرم‌افزاری( انجام 
شد. گفتنی است ، هدف اصلی این تحلیل ،  در درجه اول اعتبارسنجی یافته‌های مراحل قبل و سپس رتبه‌بندی 
 Excel اولویت‌ها از دیدگاه ذینفعان بوده است، از اینرو از ابزار آمار توصیفی تحلیل میانگین امتیازی با کمک نرم‌افزار
بهره‌گیری شد و سپس برای اطمینان از پایایی و روایی تحلیل‌های توصیفی، از آزمون آمار استنباطی فریدمن نیز برای 
تعیین رتبه هر یک از گویه‌ها به کمک نرم‌افزار spss  استفاده شد. نتایج نشان داد که خروجی پیاده سازی آزمون 
فریدمن، عینا تکرار نتایج برآمده از تحلیل میانگین توصیفی بود. ترکیب نتایج هر دو آزمون آماری، در قالب دو بخش 
»شایستگی‌ها و توانمندی‌های موردنیاز مدیران سطوح پایه« و »شایستگی‌ها و توانمندی‌های موردنیاز مدیران سطوح 
میانی« در قالب جداول 1 و 2 ارایه شده است. با توجه به شباهت و نزدیکی نتایج در هر دو آزمون، در تحلیل‌های 

بعدی فقط از معیار درصد امتیاز استفاده شده است.
جدول 3: اعتباریابی و اولویت‌بندی شایستگی‌های موردنیاز مدیران پایه

امتیاز شایستگی‌های تخصصی مدیرانردیف
)2-0(

درصد 
امتیاز

انحراف 
معیار

 Mean
Rankdfخی دو.Sig

1.860.930.228.64تشخیص و تعیین میزان مالیات 1

833.570.00

1.790.900.208.16ارزشیابی مستندات و گزارش‌ها 2

1.740.870.257.96بهره‌وری و مدیریت زمان3

1.730.870.317.85شناخت و تفسير قوانين 4

1.650.830.187.06مذاكره و متقاعد‌سازی5

1.620.820.176.98اعتماد‌سازی و راستي‌آزمایی6

1.490740.296.14ارزیابی و محاسبات حسابداری7

1.480.740.326.03بهره‌گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات8

1.470.730.215.87گزارش‌نویسی/دهی و مستند‌سازی9
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امتیاز شایستگی‌های رفتاری مدیرانردیف
)2-0(

درصد 
امتیاز

انحراف 
معیار

 Mean
Rankdfخی دو.Sig

1.920.960.239.57 انضباط کاری )نظم‌پذیری و نظم‌دهی(1

1128.730.00

2
 برقــراري ارتبــاط مؤثــر بــا ديگــران )شــنود و 

مؤثــر( 1.830.92بازخــورد 
0.179.24

1.820.910.199.06 خودكنترلي )كنترل هيجانات و تحمل استرس(3

1.700.850.258.33 يادگيري، خودتوسعه‌یی و بهبود مستمر4

1.580.790.187.92 تعهد اخلاقی و پایبندی حرفه‌ای5

1.550.780.267.75 كار تيمي و تیم‌سازی6

1.380.690.306.47 تفکر سيستمي 7

1.360.680.286.36 مذاکره و اطلاع رسانی8

1.340.670.196.20 نوآوری و تفکر خلاق9

1.300.650.176.03 تفکر انتقادی )نقادی و انتقادپذیری(10

1.200.600.215.58 تفكر آينده محور )پيش‌بيني و سناریوسازی(11

1.100.550.204.89 تفکر استراتژیک12

امتیاز شایستگی‌های مدیریتی مدیرانردیف
)2-0(

درصد 
امتیاز

انحراف 
معیار

 Mean
Rankdfخی دو.Sig

1
ــراد  ــاري اف ــي- رفت ــاي كارشناس ــي قابليت‌ه  ارزياب

ــه 1.770.89زيرمجموع
0.259.06

1242.650.01

1.700.850.268.51 مدیریت تغییرات و سازگاری با تحولات2

3
 مدیریــت عملکــرد )هماهنگــي اجرايــي و نظــارت بــر 

) د 1.700.85عملكر
0.178.45

1.540.770.197.33 هدايت، رهبري و مربیگری4

1.470.760.227.15 ایجاد انگیزه )ترغیب، تشویق و الهام بخشی( 5

1.450.750.254.91 قانون مداری 6

1.420.720.317.02 جانشين‌پروري 7

1.420.720.277.04 قضاوت و داوری8

1.370.690.216.22 مدیریت بحران و مديريت تعارض9

1.320.660.195.87 مدیریت اقتضایی )انعطاف‌پذیری(10

11
 تصميم‌گيــري راهبــردی و منطقــی )مبتنــي بــر 

داده‌هــا( 1.280.64تحليــل 
0.205.25

1.260.630.295.04 مشارکت‌پذیری و تفویض اختیار12

1.160.580.234.63 الگوسازی حرفه‌ای، اخلاقی و ارزشی13
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جدول 4: اعتباریابی و اولویت بندی شایستگی‌های موردنیاز مدیران میانی

امتیاز شایستگی‌های تخصصی مدیرانردیف
)2-0(

درصد 
امتیاز

انحراف 
معیار

 Mean
Rankdfخی دو.Sig

1.840.920.229.04 بهره‌وری و مدیریت زمان1

855.230.00

1.830.920.248.90 اعتماد‌سازی و راستي‌آزمایی2

1.790.900.198.67 مذاكره و متقاعد‌سازی3

1.670.840.268.06 شناخت و تفسير قوانين 4

1.500.750.227.56 ارزشیابی مستندات و گزارش‌ها5

1.370.690.316.17 ارزیابی و محاسبات حسابداری6

1.260.630.305.62 بهره‌گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات7

1.020.510.284.63 تشخیص و تعیین مالیات8

1.000.500.174.38 گزارش‌نویسی/دهی و مستند‌سازی9

امتیاز شایستگی‌های رفتاری مدیرانردیف
)2-0(

درصد 
امتیاز

انحراف 
معیار

 Mean
Rankdfخی دو.Sig

1
 برقــراري ارتبــاط مؤثــر بــا ديگــران )شــنود و 

1.950.98بازخــورد مؤثــر(
0.169.56

1118.930.00

1.940.970.219.07 تفکر استراتژیک2

3
و  )پيش‌بينــي  محــور  آينــده  تفكــر   

) ی ز ســا یو ر 1.890.95سنا
0.268.85

4
 خودكنترلــي )كنتــرل هيجانــات , تحمــل 

ــترس( 1.890.95اس
0.238.74

1.840.920.208.53 تفکر سيستمي 5

1.840.920.218.43 انضباط کاری )نظم پذیری و نظم‌دهی(6

1.820.910.188.22 تعهد اخلاقی و پایبندی حرفه ای7

1.800.900.277.96 تفکر انتقادی )نقادی و انتقادپذیری(8

1.740.870.207.59 كار تيمي و تیم‌سازی9

1.680.840.267.43 يادگيري، خودتوسعه‌یی و بهبود مستمر10

1.600.800.227.05 نوآوری و تفکر خلاق11

1.480.740.256.62 مداکره و اطلاع رسانی12

امتیاز شایستگی‌های مدیریتی مدیرانردیف
)2-0(

درصد 
امتیاز

انحراف 
معیار

 Mean
Rankdfخی دو.Sig
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تحلیل نتایج حاصل از محاسبات آماری انجام‌شده در جداول 2 و 3 را می‌توان در قالب گزینه‌های زیر ارایه نمود:
در سطح مدیران پایه، تمام 34 شایستگی )توانمندی( احصا شده واجد صلاحیت شناخته شدند )با اهمیت  	*
بالاتر از 50%( این نتایج تاییدکننده روایی نتایج  گام‌های یک و دو برای احصای مجموعه شایستگی‌های مدیریتی 
موردنیاز در سطح مدیران پایه است. همچنین 18 شایستگی از 34 شایستگی )توانمندی( احصاشده در سطح مدیران 
اولویت‌دار مدیریتی در سطح  بالاتر از 75% است. شایستگی‌های مزبور به‌عنوان شایستگی‌های  پایه دارای اهمیت 
مدیران پایه شناسایی‌شده و می‌توانند مبنای طراحی برنامه‌های آموزشی، توسعه‌، جانشین‌پروری و ارتقا در پست‌های 

هم‌ردیف سطح مزبور قرار گیرند. 
در سطح مدیران ارشد، تمام 34 شایستگی احصا شده واجد اعتبار شناخته شدند )با اهمیت بالاتر از %50(  	*
این نتایج تاییدکننده روایی نتایج  گام‌های یک و دو برای احصای مجموعه شایستگی‌های مدیریتی موردنیاز در سطح 
مدیران میانی است. همچنینی 26 شایستگی از 34 شایستگی )توانمندی( احصاشده در سطح مدیران میانی دارای 
اهمیت بالاتر از 75% است. شایستگی‌های مزبور به‌عنوان شایستگی‌های اولویت‌دار مدیریتی در سطح مدیران میانی 
شناسایی‌شده و می‌توانند مبنای طراحی برنامه‌های آموزشی، توسعه‌، جانشین‌پروری و ارتقا در پست‌های هم‌ردیف 

سطح مزبور قرار گیرند. 
4-5- طراحی مدل شایستگی‌های حرفه‌ای مدیران

پرسشنامه‌ها،  نتایج  آماری  تحلیل  و  تجزیه  طریق  از  شایستگی‌ها  نهایی  اولویت‌سنجی  و  اعتباریابی  از  پس 
شایستگی‌های کلیدی‌تر موردنظر، شناسایی و سپس به تهیه مدل شایستگی برای سطوح مختلف در سازمان مورد 

مطالعه پرداخته شد. 
همانگونه که تاکنون روشن شده است، در این پژوهش بر مبنای نظرات خبرگان )که اغلب آنها از میان مدیران 
و کارشناسان سازمان امور مالیاتی کشور انتخاب شده بودند( می‌توان مجموعه شایستگی‌های مورد نیاز در طراحی 
برنامه‌های توسعه مدیریت )و به تبع آن، مورد استفاده در طراحی مدل شایستگی سازمان( را در قالب سه گروه اصلی 
شایستگی‌های  نمود.  دسته‌بندی  مدیریتی«  »شایستگی‌های  و  رفتاری«  »شایستگی‌های  تخصصی«،  »شایستگی‌ها 

1.950.980.189.94 هدايت، رهبري و مربیگری1

1227.380.01

1.890.950.249.51 مدیریت بحران و مديريت تعارض2

3
ــام  ــویق و اله ــب، تش ــزه )ترغی ــاد انگی  ایج

ــی(  1.890.95بخش
0.289.35

1.890.950.269.32 مشارکت پذیری و تفویض اختیار4

1.830.920.268.88 قضاوت و داوری5

1.800.900.228.54 جانشين‌پروري 6

7
ــي  ــی )مبتن ــردی و منطق ــري راهب  تصميم‌گي

ــا( ــل داده‌ه ــر تحلي 1.790.90ب
0.208.21

1.780.890.258.02 مدیریت اقتضایی )انعطاف پذیری(8

1.780.890.217.67 مدیریت تغییرات و سازگاری با تحولات9

1.740.870.197.58 الگوسازی حرفه‌ای، اخلاقی و ارزشی10

11
ــاري  ــي- رفت ــاي كارشناس ــي قابليت‌ه  ارزياب

ــراد زيرمجموعــه 1.490.74اف
0.296.53

12
 مدیریــت عملکــرد )هماهنگــي اجرايــي و 

ــرد( ــر عملك ــارت ب 1.420.71نظ
0.276.21

1.270.640.215.49 قانون مداری13
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تخصصی به دو گروه »شایستگی‌های سازمانی« و »شایستگی‌های مالیاتی« تقسیم‌ شد. شایستگی‌های رفتاری در سه 
گروه »شایستگی‌های ادراکی«، »شایستگی‌های فردی« و »شایستگی‌های بین‌فردی« ترسیم شد و شایستگی‌های 

مدیریتی نیز در دو گروه »شایستگی‌های رهبری« و »شایستگی‌های اجرایی« احصا گردید.
در این گام، با توجه به این یافته‌ها کوشش شده است تا تصویری از این شایستگی‌های منتخب، به طور شماتیک 
و در قالب مدل شایستگی‌ در سازمان امور مالیاتی کشور ترسیم گردد. شکل 2 مدل کلی شایستگی‌ها در سازمان اور 
مالیاتی، شکل 3 مدل شایستگی‌های مدیران پایه )شایستگی‌های مورد نیاز برای ارتقا از سطح کارشناسی به سطح 
مدیر پایه( و شکل 4 مدل شایستگی‌های مدیران میانی در این سازمان )شایستگی‌های موردنیاز برای ارتقا از سطح 

مدیر پایه به مدیر میانی( را به تصویر کشیده است. 

شکل 2: مدل شایستگی‌های مدیران در سازمان امور مالیاتی کشور



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1407  

شکل 3: مدل شایستگی‌های دارای اولویت برای مدیران پایه در سازمان امور مالیاتی کشور

شکل 4: مدل شایستگی‌های دارای اولویت برای مدیران میانی در سازمان امور مالیاتی کشور
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5- نتیجه‌گیری: 
شايسته سالاري حاصل و نتيجه‌ كي نظام مديريتي نيست، بلكه برآيند مجموعه‌اي از ابعاد و ملاحظات مديريتي 
است. رشد و شكوفايي نخبگان و فرصت بروز استعدادهاي آنان ايجاد نظامی شايسته محور را طلب می‌کند و تحقق 
نهادينه‌سازي  مفهوم  به  را  شايسته‌سالاري  اگر  است.  آن  نظام‌هاي  زير  آمدن  فراهم  گرو  در  محور  شايسته  نظام 
كي  هر  استقرار  بنابراين  کنیم،  تلقي  جايگاه‌ها  مناسب‌ترين  در  افراد  شايسته‌ترين  بكارگيري  و  انتخاب  فرآيندهاي 
اساس،  این  بر  آورد.  خواهد  فراهم  را  شايسته‌سالاري  نظام  زيربنايي  بسترهاي  آنها  بهبود  و  يادشده  فرآيندهاي  از 
»شایستگی« آمیزه‌‌ای از دانش، توانایی‌‌ها، مهارت‌‌ها و سایر ویژگی‌‌هایی است که هر فرد برای انجام اثربخش یک شغل 
به آن‌‌ها نیاز دارد و مدل شایستگی برای هر سازمان، الگویی منحصر به فرد برای تبیین مجموعه شایستگی‌هایی ویژه 

در هر سازمان است، که تعالی و بالندگی آن سازمان، منوط به تحقق آنهاست.
سازمان امور مالیاتی کشور در راستای ماموریت، اهداف و راهبردهای خود )و نیز در راستای عمل به مقررات 
بالادستی( ملزم به ارزیابی شایسته محور عملکرد کارکنان است و درصورتی که ارزیابی عملکرد با دیدگاه فرایندی، 
با رویکرد شایستگی و بطور صحیح و مستمر انجام شود، موجبات ارتقای مدیریت منابع، کمک به توسعه ملی، ایجاد 

قابلیت‌‌های جدید و ... را فراهم می آورد. 
انسانی، مبنای علمی و حرفه‌ای لازم و دقیق  ارزیابی‌های مبتنی بر شایستگی منابع  از  نتایج حاصل  همچنین 
برای نیازسنجی آموزشی و طراحی برنامه‌های یادگیری و توسعه سرمایه انسانی و نیز مبنایی منطقی و منصفانه برای 

طراحی برنامه‌های ارتقا و انتصاب در سازمان فراهم می آورد. 
در این پژوهش، نخست 44 شایستگی عام برای توسعه مدیران در سازمان‌های حرفه‌ای با مروری بر تجربیات و 
مطالعات قبلی در این حوزه شناسایی شد. ارزیابی و ترکیب و تعدیل شایستگی‌های برشمرده‌شده در این فهرست، با 
کمک خبرگان سازمانی، به تدوین 28 شایستگی متناسب و بومی برای سازمان امور مالیاتی و 6 شایستگی ویژه )در 
مجموع 34 شایستگی کلیدی( منجر شد. این فهرست از طریق مراجعه به آرای ذینفعان سازمانی به محک آزمون 
گذشته شد و اعتبار همه موارد تایید گردید. با این حال اولویت بندی شایستگی‌ها در دو سطح مدیران پایه و مدیران 
میانی نشان داد، که برنامه‌های توسعه مدیران برای این دو سطح لازم است بر دو گروه از شایستگی‌ها با اولویت‌های 

متفاوت، مبتنی باشد. 
بر این اساس، پس از گردآوری بازخوردها و ارزیابی اهمیت‌های تخصیص داده شده به هر کدام از شایستگی‌ها، 
مدل اختصاصی شایستگی پیشنهادی برای سازمان امور مالیاتی کشور به شرح شکل 2 پیشنهاد شد. همچنین مبتنی 
بر تحلیل و اولویتبندی یافته‌های پژوهش، دو مدل ارتقای شایستگی نیز به‌تفکیک برای دو سطح مدیران پایه و میانی  
در چارچوب مدل مبنای شایستگی - تدوین شد. در این مدل 18 شایستگی کلیدی برای ارتقا از پست کارشناسی 

به پست مدیریت پایه و 26 شایستگی کلیدی برای ارتقا از پست مدیر پایه به مدیر میانی احراز و نهایی شده است. 
مدل پیشنهادی برای تبیین شایستگی‌های حرفه‌ای موردنیاز مدیران در سازمان امور مالیاتی کشور، می‌تواند به 
عنوان مبنایی علمی برای انسجام‌بخشی در بسیاری از کارکردها و زیرنظام‌های منابع انسانی در این سازمان، به‌ویژه 
در حوزه‌های نیازسنجی آموزشی، طرح‌های جانشینی مدیران و پیاده‌سازی نظام مدیریت استعدادها، نقشی سودمند 

و موثر ایفا نماید. 
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استقلال سازمانی هیات های حل اختلاف مالیاتی
 )مطالعه تطبیقی- کامن لا، فرانسه و ایران(

رضا چراغی1
منصور امینی2

ولی رستمی3

چکیده
تفکیک دعاوی و ارجاع دادرسی به ارگان های تحت نظارت قوه مجریه بدون طراحی مناسب سازوکارهای ارتباطی 
با سیستم رسمی دادگستری می تواند از موجبات نقض فرایند دادخواهی قلمداد شود )اصول 34، 61 و 156 قانون 
اساسی(. ظاهر سازمان دهی نظام دادرسی مالیاتی ایران در قالب هیات های حل اختلاف بدوی و تجدیدنظر، شورای 
عالی و دادستانی مالیاتی )مواد 146 تا 270 قانون مالیاتهای مستقیم(، نوعی الگو برداری از ساختار رسمی قوه قضاییه 
را به ذهن متبادر می کند. تشکیل این نظام تحت نفوذ و اختیار قوه مجریه، با سبقه کمرنگ نظارت قضایی موجب 
بروز شائبه ی نقض سازمانی استقلال و بی طرفی در نظام دادرسی مالیاتی ایران شده است. چنین رویکردی می تواند 
منجر به عدم شفافیت، عدم تمکین و بی اعتمادی مؤدیان نسبت به عملکرد دولت شود. حداقل اقدام کارامد برای 
ممانعت از بروز این شائبه، پیش بینی دادگاه مالیاتی یا اختصاصِ شعبه دادگاهی مالیاتی مستقل تحت ساختار رسمی 

دادگستری با تعیینِ حداقل شرایط اساسی جهت طرح دعوی، در کنار هیات های حل اختلاف مالیاتی می باشد.

واژه های کلیدی: دادرسی مالیاتی، نقض سازمانی استقلال و بی طرفی، حل اختلاف مالیاتی، قوه مجریه، دادگاه 
های دادگستری و دادگاه مالیاتی.

1( کارشناس ارشد حقوق خصوصی، کارشناس ارشد حقوق شرکت های تجاری، حسابرس ارشد مالیاتی و دانشجوی دوره دکتری تخصصی حقوق خصوصی، 
09183433668 - Rcheraghy@yahoo.com .دانشکده حقوق، الهیات و علوم سیاسی، واحد علوم تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

.aminimansour@yahoo.fr .2( دانشیار گروه حقوق خصوصی، دانشکده حقوق و علوم سیاسی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران
vrostami@ut.ac.ir .3( دانشیار گروه حقوق عمومی، دانشکده حقوق و علوم سیاسی، دانشگاه تهران، تهران، ایران
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مقدمه
دادرسی به عنوان یکی از اصلی ترین نمادهای نیل به اهداف عدالت و ممانعت از تعرض به آزادی مورد توجه نظریه 
پردازان علوم انسانی اعم از فلاسفه، محققان علوم اجتماعی، اقتصادانان، علوم سیاسی، حقوقدانان و ... و همچنین 
اعلامیه های حقوق بشری  بوده است. نمود این اهمیت در پرپایی نظام قوه قضاییه به عنوان یکی از ارکان اصلی 
سیستم های مبتنی بر دموکراسی، قابل مشاهده است. تفکیک قوا در سیستم مذکور بیش از هرچیز مبین استقلال  
و بی طرفی  ارکان اساسی آن )قوه مقننه، قوه قضاییه و قوه مجریه( می باشد. دادرسی و دادگستری به عنوان اصلی 
ترین کارکرد قوه ی قضاییه خودنمایی می کند. دادگاه های ویژه و اداری به دلیل فقدان دادرس متخصص در امور 
حقوقی، فوریت دادرسی، عدم استقلال و عدم بی طرفی دادرس و فقد دیگر مولفه های دادرسی عادلانه و همچنین 
انتصابی بودن قضات آنها با توجه به منافع خاص پرپا کنندگان دادگاه، فاقد خصایص دادرسی عادلانه می باشند. یکی 
از  دادرسی هایی که شائبه ی نقض این اصول را  داراست، دادرسی مالیاتی در مراجع اداری است. به واقع در این 
فرایند، این سوال پیش می آید که آیا دادرسان مالیاتی در شمول طرف دعوی قرار نمی گیرند؟. حقوقدانان خارجی به 
کرات رسیدگی در هیات ها و حتی دیوان های مالیاتی را که مستقل از سیستم دادگستری ایجاد شده اند، ادامه فرایند 
تشخیص مالیات دانسته اند )Stebbings & Tiley, 2004: 76(. الگو برداری ساختاری از سیستم قوه قضاییه در 
دادرسی مالیاتی دو مسئله را برجسته می سازد که یکی مثبت و دیگری منفی و ناخوشایند است. اولی وجود ساختار 
منظم دادرسی جهت نیل به اهداف دادرسی عادلانه و دومی نقض سازمانی استقلال و بی طرفی در نتیجه تفکیک 
سازمانی نظام دارسی مالیاتی از سیستم رسمی دادگستری. با تدقیق در قانون مالیاتهای مستقیم ایران پی خواهیم برد 
که، دادگاه های بدوی در قالب هیات های حل اختلاف بدوی )مواد 244 به بعد از قانون مالیاتهای مستقیم (، دادگاه 
های تجدید نظر در قالب هیات های تجدیدنظر )ماده 247( و حتی دیوان عالی کشور در قالب شورای عالی مالیاتی 
)مواد 252 تا 258(، و دادستان عمومی در قالب دادستان انتظامی مالیاتی)مواد 263 تا 270(، در شکل سازمانی 
دادگاه های دادگستری پی ریزی شده اند. برخی مقررات آیین دادرسی و ساختار رسیدگی نیز طی ایین نامه ها و 
دستورالعمل هایی پیش بینی شده است. همچنین تاسیس جدیدی از رسیدگی اداری در ماده 251 مکرر مبنی بر 
رسیدگی به دعاوی ناشی از ناعادلانه بودن مالیات توسط بالاترین مقام متولی امور مالیاتی )وزیر دارایی( پیش بینی 
شده تا از این طریق مودیان مالیاتی امیدوار باشند همیشه راه نجاتی هست. اما بی گمان گذشته از ایرادات دادرسی 

این تاسیس، حدوث رویه های متناقض می تواند از تبعات منفی آن باشد.
در این مقاله با توجه به نظام دادرسی مالیاتی ایران که مبتنی بر سیستم هیات های حل اختلاف مالیاتی است 
به بررسی تطبیقی دادرسی مالیاتی با محوریت هیات های حل اختلاف مالیاتی پرداخته میشود. در این راستا بخش 
اول را به تبیین فرایند دادرسی هیات های حل اختلاف مالیاتی اختصاص داده و پس از روشن شدن ابعاد مختلف این 
هیات ها در سیستم های مختلف حقوقی، در بخش دوم مقاله ناکارامدی های آنها و راه حل های نظام های حقوقی 

مختلف را در مقایسه با حقوق ایران بیان تا نهایتاً در بخش سوم به نتیجه ی مطلوبی نائل آییم.
2- دادرسی مالیاتی در چهارچوب هیات های اداری حل اختلاف 

ایجاد هیات های حل اختلاف مالیاتی  را عموماً به دلایل حجم عظیم دعاوی مالیاتی و سرعت در حل و فصل 
 / 126 :2015 ,Derouin/82 :1390 ،آنها و همچنین تخصصی بودن این دعاوی ضروری دانسته اند )مجیبی فر

 .)2004:62 ,Stebbings & Tiley
2-1. کامن لا

 )149 :2002 ,Shapiro & Sweet( اصولا در سیستم حقوقی کامن لا بررسی قضایی  ارزش ویژه ای داشته
و این وظیفه بر عهده دادگاه های رسمی دادگستری بوده و شامل تمام دعاوی من جمله دعاوی مالیاتی می باشد 
)Sullivan, M. Massaro & O. Riepe, 2013: 5 (. لذا هیات های حل اختلاف مالیاتی در رسیدگی به دعاوی 

مالیاتی در مرتبه پایین تری از دادگاه های دادگستری قرار دارند. 
با این حال از آنجا که احکام اداری در روند اجرای قوانین مالیاتی و تسریع در امور و جلوگیری از تعارض در 
آراء دعاوی قضایی بسیار موثر هستند برخی از کشورها مانند استرالیا، کانادا، هلند، انگلستان و ایالات متحده امکان 
رسیدگی و حل اختلاف را برای سازمان های متولی امور مالیاتی فراهم ساخته و شرایط خاصی را برای صدور احکام 

.)67 :1998 ,Thuronyi(تعیین کرده اند
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2-1-1. انگلستان: 
در سیستم حقوقی انگلستان پکیجی از سیستم های حل اختلاف مالیاتی )منصرف از دادگاه های دادگستری( ارائه 
می شود: 1- هیات های حل اختلاف مالیاتی )TDRB(  تحت نظارت سازمان گمرکات و درآمد )مالیات( پادشاهی 
سازمان  توصیه  به   )ADR( اختلاف  حل  جایگزین  های  روش  طریق  از  اختلاف  حل   -2   )HMRC( انگلستان 

گمرکات و درآمد 3- دیوان های مالیاتی  4- دیوان های قانونی .
الف- سازمان گمرکات و درآمد )مالیات( انگلستان؛ که سابقه ی تاسیس آن به سال 2005 بر می گردد، صدور 
توصیه نامه ها برای کمیسیون های دیوان های مالیاتی و دیوان های قانونی را بر عهده گرفته و بخشی از سیستم حل 
اختلاف مالیاتی از طریق هیات های حل اختلاف مالیاتی درون سازمانی را تشکیل می دهد.  همچنین در مواردی که 
مودیان حاضر به توافق برای حل اختلاف از طریق این هیات ها نیستند رفع اختلاف از طریق روش های جایگزین 
 :2017 ,HM Revenue and Customs( حل اختلاف مانند داوری و میانجیگری را به دولت توصیه می کند
6-12(. دیوان های مالیاتی اولین مراجع تجدیدنظر آراء هیات های حل اختلاف سازمان می باشند . جهات اعتراض 
مؤدیان به تصمیمات سازمان را قانون مشخص می کند. به هر روی اگر مؤدیان اقدام سازمان را در پی تصمیم دیوان 
مالیاتی نپذیرند می توانند اختلاف خود را به داوری و با قضاوت یک قاضی دادگستری ارجاع دهند. حتی پس از 
این مرحله نیز مودیان می توانند از آراء صادره نزد نمایندگان خود در پارلمان و یا بازرسان سلامت اداری اعتراض 
نمایند)Whitehead, 2015: 354-360(. تمام این فرایند رسیدگی و اعتراض مربوط به مراحل رسیدگی اداری در 

سازمان است.
ب- دیوان های مالیاتی و دیوان های قانونی؛ شامل کمیسیون های عمومی و کمیسیون های ویژه از سال 1805 
می توانند نوعی از مهمترین هیات های های حل اختلاف مالیاتی قلمداد شوند. به هر حال این دیوان ها ابزارهای 
اجرایی در درون یک نظام دادگستری غیر تخصصی دانسته شده و متمایز از دو نوع دیگرِ دادگاه ها یعنی دیوان های 
قانونی و دادگاه های عادی یا رسمی دادگستری می باشند . از سال 1830 با رشد دادگاه های اساساً اداری دیوان های 
مالیاتی نیز توسعه یافتند. با اصلاح نظام قضایی در بین سالهای 1873 تا 1876 دیوان های مالیاتی و دادگاه های 
قانونی نظارت قضایی را خواستار شدند. در این راستا لغو و اصلاح تصمیمات دیوان های مالیاتی توسط دادگاه های 
دادگستری میزان ارتباط آنها با دادگاه های دادگستری را نشان میداد. دادگاه های دادگستری، کمیسیون ها و دیوان 
های مالیاتی و حتی دادگاه های صلح را ابزارهای دولت می دانستند و تنها در سال 1872 کمیسیون قوه قضاییه 
نوعی از دادگاه های قانونیِ تخصصی مالیاتی را به طور استثنایی به رسمیت شناخت که هرگاه توانایی در حل و فصل 
اختلاف را نداشتند، دادگاه های رسمی رسیدگی می نمودند. به هر حال در قرن نوزدهم براساس اصل کنترل قضایی، 
دیوان عالی کنترل قضایی خود را بر دیوان های مالیاتی و دیوان های قانونی اعمال کرد. امروزه تجدیدنظر خواهی 
از اراء دیوان های قانونی و دیوان های مالیاتی در دادگاه های دادگستری مبین اتصال آنها )نوعی نظارت قضایی( به 
سیستم رسمی دادگستری است. به هر حال دیوان های تخصصی تحت نفوذ دولت بودند و ویژگی اعتماد عمومی را با 
خود نداشتند. اگرچه این دیوان ها را سیستم رسمی دادگستری نمی پذیرفت لکن نوعی استقلال، و تعهد به رعایت 
 ,Stebbings & Tiley( .عدالت طبیعی  به عنوان یک اصل مهم دادخواهی را در عملکرد خود نشان می دادند

2004: 57-77(. نهایتاً چنان که توضیح خواهیم داد، دادگاه های دادگستری نیز وارد در پروسه ی نظارت شدند.
در فرایند رسیدگی در دیوان های مالیاتی اولین مرجع رسیدگی در دیوان ها، دیوان ردیف اول  از اتاق مالیات  
است. مرجع تجدیدنظر از آراء این دیوان، بخش چنسری  یا عدالت از دیوان آپر )یا دیوان عالی اداری(  به عنوان 
عالی ترین دادگاه اداری می باشد. رسیدگی نهایی اداری در امتداد دیوانها توسط دیوان آپر با حضور از یک تا سه 
قاضی  انجام می گیرد. یکی از قضات حتما باید از بخش چنسری دادگاه عالی انگلستان  بوده و دو عضو دیگر نیز 
باید به طور کامل مستقل از سازمان گمرکات و درآمد )مالیات( باشند. تجدید نظر از آراء دیوان آپر در دادگاه های 
تجدید نظر دادگستری با حضور سه قاضی انجام می گیرد. تجدید نظر از اراء این دادگاه  نیز در صورتی که موضوع 
 ,Whitehead( از اهمیت عمومی برخوردار باشد به صورت رسیدگی شکلی در دیوان عالی کشور  به عمل می آید

.)362-361 :2015
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2-1-2. استرالیا: 
در استرالیا اصولا سیستم دادگستری رسمی بر تمام دعاوی حاکم است. با این وجود دو نوع سیستم قضایی و 
 :2014 ,Doernberg, Raad & Vogel and Others( سیستم اداری در رسیدگی به دعاوی مالیاتی وجود دارد
15  (. مؤدیان حق دارند اختلاف خود را در دادگاه اداری) از طریق اداره مالیات استرالیا )ATO(  یا دادگاه تجدیدنظر 
اداری )AAT( ( یا دادگاه ایالتی یا دادگاه فدرال حل نمایند. از آراء دادگاه های اداری میتوان به دادگاه های ایالتی 

.)22-21 :2015 ,Frost & Hanson(یا فدرال درخواست تجدیدنظر نمود
2-1-3. ایالات متحده آمریکا: 

الف- آژانس خدمات درامد داخلی آمریکا )IRS( ، به انحاء مختلف نقش هیات های حل اختلاف را بازی می 
کند. اما هر شخصی حق دارد لغو تصمیمات و دستورالعمل های آن را از دادگاه های دادگستری درخواست نماید 
 de( قدرت سیستم بررسی قضایی آمریکایی در تمام امور حقوقی و حتی حقوق اساسی .)1998: 67 ,Thuronyi(
Tocqueville, Edited by Eduardo Nolla, 2007: 168 ( منجر به این اختیار گسترده شده است. روش 
های جایگزین حل و فصل اختلاف نیز از طریق توصیه های آژانس به عنوان فرایند حل اختلاف مالیاتی  عمل می 

 .) 347 & 327 ,2015 ,L Froelich( کنند
ب- دادگاه مالیاتی ایالات متحده؛ در سیستم آمریکایی دادگاه مالیاتی  نیز نقش ویژه خود را داشته و نمی تواند 
به طور قطع در شمول سیستم حل اختلاف اداری قرارگیرد لکن تمام مؤلفه های اساسی دادگاه های مستقل را نیز 
ندارد. به همین دلیل در این سیستم امکان طرح موازی دعاوی مالیاتی در تمام مراجع فوق پیش بینی شده، با این 
تفاوت که اصولاً شرایط خاصی از اهمیت برای طرح دعاوی در هر دادگاه نیاز است. با همه اینها تجدیدنظر از اراء 
 Dubroff &( هیات های حل اختلاف و دادگاه مالیاتی ایالات متحده در دادگاه های دادگستری امکان پذیر است

 .)228-220 :2014 ,J. Hellwig
2-2 حقوق نوشته:

در کشورهای مبتنی بر حقوق نوشته آنچه اهمیت زیادی می یابد قانون به معنای مصوبات قانونگذار است و بررسی 
 :2002 ,Shapiro & Sweet( قضایی همانند حقوق کامن لا با عنوان قاعده سازی حقوقی  چندان مجالی ندارد
161(. بنابراین واضح است که قانونگذار مالیاتی در نبود یک قانون اساسی جامع یا نهاد اساسی سازی قوانین در این 

نوع سیستم ها به راحتی می تواند بررسی قضایی دعاوی مالیاتی را به حداقل برساند.
2-2-1. فرانسه: 

در فرانسه سیستم خاصی وجود دارد که بر مبنای آن نهاد تصمیم گیرنده در اختلاف مالیاتی اولیه مستقل از 
سیستم حاکم است. چنین رویکردی باعث می شود تا اجرای اولیه حکم مالیاتی توسط یک ارگان غیر مالیاتی بررسی 
شود )Thuronyi, 1998: 68(. شیوه طرح دعاوی در دادگاه های اداری برای سرعت بخشیدن به حل منازعات است. 
دادگاه های اداری برخی موارد را برای تطبیق با حقوق بنیادین بشری مطابق با قانون اساسی فرانسه و رویه های 
دادگاه اروپایی دادگستری به شورای قانون اساسی ارجاع می دهند. در بسیاری از موارد دستورالعمل های اداری در 
دادگاه ها و یا شورای قانون اساسی لغو شده اند. دادگاه های اداری به دعوی مالیاتی رسیدگی کرده و شامل دادگاه 
های بدوی، تجدیدنظر و دادگاه عالی اداری می باشند. این دادگاه ها آراء خود را به طور کامل و یا در سطح حداقلی 
به نفع مودیان صادر می کنند. همچنین شورای دولتی  به عنوان عالی ترین سطح دادگاه های اداری به صورت 
شکلی )رسیدگی به امور حکمی و نه امور موضوعی( رسیدگی می کند )Derouin, 2015: 126 (. در هر حال با 
توجه به عملکرد این نوع سیستم دادرسی مالیاتی در فرانسه اگرچه عنوان اداری را یدک می کشد لکن نشانگر نوعی 
دادگاه مالیاتی است تا هیات حل اختلاف. همچنین رسیدگی به برخی موارد دعاوی مالیاتی که از برجستگی خاصی 

.) 8 :2005 ,Partouche, McKenzie( برخوردارند در صلاحیت دادگاه های دادگستری می باشد
2-2-2. ایران: 

نظام حل اختلاف مالیاتی ایران عموماً برمبنای یک سیستم اداری و در عمل تحت نظارت قوه مجریه طراحی 
شده است. اگرچه اصولاً حقوقدانان ما از مراجع حل اختلاف مالیاتی با عنوان مراجع شبه قضایی و در مواردی مراجع 
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اختصاصی اداری یاد می کنند. اما همگی متذکر وجود سیستم نظارتی قوه مجریه برآن شده اند. قانونگذار مالیاتی 
تمام ارکان شکلی یک سیستم دادرسی را شاید از باب سرعت در فرایند تحقق هدفِ والای نظام مالیاتی که همانا 
باز توزیع ثروت  باشد برای عدم نیاز به دخالت وافر دادگاه های دادگستری در نظام حل اختلاف مالیاتی را گنجانده 
اند. این شیوه ی سازمان دهی در کنار محاسن خود از جمله تامین دادرسی منظم ممکن است دادرسی مالیاتی را با 
اتهام عدم استقلال سازمانی مواجه سازد. مواد 170، 216 و 244 قانون مالیاتهای مستقیم صلاحیت کلی رسیدگی 
به کلیه اختلافات مالیاتی را به هیات حل اختلاف مالیاتی )بدوی( اعطا کرده و بدین وسیله دادگاه های دادگستری را 
به وضوح از دخالت در اختلافات مالیاتی مانع شده است. ماده 247 قانون م.م آراء هیات های بدوی را قطعی و لازم 
الاجرا دانسته و این شائبه را به ذهن متبادر می کند که تجدید نظر در این پروسه استثناء می باشد لکن در ادامه 
همین ماده تمام آراء هیات های بدوی را در هیات حل اختلاف تجدید نظر قابل تجدید نظر می داند. این نوع مسامحه 
در قانونگذاری و آشفتگی نظام قطعیت آراء می تواند بیانگر الگوبرداری غیرکامل از نظام دادگستری است. ماده 252 
نیز شورای عالی مالیاتی را با صلاحیت رسیدگی شکلی آخرین مرجع رسیدگی در این پروسه دانسته است. گو آنکه 
تصمیم گیری در این شورا نیز به مانند دیوان عالی کشور با تعدد قاضی امکان پذیر است. البته شورای عالی مالیاتی 
نقش تهیه و توصیه آیین نامه ها، بخش نامه ها و دستورالعمل های مالیاتی را نیز برعهده دارد که اصولا از وظایف 
ارگان های خاص می باشند. چنان که آژانس خدمات درآمد داخلی آمریکا، و سازمان گمرکات و درآمد )مالیات( 
انگلستان متکفل این وظیفه می باشند )ن.ک؛ ص 4 و 6 همین مقاله(. تا قبل از اصلاحات سال 1394، حتی برای 
کارکنان مالیاتی همانند آنچه که در دادگاه انتظامی قضات مطرح است، یک دادگاه تخصصی با عنوان هیات عالی 
انتظامی مالیاتی وجود داشت که استقلال این سیستم دادرسی را نه تنها از قوه قضاییه که از سایر ارکان قوه مجریه 
نیز آشکار می ساخت )مواد 261 و 262 قانون مالیاتهای سابق(. طی اصلاحات مزبور این وظیفه تحت ماده 266 
قانون مالیات های مستقیم به هیات های رسیدگی به تخلفات اداری واگذارشد. البته همچنان ماده 267 قانون، به 
خوبی تفکیک موقعیت خاص اعضای شورای عالی مالیاتی را از قضات دادگستری متذکر شده و رسیدگی به تخلفات 
آنها را در صلاحیت دادگاه اختصاصی اداری ایجاد شده توسط این ماده می داند. مواد 263 و 264 قانون در این جای 
نمایی ساختاری سیستم دادرسی اگرچه به ظاهر فقط دادستان مالیاتی را پیش بینی کرده اند لکن عملا وجود یک 
دادسرای کیفری برای تکمیل هرچه بهتر این استقلال دادرسی از دادگاه های دادگستری را می توان در محتوای 
آنها مبنی بر امکان در اختیار داشتن دادیار توسط دادستان انتظامی مشاهده نمود. همچنین مواد مبین مجازات ها 
در قانون مالیاتهای مستقیم و در بخش مربوط به دادرسی مالیاتی بیش از بیش شائبه تفکیک سازمانی از سیستم 

دادگستری را دامن می زند.
3- مبانی و مصادیق ناکارامدی های هیات های اداری حل اختلاف مالیاتی

فراوانی مشکلات عادالانه نبودن مالیات و عدم توسل به قواعد حقوقی ولو اگر مالیات، مطلوبِ در توزیع ثروت باشد 
منجر به نقض حقوق بنیادین بشر می گردد )Schäfer, 1999: 715(. در حقوق مالیاتی ایران در پی تفکیک سازمانی 
دادرسی مالیاتی از سیستم رسمی دادگستری، شائبه ی نقضِ دو مؤلفه ی مهم دادرسی عادلانه یعنی استقلال و 
بی طرفی خودنمایی می کند. آشکار سازی ابعاد ویژه ی نقض سازمانی این دو مؤلفه در جهت اصلاح نظام دادرسی 

مالیاتی، ضروری می نماید. 
3-1. کامن لا

3-1-1. انگلستان
با وجود نقش پررنگ دیوان های مالیاتی انگلستان، مؤدیان مالیاتی می توانند حتی از تصمیمات بالاترین دیوان 
اداری )دیوان آپر( نیز در دادگاه های دادگستری اعتراض نمایند )ن.ک؛ ص 5 همین مقاله(. از مهمترین مؤلفه های 
ناکارامدی هیات های حل اختلاف و دیوان های مالیاتی انگلستان در فرضی که فاقد نظارت قضایی باشند می توان 

به موارد ذیل اشاره کرد:
1. وابستگی و فقدان استقلال و بی طرفی

2. نقض اصل حاکمیت قانون 
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3. عدم اعتماد عمومی در مقایسه با دادگاه های دادگستری
4. عدم تخصص کافی در مواجهه با مسائل حقوقی

5. اهداف صرفِ پیاده سازی قوانین مالیاتی و عدم استقلال و بی طرفی
6. فرایند رسیدگی فوری و به دور از استاندادرهای دادرسی عادلانه

7. ساختار چند مرحله ای دیوان های مالیاتی منجر به استقلال دیوان ها از سیستم قضایی و نقض دادخواهی.
9. فقدان مجوز های کافی برای انجام یک پروسه ی دادرسی از قبیل مجوزها برای احظار شاهدان، ادای سوگند 

و استخراج اسناد.
یکی از مهمترین مصادیق نقض حق دسترسی به دادگاه ها و از لوازم اصلی حاکمیت قانون و دادرسی عادلانه 
حذف برخی دعاوی از پروسه ی بررسی قضایی است. در این میان استقلال قوه قضاییه از قوه مجریه به شدت در تامین 

.)145 :International Commission of Jurists, Undated( این اصل خودنمایی می کند
با توجه به انتخاب اعضای کمیسیون های این دیوانها توسط وزارت خزانه داری  و پرداخت حق الزحمه دادرسان 
آنها توسط این ارگان، واضح بود که این دیوان ها با هدف پیاده سازی قوانین مالی و اهداف قوه مجریه شکل گرفته 
بودند. ادراک عمومی نیز وابستگی این دیوان ها را نشان می داد. رغبت اشخاص برای طرح دعاوی مالیاتی در دادگاه 
های دادگستری موجب بررسی عملکرد دیوان ها شد. در واقع مردم حق برخورداری از رفتار قضایی را از حقوق 
بنیادین خود قلمداد کرده و حقوقدانان اصلاح نظام حقوقی را خواستار شدند. عدم اعتماد عمومی به دیوان های 
مالیاتی و تقاضا برای اصلاح نظام حقوقی منجر به تصویب قوانین دادگستری سال 1873 و 1875 شد که به سیستم 
حقوقی دادگستری شکلی بنیادین اعطا کرد. از آنجا که عملکرد دیوان های مالیاتی قضایی تلقی نشد در سیستم 
رسمی دادگستری جای نگرفتند. و عملکر د آنها مسلما اداری دانسته شد. به گونه ای که دادرسی در این هیات ها را 
آخرین فرایند تشخیص و وصول مالیات میدانستند. کمیسیون های دیوان های مالیاتی از پاسخگویی به چالش های 
حکمی و قانونی مؤدیان عاجز بوده و فاقد تخصص حقوقی کافی بودند. دیوان های مالیاتی در نتیجه شرایطی خاص 
ایجاد شده و قضات آنها صرفا در یک حوزه ی ویژه متخصص بودند. لذا اطلاعات حقوقی کافی }برای درک معیارهای 
دادرسی{ نداشته، رسیدگی های انها سهل انگارانه و بدور از تخصص بوده و به صورتی عادی و عامی به مسائل می 
نگریستند. این در حالی بود که اغلب دارای اختیارات گسترده ای نیز بوده اند. بنابراین یک فرایند خلاصه وار و فوریِ 
رسیدگی از طریق کمیسیون های غیر متخصص )از لحاظ حقوقی( بدون امکان درخواست تجدید نظر در دادگاه 
های دادگستری اصلا قابل قبول نبود. مسلما همیشه منافع دولت در درخواست تجدیدنظر نبود و طرفین دعاویِ 
توانگر و ثروتمندان مانع از اجرا و پیاده سازی سیاست های دولت }از جمله باز توزیع ثروت{ می شدند و این یک 
نقیصه واقعی محسوب میشد. در جایی که ساختار دیوان ها چند مرحله ای باشد، تجدیدنظر از پرونده های مالیاتی 
بیانگر یک سیستم قضایی استقلال یافته از }قوه قضاییه{ بود. شعبه ی دادگاه پادشاه در زمان خود، دیوان های 
مالیاتی را از عملکرد بررسی قضایی محروم ساخت و بیان داشت که این دیوان ها در چهارچوب دادگاه های کامن لا 
عمل نمی کنند، به واقع انها هیچ مجوزی برای احظار شاهدان، استخراج اسناد، و یا ادای سوگند نداشتند. همه ی 
این ایرادات موجب شد تا نهایتاً در کنار دادرسی موازی، طیف وسیعی از نظارت های قضایی از جمله با اعمال حق 
تجدیدنظرخواهی در دادگاه های دادگستری بر عملکرد هیات های حل اختلاف و دیوان های مالیاتی به وجود آید 
)Stebbings & Tiley, 2004: 62-79(. تا حدی که تفاسیر کارکنان اداری سازمان های مالیاتی از قوانین مالیاتی  

.)1998:66 ,Thuronyi( در موارد بسیاری توسط دادگاه ها رد شده است
3-1-2. ایالات متحده آمریکا

از تدقیق در عملکرد هیات های حل اختلاف مالیاتی و حتی دادگاه های مالیاتی  در ایالات متحده بدون نظارت 
قضایی می توان ناکارامدی های ذیل را بر شمرد:

1. عدم امکان بررسی قضایی سازمان یافته در مراجع اداری.
2. محدودیت زمانی ماموریت دادرسان مالیاتی )15 سال در دادگاه مالیاتی و محدودیت کامل در مراجع اداری( 

و نقض استقلال آنها.
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3. عدم صلاحیت دادرسان مالیاتی در تعیین مصادیق درآمدها و منابع مالیاتی.
4. در سیستم آمریکایی تنها نهاد تضمین کننده حاکمیت قانون و حقوق فردی دادگاه ها دانسته شده و مراجع 

دیگر فاقد این خصیصه هستند.
بررسی قضایی در سیستم آمریکایی جای هیچ بحثی را برای ناکارامدی های هیات های حل اختلاف مالیاتی در 
فرضی که تنها مرجع صالح برای رسیدگی به دعاوی مالیاتی باشند، باقی نمی گذارد. به واقع بر طبق سنت سیستم 
حقوقی آمریکا تمام دعاوی باید از فیلتر بررسی قضایی عبور نمایند، لذا در صورتی که احکام صادره مراجع اداری قابل 

تجدید نظر در دادگاه های دادگستری نباشند فاقد اعتبار قانونی قلمداد می شوند. 
 A( در نظام های فدرالی، ماموریت مادام العمر قضات یکی از پررنگ ترین مؤلفه های استقلال تلقی می شود
group of writers, 2014: 38(.  این در حالی است که دادرسان هیات های حل اختلاف مالیاتی و حتی قضات 
دادگاه های مالیاتی برای مدت مشخص و محدودی منصوب شده و موقعیت انها همواره متزلزل است. صلاحیت تعیین 
S. Avi-( منابع مالیاتی و مصادیق درآمد نیز همواره در صلاحیت دادگاه های دادگستری ایالات متحده بوده است

.)39-36 :2011 ,Yonah and Others
3-1-3. استرالیا

در استرالیا نیز مانند سایر نظام های فدرالی سیستم دادگستری رسمی در خصوص تمام دعاوی من جمله دعاوی 
مالیاتی اعمال می شود )Doernberg, Raad & Vogel and Others, 2014: 15  (. بنابراین هیات های حل 
اختلاف صرفاً به موازات دادگاه های دادگستری عمل کرده با این تفاوت که آراء انها تا حدود بسیار زیادی توسط 

دادگاه های دادگستری متزلزل می گردد.
3-2. حقوق نوشته

3-2-1. فرانسه
اهم ناکارامدی های هیات های حل اختلاف فرانسه را می توان در موارد ذیل خلاصه کرد:

1. استقلال نسبی از قوه قضاییه.
2. اختلاف در تصمیم گیری در مراجع اداری.

دیدیم که در حقوق فرانسه مراجع رسیدگی به اختلافات مالیاتی مستقل از قوه قضاییه می باشند. با این حال 
هیچ وابستگی ای نیز به قوه ی مجریه ندارند. باوجود این رعایت استانداردهای دادرسی در این مراجع آنها را به نوعی 
دادگاه مالیاتی تبدیل کرده است. اما نقص استقلال سازمانی دادرسی در این نوع سیستم دادرسی مالیاتی را نمی 
توان منکر شد. چنانکه حقوقدان منتسکیو شهیر فرانسوی عدم استقلال قوه قضاییه و دادرسی را مانع از تحقق آزادی 
میداند )Zoller, 2008: 172(. با این وجود مؤدیان مالیاتی می توانند از اختلافِ آراء اداری در یک موضوع مشخص 

.)126 :2015 ,Derouin( به دادگاه های دادگستری اعتراض نمایند
3-2-2. ایران

در حقوق ایران، نه مانند کشورهای پیرو نطام حقوق کامن لا دادرسی موازی در معنای امکان طرح دعوی مالیاتی 
در دادگاه های دادگستری مطرح است. و نه مانند فرانسه هیات های حل اختلاف مالیاتی مستقل از قوه مجریه هستند. 
اگرچه استقلال هیات های فرانسوی نیز از این قوه محل ابهام است. بنابراین ابهام امکان نقص سازمانی استقلال و بی 

طرفی ناشی از الگو برداری ساختاری از قوه قضاییه دادرسی مالیاتی را با چالش هایی رو به رو ساخته است. 
به نظر حقوقدان تقلید از نظام حقوقی فرانسه نیز اولاً به درستی انجام نپذیرفته دوماً منع محاکم دادگستری 
فرانسه از مداخله در دعاوی اداری ناشی از دلایل تاریخی و بی اعتمادی حقوقدانان انقلابی به دستگاه قضایی پیشین 
بوده است )رضایی زاده، درویش وند، 1388: 159(. عمده ایرادات و ابعاد سیستم دادرسی مالیاتی ایران اعم از مبانی 

موجب نقص مذکور و موارد منتج از آن به قرار ذیل بر شمرده می شوند:
1. نظارت قضایی غیر مؤثر

حسب تفکیک سازمانی نظام دادرسی مالیاتی از سیستم دادگستری رسمی، تنها مرجع نظارت قضایی بر عملکرد 
هیات های حل اختلاف مالیاتی دیوان عدالت اداری است و قانونگذار هیات های حل اختلاف مالیاتی را منحصراً 
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صالح در رسیدگی ماهوی به اختلافات مالیاتی دانسته است )مواد 170، 216، 244، 247 و 252 از .م.م و بند 2 از 
ماده 10 قانون دیوان عدالت اداری(. همچنین نه در قانون آیین دادرسی مدنی به صلاحیت دادگاه ها در خصوص 
دعاوی مالیاتی اشاره شده و نه در رویه آنها چنین عملکردی مشاهده می شود )پورحسین شقلان، 1383: 170( 
اولین ایراد وارد بر این نظارت فقدان سابقه مؤثر جهت کشف ایرادات این گونه نظارت است. دیوان عدالت اداری 
عملا در سال 1362 و با تصویب قانون دیوان عدالت اداری در سال 1360 به وجود آمد. مضافاً که حذف دیوان 
دادرسی دارایی )متشکل از قضات متخصص( در سال 1331 به نفع صلاحیت کمیسیون های مالیاتی در رسیدگی 
به دعاوی مالیاتی که در سال 1312 با تصویب اولین قانون مالیات بر درآمد تاسیس شده بود )خلعتبری، 1346: 
18( بیانگر تمایل تاریخی قانونگذار در حذف نظارت وافر قضایی بر فرایند دادرسی در دعاوی مالیاتی است. در وهله 
ی دوم شمول محدودیت های حق دادخواهی در دیوان عدالت اداری بر دعاوی مالیاتی اجتناب ناپذیر است؛ فقدان 
شعب در شهرستانها، رسیدگی اختصاری و فقد تضمین واقعی حقوق دفاعی و تا قبل از تصویب قانونِ تشکیلات و 
آیین دادرسی دیوان در سال 1392 فقدان حق تجدیدنظر خواهی نیز از این محدودیت ها به شمار می آیند )گرجی 
ازندریانی، 1388: 320-319 و 338-335(. سوماً رسیدگی دیوان کاملا شکلی بوده )بند 2 ماده 3 قانون دیوان عدالت 
اداری( و این در حالی است که حق دادخواهی منصفانه در سیستم های رسمی دادگستری به معنای حق دادخواهی 
در چهارچوب شکلی و ماهوی آن است )رستمی، 1388؛ 125( در وهله ی چهارم؛ حسب تبصره 2 ماده 10 قانون 
دیوان عدالت اداری، دیوان هیچ گونه صلاحیتی در خصوص تصمیمات قضایی دادگاه های دادگستری ندارد و این 
خود علیرغم صلاحیت ظاهری دیوان به معنای کارکرد صرفاً اداری دیوان است. چنانکه برخی در مقام بررسی عدم 
استقلال آیین دادرسی اداری، کارکرد دیوان را اداری دانسته اند )مرادخانی و مولایی، 1396: 138(. طی مباحث آتی 

به مسئله ی حضور قاضی دادگستری در هیات های حل اختلاف نیز پرداخته خواهد شد.
2. الگو برداری ساختاری از سیستم قضایی دادگستری )استقلال بی قید دادرسی اداری(

امروزه در پی گسترش مراجع رسیدگی اداری، تامین منفعت عمومی توام با محدودیت آزادی های بنیادین شده 
است. لذا رویکرد جهانی بر رعایت استانداردهای دادخواهی و دادرسی عادلانه در این گونه رسیدگی ها تاکید دارد 
)همتی، 1396: 247(. اما این رویکرد به هیچ عنوان به معنای استقلال مراجع اداری در رسیدگی به دعاوی نیست. 
گو آنکه در جهان امروز سعی بر آن است تا اکثر دعاوی اداری در شمول دعاوی مدنی و حقوقی قرار گیرند )کاظمی 
و رستمی، 1395: 167(. گذشته از آن اهمیت دعاوی مالیاتی به واسطه ی امکان نقض حقوق فردی اگر بیشتر از 
دعاوی مدنی و کیفری نباشد کمتر نیست. حتی حقوق مؤدیان مالیاتی از جمله مصادیق حقوق بشر قلمداد می شوند 
)رستمی، 1388: 126/ هداوند، 1392: 90(. بنابراین صرف الگو برداری از ساختار قوه قضاییه جهت مشروع و عادلانه 
نمودن دادرسی مالیاتی امروزه نه تنها چنین هدفی را تامین نمی کند که به دلیل امکان جانبداری مشخص دادرسان 
از سازمان مالیاتی در این ساختار موجب نقض حقوق دادخواهی خواهد شد. حقوقدانان ایرانی سیر جهانی ازدیاد 
حقوق فردی در مقابل دستگاه های اداری را در خصوص دعاوی مالیاتی برعکس شده می دانستند )خلعتبری، 1346: 
18(. صلاحیت انحصاری رسیدگی هیات های حل اختلاف به دعاوی مالیاتی و پیش بینی ارکان دادگستری رسمی 
در این رسیدگی های تفکیک یافته، اتهام برپایی یک قوه قضاییه تحت نفوذ قوه مجریه! را پررنگ می نماید. دادگاه 
های بدوی در قالب هیات های حل اختلاف بدوی )مواد 244 به بعد قانون مالیات های مستقیم(، دادگاه های تجدید 
نظر در قالب هیات های تجدیدنظر )ماده 247(، دیوان عالی کشور در قالب شورای عالی مالیاتی )مواد 252 تا 256(، 
دادستان عمومی در قالب دادستان انتظامی مالیاتی )مواد 263 تا 270( و دادگاه اختصاصی اداری برای رسیدگی به 
تخلفات دادرسان مالیاتی )ماده 267(، ارکان رسمی این سیستم دادگستری مالیاتی تفکیک یافته از سیستم رسمی 
دادگستری می باشند. صرفاً نوع مرجع رسیدگی کننده ملاک شمول تضمینهای محاکمه عادلانه در رسیدگی به یک 
اختلاف و دعوا، نیست، بلکه معیار این است که نتیجه ی آن رسیدگی تاثیر مستقیم بر تعیین حقوق و تعهدات مدنی 
طرف یا بر حقوق بنیادین او  نظیر حق ازادی، امنیت و مانند آن، داشته باشد. لذا مراجع اداری نیز باید این تضمینات 
را رعایت کنند )فضائلی، 1394: 69(. چنین شیوه ی قانونگذاری با حمایت و طرفداری قانونگذار از قوه مجریه و ایجاد 

تداخل وظایف این قوه و قوه قضاییه کمتر دیده شده است. 
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3. عدم قابلیتِ پی ریزی و پیاده سازی سیستم دادرسی بدون دخالت مؤثر قضایی
در پی الگوبرداری قانونگذار مالیاتی از سیستم دادرسی قضایی دادگستری، عدم کارایی سازمانی و عدم توانایی در 

پیاده سازی این سیستم در قوانین موجد هیات های حل اختلاف مالیاتی و عملکرد آنها مشهود است.
انتصاب اجباری دادرسان از بین کارکنان سازمان مالیاتی، پرداخت حق الزحمه و امکان عزل و نصب آنها توسط 
دولت و برگزاری دادرسی در محیط فیزیکی سازمان از موجبات نقض استقلال و بی طرفی دادرسان است )مواد 244، 

245، 252، 253، 258، 263 و 267 از ق.م.م(. 
ابتکار قانونگذار در پیش بینی ضرورت وجود قاضی دادگستری در جلسات هیات نشانگر عدم کفایت دادرسی 
غیر حقوقی است )ماده 244 ق.م.م(. لکن سازوکارهای غیر روشن و غیر تخصصی نظیر پرداخت حق الزحمه قاضی 
مزبور از طرف سازمان، عدم تخصص مالیاتی و نقش راکد و منفعل ایشان، نقش میزبانی سازمان )تبصره 2 ماده 244/ 
منصوریان، چشم پیام، 1389: 113( و عدم کفایت نظر قاضی در صدور حکم مخصوصاً در مواردی که مخالف نظر 
اکثریت باشد )تبصره یک ماده 244(، جملگی می توانند به بی تاثیری حضور قاضی در جلسات هیات منجر شوند. 
در عمل نیز قاضی برای حفظ اعتبار خود و به دلیل تخصصی بودن فرایند دعوی مالیاتی و برجستگی نفوذ سازمان، 
موافق نظر نماینده سازمان عمل می کند. به واقع با این رویکرد نقض اصل برابری امکانات دفاع نیز برجسته می نماید. 
تخصص حقوقی برای درک نکات ریز دادرسی و تفسیر امور حکمی  و موضوعی  در کنار تخصص مالیاتی بدون شک 
لازمه ی برگزاری یک دادرسی مطلوب و ممانعت از اطاله آن است )یاوری، ادریسیان، 1397: 14(. دادرسان فاقد 
تخصص حقوقی از تفسیر قوانین عاجز و دادرسی را به مسامحه و ساده انگارانه برگزار کرده موجب نقض حقوق مؤدیان 

.)65 :2004 ,Stebbings & Tiley ( می شوند
تداخل رسیدگی شکلی و ماهوی براساس صلاحیت مراجع رسیدگی در نتیجه سازوکاری غیر دقیق نیز منجر به 
ایرادی اساسی شده است. در واقع الگوی شورای عالی مالیاتی با صلاحیت رسیدگی شکلی، دیوان عالی کشور بوده 
است. لکن دادگاه بدوی هم عرض در سیستم دادگستری مکلف به تبعیت از نظر دیوان عالی کشور در خصوص پرونده 
ارجاعی نمی باشد )شمس، 1385، 457/ ماده 408 قانون آیین دادرسی مدنی( اما هیات بدوی هم عرض می بایست 
نظر شورای عالی را تامین کند )ماده 257 / چشم پیام، منصوریان، 1389: 116(. به این ترتیب به واقع رسیدگی 
شورا رسیدگی ای ماهوی بوده لکن سازوکار صدور حکم آن از طریق هیات های بدوی حل اختلاف می باشد. چنانکه 
برخی حقوقدانان وظیفه ی شورای عالی مالیاتی در ایجاد وحدت رویه را ناکارامد قلمداد کرده و آن را عملًا مرجعی 
فرجامی می دانند )هداوند، 1392: 89(. چنین تداخل وظایفی استقلال دادرسان بدوی را مخدوش ساخته است. با 
وجود ساختار این چنینی شورای عالی مالیاتی و هیات موضوع ماده 251 ق.م.م، اعلام قطعیت آراء هیات های حل 

اختلاف بدوی و تجدید نظر در مواد 244 و 247 لغو بی اثر می نماید.
ماده 255 ق.م.م از جمله وظایف  شورای عالی مالیاتی را تهیه آیین نامه ها و بخشنامه های اجرایی قانون و 
پیشنهاد آنها به رئیس کل سازمان امور مالیاتی میداند. لذا چنین سازوکاری امکان نقض استقلال و بی طرفی دادرسانِ 

شورایی که خود اقدام به وضع آیین نامه کرده و خود آن را اجرا می کنند دو چندان می نماید.
عدم رعایت استاندارد های آیین دادرسی و دادخواهی نیز می تواند از جمله دلایل عدم پی ریزی صحیح  الگو 
برداری دادرسی مالیاتی از دادگستری عمومی باشد. امروزه تضمین دادخواهی و دادرسی عادلانه را در گرو وحدت 
آیین دادرسی در تمام دعاوی می دانند )یاوری، 1383: 253-254(. لکن پیش بینی آیین های خاص دادرسی مالیاتی 
چه در قالب قانون و چه در قالب دستورالعمل ها، می تواند از باب نقض عدالت آیینی ، نقض دادرسی عادلانه را منجر 
شود. عدالت آیینی ایجاب می کند؛ اصحاب دعوا از حیث آیین دادرسی برابر باشند. این نوع برابری موجب تضمین 
بی طرفی قواعد دادرسی می گردد. قواعد دادرسی در سراسر قلمرو تحت شمول خود باید یکسان بوده و یکسان اجرا 
شوند و مقید به برداشت سیاسی خاص نبوده و منصرف از ماهیت ادعای متداعیین باشند )غمامی و محسنی، 1392: 
62 - 63(. در حالی که امکان جانبداری هیات های حل اختلاف مالیاتی به دلایل مذکور در مباحث قبل جانبداری 
آیینی را نیز منجر شده و تفسیر از قواعد آیین دادرسی در دعاوی مالیاتی توسط دادرسان هیات های حل اختلاف 
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مقید به برداشت های سیاسی خاص و اعمال نفوذ دولت شود.
معیارهای انتخاب دادستان انتظامی مالیاتی دقیق نبوده و عدم استقلال و بی طرفی ایشان در مقایسه با وظایف 
آن نیز نشانگر نقص وارد بر سیستم دادرسی مالیاتی است. تلفیق وظایف دادستان عمومی و دادستان مالیاتی به خوبی 
در ماده 270 ق.م.م به چشم میخورد. امروزه استقلال دادستان ها نیز موضوع بررسی های حقوقی قرارگرفته است 

)فضائلی، 1394: 229(. 
فور در رسیدگی نیز از جمله دلایل تفکیک دادرسی مالیاتی از قوه قضاییه است، و عدم شفافیت و فقدان عدالت 

.)65 :2004 ,Stebbings & Tiley( محوری دادرسی فوری نیز بر هیچ کس پوشیده نیست
4. عملکرد هیات حل اختلاف به عنوان مراحل پایانی تشخیص مالیات )ماده 216 ق.م.م(

بسیاری از منتقدان دادرسی هیات های حل اختلاف مالیاتی، عملکرد هیات ها را نه دادرسی که گام آخر از فرایند 
تععین درآمد و تشخیص مالیات می دانند)Stebbings & Tiley, 2004:76(. قانونگذار مالیاتی ایران به روشنی 
صحت این ادعا را در ماده 216 قانون مالیات های مستقیم نشان داده است. حسب قسمت اخیر این ماده هیات حل 

اختلاف مالیاتی قادر خواهد بود درآمد مشمول مالیات مؤدی را همانند ماموران تشخیص مالیات تعیین نماید. 
تایید درامد مالیاتی بوده و تقریبا  از هیات های حل اختلاف مالیاتی مربوط به تعدیل و  اراء صادره  بیشترین 
هیچ موردی از استرداد و یا بی حقی سازمان امور مالیاتی در وصول مالیات مشاهده نمی شود )موسوی و ابراهیمی 
کرهرودی، 1397: 85-86(. عملکرد هیات ها نه عمل اداری صرف و نه عمل قضایی صرف تلقی می شوند بلکه نمود 

هردو بعد در عملکرد آنها قابل مشاهده است )رستمی و خسروی، 1392: 89(.
5. ابهام جمع دادرس و طرف دعوی در هیات های اختلاف مالیاتی و شورای عالی مالیاتی

فرایند تعیین دادرسان مالیاتی در نظام دادرسی مالیاتی ایران اگرچه در پی سهولت در رسیدگی و تخصص مالیاتی 
حائز اهمیت باشد لکن روندی مانند محدودیت زمانی در اشتغال دادرس و نحوه رسیدگی و وظایف دادرسان چنانکه 
گفته شد، جانبداری خودکار دادرسان را از سازمان امور مالیاتی و قوه مجریه به وضوح نشان می دهد. شدت این 

جانبداری در عمل نیز به گونه ای است که دادرس مالیاتی در مقام یک مامور تشخیص مالیات عمل میکند. 
برای مثال اصل خدمت قضات برای تمام دوره زندگیِ خود که مورد وثوق اصول و قواعد آیین دادرسی مدنی 
فراملی  می باشد برای اجتناب از ایجاد دادگاه های موردی بوده و این اصل برگرفته از اصول استقلال و بی طرفی 

است )پوراستاد، 1392: 87(.
بر مبنای اصل تناسب، کاستن از اختیارات دستگاه مالیاتی، کاهش درامدهای دولت را به دنبال دارد و کاستن از 
حقوق مؤدی به خودسری میکشد. لذا این تعادل محقق نمیشود مگر با رسیدگی های مستقل و بی طرف )راهپیما، 

.)113 :1391
6. عدم اعتماد عمومی به سیستم دادرسی مالیاتی

تمامی ایرادات فوق و خصوصا استقلال کامل دادرسی مالیاتی از قوه ی قضاییه، عدم اعتماد عمومی را دامن زده 
است. به واقع این عدم اعتماد در تمام نظام های دنیا نسبت به هیات های حل اختلاف اداری موجب شد تا نظارت 
کافی و وافی قضایی و یا دادرسی قضایی موازی توسط دادگاه های دادگستری گسترش یابد. از این نوع نظارت، تحت 

عنوان نظارت خاص و کنترل قضایی یاد می کنند )راسخ، 1390: 126(. 
7. ابهام در مشروعیت حقوقی

از نظر حقوقدانان حقوق اساسی اقتضای استقلال قوه قضاییه در آن است که انجام وظایف قضایی در رسیدگی به 
دعاوی در انحصار این قوه باشد. سپردن امر قضا به سازمان های موازی، به ویژه به سازمانهای قوه مجریه به هر شکل 
و ترتیب کلًا و جزئا خالی از توجیه قانونی و به دور از مصلحت جامعه است. چنین اقدامی برخلاف اصل تفکیک قوا 
)اصل 57 قانون اساسی( و به دور از منطق مکتوب نظام جمهوری اسلامی ایران است )هاشمی، 1384: 371-370(. 
دسترسی به هیات های حل اختلاف و شورای عالی مالیاتی مطابق قانون اساسی )اصول 34، 61 و 156( نباید مانع 
از دسترسی به دادگاه های دادگستری شود )سوادکوهی فر، 1381: 10(. نهایتاً دادرسی مالیاتی در ایران را به علت 
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نقص در تضمین های اساسی و بنیادین قانونی در قانون اساسی همانند اصول شفافیت و عدم تبعیض مالیاتی فاقد 
جایگاه مناسب قانونی دانسته اند )احمدی موسوی، ولیدی و نجفی توانا، 1395: 41(.

4- نتیجه گیری و پیشنهادات
بدون شک وجود مراجع اداری حل اختلاف مالیاتی جهت پیشبرد اهداف متعالی وضع مالیات همچون باز توزیع 
ثروت و ممانعت از طرح بی شمار دعاوی مالیاتی در دادگاه های دادگستری اجتناب ناپذیر است. لکن لازمه ی کارایی 
از قبیل، شفافیت، کارآمدی و عدم تبعیض  اقتصادی مالیاتی  از هرچیز، رعایت اصول حقوقی و  این هیات ها قبل 
در امر وصول مالیات توسط حاکمیت هاست. در غیر این صورت عدم اعتماد عمومی ناشی از ظن به وصول و صرف 
مالیات در راه غیر اهداف آن موجب بروز اختلافات بیش از حد مالیاتی خواهد شد. ضرورت رعایت اصول فوق، حقوق 
مؤدیان مالیاتی را در زمره ی حق های مهم و بنیادین بشری قرار داده است. از جمله ابزار تضمین این حق ها نیز 
به کارگیری مؤلفه های دادرسی عادلانه در چهارچوب سازوکاری مستقل و بی طرف در فرایند رسیدگی به دعاوی 
مالیاتی است. نظام رسمی دادگاه های دادگستری )قوه قضاییه( در اصل برای انجام اجرای این سازوکارها طراحی شده 
است. ایجاد سازمانهای انفکاک یافته از سیستم دادگستری رسمی جهت دادرسی مالیاتی به دلیل ابزارهای مورد نیاز 
آن همچون بودجه، دادرسان متخصص و از این قبیل، موجب وابستگی این سازمانها به برپاکنندگان آنها خواهد شد. 
در واقع این سازمان ها یا باید تحت نظارت قوه ی قضاییه شکل گیرند و یا تحت نظارت قوه مجریه به عنوان متولی 
امور مالیاتی. بدیهی است که فرایند سازمانی قوه قضاییه به استقلال و بی طرفی دادرسی و دادرسان می انجامد. لکن 
با تحقق مورد دوم، قوه مجریه که خود به نوعی طرف دعوی دادرسی مالیاتی است ابزارهای مورد نیاز سازمان پیش 
گفته را تهیه و خواه ناخواه موجب نقض سازمانی استقلال و بی طرفی می شود. این نتیجه منطقی تفکیک دادرسی از 
فرایند های اجرایی است. از طرفی لزوم سرعت در رسیدگی به مسائل مالیاتی و وصول مالیات، مصالح عامه و ممانعت 
از ایجاد دعاوی بی شمار در دادگاه های دادگستری، رغبت به دادرسی در دادگاه های رسمی را کمرنگ می نماید. 
طولانی شدن فرایند رسیدگی و وصول مالیات نیز هدف باز توزیع ثروت و کارآمدی را به تعویق انداخته و نتیجه ی 
ناخوشایندی را منجر خواهد شد. دیدیم که در نظام های مختلف حقوقی برای برون رفت از این چالش ها، راهکارهای 
متفاوتی ارائه شده است. در این میان راه حل انتخابی قانونگذار مالیاتی ما ابهاماتی از جمله سردرگمی، پیچیدگی، 
اطاله دادرسی، عدم شفافیت و میزانی از نقض سازمانی استقلال و بی طرفی را منجر شده است. به هر تقدیر مطالعه 

ی تطبیقی ما را به چهار راه حل کلی رهنمون می شود:
1. ایجاد مراجع اداری در کنار دادگاه های دادگستری با صلاحیت موازی رسیدگی.

2. ایجاد دادگاه های مالیاتی در چهارچوب سازمانی قوه قضاییه.
3- نظارت قضایی و امکان تجدیدنظر خواهی از آراء مراجع اداری در دادگاه های دادگستری.

4- ایجاد مراجع اداری استقلال یافته از قوه مجریه و قوه قضاییه.
ناکارامدی راهکار چهارم کاملا آشکار بوده و ایجاد مرجع رسیدگی اداری بدون نظارت قوه قضاییه یا مجریه در 

عمل امکان پذیر نبوده و اگر امکان پذیر باشد چیزی جز توسعه ی بی دلیل نهادهای حاکمیتی را در پی ندارد.
به نظر می رسد ترکیبی از سه راهکار اول می تواند پوشش دهنده ی ضروریات فوق باشد. در واقع در چهارچوب 

یک نظام شفاف مالیاتی راهکارهای ذیل پیشنهاد این تحقیق می باشد:
1. برپایی دادگاهی تخصصی در چهارچوب سازمانی دادگستری رسمی تحت عنوان دادگاه مالیاتی با صلاحیت 

نسبی عِام در رسیدگی به دعاوی مالیاتی. 
عمومی  های  دادگاه  و  اختلاف  حل  های  هیات  برای  رسیدگی  صلاحیتِ  احراز  خاص  شرایط  بینی  پیش   .2
دادگستری در کنار دادگاه های مالیاتی. حساسیت دعوی، امکان تاثیر آن بر حقوق بنیادین مؤدی، منفعت عمومی، 
مستندات تعیین درآمد، رسیدگی خارج از نوبت جهت تعیین صلاحیت، اثبات نابرابری در وضع مالیات، ورشکستگی 

و مسائل تخصصی فنی و حقوقی می توانند از جمله ی این شرایط باشند. 
3. امکان تجدیدنظرخواهی از ارآء هیات های حل اختلاف در دادگاه های مالیاتی یا دادگاه های دادگستری 
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برحسب شرایط خاص قانونی همچون اهمیت موضوع. تحقق فرایندهای دادرسی عادلانه و تضمین استقلال سازمانی 
نسبی هیات های حل اختلاف از قوه مجریه از آثار این تجدیدنظر خواهی ماهوی است. 

4. اعطای  صلاحیت به دادگاه های تجدیدنظر دادگستری در راستای حل اختلاف در صلاحیت مراجع دادرسی 
مالیاتی. 

توجیه پیش بینی نهاد دادگاه مالیاتی با صلاحیت عام در کنار دادگاه های عمومی، اهمیت حق انتخاب مؤدی 
در اقامه دعوی بسته به موضوع مورد اختلاف در دادگاه های عمومی یا دادگاه تخصصی مالیاتی جهت جلب اعتماد 
عمومی و رسیدگی تخصصی است. توضیح آنکه رسیدگی به دعاوی با سبقه ی پررنگ حقوقی نظیر ورشکستگی قطعاً 
در دادگاهای عمومی و رسیدگی به دعاوی با سبقه مالیاتی نظیر شیوه تعیین درآمد در دادگاه های مالیاتی بازخورد 

مناسب تر و عدالت محورانه ای خواهد داشت.
به هر حال اشکالات وارد بر ترکیب اعضاء هیات های حل اختلاف، تداخل در رسیدگی های ماهوی و شکلی، عدم 
تخصص فنی حقوقی دادرسان هیات های مالیاتی، تداخل دادرسی با سایر فرایند های اجرایی و امثالهم به شرحی که 

گذشت نیز ایراداتی هستند که قانونگذار باید در رفع آنها اهتمام ورزد.
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بررسی رضایت‌مندی مؤدیان بزرگ مالیاتی
 بر مبنای سند منشور حقوق مؤدیان

مجید رئوفی2مرتضی منصوری1

چکیده
نادرست  تعريف  ازجمله  به دلايلی  اندازه‌گیری رضايت مشتریان در بخش خدمات،  و مدل‌های  نظریه‌ها  اغلب 
شاخص‌ها و استفاده از ابزار نامناسب اندازه‌گیری يكفيت خدمت، با چالش‌های جدي روبه‌رو است. از سوی دیگر، 
متمایز بودن مؤدیان مالیاتی از مشتریان سایر سازمان‌ها موجب غیرقابل‌تعمیم بودن برخی نتایج حاصله می‌شود. بر 
این اساس پژوهش حاضر کوشش نموده که مسئله رضایت‌مندی مؤدیان مالیاتی را با استفاده از شاخص‌های بومی 
مورد‌‌بررسی قرار دهد و برای تحقق چنین هدفی از »سند منشور حقوق مؤدیان مالياتي« که توسط سازمان امور 
مالياتي کشور در سال 1393 ابلاغ گردیده، برای سنجش رضایت‌مندی استفاده‌شده است. جامعه آماری پژوهش، 
مؤدیان بزرگ حقوقی اداره کل امور مالیاتی استان اصفهان بوده و از آزمون آماري t زوجی براي بررسی معناداری 

شکاف بین انتظارات و ادراک مؤدیان استفاده شده‌‌است.
نتایج پژوهش نشان می‌دهد که به‌طور میانگین، انتظارات مؤدیان در سطحی بالاتر از ادرا‌کها قرار دارد. این 
شکاف در مورد اصول 1-حق برخورداري مؤدی از رفتار عادلانه، منصفانه و قانونمند، 2-حق کسب اطلاع و راهنمايي، 
این  و  بوده  معنادار  و تجدیدنظرخواهی  اعتراض، شکايت  مالياتي مطلوب و 4-حق  از خدمات  برخورداري  3-حق 
رازداري و حفظ حريم خصوصي، سطح  اما در مورد اصل  نمود.  آنان تفسیر  نارضایتی  به‌عنوان  را می‌توان  موضوع 
خدمات موجود تا حدودی انتظارات مؤدیان را تأمین کرده است. یافته‌ها همچنین نشان می‌دهد که ادراک مؤدیان از 
خدمات سازمان امور مالیاتی بالاتر از سطح متوسط است. بنابراین تا حدودی اما نه در حد انتظارات، می‌توان از رعایت 

شدن حقوق مؤدیان مالیاتی امیدوار بود.

واژه‌های کلیدی: رضایت‌مندی، مؤدیان بزرگ مالیاتی، منشور حقوق مؤدیان مالياتي-ایران

1( کارشناسی ارشد حسابداری دانشگاه فردوسی مشهد، حسابرس ارشد مالیاتی و عضو جامعه حسابداران رسمی ایران، نشانی پستی: اصفهان، خیابان سپه، اداره 
کل امور مالياتي استان اصفهان، تلفن: 03132222102 پست الکترونیک: mo.mansouri@mail.um.ac.ir )نویسنده‌ی مسئول(

2( کارشناسی مدیریت دولتی دانشگاه اصفهان، معاون حسابرسی مالياتي اشخاص حقوقی، نشانی پستی: اصفهان، خیابان سپه، اداره کل امور مالياتي استان 
moaven-daramad@isf-maliat.ir :اصفهان، تلفن: 03132222102 پست الکترونیک
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مقدمه
هر  است.  تعالي  مدل‌های  و  يكفيت  مديريت  نظام‌‌هاي  اساسي  الزامات  از  كيي  مشتريان  رضايت  تأمین  امروزه 
سازماني ازجمله سازمان امور مالياتي كشور، خواستار ارائه خدماتي است كه رضايت مشتريان را فراهم سازد. چراکه 
سطوح بالاتر رضايت مشتريان، منجر به ايجاد وفاداري بيشتر در آنان می‌گردد )صمدی و نظریان، 1392(. مسلماً 
جلب رضايت مشتري بدون وجود يكفيت مناسب خدمت و نحوه ارائه آن بی‌معنی خواهد بود. بنابراين در جلب رضايت 

مشتري، تحقق ابعاد يكفيت كي ضرورت اجتناب‌ناپذیر است )کارخانه‌ای، 1383(.
از سوی دیگر، در خصوص اهميت و نقش نظام مالياتي در اقتصاد و گسترش حوزه‌های رفاهي کشورها كمتر 
ترديدي وجود دارد. كيي از معضلات عمومي كشورهاي درحال‌توسعه، سياست‌‌گذاري براي تثبيت اقتصادي است و 
از ابزارهاي مهم دولت‌ها در اين راستا، وصول ماليات و توزيع مجدد آن براي به حداكثر رساندن رفاه اجتماعي است 
)صدقی و همکاران، 1388(. سيستم مالياتی از سه قسمت دستگاه مالياتي، قوانین و مؤديان مالياتي تشکیل‌شده 
ازیک‌طرف فشار  بر عهده مؤديان هست كه  مالياتي  بار اصلي سيستم  اين است كه  است. آن‌‌چه كه مشهود است 
وضعيت اقتصادي جامعه به آن‌ها وارد می‌شود و از طرف ديگر بايد تأمین‌کننده خواسته‌های سيستم مالياتي باشد 
)محسني تبريزي و همکاران، 1389(. اين در حالي است كه مؤديان مالياتي در ازاي مالیاتی که می‌پردازند، منافع 
مستقيمي را دريافت نمی‌کنند، بلكه منافع غیرمستقیم ناشي از پرداخت ماليات، به آن‌ها امكان بهره‌مندی از اين منابع 
مالي را فراهم می‌کند. اين امر نمايان‌‌گر متمایز بودن مؤدیان مالیاتی از سایر مشتریان سازمان‌ها و اهميت نحوه رفتار 

با آنان است. ازاین‌رو براي بهبود نظام مالياتي بايد به کلیه جنبه‌های آن ازجمله مؤديان توجه نمود.
در كشورهاي توسعه‌یافته، تلاش فراواني در بخش پژوهش و تحقيقات به‌‌منظور بهبود درك عملي از اندازه‌گیری 
رضايت مشتري صورت گرفته است. اما اين نكته نيز پذيرش عمومي پیداکرده است كه سنجش رضايت در بخش 
خدمات با دشواری‌هایی روبرو است. به‌منظور بهره‌گیری از نتايج سنجش رضايت و بالابردن قابليت كاربرد آن بايد 
درك درستي از مدل‌های سنجش ابزار اندازه‌گیری و چگونگي كاربرد آن‌ها در بخش خدمات فراهم شود. متأسفانه 
در  علمي  اصول  رعايت  عدم  ازجمله  دلايلی  به  خدمات،  بخش  در  رضايت  اندازه‌گیری  نظریه‌هاي  و  مدل‌ها  اغلب 
جمع‌آوری اطلاعات، تعريف نادرست شاخص‌ها و درنهایت عدم تعريف مناسب ابزار اندازه‌گیری يكفيت در اين بخش 

با چالش‌های جدي روبه‌رو است )الواني و رياحي، 1382(.
بنابراین هدف پژوهش حاضر، سنجش رضایت‌مندی مؤدیان بزرگ مالیاتی با استفاده از شاخص‌های بومی است 
و برای نیل به چنین هدفی از »سند منشور حقوق مؤدیان مالياتي« که توسط سازمان امور مالياتي کشور در سال 
سهم  افزايش  که  كشور  سالانه  بودجه  قانون  كنوني  روكيرد  به  توجه  با  است.  استفاده‌شده  گردیده،  ابلاغ   1393
درآمدهاي غیرنفتی ازجمله ماليات است و تلاش‌های زیادی که در دهه‌های اخير جهت رفع نواقص نظام مالیاتی 
ازجمله انجام مطالعات طرح جامع مالیاتی، اصلاح قانون مالیات‌های مستقیم، اشاعه فرهنگ مالياتي، تشويق به خود 
اظهاري و غیره انجام‌شده، بنابراین شناسايي عوامل مؤثر بر رضايت مؤديان مالياتي در تحقق اهداف سازمان امور 
مالياتي كشور یاری‌رسان خواهد بود. ضمن اینکه با استفاده از شاخص‌های ملی در سنجش رضایت‌مندی مؤدیان، تا 

حدودی می‌توان نواقص مربوط به ابزار اندازه‌گیری و تعريف نادرست شاخص‌ها را برطرف نمود.
در ادامه پس از بیان مبانی نظری و ادبیات پژوهش، به بسط فرضیه‌‌ها پرداخته‌شده است. سپس روش‌‌ پژوهش 

تبیین و بر اساس آن یافته‌های پژوهش عنوان‌شده و پیشنهادهایی نیز برای تحقیقات آتی ارائه‌شده است. 
2- مبانی نظری، ادبیات و فرضیه‌‌ها‌‌ی پژوهش

2-1- مفهوم رضایت مشتری
است.  ارائه‌شده  حوزه  این  نظریه‌پردازان  سوي  از  مختلفي  تعاريف  مشتري  رضایت‌مندی  مفهوم  با  رابطه  در 
جمع‌بندی تعاریف ارائه‌شده، بازخورد رضایت‌مندی مشتری را مسرت، اعتماد، کامیابی، برآوردن انتظارات، وفاداری و 

حفظ مشتری می‌دانند که جدول 1 برخی از این تعاریف را نشان می‌دهد.
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جدول )1(- تعاریف ارائه‌شده از رضایت‌مندی مشتری

مأخذ: یافته‌های پژوهش

2-2- شاخص‌های رضایت مشتری بخش خدمات
توجه به يكفيت كالا و محصولات ملموس از سابقه نزدكي به كي قرن برخوردار است. اما تا سال‌های آغازين دهه 
80 ميلادي مفهوم يكفيت در خدمات هرگز به‌طورجدی موردتوجه واقع نشده بود. آگاهي از نحوه ارزيابي يكفيت 
خدمات و ناشناخته بودن ابعاد مختلف يكفيت در اين حوزه، دركنار عدم احساس نياز به تعريف استانداردهاي مدون 

درزمینه خدمات، مهم‌ترین عوامل فقدان توجه جدي به اين موضوع به شمار می‌رود )صمدی و نظریان، 1392(.
طي ساليان اخير، تلاش جهت استفاده از انواع مدل‌هاي سنجش رضايت، به‌عنوان شاخص‌هاي مهم و حساس 
براي قضاوت درباره خدمات موردتوجه بوده و تجارت قابل‌ملاحظه‌‌اي نيز در اين زمينه کسب‌شده؛ اما اين نكته نيز 
پذيرش عمومي پیداکرده است كه سنجش رضايت در بخش خدمات با دشواری‌هایی روبرو است. به‌منظور بهره‌گیری 
و  اندازه‌‌گيري  ابزار  از مدل‌های سنجش  بايد درك درستي  آن  كاربرد  قابليت  بالابردن  و  رضايت  نتايج سنجش  از 

چگونگي كاربرد آن‌ها در بخش خدمات فراهم شود )الوانی و ریاحی، 1382(.
تلاش محققان برای تعیین مدل‌ها و شاخص‌هاي اندازه‌گیری رضايت مشتري، منتج به ایجاد مدل‌های فراوانی در 
سال‌های اخیر شده که اهمیت این موضوع را نشان می‌دهد. این مدل‌ها عبارت‌اند از: 1- مدل عمومي رضايت- عدم 
رضايت، 2- مدل شكاف‌‌ها، 3- مدل سروكوال، 4- مدل سروپروف، 5- مدل سرو پروال، 6- مدل يكفيت-رضايت-
عملكرد، 7- مدل كانو، 8- مدل شاخص رضايت مشتري در آمركيا، 9- مدل شاخص رضايت مشتري مديريت يكفيت 
اروپا، 10- شاخص ملي رضايت مشتري در سوئيس، 11- مدل شاخص ملي رضايت مشتري در مالزي، 12- مدل 
شاخص رضايت مشتري نروژ، 13- مدل شاخص رضايت مشتري هنگ‌کنگ، 14- شاخص رضايت مشتري و رضايت 
كاركنان مانوئل و پدرو، 15- شاخص رضايت مشتري دوين و ديگران، 16- مدل شاخص ملي رضايت مشتري در 
تريكه، 17- مدل رضايت مشتريان داخلي شركت )كاركنان( رونالد گيلبرت، 18- مدل زنجيره سود- خدمت و 19- 

تعریفنام محقق/ نظریه‌پرداز
رضایت، پاسخ تحقق و کامیابی مصرف‌کننده است. قضاوتی است در مورد اینکه آیا ویژگی یک الیور )1997(

محصول یا خدمت، یک سطح لذت‌بخش از تحقق و کامیابی مربوط به مصرف را فراهم کرده است یا 
خیر.

رضایت‌مندی مشتري احساس يا نگرش كي مشتري نسبت به كي محصول يا خدمت بعد از استفاده جمال و ناصر )2002(
از آن است.

رضایت‌مندی نقطه مقابل نارضایتی است. نارضایتی وضعیتی است که در آن یکی از عوامل به‌اندازه بیگز و سوایلز)2006(
کافی بر استنباط مشتری از کیفیت محصول یا خدمت تأثیر منفی بگذارد.

پافرات و سباستين)کاووسی و سقایی، 
)1384

هدف اصلي از رضايت مشتري آن است كه سازمان با دريافت بازخورد از مشتريان، فعالیت‌ها و منابع 
سازمان را به‌گونه‌ای هدايت نمايد كه درنهایت به مهم‌ترین هدف كه همانا حفظ مشتري و برقراري 

رابطه درازمدت با او هست، دست پيدا كند.

احساسي كه درنتیجه مقايسه بين مشخصات محصول دريافت شده با نيازها يا خواسته‌های مشتريان و لينگنفلد)کاووسی و سقایی، 1384(
انتظارات اجتماعي در رابطه با آن محصول حاصل می‌شود.

كي ديدگاه فردي براي مشتري كه از انجام مقايسات دائمي مابين عملكرد واقعي سازمان و عملكرد راپ )کاووسی و سقایی، 1384(
مورد انتظار مشتري ناشي می‌گردد.

رضايت مشتري حالتي است كه مشتري احساس كند ویژگی‌های فرآورده، مطابق با انتظار اوست.ژوران )کاووسی و سقایی، 1384(

رضایت‌مندی، احساس مسرت یا دلسردی فرد درنتیجه مقایسه نتایج دریافت شده با انتظاراتش است.کاتلر و آرمسترانگ)1387(

رضایت مشتری نتیجه دستیابی به کالا یا خدمت با تأکید بر حداقل انحراف ممکن از انتظارات مشتری ملاحسینی و همکاران )1390(
است و احساسی است که در اثر رفع انتظارات مشتری یا افزودن به انتظارات وی در انسان ایجاد 

می‌شود.
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شاخص رضايت مشتريان ترييكلمالز و اوزكان )صمدی و نظریان، 1392 و صدقی و همکاران، 1387(. در پژوهش 
از »سند منشور  اساس مطالب پیش‌‌گفته در خصوص دشواری‌های سنجش رضايت در بخش خدمات،  بر  حاضر، 
به‌عنوان مبنای سنجش رضایت‌مندی مؤدیان  مالیاتی کشور  امور  از سوی سازمان  ابلاغی  مالياتي«  حقوق مؤدیان 
بزرگ مالیاتی استفاده‌شده است. بومی بودن و انطباق این سند با واقعیت‌های نظام مالیاتی و اقتصادی کشور، موجب 

عینی‌تر شدن و تعمیم بهتر نتایج پژوهش خواهد شد. 
2-3- سند منشور حقوق مؤدیان مالياتي ایران

در سال 1393، به‌منظور شفاف‌سازی حقوق مؤدیان مالياتي، منشور حقوق مؤدیان که بر مبناي اصول قانون 
اساسي جمهوري اسلامي ايران و با تکیه‌بر قوانين مالیات‌های مستقيم، ماليات بر ارزش‌افزوده، قانون مدني و قانون 
تجارت تدوين گرديده است، جهت اجرا در کليه واحدهاي سازمان امور مالیاتی، ابلاغ گردید. در خصوص مضمون 
و دورنماي اين منشور نيز تصريح گرديده است که اين منشور چشم‌اندازی براي طراحي و اجراي راهبردهاي بهينه 
خدمت‌رسانی به مؤدیان و شاخص‌هاي کليدي براي ارزيابي عملکرد سازمان امور مالياتي کشور، در اين زمينه ارائه 
اظهارنامه،  ارائه  ثبت‌نام،  مختلف  مراحل  در  مؤدیان  حقوق  تصريح  با  منشور  اين  نيز  عملياتي  در سطح  می‌نماید. 
سطح  از  را  مالياتي  مأموران  و  مؤدیان  هم‌زمان  ماليات،  پرداخت  و  مالياتي  اختلافات  حل  تشخيص،  و  رسيدگي 
قابل‌قبول خدمات‌رسانی مطلع می‌نماید. بنابراين، اجراي منشور حقوق مؤدیان مالياتي ضمن تصريح حقوق مؤدیان 
و افزايش آگاهي مؤدیان و مأموران مالياتي نسبت به اين حقوق، اين اهداف را محقق می‌سازد )پورتال وزارت امور 

اقتصاد و دارایی ، 1393(:
ايجاد بسترهاي ارتقا و توسعه عدالت مالياتي؛ 	*

بسط و گسترش فرهنگ مالياتي در جامعه از طريق جلب اعتماد عمومي نسبت به‌نظام مالياتي کشور؛ 	*
ايجاد وحدت رويه در شيوه تعامل مأموران مالياتي با مؤدیان؛ 	*
گسترش فرهنگ مؤدی مداري در سازمان امور مالياتي کشور؛ 	*

شناسايي و تبيين شاخص‌هاي عملياتي براي ارزيابي عملکرد واحدهاي مختلف سازماني ازنظر ميزان توجه  	*
به حقوق مؤدیان مالياتي و خدمت‌رسانی به آنان.

منشور حقوق مؤدیان مشتمل بر 5 اصل و 24 بند است که به‌طور خلاصه در جدول 2 نشان داده‌شده است:

جدول )2(- اصول سند منشور حقوق مؤدیان مالياتي

مصادیق )بندهای 24 گانه(عنواناصل
حق برخورداري مؤدی از رفتار عادلانه، 1

منصفانه و قانونمند
− رعایت ادب، احترام و متانت رفتار	

− رعایت انصاف و عدالت و پرهيز از تبعيض	

− صداقت در گفتار و عمل و انجام به‌موقع تعهدات	

− تصمیم‌گیری با استناد به قوانين و مقررات جاري و معتبر	

− توجه به شرايط خاص مؤدی و مشکل‌گشایی در حيطه قانون و اختيارات 	

−حق کسب اطلاع و راهنمايي مؤدی2 اطلاع‌رسانی حقوق و تکاليف مؤدی	

− راهنمايي و ارائه اطلاعات قابل‌اطمینان	

− اطلاع‌رسانی روند رسيدگي به پرونده مالياتي و پاسخ به سؤالات و ابهامات مالياتي 	
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2-4- مروری بر پژوهش‌های انجام‌شده و بسط فرضیه‌‌ها‌‌ی پژوهش
نارسايي‌‌های موجود در نظام مالياتي، موجب توجه ویژه محققان و دست‌‌اندرکاران به موضوع مالیات و فرهنگ 
مالياتي در چند دهه اخیر شده است )مسیحی و محمد نژاد عالي زميني، 1394(. همان‌گونه که قبلًا بیان شد، عدم 
دریافت منافع مستقیم توسط »مؤدیان مالیاتی«، آنان را از »مشتریان« سایر سازمان‌ها متمایز نموده است. بنابراین 
با توجه به گستردگی پژوهش‌های انجام‌شده در مورد »سنجش رضایت مشتری«، در جدول 3 به برخی از مطالعات 

صورت گرفته با تأکید بر »سنجش رضایت مؤدیان مالیاتی«، اشاره‌شده است:

جدول )3(- مروری بر پژوهش‌های انجام‌شده در حوزه سنجش رضایت مؤدیان مالیاتی

حق برخورداري مؤدی از خدمات مالياتي 3
مطلوب

− به‌کارگیری تمام دانش، مهارت و امکانات براي جلب رضايت مؤدی	

− پذیرفتن نماينده قانوني مؤدی	

− مستند و مستدل بودن رسیدگی‌ها به دلايل، مدارک، شواهد و قراين	

− وصول ماليات حقه، طبق قانون	

− امکان رؤیت اطلاعات و محتويات پرونده مالياتي توسط مؤدی	

− شفافیت عملکرد و پاسخگویی نسبت به آن	

− حق مؤدی در اجراي مقررات مالياتي از طريق مسيرهاي ارتباطي تعیین‌شده، با کمترين 	
هزينه

− بهبود مستمر کيفيت خدمات‌رسانی	

−اصل رازداري و حفظ حريم خصوصي4 رازداری در حفظ اسناد، مدارک و اطلاعات مؤدی	

− محرمانه بودن اطلاعات و عدم ارائه به دیگران جز به‌حکم قانون	

− محترم شمردن حريم خصوصي مؤدی در تمامي فرايندهاي مالياتي	

حق اعتراض، شکايت و تجدیدنظرخواهی 5
مؤدی

− امکان درخواست مؤدی از رئيس اداره امور مالياتي برای رسيدگي به حل اختلاف مالياتي	

− حق اعتراض و درخواست تجدیدنظر نسبت به ماليات مورد مطالبه و اقدامات انجام‌شده	

− امکان حضور نماينده صنف منتخب مؤدی در جلسه هیئت حل اختلاف مالياتي	

− حق حضور در جلسه هیئت حل اختلاف مالياتي و دفاع از خود	

− رعایت انصاف در رسيدگي مجدد پرونده مالياتي مؤدی	

نتیجهسالمحقق
پنج دسته از عوامل جهت سنجش رضایت مؤدیان مالیاتی دخیل می‌باشند که  شامل کارکنان، انتظارات، 1387مطلبی و همکاران

ارتباطات، قانون و فرهنگ هست.

اولویت‌بندی الزامات سازمان امور مالیاتی براساس مدل سروکوال شامل قابلیت اعتبار، پاسخ‌گویی، ملموس 1387نزاکتی علیزاده و گلزار ادبی
بودن، اطمینان خاطر و همدلی، براساس مدل کانو شامل الزامات اساسی، عملکردی، انگیزشی و بر اساس 

مدل یکپارچه قابلیت اعتبار، پاسخ گوئی، عوامل ملموس، اطمینان خاطر و همدلی است.

عوامل كاركنان، انتظارات، ارتباطات، قانون و فرهنگ در سنجش رضايت مؤديان تائید شد.1388صدقی و همکاران
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بر اساس مبانی نظري، فرضیه‌ کلی پژوهش به این صورت بیان می‌شود که: تفاوت معناداری بین انتظارات و ادراک 
مؤدیان از میزان رعایت حقوق مؤدیان مالیاتی وجود دارد. بر اساس سند منشور حقوق مؤدیان مالياتي، فرضیه فوق 

در قالب 5 فرضیه قابل جمع‌‌بندی است:
فرضیه 1( بین انتظارات مؤدیان و ادراک آنان از مؤلفه »حق برخورداري از رفتار عادلانه، منصفانه و قانونمند« 

تفاوت معناداری وجود دارد.
فرضیه 2( بین انتظارات مؤدیان و ادراک آنان از مؤلفه »حق کسب اطلاع و راهنمايي مؤدی« تفاوت معناداری 

وجود دارد.
فرضیه 3( بین انتظارات مؤدیان و ادراک آنان از مؤلفه »حق برخورداري مؤدی از خدمات مالياتي مطلوب« تفاوت 

معناداری وجود دارد.
فرضیه 4( بین انتظارات مؤدیان و ادراک آنان از مؤلفه »اصل رازداري و حفظ حريم خصوصي« تفاوت معناداری 

وجود دارد.
فرضیه 5( بین انتظارات مؤدیان و ادراک آنان از مؤلفه »حق اعتراض، شکايت و تجدیدنظرخواهی مؤدی« تفاوت 

معناداری وجود دارد.
3- روش‌‌ پژوهش

3-1- روش‌‌شناسی و شیوه اندازه‌گیری متغیرها
پژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردي و ازنظر ماهیت، توصیفی- پیمایشی است. براي جمع‌آوری ادبیات تحقیق از 

روش کتابخانه‌ای استفاده‌شده و ابزار جمع‌‌آوري اطلاعات مربوط به دیدگاه مؤدیان، پرسش‌نامه است.
در گام اول براي کمی‌‌کردن متغیرهاي مربوط به رضایت‌مندی مؤدیان بزرگ مالیاتی، پرسش‌نامه‌ای بر اساس 
پايايي  و  گردید  طراحی  لكيرت  طيف  با   ،2 جدول  شرح  به  ایران  مالياتي  مؤدیان  حقوق  منشور  پنج‌‌گانه  اصول 
پرسش‌‌نامه طراحی‌شده با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفت )جدول 4(. در گام دوم برای 

نتیجهسالمحقق

با دستگاه‌های مالیاتی را در 1388رستمی آنان  رعایت حقوق مؤدیان مالیاتی می‌تواند موجبات مشارکت و همکاری 
مراحل تشخیص و وصول مالیات فراهم کند و باعث بهبود و ارتقای فرهنگ مالیاتی و افزایش بازدهی 

مالیاتی شود و از توسل دستگاه مالیاتی به اقتدارات و اختیارات بعضاً قهرآمیز خود بکاهد.

تأثیر متغیرهای عملكرد كاركنان، انتظارات مؤدیان مالياتي، فرآيند انجام كار، قوانین و فرهنگ‌سازمانی 1392صمدی و نظریان
بر رضایت مؤدیان تائید نگردید.

سه عامل خدمات غیرحضوری و اینترنتی، خدمات پرداخت الکترونیکی و رسانه‌های گروهی اثر مثبت و 1393عزیزی روشن
معناداری بر رضایت مؤدیان مالیاتی دارند.

مؤلفه‌های اجرای تراکنش و دسترس‏پذیری به‌ترتیب بیشترین تأثیر را بر کیفیت محتوا و ارائه سرویس‌های 1396علی پور و حنفی زاده
بر رضایت و  ارائۀ سرویس  و  از کیفیت محتوا  ارزیابی مثبت کاربران  به‌علاوه،  الکترونیکی  می‎گذارند. 

ارزیابی مثبت آن‌ها از کیفیت کلی سرویس مؤثر است.

اگر دولت به مردم اطمینان دهد که منابع مالیاتی گردآوری‌شده در راستای خدمت‌رسانی بیشتر به آن‌ها 1397کرمشاهی و اعظمی
و سایر بخش‌های مولد اقتصاد پرداخت می‌شود، مؤدیان مالیاتی فرار از پرداخت مالیات را رفتاری به دور 

از ارزش‌های اخلاقی خواهند دانست.

فرهنگ مالياتي و رضایت مؤدیان تحت تأثیر مسائل اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، تاريخي جغرافيايي، 1997اسپيتالر
روانشناسي و تفاوت‌های عمومي و متداول ديگري در هر جامعه‌ای قرار می‌گیرد.

مشكلات فرهنگي، مشكلات قوانين مالياتي و مشكلات اجرايي، از نارسایی‌های نظام مالیاتی کشورها 2001راداو
است.
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از  نفر   16 اختیار  در  پرسشنامه  که  بدین‌صورت  شد.  استفاده  محتوا«  »اعتبار  شیوه  از  پرسشنامه  اعتبار  تعیین 
کارشناسان مالیاتی متشکل از 5 کارشناس ارشد، 6 رئیس گروه و 5 رئیس امور حسابرسی مالیاتی قرار داده شد و 
بر اساس نظریات حاصله، اعتبار پرسشنامه تائید گردید. در گام سوم پس از توزیع و جمع‌آوری پرسش‌نامه‌ها، نرمال 
بودن داده‌ها با استفاده از آزمون کولموگروف- اسمیرنوف بررسی و از آزمون آماري t زوجی براي بررسی معناداری 
شکاف بین انتظارات و ادراک مؤدیان استفاده گردید. برای مقایسه میانگین‌ها در دو جامعه وابسته، ازآنجاکه در 
عمل همواره واریانس جامعه نامعلوم است، از آزمون آماري t زوجی استفاده می‌شود. در این حالت فرضیه‌های آماری 

عبارت است از:
 

با توجه به‌قاعده تصمیم‌گیری برای رد فرض Ho در سطح اطمینان 95 درصد، چنان چه میزان احتمال )p مقدار( 
مربوط به آماره آزمون بزرگ‌تر از 5 درصد باشد، ادعای محقق رد و در غیر این صورت، تائید می‌شود.

3-2- جامعه و نمونه‌‌ی آماری
جامعه آماري پژوهش حاضر، مؤدیان بزرگ حقوقی اداره کل امور مالیاتی استان اصفهان در سال 1396 بوده و 

با استفاده از معادله کوکران )رابطه 1(، حجم نمونه آماری انتخاب گردید.

رابطه )1(	 

برای تعیین مؤدیان بزرگ حقوقی، 200 پرونده مهم حقوقی )ltu( مبنا قرار گرفت و با استفاده از معادله کوکران، 
حجم نمونه آماری در سطح خطای 5 درصد برابر 132 مورد تعیین گردید. جهت دست‌‌یابی به حجم نمونه موردنظر، 

تعداد 150 پرسشنامه توزیع و از این تعداد، 122 پرسشنامه )معادل حجم نمونه در دسترس( جمع‌آوری شد.
4- یافته‌های پژوهش

پايايي پرسش‌‌نامه طراحی‌شده با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفت. ضريب آلفاي كرونباخ 
پرسش‌نامه‌ها بین 0.76 تا 0.87 بوده که حاکی از پايايي پرسش‌نامه‌ها است )جدول 4(.

جدول )4(- ارزیابی پایایی با آلفای کرونباخ

اصول سند منشور حقوق 
مؤدیان مالياتي  

 پرسشنامه ادراک‌ها  پرسشنامه انتظارها 

 آلفای کرونباخ  آلفای کرونباخ 

0.810.80 اصل یک 

0.780.80 اصل دو 

0.840.83 اصل سه 

0.870.84 اصل چهار 

0.790.76 اصل پنج 
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جدول )6(- آزمون فرضیه‌های آماری

بدون ورود به آزمون آماري t زوجی، نتایج زیر از جدول فوق قابل‌برداشت است:
میانگین انتظارات مؤدیان در بازه‌ای بین 4.73 تا 4.90 قرار دارد. با توجه به طیف لیکرت که در بازه‌ای  	.1
بین 1 تا 5 تعریف‌شده است، این موضوع نشان می‌دهد که انتظارات مؤدیان از خدمات سازمان امور مالیاتی در سطح 

بالا و نزدیک به حداکثر قرار دارد.
میانگین ادراک مؤدیان در بازه‌ای بین 3.33 تا 4.18 قرار دارد. این موضوع نشان می‌دهد که ادراک مؤدیان  	.2
از خدمات سازمان امور مالیاتی بالاتر از سطح متوسط است و می‌توان به کیفیت سطح خدمات و رعایت شدن حقوق 

مؤدیان مالیاتی تا حدودی )اما نه در حد انتظارات( امیدوار بود.
همچنین مقایسه زوجی اصول سند منشور حقوق مؤدیان مالیاتی نشان می‌دهد که انتظارها در سطحی  	.3
بالاتر از ادرا‌کها قرار داشته اما موضوع رضایت یا عدم رضایت مؤدیان بستگی به سطح معناداری این اختلاف دارد 

که نتایج مربوطه در جدول 6 آمده است.

اصول سند منشور حقوق 
ادراک مؤدیانانتظار مؤدیانمؤدیان

انحراف میانگین
انحراف میانگینحداکثرحداقلمعیار

حداکثرحداقلمعیار

4.730.244.405.003.350.602.404.40 اصل یک 

4.790.404.005.003.330.782.335.00 اصل دو 

4.780.204.505.003.550.622.504.50 اصل سه 

4.790.254.335.004.540.434.005.00 اصل چهار 

4.900.214.405.004.180.493.405.00 اصل پنج 

---3.79---4.80 میانگین

ادراک مؤدیانانتظار مؤدیاناصول سند منشور حقوق مؤدیان

حداکثرحداقلانحراف معیارمیانگینحداکثرحداقلانحراف معیارمیانگین

4.730.244.405.003.350.602.404.40 اصل یک 

4.790.404.005.003.330.782.335.00 اصل دو 

4.780.204.505.003.550.622.504.50 اصل سه 

4.790.254.335.004.540.434.005.00 اصل چهار 

4.900.214.405.004.180.493.405.00 اصل پنج 

---3.79---4.80 میانگین
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نمودار )1(- مقایسه تفاوت سطح انتظار و ادراک مؤدیان

مأخذ: یافته‌های پژوهش

بر اساس داده‌های جدول 6، نتایج آزمون فرضیه‌های آماری به شرح زیر می‌باشد:
فرضیه 1- میزان احتمال مربوط به آماره آزمون کمتر از 5 درصد بوده بنابراین فرضیه یک در سطح اطمینان 95 
درصد تائید می‌شود که نشان می‌دهد در خصوص اصل »حق برخورداري مؤدی از رفتار عادلانه، منصفانه و قانونمند«، 

میزان انتظار مؤدیان بیشتر از سطح خدمات موجود است.
فرضیه 2- میزان احتمال مربوط به آماره آزمون کمتر از 5 درصد بوده بنابراین فرضیه دو در سطح اطمینان 95 
درصد تائید می‌شود که نشان می‌دهد در خصوص اصل »حق کسب اطلاع و راهنمايي مؤدی«، میزان انتظار مؤدیان 

بیشتر از سطح خدمات موجود است.
فرضیه 3- میزان احتمال مربوط به آماره آزمون کمتر از 5 درصد بوده بنابراین فرضیه سه نیز در سطح اطمینان 
95 درصد تائید می‌شود که نشان می‌دهد در خصوص اصل »حق برخورداري مؤدی از خدمات مالياتي مطلوب«، 

میزان انتظار مؤدیان بیشتر از سطح خدمات موجود است.
فرضیه 4- میزان احتمال مربوط به آماره آزمون از 5 درصد بیشتر بوده بنابراین فرضیه چهار در سطح اطمینان 
95 درصد تائید نمی‌شود که نشان می‌دهد در خصوص اصل » رازداري و حفظ حريم خصوصي« بین میزان انتظار 
مؤدیان و ادراک ایشان تفاوت معناداری وجود ندارد. به‌عبارت‌دیگر موضوع رازداري و حفظ حريم خصوصي مؤدیان، 

در سطحی نزدیک به انتظار مؤدیان برآورده شده است.
فرضیه 5- میزان احتمال مربوط به آماره آزمون کمتر از 5 درصد بوده بنابراین فرضیه پنج در سطح اطمینان 95 
درصد تائید می‌شود که نشان می‌دهد در خصوص اصل »حق اعتراض، شکايت و تجدیدنظرخواهی مؤدی«، میزان 

انتظار مؤدیان بیشتر از سطح خدمات موجود است.
نمودار 1 تفاوت سطح انتظار و ادراک مؤدیان را به‌وضوح نشان می‌دهد.

5- بحث و نتیجه‌‌گیری
5-1- تحلیل نتایج

نارسايي‌‌های موجود در نظام مالياتي، موجب توجه ویژه محققان و متصدیان به موضوع مالیات و فرهنگ مالياتي 
در دهه‌های اخیر شده است. در خصوص رضایت‌مندی مؤدیان مالیاتی دو نکته قابل‌تأمل است: اولاً برخلاف مشتریان 
سازمان‌ها، مؤديان مالياتي در ازاي مالیاتی که می‌پردازند منافع مستقيمي را دريافت نمی‌کنند که اين امر نمايان‌‌گر 
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متمایز بودن مؤدیان مالیاتی است و موجب می‌شود نتایج حاصل از اجرای مدل‌های سنجش رضایت »مشتریان« 
قابل‌تعمیم به »مؤدیان مالیاتی« نباشد. ثانیاً وجود تفاوت در نظام‌های مالیاتی کشورهای مختلف، موجب می‌شود 
برخی نتایج حاصل از اجرای مدل‌های سنجش رضایت در یک کشور، قابل‌تعمیم به سایر کشورها نباشد. بر این اساس 
در این پژوهش سعی شد مسئله رضایت‌مندی مؤدیان بزرگ مالیاتی با استفاده از شاخص‌های بومی موردبررسی قرار 

گیرد و برای تحقق چنین هدفی از »سند منشور حقوق مؤدیان مالياتي« استفاده شد.
نتایج پژوهش به‌طور خلاصه نشان داد که:

انتظارات مؤدیان از خدمات سازمان امور مالیاتی در سطح بالا و نزدیک به حداکثر قرار دارد. 	.1
ادراک مؤدیان از خدمات سازمان امور مالیاتی بالاتر از سطح متوسط است. بنابراین به کیفیت سطح خدمات  	.2

موجود و میزان رعایت حقوق مؤدیان مالیاتی تا حدودی )اما نه در حد انتظارات( می‌توان امیدوار بود.
همچنین مقایسه زوجی اصول سند منشور حقوق مؤدیان مالیاتی نشان می‌دهد که انتظارها در سطحی  	.3
بالاتر از ادرا‌کها قرار دارد. این شکاف در مورد اصول 1، 2، 3 و 5 شامل حق برخورداري مؤدی از رفتار عادلانه، 
منصفانه و قانونمند، حق کسب اطلاع و راهنمايي، حق برخورداري از خدمات مالياتي مطلوب و حق اعتراض، شکايت 
و تجدیدنظرخواهی معنادار بوده و نشان می‌دهد که ازنظر مؤدیان، حقوق ایشان در چهار اصل مذکور رعایت نشده 
و این موضوع را می‌توان به‌عنوان نارضایتی آنان تفسیر نمود. اما در مورد اصل 4 یعنی اصل رازداري و حفظ حريم 
خصوصي این تفاوت معنادار نبوده و به این معنی است که سطح خدمات موجود، تا حدودی انتظارات مؤدیان را تأمین 

کرده است.
در مورد اصل 4 یعنی اصل رازداري و حفظ حريم خصوصي، به‌رغم این‌که انتظارات مؤدیان در سطحی  	.4
بالاتر از ادرا‌کها قرار دارد اما این تفاوت معنادار نبوده و به این معنی است که سطح خدمات موجود، تا حدودی 

انتظارات مؤدیان را تأمین کرده است.
5-2- پیشنهادهای مبتنی بر نتایج پژوهش

بر اساس نتایج پژوهش، به سازمان امور مالیاتی پیشنهاد می‌شود که با توجه به اهمیت نقش مؤدیان در نظام 
مالياتی کشور و این‌که بار اصلي سيستم مالياتي برعهده مؤديان می‌باشد، در برنامه‌ریزی‌ها و عملکرد خود، رعایت 
حقوق مؤدیان را به‌ویژه در موضوعات حق برخورداري مؤدی از رفتار عادلانه، منصفانه و قانونمند، حق کسب اطلاع و 
راهنمايي، حق برخورداري از خدمات مالياتي مطلوب و حق اعتراض، شکايت و تجدیدنظرخواهی، در مركز توجهات 
خود قرار داده و جهت اجرایی شدن سند منشور حقوق مؤدیان مالیاتی، اهتمام ویژه‌ای مبذول دارند؛ چراكه برآورده 

ساختن این اصول تأثیر مستقيمي بر رضایت مؤديان دارد.
5-3- پیشنهادها جهت پژوهش‌های‌‌آتی

جامعه آماري پژوهش حاضر، مؤدیان بزرگ حقوقی اداره کل امور مالیاتی استان اصفهان بوده است. پیشنهاد 
می‌گردد در پژوهش‌های آتی، این مطالعه در سطح سایر مؤدیان، مؤدیان حقیقی و در سایر استان‌ها نیز انجام شود.
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وضع ماليات بر سود سپرده هاي بانكي  
با تاکید بر كارايي تخصيصي   

فریده خدادادی1

چکیده
در اين مقاله به منظور بررسي امكان برقراري مالیات بر سود سپرده در ايران و تحلیل هزینه فایده و منافع ناشي 
از اين امر ابتدا زيان رفاهي بر اساس تابع عرضه سپرده و تقاضاي تسهيلات با استفاده از داده هاي سالانه ایران برای 
دوره )1395-1355( برآورد شده است . نتايج حاصل از اين برآورد نشان مي دهد كه با فرض اعمال كي واحد ماليات 
بر نرخ سود سپرده در سال 1389 و در نتيجه، افزايش نرخ سود به ميزان كي درصد، زيان رفاهي ناشي از اخذ ماليات 
برابر با 3137 ميليارد ريال و درآمد دولت به ميزان 19076 ميليارد ريال می باشد. در حالي كه بار مالياتي سپرده 
گذار 0.97 و بار مالياتي متقاضي تسهيلات تنها 0.03 از كي واحد ماليات بر سود سپرده خواهد بود . همچنين يافته 
هاي اين تحقیق دلالت بر آن دارد كه بانك ها در هدايت سپرده ها به سمت سرمايه گذاري نقش مثبتي را ايفاء مي 
نمايند در حالكيه مخارج دولت )كه بخشي از آن ناشي از درآمدهاي مالياتي است ( تاثير منفي بر سرمايه گذاري 
بخش خصوصي دارد . علاوه بر این دريافتيم كه كارايي سرمايه گذاري بخش خصوصي در مقايسه با سرمايه گذاري 
دولتي در اثر گذاري بر توليد بيشتر است . اين نتایج گویای این واقعیت هستند كه ماليات بر سود سپرده، موجب 

انحراف در تخصيص منابع شده و زيان اجتماعي را در پي خواهد داشت.

تقاضای  تابع  تابع عرضه سپرده،  كارايي تخصيصي،  رفاهي،  زيان  بر سود سپرده،  ماليات   واژه هاي كليدي: 
تسهیلات

           Email: fr.khodadadi@ gmail.com  1( دانشجوی دکتری اقتصاد دانشگاه شهید بهشتی
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مقدمه
گسترش پايه مالياتي به همراه بهبود عملكرد نظام مالياتي موجود از راهبردهاي اساسي به منظور اصلاح ساختار 
نظام مالياتي است. دركنار روكيرد گسترش پايه مالياتي، دولتها در برخي مواقع با حذف ماليات ) و ارائه معافيت 
مالياتي( سعي مي كنند زمينه هدايت منابع جامعه را به بخش هاي خاصي از اقتصاد فراهم نموده و موجب رشد و 
توسعه آن شوند. اما نكته حائز اهميت در بحث معافيت مالياتي و يا گسترش پايه هاي مالياتي ، تشخيص و انتخاب 
صحيح موارد مشمول ماليات است. چرا كه تشخيص نادرست در اين زمينه، نه تنها ممكن است به زيان ناشي از 
كاهش درآمد مالياتي دولت بيانجامد ، بلكه زمينه انحراف تخصيص و توزيع منابع را فراهم نمايد كه در مجموع موجب 
كاهش بيشتر رفاه جامعه مي گردد بر اين اساس لازم است در انتخاب موارد معافيت مالياتي، منافع و هزينه هاي 

حاصل از برقراري آن را مورد توجه قرار دهيم.
طي سال هاي گذشته در ايران معافيت و مشوق هاي مالياتي به منظور نيل به اهداف مد نظر دولت به بخش 
هاي مختلف اقتصاد اعطا شده است. كيي از اين موارد، معافيت سود سپرده هاي بانكي از پرداخت ماليات مي باشد. 
از اهداف اعطاي اين معافيت مي توان به حمايت از صنعت بانكداري، جذب منابع مردمي و افزايش پس انداز ملي 
به منظور هدايت آنها در بخش هاي مولد جامعه اشاره نمود كه تحقق اين اهداف همراه با هزينه هايي از جمله زيان 
ناشي از كاهش درآمدهاي مالياتي است. لذا به منظور بررسي امكان حذف معافيت مذكور لازم است منافع و هزينه 
هاي ناشي از آن مورد بررسي قرار گيرد و در اين راستا به سوالاتي از اين قبيل كه »وضع ماليات بر سود سپرده، حجم 
سپرده هاي بانكي را چه اندازه كاهش مي دهد؟ اثر كاهش تسهيلات بر سرمايه گذاري چيست ؟ هزينه هاي ناشي از 
معافيت، از جمله زيان ناشي از كاهش درآمد مالياتي چه اندازه است؟ و با افزايش درآمد دولت ناشي از وضع ماليات 

، جامعه چه منافع و زيان هايي را كسب مي نمايد؟« پاسخ داده شود. 
سازماندهی این مقاله به این صورت است که مطالعه حاضر در پنج بخش تدوین شده است. بخش نخست به بیان 
مقدمه تحقیق اختصاص یافته است. در بخش دوم مقاله ادبيات موضوع مورد بررسي قرار مي گیرد و براساس آن در 
بخش سوم ، چارچوب تحليل هزينه و فايده اعمال ماليات بر سود سپرده معرفي مي شود. مطابق با چارچوب معرفي 
شده، در بخش چهارم زيان رفاهي ناشي از برقراري ماليات مذكور برآورد شده با و منافع حاصل از برقراري این نوع 

ماليات مقايسه مي گردد و در نهايت در بخش پنجم نتيجه گيري و پيشنهادات ارائه مي شود.

2.ادبیات موضوع
در ادبيات اقتصادي، برقراي ماليات دخالت در مكانيسم بازار بوده و داراي اثرات ناكارايي تخصيصي و زيان رفاهي 
است كه در اين بررسي، امكان برقراري ماليات به عنوان هزينه برقراري ماليات محسوب مي شود. دركنار زيان رفاهي، 
موضوع درآمد ناشي از ماليات قرار دارد كه می تواند در امور مورد نياز جامعه صرف شده و اثرات رفاهي مثبتي را 
بوجود آورد . البته درآمد مالياتي دولت با كاهش دسترسی فروشنده به درآمد و افزايش هزينه مصرف كننده خنثی 
می شود، اما دولت هاي كارا مي توانند با تخصيص صحيح منابع ناشي از ماليات، رفاه جامعه را بیش از هزينه مصرف 

كننده و فروشنده افزايش دهند و به این ترتيب زيان رفاهي ناشي از تخصيص ناكاراي منابع را جبران نمايند. 
همچنین علاوه بر اهميت كارايي دولت، مسئله مهمي كه در خصوص ماليات بر سود سپرده هاي بانكي مستلزم 
بررسي است كارايي بانك ها در هدايت سپرده ها به امر توليد و سرمايه گذاري است. در اين خصوص نيز اگر بپذيريم 
كه بانك ها در تخصيص منابع سپرده، بهتر از مردم عمل مي نمايند در آن صورت كاهش سپرده ناشي از برقراري 
ماليات به ناكارايي در تخصيص منابع منجر شده و زيان رفاهي فوق الذكر را مورد تائيد قرار مي دهد. اما اگر بانك 
ها نتوانند در هدايت سپرده ها به سمت توليد ، رفتار بهتري در مقايسه با مردم داشته باشند در آن صورت برقراري 

ماليات منجر به تخصيص بهتر منابع شده و منافع اجتماعي به همراه خواهد داشت.
در واقع دولت با اخذ ماليات از سود سپرده، عليرغم اينكه منابع درآمدی خود را افزايش داده و مي تواند به تهيه 
زيرساخت هاي لازم براي جامعه بپردازد كه با فرض كارايي دولت، موجب افزايش سرمايه گذاري بخش خصوصي مي 
گردد اما از طرفي با اعمال ماليات بر سود سپرده، حجم سپرده ها كم شده و قدرت تسهيلات دهي بانكها ) عرضه 
پول(كاهش مي يابد كه خود موجب كاهش سرمايه گذاري و توليد مي گردد. در واقع با برقراري ماليات بر سود سپرده 
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، خانوارها سعي مي كنند با تغيير در تريكب محتواي دارايي از كاهش عايدي حاصل از دارايي هاي خود 
جلوگيري نمايند كه حاصل آن كاهش ميزان سپرده گذاري در سبد دارايي خانوار است. با كاهش حجم سپرده، 
هزينه تسهيلات افزايش و حجم آن كاهش مي يابد كه با فرض كارايي بانك ها در هدايت سپرده ها، موجب كاهش 

سرمايه گذاري مي گردد و از اين طريق بر رشد اقتصادي تاثير منفي خواهد داشت.
با عنايت به مراتب فوق، بررسي امكان برقراري ماليات بر سود سپرده علاوه بر تحليل اثرات كارايي و محاسبه زيان 
رفاهي ناشي از اعمال ماليات، مستلزم بررسي اثرات نهايي برقراري ماليات بر سرمايه گذاري و توليد نيز مي باشد. در 
ادبيات نظري آثار تخصيصي ماليات بر سود سپرده در دو حوزه مورد بررسي قرار مي گیرد. نخست اثر ماليات مذكور 
بر ميزان پس انداز كه در قالب مباحث تصميم گيري مصرف بين دورهاي مطرح مي شود و ديگري تاثير ماليات بر 
تريكب سبد دارايي هاست كه در ارتباط با تاثير ماليات بر ارزش هاي مورد انتظار از بازده و ريسك دارايي ها مي 

باشد .
در گروه نخست افراد جامعه يا قرض گيرنده )متقاضي تسهيلات ( و يا قرض دهند )سپرده گذار ( هستند. به 
افرادي كه مقداري از درآمد خود را در دوره جاري براي مصرف و در دوره آتي پس انداز مي كنند، بهره پرداخت مي 
شود. تغييرات اين نرخ بهره كه مي تواند ناشي از برقراري ماليات بر بهره سپرده ها باشد موجب تغيير در تريكب 
مصرف دوره جاري و آتي )پس انداز( مي گردد . اثرات جانشيني و درآمدي ناشي از تغييرات نرخ بهره براي قرض 
گيرنده در كي جهت بوده و افزايش نرخ بهره موجب كاهش در قرض ) پس انداز منفی ( وي مي گردد ، اما با عنايت 
به اينكه اثرات درآمدي و جانشيني فرد قرض دهنده در جهت مخالف هم مي باشند ، اثر نهايي تغييرات نرخ بهره بر 

پس اندار وي نامشخص است.
سندمو ) 1985(  با درونزا نمودن عرضه نيروي كار در الگوي مصرف دو دوره اي نشان مي دهد كه افراد سپرده 
گذار با كاهش نرخ بهره به دليل كاهش اثر درآمدي، اقدام به عرضه نيروي كار بيشتر نموده و اين امكان وجود دارد 
كه پس انداز خود را افزايش دهند . همچنين وي در ادامه به ناقص بودن بازارها و عدم تقارن اطلاعات در دنياي واقعي 
اشاره نموده و نشان مي دهد كه محدوديت و جيره بندي اعتبارات ، سبب كاهش اثر جانشيني براي قرض گيرنده 
مي شود لذا متقاضيان تسهيلات در شرايط محدود بودن اعتبارات، داراي حساسيت كمتري نسبت به نرخ بهره يا ) 

ماليات بر بهره( هستند.
بار  یابد  مي  كاهش  نيز  گذاري  سرمايه  ميزان  انداز،  پس  كاهش  با  بسته  تعادلي  سيستم  كي  در  كه  آنجا  از 
مالياتي ناشي از ماليات بر بهره پس انداز، متناسب با كشش هاي توابع پس انداز و سرمايه گذاري بين دو گروه پس 
اندازكنندگان و سرمايه گذاران تقسيم مي شود در صورتي كه قرض دهندگان نسبت به تغييرات بهره از حساسيت 
بالايي برخوردار باشند با برقراري ماليات بر بهره، حجم سپرده ها به شدت كاهش يافته و منابع لازم بر سرمايه گذاري 
تنزل مي يابد و به اين ترتيب سرمايه گذاران بدليل پرداخت هزينه بالا و قبول بار مالياتي بيشتر، سرمايه گذاري 
كمتري انجام خواهند داد . اما وقتي پس اندازكنندگان نسبت به نرخ بهره بي كشش باشند، بار مالياتي توسط پس 

انداز كنندگان پرداخت خواهد شد.
در خصوص حوزه ديگر ادبيات نظري مربوط به تاثير ماليات سود سپرده بر تريكب سبد دارايي ها، مي توان 
به مطالعاتي اشاره نمود كه تاثير ماليات سود سپرده بر تريكب سبد دارايي ها را مورد توجه قرار مي دهند. در اين 
خصوص سندمو )1985( بيان مي كند از آنجا كه ماليات بر عايدي دارايي، ارزش هاي انتظاري آتي حاصل از دارايي 
ها و ريسك آنها را تغيير مي دهد با وضع ماليات بر عايدي برخي از دارايي ها، خانوارها به منظور كاهش ريسك كل 

و حفظ ارزش هاي آتي تريكب سبد دارايي خود را تغيير مي دهند.
مسن )1968( و استيگليتز )1969( در چارچوب مطلوبيت انتظاري و با كي مدل ساده كه در آن كي دارايي بدون 
ريسك و بازده )پول( و كي دارايي با ريسك و بازده وجود دارد و درآمدهاي دارايي ريسكي داراي توزيع پيوسته در 
دامنه )∞-, 1( مي باشد، نشان مي دهند كه با برقراري ماليات بر عايدي دارايي ريسكي، سرمايه گذاران سهم دارايي 
ريسكي را در سبد دارايي افزايش مي دهند كه در نگاه اول به نظر مي رسد اين ناشي از اثر درآمدي ماليات باشد. اما 
آنها در توجيه اين مسئله بيان مي كنند در شرايط بدون ريسك، ماليات بر عايدي داراي اثر جانشين منفي بر پس 
انداز است اما در شرايط ريسكي، درآمدهاي آتي حاصل از دارايي با ريسك همراه بوده و برقراري ماليات بر عايدي 
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دارايي نه تنها ارزش هاي انتظاري بلكه واريانس و گشتاورهاي بالاي تابع توزيع احتمال درآمد آتي را تحت 
تاثير قرار مي دهد. لذا سرمايه گذاران به منظور حفظ ارزش انتظاري و گشتاورهاي تابع توزيع احتمال درآمدهاي 

آتي، اقدام به افزايش سهم دارايي ريسكي در سبد دارايي ها مي نمايند.
براساس مطالعات فوق با عنايت به اينكه ساختار بازار مالي در ايران بر پايه بانك مي باشد ، لازم است براي بررسي 
اثرات ماليات بر سود سپرده، ساختار نظام بانكي در اين خصوص مورد مطالعه قرار گيرد. در اين خصوص كمينال ) 
2002 ( با مطالعه اثر انواع ماليات در سيستم بانكي نشان مي دهد در صورتي كه بانك ها از قدرت بازاري برخوردار 
باشند ماليات بر سود سپرده با كاهش سود سپرده گذاران و سرمايه گذاران )دريافت كنندگان تسهيلات( منجر به 
كاهش پس انداز و سرمايه گذاري مي گردد، چرا كه در اين حالت بار مالياتي توسط سپرده گذاران و سرمايه گذاران 

پرداخت مي شود نه بانك ها.
از مهمترين بررسي هاي صورت گرفته در زمينه ساختار بازار در سيستم بانكي ايران ميتوان به مطالعه انجام شده 
توسط پژويان و شفيعي )1387(، خدادادكاشي و همكاران)1391(، نظريان، فرهادي و پور فرجي ) 1392( و طرح 
مطالعاتي كه توسط حسيني و همكارانش )1387( صورت گرفته اشاره نمود. پژويان و شفيعي با بررسي درجه انحصار 
سيستم بانكي بيان مي كنند كه عليرغم گسترش بانك خصوصي در ايران هنوز صنعت بانكداري با بازار رقابتي فاصله 
دارد . اين در حالي است كه نظريان و همكارانش با برآورد قدرت بازاري بانك ها در ايران بر اساس روش پانزار و راس 
نشان مي دهند كه با افزايش درجه رقابت بين بانك ها، اثر بخشي ابزار سياست پولي )نرخ سپرده قانوني( از طريق 
كانال وام دهي بيشتر مي شود . آنها تابع تقاضاي تسهيلات بانكي را تابعي از شاخص سياست پولی )نرخ سپرده 
قانونی(، نرخ رشد توليد، درجه رقابت بانك ها، نقدينگي و سرمايه بانك در نظر مي گیرند. در اين خصوص حسيني 
و همكاران با برآورد تابع عرضه سپرده و تقاضاي تسهيلات نشان مي دهند نرخ سود، تعداد شعب و ميزان اشتغال بر 
عرضه سپرده تاثير معني داري دارد. همچنين ارزش افزوده، تعداد شعب و نرخ سود تسهيلات بر تقاضاي تسهيلات 
موثر هستند . تقوي و لطفي )1390) عرضه سپرده و تقاضاي تسهيلات را به صورت تابعي از توليد ناخالص داخلي، 
نرخ تورم، شاخص سياست پولي ) نرخ سپرده قانوني(، تعداد شعب و ويژگي بانك ها ) اندازه بانك و...( مورد بررسي 
قرار دادند. با عنايت به مراتب فوق به منظور بررسي امكان برقراري ماليات و تحليل هزينه و فايده ناشي از، آن علاوه 
بر محاسبه هزينه رفاهي و منافع ناشي از تخصيص درآمد مالياتي توسط دولت ) اثر بخشي دولت(، با عنايت به نقش 
واسطه گري بانك ها بين سپرده گذاران و متقاضيان تسهيلات، لازم است اثر بخشي بانك ها در هدايت سپرده ها به 
سمت بخش مولد مد نظر قرار گيرد و به اين ترتيب اثر نهايي برقراري ماليات سود سپرده بر سرمايه گذاري و توليد 

مورد توجه قرار گيرد.

3. معرفي چارچوب محاسبه هزينه و منافع ناشي از برقراري ماليات بر سود سپرده
با توجه به ادبیات بررسي شده در بخش قبلي و به منظور برآورد هزينه و منافع ناشي از برقراري ماليات بر سود 
سپرده ، لازم است ابتدا هزينه رفاهي ناشي از اعمال ماليات مذكور مدنظر قرار گيرد . براي انجام اين امر، تابع عرضه 

سپرده و تسهيلات به صورت روبه رو معرفي مي گردد.
                                                                                               de = f ( rd , inf , y , x)                                                                                           (1(
                                                                                                 cr= f ( rL , liq , y , x )                                                                                           (2(
كه در آنها de و cr به ترتيب عرضه سپرده و تقاضاي تسهيلات مي باشد. همچنين rd و rL به ترتيب نرخ موزون 
سود سپرده و نرخ موزون سود مورد انتظار تسهيلات مي باشد. البته با توجه به اينكه نرخ های سپرده و تسهيلات 
مذكور داراي همبستگي بالاي ) 95 درصد( مي باشند، مي توان تقاضاي تسهيلات را نيز تابعي از نرخ موزون سود 

سپرده ها )به عنوان متغير ابزاري( در نظر گرفت.
اين موضوع با توجه به اينكه هدف اين مطالعه امكان برقراري ماليات بر سود سپرده مي باشد، ضروري است. نماد  
y, inf,liq, x به ترتيب به توليد ناخالص داخلي، نرخ تورم، نقدينگي و متغيرهاي كنترلي اشاره دارند با توجه به 
روكيرد هاربرگر، زیان رفاهي ناشي از وضع ماليات برابر با مثلث  )D+B( در نمودار )1( است. با تخمين توابع عرضه 

سپرده و تقاضاي وام مي توان اين زیان رفاهی را محاسبه نمود. 
                                                                                             DWL=1/2* dT*dQ                                                                                               (3(
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 اما در بحث امكان سنجي علاوه بر زيان اجتماعي، بايد به منافع حاصل از وضع ماليات نيز توجه شود. همانطور كه 
در قسمت ادبيات موضوع بيان شد ماليات بر نرخ سود سپرده هاي بانكي از دو طريق بر سرمايه گذاري بخش خصوصي 
تاثير گذار است ؛ اولا با وضع اين ماليات، سپرده هاي بانكي و لذا تسهيلات پرداختي بانك ها به بخش خصوصي 
كاهش مي يابد، ثانيا با اخذ ماليات بر سود سپرده، درآمد دولت افزايش يافته و لذا دولت اين توانايي را خواهد داشت 
كه با ايجاد زيرساخت هاي لازم، بخش خصوصي را به سرمايه گذاري تشويق نمايد. به اين ترتيب پاسخ به اين سوال 
به منظور امكان سنجي وضع ماليات، حائز اهميت خواهد بود كه آيا وضع ماليات بر نرخ سود سپرده، موجب انحراف 
منابع از سرمايه گذاري شده و سرمايه گذاري را كاهش مي دهد يا خير؟ برا ي بررسي اين موضوع لازم است اثر 

گذاري مخارج دولت و تسهيلات بانكي بر سرمايه گذاري بخش خصوصي را مورد ارزيابي و مقايسه قرار دهيم .
مطالعات زيادي در خصوص تاثير مخارج دولت )به تفكيك مخارج سرمايه اي و مصرفی( و همچنین اثر تسهيلات 
بانكي بر سرمايه گذا ير بخش خصوصي صورت گرفته است كه در اينجا با توجه به مطالعه صورت گرفته توسط مهرگان 

و سپهبان )1392( تابع سرمايه گذاري به صورت ذيل در نظر گرفته می شود. 
                                                                                         I =f (y,Gc,Gi,cr,inf,x)                                                                                           (4(
 cr ،به ترتيب مخارج مصرفي و مخارج سرمایه گذاری دولت Gi,Gc سرمايه گذاري بخش خصوصي I كه در آن
حجم تسهيلات، inf نرخ تورم و x مجموعه از متغیرهای كنترلی می باشند و در نهايت به منظور بررسي مقايسه 
براساس  و  رشد  هاي  مدل  روكيرد  براساس  توان  مي  توليد  بر  تسهيلات   ) و  مالي  )سياست  دولتي  مخارج  كارايي 

مطالعات انجام شده از جمله مطالعه طيب نيا )1387( معادله ذيل را مورد استفاده قرار داد.
                                                                                             Y =f (I,Gi,L,oil,X)                                                                                                (5(
 L ،مخارج سرمايه گذار ي دولت Gi  ، سرمايه گذار ي بخش خصوصي I ،تولید ناخالص داخلي y كه در آن

نیروی کار )اشتغال(،  oil درآمد نفتي و x متغیرهای كنترلی می باشد
با برآورد توابع فوق نقش ماليات بر سود سپرده در انحراف از تخصيص بهينه منابع و همچنين اثرگذاري دولت در 

تخصيص مجدد منابع حاصل از ماليات بر سود سپرده مورد بررسي قرار می گیرد.
	

تخمین و تحلیل مدل
بر اساس توضيحات بخش قبلي ابتدا زيان رفاهي ناشي از برقراری مالیات بر سود سپرده برآورد مي گردد. براي 
اين منظور لازم است تابع عرضه سپرده و تقاضاي تسهيلات مطابق با الگوهاي معرفی شده در بخش قبلي يعني معادله 
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)4 و 5( برآورد گردد نتایج حاصل از برآورد مدل ها با استفاده از داده هاي سالانه دوره )1395-1355( عبارتند از :
)6( تابع عرضه سپرده

De = 17717 + 5664 r + 0.62 Liq - 2255(Y/N) – 179 t –512831 D8283
)-9(          )-7(              )-5(            )91(          )3(         )1.3(           

)7( تابع تقاضاي تسهيلات 
CR = -795244 – 224225 r -11784 inf +1.57 y(-1) + 62784 t -622831 D8283

)-3.4(        )4.11(           )8.5(        )1.66(         )-4.15(       )-3(              
R2= 0.93 , DW=1/27

همانطور كه از نتايج برآوردها پيداست الگوها به لحاظ آماري معني دار بوده و ضرايب متغيرها با مباني نظري 
سازگار مي باشد. نرخ سود بر حجم سپرده تاثير مثبت و بر تقاضاي تسهيلات تاثير منفي دارد براساس نتايج بدست 
آمده با افزايش نقدینگي، حجم سپرده ها افزايش مي يابد اما با افزايش رشد اقتصادي ميزان عرضه سپرده كاهش 
مي یابد اين امر مويد اين موضوع است که با بهبود وضعيت اقتصادي كشور و پيدا شدن فرصت هاي سرمايه گذاري 
سودآور، مردم ترجيح مي دهند به جاي سپرده گذاري )در سپرده هاي سرمايه گذاري كوتاه مدت و بلندمدت( و 
كسب سود از اين طريق در، فعاليت هاي ديگر مانند بورس اوراق بهادار سرمايه گذاري كنند. اين نتيجه گيري با 
عنايت به ويژگي اقتصاد ايران كه نرخ سود بانك ها در آن نسبت به شرايط رونق و ركود اقتصادي از ثبات نسبي 

برخوردار است، سازگار است.
با توجه به روابط 7 و 6 در صورتی كه نرخ سود بر روي محور عمودي نشان داده شود، شیب منحني عرضه سپرده 
نسبت به تقاضاي تسهيلات زیاد می باشد و اين امر نشان دهنده كشش بالاي تقاضاي تسهيلات در مقايسه با عرضه 
سپرده نسبت به نرخ سود مي باشد براساس معادلات فوق، براي سال 1389 در نقطه تعادل نرخ سود 15.4درصد و 
ميزان سپرده و تسهيلات 1913898 میلیارد ریال محاسبه می شود . با فرض كي واحد ماليات بر نرخ سود سپرده 
ها نقطه تعادل با 6274 میلیارد ریال كاهش به رقم 1907623 میلیارد ريال می رسد و نرخ سود سپرده برا ي 
سپرده گذار بعد از كسر مالیات به 14.44و برا ي متقاضي تسهيلات به 15.44 درصد بالغ مي گردد. بر این اساس 
بار مالياتي سپرده گذار 97 درصد و متقاضي تسهيلات تنها 3 درصد از كي واحد ماليات بر سود سپرده خواهد بود 
و با توجه به توضيحات ارائه شده در بخش قبلی بر اساس روكيرد هاربرگر، زیان رفاهي ناشی از اخذ ماليات برابر با 
3137 ميليارد ريال برآورد می شود. )DW=1/2*dt*dq( همچنين درآمد دولت از اعمال كي واحد ماليات بر 

سود سپرده 19076 ميليارد ريال می باشد .
در ادامه به منظور بررسي كارا يي بانك ها در هدايت سپرده ها به سمت سرمایه گذار ي و همچنين تاثیر مخارج 

دولت بر سرمايه گذار ي به برآورد معادله )4( می پردازیم.

 )8(
 Log (I) = -2 + 0.79 Log(y) - 0.54 Log(GC)- 0.32 Log(GI) + 0.15 Log(CR) -

0.15Log(inf) + 0.04dw
              )-2(                 )1.7(                    )-2.4(               )1.3(                )3.7(        )-1(               

)4.(
R2= 0.87 , DW=1/8

همانطوركه ملاحظه مي شود نتایج برآورد مدل به لحاظ آماري معني دار بوده و ضرایب آن با تئوري سازگار می 
باشد. رابطه مستقيم رشد اقتصاد ي با سرمايه گذاری مويد نظریه شتاب و رابطه مثبت میان سرمایه گذاری بخش 
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خصوصی با ناخالص داخلي است. در واقع با بهبود شرایط اقتصادي كشور، سرمایه گذاران بخش خصوص براي منتفع 
شدن از وضعیت بازار، اقدام به سرمایه گذاري نموده و بدین ترتیب سرمایه گذاري بخش خصوصي افزایش می یابد. 
همچنين افزايش سپرده و به تبع آن اعطاي اعتبارات و تسهيلات توسط شبكه بانكی به بخش خصوصي منجر به 
افزایش سرمایه گذاري بخش خصوصی ميگردد كه نشان مي دهد بازار پول یكي از اركان مهم بازار مالی دركشور مي 
باشد و شبكه بانكی مي تواند با وام دهی، سرمایه گذاری  مولد بخش خصوصی را تقویت كند. لذا اخذ ماليات بر سود 
سپرده با كاهش حجم سپرده و در نتيجه انحراف منابع از سرمايه گذاري، منجر به تخصيص ناكارا در منابع شده و 
زيان رفاهي ) مثلث زيان اجتماعي نمودار 1 ( را به همراه خواهد داشت . اين در حالي است كه بر اساس نتايج حاصل 
از رابطه )8( افزا ش هزینه های مصرفي دولت رابطه معني داری با سرمايه گذاري بخش خصوصي ندارد و سرمايه 
گذاري دولتي نيز بر سرمايه گذار ي بخش خصوصی تاثیر منفي دارد. لذا بر اساس كارايي مخارج دولت در اثرگذاري 
بر سرمايه گذاري مطابق با رابطه )8( مي توان گفت دولت با اخذ ماليات و هزينه نمودن منابع حاصل از آن نمي تواند 

كاهش سرمايه گذاري ناشي از وضع ماليات را جبران نمايد.
 از دلایل منفي بودن رابطه يبن سرمايه گذاري دولتي و سرمايه گذاري خصوصی مي توان به دولتي بودن سيستم 
بانكي كشور، كنترل نرخ بهره از طرف بانك مركزی، عدم استقلال بانك مركزی و افزایش هزينه هاي عمراني دولت 
براي بخش  اعتباری  ایجاد محدوديت هاي  به علاوه سبب  و  تورم  و  نقدینگی  افزایش  نمود كه خود موجب  اشاره 
خصوصی به دلیل تخصيص منابع بانكی به بخش دولتي می گردد . اين موضوع دلالت برآن دارد كه با اخذ ماليات بر 
سود سپرده و افزايش مخارج دولت از اين طريق، در واقع دولت جايگزين بخش خصوصي مي گردد. همچنين نتا یج 
برآوردها حاكي از تاثير منفي افزا ش تورم و رشد نسبی قیمت ها بر سرمایه گذاری بخش خصوصي است كه مطابق 

با نتايج مطالعات قبلي است .
در نهايت به منظور ارزيابي تاثیر مخارج دولتي و سرمايه گذاري بخش خصوصي بر توليد با استفاده از روكيرد 
تابع توليد به برآورد معادله )5( پرداخته مي شود. در اين معادله توليد تابعي از سرمايه گذاري بخش دولتي و بخش 

خصوصي، درآمد نفت و نيروي كار است.
 

  )9(
 Log (y)= 2.65+ 0.27 Log(y(-1)) + 0.22 Log(I)+ 0.17 Log(GI) + 0.16 Log(oil) +

)0.17 Log(L
 )2.9(               )5(                 )2.3(               )4. 3(             )2.7(         )3.8(                 

R2= 0.95 , DW=1/6

است.  تئوري سازگار  با  آمده  بدست  و ضرايب  بوده  دار  آماري معني  لحاظ  به  الگو  چنانچه ملاحظه مي شود 
همچنين كشش توليد نسبت به سرمايه گذاري خصوصي بيش از كشش توليد نسبت به سرمايه گذاري دولتي است 
كه دلالت بركارايي بالاتر سرمايه گذار ي بخش خصوصي دارد. با عنايت به نتايج فوق مي توان گفت اخذ ماليات بر 
سود سپرده علاوه بر اينكه موجب انحراف منابع از سرمايه گذاري شده و زيان اجتماعي را به همراه دارد، بلكه درآمد 
حاصل از اين ماليات نيز كه توسط دولت سرمايه گذاري مي شود به اندازه سرمايه گذاري بخش خصوصي كارايي 

نداشته و از اين بابت نيز زيان اجتماعي مضاعفي به جامعه تحميل مي شود.

خلاصه و نتیجه گیری 	
در اين مطالعه امكان اخذ ماليات از سود سپرده هاي بانكي در ايران مورد بررسي قرار گرفت. به همين منظور در 
قسمت ادبيات موضوع ضمن تحليل مباني و روكيرد هزينه و فايده در خصوص برقراري ماليات بر سود سپرده، نقش 

كارايي دولت و بانك مورد تحليل قرار گرفت.
با توجه به مراتب فوق و به منظور بررسي امكان برقراری مالیات بر سود سپرده و تحليل هزينه و منافع ناشي از 
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این امر، ابتدا زيان رفاهي بر اساس تابع عرضه سپرده و تقاضاي تسهيلات و با استفاده از داده هاي سالانه براي دوره 
)1395-1355( برآورد گرديد . نتايج حاصل از اين برآورد نشان مي داد كه تقاضاي تسهيلات نسبت به نرخ سود 
داراي كشش بيشتري در مقايسه با عرضه سپرده نسبت به نرخ سود مي باشد . همچنين با فرض كي واحد ماليات بر 
نرخ سود سپرده ها ) افزايش یک درصدي نرخ سود سپرده براي سال 1389 ، زيان رفاهي ناشي از اخذ ماليات برابر با 
3137 ميليارد ريال و درآمد دولت به ميزان 19076 ميليارد ريال برآورد گردید در حالي كه بار مالياتي سپرده گذار 

0.97 و بار مالياتي متقاضي تسهيلات تنها 0.03 از كي واحد ماليات بر سود سپرده خواهد بود .
در ادامه با بررسي كارايي بانك ها در هدايت سپرده ها به سمت سرمايه گذاري و همچنين تاثير مخارج دولت بر 
سرمايه گذاري بخش خصوصي اين نتيجه حاصل شد كه سپرده و تسهيلات داراي تاثير مثبت بر سرمايه گذاري بوده 
و بانك ها در هدايت سپرده ها به سرمايه گذاري نقش مثبتي را ايفاء مي نمايند. اما سرمايه گذاري دولتي تاثیر منفي 
بر سرمايه گذاري بخش خصوصي دارد كه نشان مي دهد دولت با اخذ ماليات بر سود سپرده ) كه موجب محدوديت 
اعتبارات براي بخش خصوصي مي گردد( و افزايش مخارج دولت از اين طريق، جايگزين بخش خصوصي مي گردد.

همچنین بررسي تاثير سرمايه گذاري دولتي و خصوصي بر توليد نيز حاكي از كارايي بيشتر سرمايه گذاري بخش 
خصوصي در مقايسه با سرمايه گذار ي بخش دولتي است .

انحراف در تخصيص منابع شده و زيان  نتايج فوق مي توان گفت ماليات بر سود سپرده، موجب  به  با عنايت 
اجتماعي را در پي خواهد داشت چرا كه با اخذ اين نوع ماليات، اعطاي تسهيلات و سرمايه گذاري بخش خصوصي 
كاهش خواهد يافت و با عنايت به تاثير منفي سرمايه گذاري دولتي بر بخش خصوصي، مي توان گفت با اعمال ماليات 
بر سود سپرده دولت جايگزين بخش خصوصي می گردد در حالي كه كارايي دولت در تخصيص درآمد حاصل شده از 
اخذ ماليات در مقايسه با بخش خصوصي پایین مي باشد. لذا اخذ ماليات بر سود سپرده در شرايط فعلي براي اقتصاد 

ايران به صرفه نبوده و موجب كاهش رشد اقتصادي مي گردد.
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بررسی تأثیر تجارت الکترونیک بر مالیات 
فعالیت‌های اقتصادی در ایران و جهان

محمدرضا نوری1
علی صالحی2

محسن حمیدیان3
حمیدرضا صداقت جو4

چکیده
رشد و گسترش پیوسته تجارت الکترونیک در سال‌های اخیر تایید کننده این حقیقت است که اینترنت و فضای 
مجازی به جزء لاینفک زندگی روزمره انسان تبدیل شده است، تا جایی که ارتباط سریع و راحتی برای کسب ‌و‌ کار به 
وجود آورده که تجارت الکترونیک را به موضوع جالب و پیچیده‌ای تبدیل کرده است. هدف مقاله حاضر بررسی تأثیر 
تجارت الکترنیک بر حسابداری تجارت الکترونیک و مالیات در عصر تراکنش‌های اینترنتی پیشرفته و پرسرعت است. 
شرایط کنونی دنیای امروز ضرورت چنین پژوهش‌هایی را تائید می‌کند، دنیایی که استفاده از شبکه‌های اجتماعی در 
آن روز به ‌روز افزایش می‌یابد و به میدانی برای ترویج و توسعه تجارت الکترونیک تبدیل شده است. با توجه به وسعت 
تجارت الکترونیک در داخل و خارج هر کشور  ضرورت تشکیل یک سیستم مالیاتی بین‌المللی درآمد/سود احساس  
می‌شود و چنین سیستمی در حال حاضر وجود ندارد)بالاخص در کشور ایران(. بنابراین دو سناریوی تجارت در شرایط 
کسب ‌و‌کار سنتی و کسب‌ و‌ کار الکترونیک با تأکید بر فرصت‌های تجارت آنلاین مطرح و برنامه ریزی‌ می‌شود. ضمن 

اینکه مشکل اصلی تعیین منبع و مسیرهای درآمدی تجارت الکترونیک نیز مشخص می‌شود.
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مقدمه
در سال‌های اخیر با افزایش بحران های اقتصادی توسعه بیشتر کسب ‌و‌کار آنلاین اتفاق افتاده است. این حقیقت 
که  کسب‌ و‌ کار الکترونیک بازده و کارایی بیشتری از لحاظ کاهش هزینه‌ها و بازاریابی دارد و روابط میان مشتری-
مراجع کننده را بهبود می‌بخشد بر این پدیده تأکید می‌کند. تجارت الکترونیک عبارت است از فرایند خرید، فروش 
یا مبادله محصولات، خدمات یا اطلاعات از طریق شبکه‌های کامپیوتری. تجارت الکترونیک کالاها و خدمات شکل 
توسعه یافته تجارت سنتی محسوب می‌شود )Ferguson et al., 2010(. تجارت الکترونیک از طریق شکل‌های 
 Bruce et( به توسعه مستمر و پیوسته رسیده است )B2C( »و »تجاری-مصرف کننده‌ها )B2B( تجاری- تجاری
al., 2009(. سیستمی که شامل معاملاتی است که هدفشان خرید و فروش کالا و خدمات است اما بر معاملاتی تأکید 

دارند که مبنای درآمدزایی هستند)مانند ایجاد تقاضا برای کالاها و خدمات و تسهیل ارتباط بین شرکای تجاری(. 
توسعه و گسترش تجارت الکترونیک مشکلات متعددی را در رابطه با وضع مالیات و حسابداری این تجارت به 
وجود آورده است)Terzi, 2011(. حوزه‌های مشکل عبارت‌اند از: عدم امکان صورتحساب گردش مالی، مکان شرکت 
صاحب دارای تجارت الکترونیک، مکانی که کالاها واقعاً برای مصرف‌کننده‌ها فرستاده می‌شوند. با توجه به این مسائل 
عملیات  و  مالیات  تأثیر  بررسی  به  حاضر  تحقیق  مناسب،  مالیاتی  سیستم‌های  توسعه  و  توسعه حسابرسی  لزوم  و 

حسابداری تجارت الکترونیک در مسیرهای فروش این خدمات می‌پردازد. 

2-ادبیات تحقیق
خارجی:

برخی از مقالات و مطالعات پژوهشی به بررسی تأثیر تجارت الکترونیک بر محیط اقتصادی و اجتماعی پرداخته‌اند، 
اما تعداد انگشت ‌شماری به مسائل حسابداری و مالی و تأثیر ریسک‌های معاملات بر اقتصاد کشورهای مختلف توجه 
کرده‌اند. Nejadirani و همکاران )2011( و مقاله تکمیل شده آن در سال )2017(، تأثیر تجارت الکترونیک بر 
بنگاه‌های کوچک و متوسط  در کشورهای درحال توسعه را بررسی کردند و بر اهمیت توسعه تجارت الکترونیک 
 Nejadirani(در بنگاه‌های کوچک و متوسط و عواملی تأکید داشتند که موفقیت این رویکرد را تضمین نمودند
et al 2011(. این پژوهش پویایی و پتانسیل  بالای توسعه تجارت الکترونیک در بیشتر کشورها را نشان می‌دهد. 
Sajjad و همکاران )2011( در تحقیق دیگری توسعه بالقوه تجارت الکترونیک را با بررسی تأثیر نوع محصول بر 
اساس تحقیقی که شرکت مگزین   بر   .)2011 ,.Sajjad et al( آنالیز کردند  را  اینترنتی  رفتار مشتری در خرید 
)IncMagazine,2010( و تحقیق تکمیل شده آن در سال )2017( انجام داد علیرغم آنکه ایالات‌متحده آمریکا و 
کانادا رهبران تجارت دنیا محسوب می‌شوند کشورهای دیگری هم در این زمینه قدرت یافته‌اند بطوریکه انتظار می‌رود 
در سال )2014( درصد خرید از طریق تجارت الکترونیک تا 90 درصد افزایش یابد، پیش بینی می شود این درصد 
پیش بینی با توجه به شرایط کنونی کشورهای دنیا)البته کشورهای صنعتی و پیشرفته دنیا( در خرید و فروش تا سال 
2020 به بیش از 95% افزایش یابد)سخن مولف(. بخش مهمی از این درصد به توسعه آمریکای لاتین برمی‌گردد 
جایی که پیش‌بینی می‌شود این درصد دو برابر شود. بنابراین، خریدهای پیش‌بینی‌شده سالانه برحسب میلیارد دلار 
برای سال )2014( به شرح زیر باشند: 202.8 دلار برای آمریکای شمالی، 166.5 دلار برای اروپای غربی، 93.2 دلار 
برای آسیا-اقیانوسیه، 27.1 دلار برای آمریکای لاتین، 27 دلار برای اروپای شرقی و روسیه، 4.9 دلار برای استرالیا، و 

3 دلار هم برای آفریقا و خاورمیانه که در سال )2018( شاهد رشد چشمگیر درصدهای فوق الاشاره بوده ایم.
بر اساس پژوهش Paris  )2003(، تجارت الکترونیک فرضیه‌هایی را مطرح می‌کند که سیستم‌های مالیات کشور 
 ,Paris( فیزیکی مکان‌یابی شوند  به‌صورت  باید  معاملات  فرضیه که  این  از جمله  آن‌ها شکل می‌گیرند،  اساس  بر 
2003( و رشد مستمر آن نیاز به سیستم جهانی وضع مالیات است، چرا که دولت زمان زیادی برای مالیاتی قلمداد 

نمودن این معاملات اختصاص نمی‌دهد. 
داخلی:

محمود زاده و حسن‌زاده )1385( در پژوهشی به بررسی و تدوین قانون مالیات بر تجارت الکترونیکی در ایران 
پرداختند و  نتایج تحقیقات نشان دهنده آن است که تجارت الکترونیکی تأثیر اندکی بر مالیات بر ثروت و بیشترین 
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تأثیر را بر مالیات بر فروش دارد. بنگاه‌ها و مصرف‌کنندگان می‌توانند از این طریق،کالاهای دیجیتالی را بدون ثبت 
مبادله کنند. تجارت الکترونیکی باوجود قوانین بین‌المللی مشخص، مالیات بر واردات را بهبود می‌بخشد. در کوتاه‌مدت، 
معافیت بر تجارت الکترونیکی کاهش اندکی بر درآمدهای مالیاتی داشته ولی در بلندمدت هزینه‌های زیادی در بردارد. 
در این راستا انجام اقداماتی از سوی دولت جهت شناسایی شرکت‌ها، مشاغل، ثبت فروشگاه‌های اینترنتی و استفاده از 
ابزارهای الکترونیکی در جمع‌آوری مالیات‌ها و قوانین بین‌المللی سبب افزایش درآمدها و گسترش تجارت می‌شود. از 
این رو لازم است به سادگی قوانین، توانایی اجرا، سازگاری، جلوگیری از وصول مالیات بیشتر، نبودِ تبعیض و امنیت 

مبادلات توجه شود.
طيب نيا  و  سياوشي )1388( در پژوهشی به بررسی ماليات ستاني از تجارت الکترونيکي در ايران پرداختند و 
نتايج اين پژوهش بدين شرح است: بهترين نوع ماليات براي تجارت الکترونيکي، ماليات بر ارزش افزوده است اما اين 
قوانين در کشور ما نياز به تغيير دارند. ايجاد پايگاه الکترونيکي امن مبادلاتي از سوي دولت داراي توجيه اقتصادي 
است. افراد و شرکت‌ها تمايل کافي به استفاده از اين پايگاه الکترونيکي را دارند. براي شناسايي و ردگيري افراد و 
شرکت‌ها در محيط الکترونيکي بايد از کد اقتصادي استفاده شود. بهترين روش تأمین امنيت در يک پايگاه الکترونيکي 
استفاده از امضا و گواهي ديجيتالي است. فروشندگان بهترين واسطه‌ها براي جمع‌آوری و بازپرداخت ماليات به دولت‌ها 
هستند. همچنين برقراري توافقاتي با ساير دولت‌ها درزمینه تبادل اطلاعات مبادلات و اجتناب از اخذ ماليات مضاعف 

امري ضروري است.
 امام وردی و همکاران )1392( در پژوهشی به بررسی اثر تجارت الکترونیک و شاخص آزادی اقتصادی بر درآمد 
اثر  وجود  نشان‌دهنده‌ی  دوره‌ی 2000-2011  برآورد مدل طی  نتایج  و  پرداختند  در حال  در کشورهای  مالیاتی 
منفی آزادسازی تجاری و اثر مثبت تجارت الکترونیک بر درآمدهای مالیاتی دولت در کشورهای در حال توسعه بوده 
است. برای جلوگیری از کاهش درآمدهای مالیاتی ناشی از آزادسازی تجاری، اجرای سیاست‌های خصوصی‌سازی در 
راستای افزایش بهره‌وری در کشور لازم است و برای افزایش تأثیر تجارت الکترونیک بر درآمد مالیاتی می‌توان با 

سیاست‌گذاری مناسب در بخش زیرساخت تجارت الکترونیک زمینه را برای افزایش درآمد مالیاتی فراهم کرد.
معصومی  و یوسفی )1393( در پژوهی به بررسی تأثیر پیاده‌سازی سیستم مالیات الکترونیک در سازمان امور 
مالیاتی بر فرآیند ارائه خدمات مالیاتی به مودیان  در  ادارات دارایی استان گلستان پرداختند و نتایج نشان داد که 
از نظر: خدمات اطلاع رسانی به  ارائه خدمات مالیاتی به مودیان  الکترونیک بر فرآیند  پیاده‌سازی سیستم مالیات 
مودیان، مرحله نحوه دریافت، تکمیل، ارسال اظهارات و فرمهای الکترونیکی اوراق مالیاتی و در نهایت خدمات به 
مودیان پس از طی مراحل وصول مالیات، اثرگذار است. بنابراین از دیدگاه خبرگان و متخصصان مالیاتی و واحدهای 
انفورماتیک ایجاد و ارائه این خدمات باعث ارتقای سیستم مالیات الکترونیک و سهولت اجرا و کاهش هزینه برای 

سازمان مالیاتی، و مودیان مالیاتی می‌شود.
رجبی  و اسدی )1394( در پژوهشی به بررسی تأثیر مالیات الکترونیکی بر درامد مالیاتی دولت پرداختند و  نتایج 
این پژوهش حاکی از آن بود که پیاده‌سازی سیستم مالیات الکترونیک بر فرآیند ارائه خدمات مالیاتی به مودیان 
از نظر: خدمات اطلاع رسانی به مودیان، مرحله نحوه دریافت، تکمیل، ارسال اظهارات و فرمهای الکترونیکی اوراق 
مالیاتی و در نهایت خدمات به مودیان پس از طی مراحل وصول مالیات، اثرگذار است. بنابراین از دیدگاه خبرگان و 
متخصصان مالیاتی و واحدهای انفورماتیک ایجاد و ارائه این خدمات باعث ارتقای سیستم مالیات الکترونیک و سهولت 

اجرا و کاهش هزینه برای سازمان مالیاتی، و مودیان مالیاتی می‌شود.
ایران  الکترونیکی  تجارت  در  مالیات  رویکرد  بررسی   به  پژوهشی  در   )1395( جهانبخشی  عیسوند  و  آزادی  
پرداختند و  بیان کردند که هر گونه خرید و فروش و صادرات و واردات از طریق اینترنت به تجارت الکترونیک منتهی 
می‌شود، تجارت الکترونیک معمولاً کاربرد وسیع‌تری دارد یعنی نه تنها شامل خرید و فروش از طریق اینترنت است 
بلکه می‌تواند سایر جنبه‌های تجاری و اقتصادی را در بر بگیرد و در عین داشتن مزایا ، نیز معایب و محدودیت‌های 
در تجارت الکترونیک وجود دارد. اگر در طلب کسب و کار الکترونیکی موفقیت‌آمیزی هستیم باید تمام زیرساخت‌ها 

و بستر مناسب را در تجارت الکترونیکی فراهم شود.
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 اسلام پناه  و دوستی )1396( در پژوهشی به مطالعه تغییر رویکرد از مالیات گیری سنتی به الکترونیکی و 
بررسی راهکارها و چالش‌های پیش رو مطالعه موردی اداره امور مالیاتی کرمانشاه پرداختند و کمیسیون اروپایی در 
سال 1997 در رابطه با تجارت الکترونیک بیان کرده است که: تجارت الکترونیکی بر پردازش و انتقال داده‌ها، شامل 
متن، صدا و تصویر مبتنی است. تجارت الکترونیکی فعالیت‌های گوناگونی از قبیل مبادله الکترونیکی کالاها و خدمات، 
طرح‌های  الکترونیکی،  بارنامه  سهام،  الکترونیکی  مبادله  وجوه،  الکترونیکی  انتقال  دیجیتال،  مطالب  فوری  تحویل 
تجاری، طراحی و مهندسی مشترک، منبع یابی، خریدهای دولتی، بازاریابی مستقیم و خدمات بعد از فروش را در بر 
می‌گیرد. بنابراین هم‌اکنون درآمد مالیاتی که از تجارت الکترونیک عاید دولت ایران می‌شود، اندک است. اگرچه اخیراً 
تجارت الکترونیک رواج یافته است، اما به‌اندازه ای نیست که بتوان به چشم منبع درآمد برای دولت به آن نگاه کرد. 
از طرف دیگر چون هنوز هم در ایران برای جمع‌آوری مالیات به روش سنتی مشکل وجود دارد، جمع‌آوری مالیات 

به‌صورت الکترونیکی همانند کشورهای پیشرفته، به یک‌باره نمی‌تواند منطقی باشد.
تجارت الکترونیک واژه‌ای است که برای تجارت از طریق سیستم‌های اطلاعاتی- ارتباطی به کار می‌رود.اکنون رشد 
چشم‌گیری داشته است. هر گونه خرید و فروش و صادرات و واردات از طریق اینترنت به تجارت الکترونیک منتهی 
می‌شود، تجارت الکترونیک معمولاً کاربرد وسیع‌تری دارد یعنی نه تنها شامل خرید و فروش از طریق اینترنت است 
بلکه می‌تواند سایر جنبه‌های تجاری و اقتصادی را در بر بگیرد و در عین داشتن مزایا ، نیز معایب و محدودیت‌های 
در تجارت الکترونیک وجود دارد. اگر خواهان کسب و کار الکترونیکی موفقیت‌آمیزی هستیم باید تمام زیرساخت‌ها 
و بستر مناسب را در تجارت الکترونیکی فراهم نماییم. مفاهیم و اصطلاحات در دنیای اقتصاد همسو با سایر تحولات 
علمی ، رشد و پیشرفت قابل توجهی داشته است بطوریکه در عصر حاضر بیشترین کسب درآمد و اشتغال‌زایی مربوط 
به کسب و کار و تجارت‌هایی بر مبنای تجارت الکترونیک است)آزادی  و عیسوند جهانبخشی، 1395(.  بنابراین ارائه 
سیستمی که به اندازه کافی برای وضع مالیات معاملات تجارت الکترونیک کارآمد باشد مستلزم همکاری نزدیک میان 
کشورها است. این فشارهای مالی روابط بین کشورهای مدرن را تغییر می‌دهد بدون طرح این پیشنهاد که بحران مالی 
ای اتفاق می‌افتد که مستلزم ایجاد یک قدرت فراملی برای وضع مالیات است، اما بیشتر تأکید دارد که باید دیدگاه 
صرفاً کشوری تغییر کند و به سمت دیدگاه جهانی و نهادی رفت چرا که تجارت الکترونیک از مرزهای داخلی و ملی 

فراتر رفته است.
3-مواد و روش تحقیق

سؤال تحقیق
در پژوهش حاضر به دو مسئله اصلی پرداخته می‌شود: 

تجارت الکترونیک چه تأثیری بر سیستم داخلی وضع مالیات کشورها دارد؟ 	-1
عملیات تجارت الکترونیک چه تأثیری بر چهارچوب حسابداری بین‌المللی می‌گذارند؟  	-2

مدل تحقیق
تحقیق حاضر از جمله مطالعات اکتشافی و مطالعات اسنادی به شمار می‌آید. مسائل اصلی تحقیق با توجه به 

تجارت الکترونیک و تأثیر مالی ، حسابداری و مزایای اقتصادی آن بررسی‌شده‌اند.  
داده‌های تحقیق

 ,IFRS) (Paris( داده‌های مطالعه اسنادی و تحلیلی حاضر بر اساس استانداردهای بین‌المللی گزارش دهی مالی
 )2002 ,Romanian Law no( )2003(، دستورالعمل‌های اروپا و سیستم مالی و حسابداری رومانی )و بین‌المللی
 IFRS 2003( جمع‌آوری شدند. سیستم حسابداری رومانی مطابق با دستورالعمل اروپا و ,Romanian Law no(
است. با توجه به این موارد پژوهش حاضر با تأکید بر این قوانین و مقررات تأثیر معناداری بر بسیاری از کشورهایی 

 .)2012  ,PwC( استفاده می‌کنند IFRS دارد که از استاندارد
4-نتایج

تأثیر مالی تجارت الکترونیک
مسئله اول تحقیق » تجارت الکترونیک چه تأثیری بر سیستم داخلی وضع مالیات کشورها دارد ؟« در ادبیات 
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موضوع و پژوهش تجربی توسط چند محقق در زمینه وضع مالیات، حسابداری و سیاست بررسی گردید. براساس 
خصوصیات دستورالعمل مالی رومانی، این فعالیت‌های تجاری باید مکان داشته باشند، یک مکان و محل دائمی و ثابت 
تا براساس روش کشوری که معامله در آن صورت می‌گیرد مالیات اعمال شود. بنابراین، چالشی که تجارت الکترونیک 
به وجود می‌آورد این است که نمی‌تواند یک مکان ثابت مشخص کند چرا که معاملات از طریق وب‌سایت‌هایی انجام 
می‌شوند که مکان سرورهایی در مناطق مختلفی به غیر از محل مالکان هستند. سروری که وب‌سایت روی آن قرار 
گرفته و دسترسی به سایت از طریق آن سرور میسر می‌شود ابزاری است که یک مکان فیزیکی دارد، مکان فیزیکی 
انجام می‌دهد. اگر شرکتی که  مکان ثابت کسب‌ و‌کار شرکت محسوب می‌شود که عملیات مربوط به آن سرور را 
در یک وب سایت فعال است به سرور دسترسی داشته باشد، مالکش باشد یا سرور را در همان مکان وب سایت 
 ,Romanian Law no( »اجاره دهد و روی آن کار کند، آنگاه مکان سرور دفتر ثابت آن مرکز محسوب می‌شود
2003( درنتیجه از سود حاصله مالیات اخذ می‌شود و حق‌الزحمه اعمال می‌گردد. از آنجایی که قرارداد به‌ واسطه 
ابزار الکترونیک و آنلاین نیازمند حضور همزمان دو طرف قرارداد یعنی فروشنده و خریدار نیست، قرارداد الکترونیک 
به‌عنوان قرارداد دور محسوب می‌شود. برای نشان دادن بهتر شروط مربوط به فروش اینترنتی به سایر کشورها فرض 
می‌شود که شرکتی که محصول و کالایی را می‌خرد آن را از اداره پست یا توسط پیک تحویل می‌گیرد، در چنین 
شرایطی، بیشتر مشکلات پیش‌آمده در رابطه با پیدا کردن مالیات بر ارزش‌افزوده ، تعهدات شرکت مربوطه و ماهیت 
این فروش‌ها هستند. دستورالعمل شورا EU/45/2010 سیزدهم جولای 2010 که شکل اصلاح شده دستورالعمل 
EC/112/2006 نظام جامع مالیات بر ارزش‌افزوده است قوانین فاکتور نویسی را در نظر دارد لذا عملیات یکسانی 
برای فاکتورهای کاغذی و اینترنتی دارد.  فاکتورهای آنلاین عبارت‌اند از فاکتورهایی که به‌ صورت الکترونیک صادر 
یا دریافت می‌شوند. اصلی که برای صورت حساب‌های الکترونیک و کاغذی هر دو مصداق دارد این است که منبع 
موثق، یکپارچگی محتوا و خوانایی صورتحساب باید از لحظه صدور صورتحساب تا پایان مرحله بایگانی مشخص باشد 

 .)2006 ,EU Directive(
تأثیر عملیات حسابداری تجارت الکترونیک

با توجه به فرایند تجارت الکترونیک در بیشتر موارد انواع خاصی از مخارج و درآمد داریم: درآمد حاصل از فروش 
کالا؛ درآمد خدمات پستی؛ درآمد سود بانکی؛ مخارج تأمین سیستم‌های اطلاعاتی؛ مخارج ساخت وب سایت؛ مخارج 
پروتکل  هزینه‌های  بانک؛  کمیسیون  هزینه  تبلیغات؛  هزینه‌های  پست؛  هزینه  بسته‌بندی؛  هزینه  کالاها؛  هزینه  و 
پرداخت الکترونیک؛ هزینه گرفتن امضای الکترونیک. مسئله اصلی حسابداری ثبت درآمد فروش کالا و وصول مالیات 
بر ارزش‌افزوده است. عواید حاصل از فعالیت‌های فعلی شامل ورودی سود اقتصادی ناخالص که از فعالیت‌های معمول 
یک بنگاه اقتصادی به دست می‌آید را »درآمد« می‌دانند اگر این ورودی‌ها موجب افزایش اوراق بهادار سرمایه‌ای  شوند 
عواید حاصل از فعالیت‌های جاری به درآمد خالص اطلاق می‌شوند و شامل مقادیری که به نمایندگی از شخص ثالث 
وصول‌شده نیستند. براساس IAS 18، عواید فروش کالا تنها در صورتی درست هستند که شرایط زیر برقرار باشد 
)Revenues 18 IFRS / IAS, 2012(: فروشنده ریسک‌ها و محاسن استفاده از کالاها را به خریدار واگذار کند؛ 
فروشنده دیگر مسئولیت کالاهای فروخته شده را ندارد؛ فروشنده دیگر کنترلی بر کالا ندارد؛ عواید فروش و هزینه 
معامله به درستی محاسبه می‌شوند؛ بعد از این عملیات، مزایای وابسته به آن نیز به طرف دیگر منتقل       می‌شوند. 
این عمل رعایت  قانونی کالا همراه است. در مواردی هم  مالکیت  واگذاری  با  پاداش‌ها در فروش  و  انتقال ریسک 
نمی‌شود بنابراین باید اصل ماهیت بر شکل را بکار بگیریم. درنتیجه اگر شرایط فوق رعایت نشوند حتی اگر انتقال 

مالکیت قانونی شکل بگیرد، به رسمیت شناخته نمی‌شوند. 
در تجارت الکترونیک فروشندگان کالا در یک مکان مستقر هستند ولی در کل جهان فروش کالا دارند و در این 
صورت تعداد فراوانی مکان فروش و بنگاه وجود دارد که فقط یک مکان مالیات پرداخت می‌نماید. بنابراین تعداد 
مکان‌های پرداخت مالیات اندک هستند، درآمد مالیاتی دولت‌ها  در مقایسه با حجم تجارت اندک است. درآمدهای 
مالیاتی مهم‌ترین منبع درآمد دولت در بسیاری از کشورها بوده  در ایران پس از درآمدهای نفتی، دومین منبع تأمین 
هزینه‌های دولت است و با توجه به توسعه و افزایش سطح مبادلات تجاری ضرورت دارد در زمینه  مالیات به تجارت 

الکترونیک بازنگری شود.  
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مالیات بر تجارت الکترونیک به سه دسته تقسیم می‌شوند: الف: مالیات بر تجارت مشهود؛ ب: مالیات بر تجارت 
نامشهود و ج: مالیات بر اطلاعات دیجیتالی

الف: مالیات بر تجارت مشهود: این نوع مالیات بر کالاهای مشهود در فروشگاه‌های سنتی وضع می‌شود. در این 
نوع مالیات الزامی به تغییر روش‌های جمع‌آوری مالیات که به اینترنت نیاز داشته باشد را ندارد. 

ب: مالیات بر تجارت نامشهود:  این نوع تجارت به خدمات آنلاین یا خدمات ارائه شده در سرورها می‌گویند،  و 
مشتریان از طریق سرورها خدماتی مانند اطلاعات پول پرداخت می‌نمایند و مالیات این دسته بر اساس پرداخت یا 

جریان پول است. 
ج: مالیات بر اطلاعات دیجیتالی: ابن نوع اطلاعات به انواع نرم‌افزارها، کتاب‌ها، موسیقی و تصاویری اطلاق می‌شود 
که به شیوه اینترنتی فروخته می‌شوند. به دلیل ویژگی‌های خاص و ویژه اینترنت مانند تمرکززدایی، بدون نام بودن،  
تجارت بدون رسید و حذف واسطه‌ها، توانایی تولید نامحدود کالا‌های دیجیتالی و حضور نداشتن مسئولان مالیات ، 

فرار مالیاتی چشم‌گیری در این نوع تجارت مشاهده می‌شود. 
بنابراین ضرورت دارد در زمینه مالیات بر کالاهای نامشهود و همچنین مالیات بر اطلاعات دیجیتالی بازنگری شود 

و شیوه مناسب مالیاتی تدوین گردد.
5-سناریوهای تجارت الکترونیک و تجارت سنتی

مالکان کسب و کاری که در حوزه پوشاک کار می‌کنند در کشور الف هستند. این مالک وب سایتی دارد که 
فروشگاه مجازی کسب و کارش محسوب می‌شود و سرور آن در کشور ب قرار دارد. واحد فروش در کشور ج قرار گرفته 
و انباری که کل خط پوشاک در آن نگهداری می‌شود در کشور د است. بنابراین مشتری از کشور و از طریق وب سایت 
سفارشی را ثبت می‌کند. داده‌ها از طریق وب سایت در پایگاه داده واحد فروش بارگذاری می‌شوند و سفارش از آنجا به 
مدیر انبار  ارجاع داده می‌شود که سفارش کالاهای درخواستی را به مشتری تحویل می‌دهد، مشتری در ازای دریافت 
محصول به مالک پول می‌دهد، هرچند این مثال پیچیده‌ای است اما در مقایسه با سایر معاملات الکترونیکی چندان 
دور از واقعیت نیست. مشتریان می‌توانند با اتصال به شبکه اینترنت از نقاط مختلف دنیا اپلیکیشن‌های نرم‌افزاری 
مختلف را دانلود کنند. از این رو این سؤال کشور الف است که ستاد مرکزی شرکت در آن واقع شده است. یا کشور ب 
که پایگاه وب سایت شرکت است، در کشور ج که محل سفارش گیری از طریق واحد فروش است یا در کشوری که 
کالا را تحویل می‌دهد؟ در شرایط فعلی، پاسخ این سؤال به تعریف »پایگاه ثابت« یک شرکت بستگی دارد که جایی 

است که مالیات بر درآمد برایش تعیین می‌شود )شکل 1(. 
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در تجارت سنتی غیر الکترونیک )شکل 2( مثال پیچیده‌تری را فرض می‌کنیم که انبار کالاها در کشور دیگری 
واقع شده است. مشتری سفارش خرید را به مالک ارجاع می‌دهد و مالک سفارش را به مدیر انبار منتقل می‌کند، 
کالا برای مشتری فرستاده می‌شود که باید مبلغ محصول را به مالک بپردازد. وضع مالیات هم مطابق مکانی است که 
دفتر ثابت شرکت در آنجا واقع شده باشد. اگر تجارت سنتی لزوماً هیچ مشکل و دردسری ندارد چه لزومی به تجارت 
الکترونیک است؟ پاسخ: چرا که تجارت الکترونیک هزینه بمراتب کمتری نسبت به فروشگاه‌های سنتی دارد و به این 
خاطر که مادامی که قانون راه‌حلی برای نظام مالیات تجارت الکترونیک پیدا نکند، مکان مورد علاقه  کسب‌وکارهای 

کوچک و بزرگ است. 

6-بحث
با توجه به رشد روزافزون تکنولوژی اطلاعات در تمام حوزه‌های مختلف و استفاده از این فن‌آوری جهت ارائه 
خدمات به مؤدیان و ایجاد فرصت‌های اقتصادی بهتر و غیره بررسی این تکنولوژی درسیستم های مالیاتی بسیار 
ضروری است. به منظور توسعه ارائه خدمات اثربخش مالیات به صورت الکترونیکی، استفاده از مدلی جهت درک 
مفهوم الکترونیکی شدن برای هریک از فرآیندهای مراحل وصول مالیات، بررسی وضعیت این فرآیندهای کلیدی از 
نظر میزان فعلی الکترونیکی شدن و حد مطلوب الکترونیکی بودن در منابع مختلف وصول مالیات با دقت و جزئیات 

کافی، اجتناب‌ ناپذیر به نظر می‌رسد )رجبی  و اسدی، 1394(. 
7-نتایج تحقیق 

تأثیر مالی
الکترونیک  معاملات  ممکن  کاربردهای  و  تأثیرات  نظر  از  مالی  نظام‌های  استانداردسازی  و ضرورت  لزوم   ***
بخصوص زمانی که کشورها با ضرر مواجه می‌شوند چرا که نمی‌توانند روش پایداری برای وضع مالیات و عواید مالیاتی 

تجارت الکترونیک تعیین کنند. 
*** تلاش می‌کنند تا چهارچوب مالی یکسانی برای خدمات الکترونیک و رادیو و تلویزیون فروشندگان اتحادیه 

اروپا و خارج از اتحادیه اروپا تعیین کنند و درنتیجه دو قانون مهم تصریح شدند: 
از  بدهند،  اروپا سرویس  اتحادیه  از  به مشتریان خارج  اروپا  اتحادیه  الف( زمانی که اشخاص حقوقی حاضر در 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1454  

پرداخت مالیات بر ارزش‌افزوده معاف هستند.
ب(زمانی که شخص حقوقی خارج از اتحادیه اروپا خدماتی به خریداران اتحادیه اروپا می‌دهد، باید مالیات بر 

ارزش‌افزوده بپردازند و فروشندگان غیر اتحادیه اروپا با مالیات بر ارزش‌افزوده می‌توانند قرارداد ببندند. 
تأثیر حسابداری

*** حل به رسمیت شناختن درآمد تجارت الکترونیک برحسب شروط IAS 18 مرتبط با تأثیر مالی، چرا که 
برای تصدیق درآمد باید قانونی برای تعریف مکان ثابت در تجارت الکترونیک تصریح گردد.

معامله  بهره‌وری، که کمک می‌کنند  و  قیمت‌ها  کارایی،  تقسیم می‌شوند:  به سه دسته  اقتصادی  مزایای   ***
بازاریابی،  یافتن فروشندگان مناسب، چانه‌زنی روی قیمت، توسعه استراتژی‌های  باشد.  ارزان‌تر و راحت‌تر  سریع‌تر، 
توسعه انتقال و سایر عملیات مربوط به تجارت از طریق مسیر ارتباط الکترونیک تسهیل می‌شود که هزینه نشست‌های 
رودررو را حذف می‌کند. شرکت‌ها در تلاش برای باقی ماندن در میدان رقابتی تلاش کرده‌اند تا هرچقدر که می‌توانند 
از میان  با  فناوری‌های جدید  برداشته شوند.  بین  از  تا مشکلات تجاری واقعی  باشند  ارتباط داشته  با فروشندگان 
برداشتن هزینه روابط تجاری سنتی این روند را ساده‌تر می‌سازند. دیدگاه‌های متفاوتی درباره قیمت کالاهای اینترنتی 

وجود دارد که ارزان‌تر یا گران‌تر از کالایی باشد که به روش سنتی خریداری می‌شود. 
8-نتیجه‌گیری

بر روابط تجارت بین‌الملل می‌پردازند تحقیق  الکترونیک  تأثیر تجارت  به بررسی  برخلاف بیشتر تحقیقاتی که 
حاضر بر این واقعیت تأکید دارد که تجارت الکترونیک به شکلی که در حال حاضر انجام می‌گیرد تأثیر معناداری بر 

معاملات حسابداری و وضع مالیات باقی می‌گذارد. 
در نتیجه، باید نظام مالیاتی جهانی هماهنگ شود چرا که رشد سریع تجارت الکترونیک سیستم‌های مالیاتی 
کشورها را به مبارزه می‌طلبد. ناتوانی کشوری در مشارکت در چنین قراردادی برای به‌ کارگیری یک سیستم مالیاتی 
یک‌جانبه، بهشتی را برای معاملات الکترونیک به وجود می‌آورد و هر مالک کسب و کاری را جذب می‌کند.  حتی اگر 
استانداردی که به ‌راحتی می‌تواند مکان فیزیکی معاملات اقتصادی را مشخص کند بکار گرفته شود، هنوز هم ایجاد 
نظامی که مطابق با قوانین تمام کشورها در رابطه با تجارت آنلاین باشد چالشی برای محققان حوزه اقتصاد در سراسر 
دنیا به شمار می‌آید، در سایه این پیشرفت‌ها و همراه با توسعه شبکه‌های اجتماعی، شکل جدیدی از کسب‌ و ‌کار 

الکترونیک به نیاز برای رویکردهای جدید حسابداری و مالیات ختم می‌گردد. 
*** از این رو پیشنهاد می‌شود که پژوهش‌های آتی مدل‌های تجارت الکترونیک براساس ادغام حسابداری و مالی 
را ارائه دهند تا ریسک فرار مالیاتی، تقلب و خطا در صورت حساب‌های مالی به حداقل برسد. همچنین این مسئله باید 
بررسی شود که چطور استاندارد ارائه اطلاعات مالی تطبیق یابد که شفافیت بهتر و ادغام حسابداری و مالی معاملات 

تجارت الکترونیک حاصل شود. 
***همچنین در شرایط کنونی کشور و اعمال تحریم ها پیشنهاد می گردد تجارت الکترونیک به عنوان یک پایه 
جدید مالیاتی مطرح گردد و با تصویب قانون گذار بتوان بخشی از مشکلات کشور را از طریق اخذ مالیات از این تجارت 
رفع کرد و بخش بزرگی از اقتصاد کشور را که در حال حاضر پرداخت مالیات ندارند را مشمول پرداخت مالیات نمود. 
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بررسی کارایی جرایم مالیاتی در نظام مالیات
 بر ارزش افزوده در جلوگیری از فرار مالیاتی

مسعود عزیزی روشن2علیرضا نصرتی1

چکیده
ارزش  بر  مالیات  بررسی و مطالعه در خصوص وضع  مالیاتی کشور،  نظام  راه اصلاح  از جمله گام‌‌های موثر در 
افزوده و اجرای آن به‌‌عنوان یکی از کاراترین منابع تامین درآمد دولت‌‌ها است. یکی از مهمترین اهداف تصویب و 
اجرای قانون مالیات بر ارزش افزوده کاهش اجتناب مالیاتی است. هدف اساسی این پژوهش بررسی کارایی جرایم 
مالیاتی در نظام مالیات بر‌‌ ‌‌ارزش افزوده در جلوگیری از فرار مالیاتی می‌‌باشد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی 
و به لحاظ نوع داده‌‌ها کیفی بوده و از نظر زمان اجرا مقطعی و از نظر نحوه اجرا، توصیفی ـ پیمایشی می-باشد. 
نمونه آماری شامل 162 پرسش‌‌شونده است که به صورت تصادفی از میان کارشناسان مالیاتی شهر کرمانشاه انتخاب 
شده‌‌اند. فرضیات، با استفاده از آزمون مقایسه میانگین یک طرفه، آزمون شدند. نتایج نشان داد که از میان جرایم 
قانون مالیات بر ارزش افزوده، عدم ثبت نام مودیان در موعد مقرر، عدم صدور صورت حساب، عدم درج صحیح قیمت 
در صورت-حساب، عدم تسلیم اظهارنامه، عدم ارائه دفاتر یا اسناد و مدارک بر فرار مالیاتی تاثیر مثبت و معنی‌‌دار 
داشته‌‌اند. این در حالی است که عدم درج و تکمیل اطلاعات طبق نمونه بر فرار مالیاتی مودیان، اهمیت معناداری 

به لحاظ آماری نداشته است.

کلمات کلیدی: فرار مالیاتی، جرایم مالیاتی، مالیات بر ارزش افزوده

1( دانشجوی دکترای حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی کرمانشاه، رییس گروه حسابرسی اداره کل امور مالیاتی استان کرمانشاه، شماره تماس: 09183895159  
E-Mail: ali.reza‌‌‌‌_nosrati@yahoo.com

2( دانشجوی کارشناسی ارشد اقتصاد دانشگاه خوارزمی، حسابرس ارشد مالیاتی اداره کل امور مالیاتی استان کرمانشاه، شماره تماس: 09120127795 
E-Mail: masoudaziziroshan63@gmail.com
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مقدمه
دولت‌‌ها جهت انجام وظايف خود که شریان اصلی حفظ پویایی وشکوفایی هر جامعه‌‌ای می-باشد؛ به منابع مالی 
مطمئن و قابل اعتمادی نیازمند هستند. یکی از ابزارهای مهم دولت‌‌ها در این راستا وصول مالیات و توزیع مجدد آن 
برای به حداکثر رساندن رفاه اجتماعی است . گسترش وظایف دولت‌‌ها و افزایش نقش آنها در ایجاد رفاه اجتماعی 
و توسعه همه‌‌جانبه جوامع، نیاز به تامین مالی به منظور ایفای این وظایف را بیش از پیش برای دولتها با اهمیت 
نموده است. از این رو ، مالیات نه تنها در توزیع مجدد در‌‌آمدها، مهار تورم، تسریع در رشد اقتصادی و جهت دادن 
به سرمایه‌‌گذاری‌‌ها موثر است، بلکه در القای سیاست‌‌های کلی در همه فعالیتهای درآمد‌‌زای جامعه نقش مهمی ایفا 

می‌‌کند )چن و همکاران ، 2010: 42 (.  
   مالیات بر ارزش‌افزوده متدولوژی و تفکری است که چندین دهه از تجربه مثبت آن در سایر کشورها گذشته 
این  بین‌الملی پول است.  بانک‌‌جهانی و صندوق  مالیاتی  اقتصادی و  اکثر صاحب‌نظران و کارشناسان  تاکید  و مورد 
بردن  بین  از  بدون  و  سایرمالیات‌ها  به  نسبت  اجتماعی  عدالت  بیشتر  تامین  کشورها ضمن  از  بسیاری  در  مالیات 
انگیزه سرمایه‌گذاری و تولید، به عنوان منبع درآمد جدیدی درجهت افزایش درآمدهای دولت بکار برده شده است. 
از آنجایی که سیستم مالیات بر ارزش افزوده یک سیستم خود اجراست و همه مودیان نقش مامور مالیاتی را ایفا 
می‌کنند، هزینه وصول آن پایین است. با توجه به این که در این مالیات، مودیان برای استفاده از اعتبار مالیاتی ملزم 
به ارایه فاکتور خواهند بود بدین ترتیب زمینه برای شناسایی خود به خود میزان معاملات مودیان فراهم می‌شود. در 
نتیجه، یک سیستم اطلاعاتی کامل از معاملات و مبادلات تجاری ایجاد می‌شود که علاوه بر شفاف‌سازی مبادلات و 
فعالیت‌های اقتصادی موجب سهولت اعمال مالیات‌های دیگر از قبیل مالیات بر درآمد و مالیات بر مشاغل می‌شود. 
مالیات بر ارزش افزوده یک منبع درآمد باثبات و در عین حال انعطاف‌پذیر است. به دلیل مقطوع بودن نرخ این 
مالیات، زمان قطعیت آن بسیار کوتاه بوده و مشکلات طولانی بودن قطعیت مالیات بر درآمد و مالیات بر ثروت را 
افزوده یک  ارزش  بر  مالیات  آنجایی که  از  به حداقل می‌رسد.  مالیاتی  تاخیر در وصول درآمدهای  بنابراین،  ندارد. 
مالیات مدرن است، اجرای آن به بهبود فن‌آوری و بهره‌وری از طریق اتوماسیون اداری در سیستم مالیاتی و حسابداری 

مالیاتی کمک شایانی خواهد کرد )زهي و محمدخانلي،1389: 27(. 
قانون مانند گزارش غیرواقعی درآمد و  به اعمال خلاف  یا فرار مالیاتی، غیرقانونی و مبادرت عمدی      تقلب 
فروش، کسورات و تنظیم اظهارنامه‌‌ها است. تمایز مفهومی بین فرار مالیاتی و اجتناب از پرداخت مالیات به قانونی 
یا غیرقانونی بودن رفتار مؤدیان مربوط می‌‌شود.نظریه سنتی در خصوص اجتناب مالیات بیان کننده فعالیتی است 
که موجب حداکثر نمودن ارزشی برای سهامداران از طریق کاهش پرداختی به دولت می‌‌باشد.این نظریه دارای ابعاد 
مهمی است مانند تفکیک شخصیت اقتصادی. در چارچوب نظریه نمایندگی، استنباط می‌‌شود که فعالیت اجتناب از 
مالیات می‌‌تواند موجب فرصت‌‌طلبی مدیران از طریق دستکاری در سود و سوء-استفاده احتمالی از منابع سازمان 

شود )آوان و حنان ، 2014: 55(.
جرایم مالیاتی به صورت درصدی از مبلغ مالیات متعلق تعیین می شود و نوعی ابزار به منظور ترغیب مودیان 
مالیاتی برای پرداخت مالیات است. در هر جامعه ای دو دسته مودی مالیاتی وجود دارد: عده ای که به وظایف قانونی 
عمل کرده و مالیات خود را به موقع پرداخت می کنند و عده ای دیگر که به وظایف قانونی عمل نمی کنند و باید 
با ابزارهای مناسب از آن ها مالیات دریافت کرد. در این میان، جرایم مالیاتی به عنوان یکی از ابزارها برای برخورد با 
متخلفان مطرح می شود. مالیات؛ ابزار اجرای عدالت اجتماعی بدون شک مالیات یکی از مهم ترین دغدغه های هر 
دولتی است که اگر از آن استفاده بهینه شود، بهترین ابزار برای اجرای سیاست های پولی و مالی کشور و هم چنین 

اهرمی مناسب برای اجرای عدالت اجتماعی خواهد بود)زهي و محمدخانلي،1389: 28(.
اگرچه مالیات ستانی در ایران نوپا نیست و همچنین از وصول مالیات به طریق نظام شبه-سیستمی ‌در حدود 
یک قرن در ایران می‌گذرد، اما همچنان نمی‌توان ادعا کرد که نظام مالیات‌گیری در ایران حتی شبیه کشورهای 
در حـال تـوسعه است. در هر صورت پایبندی به اصول و روش‌های نوین بشری در اجرای سیاست‌های توسعه، باید 
سرلوحه کار مسوولان مربوطه قرار گیرد تا به هدف‌های مورد نظر در وصول حداکثر مالیات دست پیدا کنند.)زهي و 

محمدخانلي،1389: 28( .
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یکی از مهم‌ترین عوامل موثر در تضعیف و عدم اثربخشی سیاست‌های مالیاتی، پیچیدگی و ابهام در قوانین و 
مقررات مالیاتی است.  این مساله به تنهایی به کارآیی اجرایی سیاست‌های مالیاتی صدمه وارد می‌کند. به منظور 
باید قوانین و مقررات مالیاتی و حسابداری به طور جامع تعریف و  اثربخشی دستگاه مالیاتی در قدم اول  تضمین 
تضمین شود و برای رویه‌ها و قوانین جدید باید مجوزهای جدید اخذ شود تا در مجمع‌القوانین کشوری و آیین‌نامه‌های 
مالیاتی ثبت شود. تغییرات قوانین مالیاتی به شدت به استانداردهای نوین حسابداری وابسته است.  به عبارت دیگر 
بـاید مقررات مربوط به مؤدیان در نگهداری دفاتر و فاکتورها و چگونگی ارائه آن‌ها به سازمان مالیاتی، به صورت 
و  آحاد مردم جلب شود)زهي  و  باید حمایت ‌حاکمیت  اصلاحات  پیاده کردن  برای  نهایت  تبیین شود. در  شفاف 

محمدخانلي،1389:30(.
در ادامه ابتدا مروری بر پژوهش‌‌های صورت گرفته در داخل و خارج کشور شده، سپس به مبانی پژوهش و روش 

پژوهش پرداخته شده و در انتها تحلیل نتایج بدست آمده و پیشنهادات آورده شده است.

2- پیشینه پژوهش
آلابد و همکاران  )2011(، با استفاده از بسط مدل فیشر و ترکیب کیفیت خدمات اداره مالیاتی، کیفیت حاکمیت 
اثر تعدیلی شرایط مالی و اولویت ریسک را بر روابط بین نگرش مؤدیان و  عمومی، تفاوت های قومی و همچنین 
تمکین مالیاتی مورد ارزیابی قرار دادند.  در این مقاله عوامل اقتصادی، اجتماعی، روانشناسی و فرهنگی در یک مدل 
جامع آورده شده است و وضعیت مناسب و محیطی ویژه ای را برای بهتر فهمیدن رفتار مالیاتی مؤدیان حقیقی برمی 

شمرد.  
پلیل و فریق مصطفی  )2011(، معیارهای تمکین مالیاتی در کشور مالزی را بررسی و فاکتورهای احتمال ممیزی، 
درک مؤدی از چگونگی هزینه کرد توسط دولت، درک مؤدی از انصاف سیستم مالیاتی، جرایم مالیاتی، محدودیت 
بودجه ای مؤدی، تغییر در سیاستهای دولت، نقش خانواده و نزدیکان مؤدی، نقش سازمان و دانش مؤدی را در 
تمکین مالیاتی مؤثر دانسته اند.  نتایج پژوهش آنها نشان میدهد که دانش مالیاتی یک اثر معنیدار بر تمکین مالیاتی 
دارد، همچنین، به طور ویژه، تمکین مالیاتی تحت تأثیر احتمال حسابرسی، درصد مخارج دولت، جرایم ، محدودیت 

بودجه و اثرگذاری خانواده و نزدیکان مؤدی قرار می گیرد. 
 چن و همکاران  )2010(، سطح اجتناب مالیاتی شرکتهاي خانوادگی و غیرخانوادگی را با یکدیگر مقایسه کردند 
و به این نتیجه رسیدند که شرکتهاي خانوادگی نسبت به رقباي غیر خانوادگی خود از پرداخت مالیات کمتر اجتناب 
می کنند. شرکتهاي خانوادگی شرکتهایی هستند که اعضاي خانواده موسس شرکت، اعم از نسبی و سببی، در مقام 
مدیریت ارشد، هیئت مدیره یا سهامداران عمده و بلوکی به فعالیت خود ادامه می دهند. در این شرکتها یک تضاد 
نمایندگی منحصر به فرد میان سهامداران عمده و خرد شکل می گیرد. هزینه نمایندگی از آنجا ناشی میشود که 
مالیات یکی از هزینه هاي مهم شرکت و سهامداران میباشد و معمولا انتظار میرود سهامداران اجتناب مالیاتی را 
ترجیح دهند، اما نتایج پژوهش موید آن است که مالکان خانوادگی بیشتر از سایرین نگران جریمه هاي بالقوه و لطمه 

به خوشنامی و اعتبار ناشی از ممیزي دولت می باشند و انگیزه کمتري براي اجتناب مالیاتی دارند. 
کریچلر  )2007(، در مقاله دیگری تحت عنوان چرا مالیات می پردازیم؟ نگاه اجمالی به تصمیمات تمکین مالیاتی 
بیان می‌‌کند که در یک جو بی‌‌اعتمادی، فشار زیاد سازمان مالیاتی از طریق وادار کردن به تمکین مالیاتی، افزایش 
جرایم و احتمال ممیزی ممکن است یک سیاست مالیاتی مؤثر باشد.  اما در جوی که مؤدیان به سازمان مالیاتی 
اعتماد دارند، متغیرهای دیگری نیز از اهمیت برخوردارند.  دانش، گرایشات، اخلاق، انصاف و دموکراسی ممکن است 
منجر به تمکین داوطلبانه شود.  در این مورد، جرایم بالا و ممیزیهای سرزده میتواند منجر به اثرات غیر عمدی شود 

و طرز فکر مالیاتی را عوض نماید و منجر به اجتناب مالیاتی شود.
مهرانی و سیدي)1392(، به بررسی رابطه بین مالیات بر درآمد و حسابداري محافظ هکارانه پرداختند. در پژوهش 
فوق دو فرضیه مبنی بر وجود رابطه مثبت و معنادار بین مالیات ابرازي و تشخیصی و محافظ هکاري مطرح گردید 
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و با بررسی 146 شرکت طی بازه زمانی 1381 الی1390 سعی گردید شواهد تجربی در خصوص رابطه مالیات بر 
عملکرد و حسابداري محافظ هکارانه ارائه شود. این پژوهش نشان داد بین متوسط مالیات ابرازي سه سال قبل شرکت 
و محافظه رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. این شواهد مبین وجود انگیزه مالیاتی حسابداري محافظه کارانه در 
شرکتهاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران می باشد. بدین صورت که با افزایش مالیات بر درآمد انگیزه براي 
اعمال حسابداري محافظ هکارانه افزایش می یابد و شرکتها بدین وسیله سعی در صرفه جویی در هزینه مالیاتی خود 

و کاهش ارزش فعلی مالیاتهاي پرداختی نمایند.
رمضانی و همکاران)1392(، در پژوهشی به بررسی حسابرسی مالیاتی مبتنی بر ریسک  و معیارهای تعیین کننده 
آن با تأکید بر اندازه مؤدیان مالیاتی و تجربه سایر کشورها پرداختند که از طریق شناخت عوامل مؤثر بر ریسک 
تمکین برنامه ریزی حسابرسی بر اساس ریسک، روشهای محاسبه و ارزیابی ریسک و مدیریت تمکین مالیاتی همراه با 
ارائه خدمات و آموزش مناسب به مؤدیان انجام شده است.  بر اساس مدل ارائه شده در این پژوهش، سازمان مالیاتی 
می تواند با استفاده از داده های بیرونی و درونی سازمان مالیاتی از قبیل داده های گمرکی، بانکی، بیمه، اظهارنامه 

های قبلی و... به تطبیق اطلاعات مؤدیان از طریق تحلیل بر مبنای ریسک بپردازد. 
و  دولت  بین  اصلی  رابط  مالیاتی  امور  سازمان  که  نمودند  استدلال  پژوهشی  در  پور)1392(  فیض  و  برزگری 
اخیر  سالهای  در  علت  بدین  گردد.   می  محسوب  خوب  دولت  از  نمادی  آن  خوب  عملکرد  که  است  شهروندان 
سیاستگذاران با آگاهی یافتن از اهمیت این موضوع به دنبال روشهایی هستند تا ضمن ترویج و توسعه کسب و کار در 
کشور موجب اطمینان منطقی از رعایت و پرداخت داوطلبانه مالیات در کشورها گردد.  یکی از این سیاستها و روشها 
بهره گیری از حسابرسی های مدرن با رویکرد مدیریت ریسك بوده و این رویکرد، عنصری اساسی جهت مدیریت کارآ 
و اثربخش رعایت تمکین مالیاتی بحساب میآید.  این دیدگاه میکوشد تا با اولویتبندی عملیات در سازمان مالیاتی، 
مسیر تعامل بین مودیان و سازمان را به سمت تبعیت مالیاتی بهتر از سوی مودیان و کاهش تنش های مالیاتی سوق 
دهد.  بنابراین، مقاله حاضر با هدف بررسی مبانی نظری حسابرسی مالیاتی با دیدگاه مدیریت ریسك و همچنین 
نگرشی بر تجارب کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه در این زمینه طراحی شده است.  این مقاله همچنین 

میکوشد تا با بهره گیری از این تجارب، به ارائه راهکاری مناسب در این حوزه در ایران بپردازد. 

3- مبانی پژوهش
3-1- مفهوم تمکین و اجتناب مالیاتی  

بحث تمکین مالیاتی که اغلب از دیدگاه مؤدی مورد مطالعه قرار می گیرد، در ادبیات اقتصاد نظری، بر اساس 
تئوری کلاسیک حداکثر کردن مطلوبیت مورد انتظار شکل می‌‌گیرد که طبق این تئوری، زمانی که هزینه‌‌های تمکین 
)مقدار مالیات پرداخت شده، زمان و سایر هزینه‌‌های صرف شده جهت تمکین مالیاتی( بیش از منافع خالص عدم 
رعایت باشد، مؤدیان مالیاتشان را پرداخت نخواهند کرد. در چنین حالتی حداکثر مطلوبیت مؤدی، بستگی به احتمال 
شناسایی وی توسط سازمان مالیاتی و اقدامات  سازمان مذکور برای اجرای قانون دارد )اندرونی و دیگران ،1998: 2(.

تمکین ممکن است اختیاری باشد و یا تحمیل شود.  تمکین اختیاری ممکن است از طریق اعتماد و همکاری 
متقابل بین سازمان مالیاتی و پرداخت کننده مالیات انجام شود.  اگر چه وجود بی اعتمادی و عدم همکاری بین 
اداره مالیات و مؤدی، باعث ایجاد جو خصومت آمیز و ضد مالیاتی می شود که منجر به اعمال تمکین اجباری برای 
مؤدیانی که تمایلی به پرداخت مالیاتشان ندارند، از طریق تهدید و انجام بازرسی و سرانجام جریمه در جهت تمکین 

می گردد)تيموتي و چي كان ، 2010(. 
اجتناب مالیات عبارت از قصور مؤدی نسبت به انجام تعهدات مالیاتی از روی عمد و یا غیر عمد است.  اجتناب از 
قوانین مالیاتی به شکل های متفاوتی صورت می گیرد. ممکن است عدم تمکین، عمدی باشد که مؤدی تعمداً قوانین 
و مقررات مالیاتی را به نفع خودش تفسیر می نماید، و یا اجتناب غیرعمدی باشد که ممکن است در نتیجه نادیده 
گرفتن و یا اشتباه در اعمال قوانین مالیاتی صورت گیرد. هرگونه عمل غیر عمد توسط مؤدی مالیاتی، بدون اجبار 
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تلقی می شود و در صورتی که نتایج اظهارنامه و گزارش سود مشمول مالیات منجر به هیچ گونه پرداخت 
مالیات نشود، از آن به عنوان فرار از مالیات یاد می شود. پس به طور کلی می-توان گفت تمکین مالیاتی 
به مفهوم پایبندی مؤدیان به تکالیف مالیاتی و تمکین به قانون مالیاتی از سوی آنها می باشد و درجه 
تمکین مالیاتی معیار سنجش  کارائی سیستم مالیاتی هر کشوری می باشد)تيموتي و چي كان، 2010(. 

3-2- عوامل مؤثر بر تمکین مالیاتی 
مکانیزم‌‌های مختلف روانی و رفتاری به عنوان عوامل مؤثر بر تمکین مالیاتی مؤدیان شناسایی شده اند:

از قبیل جنس، سن و تحصیلات بستگی دارد.  در مورد مالیات یک  به عوامل شخصی  اول: تمکین مالیاتی   
مؤسسه، نگرشهای شخصی مدیر شرکت می‌‌تواند معنی‌‌دار باشد. همچنین عوامل ویژه شرکت از قبیل وضعیت صنعت، 
اندازه یا وضعیت مالی میتواند از عوامل قوی و مؤثر بر تمکین یا اجتناب باشند. دوم: تمکین مالیاتی بستگی به درک 
انصاف و عدالت توسط مؤدی از سیستم مالیاتی دارد. هر یک از مؤدیان انصاف را در الف )سطح مالیات پرداختی؛ 
ب( رفتار سازمان مالیاتی با مؤدی در مقایسه با دیگر مؤدیان یا به عبارتی، تبعیض مالیاتی و ج( نحوه استفاده از 
وجوه عمومی توسط دولت، ارزیابی می‌‌ نمایند. عامل آخر به طور بالقوه در کشورهای با سطوح پائین حاکمیت دولت 

و درجه قابل توجهی از فساد، قوی عمل می نماید. 
سوم: انگیزه مشارکت بالقوه، به طور قابل توجهی میتواند تمکین مالیاتی و در نتیجه، پرداخت‌‌ها را افزایش دهد.  
به این معنی که در عمل رابطه اصطکاکی قوی بین تمکین مالیاتی و پرداخت‌‌ها وجود دارد. در زمانی که اجتناب 
مالیاتی گسترده بوده و بوسیله مؤدیان درک شده است، مؤدی انگیزه قوی برای تمکین ندارد. در مقابل، هنگامی‌‌که 
تمکین جزو هنجارهای اجتماعی است، افراد تمایل بیشتر به تمکین مالیاتی دارند، چرا که می‌‌ترسند توسط همکاران 
خود به عنوان دروغگو شناسایی شده و در نتیجه احتمال تشخیص توسط سازمان مالیاتی خیلی بالا می‌‌باشد. در 
برخی از مطالعات، عوامل مؤثر بر تمکین مالیاتی را به دو دسته عوامل اقتصادی و عوامل غیراقتصادی طبقه بندی می 
نمایند.  عوامل اقتصادی نظیر سطوح درآمد واقعی، نرخ مالیاتی، جرایم، احتمال ممیزی و .... ، و عوامل غیراقتصادی 
نظیر درک مؤدی از انصاف سازمان مالیاتی، هنجارهای شخصی، نگرش های مالیاتی و ...  می باشند.  حاصل این 
پژوهش‌‌ها، طبقه بندی عوامل یا فاکتورهای مؤثر بر تمکین و یا اجتناب مالیاتی ناشی از رویکردها و تجربیات کشورها 
در قالب عوامل مرتبط با وضعیت واحد تجاری، عوامل صنعت، عوامل اجتماعی، عوامل اقتصادی و عوامل روان شناسی 
خواهد بود و این عوامل می تواند به عنوان  متغیرهای توضیحی مدل ممیزی مبتنی بر ریسک تمکین باشد)رمضاني 

و همكاران، 1392: 81(. 
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3-3- نقش حسابرسان در کشف موارد عدم تمکین
حسابرسی های انجام گرفته توسط حسابرسان یا ممیزان، برای شناسایی و کشف موارد اجتناب مالیاتی مورد 
استفاده قرار خواهد گرفت.  حسابرسی های مذکور به صورت مستقیم بر تمکین مالیاتی و جمع آوری درآمدها تأثیر 
می گذارند و تمکین داوطلبانه را بوسیله افزایش احتمال شناسایی و اعمال جرایم برای مؤدیانی که تمکین نمی 
کنند ( مقررات گریز) ارتقاء می دهد.  این تأثیر به طراحی درست استراتژی انتخاب حسابرسی با تمرکز بر مؤدیان با 
ریسک بالا بستگی خواهد داشت.  همچنین، حسابرسی ها فراهم کننده یک فرصت خوب برای سازمان مالیاتی خواهد 
بود تا مؤدیان در تعهدات حقوقی یا نیازهای حسابداری و دفترداری خود آموزش دیده و از این طریق، شاهد بهبود 
تمکین مالیاتی درآینده باشیم.  علاوه بر این، حسابرسی ها، فرصتهای منحصر به فردی را برای سازمان مالیاتی برای 
جمع آوری اطلاعات در دو بخش سلامت سیستم مالیاتی)توسط اندازه گیری سهم مؤدیان مقررات گریز و مالیاتهای 

پرداخت نشده( و تکنیک های اجتناب مالیاتی توسط مؤدیان فراهم می نماید)کاواجا و همکاران ، 2011(. 

3-4- نقش ملاحظات سازمانی در تمکین
در شکل‌‌های ذیل انواع حسابرسی مودیان در سازمان مالیاتی و نوع رابطه سازمان با ایشان نشان داده شده است:

مورد  با هر سطح درآمدی  مودیان  تمامی  اجرا گردیده  تاکنون  که  این جسابرسی  در  الف( حسابرسی سنتی: 
حسابرسی قرار می‌‌گیرند و سازمان مالیاتی تفاوتی میان پرونده‌‌های مهم و کم اهمیت قائل نمی‌‌باشد.

ب( حسابرسی مبتنی بر ریسک
در راهبرد حسابرسی مبتنی بر ریسک باید به برنامه جبران خدمت حسابرسان مورد استفاده سازمان مالیاتی 
به طور  نباید  الزحمه حسابرسان  واقعیت است که حق  این  المللی نشان دهنده  بین  ویژه ای شود.  تجارب  توجه 
مستقیم به حجم اصلاحات حسابرسی پیوند داده شود و نباید جرایم نیز بدان وسیله افزایش یابد.  همانطور که اغلب 
موارد، در روشهای حسابرسی سنتی، بر خلاف روش های حسابرسی مبتنی بر ریسک مشاهده می‌گردد، که پاداش‌ها 
به صورت خودکار بر اساس نتایج حسابرسی پرداخت می‌گردند، در این صورت حسابرسی جانبدارانه و در نتیجه بر 
ضد مؤدیان بوجود خواهد آمد و این امر، باعث تضعیف درک انصاف و عدالت در سیستم مالیاتی که بسیار مورد نیاز 

است، خواهد گردید. 
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علاوه بر این، در محیط‌‌هایی که کارکرد انتخاب حسابرسی به اندازه کافی از کارکرد اجرای حسابرسی تفکیک 
نشده است (روش سنتی حسابرسی)، این موضوع بر چگونگی انتخاب مؤدی نیز تأثیرگذار خواهد بود و انتخاب مؤدی 
با هدف افزایش حداکثری پاداش حسابرسان انجام خواهد گرفت.  تفکیک این دو کارکرد، منافع مهم زیر را به ارمغان 

خواهد آورد:
1- کمک خواهد نمود تا با تضاد منافع و فساد در میان بازرسان و ارتباط آنها با مؤدیان مبارزه شود (جانبداری 

بازرسان از پرداختها و یا حمایت از فساد مؤدیان در مقابل حسابرسی). 
2- نتیجه این تفکیک، صرفه‌‌جویی ناشی از مقیاس و منافع ناشی از تخصص خواهد بود.  

بازرسی یا حسابرسی در دست  انتخاب معمولاً در سطح منطقه‌‌ای یا ملی متمرکز است و کارکرد  3- کارکرد 
بازرسانی است که بهتر در حسابرسی آموزش دیده باشند )سارتوري ، 2008(. 

4-4- اجتناب مالیاتی و تفاوت آن با فرار مالیاتی
ندادن اطلاعات لازم در مورد عواید و منافع  مانند  مالیات  برای پرداخت نکردن      هرگونه تلاش غیرقانونی 
مشمول مالیات به مقامات مسئول ، فرار مالیاتی خوانده می شود.  تعریف فرار مالیاتی، برای انواع مالیات ها یکسان 
است.  در فرار مالیاتی، به رغم تطبیق فعالیت با قوانین، در اجرای فعالیت یک یا چند ضابطه مصوب مراجع ذی 
ربط تعمداً نادیده گرفته می شود.  تمایز فرار مالیاتی و اجتناب مالیاتی تمایز مفهومی بین فرار مالیاتی و اجتناب 
از پرداخت مالیات به قانونی یا غیرقانونی بودن رفتار مؤدیان مربوط می شود.  فرار مالیاتی، یک نوع تخلف از قانون 
است. وقتی که یک مؤدی مالیاتی از ارائه گزارش درست در مورد درآمدهای حاصل از کار یا سرمایه خود که مشمول 
پرداخت مالیات می شود، امتناع می کند، یک نوع عمل غیر رسمی انجام می دهد که او را از چشم مقامات دولتی و 
مالیاتی کشور دور نگه می دارد.  اما در اجتناب از مالیات، فرد نگران نیست که عمل او افشا شود.  اجتناب از مالیات، 
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از خلاهای قانونی در قانون مالیات ها نشات می گیرد.  در اینجا فرد به منظور کاهش قابلیت پرداخت مالیات، خود 
دنبال راه های گریز می گردد. مثلًا درآمدهای نیروی کار را در قالب درآمد سرمایه نشان می دهد که از نرخ پایین 
تری برای مالیات برخوردارند.  در اجتناب از مالیات، مؤدی مالیاتی دلیلی ندارد نگران احتمال افشا شدن باشد، چرا 
که او الزاماً تمامی مبادلات خود را با جزئیات آن البته به شکل غیر واقعی، یاددا شت و ثبت می کند.  در واقع ، 
عوامل اقتصادی با استفاده از روزنه های قانون مالیات و بازبینی در تصمیمات اقتصادی خود تلاش می کنند تا بدهی 
مالیاتی خود را کاهش دهند. از آنجا که اجتناب از پرداخت مالیات فعالیتی به ظاهر قانونی است، از این رو بیشتر از 

فرار مالیاتی در معرض دید است)آلابد و همکاران، 2011: 125(.
 اجتناب از مالیات، یک نوع سوء استفاده رسمی از قوانین مالیاتی است.  این مقوله به بررسی و یافتن راه های 
گریز از پرداخت مالیات در قوانین مالیاتی مرتبط می شود که مؤدیان به آن وسیله خود را به نحوی از افراد مشمول 
مالیات کنار می زنند.  مثلًا تبادل درآمد نیروی کار به درآمد سرمایه که نرخ کمتری از مالیات را به همراه دارد، مثالی 
از اجتناب مالیاتی است.  به عنوان مثال، فرض کنید بر فعالیتی چون فروش دوچرخه، مالیات بر ارزش افزوده وضع 
شود.  حال اگر فروشنده ای برای پرداخت مالیات کمتر ، دوچرخه کمتری بفروشد، رفتار وی بر پایه اجتناب از مالیات 
است.  اگر همین فروشنده برای پرداخت کمتر مالیات ، میزان فروش دوچرخه را کمتر از مقدار واقعی آن به اداره 
مالیات گزارش کند، رفتار وی فرار از مالیات قلمداد می شود. بنابراین اجتناب مالیاتی، قانونی و برای کاهش تعهدات 
مالیاتی فرد با دور زدن قانون یا استفاده کامل از ظرایف قانونی است ، اما تقلب یا فرار مالیاتی، غیرقانونی و مبادرت 
عمدی به اعمال خلاف قانون مانند گزارش غیرواقعی درآمد و فروش ، کسورات و تنظیم اظهارنامه ها است.  نظام 
مالیاتی در شرایط آرمانی، باید قابلیت مقابله با هر دو نوع فرار مالیاتی را داشته باشد)پالیل و همکاران ، 2011: 11(.  

4-5- زمینه های پیدایش اجتناب مالیاتی
 بررسی های مختلف نشان می دهد شایع ترین زمینه های پیدایش اجتناب مالیاتی چنین است:

1- عدم گسترش فرهنگ مالیاتی در جامعه: فرهنگ مالیاتی، مجموعه ای از طرز تلقی، بینش و عکس العمل افراد 
در قبال نظام مالیاتی است. به عبارت دیگر طرز تلقی، بینش، برداشت، آرمان‌‌ها، ارزش‌‌های اجتماعی، قوانین جاری 

و میزان تحصیلات و آگاهی، از جمله عواملی هستند که فرهنگ مالیاتی را شکل می‌‌دهند. 
2- عدم مبادله کامل اطلاعات و نبودن سیستم نظارت و پیگیری در اخذ مالیات

3- تشخیص علی الراس و وجود ضعف در اجرای آن
4- عدم استقبال از تسلیم اظهارنامه‌‌های مالیاتی و ضعیف بودن ضمانت‌‌های اجرایی: ارسال نکردن اظهارنامه 
دلایل گوناگونی دارد. رایج‌‌ترین دلیل عدم ارسال می‌‌تواند این باشد که در صورت به روز نبودن ثبت مؤدی، بهترین 
امکان برای ارسال نکردن اظهارنامه و پس از آن فرار از پرداخت مالیات فراهم شده است. دلیل دیگر عدم برخورد 
قاطع ماموران مالیاتی است که آن‌‌هم می‌‌تواند به دلیل عدم آشنایی و عدم تسلط کافی ماموران مالیاتی به قوانین 

مالیاتی و نداشتن مهارت کافی دراجرای آنها باشد.  
5- تاخیر در وصول مالیات

6- عدم شناخت مؤدیان و مستند نبودن میزان درآمد آنها
7- وجود معافیت های وسیع و متنوع: دولت‌‌ها گاه با اتخاذ برخی سیاست های حمایتی مالیاتی و معافیت‌‌های 
مالیاتی، راه اجتناب مالیاتی را باز می‌‌کنند و در صورتی-که در سیستم اطلاعات کارآمد نیز در نظام مالیاتی موجود 
نباشد، اجتناب مالیاتی گسترش می‌‌یابد. همچنین با اعطای معافیت‌‌های مالیاتی، گروهی از پرداخت مالیات معاف 
می‌‌شوند و این امر به کاهش درآمدهای مالیاتی دولت منجر می‌‌شود. بنابراین، اگر اعطای معافیت‌‌ها با دقت لازم 
صورت نگیرد، دولت برای کسب درآمد مالیاتی مورد نظر فشار سنگینی را بر گروه‌‌های دیگر جامعه وارد می‌‌کند. 
یعنی برای جبران بخش خالی کاسه درآمد مالیاتی، میزان نرخ‌‌های مالیاتی بیشتری، بر گروه‌‌هایی که از معافیت‌‌های 
مالیاتی بهره‌‌مند نیستند، تحمیل خواهد شد. بی تردید اعطای معافیت‌‌های مالیاتی گسترده، به ناکارایی نظام مالیاتی 

و ضعف نظام اجرایی مالیاتی منجر می-شود)آوان و عبدل ، 2014: 57(.
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5- روش‌‌شناسی پژوهش
تحقيق حاضر بدنبال بررسی کارایی جرایم مالیاتی در نظام مالیات بر ارزش افزوده در جلوگیری از فرار مالیاتی 
می باشد. این پژوهش، به صورت موردی و در سازمان امور مالیاتی شهر کرمانشاه انجام شده است و آزمون فرضیات 
پژوهش از طريق پرسشنامه توزيع شده در ميان آنان، موردنظر قرار گرفته است. نقش علت در معلول، اساس تصمیم 
گیری در خصوص فرضیات می باشد. بنابراين آزمونهاي علی بيشترين نقش را در تجزيه و تحليل اطلاعات اين تحقيق 

ايفا مي كنند. 
فرضیه اصلی در این پژوهش عبارتست از اینکه، جرایم مالیاتی در نظام ارزش افزوده بر فرار مالیاتی تاثیر مثبت 

و معناداری دارد. این فرضیه اصلی دارای شش فرضیه فرعی به شرح ذیل می‌‌باشد:
فرضیه فرعی اول: جرایم مربوط به عدم ثبت نام مودیان در موعد مقرر)بند یک ماده 22 قانون مالیات بر ارزش 

افزوده( بر جلوگیری از فرار مالیات بر ارزش افزوده، تاثیر مثبت و معنی دار دارد. 
فرضیه فرعی دوم: جرایم مربوط به عدم صدور صورت حساب )بند دو ماده 22 قانون مالیات بر ارزش افزوده( بر 

جلوگیری از فرار مالیات بر ارزش افزوده، تاثیر مثبت و معنی دار دارد.
فرضیه فرعی سوم: جرایم مربوط به عدم درج صحیح قیمت در صورت حساب )بند سه ماده 22 قانون مالیات بر 

ارزش افزوده( بر جلوگیری از فرار مالیات بر ارزش افزوده، تاثیر مثبت و معنی دار دارد.
فرضیه فرعی چهارم: فرضیه فرعی سوم: جرایم مربوط به عدم درج و تکمیل اطلاعات طبق نمونه )بند چهار ماده 

22 قانون مالیات بر ارزش افزوده( بر جلوگیری از فرار مالیات بر ارزش افزوده، تاثیر مثبت و معنی دار دارد.
فرضیه فرعی پنجم: فرضیه فرعی سوم: جرایم مربوط به عدم تسلیم اظهارنامه )بند پنج ماده 22 قانون مالیات بر 

ارزش افزوده( بر جلوگیری از فرار مالیات بر ارزش افزوده، تاثیر مثبت و معنی دار دارد.
فرضیه فرعی ششم: جرایم مربوط به عدم ارائه دفاتر یا اسناد و مدارک )بند شش ماده 22 قانون مالیات بر ارزش 

افزوده( بر جلوگیری از فرار مالیات بر ارزش افزوده، تاثیر مثبت و معنی دار دارد.
با توجه به ماهیت پژوهش، از دو روش  میدانی و کتابخانه ای در جهت گردآوری اطلاعات مورد نیاز استفاده 
می شود. برای جمع آوری داده هاي مورد نیاز جهت پاسخ به سوال اصلی پژوهش از پرسشنامه استفاده شده است. 
داده های  آوری  از جمع  و پس  توزیع  کرمانشاه  مالیاتی شهر  امور  کارشناسان سازمان  میان  در  مزبور  پرسشنامه 
موردنظر تجمیع و جهت بررسی روابط مورد نظر در پژوهش طبقه بندی می شوند. سوالات مطرح شده در پرسشنامه 

در دو بخش بشرح ذیل ارائه شده است. 
1( سوالات عمومی: در این بخش اطلاعات عمومی مربوط به پاسخ دهندگان شامل جنسیت، تحصیلات و حوزه 

فعالیت اقتصادی آنها، اخذ و گردآوری شده است. 
2( سوالات تخصصی: در این بخش سوالاتی مبتنی بر مدل اصلی پژوهش و در راستای سنجش متغيرهاي اساسي 
تحقيق مطرح شده است. سعی شده است که سوالات بگونه ای مطرح شود که قابلیت فهم را برای پاسخ دهندگان در 
سطح مختلف معلومات داشته باشد. سوالات مبتنی بر معیار پنج گزینه ای لیکرت مطرح شده است که در آن پاسخ 

دهندگان قادرند ديدگاه خود را در پنج سطح مختلف تعیین نمایند. 
جامعه آماري تحقيق حاضر، کارشناسان سازمان امور مالیاتی شهر کرمانشاه می باشند. اطلاعات مربوط به جامعه 
آماری در واحد منابع انسانی سازمان مذکور، موجود می باشد. طبق اطلاعات مذکور تعداد جامعه آماری در مقطع 
زمانی پژوهش 280 نفر می باشد که حجم نمونه آماری مطلوب برآمده از محاسبه به روش معادله کوکران، تعداد 

162 مشاهده می باشد که به این میزان پرسشنامه تهیه و توزیع شده است. 
در فرضیات پژوهش حاضر ادعا شده است که هر یک از جرائم ماده 22 قانون مالیات بر ارزش افزوده بر فرار 
مالیاتی مودیان، تاثیرگذار مي باشند. جهت عملیاتی نمودن بررسی این ادعا، پرسشنامه پژوهش حاضر، مبتنی بر یک 
معیار 5 درجه‌‌ای می باشد. بنابراین، اگر هر یک از عوامل مطرح شده، از نظر پاسخ دهندگان دارای اهمیت باشند؛ 
باید به آن نمره ای بالاتر از 3 )میانه معیار 5 درجه ای لیکرت( قائل شوند. در نتیجه، جهت آزمون فرضیات، میانگین 
پاسخ های ارائه شده توسط نمونه آماری، از طریق آزمون T با عدد 3 مقایسه می شود. بر اين اساس، فرضيه هاي 

پژوهشي تحقيق حاضر به شرح زير است. 
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پس از جمع‌‌آوري داده ها محقق بايد آن ها را دسته بندي و تجزيه و تحليل نماید، آن گاه به آزمون فرضيه هايي 
بپردازد که تا اين مرحله تحقيق او را ياري کرده اند، تا پاسخي براي پرسش هاي تحقيق بيابد. تجزيه و تحليل داده 
ها فرآيندي چند مرحله اي است که طي آن داده هاي گردآوري شده به طرق مختلف خلاصه، دسته بندي و در 
نهايت پردازش مي شوند تا زمينه برقراري انواع تحليل ها و ارتباط بين داده ها به منظور آزمون فرضيه ها فراهم آيد 
. در اين فرآيند، داده ها هم از لحاظ مفهومي و هم از جنبه تجربي پالايش مي شوند و روش هاي گوناگون آماري 

نقش بسزايي در استنتاج ها به عهده دارند. 
در پژوهش حاضر از آزمون‌‌های توصیفی و آزمون های علی-مقایسه ای برای تجزیه و تحلیل اطلاعات و تصمیم 
گیری در خصوص فرضیات استفاده می شود. آزمون های توصیفی شامل آماره های مرکزی و پراکندگی می باشد و 
در بخش علی از آزمون مقایسه میانگین ها استفاده می شود. این تحلیل ها با استفاده از نرم افزار آماری SPSS  و 

در سطح اطمینان 95 درصد انجام می شود.  
به منظور تجزيه و تحليل اطلاعات، ابتدا لازم است آماره هاي توصيفي نمونه آماری تحت بررسي محاسبه شود.

تحلیل توصيفي، تکنیکی است که به بررسي شاخصهاي مركزي و پراكندگي داده هاي تحقيق مي پردازد. نمونه 
آماری پژوهش  شامل 162 پرسش شونده است که به صورت تصادفی از میان کارشناسان سازمان امور مالیاتی شهر 

کرمانشاه انتخاب شده اند. جدول 2 توزیع نمونه آماری مذکور را به‌‌لحاظ ویژگی‌‌های خاص آنها نشان می دهد. 
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نتایج نشان می‌‌دهد که بیشترین تعداد نمونه آماری به‌‌ لحاظ جنسیت، مرد بوده‌‌اند. همچنین، بیشترین تعداد 
به‌‌لحاظ سابقه خدمت، کمتر از 10 سال سابقه داشته‌‌اند. مطابق با یافته‌‌ها، بیشترین نمونه به لحاظ میزان تحصیلات، 
دارای مدرک تحصیلی لیسانس بوده‌‌‌‌اند و در سمت کارشناس حسابرس مالیاتی، مشغول به کار بوده‌‌اند. همچنین 
این نتایج نشان داد که از میان جرایم قانون مالیات بر ارزش افزوده، عدم ثبت نام مودیان در موعد مقرر، عدم صدور 
صورت حساب، عدم درج صحیح قیمت در صورت حساب، عدم تسلیم اظهارنامه، عدم ارائه دفاتر یا اسناد و مدارک 
بر فرار مالیاتی، تاثیر مثبت و معنی دار داشته اند. این در حالی است که عدم درج و تکمیل اطلاعات طبق نمونه بر 

فرار مالیاتی مودیان، اهمیت معناداری به لحاظ آماری نداشته است.

نتایج نشان داد که از میان جرایم قانون مالیات بر ارزش افزوده، عدم ثبت نام مودیان در موعد مقرر، عدم صدور 
صورت‌‌حساب، عدم درج صحیح قیمت در صورت‌‌حساب، عدم تسلیم اظهارنامه، عدم ارائه دفاتر یا اسناد و مدارک بر 
فرار مالیاتی، تاثیر مثبت و معنی‌‌دار داشته‌‌اند. این در حالی است که عدم درج و تکمیل اطلاعات طبق نمونه بر فرار 

مالیاتی مودیان، اهمیت معناداری به لحاظ آماری نداشته است.

6- خلاصه و تفسیر نتايج فرضیات
نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول پژوهش نشان داد که جرایم مربوط به عدم ثبت نام مودیان در موعد مقرر 
)بند یک ماده 22 قانون مالیات بر ارزش افزوده( بر جلوگیری از فرار مالیات بر ارزش افزوده، تاثیر مثبت و معنی‌‌دار 
دارد. در قانون مالیات بر ارزش افزوده، مهمترین راهکاری که منجر به شناسایی فعالان اقتصادی مشمول این قانون 
می‌‌شود؛ ثبت نام آنها در سیستم مربوطه است. از این رو، ممکن است که سازمان امور مالیاتی برای عدم ثبت نام در 
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سیستم، جرائم سنگینی را مدنظر قرار داده باشد. در نتیجه، از دیدگاه نمونه آماری، جرائم این حوزه، می‌‌تواند نقش 
موثری در کاهش فرار مالیاتی داشته باشد. زیراکه فعالان اقتصادی را ناگزیر به ثبت نام می‌‌کند و انجام ثبت نام باعث 

شناسایی فعالیت‌‌های اقتصادی شده و میزان فرار مالیاتی را کاهش می‌‌دهد. 
 یافته‌‌های فرضیه دوم پژوهش نشان داد که جرایم مربوط به عدم صدور صورت حساب )بند دو ماده 22 قانون 
مالیات بر ارزش افزوده( بر جلوگیری از فرار مالیات بر ارزش افزوده، تاثیر مثبت و معنی‌‌دار دارد. یکی از اعمالی که 
مودیان ممکن است برای فرار مالیاتی به آن دست بزنند این است که صورت‌‌های خود را ثبت نکنند. این امر به منزله 
عدم اظهار درآمد بوده و به‌‌طور معمول، مشمول جرائم سنگینی خواهد بود. بر این اساس، در خصوص فرضیه دوم 
استدلال می شود که ایجاد یک راهکار برای وادار نمودن مودیان جهت اعلام دقیق درآمد، نقش چشمگیری در فرار 
مالیاتی خواهد داشت. زیراکه در سیستم سنتی مالیاتی، درآمد از روی دفاتر مؤدی محاسبه می شود که ممکن است 
از واقعیت فاصله داشته باشد؛ در حالی‌‌که اگر مودی همه صورت‌‌حسابهای خود را ثبت کند، درآمد واقعی مودی، قابل 

دستیابی است. 
یافته‌‌های فرضیه سوم پژوهش حاکی از این می باشد که جرایم مربوط به عدم درج صحیح قیمت در صورت‌‌حساب 
)بند سه ماده 22 قانون مالیات بر ارزش افزوده( بر جلوگیری از فرار مالیات بر ارزش افزوده، تاثیر مثبت و معنی‌‌دار 
دارد. این یافته در راستای یافته‌‌های فرضیه دوم پژوهش بوده و به طور بالقوه مبتنی بر نقش صورتحسابهای مودیان 
در کاهش فرار مالیاتی است. فرضیه سوم بر یک نقص در صورتحساب تاکید دارد و با توجه به اینکه سازمان امور 
مالیاتی از این طریق، مانع از تقلب مودیان می شود؛ موجب کاهش فرار مالیاتی می شود. به این ترتیب که از دیدگاه 
کارشناسان امور مالیاتی، ممکن است برخی از مودیان اقدام به ثبت صورتحساب بکنند ولی صورتحساب ثیت شده، 

کمکی به شناسایی درآمد آنها نکرده باشد که لازم است از آن جلوگیری شود. 
نتایج حاصل از آزمون فرضیه چهارم پژوهش نشان داد که جرایم مربوط به عدم درج و تکمیل اطلاعات طبق 
نمونه )بند چهار ماده 22 قانون مالیات بر ارزش افزوده( بر جلوگیری از فرار مالیات بر ارزش افزوده، تاثیر معنی دار 
نداشته است. سازمان امور مالیاتی از مودیان خواسته است که در تکمیل اطلاعات خود در سامانه مالیات بر ارزش 
افزوده از راهنمای آن استفاده نموده و اطلاعات را مانند نمونه تکمیل کنند. بنابراین، در خصوص یافته‌‌های فرضیه 
چهارم پژوهش می توان چنین استدلال نمود که احتمالا از دیدگاه نمونه آماری همه اطلاعاتی که در نمونه سازمان 

امور مالیاتی وجود دارد، برای شناسایی درآمد و در نتیجه تعیین مالیات مودیان، ضروری نمی باشد. 
نتایج حاصل از آزمون فرضیه پنجم پژوهش نشان داد که جرایم مربوط به عدم تسلیم اظهارنامه )بند پنج ماده 
22 قانون مالیات بر ارزش افزوده( بر جلوگیری از فرار مالیات بر ارزش افزوده، تاثیر مثبت و معنی دار دارد. مودیان 
مالیاتی سیستم ارزش افزوده مکلفند که در پایان هر سه ماه، اظهارنامه فصلی خود را در سایت مربوطه ثبت نموده 
و مبالغ ارزش افزوده را پرداخت کنند. چنانچه این امر به موقع انجام نگیرد، به عنوان عدم اظهار درآمد تلقی شده 
که دارای جرائم سنگین می باشد. به نظر می رسد که بالا بودن جرائم مالیاتی این حوزه، مودیان را ناگزیر به تسلیم 
اظهارنامه می‌‌کند و این امر به طور بالقوه بر کاهش فرار مالیاتی تاثیرگذار است. زیراکه تسلیم اظهارنامه به معنی 

شناسایی درآمد واقعی مودی بوده و تعیین مالیات را تسهیل می کند. 
نتایج حاصل از آزمون فرضیه ششم پژوهش نشان داد که جرایم مربوط به عدم ارائه دفاتر یا اسناد و مدارک )بند 
شش ماده 22 قانون مالیات بر ارزش افزوده( بر جلوگیری از فرار مالیات بر ارزش افزوده، تاثیر مثبت و معنی دار 
دارد. به نظر می‌‌رسد که این بند در راستای فرضیه پنجم پژوهش است. زیراکه دفاتر مودی، منعکس کننده عملیات 
کلی او در یکسال بوده و با توجه به اینکه احتمال عدم مطابقت بین دفاتر و اظهارنامه مالیاتی وجود دارد، از دیدگاه 
نمونه آماری جرایم مربوط به آن نقش چشمگیری در کاهش فرار مالیاتی داشته است. به‌‌عبارت دیگر، دفاتر و اسناد 
مرتبط با آن، به عنوان مدرکی برای تایید اعتبار اظهارنامه های مالیاتی است و برای ممیزین مالیاتی از اهمیت ویژه 

ای برخوردار است. 
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7- پیشنهادهای کاربردی
1- با توجه به یافته های فرضیه اول پژوهش، مبنی بر اینکه جرایم مربوط به عدم ثبت نام مودیان در موعد 
مقرر)بند یک ماده 22 قانون مالیات بر ارزش افزوده( بر جلوگیری از فرار مالیات بر ارزش افزوده، تاثیر مثبت و 
معنی‌‌دار دارد؛ به فعالان اقتصادی توصیه می‌‌شود که شمول یا عدم شمول فعالیت اقتصادی خود را در قانون مالیات 
بر ارزش افزوده به طور مکرر موردنظر قرار داده و چنانچه شامل پرداخت آن هستند؛ به موقع در سامانه مربوطه 

ثبت نام کنند. 
2- با توجه به یافته‌‌های فرضیه دوم پژوهش، مبنی بر اینکه جرایم مربوط به عدم صدور صورت‌‌حساب )بند دو 
ماده 22 قانون مالیات بر ارزش افزوده( بر جلوگیری از فرار مالیات بر ارزش افزوده، تاثیر مثبت و معنی دار دارد؛  به 
فعالان اقتصادی پیشنهاد می شود که صورتحساب فعالیتهای خود را به طور منظم و با دقت بالا در سامانه سازمان 
برای  مناسب  و  راهکارهای عملی  که  توصیه می شود  مالیاتی  امور  به سازمان  نمایند. همچنین  ثبت  مالیاتی  امور 

جلوگیری از تقلب در این حوزه، برقرار نماید. 
در  قیمت  درج صحیح  عدم  به  مربوط  جرایم  اینکه  بر  مبنی  پژوهش،  فرضیه سوم  های  یافته  به  توجه  با   -3
صورت‌‌حساب )بند سه ماده 22 قانون مالیات بر ارزش افزوده( بر جلوگیری از فرار مالیات بر ارزش افزوده، تاثیر 
مثبت و معنی دار دارد؛ به حسابرسان مالیاتی توصیه می-شود که میانگین درآمد ابزاری مودیان را به عنوان یکی از 

معیارهای عدم تمکین تلقی نموده و مودیان با درآمد بالاتر را با حساسیت بیشتری مورد رسیدگی قرار دهند. 
4- با توجه به یافته‌‌های فرضیه چهارم پژوهش، مبنی بر اینکه جرایم مربوط به عدم درج و تکمیل اطلاعات طبق 
نمونه )بند چهار ماده 22 قانون مالیات بر ارزش افزوده( بر جلوگیری از فرار مالیات بر ارزش افزوده، تاثیر معنی‌‌دار 
نداشته است؛ به سازمان امور مالیاتی توصیه می-شود که آگاهی لازم در خصوص چگونگی ثبت اطلاعات را به نحو 

مناسب در اختیار مودیان مالیاتی قرار دهند.
5- با توجه به یافته های فرضیه پنجم پژوهش، مبنی بر اینکه جرایم مربوط به عدم تسلیم اظهارنامه )بند پنج 
ماده 22 قانون مالیات بر ارزش افزوده( بر جلوگیری از فرار مالیات بر ارزش افزوده، تاثیر مثبت و معنی دار دارد؛ به 
سیاست‌‌گذاران بخش مالیاتی کشور پیشنهاد می‌‌شود که برنامه‌‌هایی را در جهت بالا بردن فرهنگ مالیاتی مودیان 

اجرا نموده و سعی نمایند که یک نگرش مثبت نسبت به مالیات در میان عموم مردم ایجاد کنند. 
6- با توجه به یافته‌‌های فرضیه ششم پژوهش، مبنی بر اینکه جرایم مربوط به عدم ارائه دفاتر یا اسناد و مدارک 
)بند شش ماده 22 قانون مالیات بر ارزش افزوده( بر جلوگیری از فرار مالیات بر ارزش افزوده، تاثیر مثبت و معنی‌‌دار 
دارد؛ به فعالان اقتصادی توصیه می‌‌شود که سعی نمایند دفاتر مالی خود را به موقع و با دقت بالا به سازمان امور 

مالیاتی ارائه نمایند. 
7- با توجه به اینکه مطابق با یافته های پژوهش اجرای قانون مالیات بر ارزش افزوده، نتایج مطلوبی داشته است؛ 
به تدوین کنندگان مقررات مالیاتی کشور پیشنهاد می‌‌شود که اجرای این قانون را برای سالهای آتی نیز تمدید نموده 

و تحولات ناشی از آن را مورد توجه قرار دهند. 
8- به سیاست‌‌گذاران بخش مالیاتی کشور پیشنهاد می شود که برنامه‌‌هایی را در جهت بالا بردن اطلاعات مودیان 
و دادن آگاهی های لازم به آنان در خصوص پیامدهای عدم رعایت قوانین مالیات بر ارزش افزوده، اجرا نمایند تا همه 
آنها بتوانند هزینه و منفعت عدم تمکین مالیاتی را برآورد نموده و بر اساس آن، رفتارهای مالیاتی خود را تنتظیم 

نمایند. 
9- به سیاست‌‌گذاران بخش مالیاتی کشور پیشنهاد می‌‌شود که سیستم جرائم مالیاتی را به گونه ای تنظیم نمایند 
که عدم تمکین مالیاتی نیز منجر به جرائمی شود که به‌‌لحاظ اهمیت در حدی باشد که از فرار مالیاتی جلوگیری نماید. 
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تحلیلی بر ساختار حقوقی هیات‌های
 حل اختلاف مالیاتی

سیدضیاالدین مومنی1

چکیده
رسیدگی ترافعی هیات‌های حل اختلاف مالیاتی در ایران، در مقام دادگاه اداری )مراجع شبه‌قضایی مالیاتی( که 
وظیفه رفع اختلاف بین اداره و مودی را بر عهده دارند، و تاثیر تصمیمات و آراء صادره این هیات‌ها در احقاق حقوق 
مودیان مالیاتی و دستگاه مالیاتی، بیانگر اهمیت رعایت »اصول و آیین‌های دادرسی منصفانه« در رسیدگی توسط 

این کمیسیون‌ها می‌باشد. 
نخواهد  امکان‌پذیر  بدون وجود دادرسانی مستقل،  و  بدون وجود دادگاهی مستقل  مالیاتی،  دادرسی منصفانه 
بود. استقلال هیات‌های حل اختلاف مالیاتی و دادرسان مالیاتی )اعضای هیات‌های حل اختلاف مالیاتی( نیز در گرو 

ساختار و روش‌های مناسبی است که امکان تصمیمات و آراء مستدل و منصفانه را در پی داشته باشد. 
از روش‌های مطالعه اسنادی و کتابخانه‌ای، ضمن شناسایی ساختار فعلی هیات‌های حل  با استفاده  اين مقاله 
اختلاف مالیاتی در ایران، سعی می‌نماید ساختار مناسبی در این خصوص پیشنهاد نماید. نتیجه این مطالعه بیانگر 
این است که وابستگی مالی، اداری و سازمانی هیات‌های حل اختلاف مالیاتی به واحدهای اجرایی دخیل در تشخیص 

مالیات، اصل استقلال و بی‌طرفی آنها را خدشه‌دار نموده و از مسیر دادرسی منصفانه منحرف نموده است. 

واژه‌های کليدي: اختلاف مالیاتی، دادرسی مالیاتی ، دادگاه اداری، هیات حل اختلاف، ساختار هیات‌ها

1(  دانشجوی دکتری تخصصی حقوق عمومی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات- همراه: 09102124089 
szmomeni@gmail.com :پست الکترونیکی 
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مقدمه
با اهمیت روزافزون مالیات و تلاش درجهت اتکا به درآمدهای مالیاتی و ایفای نقش تعیین‌کننده آن در بودجه کل 
کشور به‌منظور اعمال وظایف و مسئولیت‌های وسیع دولت و تاثیر مالیات برحقوق اشخاص حقیقی و حقوقی، تعارض 
ـ به‌صورتی فراگیر، وسیع  ـ تقابل و تعارض میان منافع عمومی و حقوق افراد ـ میان دستگاه مالیاتی با مودیان مالیاتی ـ
و قابل توجه مطرح و بروز می‌کند و به‌طور طبیعی رفع اختلافات مالیاتی از اهمیت و حساسیت بیشتری برخوردار بوده 

و لذا تلاش در راستای استقرار »دادرسی منصفانه مالیاتی«  بیش از پیش نمایان می‌شود.
»هیات‌های حل اختلاف مالیاتی«  به عنوان یکی از مراجع شبه‌قضایی ــ ترافعی ــ تلقی می‌شوند. این مراجع 
از آن جهت شبه‌قضایی  نامیده شده‌اند که از یک طرف قضایی نیستند، چون جزء قوه قضائیه محسوب نمی‌شوند و 
معمولا زیر‌مجموعه قوه مجریه هستند و افرادی که در آن رای می‌دهند قاضی نیستند و اگر هم قاضی در آنها وجود 
دارد، رای اکثریت ملاک است؛ از طرف دیگر این‌گونه نهادها آرائی صادر می‌کنند که اثر قضایی دارد و در باره حقوق و 
تکالیف افراد لازم‌الاجرا می‌باشد )مریدی، 1393: 42( و لذا رسیدگی  در این کمیسیون‌ها بایستی با رعایت »اصول و 
آیین‌های دادرسی منصفانه« انجام شود. حق برخورداری از دادرسی منصفانه، در‌بردارنده مجموعه‌ای از اصول و قواعد، 
مانند اصل حاکمیت قانون، اصل استقلال قاضی و دستگاه قضایی و به تبع آن مرجع شبه‌قضایی است که جهت رعایت 

حقوق طرفین در رسیدگی به دعاوی آنها پیش‌بینی شده است. )یاوری، 1383: 2(
حق دادخواهی و حق برخورداری از دادرسی منصفانه، امروزه به‌عنوان یک حق بنیادین بشری به شمار می‌آید که 
هم در اسناد و معاهدات جهانی و بین‌المللی حقوق بشری، و هم در اسناد و معاهدات منطقه‌ای حقوق بشری، مورد 
شناسایی قرار گرفته است. )طاهری‌تاری، میر‌محسن، 1393: 86( این حقوق و اصول، در واقع، اصول جهانی دادرسی 
مالیاتی  به شمار آمده، که از آنها به قواعد فرا ملی دادرسی یاد می‌شود و رعایت آنها تنها اختصاص به مراجع قضایی 

به معنای خاص ندارد. بلکه دادگاه‌های اداری اختصاصی مالیاتی را نیز به رعایت آن مکلف می‌سازد. )همان، 90(
لازم به ذكر است كه در اغلب کشورها سه نوع دادرسي شامل دادرسی مدنی، دادرسی کیفری و دادرسی اداری  
وجود دارد كه آیین‌های حاکم بر آنها تحت عناوین آیین دادرسی مدنی، آیین دادرسی کیفری و آیین دادرسی اداری 
شناخته می‌شوند. )هداوند، 1391( »اگرچه آیین دادرسی اداری در مقررات ایران تعریف نشده، اما می‌توان گفت که 
آیین دادرسی اداری، مجموعه اصول و قواعدی است که شاکی ــ به تعبیر قانون دیوان عدالت اداری ــ در مقام طرح 
شکایت در مراجع اداری و طرف شکایت در مقام پاسخ به شکایت و مرجع اداری در مقام رسیدگی، صدور رای و اجرای 

آن باید رعایت نماید. )شمس، 1389: 19( 
وضعیت موجود دادرسی‌ مالیاتی،  با اشکالات عدیده‌ای چه در فرایند و یا رسیدگی ماهیتی همراه است؛ ازجمله 
این‌که رسیدگی بدون رسمیت یافتن جلسات به‌دلیل عدم حضور قاضی عضو هیات و یا عضو بند 3 ماده 244 قانون 
مالیات‌های مستقیم، صدور آراء کلیشه‌ای و فاقد استدلال و توجیهات قانونی، تاخیر در اجرای قرارهای کارشناسی و 
اطاله دادرسی که با دادرسی منصفانه و وضعیت مطلوب و قابل قبول آن فاصله ایجاد کرده است. بنابراین تحول در 
ساختار، نحوه فعالیت و عملکرد این مراجع یک ضرورت اساسی است. استقرار دادرسی منصفانه با وجود هیات‌های 
حل اختلاف مالیاتی مستقل، می‌تواند از یک سو حقوق اداره و از سوی دیگر حقوق مودیان را صیانت نموده و در 

برقراری عدالت مالیاتی نیز موثر باشد.
2- دادخواهی 

ماده 10 اعلامیه جهانی حقوق بشر اشعار می‌دارد: » هر کس با مساوات کامل حق دارد دعوایش به وسیله دادگاه 
مستقل و بی طرفی، منصفانه و علنی رسیدگی شود و چنین دادگاهی درباره حقوق و الزامات او یا هر اتهام جزایی 

علیه وی اتخاذ تصمیم نماید.« )مرکز اطلاعات سازمان ملل متحد، 1397(
همچنین در ماده 14 میثاق بین‌المللی حقوق مدنی و سیاسی آمده است: » همه در مقابل دادگاه‌ها و دیوان‌های 
دادگستری متساوی هستند. هر کس حق دارد به این‌که به دادخواهی او منصفانه و علنی در یک دادگاه صالح مستقل 
و بی‌طرف تشکیل شده طبق قانون رسیدگی بشود و آن دادگاه در باره حقانیت اتهامات جزائی علیه او یا اختلافات 
راجع به حقوق و الزامات او در مورد مدنی اتخاذ تصمیم بنماید.« )مرکز اطلاعات سازمان ملل متحد، بی‌تا( کنوانسیون 
اروپایی حقوق بشر و کنوانسیون آمریکایی حقوق بشر نیز به صراحت شرط کرده‌اند که دادگاه باید به‌موجب قانون 
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تاسیس شود. این شرط در نظر ارگان‌های ناظر این اسناد این‌گونه تفسیر شده است که »دادگاه نباید وابسته به 
صلاحیت قوه مجریه باشد، بلکه باید تا آنجا که به چارچوب سازمانی‌اش مربوط می‌شود، بر یک مصوبه قوه مقننه 

استوار باشد.«
مهمترین تضمین نهادین در ماده 14 میثاق حقوق مدنی و سیاسی این است که حقوق و تعهدات در دعاوی مدنی 
و اتهامات کیفری نباید توسط نهادهای سیاسی یا مراجع اداری تابع دستورالعمل، استماع و تصمیم‌گیری شود، بلکه 
باید توسط دادگاهی صالح، مستقل و بی‌طرف که به‌موجب قانون تاسیس شده است، مورد رسیدگی قرار گیرد. البته 
در نظر کمیسیون اروپایی حقوق بشر این شرط نافی امکان آن نیست که بخش‌هایی از سازمان قضایی مثل تاسیس 
یک دادگاه یا مرجع، از طریق قانونگذاری تفویضی به قوه مجریه محول شود، به شرطی که قلمرو این اختیار گسترده 

نباشد و مطابق با قانون اعمال گردد. )فضائلی، 1392، 134( 
به‌منظور  ایران آمده است: »دادخواهی حق مسلم هر فرد است و هرکس می‌تواند  اساسی  قانون  در اصل 34 
دادخواهی به دادگاه صالح رجوع نماید. همه افراد ملت حق دارند این‌گونه دادگاه‌ها را در دسترس داشته باشند و 
هیچ‌کس را نمی‌توان از دادگاهی که به‌موجب قانون حق مراجعه به ‌آن را دارد منع کرد.« بي‌شك، منطوق اصل34 
قانون اساسي، بيانك‌ننده شناسايي بي ‌قيد و شرط حق دسترسي تمام عيار شهروندان ايراني به دادگاه است. )گرجی، 

)154 ،1387
به این ترتیب دادخواهی یک حق مطلق است و نمی‌توان مانع استفاده احدی از این حق شد. بنابر‌این وظیفه دولت 
است که همه امکانات و تسهیلات لازم را در اختیار عامه مردم قرار دهد تا مردم به راحتی امکان تظلم و دادخواهی در 
یک مرجع مستقل و     بی-طرف را داشته باشند. )هاشمی، 1391: 227( قاعده بي‌طرفي، ترجمان اين آموزه قديمي 

است كه هیچ‌کس نمي‌تواند در موردي كه خود در آن ذي‌نفع است قاضي باشد. )گرجي‌ازندریانی، 1389، 353(

3- دادگاه‌های اداری و ساختار آن
اختلافاتی که عموما میان دولت یا بعضا مستخدمان دولت با مردم عادی بروز می‌نماید، می‌تواند همانند سایر 
دعاوی در محاکم قضایی و نزد قضات دادگستری حل و فصل شوند، چنانچه در برخی از کشورها این ترتیب پذیرفته 
شده است و دادگاه‌های دادگستری علاوه بر رسیدگی به اختلافات و مرافعات میان اشخاص خصوصی با یکدیگر، به 
اختلافات میان اداره دولتی و اشخاص خصوصی نیز رسیدگی می‌کنند. اما در بسیاری از نظام‌های حقوقی، دادگاه‌های 
قضایی مرسوم و قضات سنتی، فاقد صلاحیت لازم برای رسیدگی به اختلافات میان اداره و مردم هستند و با ایجاد و 
تاسیس دادگاه‌های اختصاصی اداری، اساسا دادرسی دعاوی اداری از دادرسی رسمی قضایی تفکیک شده و برای حل 
و فصل اختلافات میان مردم و دولت، محاکم اداری خاصی تشکیل شده و این صلاحیت به دلایلی ازجمله ماهیت 
تخصصی و فنی و پیچیده بودن این‌گونه اختلافات، به نهاد حقوقی دیگری به‌نام »دادگاه اداری« سپرده شده است، 
به‌نحوی که محاکم اداری موصوف از محاکم قضایی دادگستری منفک و مجزا گردیده و معمولا زیر نظر سازمان‌های 

عمومی و ادارات قوه مجریه فعالیت می‌کنند. )هداوند و آقایی‌طوق، 1389، 11(
علی‌ایحال با این‌که اصل وجود دادگاه‌های اختصاصی اداری در بطن دستگاه‌های اداری با هدف حمایت از منفعت 
عمومی و به دلایل متعدد دیگر پذیرفته می‌شود، اما بر این نکته تاکید می‌شود که به‌منظور جلوگیری از خودسری 
این مراجع و تجاوز آن‌ها به حقوق و آزادی‌های فردی و اجتماعی مردم، اولا رسیدگی در دادگاه‌های اختصاصی اداری 
بایستی با رعایت »اصول و آیین‌های دادرسی منصفانه« انجام شود؛ ثانیا آراء و تصمیمات این مراجع بدون هرگونه 

محدودیت و مانعی و از هر جهت باید در محاکم قضایی ذی‌صلاح قابل تجدیدنظرخواهی باشند.
 اصول کلی حقوق اداری، اهمیتی بنیادین داشته و نقش مهمی در دفاع از حقوق شهروندان و کنترل خودسریهای 
مقامات عمومی و اداری ایفا می‌نمایند و همچنین     به-عنوان ابزار مکمل حقوق و کمک به تفسیر قانون توسط قضات 
و ابزاری جهت ارزیابی حقوق موضوعه شناخته می‌شوند. )هداوند و مشهدی، 1391: 29( در کشور ایران، علی‌رغم 
پذیرش دادگاه‌های اختصاصی اداری، این تدابیر به‌خوبی مورد توجه قرار نگرفته است و رسیدگی در این مراجع تا حد 

زیادی با این اصول و معیارها انطباق ندارد. )همان، 13-14(
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الگوی  از  از محاکم قضایی  اداری  کشورهای مختلف در مورد پذیرش اصل دو‌گانگی قضایی و تفکیک محاکم 
واحدی پیروی نکرده‌اند. دو الگوی عمده و فراگیر در باب دادگاه‌های اختصاصی اداری به منظور حل اختلاف، الگوی 

انگلستان و الگوی فرانسه می-باشد.
3-1- دادگاه‌های اداری انگلستان

به اعتقاد حقوقدانان سنتی و اولیه انگلستان، رسیدگی به کلیه دعاوی به حکم حقوق اساسی در صلاحیت  عام 
مراجع قضایی است و نمی‌توان تفاوتی بین دعاوی علیه دولت و اشخاص خصوصی قائل شویم. زیرا سلب صلاحیت از 
قوه قضائیه در رسیدگی به دعاوی اداری در حکم نفی اصل تفکیک قوا  بوده و تاسیس مراجع اداری، خلاف عدالت 
اجتماعی است. به این علت که دولت نمی‌تواند در آن‌ واحد، هم طرف دعوی باشد و هم بر مسند قضا بنشیند و 
علیه خود حکمی صادر کند. علاوه بر این، تاسیس دادگاه‌های اداری، برخلاف تساوی و برابری افراد در مقابل قانون 
است و ماموران اداری در مراجع و دادگاه‌های اداری، در وضعیت ممتازی نسبت به شهروندان عادی قرار می‌گیرند. 
)هداوند، 1390: 610( علی‌رغم دیدگاه حقوقدانان سنتی، در حال حاضر دادگاه‌های اختصاصی اداری در انگلستان 
دارای سلسله مراتب خاص خود می‌باشند و تحت نظارت »دادگاه عالی«  کار می‌کنند و این سلسله مراتب از سلسله 
مراتب دادگاه‌های قضایی عادی متمایز است؛ به این نحو که هیچ‌یک از دادگاه‌های قضایی عادی به دعاوی که یک 
طرف آن دولت باشد رسیدگی نمی‌کنند. با‌این‌همه این دادگاه‌ها علی‌رغم فعالیت در زمینه رسیدگی به دعاوی اداری، 

تحت نظارت و سرپرستی دادگاه قضایی قرار دارند.
این دادگاه‌های اختصاصی اداری به‌طور کلی در دو سطح قرار دارند. وظیفه اصلی دادگاه‌ سطح یک این است که به 
شکایاتی که از تصمیمات دستگاه‌های اداری صورت می‌پذیرد، رسیدگی کند. وظیفه اصلی دادگاه‌ سطح دو، رسیدگی 
به شکایات از آرای شعب مختلف دادگاه‌ سطح یک و رسیدگی بدوی به برخی از موضوعاتی که امکان شکایت از آنها 

در دادگاه‌ سطح یک وجود ندارد می‌باشد.
برخی ویژگی‌های دادگاه‌های اختصاصی اداری در انگلستان را می‌توان به شرح ذیل خلاصه نمود:

الف- دادگاه‌های اختصاصی اداری، هرچند از دولت بودجه دریافت می‌کنند، دادگاه قضایی نیستند ولی در عین 
حال به موجب قوانین موضوعه، به صورت مستقل فعالیت و رسیدگی ترافعی می‌نمایند.

ب- هر دادگاه‌ اختصاصی اداری، شامل یک حقوقدان منصوب از سوی وزیر دادگستری و یا از میان اعضای منتخب 
از سوی او، نمایندگان گروه‌های ذی‌نفع  و یا متخصصین خبره که برای مدت محدودی در این سمت تصدی دارند 
تشکیل می‌شود. قالب مشخصی در‌مورد تعداد اعضا وجود ندارد و تصمیم‌گیری در دادگاه با رای اکثریت انجام می‌شود. 

پ- وزرا نمی‌توانند اعضای دادگاه‌های اختصاصی اداری را در مدت انتصاب آنها عزل نمایند.
ت- رسیدگی در دادگاه‌های اختصاصی اداری بسیار سریع‌ و ارزان است و جو غیر رسمی و آیین رسیدگی ساده 

در آن وجود دارد.
ث- قدرت تشخیص دادگاه‌های اختصاصی اداری وسیع و انعطاف‌پذیر است؛ زیرا در زمینه موضوع دعوی تبحر و 

چیرگی دارند. )همان: 613-614(
3-2- دادگاه‌های اداری فرانسه

در نظام حقوقی فرانسه، دادگاه‌های اداری زیرمجموعه قوه مجریه می‌باشند و نظارت مراجع قضایی بر اداره وجود 
ندارد و اصولا فلسفه پیدایش دادگاه‌های اداری نیز خروج قوه مجریه از نظارت قوه قضائیه بوده است و دادگاه‌های 
اداری بر اداره و مامورین آنها کنترل دارند. )استوار‌سنگری، 1393: 361( حقوقدانان فرانسوی بر این باورند که قوه 
قضائیه قادر به نظارت بر اعمال و اقدامات دستگاه‌های اداری و اجرایی دولت و مامورین اداری نمی‌باشد و اعطای چنین 
امتیازی به دادگاه‌های قضایی، برخلاف اصول حقوق به‌ویژه اصل تفکیک قوا و مصالح اجتماعی است. به این معنی 
که اگر دادگاه‌های عادی دادگستری بتوانند به مرافعات و و دعاوی اداری بپردازند، درحقیقت به آنان وسایل دخالت 
در امور اداری و مآلا قوه اجرائیه داده شده است و این امری خلاف اصل تفکیک قوای سه‌گانه است. )قاضی، 1371: 
615( علاوه بر این با توسعه علم حقوق و تخصصی شدن روزافزون شاخه‌های آن، حل اختلافات متنوع و متفاوت در 
یک مرجع قضایی واحد به مصلحت نیست و دادرسان قضایی، توانایی علمی لازم برای شناخت ماهیت و حدود دعاوی 
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اختصاصی را ندارند. )هداوند و آقایی طوق، 1389، 80( ازسوی دیگر دادرسی در مراجع اداری با سرعت عمل بیشتر و 
هزینه‌های کمتری صورت می‌گیرد، حال آن‌که دادرسی در مراجع قضایی با تشریفات طولانی، پیچیده و دست‌و‌پا‌گیر 
آیین دادرسی  و هزینه‌های سنگین توام است که چنین شیوه‌ای با مقتضیات فعالیت‌های اداری و اجرایی سازگار 

نمی‌باشد. )موسی‌زاده، 1374: 4(
در فرانسه دادگاه‌های اداری تحت نظر اداره هستند و در راس آنها »شورای دولتی« قرار گرفته است. در نظام 
حقوق اداری فرانسه علاوه بر شورای دولتی و دادگاه‌های اداری عام، تعداد قابل توجهی دادگاه‌های اختصاصی اداری 

فعالیت می‌نمایند که صلاحیت ‌آنها محدود به رسیدگی به موضوعات و دعاوی خاص می‌باشد. 
برخی ویژگی‌های دادگاه‌های اداری عام و دادگاه‌های اختصاصی اداری در فرانسه را می‌توان به‌شرح ذیل بیان نمود:

الف- این مراجع اداری درخصوص دعاوی که در محضر آنها مطرح می‌شود در شکل و با فعالیت‌هایی مثل یک 
مرجع قضایی حکم صادر می‌کنند.

ب- این مراجع، دادگاه‌های اداری هستند؛ یعنی کاملا از محاکم قضایی مجزا هستند. اولا ازنظر نیروی انسانی، ثانیا 
ازنظر فعالیت‌ها در کلیه مراحل رسیدگی و صدور حکم از کنترل قضات دادگستری خارج هستند، ثالثا ازنظر صلاحیت 

زیرا صلاحیت این محاکم، رسیدگی به اعتراضات و اختلافات اداری است.
پ- این دادگاه‌ها از فعالیت و عملیات اداره منفک و جدا هستند و این تفکیک ازنظر ترکیب دادگاه‌ها، وضعیت 

حقوقی اعضای دادگاه‌ها و اختیارات دادرسان اداری، قابل ملاحظه است.
3-3- دادگاه‌های اداری ایران

الگوی حاکم در کشورمان از نظامی بینابین نسبت به الگو‌های انگلیس و فرانسه تبعیت می‌کند. با این توضیح 
که از یک‌سو »دیوان‌ عدالت اداری« در ایران به‌عنوان یکی از محاکم قوه قضائیه، مرجع عام رسیدگی به دعاوی و 
اختلافات اداری محسوب می‌شود و از سوی دیگر کمیسیون‌ها و هیات‌های حل اختلاف متعددی نیز در دستگاه‌ها و 
موسسات عمومی و دولتی تاسیس شده و فعالیت می‌نمایند که از دستگاه رسمی قضایی خارج بوده و در بطن اداره 
ولی به‌ظاهر مستقل از سلسله ‌مراتب اداری به دعاوی خاصی که در حیطه صلاحیت آنها است، رسیدگی نموده و آنها 

را مطابق مقررات حل و فصل می‌نمایند.
 دیوان عدالت اداری، یک دادگاه عالی کاملا جدا از دادگاه‌های عمومی دادگستری است که به موجب اصل 173 
قانون اساسی، رسیدگی به شکایات، تظلمات و اعتراضات مردم علیه مامورین یا واحدها یا آیین نامه‌های دولتی، در 
صلاحیت ذاتی این دیوان است و چنانچه در صلاحیت بین شعب دیوان عدالت اداری و سایر مراجع قضایی اختلافی 
پیدا شود، به استناد ماده 14 قانون تشکیلات و آیین دادرسی دیوان عدالت اداری، حل آن بر عهده شعب دیوان عالی 

کشور می‌باشد. 
بنابر‌این اصل دوگانگی قضایی به‌صورت تعدیل‌شده در نظام حقوقی ایران پذیرفته شده است و حل و فصل بسیاری 
از دعاوی از حیطه صلاحیت دادگاه‌های قضایی و محاکم رسمی خارج شده و به‌عهده کمیسیون‌ها و هیات‌های حل 

اختلاف وابسته به سازمان‌ها و ادارات گذاشته شده است. 
متاسفانه علي‌رغم مزيت‌هايي كه اين مراجع اختصاصی اداری دارند، قانونگذار ايران، بدون توجه كافي به ماهيت 
ترافعي آنها و اصول حقوقي، اين مراجع را تاسيس كرد؛ به‌گونه‌اي كه مي‌توان گفت كيي از ايرادات و شايد سرمنشاء 
بسياري از ايرادات وارد بر آنها، پراكندگي و عدم انسجام اين مراجع است. )خسروی و رستمی، 1392: 95( علاوه بر 
تشتت و پراکندگی، ایرادهای دیگری نیز وجود دارد که باعث شده این مراجع از مسیر دادرسی منصفانه منحرف شود. 
وابستگی مالی، اداری و سازمانی مراجع به دستگاه اجرایی مربوط به خود، اصل استقلال و بی‌طرفی آنها را خدشه‌دار 
نموده است. همچنین علنی بودن و امکان نظارت عمومی، از حقوق مهم افراد در مراجع رسیدگی و مقدمه حق دفاع 
محسوب می‌شود که در این مراجع نقض شده است. این موارد از جمله ایرادات دادگاه‌های اختصاصی اداری است که 

مبتلابه مراجع شبه‌قضایی مالیاتی  نیز می‌باشد. )همان، 100(
باید پذیرفت که این دادگاه‌ها فقط هنگامی می‌توانند مجری عدالت شوند که به وسیله قضات و یا حقوقدانان 
ـ که نماینده  متخصص و بی‌طرف اداره شوند و تابع قوه قضائیه باشند و به هیچ وجه تحت نفوذ وزیر یا رئیس موسسه ـ
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قوه مجریه‌اند، قرار نگیرند و بر وفق اصول عدالت و انصاف و با کمال بی‌طرفی و بی‌نظری قضاوت کنند. اگر بنا باشد 
بوروکراسی استبدادی  باشند، نوعی  او  تابع نظر و دستور وزیر مربوط و عامل اجرای سیاست خاص  این دادگاه‌ها 
به‌وجود خواهد آمد و اصل حاکمیت قانون و حقوق و آزادی‌های فردی به مخاطره خواهد افتاد. )طباطبائی‌مؤتمنی، 

)475 :1390
مطابق اصل 159 قانون اساسی، »مرجع رسمی تظلمات و شکایات، دادگستری است. تشکیل دادگاه‌ها و تعیین 
به دعاوی، اصل است و  بنابر‌این صلاحیت مراجع قضایی در رسیدگی  قانون است.«  به حکم  آنها منوط  صلاحیت 
امور را در اختیار مراجع شبه‌قضایی قرار داده است.  از  بنا به بعضی مصالح، رسیدگی و دادرسی بعضی  قانونگذار 

)مومنی، 1394: 42( با این وجود، بی‌طرفی و استقلال دادرس اداری و مرجع شبه‌قضایی باید تضمین گردد.

ساختار هیات‌های حل اختلاف مالیاتی 	 -4
تشخیص  در  که  اختلاف  هرگونه  به  رسیدگی  »مرجع  می‌دارد:  اشعار  مستقیم  مالیات‌های  قانون   170 ماده 
مالیات‌های موضوع این قانون بین اداره امور مالیاتی و مودی ایجاد شود، هیات حل اختلاف مالیاتی می‌باشد، مگر 
مواردی‌که به‌موجب مقررات سایر مواد این قانون مرجع رسیدگی دیگری تعیین شده باشد.« همچنین مطابق ماده 
دیگری  مرجع  قانون  این  مقررات  که ضمن  مواردی  در  جز  مالیاتی  اختلاف‌های  کلیه  به  رسیدگی  »مرجع   ،244

پیش‌بینی شده، هیأت حل اختلاف مالیاتی است....«
علاوه بر اين، بنا به تصریح ماده 216 قانون مالیاتهای مستقیم، صلاحیت هیاتها درخصوص مطالبات  دولت، 
علي‌الخصوص ماده 48 قانون محاسبات عمومی، عام بوده وممکن است در اين بين، تكاليف قانوني ديگري با وجود 
ساير قوانين مرتبط موضوعه نيز متوجه هيات‌هاي حل اختلاف مالياتي گردد. از جمله اين قوانين، قانون محاسبات 
عمومی، قوانين برنامه‌هاي پنج‌ساله توسعه، قوانین بودجه سنواتي، قوانين گمركي، اداره مناطق آزاد، مناطق ويژه 
اقتصادي، اتاق بازرگاني، صنايع و معادن و اتاق تعاون، نظام صنفي و درصورت داشتن بار مالیاتی و اختلافات احتمالی 

نیز به هیات‌های حل اختلاف مالیاتی واگذار گردد. 
به استناد  بندهای 1، 2 و 3 ماده 244 قانون مالیات‌های مستقیم، هر هیات حل اختلاف مالیاتی از سه نفر شامل 
یک نفر نماینده سازمان امور مالیاتی کشور، یک‌ نفر قاضی اعم از شاغل یا بازنشسته و یک نفر نماینده از اتاق بازرگانی 
یا اتاق تعاون یا مجامع حرفه‌ای یا تشکل‌های صنفی یا شورای اسلامی شهر به انتخاب مودي تشکیل می‌شود. تبصره 
2 ماده 244 قانون مالیات‌های مستقیم نیز اداره امور هیات‌های حل اختلاف مالیاتی را به ‌عهده سازمان امور مالیاتی 
کشور و پرداخت حق‌الزحمه اعضای آن را به آیین‌نامه‌ای که با پیشنهاد سازمان امور مالیاتی به تصویب وزیر امور 
اقتصادی و دارایی می‌رسد، موکول نموده است. همچنین مطابق ماده 245، »نمایندگان سازمان امور مالیاتی کشور 
عضو هیات، از بین کارمندان سازمان مذکور که دارای حداقل ده سال سابقه خدمت بوده و لا‌اقل شش سال آن را در 

امور مالیاتی اشتغال داشته و در امر مالیاتی بصیر و مطلع باشند انتخاب خواهند شد.«
عنوان »نماینده سازمان امور مالیاتی کشور« که در بند 1 ماده 244 آمده است، بیانگر نمایندگی از جانب یک 
دستگاه دولتی است و لذا چنین برداشت می‌شود که نماینده سازمان، به‌عنوان عضو هیات حل اختلاف مالیاتی، باید 
در جهت اثبات حقوق سازمان مالیاتی تلاش نماید، که با چنین برداشتی و همچنین با اختیاری که قانون به نماینده 
سازمان برای اداره جلسات هیات داده است، نمی‌توان نقش بی‌طرفی را برای نماینده سازمان در هیات، تصور نمود. از 
سوی دیگر، قاضی عضو هیات، به دلیل عدم وابستگی سازمانی و سلسله‌مراتبی با سازمان و همچنین عدم وابستگی 
به مودی، می‌تواند نقش بی-طرف را داشته باشد؛ هرچند که با توجه به دریافت حق‌الزحمه از بودجه سازمان امور 
مالیاتی، نقش بی‌طرفی قاضی نیز کمرنگ می‌شود. نماینده موضوع بند 3 ماده 244 نیز با توجه به این‌که مطابق 
قسمت اخیر این بند، می‌تواند توسط مودی انتخاب شود، ــ البته انتخاب یکی از مراجع بند 3 توسط مودی و نه 
انتخاب فرد خاص ــ به همین دلیل و همچنین به‌واسطه دریافت حق‌الزحمه از بودجه سازمان امور مالیاتی، نمی‌تواند 

نقش واقعی نماینده مودی را داشته باشد. 
با این‌وصف اگر قاضی عضو هیات را بی‌طرف فرض کنیم، دو عضو دیگر )اعضای بند 2 و 3( نقش نمایندگی خود 
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را به‌طور برابر نخواهند داشت و لذا کفه ترازو به سمت و به نفع سازمان مالیاتی سنگینی می‌نماید. بنابراین اصلاح 
نقش سه عضو هیات در قانون مالیات‌های مستقیم، منطقی به‌نظر می‌رسد.

 
1-4- هیات حل اختلاف مالیاتی بدوی 

هیات حل اختلاف مالیاتی در مقام رسیدگی به دعوی، پس از استماع اعتراض  مودی و مطالعه لایحه دفاعیه 
و ملاحظه دلایل و مستندات مودی و توجیهات و دفاعیات نماینده اداره امور مالیاتی و مطالعه مندرجات پرونده 
مطروحه و رسیدگی معمول بر اساس مفاد قانون مالیات‌های مستقیم و قانون مالیات بر ارزش افزوده و سایر قوانین و 

مقررات موضوعه، حسب مورد، به شرح ذیل اتخاذ تصمیم می‌نماید:
الف- تایید درآمد مشمول مالیات: چنانچه اعتراض مودی، متکی به دلایل و مستندات کافی نبوده و یا اصولا به 
نظر هیات، اعتراض مودی وارد نباشد و همچنین در مواردی که برگ تشخیص مالیات بر اساس ماخذ صحیح و متکی 

به دلایل و اطلاعات کافی باشد، هیات، رای به تایید درآمد مشمول مالیات می‌دهد. 
ب- تعدیل درآمد مشمول مالیات: چنانچه مودی به میزان درآمد برآوردی توسط مامور تشخیص مالیات اعتراض 
داشته باشد و دلایل و مستندات وی موثر در تعدیل درآمد مشمول مالیات تشخیص داده شود و موجبات صدور رای 
نیز بر این اساس فراهم باشد، هیات، رای به تعدیل درآمد مشمول مالیات و تعیین درآمد مبنای مالیات خواهد داد.

پ- رفع تعرض)رد برگ تشخیص یا مطالبه مالیات و یا رای به بطلان اجرائیه(: درمواردی که مالیات از غیر مودی 
مطالبه شده باشد یا به استناد دلایل و مدارک، مودی بتواند عدم فعالیت و یا عدم تحقق درآمد خود را اثبات نماید، 

هیات، رای به رفع تعرض صادر می‌نماید. 
ت- قرار عدم صلاحيت: در‌صورتيك‌ه هيات رسيدگي كننده، خود را صالح به رسيدگي نداند، قرار عدم صلاحيت 
ـ و يا قانون آيين  صادر مي‌نمايد. متاسفانه در عمل، با‌دليل ضعف قوانين مالياتي و فقدان قانون آيين دادرسي مالياتي ـ
ـ  در همين مرحله بسنده شده و اقدامي از سوي هيات‌ حل اختلاف مالياتي درخصوص تعيين مرجع  دادرسي اداري ـ

صالح به رسيدگي و ارسال پرونده به آن صورت نمي‌پذيرد.
ث- قرار كارشناسي: در مواردی که صدور رای هیات، مستلزم رسیدگی بیشتر، تحقیق، معاینه و تحقیقات محلی، 
برآورد ارزش مال، رسیدگی به دفاتر و صورت‌های مالی، تعیین مدت زمان فعالیت یا توقف عملیات، تعیین درآمد 
مشمول مالیات، میزان فروش، میزان خرید، استهلاک، میزان مصرف مواد اولیه، بهای تمام شده کالا، خدمات فروخته 
شده، هزینه‌ها، تعداد مستخدمین، اجاره محل، اجاره ماشین آلات، ضایعات و ... باشد، هیات، قرار کارشناسی صادر 

می‌نماید. )مومنی، 1394: 61(
ج- قرار رفع نقص: درمواردی که پرونده مطروحه در هیات دارای نقص باشد، هیات می‌تواند قرار رفع نقص توسط 
واحد مالیاتی را صادر نماید. ازجمله مواردی که منجر به قرار رفع نقص می‌گردد، نقص در ابلاغ صحیح اوراق مالیاتی و 
به‌خصوص دعوتنامه حضور در جلسات هیات، ضمیمه نبودن اوراق تشخیص مالیات در پرونده، مضبوط نبودن گزارش 

رسیدگی واحد مالیاتی و مضبوط نبودن اوراق دعوتنامه و امثال آن است.
چ- قرار استمهال: ممکن است درخصوص فعالیت مودی و اطلاعات مربوط به درآمد و کسب و کار مودی نیاز به 
استعلام از اشخاص ثالث اعم از اشخاص حقیقی و اشخاص حقوقی حقوق خصوصی و یا از اشخاص حقوقی حقوق 
عمومی باشد. لزوم استعلام از اشخاص ثالث و بررسی اسناد و مدارک نزد آنها و یا مهلت به مودی برای ارائه اسناد و 

مدارک مثبت اظهارات وی، می‌توانند از جمله دلایل صدور قرار استمهال تلقی شوند. 
عدم  هیات،  اعضای  اظهارنظر  سابقه  هيات،  به  پرونده  عدم وصول  و  پرونده  عدم طرح  دعوت:  تجدید  قرار  ح- 

رسمیت جلسه هیات و مواردی از این قبیل از جمله موارد قرار تجدید دعوت می‌باشند.
نماید،  مالیاتی صادر  به واحد  پرونده  اعاده  قرار  ازجمله مواردی که ممکن است هیات،  پرونده:  اعاده  قرار  خ- 
شرایطی است که موضوع مورد اختلاف مطروحه، از ابهامات در قانون مالیات‌ها یا ترتیب رسیدگی باشد و نیاز به اخذ 
نظر سازمان مالیاتی باشد. همچنین ممکن است اطلاعات درخواست شده تا تاریخ طرح پرونده در هیات، واصل نشده 

باشد که در این‌گونه موارد نیز هیات می‌تواند قرار اعاده پرونده تا وصول پاسخ استعلام صادر نماید.



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1480  

د- قرار تامین مالیات: به استناد بند 26 دستورالعمل دادرسی مالیاتی، »درمواردی که مالیات مودی هنوز قطعی 
نشده یا مراحل اجرایی آن طی نشده است و بیم تفریط مال یا اموال از طرف مودی به قصد فرار از پرداخت مالیات 
و  بخواهد  را  مالیات  تامین  قرار  مالیاتی  اختلاف  از هیات حل  کافی  ارایه دلایل  با  باید  مالیاتی  امور  اداره  می‌رود، 

درصورتی که هیات صدور قرار را لازم تشخیص دهد ضمن تعیین مبلغ، قرار مقتضی صادر خواهد کرد.«
4-2- هيأت حل اختلاف مالياتي تجديد نظر 

تجدیدنظر،  توجیه خودش را از قاعده قضاوت دو‌درجه‌اي می‌گیرد. قضاوت اولیه می‌تواند دچار اشتباه شود، لذا 
باید دادرس دیگري با درجه بالاتر در دادگاهی که از نظر سلسله مراتب بالاتر است، بتواند اشتباهات احتمالی دادرس 
نخست را اصلاح کند. )پروان، 1393: 40( بدین‌لحاظ رای بدوی باید قابل تجدید‌نظر در مرحله بالاتر باشد و در واقع، 
فلسفه دو‌مرحله‌ای بودن دادرسی، کنترل رای صادره از مرحله بدوی به‌منظور اطمینان از صدور حکم موافق قانون و 

متضمن احقاق حق و اجرای عدالت است. )واحدی، 1384: 228(
هیات‌های حل اختلاف مالیاتی تجدیدنظر، مشابه هیات‌های حل اختلاف مالیاتی بدوی به‌صورت شکلی و ماهوی 
اقدام به رسیدگی می‌نمایند. بر اساس ماده 247 قانون مالیات‌های مستقیم، هر گاه آراء بدوي ابلاغ شده به مودی، 
از طرف ماموران مالياتي  مربوط يا مؤديان مورد اعتراض کتبي قرار گيرد، در اين صورت پرونده جهت رسيدگي به 
هيأت حل اختلاف مالياتي تجديد نظر احاله خواهد شد. در این حالت »مودی مالیاتی مکلف است مقدار مالیات مورد‌ 
قبول  را پرداخت و نسبت به مازاد بر آن، اعتراض  خود را در مدت مقرر  تسلیم کند.«   همچنین »نمایندگان عضو 
هیات‌های حل اختلاف مالیاتی، نباید قبلا نسبت به موضوع مطروحه اظهارنظر داشته یا رای داده باشند.«   همین‌طور 
»درصورتی‌که رای صادره هیات بدوی از‌سوی یکی از طرفین مورد اعتراض تجدید‌نظرخواهی قرار گرفته باشد، در 

مرحله تجدید‌نظر  فقط به ادعای آن طرف رسیدگی و رای صادر خواهد شد.«  
لازم به ذکر است که مطابق قسمت اخیر ماده 247، رأي هيأت حل اختلاف مالياتي تجديد نظر قطعي و لازم‌الاجرا 
مي‌باشد. همچنین »آراء قطعی هیات‌های حل اختلاف مالیاتی به‌استثناء مواردی که رای هیات حل اختلاف مالیاتی 
بدوی با عدم اعتراض  مودی یا مامور مالیاتی مربوط قطعیت می‌یابد، برابر مقررات ماده 251 این قانون قابل شکایت 
و رسیدگی در شورای عالی مالیاتی خواهد بود.«   از طرف دیگر به‌استناد ماده 33 قانون مالیات بر ارزش افزوده، آراء 
هیات‌های حل اختلاف مالیاتی تجدید‌نظر درخصوص مالیات بر ارزش افزوده، قابل شکایت به شورای عالی مالیاتی 

نمی‌باشد.

آسیب‌های ساختاری هیات‌های حل اختلاف مالیاتی 	 -5
مطابق تبصره 2 ماده 244 قانون مالیات‌های مستقیم، »اداره امور هیات‌های حل اختلاف مالیاتی و مسئولیت 
تشکیل جلسات هیات‌ها به عهده سازمان امور مالیاتی کشور می باشد... .« این امر با توجه به این‌که عموما مراجع 
حل اختلاف اداری، از اجزای سازمان‌های اداری کشور است، شاید چندان لطمه‌ای به استقلال هیات‌ها وارد نکند، 
ولی آنچه بر استقلال هیات‌های حل اختلاف مالیاتی خدشه وارد می‌کند این است که این هیات‌ها، درون واحدهای 
اجرایی مالیاتی و تحت نظر همان مدیران اجرایی است که در تشخیص مالیات به‌طور مستقیم دخیل بوده و با توجه 
به این‌که نمایندگان سازمان در هیات‌ها از لحاظ سلسله مراتب تحت نظر مدیران اجرایی بوده و پاداش و اضافه کار 
آنها نیز توسط همین مدیران اجرایی تعیین می‌گردد، لذا در تصمیمات خود به عنوان عضوی از هیات، از استقلال و 
شجاعت کافی در تصمیم برخوردار نبوده و بالتبع آراء صادره در موارد زیادی متاثر از خواسته‌های مدیران اجرایی و 

مطابق نظر آنها واقع می‌گردد. )مومنی، 1394: 123(
ايراد مهمي را كه مي‌توان به تريكب اعضاي هيات‌هاي حل اختلاف مالياتي وارد دانست اين است كه اعضاي 
هيات‌هاي بدوي و تجديدنظر مجزا نبوده و معمولا همان افرادي كه در كي پرونده به عنوان اعضاي كي هيات بدوي 
حضور دارند، در پرونده ديگري ممكن است به عنوان اعضاي هيات تجديدنظر حضور يابند و اصولا تفاوتي در تريكب 
اعضاي هيات بدوي و تجديدنظر مشاهده نمي‌شود. اين درحالي است كه وقتي صحبت از هيات تجديدنظر مي‌شود، 
هياتي  در سطح بالاتر از هيات بدوي در ذهن متبادر مي‌شود، زيرا هياتي كه راي آن برتر از راي هيات بدوي بوده، 
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بديهي است كه بايد در جايگاه و سطح بالاتري قرار داشته باشد. )همان، 124( ایراد دیگر درخصوص قضات عضو هیات 
ـ می‌باشد. قضات شاغل عضو هيات، به‌دليل اشتغال مستمر در  ــ موضوع بند 2 ماده 244 قانون مالیات‌های مستقیم ـ
دادگستري، و همچنين اكثر قضات بازنشسته به‌دليل اشتغال در امر وكالت، معمولا در جلسات هيات‌هاي حل اختلاف 
مالياتي حضور نميي‌ابند كه اين امر نقض غرض مقنن است. از سوي ديگر از آنجا كه هیچ الزام قانونی به عضويت كي 
نفر قاضی در هيات موضوع ماده 251 مکرر قانون مالیات‌هاي مستقیم به‌عنوان هياتي در راس هيات‌هاي حل اختلاف 
مالياتي  وجود ندارد ــ هرچند که نگارنده بنا به دلایلی که از حوصله این مقاله خارج است، حذف هیات اخیرالذکر 
را ضمن برخی تحولات ساختاری پیشنهاد می‌نماید ــ لذا مستفاد مي‌شود كه عضويت كي نفر قاضي در هيات حل 
اختلاف مالياتي، به‌عنوان كي ضرورت قطعي تلقي نمي‌شود و لذا ضمن اصلاح بند 2 ماده 244 قانون مذکور به جای 
استفاده از یک نفر قاضی شاغل یا بازنشسته، می‌توان از یک نفر حقوقدان دارای تحصیلات عالی در رشته حقوق 
)ترجیحا رشته حقوق مالی یا حقوق عمومی( استفاده نمود. )همان، 127( در ضمن این امکان فراهم شود تا در صورت 
لزوم با نظر قاضی یا فرد حقوقدان عضو هیات، کارشناس رسمی دادگستری در رشته امور مالیاتی، در جلسه هیات در 

مقام مشاور مالیاتی قاضی یا حقوقدان ــ بدون حق رای ــ حضور یابد. )قادری، 1393: 123(
در حال حاضر بنا به دلايل مختلف از جمله کمبود نيروي انساني، از ساير مامورين مالياتي شاغل در واحدهای 
ـ به‌استناد ماده 48 آيين‌نامه موضوع ماده  ـ با حفظ سمت ـ اجرایی به عنوان نماينده سازمان امور مالیاتی در هيات‌ها ـ
219 قانون ماليات‌هاي مستقيم استفاده مي‌گردد که اين ماده نيز باتوجه به اين‌که اشخاص اخيرالذکر در تشخيص 

پرونده‌هاي مالياتي دخيل مي‌باشند، مغاير با استقلال هيات‌ها بوده و دادرسي منصفانه را خدشه‌دار مي‌کند. 
قرارهاي کارشناسي صادره از جانب هيات‌هاي حل اختلاف مالياتي در عمل به طور معمول با تاخير فراوان و در 
مواردي حتي با تاخير بيش از يک سال اجرا مي‌شوند. يکي از دلايل مهم اين تاخير، کمبود و يا عدم وجود کارشناس 
خاص مجري قرار در بدنه امور هياتهاي حل اختلاف مالياتي و استفاده از مامورين تشخيص ماليات به عنوان مجري 
قرار مي‌باشد. استفاده از مامورين اخيرالذکر علاوه بر عدم کارآيي لازم در اين بخش ــ به‌دليل اين‌که فعاليت اصلي 
آنها محسوب نمي‌شود ــ مغاير با استقلال هيات‌ها بوده و طبيعي است که اين مامورين ــ هرچند خودشان به طور 
مستقيم در تشخيص ماليات موردنظر دخالت ندارند ــ اما شائبه تمايل به تاييد نظر همکاران نزديکشان در تشخيص 

ماليات، اصل استقلال نظر را با سوال مواجه مي‌سازد. 
انتخاب و انتصاب نمایندگان سازمان در هیات‌های حل اختلاف مالیاتی )عضو موضوع بند 1 هیات( از ساز و كار 
مناسبي برخوردار نبوده و شایسته‌سالاری در آن رعایت نمی‌گردد و معمولا مشابه سایر انتصابات با توصیه و سفارش 

)رانت سیاسی(  صورت می‌پذیرد كه با توالي نامطلوبي همراه است.

6- دفتر نظارت بر هیات‌های حل اختلاف مالیاتی
این دفتر متشکل از چهار گروه تحت عناوین »سازماندهی و بهبود عملکرد هیات‌ها«، »هماهنگی و نظارت بر 
هیات‌ها«، »فنی و پاسخگویی هیات‌ها« و »آمار و برنامه‌ریزی هیات‌ها« در ستاد سازمان امور مالیاتی فعالیت می‌نماید. 
عملکرد کلی دفتر شامل اعلام نظر درخصوص انتصاب کارمندان به سمت نماینده سازمان در هیات‌های حل اختلاف 

مالیاتی، نظارت بر هیات‌ها، پاسخ به ابهامات فنی  و رسیدگی به شکایات واصله از هیات‌ها می‌باشد. 
امور  نمایندگان سازمان  مقام  ترفیع  به  نسبت  نظر  اعلام  مالیات‌های مستقیم،  قانون  ماده 264  بند پ  مطابق 
مالیاتی کشور در هیات‌های حل اختلاف مالیاتی از وظایف »دادستان انتظامی مالیاتی« است. مطابق بند الف و ت 
ماده اخیرالذکر، رسیدگی و کشف تخلفات و تقصیرات نمایندگان سازمان در هیات‌ها و اقامه دعوی علیه آنها نیز از 
وظایف دادستان انتظامی مالیاتی است که مطابق تبصره ماده 265 همین قانون، ادعانامه را به هیات رسیدگی به 
تخلفات اداری تسلیم می‌نماید. واضح است که دفتر نظارت بر هیاتها در این موارد وظیفه‌ای موازی با وظیفه دادستانی 
انتظامی مالیاتی را بر عهده دارد. همچنین وظیفه پاسخ به ابهامات فنی، از وظایف »دفتر فنی و حسابرسی مالیاتی« 
است و در این خصوص نیز دفتر نظارت بر هیات‌ها، وظیفه‌ای موازی را بر عهده دارد. به اعتراض و شکایت مودیان 
مالیاتی نیز مراجع قانونی شبه‌قضایی اعم از هیات‌های حل اختلاف مالیاتی بدوی و تجدیدنظر، شورای عالی مالیاتی، 

هیات موضوع ماده 251 مکرر قانون مالیات‌های مستقیم و مرجع قضایی دیوان عدالت اداری رسیدگی می‌نمایند.
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اخیرا دفتر نظارت بر هیاتهای حل اختلاف مالیاتی، وظیفه جدیدی را با هدف کاهش اطاله دادرسی در هیات‌های 
موضوع 251 مکرر بر عهده گرفته است؛ به این شیوه که نقش واسط میان ادارات کل امور مالیاتی و هیات‌های موضوع 
ماده 251 مکرر را بازی می‌نماید و کلیه پرونده‌های مودیان، از مسیر این دفتر به هیات‌های موضوع ماده 251 مکرر 
ارسال می شود. با ایجاد چنین گلوگاه  و بوروکراسی زائد ، علاوه بر این‌که از هدف کاهش زمان فرایند دادرسی در 
هیات‌های اخیرالذکر دور خواهیم شد، بلکه اطاله بیش از پیش دادرسی در هیات‌های مورد نظر، دور از انتظار نخواهد 

بود.  
یعنی  شود،  وصول  مالیات  میزان  بیشترین  هزینه،  کمترین  با  باید  مالیات«،  در  صرفه‌جویی  »اصل  اساس  بر 
هزینه‌های وصول آنچنان زیاد نباشد که نسبت زیادی از مالیات صرف جمع‌آوری آن شود، بلکه هزینه وصول باید 
نسبت ناچیزی از اصل آن باشد. )رنجبری و بادامچی، 1390: 62( بنابر‌این با لحاظ اصل مذکور و همچنین با استراتژی 
کاهش هزینه‌های دولت، ضرورت تجدید‌نظر در ساختار و وظایف دفتر نظارت بر   هیات-های حل اختلاف مالیاتی، 

آشکار می‌شود.  

7- نتيجه‌گيري
ساختار و رویه هیات‌های حل اختلاف مالیاتی، نشان می‌دهد که اصول و معيارهاي دادرسی منصفانه در آنها به 
صورت کامل رعایت نمی‌شود و وضعیت موجود دادرسی‌های مالیاتی در ایران با وضعیت مطلوب و قابل قبول آن 
فاصله بسیار دارد. همچنین مبالغ معتنابهی از مالیات‌های مورد مطالبه در هیات‌های حل اختلاف مالیاتی بلااقدام 
مانده که با لحاظ تورم اقتصادی، ضمن تاثیر منفی در وصول به‌موقع مالیات، در کاهش ارزش زمانی پول )مالیات( در 

آینده تاثیر بسزایی دارد. 
وابستگی مالی، اداری و سازمانی مراجع حل اختلاف مالیاتی به واحدهای اجرایی مربوط، اصل استقلال و بی‌طرفی 
آنها را خدشه‌دار نموده و از مسیر دادرسی منصفانه منحرف نموده است. به نظر می‌رسد مناسب‌ترین گزینه برای 
مراجع   کلیه  تمرکز  و  استقلال  و  اصلاحات ساختاری  با هدف  مالیات‌ها  قانون  اصلاح  از چنین وضعیتی،  برون‌رفت 

شبه-قضایی حل اختلافات مالیاتی در یک واحد مستقل ‌باشد.
 البته در کوتاه‌مدت و با وجود قوانین جاری، پیشنهاد می‌شود مدیران عالی دستگاه مالیاتی کشور، اراده خود را 
در راستای استقلال نسبی هیاتهای حل اختلاف مالیاتی جزم نموده، و واحد سازمانی مستقلی در راس هیات‌های حل 
اختلاف مالیاتی و در بالاترین سطح سازمانی، تحت نظر مستقیم بالاترین مقام در سازمان امور مالیاتی، به نحوی که 
هیات‌های حل اختلاف مالیاتی سراسر کشور و کارشناسان و کارکنان مربوطه، تحت نظر مستقیم آن مرکز فعالیت 
نمایند، تاسیس شود و دفتر نظارت بر هیات‌های حل اختلاف مالیاتی نیز در آن ادغام گردد. در غیر این‌صورت، 
پیشنهاد این است که در راستای کاهش هزینه‌های دولت، دفتر نظارت بر هیات‌های حل اختلاف مالیاتی با وجود 
موازی‌کاری در آن منحل شود و کارکنان آن دفتر، با توجه به دارا بودن تخصص حقوق مالیاتی و در راستای تقویت 

دادستانی انتظامی مالیاتی از لحاظ نظارت تخصصی و حقوقی هیات‌ها، به آن واحد منتقل شوند. 
باید به یاد داشت که اصل استقلال قاضی و دستگاه قضایی و به تبع آن، استقلال هیات‌های حل اختلاف مالیاتی 
و دادرسان اداری، فقط در یک »اداره خوب«، مجال ظهور می‌یابند. اداره خوب، ضمن رعایت اصول کلی حقوق از 
جمله اصل حاکمیت قانون، می-کوشد اصول حقوق اداری از قبیل شایسته‌سالاری، انتظارات مشروع، تناسب، شفافیت 
و پاسخگویی را رعایت و منطبق با واقعیت‌های اقتصادی و اجتماعی عمل نماید. تا آنجا که ماده 41 منشور حقوق 

اساسی اتحادیه اروپایی، اداره خوب را یک حق بنیادین قلمداد کرده است.
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همکاری در ارتکاب جرایم مالیاتی

اکبر وروایی2علی حسین نتاج1

چکیده
سیاست کیفری مالیاتی در قبال ارتکاب جرایم مالیاتی با همکاری بازیگران متعدد و با عناوین کیفری مباشر ، 
معاون و شریک جرم موضوع بررسی می باشد. رفتار مجرمانه مالیاتی ممکن است به صورت انفرادی و یا باهمکاری 
چند نفر محقق گردد. مباشرت در ارتکاب جرم به معنای ارتکاب عنصر مادی جرم توسط یک نفر و مشارکت در جرم 
مالیاتی با مباشرت دو یا چند نفر واقع می شود. معاونت در ارتکاب جرم به معنای تحقق رکن مادی جرم توسط مباشر 
و با کمک و نقش آفرینی شخص یا اشخاص دیگر می باشد.مصادیق مباشرت، مشارکت و معاونت در جرایم مالیاتی 

چیست. واکنش کیفری در قبال مباشرت، مشارکت و معاونت در ارتکاب جرم چگونه می باشد. 
 

واژگان کلیدی) جرم مالیاتی، مباشرت، مشارکت، معاونت، سببیت( 

 02537504679 -09125534841 ahnataj@gmail.com1(  دانشجوی دکترای حقوق کیفری و جرم شناسی واحد علوم و تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی
09183556129 Dr.Akbarvarvaei@chmail.ir 2( استاد تمام دانشگاه علوم انتظامی. نویسنده مسئول
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مقدمه
مقابله با فرار با مالیاتی در گذشته اغلب به صورت تدابیر غیر کیفری بود. سیاست جنایی تقنیینی مالیاتی در قبال 
فرار مالیاتی بیشتر شامل پاسخ های حقوق مالیاتی، حقوق مدنی، حقوق ثبتی می شد. پاسخ های کیفری برای صیانت 
از نظام مالیاتی محدود به چند ماده از مواد قانون مالیات های مستقیم از جمله در قبال استنکاف مدیر یا مدیران 
اشخاص حقوقی غیر دولتی از اجرای مالیات های تکلیفی موضوع تبصره 2 ماده 199 قانون مالیات های مستقیم بود. 
در قوانین غیر مالیاتی نیز موضوع حمایت کیفری از نظام مالیاتی را پیش بینی نشده بود. قانون ارتقاء سلامت اداری 
و مبارزه با فساد بسیار کم رنگ در حد واکنش به صورت محرومیت های اجتماعی درکنار دیگر حقوق دولت حمایت 
از نظام مالیاتی را مطرح نموده است. در سیاست جنایی تقنینی مالیاتی در پی اصلاح قانون مالیات های مستقیم و 
جرم انگاری مطلق و بی سابقه از فرار موضوع ماده 274 قانون مزبور) الحاقی 1394/4/31 ( حقوق کیفری مالیاتی 
و عناوین کیفری از جمله جرایم مالیاتی، ارکان جرایم مالیاتی و نیز مباشرت، مشارکت و معاونت در ارتکاب جرایم 
مالیاتی مطرح می باشد. با توجه به جدید بودن جرم انگاری از فرار مالیاتی، حقوق جزای مالیاتی کمتر در محافل 
علمی و دانشگاهی موضوع بحث و بررسی بوده است. در این مقاله بررسی موضوع همکاری در ارتکاب جرم مالیاتی 

در وسع یک مقاله منظور نظر می باشد.

1- جرم و تخلف مالیاتی
ماهیت جرم مالیاتی مستقل از مفهوم تخلف مالیاتی می باشد) مهدوی پور. 1395، 118 (.جرم مالیاتی در قلمرو 
اما تخلف مالیاتی موضوعی غیر کیفری و  از شاخه های علوم جنایی است  به عنوان یکی  بررسی سیاست کیفری 

حداکثر می تواند جزء انحرافات مالیاتی باشد.
1-1(تخلف مالیاتی:

 واکنش تقنینی در قبال تخلفات مالیاتی به صورت پاسخ های غیر کیفری ه شرح آتی می باشد. پاسخ حقوق 
مدنی در قبال تخلف از قوانین مالیاتی مسئولیت مدنی و تضامنی مانند مسئولیت تضامنی مدیران تصفیه شرکت های 
منحله و سایر اشخاص حقوقی تجاری و غیر تجاری در استنکاف از کسر مالیات اشخاص مزبور می باشد. پاسخ حقوق 
تجارت به عنوان یکی دیگر از مصادیق غیر کیفری در جهت وصول مالیات می باشد. مثلًا مسئولیت مدیر عامل و 
اعضای هیأت مدیره شرکت های تجاری در مقابل اشخاص ثالث نسبت به تخلف از مقررات قانونی از جمله تخلف از 
قانون مالیاتی موضوع ماده 142 لایحه قانونی اصلاح قسمتی از قانون تجارت مصوب 12/24/ 1347 قابل استناد می 
باشد. پاسخ حقوق ثبتی به فرار مالیاتی مانند تکالیف دفاتر اسناد رسمی و مأموران ادارات ثبت اسناد و املاک کشور 
و تکلیف آنان به استعلام و اخذ پاسخ های مربوطه از جمله مفاصاحساب و گواهی مالیاتی قبل از ثبت و تنظیم اسناد 
مربوط به معاملات و عقود می باشد. پاسخ حقوق اداری در حمایت غیر کیفری مانند وظایف مدیران و یا ذی حسابان 
وزارت امور اقتصادی و دارایی مربوط به کسر مالیات تکلیفی طرف های قرارداد با ادارات دولتی می باشد، حقوق بانکی 
مربوط به مسئولیت مدیران بانک ها و مؤسسات اعتباری و مالی موضوع تبصره ماده 186 قانون مالیات های مستقیم 
انتظامی مربوط به تخلفات مأموران مالیاتی و نمایندگان  مربوط به اعطای تسهیلات بانکی می باشد. پاسخ حقوق 
سازمان امور مالیاتی کشور در هیأت های حل اختلاف مالیاتی می باشد و حقوق مالیاتی به عنوان یکی دیگر از تدابیر 
غیر کیفری قانونگذار شامل ضمانت اجراء های مندرج در قوانین و مقررات مالیاتی از جمله سلب معافیت های مالیاتی 
و یا جرایم مالیاتی ناظر به عدم تسلیم دفاتر قانونی، اسناد و مدارک حسابداری و اظهار نامه مالیاتی در ارتباط با میزان 

فعالیت های اقتصادی و درآمد حاصل از آنها می باشد. 
1-2جرم مالیاتی: 

جرم مالیاتی دارای ماهیت و پدیده کیفرایی می باشد. واکنش قانونگذار در برابر جرایم مالیاتی شامل ، مجازات 
های تعزیری مانند مجازات های درجه شش موضوع ماده 19 قانون مجازات اسلامی اعم از حبس، جزای نقدی، شلاق 
و دیگر واکنش های کوبنده بازدارنده یا اقدامات تأمینی و تربیتی ونیز محرومیت های اجتماعی مانند ممنوعیت از 
اصدار اسناد تجاری و محرومیت از فعالیت های شغلی در راستای اصل کیفری قانونی بودن مجازات می باشد. بنابر این 
صرف استنکاف از پرداخت مالیاتی جرم و مشمول مجازات کیفری نبوده بلکه به عنوان تخلف مالیاتی مشمول پرداخت 
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خسارت تأخیر تأدیه می باشد. نکته دیگر اینکه عمومات مربوط به مقابله با جرایم مالیاتی مشمول قانون مجازات 
اسلامی یا حقوق جزای عمومی می باشد در حالیکه در مورد تخلفات اداری قوانین و مقررات مالیاتی و دیگر قوانین 
غیر کیفری حاکم می باشد. درجرایم مالیاتی مقرر در قانون مالیاتهای مستقیم، مواد 274 و 279 مربوط به مباشرت 
و ماده 276 ناظر به معاونت در ارتکاب جرم مالیاتی با اختلاف در کمیت مجازات مباشر و معاون جرم مالیاتی مطرح 
می باشد. برا ی تفکیک و تمییز بین مباشرت و معاونت، آثار حقوقی کیفری و بار واکنشی کیفری اعم از مسئولیت 
کیفری مباشر و معاون و استقلال در علل رافع مسئولیت کیفری آندو و کمیت و میزان مجازات مترتب است. با تشریح 

و تبیین هریک از دو عنوان جزایی مزبور، می توان به تمییز بین آن دو دسترسی پیدا کرد.

2( مباشرت در جرم مالیاتی  
 2-1( مباشرمادی: 

مباشر مادی جرم مالیاتی، همان کننده یا فاعل مادی است که رفتار مجرمانه، به صورت مستقیم و بلا واسطه 
توسط او از بدو تا ختم فرآیند)قصد ،  تصمیم و میل به ارتکاب، شروع و ارتکاب (با جمع تمامی ارکان قانونی جرم 
محقق می گردد. مثلًا مؤدی مالیاتی دفتر درآمد و هزینه مربوط به فعالیت خود را بر خلاف واقع تنظیم و برای فرار از 
پرداخت مالیات به آن استناد نماید یا با دسترسی غیر مجاز یا سوءاستفاده از اطلاعات ثبت شده در سامانه اطلاعات 

هویتی، عملکردی و دارایی مؤدیان موضوع مواد 274 و 279 قانون مالیاتهای مستقیم مبادرت نماید. 
2-2( مباشر معنوی: 

مباشر معنوی جرم علاوه بر رفتار مادی، می تواند به صورت مباشرت معنوی) گلدوزیان.1377،230 ( و حتی در 
بعضی مواقع به صورت معاونت نیز محقق گردد. مثلًا در جرایم علیه امنیت با تحریک افراد به جنگ و کشتار به قصد 
برهم زدن امنیت کشور) ماده 512 قانون مجازات اسلامی- تعزیرات (مباشرت جرم به صورت معنوی می باشد. در 
این مورد علی رغم اینکه رفتار مجرمانه اغواء و تحریک به ارتکاب جرم ماهیتاً هم سنخ رفتار درمعاونت می باشد اما 
در حقوق کیفری مباشرت جرم به صورت معنوی و با واسطه می باشد. آیا تحریک مردم یا افراد به سرپیجی مدنی و 
فرار مالیاتی جرم با عنوان مباشرت در جرم مالیاتی محسوب می شود. با عنایت به اینکه مصادیق جرایم مالیاتی در 
قانون خاص از جمله مواد 274، 276 و 279 قانون مالیات های مستقیم) اصلاحی و الحاقی 1394/4/31 (تصریح 
گردید و بعلاوه برابر قاعده حقوق کیفری لزوم تفسیر قوانین کیفری به نفع متهم، لزوم تفسیر مضیق نصوص کیفری 
و قاعده فقهی درء و اصل برائت به نظر می رسد مباشرت معنوی در ارتکاب جرایم مالیاتی فاقد محمل عنصر قانونی 
در سیاست کیفری مالیاتی می باشد. در مثالی ملموس تر اگر مؤدی مالیاتی با آموزش نحوه تنظیم اسناد و دفاتر 
حسابداری به فردی نابالغ که علی رغم توانایی فنی حسابداری و عملی صرفاً به علت عدم سن بلوغ فاقد مسئولیت 
کیفری است اسناد مزبور را بواسطه فرد نابالغ مزبور به واحد مالیاتی ارائه نماید. به نظر می رسد در مورد اخیر به 
جای رجوع به قوانین و حقوق جزای اختصاصی جرایم علیه نظام مالیاتی باید به قانون مجازات اسلامی ناظر  حقوق 
جرای عمومی مراجعه نمود. بر اساس عمومات حقوق جزای عمومی، مؤدی مالیاتی مزبور اگر چه در عملیات مادی 
جرم  شرکت ندارد اما به علت اینکه ماهیت مباشر نابالغ در حکم ابزار تحقق  جرم محسوب شده و فرد اول در حکم 

مباشر و فاعل معنوی بوده و فرار مالیاتی منتسب به او می باشد.

3( سببیت در جرم مالیاتی  
3-1( مسبب جرم: 

برابرماده 128 قانون مجازات اسلامی ) مصوب 1392 ( ارتکاب جرم بوسیله افراد فاقد مسئولیت کیفری از جمله 
افراد نابالغ به عنوان اقوای بودن سبب، مسبب مرتکب جرم محسوب و مشمول حداکثر مجازات قانونی همان جرم می 
باشد.مسبب جرم مالیاتی، کسی است که سبب یا اسباب تحقق جرم مالیاتی را فراهم نماید مانند اینکه مؤدی مالیاتی 
پس از تنظیم و ثبت معاملات، فعالیت و درآمد حاصل از آنها شیر گاز شهری محل نگهداری اسناد مزبور را باز کرده و 
در اثر زدن کلید برق توسط شخص دیگر و بی اطلاع ازموضوع،  اسناد مزبور در اثر انفجار و آتش سوزی معدوم گردد. 
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در این مورد اگر چه سوختن اسناد مستقماً توسط شخص اول محقق نشده است بلکه انفجار و آتش سوزی در اثر 
زدن کلید برق توسط فرد دیگری بوده است اما بر اساس سیاست جنایی تقنینی مزبور ارتکاب جرایم مالیاتی به شیوه 
مزبور نه تنها باعث فرار از مسئولیت و تعقیب کیفری نمی باشد بلکه علاوه بر انتساب جرم به سبب اقوی، سببیت 
با اوصاف مزبور را باعث تشدید مجازات) حداکثر مجازات مقرر (مسبب می باشد. اما اگر شخص دوم که کلید برق را 
دانسته و به قصد انفجار و معدوم کردن اسناد حسابداری مالیاتی زده و باعث از بین رفتن اسناد مزبور گردد در این 
وضعیت اجتماع سبب با مباشر در طول هم بوده و اولی را معاون و دومی را مباشر جرم مالیاتی و اختفای فعالیت و 

کتمان درآمد حاصل از آن محسوب می شوند) حاتمی.1384، 183 (. 
3-2( فاعل جرم ترک تکالیف مالیاتی:

 قانونگذار در بند 4 ماده 274 قانون مالیاتهای مستقیم، استنکاف از اجرای تکالیف ناظر به مالیاتهای مستقیم و 
مالیات بر ارزش افزوده مبنی بر کسر و ایصال مالیات مؤدیان دیگر )مالیات های تکلیفی اشخاص ثالث ( در مهلت 
قانونی را به عنوان رفتار مجرمانه از نوع ترک فعل، جرم دانسته و همچنین در بند 6 ماده 274 مزبور عدم تنظیم و 
استنکاف از تسلیم اظهار نامه مالیاتی در سه سال پی در پی را به عنوان ترک فعل، جرم انگاری نموده است. در مورد 
جرم مالیاتی ناشی از ترک فعل، مؤدی مالیاتی که مطابق قوانین مالیاتی مکلف به تنظیم اسناد حسابداری مالیاتی و یا 
دفاتر قانونی تجاری مربوط به ثبت فعالیت های شغلی و یا تجاری و درآمد حاصل از آنها می باشد اگر از اجرای تکالیف 
مالیاتی استنکاف نماید برابر حقوق جزای عمومی، رفتار مزبور آیا عنوان جرم مالیاتی ناشی از ترک فعل می باشد. در 
این مورد ممکن است مؤدی مالیاتی در مراحل تعقیب یا رسیدگی کیفری مدعی شود که انجام تکالیف مالیاتی مزبور 
را به حسابدار یا مستخدم خود واگذار یا ارجاع داده است و مدعی شود تقصیر منتسب به مستخدم او می باشد. به 
نظر می رسد صرف عدم تسلیم اظهارنامه مالیاتی، ترک تکلیف قانونی مالیاتی جرم بوده نه اینکه جرم ناشی از ترک 
فعل باشد تا مقام قضایی ملزم باشد به کمک  عرف در شناسایی فاعل معنوی جرم اقدام نماید) اردبیلی.1393، 25 (.

4( شرکت در ارتکاب جرم مالیاتی 
شرکت در جرم مالیاتی به معنای همکاری حداقل دونفر و بیشتر در انجام رفتار و رکن مادی جرم مالیاتی به 
صورت هماهنگ و با وحدت در قصد مجرمانه  رکن معنوی ( قبل یا حین ارتکاب می باشد. به عبارت دیگر عنصر 
معنوی شرکت در جرم مالیاتی مثلًا علم و اطلاع هر یک ازمدیران اشخاص حقوقی نسبت به ماهیت مجرمانه عمل 
دیگری بوده)میر محمد صادقی.1380، 101 (. به طوریکه از نظر عرف، فعل هر یک از آنها سبب و سهیم برای تحقق 
جرم محسوب می شود. همکاران را شریک یا شرکاء در جرم مالیاتی می نامند که مجازات هر یک از شرکاء مجازات 
مقرر برای فاعل مستقل جرم مربوطه می باشد. شریک جرم مالیاتی همانند مباشر مادی کسی است که شخصاً به 
قصد ارتکاب جرم با فرد یا افراد دیگری در تحقق رفتار مادی جرم معین مالیاتی مشارکت و همکاری نماید. به عبارت 
دیگر، شریک جرم مالیاتی به کسی اطلاق می‌شود که با همکاری یک یا چند نفر دیگر رفتاری از رفتارهای مادی و 
محسوس) رکن مادی ( جرم مالیاتی معینی را متفقاً انجام و محقق سازد به گونه ای که هریک از آنها فاعل مستقل 
آن جرم شناخته شده و اطلاق مشارکت به جهت همراهی مؤثر) حجتی.1383، 177 ( با شخص یا دیگر اشخاص 
در تحقق رفتار مجرمانه می باشد. در مانحن فیه، چون هر یک از آنها در ارتکاب فعل مادی جرم مالیاتی مشارکت 
 .)http://hassani.org ، داشته، شرکای جرم یا مباشرین نامیده شده و مستحق مجازات هستند) حسنی ، محمد
بر اساس ماده 125 قانون مجازات اسلامی ، شرکت در جرم مالیاتی اولاً: باید در عملیات اجرایی باشد و رفتار به 
صورت مثلًا پشتیبانی فکری و معنوی یا فقط نظاره گر فعل دیگری باشد شرکت در جرم محسوب نمی شود. منظور 
از عملیات  اجرایی آن مقدار اعمال مادی است که شریک با مداخله در آن قصد خود را مبنی بر انجام جرم به شکل 
مادی متجلی می سازد مثلًا در مصداقق رفتار مجرمانه ممانعت از دسترسی مأموران بازرسی مالیاتی به اطلاعات 
مالیاتی و اقتصادی موضوع ماده 181 قانون مالیات های مستقیم، نگهبان در بازکردن در ورودی محل نگهداری اسناد 
تعلل کرده، حسابدار شرکت اسناد و سی دی های حاوی اطلاعات را جمع آوری می کند و مدیر عامل شرکت آنها را 
از راه ورودی دیگر از دفتر شرکت تجاری مثلًا خارج و دور می کند. در این مورد مشارکت در جرم محقق و هرسه آنها 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1489  

شریک در جرم مالیاتی موضوع بند 3 ماده 274 قانون مالیاتهای مستقیم می باشند. تشخیص مشارکت با توجه به 
انواع مصادیق جرم مالیاتی متفاوت بوده که مقام قضایی با کمک عرف تصمیم خواهد گرفت. ثانیاً: صرف مستند بودن 
جرم به رفتار همکاران کافی بوده و نیاز نیست از نظر میزان تأثیر همکاری آنان در تحقق عنصر مادی جرم مساوی 
باشند. به عبارت دیگر حتی اگر رفتار هریک از شرکت کنندگان در تحقق جرم به تنهایی برای وقوع جرم کافی باشد 

باز مشارکت در جرم صادق می باشد.       

5( معاونت در ارتکاب جرم مالیاتی 
مفهوم معاونت در جرم مالیاتی: معاونت در جرم یکی از انواع همکاری در تحقق جرایم کیفری بوده)اردبیلی.1393 
، 38 ( که به طوریکه سهولت در ارتکاب جرم توسط مرتکب اصلی را فراهم می کند و چه بسا اگر تسهیل مزبور در 
ارتکاب از قبل فراهم نباشد، مباشر به خاطر ریسک کشف و صعوبت ارتکاب، از عملی کردن قصد مجرمانه  منصرف 
گردد. به همین دلیل قانونگذاران بر آن شدند با جرم انگاری از هرگونه تسهیل در ارتکاب جرم با ارتکاب و تکرار جرم 
پیشگیری و مقابله کیفری نمایند. قانونگذار مالیاتی نیز مانند قانون مجازات اسلامی و بر اساس رویه قانونگذاری، 
معاونت در جرم مالیاتی را تعریف نکرده است برای اینکه اولاً : کمک به مرتکب اصلی جرم مالیاتی به طرق مختلف 
اعم از راهنمایی و مشاوره، تهیه وسایل مانند تجهیزات رایانه ای، ترغیب و تشویق مباشر ... امکان پذیر بوده و قابل 
احصاء نمی باشد. ثانیآ: برای پیشگیری از دور زدن قانون توسط مجرمان حرفه ای که برای فرار از تعقیب و محکومیت 
کیفری، رفتار مجرمانه جرم را به صورت فنی و حرفه ای به گونه ای انتخاب و مرتکب می شوند که تمامی شرایط 
و اوضاع و احوال رکن مادی را) صد در صد (نداشته و با استفاده از ضعف مزبور قانون را دور زده و از چنگ قانون و 
عدالت فرار می نمایند. اگر چه در تحقق جرم معاونت مانند جرم اصلی باید ارکان سه گانه) قانونی ، مادی و معنوی 
(محقق باشد اما اگر نقصی در ارکان سه گانه جرم اصلی باشد مانند فقدان رکن اخلاقی در مرتکب اصلی، تأثیری در 
معاونت همان جرم ندارد. بنابر این معاون در جرم مالیاتی کسی است که به قصد ارتکاب جرم مالیاتی، بدون آنکه 
مستقیماً مداخله در انجام عملیات اجرایی اصل جرم مالیاتی یا شروع آن نموده یا قسمتی از عنصر مادی جرم منتسب 
به او باشد) سپهوند.104، 1389 (به طرق مختلف، همچون تحریک، تشویق، تطمیع، تهدید، تهیه وسایل وتسهیل 
ارتکاب ... فرد یا افراد دیگری را در ارتکاب جرم مالیاتی معینی مساعدت و یاری کند. به عبارت دیگر، معاون جرم 
مزبور به کسی اطلاق می شود که در عملیات مادی تشکیل دهنده جرم مالیاتی معینی) رکن مادی ( دخالت مستقیم 
نمی کند، بلکه به صورت غیر مستقیم و با کمک و یاری رسانیدن به مباشر یا مباشرین جرم، ارتکاب فعل مجرمانه 
مالیاتی معینی را مهیا یا تسهیل نموده و انصراف معاون باعث انصراف احتمالی مباشر منصرف می شد) حسنی، محمد، 

.) http://hassani.org
5-1( عنصر قانونی معاونت در جرم مالیاتی: 

یعنی  مالیاتی  جرم  قانونی  عنصر   .) نوربها. 1369، 149  باشد)  می  قانون  تصویب  با  جرم  قانونی  عنصر  تحقق 
مصادیق و رفتاری جرم است که قانونگذار در راستای سیاست جنایی تقنینی و سیاست کیفری مالیاتی انگ مجرمانه 
به آن زده باشد به عبارت دیگر وصف مجرمانه با تعیین قانونگذار می باشد. استنکاف از پرداخت مالیات که با دور 
زدن قانون منجر به عدم پرداخت مالیات می گردد به علت فقدان عنصر قانون جرم نیست اما فرار از پرداخت مالیات 
با توسل به شیوه های مشخص حتی با اختفای فعالیت و کتمان درآمد حاصل از آن جرم مالیاتی می باشد. استنکاف 
از پرداخت مالیات و فرار مالیاتی هردو از نظر نتیجه) عدم پرداخت مالیات ( یکی بوده و به یک نقطه ختم می شوند 
اما اولی علی رغم فرار مالیاتی فاقد وصف مجرمانه می باشد) گلدوزیان. 1377، 91 (. قانونگذاردر ارتباط با معاونت در 
جرایم به طور کلی در ماده 126 قانون مجازات اسلامی در راستای سیاست کیفری افتراقی) مهدوی پور.1395، 256 
(در ماده 276 قانون مالیات های مستقیم ارتکاب جرم مالیاتی را به عنوان جرم انگاری افتراقی وجرم خاص، پیش 
بینی نموده است. در ماده قانونی اخیر الذکر، برای تعیین مجازات معاونت در جرم مالیاتی، معاونین جرم مالیاتی به 
دو گروه تقسیم شده اند. گروه اول مربوط به افراد حقیقی با مشاغل معین شامل حسابدار، حسابرس، مأمور مالیات و 
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کارمندان بانک و سایر مراجع با فعالیت های مالی و اعتباری و اشخاص حقوقی با موضوع فعالیت حسابرسی می باشند 
که به صورت محصور نام برده شده ومجازات آنها نیز به صورت کلی و یکنواخت) حداقل مجازات مباشر (تعیین گردید. 
و گروه دیگر به طورکلی با عنوان » سایر اشخاص » بیان و میزان مجازات آنها به قانون مجازات اسلامی) ماده 127 
(ارجاع گردید. با مقایسه مواد 276 قانون مالیاتهای مستقیم و ماده 127 قانون مجازات اسلامی در خصوص میزان 
شدت عمل و مجازات معاونت در جرم مالیاتی، شدت واکنش کیفری نسبت به معاونین از گروه های اول در مقایسه 
با مجازات دیگراشخاص معاون استنباط می شود. چراکه مجازات معاونت در جرایم تعزیری موضوع ماده 127 قانون 
مجازات اسلامی یک تا دو درجه کمتر از مجازات مرتکب اصلی می باشد در حالیکه مجازات اشخاص معاون در جرم 
مالیاتی شامل حسابدار، حسابرس، اشخاص حقوقی حسابرسی، مأمور مالیات، و مستخدمین  بانکها و سایر اشخاص 

حقوقی با موضوع فعالیت های مالی و اعتباری حدأقل مجازات مباشر اصلی جرم می باشد.   
5-2( عنصر مادی معاونت در جرم مالیاتی  

یا ترک فعل می باشد)  از فعل  عنصر مادی جرم مالیاتی به معنای تظاهر خارجی و عملی رفتار مجرمانه اعم 
نوربها.1369، 151 (.همانطور که در تعریف معاونت ذکر گردید، رفتار مادی معاون جرم مالیاتی که شرط ضروری 
تحقق معاونت می باشد در بعضی از مصادیق معاونت جرم مقرر در ماده 276 قانون مالیات های مستقیم خاص بوده) 
اردبیلی. 1394، 38 (اما وصف مشترک همه آنها آن است که معاون جرم مالیاتی بدون اینکه در عملیات مثلًا تنظیم 
دفاتر، اسناد و مدارک خلاف واقع شرکت کند به مباشر جرم کمک کرده و وقوع جرم مالیاتی را تسهیل می کند. 
قانونگذار در ماده 276 قانون مجازات اسلامی با احصاء موارد و بیان مصادیق، مفهوم معاونت در جرایم را روشن ساخته 

و اشخاص زیر را معاون جرم محسوب نموده است.
-  ترغیب به معنای  ایجاد میل و رغبت در مؤدی مالیاتی، معاونت از طریق ترغیب یعنی ایجاد علاقه و میل 
شدید با توصیف، تشریح و تشویق مرتکب. مثلًا کسی وانمود نماید فرار مالیاتی باعث رونق اقتصادی می گردد. تهدید 
به معنای ترساندن می باشد به طوریکه القاء شود که پرداخت مالیات باعث شکست فعالیت اقتصادی و ورشکستگی 
می شود. تهدید مرتکب توسط معاون جرم به معنای ترساندن و بیم دادن اعم از تهدید مالی و جانی می باشد که 
عرفاً و با تشخیص قاضی در مرتکب اصلی مؤثر واقع می شود. واضح است صرف واهمه ابتدایی مرتکب بدون آنکه 
از عمل تهدید آمیز معاون ناشی شده باشد معاونت صدق نمی کند. پس در تحقق معاونت منشاء ترس مرتکب باید 
عمل تهدید آمیز معاون باشد مانند صاحب یک شرکت تجاری با استخدام یک حسابدار با تهدید به اخراج، او را وادار 
به مشارکت در ارتکاب جرم مالیاتی مثلًا تنظیم اسناد حسابداری بر خلاف حقیقت نماید. به نظر می رسد تهدید به 
از دست دادن شغل نسبت به حسابدار یک شرکت تجاری مثلًا به نوعی تهدید مالی در کنار سایر تهدیدات به جان، 
ناموس و آبرو تلقی می گردد. تطمیع و تحریص از مصادیق معاونت در جرایم به یک معنا) به طمع انداختن (و معاونت 
در جرم مالیاتی از طریق تحریک) واداشتن به ارتکاب جرم (به هرطریق و  دستاویزی را شامل می شود. تحریک به 
ارتکاب جرم مالیاتی ممکن است به طروق متعدد حتی ترغیب و تطمیع که اراده ارتکاب جرم را در مباشر ایجاد یا 
تقویت نماید باشد. تحریک کننده به نوعی فاعل معنوی جرم است. دسیسه) مکر و عداوت پنهانی (و فریب) مکر، 
حیله و خدعه (نسبت به مؤدی جهت اختفای درآمد و کتمان فعالیت برای فرار مالیات کمتر موضوعیت دارد. سوء 
استفاده از قدرت به معنای بهره گیری ناروا از مقام و موقعیت اجتماعی یا اداری می باشد. مثلًا در شرکت های دولتی 
و یا اشخاص حقوقی وابسته به شهرداری ها مقامات عالی که خود وظایفی در انجام وظایف مالیاتی ندارند هیأت 
مدیره و حسابداران مالیاتی را که موظف به انجام تکالیف مالیاتی می باشد را وادار به فرار مالیاتی نمایند. در این مورد 
مدیران اشخاص حقوقی یا حسابداران مربوطه اقدام به تنظیم اسناد حسابداری یا تنظیم دفاتر قانونی بر خلاف واقع 
نموده اند با توجه به تکالیف شان مباشر و یا شریک در جرم بوده و مقامات عالی وزارتخانه یا نهادها و مراجع مربوطه 
به علت مکلف نبودن به انجام تکالیف مالیاتی و صرفاً وادار نمودن افراد به ارتکاب معاون جرم مالیاتی محسوب می 
شوند) اردبیلی.1393، 105 (.تطمیع) به طمع انداختن و آزمند ساختن با جنبه مالی  (به پرداخت وجه کلان و یا 
وعده استخدام، بیمه نمودن، یا انتصاب مثلًا حسابداران به عنوان مدیر عامل شخص حقوقی، آنها  ترغیب و یا تشویق 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1491  

به  تنظیم اسناد مالی مربوط به فعالیت اقتصادی شرکت به صورت صوری و برخلاف واقع و برخلاف اصول حسابداری 
نموده و به جای سود آوری متضرر نشان شرکت گردند.   

- ساخت یا تهیه وسایل ارتکاب جرم یکی دیگر از معاونت در جرم مالیاتی می باشد. مثلًا در اختیار قرار دادن نرم 
افزار های رایانه ای یا ارائه طریق ارتکاب جرم به مباشر رفتار مجرمانه مانند ساخت یا تنظیم برنامه های نرم افزاری 
از مصادیق رکن مادی معاونت در جرم مالیاتی  توسط کارشناسان کامپیوتری برای اختفای فعالیت و کتماندرآمد 
محسوب می شود. تهیه وسایل ارتکاب جرم علاوه بر اموال منقول شامل اموال غیر منقول که توسط افراد عمداً برای 
انجام جرایم مالیاتی تهیه و در اختیار دیگران قرار می گیرد نیز می شود. مانند اشخاصی که با تنظیم قولنامه یا قرار 
دادهای صوری اقدام به تنظیم اسناد حاکی از انتقال صوری املاک برای فرار از پرداخت مالیات بر ارث و یا ابطال 
عملیات اجرایی مالیاتی و رفع توقیف مالیاتی نسبت به املاک مشمول مالیات بر ارث یا بدهکاران مالیاتی می نمایند. 
ارائه طریق ارتکاب جرم مالیاتی به معنای تعلیم، ارشاد، راهنمایی و آموزش شیوههای اختفای فعالیت و کتمان درآمد 
حاصل از آن در نتیجه فرار مالیاتی بوده که از نظر ماهیت به نوعی مساعدت معنوی به حساب آمده و شامل انتقال هر 
نوع اطلاعات به مباشر جرم می باشد) حجتی. 1384، 43 (.مثلًا کسی قبلًا مأمور مالیاتی بوده و در دوره بازنشستگی، 
دفتر مشاوره مالیاتی تأسیس و طریقه حساب سازی و راه فرار مالیاتی بوسیله تنظیم اسناد مالی خلاف واقع را به 

مؤدی مالیاتی و یا حسابدار او ارائه دهد.
- تسهیل وقوع جرم توسط هرکس حتی مأمور مالیاتی و به هر شکل از مصادیق معاونت می باشد. مثلا حسابرس 
مالیاتی پیشاپیش موانع ارتکاب جرم مالیاتی) حسابرسی مالیاتی از دفاتر واسناد مالی (را از پیش پای مرتکب جرم 
اصلی برداشته و دغدغه ریسک کشف جرم را برای مرتکب اصلی فرار مالیاتی برطرف نماید. در این مورد مسامحه 
مأمور رسیدگی باید با هماهنگی قبلی و به قصد تسهیل فرار مالیاتی باشد. آیا سکوت یا بی تفاوتی و عدم اقدام به 
جلوگیری از جرم مالیاتی را می توان از مصادیق تسهیل و معاونت در جرم مالیاتی دانست. در این مورد اگر چه برابر 
رأی شعبه پنج دیوان عالی کشور به شماره 2504 مورخ 1317/11/6 »سکوت و عدم اقدام به جلوگیری از ارتکاب بزه 
را نمی شود به عنوان یکی از مصادیق تسهیل وقوع جرم دانست و معاونت تلقی کرد«) نوربها.234، 1369 (. اما برابر 
ماده 276 قانون مالیات های مستقیم) اصلاحی و الحاقی 1394/4/31 ( قانونگذار مالیاتی در راستای اتخاذ سیاست 
جنایی تقنینی جدید، عدم گزارش تخلفات مالیاتی توسط حسابدار، حسابرس و نیز اشخاص حقوقی با موضوع فعالیت 
حسابرسی، مأمور مالیات و مستخدمین بانکها و سایر اشخاص حقوقی با موضوع فعالیت اعتباری و مالی در حکم 

معاونت محسوب و مشمول مجازات به میزان حدأقل مجازات مباشر جرم می باشد.  
5-3( شرایط مادی معاونت در جرم مالیاتی 

5-3-1( وصف ایجابی رفتار معاون: 
رفتار معاون در جرم مالیاتی، ایجابی است. آنچه که از مفهوم معاونت به وسیله تهدید، تطمیع، تهیه وسایل ارتکاب 
جرم ... استفاده می شود آن است که فعل معاون در جرم مالیاتی فعل ایجابی) فعل مثبت (بوده ومعاونت از طریق 
رفتار مجرمانه منفی) ترک فعل (موضوعی با اهمیت برای بررسی می باشد. معاونت در جرم مالیاتی مثلًا معاونت 
در تنظیم اسناد مالی بر خلاف واقع از طریق ترک فعل) رفتار سلبی (قابل تصور و ممکن نیست. اما خویشتنداری 
مثلًا مأمور مالیاتی از بازرسی و رسیدگی به اسناد مالی مؤدی مالیاتی به منظور تسهیل وقوع جرم مالیاتی و یا در 
صورتیکه مدیران مؤسسات حسابرسی، کارشناسان حسابداری خود را از ارتکاب جرم مالیاتی منع ننمایند آیا معاون 
در جرم مالیاتی ) تنظیم حساب یا حسابداری بر خلاف واقع (محسوب می شوند. این موضوع د ر جرم فعل ناشی از 
ترک فعل نیز مطرح است. در مواردی که قانونگذار صراحتاً ترک فعل را جرم بداند مانند اختفای فعالیت اقتصادی و 
کتمان درآمد حاصل از آن، عدم انجام تکلیف قانونی مربوط به وصول یا کسر مالیات دیگر اشخاص، خوداری از ارائه 
اظهارنامه مالیاتی، به ترتیب موضوع بندهای 2 ، 4و6 ماده 274 قانون مالیات های در مورد مرتکب اصلی جرم و 
نیز در مورد کسی که مثلًا مسئولیت بازرسی و یا حسابرسی شخص حقوقی، مأمور مالیاتی و دادیار انتظامی مالیاتی 
مکلف به رسیدگی یا بازرسی مالیاتی یا وظیفه خاصی دیگری را که قانون برعهده او گذاشته است، ترک کنند و به 
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سبب آن، جرمی واقع  شود، چنانچه توانایی انجام آن فعل را داشته باشد جرم مستقل قابل انتساب به اشخاص مزبور 
به عنوان مباشرت در جرم می باشد. بنابر این معاونت از امور وجودی بوده و رفتار های عدمی، ترک فعل و عدم اقدام 
معاونت تلقی نمی شود. اگر عدم اقدام و ترک فعل منتسب به مثلًا مدیر عامل شرکت تجاری، علی رغم عدم تکلیف 
قانونی، حمل بر تایید، تشویق ضمنی، قبول ضمنی و نوعی تسهیل فعل مثلًا حسابدار)مباشر(شود به نظر می رسد در 
این صور ترک فعل به نوعی معاونت در ارتکاب جرم مالیاتی باشد. قانونگذار در ماده 276 قانون مالیات های مستقیم 
با موضوع فعالیت حسابرسی،  اعلام نموده است که درصورتی که حسابدار، حسابرس و همچنین اشخاص حقوقی 
مأمور مالیات و کارمند بانک و یا سایر اشخاص حقوقی اعتباری و مالی هریک از مصادیق مجرمانه مالیاتی را به مراجع 
ذیصلاح گزارش ننمایند به حدأقل مجازات مباشرجرم مالیاتی موضوع ماده 274 قانون مالیاتهای مستقیم محکوم 
خواهند شد. دراین ماده قانونی با تعیین مجازات معاونت جرم مالیاتی برای اشخاص پنجگانه ماده 276 مزبور، رفتار 

مجرمانه به صورت ترک فعل) ترک گزارش تخلفات (را در حکم معاونت جرم مالیاتی دانسته است.
5-3-2( تقدم یا همزمانی رفتار معاون با رفتار مباشر: 

فعل معاونت در جرم مالیاتی باید پیش از جرم اصلی یا همزمان با آن باشد. و الا ممکن است مانند بعضی دیگر 
از عناوین مجرمانه با عنوان جرم مستقل جرم محسوب گردد.مانند اختفا یا خرید مال مسروقه. قانونگذار مالیاتی بر 
اساس رویه کلی قانونگذاری امور مربوط به ماهیت، ارکان و شرایط معاونت در جرم مالیاتی را به صورت خاص در 
قانون مالیات های مستقیم تصریح ننموده و به صورت ضمنی بییان این موضوع را به حقوق جزای عمومی) قانون 
مجازات اسلامی (ارجاع داده لذا شرط همزمانی فعل معاون با مباشر، مانند دیگر شروط معاونت در جرم مالیاتی در 
قانون مالیاتها ذکر نشده است. شرط مزبور« تقدم یا اقتران زمانی بین رفتار معاون و مرتکب جرم »در تبصره ماده 126 
قانون مجازات اسلامی تصریح ) دکتر اردبیلی. 1393 ، 49 و 50 (    گردید. بنابر این اقدام مؤخر مدیر عامل شرکت 
تجاری نسبت به رفتار مرتکب اصلی) حسابدار یا حسابرس مالیاتی (در اختفای آثار و ادله جرم مالیاتی به علت فقدان 
شرط وحدت قصد بین معاون و مباشر، معاونت در جرم محسوب نبوده و به نظر می رسد مصادیق مزبور در ماده 276 

در حکم معاونت در جرایم مالیاتی می باشند. 

6( عنصر معنوی معاونت درجرم مالیاتی
6-1( جرایم مالیاتی با مسئولیت مطلق: 

بر اساس آموزه های حقوق کیفری سنتی اصل بر لزوم عنصر روانی در تحقق جرایم می باشد. جرمی که فاقد 
عنصر معنوی اعم از عمد یا تقصیر باشد غیر قابل سرزنش و در نتیجه مستحق واکنش کیفری نمی باشد جرم مطلق 
یا جرایم با مسئولیت مطلق به معنای جرایم مادی صرف و بدون تقصیر اولین بار در کشور های انگلستان و آمریکا 
رسمیت یافت) محمدخانی. 1398، 28( در حقوق کیفری در ماهیت و مفهوم جرایم مطلق تفاسیر متعدد شده است 
از جمله عدم نیاز جرایم مطلق به رکن معنوی، مفروض بودن عنصر معنوی به صرف تحق ارکان قانونی و مادی جرم و 
یا کم رنگ بودن لزوم عنصر روانی در بعضی از جرایم مطلق می باشد. جرایم مالیاتی جزء کدام قسم از جرایم موصف 
می باشد. آیا در جرایم مالیاتی علاوه بر ارکان قانونی و مادی عنصر معنوی ضروری می باشد.پاسخ به سؤالات مزبور 

مستلزم بررسی موضوع به صورت کلی بدون تعیین عنوان مجرمانه خاص می باشد
6-2( جرایم با مسئولیت مطلق درحقوق کیفری ایران

در خصوص به رسمیت شناختن جرم مطلق نسبت به رکن معنوی، اجماعی در بین حقوقدانان و علوم جنایی 
وجود ندارد. تنها بعضی از آنها مثلًا جرم صدور چک برگشتی و یا جرایم مربوط به راهنمایی و رانندگی را بدون نیاز 
به رکن معنوی صرفاً با اثبات عناصر قانونی و رفتار مجرمانه را جرم محقق می دانند. سیاست جنایی تقنینی کیفری 
ایران با بررسی مواد 144 و 145 قانون مجازات اسلامیمشخص می گردد، در حقوق کیفری ایران جرایم به جرایم 
عمدی و غیر عمدی تقسیم و طرح عناوین کیفری قصد ارتکاب رفتار مجرمانه، قصد نتیجه در جرایم عمدی، احراز 
تقصیر شامل بی احتیاطی، بی مبالاتی) مسامحه، غفلت، عدم مهارت و عدم رعایت نظامات دولتی (و دیگر تقسیمات 
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جرایم خطای محض و شبه عمد از جرایم غیر عمدی حاکی از لزوم و به رسمیت شناختن رکن معنوی در تحقق 
جرایم در نظام حقوق کیفری ایران می باشد.

6-3( مفروض بودن سوء نیت در جرایم مالیاتی
مفروض بودن سوء نیت یا قصد ارتکاب نسبت به رفتار مجرمانه و نتیجه ارتکاب براساس فرض قانونی و یا برابر 

فرض قضایی می باشد.
6-3-1( فرض قانونی رکن معنوی در جرم مالیاتی: 

فرض قانونی بر وجود عنصر قانونی مربوط به بار اثبات وجود یا فقدان عنصر روانی از جمله قصد ارتکاب جرم یا 
قصد نتیجه در ارتکاب یکی از مصادیق عنصر مادی جرایم می باشد. مثلًا برابر بند 5 ماده 274 قانون مالیات های 
مستقیمدر ارتباط با تنظیم معاملات و قراردادهای خود به نام دیگران، یا معاملات و قراردادهای دیگر مؤدیان به نام 
خود جرم مالیاتی می باشد. در این مورد پس از شکایت دادستان انتظامی مالیاتی، مباشر یا معاون در ارتکاب عنصر 
مادی اظهار می دارد سوء نیت و مشخصاً قصد فرار مالیاتی نداشته در نتیجه مرتکب جرم یا معاونت درجرم مالیاتی 
نشده اند. مثال دیگر در تنظیم دفاتر قانونی، اسناد و مدارک حسابداری بر خلاف واقع و استفاده از آن می باشد. در 
صورتیکه مرتکب در قبال شکایت کیفری دادستان انتظامی مالیاتی ادعای عدم سوء نیت و فقدان وجود عنصر معنوی 
نماید تکلیف هریک از شاکی، متهمین و مقامات قضایی در فرآیند تعقیب یا رسیدگی کیفری چیست. در این موارد، 
فرض قانونی بر وجود عنصر روانی حاکم بوده و بر اساس فرض مزبور، قانونگذار هریک از شکات اعم از شاکی خصوصی 
و مدعی العموم و دادرس را معاف از اثبات وجود عنصر معنوی دانسته است. به عبارت دیگر مثلًا تنظیم دفاتر یا 
اسناد حسابداری مالیاتی و استناد به آن را قرائن قانونی مبنی بر وجود عنصر معنوی و قصد ارتکاب جرم مالیاتی و 
فرار مالیاتی می داند. فرض قانونی مزبور به معنای عدم ضرورت رکن معنوی در جرایم مالیاتی نمی باشد بلکه اثر آن 
مربوط به بار اثبات می باشد به طوریکه که دادرس بی نیاز به اثبات سوء نیت یا قصد ارتکاب جرم بوده و در مقابل 
متهم یا متهمین موظف به اثبات خلاف فرض قانونی مزبور می باشند. به عبارت دیگر در جرایم مالیاتی مزبور، تنظیم 
دفاتر قانونی و اسناد حسابدری مالیاتی و استناد به آن مبین وجود قصد مجرمانه و ارتکاب جرم مالیاتی متهمین بوده 
و در سیاست جنایی تقنینی مالیاتی قانونگذار بار اثبات را از دوش شاکی، مدعی العموم و دادرس به متهم یا متهمین 

منتقل نموده است) محمدخانی.1395، 38 (
6-3-2( فرض قضایی رکن معنوی در جرایم مالیاتی

سوء نیت عام یا قصد مرتکب در ارتکاب رفتار مجرمانه ) تنظیم اسناد حسابداری بر خلاف واقع (و یا سوء نیت 
خاص یا قصد نتیجه) فرار مالیاتی( از امور ذهنی و غیر قابل درک و اثبات با حواس ظاهری می باشند. دسترسی و 
علم قاضی به عنصر روانی مرتکب براساس استنباط از نمود ظاهری رفتار مرتکب با توجه به قرائن حالی، مقامی و 
مکانی ارتکاب جرم می باشد. مثلا شلیک گلوله بر فرق سر با توجه به قرائن موجود از جمله شلیک، گلوله، اسلحه و 
محل اثابت یا سر مقتول همه مبین و حکایت از قصد قتل مرتکب دارد. احراز قصد مرتکب با حواس ظاهری بینایی 
یا شنیداری نبوده بلکه بر اساس معیار نوعی و استنباط قضایی از اوضاع و احوال حسی و واقعی محقق می شود. 
مثلًا مأموران بازرسی مالیاتی در اجرای ماده 181 قانون مالیات های مستقیم بدون اطلاع قبلی به اقامتگاه و محل 
نگهداری دفاتر قانونی، اسناد، مدارک و تجهیزات رایانه ای و حسابداری اشخاص و مؤدی مالیاتی مراجعه و با اعلام 
موضوع اقدام به بازرسی اسناد مزبور می نماید. در مقابل مؤدی مالیاتی علی رغم احراز و علم به مأموریت مأموران 
دولت از دسترسی آنها به اطلاعات مالیاتی و اقتصادی خود یا اشخاص ثالث جلو گیری می نماید. در این مورد رفتار 
مؤدی مالیاتی با توجه به شواهد و ظواهر ملموس موجود ازجمله حضور مأموران مالیاتی، مؤدی مالیاتی، بازرسی از 
اطلاعات مالیاتی، فعالیت اقتصادی و درآمد حاصله از آنها حاکی از قصد مرتکب از اختفای فعالیت، کتمان درآمد، 
فرار مالیاتی و ارتکاب جرم مالیاتی دارد. به مفروض بودن قصد مزبور یا عنصر روانی جرم مالیاتی نزد مقامات قضایی 

تعقیب یا رسیدگی براساس استنباط و برداشت از قرائن مزبور را فرض قضایی وجود عنصر معنوی اطلاق می شود.
6-4( هماهنگی ذهنیت معاون جرم با ذهنیت مباشر
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عنصر روانی در حقوق کیفری مربوط به وضعیت ذهنی) زراعت.1395، 20 (مباشر، معاون و شریک جرم در زمان 
تحقق پدیده مجرمانه مربوطه می باشد. معاون جرم باید دانسته به یاری مرتکب مباشر اصلی جرم مبادرت نماید) 
نوربها.69، 186 (. موضوع رکن معنوی یا استحقاق مذمت معاون درجرم مالیاتی مانند دیگر جرایم در قانون مجازات 
اسلامی مطرح می باشد. منظور از عنصر روانی جرم، قصد مجرمانه یا علم و عمد) سوء نیت عام وسوء نیت خاص ( 
مجرم می باشد. به لزوم علم و آگاهی معاون از قصد مباشر وتحقق وحدت در قصد بین آندو قبل از ارتکاب فعل، عنصر 
روانی معاونت گفته می شود. لزوم وجود آگاهی با عناوین »عالماً »در تسهیل وقوع جرم و »با علم به قصد مرتکب 
»مربوط به تهیه وسایل ارتکاب جرم در بند های 2و3 ماده 43 قانون مجازات اسلامی سابق) مصوب 1370/10/11 (
به صراحت قید شده بود. اما در بندهای ب و پ ماده 126 قانون مجازات اسلامی جدید) مصوب 1392 (وصف علم و 
قید عالماً مزبور حذف گردید. علی رغم حذف عناوین مزبور، در تبصره ماده 126 اخیر الذکر مانند قانون سابق لزوم 
وجود  وحدت قصد میان مباشر و معاون جرم را که مشعر بر لزوم مشارکت عالمانه آندو است را صراحتاً قید نموده 
است. بنابراین علم و آگاهی عرفی) در حد معین بودن نوع جرم نه جزئیات جرم (معاون از قصد مباشر شرط تحقق 
معاونت است و میزان مسؤلیت معاون با توجه به وحدت قصد آندو در ارتکاب جرم یا جرایم معین و مورد توافق می 
باشد. برای مثال، قرار بر آن بود با کمک مدیر عامل، حسابدار فقط از تکلیف قانونی، وصول وایصال مالیات مؤدیان 
دیگر یا مالیات تکلیفی ) بند 4 از ماده 274 قانون مالیاتها ( خوداری نماید. اما اقدام او به تنظیم دفاترقانونی، اسناد 
و مدارک حسابداری بر خلاف واقع و استناد به آن، خارج از توافق آندو بوده و مدیر عامل نسبت به جرم دوم به علت 

فقدان هماهنگی ذهنی و عنصر روانی و قصد معاونت، معاون محسوب نمی شود.
 

7( مجازات معاون جرم مالیاتی 
تا قبل از تصويب كتاب پنجم قانون مجازات اسلامي در خرداد 1375 مجازات معاون جرم بر اساس ماده 43 
قانون سابق در اختيار قاضي دادگاه بود كه با توجه به شرايط و وضعیت خاص جرم، مجرم در راستای اصل فردی 
کردن مجازات و رعایت تناسب واکنش کیفری با جرم و مجرم، ميزان آن را از وعظ و تهدید ودرجات تعزیر تعيين مي 
کرد و در مواردي هم كه در آن قانون يا قوانين خاص ديگر، قانو نگذار اگر نوع و مقدار مجازات را تعيين كرده بود، 
محاکم کیفری در حدود مقررات مبادرت به صدور راي مي کردند. با وضع ماده 726 قانون تعزيرات ) مصوب 1375 
( ميزان مجازات معاون در جرايم تعزيري، حداقل مجازات مقرر در قانون براي همان جرم مشخص شد. به موجب 
ماده 726 قانون مجازات اسلامي) مصوب 1392 ( قانون تعزيرات مصوب 1375 نسخ شده و قانونگذار تمام مقررات 
مربوط به معاونت در انواع جرايم و مجازات ها را در مواد 126 تا 129 قانون جديد تجمیع نموده است. به موجب  
بند ت از ماده 127  قانون مجازات اسلامی مصوب 1392، جز در مواردی که در قانون، مجازات معینی برای معاونت 
در جرم پیش‌بینی شده است، در سایر موارد جرایم موجب تعزیراز جمله جرم مالیاتی دادگاه می‌تواند معاون جرم را 
به یک تا دو درجه پایین تر از مجازات جرم ارتکابی محکوم کند. اما درخصوص معاونت در مصادیق هفتگانه جرایم 
مالیاتی موضوع ماده 274 قانون مالیاتهای مستقیم، نظر به اینکه در ماده 276 قانون اخیرالذکر ضمن بیان مصادیق 
پنجگانه خاص از معاونین جرم مالیاتی، مجازات آنها را دقیقاً تعیین نموده است. از طرفی قانونگذار در ماده 127 قانون 
مجازات اسلامی تصریح نموده است که درصورتی مجازات ماده 127 قانون مجازات اسلامی بر معاونین جرم اعمال 
خواهد شد که درقانون دیگر به صورت خاص مجازات معاونت در آن جرم خاص تعیین نشده باشد. با توجه به تعیین 
مجازات معاونت در جرایم مالیاتی، مجازات معاونت در جرم موضوع بند ت ماده 127 قانون مجازات اسلامی ناظر به 
مصادیق پنج گانه جرم مالیاتی ماده 276 قانون مالیاتهای مستقیم نبوده اما درمورد دیگر معاونین جرایم مالیاتی از 
جمله معاونت در جرایم ماده 274 مزبور، بند ت ماده 127 قانون مجازات اسلامی ) یک تا دو درجه پایین تر از جرم 

ارتکابی ( اعمال می گردد. 
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نتیجه و پیشنهادات
همکاری در ارتکاب جرایم مالیاتی شامل مباشرت، مشارکت، تسبیب و معاونت همانند دیگر عناوین مجرمانه غیر 
مالیاتی می باشد. عنصر مادی یا ارتکاب جرایم مزبور یا رفتار مجرمانه ممکن است به صورت فعل یا ترک فعل باشد. 
در موضوع عنصر قانونی معاونت در ارتکاب جرایم مالیاتی قانونگذار سیاست جنایی تقنینی خاص و افتراقی را در 
ماده 276 قانون مالیات های مستقیم اتخاذ نموده است و عدم گزارش تخلفات مالیاتی توسط حسابداران، حسابرسان 
و همچنین مؤسسات حسابرسی، مأموران مالیاتی و کارکنان بانک ها و مؤسسات مالی و اعتباری را علی رغم فقدان 
شرط مربوط به رکن مادی معاونت یا تأخر زمانی رفتار معاون با رفتار مرتکب اصلی و مباشر جرم معاونت محسوب 
نموده است. عنصر معنوی در ارتکاب جرایم مالیاتی قصد ارتکاب براساس فرض قانونی توسط قانونگذار و در بعضی از 
مصادیق قصد فرار مالیاتی با فرض قضایی توسط مراجع قضایی استنباط می گردد. مرتکب و مؤدی مالیاتی که علی 
رغم تحقق رفتار مجرمانه اگر مدعی عدم قصد فرار مالیاتی و فقدان سوء نیت می باشد بار اثبات بر عهده او بوده و 
به عنوان مدعی بایدخلاف فرض های مزبور را ثابت نماید. در بحث واکنش کیفری و مجازات در قبال همکاری در 
ارتکاب جرایم مالیاتی قانونگذار مجازات ها را بر اساس جایگاه معاونین جرایم مالیاتی به دو قسم تقسیم و مجازات 
معاونین پنجگانه جرایم مالیاتی را حدأقل مجازات مباشر و مجازات دیگر معاونین جرایم مالیاتی را به قانون مجازات 

اسلامی ارجاع داده است. 

 پیشنهادات 
موضوع جرم انگاری مالیاتی در محافل علمی، دانشگاهی و مراجع قضایی مطرح و اطلاع رسانی گردد. 	-1

برگزاری همایش های علمی و تخصصی با عنوان سیاست کیفری مالیاتی یا حقوق کیفری مالیاتی با توجه  	-2
به جرم انگاری جدید از فرار مالیاتی ضروری می باشد.

موضوع جرم انگاری از فرار مالیاتی برای عموم صاحبان مشاغل و فعالان اقتصادی اطلاع رسانی گردد.   	-3
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بررسی تأثیر سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی
 بر درآمد مالیاتی در ایران

ناصر یارمحمدیان1
علی مریدیان پیردوستی2

سحر زارع جونقانی3

چکیده
سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی یکی از متغیرهای مهم اقتصادی است که می‌تواند با توجه به ویژگی هایش، بر 
رشد و توسعه اقتصادی تأثیر مثبت بگذارد. رشد اقتصادی پایدار و سریع به اندازه و میزان سرمایه‌گذاری بستگی دارد. 
سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی به دلیل نقشی که در انتقال تکنولوژی دارد، عامل مهمی در رشد اقتصادی محسوب 

می‌شود.
 این مطالعه به بررسی تأثیر سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی بر درآمد مالیاتی در ایران بین سال‌های 1357-1393 
می‌پردازد. در این مقاله از الگوی خودرگرسیونی با وقفه‌های توزیعی و مدل تصحیح خطا جهت برآورد مدل استفاده 

شده است. 
نتایج این مقاله حاکی از آن است که در بلندمدت، سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی تأثیر منفی و معنا‌‌دار )در سطح 

10 درصد( و تولید ناخالص داخلی سرانه اثر مثبت و معنا‌داری بر درآمد مالیاتی دارد.

واژ‌گان کلیدی: سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی، درآمد مالیاتی، رشد اقتصادی، مدل خودرگرسیونی با وقفه‌های 
توزیعی

  n.yarmohamadia@aui.ac.ir 1( استادیار گروه اقتصاد شهری، دانشگاه هنر اصفهان
2( کارشناس ارشد اقتصاد شهری، دانشگاه هنر اصفهان)مسئول(

3( کارشناس ارشد توسعه اقتصادی و برنامه ریزی، دانشگاه الزهرا)س(
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مقدمه
رشد اقتصادی پایدار و سریع به طور قابل ملاحظه‌ای بر اندازه و میزان سرمایه‌گذاری بستگی دارد. این مقدار از 
سرمایه‌گذاری‌ها هم از نظر داخلی و نیز خارجی، به افزایش مقدار سرمایه و تغییر در تکنولوژی نیاز دارند. با این‌حال 
بسیاری از اقتصادهای در حال توسعه ‌از جمله ایران، از سطوح پایین پس انداز داخلی رنج می‌برند و منجر به شکاف 

زیادی بین پس-انداز و سرمایه‌گذاری می‌شوند.
به لحاظ تاریخی، نقش و جایگاه سرمایه‌گذاری در فرآیند رشد و توسعه به حدی است که سرمایه‌گذاری را موتور 
محرک رشد اقتصادی نامیده‌اند. امروزه یکی از ویژگی‌های مهم اقتصاد جهانی، رشد چشمگیر جریان سرمایه‌گذاری 
مستقیم خارجی  است. جذب سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی، یکی از راه‌های تأمین مالی کشورها برای افزایش سطح 
سرمایه‌گذاری بوده است. در این راستا شرایط اقتصادی کشورهای میزبان برای افزایش سطح سرمایه گذاری مستقیم 

خارجی از اهمیت بالایی برخوردار بوده است. 
سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی برای کشور میزبان مفید است، زیرا برای آن‌ها می‌تواند فرصت‌های جدید رشد 
را فراهم ‌آورد. با این حال، افزایش نگرانی در مورد اثربخشی آن در افزایش رفاه یک کشور در حال توسعه با وجود 
قابلیت جذب کافی از فناوری وجود دارد. رفاه یک کشور، به تأثیر مستقیم سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی بر بهبود 
درآمد کل مالیات و هم‌چنین به طور عمده افزایش درآمد عوامل کار بستگی دارد. افزایش خالص درآمد داخلی برای 
دولت‌ها، با پرداخت مالیات دستمزدها و سود شرکت‌های خارجی و احتمالاً سایر مالیات‌های کسب و کار )مثلًا مالیات 
بر دارایی(، به نفع دولت است. هم‌چنین جریان‌های سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی ممکن است به‌طور مثبت بر درآمد 
خانوار از جمله تأثیر فناوری‌های جدید و افزایش سرمایه انسانی تأثیر داشته باشد )OECD، 2008(. بنابراین، ورود 
سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی ممکن است تأثیر مثبت بر درآمدهای مالیاتی در یک کشور را داشته باشد. گزارش 
سالانه آنکتاد، به بررسی سرمایه‌گذاری خارجی در بيش از 150 کشور و منطقه جهان می‌پردازد. براساس آمار ارائه 
شده در سال 2015 میلادی جریانات سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی در جهان، با افزایش 38 درصدی مواجه شده 

است که بهرغم این افزایش، هنوز نسبت به سطح آن در سال 2007 میلادی 10 درصد کمتر بوده است.
رقم سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی در جهان که به 1/76 هزار میلیارد دلار بالغ شده، پس از آغاز بحران اقتصادی 
و مالی جهان در سال‌های 2008-2009 میلادی، بالاترین سطح سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی بوده است. در پی 
افزایش سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی در سال ۲۰۱۵ در کشورهای جهان، در سال ۲۰۱۶ حدود ۲ درصد کاهش 
در FDI  را تجربه کرده و میزان سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی انجام شده به رقم 1/75 تریلیون دلار کاهش یافته 
است. سقوط جریان سرمایه‌گذاری در کشورهای در حال توسعه تا حدودی با رشد متوسط در کشورهای توسعه‌یافته 
و افزایش قابل ملاحظه ای در اقتصادهای در حال توسعه جبران می‌شود. در نتیجه، کشورهای توسعه یافته با ۵۹ 
درصد )از کل گردش FDI( سهم رو به رشدی را در سال ۲۰۱۶ از میزان سرمایهگذاری مستقیم خارجی را نصیب 

خود کردند.
جدول۱. گردش FDI در گروه‌ها و مناطق اقتصادی

نرخ رشد متوسط سالانه)درصد(سال )میلیارد دلار(گروه اقتصادی
۲۰۱۴۲۰۱۵۲۰۱۶۲۰۱۷۲۰۱۴۲۰۱۵۲۰۱۶۲۰۱۷

۱۶۷۰ ۱۳۲۴۱۷۷۴۱۷۴۶جهان
تا۱۸۷۰

۴-  تا ۸۳۴-۲۷-

۹- تا ۱۸۷۵۵۲-۹۴۰ تا۵۶۳۹۸۴۱۰۳۲۱۰۵۰اقتصاد های توسعه یافته

۶۵-۲۰۱۰۸-۲۷۲۵۶۶۵۳۳۵۶۰اروپا
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   منبع: آنکتاد)۲۰۱۷(

مطالعات نشان می‌دهد که افزایش سرمایه‌گذاری مستقيم خارجی به هر علت و شکلی که صورت پذیرد، اثرات 
قابل ملاحظه‌ای بر متغيرهای کلان اقتصادی هم‌چون کاهش نرخ بهره، کاهش نرخ ارز، افزایش رشد اقتصادی، افزایش 
درآمد مالياتی دولت، کاهش بدهی دولت، بهبود توزیع درآمد، انتقال تکنولوژی، افزایش اشتغال و توسعه صادرات 
داشته و به‌طور کلی تأثيرات مثبتی بر ترازپرداخت‌ها دارد. شناسایی عوامل مؤثر بر جذب سرمایه‌گذاری مستقیم 
خارجی به سیاست‌گذاران اقتصادی کمک می‌کند تا با تنظیم مناسب سیاست‌ها، شرایط مناسب‌تری را برای جذب 
بیشتر سرمایه‌گذاری‌های خارجی فراهم نماید. جلب سرمایه و سرمایه‌گذاری، راهی برای تسریع حرکت اقتصاد به 
سوی توسعه و ایجاد اشتغال است و می-تواند به عنوان موتور توسعه و رشد اقتصادی تلقی شود. سرمایه می‌تواند 
برای پس‌انداز  تنها مکملی  نه  مالی خارجی  منابع  تأمین شود.  و خارجی(  داخلی  )پس‌انداز  داخلی  مالی  منابع  از 
داخلی محسوب می‌شود، بلکه پرکننده شکاف پس‌انداز، سرمایه‌گذاری و تأمین‌کننده کسری درآمدهای مالیاتی است. 
سرمایه‌گذاری خارجی می‌تواند به اصلاح نظام مدیریتی و تبادل تجربیات اقتصادی و به کارگیری فناوری‌های نوین 

منجر شود)حسینی و مولایی، 1385(.
با در نظر گرفتن این واقعیت که در اقتصاد ایران به دلیل مشکلات ساختاری، اهمیت و اثربخشی مالیات ها در 
نظام اقتصادی چندان مورد توجه قرار نگرفته است، تعیین عوامل مؤثر بر درآمدهای مالیاتی و میزان تأثیر آن‌ها در 
ایران از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است )تمیزی،1397(. این مطالعه به بررسی تأثیر سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی 
بر درآمد مالیاتی در اقتصاد ایران طی سال‌های 1357 تا 1393 توسط آزمون مدل خودرگرسیون با وقفه توزیعی و 

مدل تصحیح خطا می‌پردازد. 
این مقاله از 4 بخش تشکیل شده است. بخش اول به بیان مقدمه و اهمیت تحقیق اختصاص یافته است. در 
بخش دوم به بررسی ادبیات موجود درباره بررسی تأثیر سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی بر درآمد مالیاتی در ایران 
می‌پردازد. بخش سوم به برآورد مدل و روش‌شناسی تحقیق اختصاص یافته است. بخش چهارم نیز به جمع‌بندي و 

خلاصه‌اي از يافته‌هاي پژوهش اختصاص دارد.

2. مبانی نظری
از دیدگاه صندوق بین‌المللی پول، سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی، سرمایه‌گذاری است که به هدف کسب منافع 
پایدار در کشوری به جز موطن فرد سرمایه‌گذار انجام می‌شود و هدف سرمایه‌گذار از این سرمایه‌گذاری آن است که 

در مدیریت بنگاه مربوط، نقش مؤثری داشته باشد.
به اعتقاد کنفرانس تحقیقات و توسعه سازمان ملل )آنکتاد(، سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی را سرمایه گذاری 
می‌داند که متضمن مناسبات بلندمدت است و منعکس‌کننده کنترل و نفع مستمر شخصیت حقیقی و حقوقی یک 

۱۵-۱۵۶۹۹-۲۳۱۳۹۰۴۲۵۳۶۰آمریکای شمالی
اقتصادهای در حال 

توسعه
۲تا ۱۴۱۵-۶۶۰۴۷ تا۷۰۴۷۵۲۶۴۶۷۴۰

۳۱۰-۱۴-۴-۷۱۶۱۵۹۶۵آفریقا
۱۵۱۵-۴۶۰۵۲۴۴۴۳۵۱۵۹۱۴آسیا

آمریکای لاتین و 
کارائیب

۱۷۰۱۶۵۱۴۲۱۳۰-۳-۳-۱۴-۱۰

۱۰تا ۳۴۸۱۲۵-۳۳-۷۵ تا ۵۷۳۸۶۸۸۵اقتصادهای در حال گذار
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کشور در شرکتی خارج از موطن سرمایه‌گذار باشد. در دایره‌المعارف پالگریو سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی، تملک 
دارایی‌ها توسط سرمایه‌گذار در خارج موطن خود تعریف شده است. از دیدگاه کوین، سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی 
نوعی از سرمایه‌گذاری است که به منظور کسب منفعت دائمی و همیشگی در مؤسسه‌ای مستقر در کشوری غیر از 
کشور سرمایه‌گذار صورت گیرد و نتیجه آن کسب حق رأی مؤثر در مدیریت شرکت یا مؤسسه می‌باشد )بهکیش، 

.)1391
جریان‌های بین‌المللی سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی )FDI(، یکی از ویژگی‌های اصلی روند فرآیند جهانی‌سازی 
در دهه-های گذشته بوده است. اقتصاد جهانی رشد قابل ملاحظه‌ای در FDI داشته است، به‌طوری که در جریان 
جهانی، سرمایه-گذاری مستقیم خارجی از حدود 204 میلیارد دلار در سال 1990 به 12 تریلیون دلار در سال 
2014 افزایش یافته است )آنکتاد ،2015(. چنین رشد قابل توجهی در جریان FDI را میتوان به سیاستهایی که 
جذب سرمایه‌گذاری‌های مرزی بین شرکت‌های چند ملیتی )MNC( می‌شود، اختصاص داد. استدلال‌هایی که به 
و غیرمستقیم سرمایه‌گذاری  تأثیر مستقیم  مبنای  بر  است،  برای سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی  انگیزه  ایجاد  نفع 
مستقیم خارجی در کشورهای میزبان است. با حضور MNC ها، انتظار می‌رود که سرمایه اضافی و ظرفیت تولید 
افزایش، تکنولوژی گسترش یافته و دانش را از نظر تولید و مهارت‌های مدیریتی انتقال دهد. در نتیجه، اقتصاد میزبان 
دارای سطح رفاه بالاتر با افزایش تولید، تجارت، بهره‌وری و سطح اشتغال و هم‌چنین درآمد مالیاتی بالاتر می‌باشد 

)بکر، فوست و ریدل ، 2012(.
از جمله انگیزه‌های مختلف ارائه شده توسط دولت‌ها برای جذب شرکت‌های چند ملیتی، انگیزه‌های مالی، به 
ویژه مالیات، نقش کلیدی ایفا می‌کنند. در واقع اخیراً گرایش کاهش مالیات برای جذب FDI در سراسر جهان وجود 
دارد )به عنوان مثال، بناسی، فونتاگنه و لاهرچ  )2005(؛ لورتز  )2008((.  شواهد تجربی هم‌چنین نشان می‌دهد 
.)2008 ،OECD( را 3/7 درصد کاهش می‌دهد FDI ،که به‌طور متوسط افزایش یک درصدی در نرخ‌های مالیات

با این حال، بکر و همکاران )2012(، در مورد روابط مالیات با FDI، تنها اثرات کمیت )به عنوان مثال، مقدار 
دارایی‌های جذب شده( و نه اثرات کیفیت )به عنوان مثال اثر FDI بر درآمد مالیاتی و درآمد کار( را نشان می‌دهد. 
هم‌چنین بکر و همکاران )2012( اثرات کیفی مالیات بر FDI را به میزان قابل توجهی که FDI شغل و نحوه کمک 
به درآمدهای مالیاتی در کشور را ایجاد کرده،  تعریف می‌کنند. آن‌ها بیشتر تأکید می‌کنند که دستاورد واقعی رضایت 
کشور میزبان به تأثیرات کیفیت بستگی دارد و سیاست‌های بهینه مالیاتی باید براساس آن طراحی شوند. در مورد 
اثرات تعدیل مالیاتی، برخی از مطالعات بررسی کرده‌ا‌ند که کاهش مالیات بر روی FDI تأثیری نداشته است )مثل 
مطالعات کاسو  )1997(؛ گورتر و پاریخ  )2003((. از سوی دیگر، اغلب مطالعات، رابطه منفی بین مالیات و جریان  
FDI را نشان می‌دهند )به عنوان مثال، هارتمن  )1984(؛ یانگ )1988(؛ سوینسون  )1994( ؛ویجییویرا، دولری و 

کلارک  )2007(؛ گرابرت و موتی  )2000((.
جذب سرمایه‌گذاری خارجی به عوامل سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و قوانین و مقررات کشور سرمایه‌پذیر وابسته 
است. کشورها با اعطای مشوق‌ها و تسهیلات به سرمایه‌گذاران خارجی با هدف جذب سرمایه‌های بین‌المللی با یکدیگر 
اعطاء  به مودیان  به صورت گسترده‌ای  مالیاتی  اشکال مختلف مشوق‌های  مالیاتی کشور  نظام  رقابت می‌کنند. در 
می‌شود. در این بین تعطیلی مالیاتی یا معافیت کامل پرداخت مالیات گستردگی بیشتری دارد. برای اجرای طرح‌های 
عمرانی نیاز به سرمایه ارزی است. که برای تأمین ارز راه‌های مختلفی اعم از استقراض خارجی، سرمایه‌گذاری مشترک 
و سرمایه گذاری مستقیم خارجی وجود دارد. این نوع سرمایه‌گذاری عاملی مهم برای رشد و توسعه اقتصادی، برطرف 
کردن شکاف پس‌انداز سرمایه-گذاری، انتقال فناوری، دانش فنی و روش‌های جدید مدیریتی به حساب می‌آید و از 
مهم‌ترین پدیده‌های اقتصادی است که گسترش جهانی آن شتاب بی‌سابقه‌ای را خصوصاً از دهه 1980 میلادی به 
بعد را دارا بوده است، به‌طوری که نرخ رشد آن از نرخ رشد سایر شاخص‌های اقتصادی جهان مثل تجارت و تولید 
ناخالص داخلی بسیار بالاتر بوده و به عنوان محرک رشد اقتصادی و تجارت همواره مورد توجه است، به گونه‌ای که 
کشورهای گوناگون سعی کرده‌اند که با استفاده از مشوق‌ها زمینه را برای ورود سرمایه‌گذاری خارجی فراهم سازند. 
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3-1پیشینه پژوهش
مطالعات گسترده‌ای در مورد تأثیر جریان‌های سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی بر شاخص‌های مختلف اقتصادی 
از جمله رشد اقتصادی، اشتغال، صادرات و واردات و غیره به عنوان یک نتیجه از رشد جریان های سرمایه‌گذاری 
مستقیم خارجی در جهان انجام شده است، )مانند مطالعات پوپسکو  )2014(، اوگورول و بایار  )2014(، جانگ پیو 
)2013( و ال واسال  )2012((، با این حال، مطالعات نسبتاً کمی در مورد تأثیر جریان سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی 

بر درآمد مالیاتی صورت گرفته است.
-گروپ و کوستیال  )2000( از اطلاعات پانل از 19 کشور OECD برای پیدا کردن رابطه بین FDI و درآمد 
مالیاتی استفاده کردند. آن‌ها همبستگی ضعیف بین FDI و مالیات بر درآمد شرکت‌ها را پیدا کردند و تأثیر مثبتی 

از جریان سرمایه-گذاری مستقیم خارجی در مالیات بر سود و درآمد کل مالیات پیدا کردند. 
-ساریسوی و کوک  )2010( تأثیر ورود سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی از درآمد مالیات بر شرکت‌ها در 21 کشور 
OECD در دوره 1981 و 2008 را بررسی کردند و دریافتند که جریان ورود سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی تأثیر 

مثبتی بر درآمد مالیات شرکت دارد.
-محمود و چاودهری  )2013( تأثیر ورود سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی به درآمد مالیاتی در پاکستان طی دوره 
1972-2010 با استفاده از ARDL را بررسی کردند و دریافتند که جریان ورود سرمایه گذاری مستقیم خارجی 

تأثیر مثبتی بر درآمد مالیاتی دارد.
 -اوکی  )2013( با استفاده از تجزیه و تحلیل داده‌های پانل، تأثیر FDI بر درآمد مالیاتی در 8 کشور آفریقای 

غربی را در دوره 1989-2009 بررسی کرد و دریافت که FDI تأثیر مثبت بر درآمد مالیاتی دارد. 
-بونسکو وکوانیسیو  )2014( همبستگی دوجانبه بین درآمدهای مالیاتی و عوامل علی در 27 کشور عضو اتحادیه 
اروپا را مورد بررسی قرار دادند و دریافتند که بین درآمد مالیاتی و جریان سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی رابطه‌ی 

ضعیفی وجود دارد.
-پین و یانگ  )1996( در مطالعه‌ای تجزیه و تحلیل سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی از آلمان و انگلیس را در 11 
کشور بین دوره‌های 1977 و 1992 انجام دادند. آن‌ها برای آلمان و انگلیس نتیجه‌های مختلفی را به دست آوردند. 
در حالی که کشش بلند مدت FDI در رابطه با مالیات به‌طور قابل توجهی برای انگلیس منفی است، و برای آلمان 

نامشخص است.
گذاری  که سرمایه  است  معتقد  متراکم،  تقاضای سرمایه‌گذاری  مدل  از یک  استفاده  با   )2007( -آگوستینی  
مستقیم خارجی در تولید، بسیار حساس به نرخ مالیات شرکت‌های دولتی با نیمه انعطاف پذیری منفی FDI نسبت 

به مالیات است.
-وارول-اییودوگان و دالگین  )2015( با استفاده از مدل‌های GMM، 11 کشور اروپای مرکزی و شرقی را مورد 

بررسی قرار دادند و به رابطه منفی بین مالیات‌ها و FDI دست یافتند.
-بک و چاوز )2012( در تجزیه و تحلیل با مدل‌های گرانشی پانل برای 25 کشور OECD، معتقدند که مالیات 
بر  منفی  تأثیر  سرمایه،  درآمد  بر  مالیات  اما  دارد،  خارجی  مستقیم  سرمایه‌گذاری  با  مثبتی  رابطه  کار،  درآمد  بر 

سرمايه‌گذاری مستقیم خارجی دارد.
است.  نرسیده  و سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی  مالیات  بین  رابطه  روی  بر  اجماع  به تصمیمی  تجربی  ادبیات 
جدول )2( خلاصه‌ای از نتایج را در مطالعات تجربی اخیر در مورد تأثیرات مختلف سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی 
بر درآمدهای مالیاتی ارائه می‌دهد. تنوع در نتایج تا حدی به تفاوت بین صنایع، دوره های مربوطه و کشورهای مورد 

بررسی بستگی دارد.
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 جدول 2. خلاصه‌ای از مطالعات تجربی 

نتایجروششناسینمونهنویسندگان
دوروکس و فریمن 

)1995(
 

7 کشور،

1984-1989
GMM تجزیه و تحلیل

FDI مالیات را تحت تأثیر 
قرار نمیدهد، بلکه تأثیرات 

مالیاتی FDI را تأمین 
می کند.

کاسو )1997(
OECD 7 کشور از

و ایالات متحده آمریکا
1989-1970

رابطه منفی بین مالیات و پنل دیتا
FDI

گروپ و کوستیال )2000(
19 کشورهای عضو 

OECD
1988-1997

پنل دیتا
همبستگی قوی FDI در 
جریان مالیات بر درآمد و 

درآمد کل مالیات

دیموجی و ادرون  
انتخاب نامناسب بین نرخ تجزیه و تحلیل- 25Metaمطالعهی تجربی)2003(

FDI مالیات و

گورتر و پاریخ)2003(

همه کشورهای عضو 
اتحادیه اروپا

دوره

1992-1998

رابطه منفی بین مالیات و پنل دیتا
FDI

دسای و همکاران )2004(
شرکتهای چند ملیتی 

آمریکایی 1982 ،     
1989و 1994

رابطه منفی بین مالیات و پنل دیتا
FDI

بناسی و همکاران )2005(

11 کشورهای عضو 
OECD

رابطه منفی بین مالیات مدل های گرانشی پنلدوره 1984-2000
FDI های شرکت ها و

رازین و همکاران )2005(
OECD 24 کشور

1981-1998
رابطه منفی بین مالیات و پنل دیتا

FDI

آگوستینی )2007(

U.S، برای سالهای 
 ،1987 ،1980 ،1974

1992 و 1997
مدل تقاضای 

سرمایهگذاری جمع آوری 
شده

رابطه منفی بین مالیات و 
FDI
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3. روش‌شناسی
در این بخش روش‌های جمع‌آوری داده‌ها و مدل اقتصادسنجی مورد استفاده قرار می گیرد. داده‌های جمع‌آوری 
شده، درآمد مالیاتی، FDI و تولید ناخالص داخلی سرانه است. درآمد مالیاتی متغیر وابسته است و به عنوان درصدی 

از تولید ناخالص داخلی اندازه‌گیری می‌شود. متغیرهای توضیحی در جدول )3( نشان داده شده است.

جدول 3. متغیرهای توضیحی و نشانه‌های مورد انتظار

منبع:یافته های پژوهش

وولف )2007(
7 اتحادیه اروپا 25،

2003-1994
تجزیه و تحلیل گرانشی 

پنل
هیچ تأثیری بر کاهش 

مالیات و FDI ندارد

بلک و لبرچ )2009(
اتحادیه اروپا، ایالات 

متحده آمریکا 8 و  کشور 
اروپای مرکزی و شرق 

بین 1995 و 2003
رابطه منفی بین مالیات و مدلهای گرانشی پنل

FDI

46 مطالعهفلد و هکمییر )2011(
Meta -و تجزیه و تحلیل FDI هیچ ارتباطی بین

مالیات وجود ندارد

بک و چاوز )2011(
  OECD25 کشور

سالهای
2006-1975

مدلهای گرانشی پنل

مالیات بر درآمد کار تأثیر 
مثبتی، اما مالیات بر درآمد 

سرمایه تأثیر منفی بر 
سرمایه گذاری مستقیم 

خارجی دارد.

محمود و چاودهری 
)2013(

پاکستان سالهای  1972-
2010

ARDL مدل
FDI تأثیر مثبت بر درآمد 

مالیاتی دارد.

11 کشور اروپای مرکزی وارول و دایجیک )2015(
رابطه منفی بین مالیات و تجزیه و تحلیل GMMو شرقی

FDI

میلیون و همکاران 
)2016(

کشور اتیوپی سالهای
2014-1974

ARDL تأثیرمنفی بر درآمد مدل FDI
مالیاتی دارد

اوداباس )2016(
7 کشور سالهای 1996-
2012 )اقتصادهای در 

حال گذار اروپا(
آزمون علیت دومیترسکو و 

هورلین
رابطهی دوطرفه بین مالیات 

FDI و
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3-1 آزمون دیکی فولر تعمیم‌‌یافته 
براي آزمون نامانایی ابتدا فرض بر این است که سري زمانی مورد بحث داراي یک فرضیه خودتوضیحی مرتبه 
فرآیند  داراي  بررسی،  تحت  زمانی  سري  اگر  اکنون  می‌شود.  آزمون  آن  براساس   1=ρ فرضیه  سپس  و  است  اول 
بود و  از تصریح پویاي صحیحی برخوردار نخواهد   ρ براي آزمون  برآورد  باشد، رابطه مورد   P خود‌توضیحی مرتبه 
این‌ امر موجب خواهد شد تا جملات خطاي رگرسیون دچار خودهمبستگی شوند )شرزه‌ای و حقانی، 1388(. وقتی 
جملات خطا داراي خود همبستگی شوند، دیگر نمی‌توان از آزمون دیکی- فولر براي مانایی استفاده کرد، زیرا در این 
حالت دیگر توزیع حدي و کمیت هاي بحرانی به دست آمده توسط دیکی- فولر صادق نیست. به طوري که در آزمون 
فیلیپس-پرون وقتی شرط عدم وجود خودهمبستگی بین جملات اخلال نقض می‌شود، می‌تواند براي آزمون پایایی 
مورد استفاده قرار گیرد. اما خود دیکی- فولر )1981( نشان دادند که وقتی جملات خطا خودهمبسته هستند، در 
صورتی‌که الگوي تعمیم‌یافته دیکی-فولر مورد استفاده قرار گیرد، توزیع حدي و کمیت‌هاي بحرانی به دست آمده 

توسط آن‌ها باز هم صادق است.
با فرض جمله خطاي مربوط به رگرسیون ∆Yt=β1+β2 t+δY(t-1)+Ut که دارای یک فرآیند خود‌توضیح 

مانا از مرتبه P به صورت زیر است:

که در آن εt به صورت همانند و مستقل از یکدیگر توزیع نشده‌اند. حال اگر رابطه فوق را در رابطه اخیر جانشین 
کنیم، خواهیم داشت:

اگر فرضیه صفر صادق باشد، می‌توان نوشت که:

و به این ترتیب خواهیم داشت:

به‌طور کلی، پس از بررسی مانایی متغیرها اگر متغیرها در سطح مانا شوند می‌توان از آزمون OLS استفاده کرد. 
اگر متغیر‌ها دارای روند هم ‌سو باشند از آزمون‌های هم‌انباشتگی  استفاده می‌شود و اگر متغیر‌های مدل )I(0 یا 
)I(1  باشند، روش ‌ARDL قابل کاربرد است. بنابراین؛ از آن جایی که در این پژوهش متغیرهای ما از جنس نوع 
سوم هستند یعنی در سطح I)0( و با تفاضل‌گیری مرتبه اول  )I(1  مانا شدند به تشریح مدل ARDL می‌پردازیم.
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3-2 آزمون زیوت-اندریوز با لحاظ شکست ساختاری
موضوع تغییرات ساختاری اهمیت قابل توجهی در تحلیل سری‌های زمانی اقتصاد کلان دارد. تحولات ساختاری 
در بسیاری از سری‌های زمانی می‌تواند دلایل متعددی از قبیل بحران‌های اقتصادی، تغییر در چارچوب و ترتیبات 
نهادی-سازمانی، تغییرات سیاسی و حتی تغییر رژیم حکومتی داشته باشد. اگر چنین تحولات ساختاری در روند 
داده‌های سری زمانی مورد توجه قرار نگیرد، ممکن است نتایج تخمین به سمت عدم رد فرض نامانایی داده تورش 
داشته باشد. لازم به ذکر است، تعیین درون‌زای یک شکست ساختاری بالقوه، لزوماً به معنی شکست ساختاری واقعی 
نمی‌باشد و این مسئله در حقیقت بیان کننده این است که اگر واقعاً شکستی رخ داده باشد، بیشترین احتمال وقوع 
آن در زمان تعیین شده به صورت درون‌زا خواهد بود )صمدی، 1388؛245(. به منظور یافتن درون‌زایی زمان تغییر 
واقع تعمیم‌یافته آزمون پرون )1989( است،  از آزمون زیوت-اندریوز که در  الگو  شکست ساختاری در متغیرهای 
استفاده می‌کنیم. در این آزمون فرضیه صفر مبنی بر وجود ریشه واحد است، به طوری که هیچ شکست ساختاری 
وارد الگو نشود، در حالی که فرض مقابل بیان می‌کند که سری زمانی دارای روندی مانا با یک شکست ساختاری است 

که در زمانی نامعلوم رخ داده است.
در این آزمون ، فرضيه صفر مبني بر وجود ريشه واحد عبارت است از:

و فرضيه مقابل آن از سه الگو )A)، (B( و )C( بسته به فرضيه رقيب، تبعيت ميك‌ند:

همان‌طور كه مشاهده مي‌شود، الگوي A بيان‌گر تغيير در عرض از مبدأ، الگوي  B بيان‌گر تغيير در شيب و 
الگوي C بيان‌گر تغيير در عرض از مبدأ و تغيير در شيب تابع روند است. DU كي متغير مجازي است كه كميت آن 
براي سال‌هاي           برابر كي و براي بقيه سال‌ها صفر است. DTt كي متغير مجازي روند است كه كميت آن براي 
سال‌هاي t >T برابر             و براي بقيه سالها صفر است كه در آن Tb زمان شكست ساختاري است. زيوت- اندريوز 

پيشنهاد ميك‌نند كه نقاط شكستگي )زمان تغيير شکست ساختاري(، بين 70 درصد حجم نمونه قرار دارد؛ يعني: 

براي هر كي از سال‌ها، الگوهاي A، B و C بسته به فرضيه رقیب به روش حداقل مربعات معمولي تخمين زده 
مي‌شود و پايين‌ترين آماره t مربوط به ضريب         هر كي از رگرسيون‌ها با توجه به مقدار وقفه بهينه، به عنوان 

سال شكست ساختاري يا تغيير شکست ساختاري انتخاب مي‌شود.
تحت صحت فرضيه صفر، آماره t مربوط به ضريب          )یعنی tα( داراي توزيع حدي است. کميت‌هاي بحراني 
مورد نياز براي انجام آزمون با توجه به كميت    كه نسبت زمان بروز شكست ساختاري به حجم نمونه λ=TB/n را 

نشان مي‌دهد، توسط پرون استخراج و جدول بندی شده است.
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آماره آزمون مربوط به ساير ضرايب برآورد شده ، وقتي H0 رد مي‌شود، داراي توزيع حدي استاندارد نرمال است. 
بنابراين مي‌توان از مقادير بحراني توزيع استاندارد نرمال براي آزمون معنادار بودن ضرايب استفاده كرد. آن چه كه در 
برآورد رگرسيون الگوهاي A، B و C برای ما مهم است، كميت ضريب مربوط به         ، يعنی α و كميت آماره t آن 

است. به منظور انجام آزمون ريشه واحد )ناپايايي(، فرضيه صفر و مقابل زير مورد توجه قرار مي‌گيرد:

كميت آماره آزمون بر اساس صحت فرضيه H0 با‌ استفاده از رابطه             محاسبه مي‌شود و اين آماره با 
مقادير بحراني توزيع حدي آماره آزمون        که شکست ساختاري را نشان مي‌دهد مقايسه مي‌شود، در صورتي كه 
مقدار اين آماره )از لحاظ جبري( از مقادير تمامي كميت‌هاي بحراني ارائه شده در سطوح مختلف معناداري كوچكتر 

باشد، فرضيه H0 رد مي‌شود.
3-3 مدل تحقیق

برای سنجش تأثیر سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی بر درآمد مالیاتی، سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی که به عنوان 
درصدی از تولید ناخالص داخلی سرانه به‌کار گرفته شده، متغیر مستقل و درآمد مالیاتی به عنوان متغیر وابسته استفاده 

می‌شود.
 الگوی اقتصاد‌سنجی این تحقیق، مدل محمود و چاودهری )2013( است که به صورت زیر تصریح شده است:

 H1:(   و فرضیه متناوب برابر  )H0: δ1= δ2 = δ3=0(  متغیر وابسته است، فرضیه صفر برابر TRGt ،)11( در معادله
 DTRG .جمله خطا است εt مقدار ثابت و δ0 ،که نشان‌دهنده وجود رابطه بلند مدت در مدل است )δ1 ≠ δ2 ≠ δ3 ≠ 0
در معادله برای شکست ساختاری و برای تکمیل اطلاعات گنجانده شده است. اگر هم‌پوشانی در مدل وجود داشته باشد، سپس 
ضرایب بلند مدت و کوتاه مدت محاسبه می‌شود. از مدل تصحیح خطا برای پیدا کردن رابطه کوتاه مدت در مدل استفاده می‌شود. 

مدل تصحیح خطا به شرح زیر است:

    سرعت تنظیم را از عدم تعادل کوتاه‌مدت تا تعادل بلندمدت را نشان می‌دهد. بعد از آن، آزمون‌های تشخیص برای بررسی 
عادی، فرم عملکردی، عدم تقارن و همبستگی سریال در مدل مورد استفاده قرار میگیرد. برای اطمینان از ثبات پارامترها از 

CUSUM و CUSUMSQ استفاده می شود.
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4.یافته های تحقیق
4-1 نتايج آزمون هاي ريشه واحد

در اين قسمت، آزمون‌هاي ريشه واحد متغيرهاي سري زماني درآمد مالیاتی، لگاریتم تولید ناخالص داخلی سرانه 
و سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی، با روش‌های دكيي- فولر و زيوت-اندريوز براساس توضيحات بخش روش‌شناسي 
مقاله صورت گرفته و نتايج آن‌ها شامل نتايج آزمون ريشه واحد دكيي-فولر تعميم يافته براي سطح و تفاضل مرتبه 

اول متغيرها در جدول )4( ارائه شده است:

نتايج به دست آمده نشان مي‌دهد كه متغير سرمایه گذاری مستقیم خارجی با عرض از مبدأ، انباشته از مرتبه صفر است و 
متغير لگاريتم توليد ناخالص داخلي سرانه و درآمد مالیاتی، انباشته از مرتبه اول هستند، لذا در آزمون ريشه واحد زيوت-اندريوز 
براي متغير لگاريتم توليد ناخالص داخلي و درآمد مالیاتی، هر سه الگويA ، B و C و براي متغير سرمایه گذاری مستقیم خارجی، 

فقط الگوي A تخمين زده مي‌‌شود.
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چون مقدار آماره )5/053328-( در ناحیه بحرانی قرار دارد )از عدد بحرانی 4/93- بزرگتر است( لذا متغیر FDIG ریشه 
واحد ندارد و فقط دچار شکست ساختاری شده است. نتایج جدول )6( نشان می دهد که درآمد مالیاتی به عنوان درصدی از تولید 
ناخلص داخلی دارای شکست درون‌زا در سال 1381 می‌باشد که در سطح معنا‌دار می‌باشد. نمودار )1( روند شاخص درآمد مالیاتی 
به تولید ناخالص داخلی را برای اقتصاد ایران طی دوره زمانی )1393-1357( نشان می‌دهد. همان طور‌که مشاهده می‌شود، روند 
مذکور نوسانی بوده و در سال‌های اولین شوک نفتی )1352(، انقلاب اسلامی و جنگ تحمیلی عراق علیه ایران و تعدیل ساختاری 

)دهه 70 هجری شمسی( این نوسان بیشترین مقدار بوده است.

براساس  گذشته  در  مالیاتی  تلاش  که  می‌دهد  نشان  داخلی  ناخالص  تولید  به  مالیاتی  درآمدهای  نسبت  شاخص  بررسی 
مقیاس‌های جهانی در سطح مطلوب قرار نداشته است. به طوری که میانگین نسبت درآمدهای مالیاتی به تولید ناخالص داخلی 
در دوره قبل از شوک نفتی ، 7/7 درصد بوده است، که میزان آن در دوره بین شوک نفتی تا انقلاب به 7/8 درصد افزایش یافته 
است )کردبچه 1375 ، حاتمی زاده 1383(. میانگین نسبت درآمدهای مالیاتی به تولید ناخالص داخلی در دوره‌ی انقلاب تا پایان 
جنگ تحمیلی به 6/3 درصد کاهش یافته است که کمتر از میزان آن در دوره‌های قبل از انقلاب است. اما این نسبت در ابتدای 
برنامه اول توسعه تا سال 1373 به کمترین میزان، یعنی 4/9 درصد تولید ناخالص رسیده است. میانگین نسبت درآمدهای مالیاتی 
به تولید ناخالص داخلی در دو برنامه دوم و سوم توسعه به ترتیب 5/3 و 6 درصد گزارش شده است. در سال اول برنامه چهارم 
نیز میزان آن به 7/9 افزایش یافته است. در مجموع در دوره بعد از انقلاب میانگین نسبت فوق 5/8 درصد است و کمتر از میزان 
آن در قبل از انقلاب بوده است )دادگر و نظری، 1386(. در نهایت میانگین این نسبت برای سال های 87-1384 ، 7/5 درصد 
بوده است. پایین بودن نسبت درآمد مالیاتی به تولید ناخالص داخلی در ایران نشان می‌دهد که کشور ما از ظرفیت مالیاتی خود 
، استفاده مناسب نمی‌کند و هم‌چنین تلاش کمتری برای اخذ مالیات به کار می‌برد . از این رو در ایران امکانات بالقوه افزایش 

درآمدهای مالیاتی در سطح وسیع وجود دارد.

ARDL 4-2 برآورد مدل
از آن‌جایی که تمامی متغیر‌های مدل مانا نیستند در نتیجه نمی‌توان از روش‌های معمول برازش مدل؛ همانند روش حداقل 
مربعات استفاده نمود، چرا که این روش‌ها هنگامی می‌توانند نتایج قابل اطمینانی را ارائه کنند که تمامی متغیر‌ها مانا و فاقد 
ریشه واحد باشند. ازین رو باید از روش‌های همجمعی برای برآورد مدل استفاده نماییم. از آن جایی که متغیر‌های مدل ترکیبی از 
ARDL هستند مناسب‌ترین روش برای برآورد مدل، روش خود توضیح برداری با وقفه-های گسترده I(1(و I(0( سری‌های
این‌که  گرفتن  در‌نظر  با   ARDL روش  که  است  گرفته  صورت  جهت  بدان  روش  این  انتخاب   .)1388 )ابریشمی،  می‌باشد 
متغیر‌های مدل )I(0  یا  )I(1  می‌باشند قابل کاربرد است. با انجام این روش می توان تحلیل‌های اقتصادی را در دو دوره کوتاه‌‌ 
مدت و بلند مدت انجام داد. استفاده از این روش در حجم نمونه‌های کوچک نیز به دلیل در نظر گرفتن پویایی کوتاه ‌مدت بین 

متغیر‌ها، از کارآیی بالایی برخوردار است )پسران و همکاران ، 1997(.
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برای بررسی و تجزیه و تحلیل اثرات‌ سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی و تولید ناخالص داخلی بر درآمد مالیاتی با ‌استفاده از 
داده‌های سال‌های‌93-57 از روش ‌ARDL  استفاده شده است. در این روش سه معادله پویا، بلند ‌مدت و تصحیح خطا مورد 

بررسی قرار می‌گیرد. نتایج حاصل از تخمین معادله پویا در جدول )6( ارائه شده است.

نتایج معادله‌ی پویا در جدول‌ )6( گزارش شده است. تعداد وقفه‌های بهینه در این مدل با استفاده از معیار شوارتز-بیزین 
  R2‌ معنا‌داری کل رگرسیون را تأیید می‌کند. ضریب تعییین F تعیین شده است . از میان آماره‌های رگرسیون، آماره )SBC(
برابر 0/70 است؛ بدین معنی که 70 درصد تغییرات متغیر وابسته از طریق متغیرهای مستقل مدل قابل توضیح است. قبل از 
بررسی معنا‌داری ضرایب لازم است تا به آسیبشناسی جملات خطا و شکل صحیح مدل برآورد شده پرداخته شود؛ زیرا در صورتی 
نتایج فوق قابل پذیرش است که فروض مربوط به جملات خطا برقرار باشد و مدل نیز از یک شکل صحیح تبعی برخوردار باشد. 

نتایج آزمون‌های آسیب شناسی در جدول )7( گزارش شده است.
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با ‌توجه به نتایج جدول فوق؛ در جهت تشخیص وجود و یا عدم وجود خودهمبستگی، مقدار آماره‌ی F  برابر 1/85 بوده و 
حداقل سطح معنا‌داری این آماره 0/17 به دست آمده است. با در نظر گرفتن سطح معنا‌داری 5 درصد و مقایسه آن با حداقل سطح 
معناداری، فرضیه صفر مبنی بر عدم وجود خودهمبستگی پذیرفته می‌شود. درجهت تشخیص شکل تبعی صحیح، آماره ی F برابر 
0/14 و حداقل سطح معنا‌داری آن 0/70 بوده که در سطح معنی‌داری 5 درصد، فرضیه صفر مبنی بر فرم تبعی صحیح پذیرفته 
می‌شود و فرضیه مقابل یعنی فرم تبعی ناصحیح پذیرفته نمی‌شود. برای تشخیص توزیع نرمال جملات پسماند، مقدار آماره برابر 
0/45 و حداقل سطح معناداری این آماره 0/79 به دست آمده است که در مقایسه با حداقل سطح معنا‌داری، فرضیه صفر مبنی بر 
توزیع نرمال جملات پسماند پذیرفته می‌شود. هم‌چنین با‌توجه به مقدار آماره F ، 4/19 و حداقل سطح معنا‌داری 0/04، فرضیه 

صفر مبنی بر همسانی واریانس را می‌توان پذیرفت. 
پس از حصول اطمینان از برقراری فروض فوق، اکنون می‌توان به بررسی نتایج جدول )6( بپردازیم. نتایج تخمین معادله‌ی 
پویا نشان می‌دهد که ضرایب کوتاه‌مدت سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی و لگاریتم تولید ناخالص داخلی سرانه به -ترتیب برابر 
0/43- و 3/78- می‌باشند. هم‌چنین در کوتاه‌مدت سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی اثر منفی و غیر‌معناداری بر درآمد مالیاتی دارد، 
تولید ناخالص داخلی نیز اثر منفی و معناداری برابر 3/78- بر درآمد مالیاتی دارد. وجود رابطة بلندمدت میان متغیر‌های مدل از 
اهمیت بالایی برخوردار است و به مدل ارزش و اعتبار می‌بخشد. برای بررسی وجود رابطة بلندمدت از آزمون کرانه‌ای پسران 
)Bounds Test( استفاده می‌شود. فرض صفر این آزمون عدم وجود رابطه بلندمدت در بین متغیر‌های مدل است که با ‌استفاده 
از آماره ‌F به ‌دست آمده از این آزمون نسبت به تأیید یا رد فرضیه فوق اقدام می‌شود. نتایج این آزمون در جدول )8( گزارش 

شده است.

همان‌طوری‌که در جدول )8( مشاهده می‌شود، مقدار آماره F محاسباتی 10/29 است. از آن جایی که این مقدار از مقادیر 
بحرانی متغیر‌های )I(0 و )I(1 در سطوح معناداری 5% و10% بیشتر است، فرض صفر با قطعیت رد می‌شود و وجود رابطة 
بلندمدت در مدل تأیید می‌شود. پس از تأیید وجود رابطه بلندمدت در مدل، رابطة بلند‌مدت و مدل تصحیح خطا تخمین زده شد. 

نتایج تخمین رابطة بلند‌مدت در جدول )9( گزارش شده است.



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1511  

نتایج جدول فوق نشان‌گر آن است که متغیر‌ تولید ناخالص داخلی در بلند‌مدت اثر مثبت و معناداری بر درآمد مالیاتی دارد. 
متغیر سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی اثر منفی و در سطح 10 درصد بر درآمد مالیاتی تأثیر معناداری دارد. برای بررسی جهت و 
سرعت تعدیل عدم تعادل‌های کوتاه‌مدت درآمد مالیاتی به سمت تعادل بلند‌مدت خود از مدل تصحیح خطا استفاده شده است. 

نتایج  تخمین معادله تصحیح خطا در جدول )10( گزارش شده است.

ضریب جمله تصحیح خطا یعنی )ECM(-1 نشان می‌دهد که در هر دوره چند درصد از عدم تعادل کوتاه‌مدت 
درآمد مالیاتی برای رسیدن به تعادل بلند‌مدت تعدیل می‌شود. نتایج تخمین نشان می‌دهد که ضریب جملة تصحیح 
خطا در این مدل 0/89- به‌دست آمده است. یعنی در هر دوره 89 درصد از عدم تعادل ایجاد شده در درآمد مالیاتی 

تعدیل و به سمت تعادل بلندمدت خود نزدیک می‌شود.

4-3 ثبات ضرایب
لوکاس در سال 1976 استدلال می‌کند دلیلی وجود ندارد که بر این اعتقاد باشیم ساختار قواعد تصمیم‌گیري 
در روابط اقتصادي در اثر یک مداخله سیاستی تغییر نکند لوکاس بیان می‌کند وقتی که مردم و کارگزاران براساس 
تمام اطلاعات خود بهینه‌یابی انجام می‌دهند، پارامترهاي تخمین زده شده در یک الگوي اقتصادي نسبت به تغییرات 
ناشی از سیاست‌گذاري‌هاي اقتصادي واکنش نشان داده و بی‌ثبات می‌شوند. این آزمون ابتدا توسط براون، دوربین و 
اوانس پیشنهاد گردید اما پسران و همکاران در سال1997 به‌کارگیري آزمون‌های فوق را براي تعیین ثبات ضرایب 

کوتاه مدت و بلند مدت در مدل تصحیح خطا پیشنهاد کردند. 
آزمون‌های CUSUMSQ،CUSUM  براي مدل مورد نظر بررسی گردیده است. نتایج بررسی‌ها نشان می 

دهد آماره‌هاي آزمون فوق در داخل خطوط مستقیم قرار داشته که این خود به معناي ثبات ضرایب می‌باشد.
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5. نتایج پژوهش
امروزه هيچ كشوری بدون مشاركت فعال در بازرگانی بين‌المللی و اقتصاد جهانی نمی‌تواند به رشد و توسعه مناسبی دست 
یابد. بنابراین چالشی كه در حال حاضر پيشروی كشورهای در حال توسعه از جمله كشورایران قرار دارد این است كه چگونه در 
این فعاليت‌های بين‌المللی، شركت مؤثر داشته باشد. نکته قابل اهميت آن که جلب سرمایه‌گذاری مستقيم خارجی و افزایش حجم 
و تنوع صادرات و در نتيجه افزایش قابليت رقابت صادرات، به خودی خود هدف نهایی نيست، بلکه وسيله‌ای برای نيل به هدف 
مهم‌تر یعنی توسعه كشورها می‌باشد. با توجه به این که ماليات بر درآمد شركت‌های تجاري به دليل آن كه تا حد زیادي بر مقدار 
سود شركت‌هاي فرا ملي موجود براي توزیع تأثير مي‌گذارد، بهتر است بيشترین توجه معطوف به این قسمت شود. از آن جایي 
كه بازدهي خالص سرمایه‌گذاري مستقيم خارجي متأثر از نظام مالياتي كشورهاي ميزبان است و این نظام بر انگيزه مبادرت به 
سرمایه‌گذاري اثر مي‌گذارد، لذا بررسي دقيق قوانين و مقررات مالياتي مي‌تواند ما را در ارائه تحليل وضع تجاري سرمایه گذاري 
مستقيم خارجي و شناخت انگيزش‌هاي حاصل از معافيت‌ها و تسهيلات مندرج در این قوانين توانا و یاري سازد. احتمالًا وضع 
ماليات نقش عمده‌اي در تصميم‌گيري اوليه براي سرمایه‌گذاري در یک كشور خاص را ایفاء نكند، اما ممکن است تأثير مهمي بر 

تصميمات براي سرمایه‌گذاري مجدد یا افزایش آن داشته باشد.
در این تحقیق تلاش برای تحلیل تجربی بر تأثیر‌گذاری سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی بر درآمد مالیاتی در ایران صورت 
گرفته است. تجزیه و تحلیل داده‌های سری زمانی با استفاده از داده‌های بلندمدت برای دوره 1393-1357 با استفاده از یک 
شکست ساختاری برای سال 1381 انجام شده است. آزمون ARDL  و مدل تصحیح خطا برای بررسی روابط بلندمدت و 

کوتاه‌مدت بین متغیرها مورد استفاده قرار گرفته اند.
این مطالعه با استفاده از FDI به عنوان متغیرهای توضیحی و درآمد مالیاتی به عنوان متغیر وابسته انجام شده است. نتایج 
نشان می‌دهد که رابطه بلند مدت بین تولید ناخالص داخلی و درآمد مالیاتی وجود دارد و رابطه‌ی کوتاه مدت بین درآمد مالیاتی 
و FDI  منفی و معنادار)در سطح 10 درصد( می باشد. بنابراین فرضیه صفر یعنی )FDI هیچ تأثیری بر درآمد مالیاتی ندارد( 
پذیرفته نمی‌شود و فرضیه مقابل یعنی )FDI تأثیری بر درآمد مالیاتی در کشور دارد( پذیرفته می‌شود. هم چنین تولید ناخالص 
داخلی سرانه  تأثیر مثبت و قابل توجهی بر درآمد مالیاتی دارد. با توجه به مطالعات گذشته و نتایج حاصل از تخمین، رابطه‌ی منفی 
بین FDI و درآمدهای مالیاتی وجود دارد، اما در سطح 10 درصد معنادار می‌باشد که شاید بتوان علت منفی بودن این رابطه را 

در سهم خیلی کوچک سرمایه گذاری مستقیم خارجی در تولید ناخالص داخلی ایران بیان نمود.
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چالش های حقوقی و فنی مالیات 
بر تجارت الکترونیکی

دکتر غلام نبی فیضی چکاب2محمدرضا عباسی1

چکیده
آمارهای موجود از سراسر جهان، نشان دهنده کاهش مالیات به دلیل رشد تجارت الکترونیکی بوده، که عمده دلیل 
آن نیز منضبط نبودن مقررات مالیات برتجارت الکترونیکی و مشکلات فنی در وصول مالیات تجارت الکترونیکی است. 
اصولاً اثبات تجارت الکترونیکی برای طرفین معامله مشکل بوده و این صعوبت برای ادارات مالیاتی بسی بیشتر می 
باشد. به ویژه اینکه در تجارت الکترونیکی گاهی محصول به طور فیزیکی تحویل نمی گردد.  این ایرادات گاهی موجب 
عدم وصول مالیات و زمانی نیز موجب مالیات مضاعف می گردد. که هر دو آنها مخل اصل وصول عادلانه مالیات است.

مشکلات امنیتی تمام کاربران فضای مجازی را با تهدید مواجه می سازد. مالیات که یک امر مالی و حاکمیتی 
بوده، این خطرات در آن بیشتر می باشد. علاوه برآن برای وصول مالیات در تجارت الکترونیکی، باید زیر ساخت های 

فنی و به ویژه تکنیک های الکترونیکی اتخاذ شود، که یکی از مهمترین آنها»Bit tax« می باشد.

واژه های کلیدی: مالیات، چالش فنی، چالش حقوقی، تجارت الکترونیکی. 

1(  دانشجوی دکتری حقوق خصوصی دانشگاه پیام نور، کارمند امور مالیاتی اسلامشهر، آدرس : تهران، شادآباد، خیابان هفده شهریور، پانزده متری اول جنوبی، 
mra1390@yahoo.com :کوچه بیانلو،پ24، شماره تلفن، 09125130324، نشانی پست الکترونیکی

legalfayz@ :2( استاد یار دانشگاه علامه طباطبائی،نشانی:سعادت آباد، علامه شمالی، خ 16غربی، پلاک36، زنگ 52: شماره تلفن:09121761640 ایمیل
gmail.com
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مقدمه
پیشرفت روز افزون علوم و فناوری به ویژه فناوری اطلاعات، زندگی بشر را متحول نموده است. امروزه  فناوری 
مذکور کلیه ابعاد زندگی بشر را متاثر نموده است، به گونه ای که تجارت الکترونیکی به عنوان شاخه ای از این فناوری، 
انبوهی از خرید و فروش کالا و خدمات را به خود اختصاص داده است. اکثر دولت ها مجبور شده اند، در راستای قوانین 
سنتی مربوط به تجارت و معاملات سنتی،  قوانینی را تحت عنوان قانون تجارت الکترونیکی وضع نمایند.  تغییر از 
محیط تجاری فیزیکی محور به یک محیط دانش مبنا، مسایل مهمی را در رابطه با مالیات و رژیم های مالیاتی نیز 
ایجاد می کند. وظیفه خطیری که به عهده سازمان مالیاتی است، محافظت از پایه درآمد های خود ، بدون اینکه مانع 

توسعه فن آوری جدید و  توسعه و رشد تجارت الکترونیکی شود. 
سوالی که در اینجا مطرح می شود این است که اولاً: تکنولوژی فناوری اطلاعات چه تاثیری بر وصول مالیات 
دارد؟ ثانیا: مالیات بر تجارت الکترونیکی با چه چالش هایی مواجه می باشد؟ مطالب مذکور  از دو جنبه حقوقی و 

فنی مورد مطالعه قرار خواهید گرفت.
این مقاله در سه  جستار  به سوالات مذکور پاسخ داده است؛ در قسمت اول، تاثیر تجارت الکترونیکی بر درآمد 
های مالیاتی بیان خواهد شد، در  سخن دوم  چالش های حقوقی بر سر راه مالیات بر تجارت الکترونیکی بررسی 
خواهد گردید و بالاخره در بحث سوم چالش های فنی  بر سر راه مالیات بر تجارت الکترونیکی مطالعه خواهد شد.  

تاثر مالیات از تجارت الکترونیکی و ویژگی های موثر  	-2
سوالی که مطرح می شود این است که تجارت الکترونیکی چه تاثیری بر مالیات داشته و اگر مالیات از تجارت 
الکترونیکی متاثر می شود، چه ویژگی هایی از تجارت الکترونیکی موجب تاثر آن می گردد. در این مبحث به بررسی 

تاثیر مالیات از تجارت الکترونیکی و ویژگی های انفعالی تجارت الکترونیکی خواهیم پرداخت.

2-1-  تاثیر تجارت الکترونیکی بر درآمد مالیاتی دولت ها
مهمترین منبع اصلی درآمد دولت،  مالیات می باشد. هشتاد درصد درآمد دولت های کل کشورهای دنیا را مالیات 
تشکیل می دهد. در این میان  مالیات حاصل از کالا و خدمات داخلی بیشترین سهم را داشته و 36/5 درصد سهم 
درآمد های دولت ها را تشکیل می دهد. درآمد حاصل از  مالیات برای متوسط کل کشورهای دنیا، 54 درصد می 

 )52-35 :2002, ,Richard Jones And subhajit Basu(.باشد. که این امر اهمیت مالیات را نشان می دهد
تجارت الکترونیکی از دو بعد قابل ملاحظه است. الف- از یک طرف انجام معاملات از طریق اینترنت یک پیشرفت 
در استفاده از تکنولوژی بوده و به شدت هزینه ها و زمان انجام معامله را کاهش می دهد . ب- از سوی دیگر تجارت 
الکترونیکی موجب کاهش مهمترین منبع درآمدی کشورها، یعنی مالیات می باشد.) ا.د. طواهر محمد التهامی، جامعه 

الجزائر، ا.حنی شفیقه)جامعه ورقله(، ا.دادن عبدالوهاب)جامعه الجزائر(،2002: 76(
تجارت الکترونیک از مهمترین دستاوردهای عصر معاصر، به عنوان چالشی در سرراه وصول مالیات می باشد. این 

تجارت،  بنا به دلائل زیر برای درآمد مالیاتی چالش محسوب می شود:
یک- کسب و کارهای الکترونیکی موجب حذف تدریجی واسطه ها، مانند عمده فروش یا خرده فروش ملی می 
گردد. این امر از ابعاد مختلف، قابل بررسی است. در گذشته نه تنها، مکان عمده فروشان و خرده فروشان مشخص 
بود، بلکه به وسیله عمده فروشان و خرده فروشان مذکور، مصرف کنندگان نیز قابل شناسائی بودند. این در حالی 
است که امروزه نه تنها مکان فروشندگان بلکه هویت آنها و به تبع آن هویت مصرف کنندگان نیز مشخص نمی باشد.

)38 :2007 ,Lee, peter (
دو- ممکن است تامین کنندگان الکترونیکی خارجی از مالیات معاف باشند ولی تامین کنندگان محلی ملزم به 

پرداخت مالیات بر ارزش افزوده و مالیات باشند.  این موضوع به ضرر تامین کنندگان محلی خواهد بود.
)2010:4,Inland Revenue Board of Malaysia(

الکترونیک مورد توجه محققین قرار گرفته است، کاهش عوارض گمرکی  از جنبه هایی که تجارت  سه- یکی 
ومالیات مربوط به آن می باشد. توضیح اینکه گفته شده، تجارت الکترونیک موجب افزایش محموله های کوچک به 
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مشتریان منفرد، از تامین کنندگان خارجی می شود، این بسته ها در حال حاضر در بسیاری از کشورها، به عنوان 
رهایی از عوارض گمرکی و مالیات شناخته می شود، به ویژه اینکه هزینه جمع آوری آن بیشتر از مقدار مالیات آن 

)2002:38, Richard Jones And subhajit Basu( .خواهد بود
چهار- تجارت الکترونیکی، بر نرخ مالیاتی کشورها به ویژه مالیات بر ارزش افزوده ) مالیات بر مصرف( تاثیرگذار 
است، چرا که این نوع تجارت باعث خواهد شد، که مصرف کنندگان خرید خود را از مناطقی که نرخ مالیاتی کمتری 
دارد، خریداری نمایند.به همین منظور اتحادیه اروپا توجه ویژه ای به مالیات مصرف و به ویژه نرخ آن دارد.این اتحادیه 

قوانین مالیاتی را به گونه ای اصلاح می کند که سهم بالایی از مالیات بر ارزش افزوده را تضمین نماید.)همان( 
پنجم-از مهمترین وظایفی که اصولاً بر دوش نظام مالیاتی است، تنظیم عدالت اجتماعی و اقتصادی است. گفته 
شده یکی از چالش هایی که تجارت الکترونیکی ایجاد می کند، بعد تنظیم عدالت در جامعه می باشد. افرادی که از 
طریق اینترنت خرید می کنند، به طور متوسط، بیشتر ثروتمند هستند. خرید های اینترنتی به طور کلی نیازمند یک 
کامپیوتر شخصی با مودم و اتصال به اینترنت می باشد گزارش ها حاکی از آن است که خانوار های کم در آمد فاقد 
تجهیزات دسترسی به اینترنت، آموزش لازم برای  استفاده از تجهیزات و فاقد کارت اعتباری لازم می باشند. از طرف 
دیگر اکثر خرید های اینترنتی، کالاهای تجملاتی می باشد. این امر ممکن است موجب افزایش نرخ مالیات بر فروش 

شود. )رمضان صدیق، 2001:37 ( 
گفته شده که در آینده نه چندان دور، اعمال نرخ بالا برای مشاغل با درآمد بالا مشکل خواهد بود، چرا که این 
نوع مشاغل می توانند به راحتی به کشورهایی که نرخ پایین تری دارند، منتقل شوند. این در حالی است که مشاغل 
با در آمد های پایین می توانند در معرض نرخ بالاتر قرار گیرند، که خود از عوامل مخل عدالت اجتماعی می باشد. 

)رضوان، رافت- عوض، رشاء- الحسنی، ولاء؛ پیشین،2002: 10(
ششم- مشکلات فنی در وصول مالیات بر کالاهای الکترونیکی:  در حال حاضر روش فنی و تکنیکی قابل ملاحظه 
در رابطه با وصول مالیات از کالاهای صادر شده و پرداخت شده الکترونیکی موجود نیست، بلکه وصول مالیات های 
مذکور نیز به روش سنتی صورت می پذیرد، این مشکل برای محصولات ناملموس، مانند موسیقی، نرم افزار و خدمات 
مانند مشاوره پزشکی یاحقوقی که در یک جا تولید و در جای دیگری مصرف می شود، بسیار واضح است.  عموماً 
پذیرفته شده است که قانون مالیات برای فروش محصولات ناملموس و خدمات باید همانند  سایر کالا ها باشد، و 
روش تولید و تحویل آن نباید بر رفتار مالیاتی تاثیر بگذارد. با وجود این تعیین شناسائی محصولات مذکور، و امکان 

)2002:38,Richard Jones And subhajit Basu( .اعمال مالیات بر آن آسان نمی باشد

2-2- ویژگی های  تجارت الکترونیک موثر بر مالیات
سوالی که در اینجا مطرح می شود این است که تجارت الکترونیکی چه ویژگی هایی دارد که به عنوان یک چالش 
برای اخذ مالیات محسوب می شود؟ در این گفتار به بررسی ویژگی های تجارت الکترونیکی که بر وصول مالیات از 

آن تاثیر دارد، خواهیم پرداخت.
یک- عدم استفاده از کاغذ در معاملات مذکور: در معاملات الکترونیکی،  کاغذ رد و بدل نمی شود، این امر موجب 
دشواری اثبات معامله و قرارداد می شود. تمام مراحل معامله و مکاتبه بین دو طرف به صورت الکترونیکی و بدون 
استفاده از کاغذ صورت می پذیرد. به عبارت دیگر پیام های الکترونیکی تنها مبنای حقوقی ما بین طرفین و احیاناً 
تنها سند آنها برای رفع اختلافات احتمالی آنها می باشد. این امر یکی از موانع رشد تجارت الکترونیکی محسوب شده 
و  در حقیقت از چالش های  سر راه مطالبه مالیات از آن می باشد. ) ا.د. طواهر محمد التهامی، جامعه الجزائر، ا.حنی 

شفیقه)جامعه ورقله(، ا.دادن عبدالوهاب)جامعه الجزائر(، بی تا:2(
دو-فروش در سراسر  جهان:  این بدان معنی است که در تجارت الکترونیکی محدودیت های زمان و مکان لغو 
شده و در نتیجه موجب تشکیل شرکت های غول پیکر در سراسر جهان گردیده است،  که به طور فزاینده ای بر 
اقتصاد ملی آسیب می رساند. رشد تجارت الکترونیکی موجب ظهور شرکت هایی خواهد شد که از اینترنت برای انجام 
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فعالیت های اقتصادی در سراسر جهان استفاده می نمایند، این شرکت ها می توانند به منافع اقتصادی ملی آسیب 
برسانند. چالش هایی که از این موضوع نشات می گیرد، عبارتند از؛ صلاحیت قانونی، تفاوت سیستم مالیاتی و وسایل 
اثبات معامله. موارد مذکور از جمله مواردی است که مالیات ستانی را با سختی مواجه می نماید.)رضوان، رافت- عوض، 

رشا  الحسنی، ولاء، 2002:78) 
سه- گسستگی مکانی: اینترنت برای موسسات این امکان را می دهد که آنها کسب و کار خود را خارج از مکان 
جغرافیاتی مدیریت نمایند. پایگاه این موسسات تجاری می تواند در هر نقطه ای قرار گیرد. این امر چه بسا موجب می 
شود که برای اینگونه شرکت ها، دفاتر مرکزی متعددی در کشورهای مختلف بوجود آید. که آن نیز به دلیل سهولت 
دستیابی و سرعت ارتباط و توزیع مشتریان براساس موقعیت جغرافیایی می باشد.) .) ا.د. طواهر محمد التهامی، جامعه 

الجزائر، ا.حنی شفیقه)جامعه ورقله(، ا.دادن عبدالوهاب)جامعه الجزائر، بی تا:2(
چهارم- صعوبت و حتی عدم امکان تعیین هویت: به طور معمول هر یک از طر فین معامله تجارت الکترونیکی 
همدیگر را ملاقات ننموده و همدیگر را نمی بینند. لذا آنها برخلاف معاملات تجاری سنتی همه اطلاعات اساسی در 
باره یکدیگر راندارند. این امر موجب می شود فروشندگان آنلاین نتوانند اطلاعات قانونی لازم برای تشکیل پرونده 
های مالیاتی را تکمیل نمایند، بنابر این ممکن است، فروشندگان مذکور برای فرار از پرداخت جرایم و حتی مالیات، 
معاملات مذکور را در دفاتر تجاری رسمی خود ثبت ننمایند.)حسنی، خداداد ، 1385: 73(  در حقوق ما اطلاعات 
مذکور از جمله اطلاعات لازم برای تشکیل پرونده های مالیاتی بوده که در قالب ماده 169 قانون مالیات های مستقیم 
تهیه شده و علاوه بر مالیات های غیر مستقیم برای وصول مالیات بر ارزش افزوده نیز ضروری می باشد.) عباسی، 

محمدرضا، 1390: 73(
پنجم- محصولات دیجیتالی: اینترنت امکان فروش و تحویل برخی از محصولات الکترونیکی مانند برنامه های 
کامپبوتری، ضبط موسیقی، فیلم های ویدئویی، کتاب ها و گزارش های الکترونیک و همچنین برخی مشاغل خدماتی 
مانند مشاوره را مهیا نموده است. گفته شده که این امر نیز چالشی برای امور مالیاتی است، چرا که هنوز هیچ مکانیسم 
روشن و کاملی نسبت به اخذ مالیات از  اینگونه امور که به طور فیزیکی قابل انتقال نمی باشد.- در اینترنت تدارک 

دیده نشده است. 
,OECD Press Release,2001:34( ( برخی از  نظام های حقوقی مالی  مکانیسم » Bit tax«  را در این 

) 1996:7 ,Luc Soete and Karin Kamp Merit .باره پیشنهاد می دهند
ششم- سرعت تغییر قوانین: یکی از مشکلات در حوزه مالیاتی، این است که قوانین مالیاتی و تلاش های مربوط به 
آن، با سرعت زیاد در حال تغییر می باشد و بدین جهت لازم است، یک چارچوب قانونی انعطاف پذیر و کامل و سازگار 
طراحی شود، تا با پیشرفت های تکنولوژیکی هماهنگ گردد. )رضوان، رافت- عوض، رشا  الحسنی، ولاء، 2002،35  

( در نظام مالیاتی ایران به ویژه در سالهای اخیر مقررات به سرعت در حال تغییر و تحول می باشد. 

چالش حقوقی بر سر راه مالیات بر تجارت الکترونیکی 	-3
مسائل و قضایای حقوقی متعددی بر  سر راه مالیات بر تجارت الکترونیکی وجود دارد که آنها را در سه گفتار 
مورد بررسی قرار می دهیم؛ الف- دشواری اثبات معاملات الکترونیکی. ب- مالیات مضاعف و عدم مالیات. ج- مقررات 

مالیاتی و حسابرسی در فضای مجازی

3-1- دشواری اثبات معاملات الکترونیکی
اعمال نرخ مالیاتی بر معاملات، مستلزم اثبات آنها در ادارات مالیاتی می باشد. اصولاً اثبات معاملات الکترونیکی 

حتی برای طرفین معامله نیز مشکل بوده، و به دلیل کتمان آنها این کار برای ماموران مالیاتی سخت تر می باشد.
اکثر قوانین ملی و توافقنامه های بین المللی مقرراتی را برای ثبوت و اثبات معاملات سنتی پیش بینی نموده اند، 
از مهمترین  دلایل اثبات معاملات مذکور، اسناد کتبی می باشد. در این گفتار به بررسی برخی از چالش های مربوط 

به ثبوت و اثبات قرارداد های الکترونیکی خواهیم پرداخت:
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الف-شکل گیری قرارداد : قرارداد های الکترونیکی نیز مانند قرارداد های سنتی با ایجاب و قبول طرفین قرارداد 
تحقق پیدا می کند. در قرارداد الکترونیکی؛ این دو عنوان، با تعابیر، »اصل ساز« و »مخاطب« صورت می پذیرد. 
)امیر صادقی، 1394: 22(  همچنان که در قراردادها، ممکن است ایجاب توسط فروشنده و یا خریدار، صورت پذیرد، 
فروشنده و یا خریدار می توانند اصلساز نیز تلقی شوند، گرچه در اکثر مواقع، تامین کننده )تاجر یا شرکت ها( اصل 

ساز قرارداد های تجاری می باشند.) رستمی، محسن- ساورائی، پرویز، 1396 :135(
قانون تجارت الکترونیکی در تعریف »اصل ساز« بیان داشته است:» اصل ساز: منشا اصلی »داده پیام« است که 
»داده پیام« به وسیله او یا از طرف او تولید یا ارسال می شود اما شامل شخصی که در خصوص »داده پیام« به عنوان 
واسطه عمل می کند نخواهد شد.«)بند ب ماده 2 قانون تجارت الکترونیکی( در این نوع قرارداد، تامین کننده معمولاً 
با طراحی وب سایت و یا طرق دیگر الکترونیکی به ارائه کالا و خدمات بر می آید. مصرف کننده نیز با مراجعه به 

صفحات وب ، و بعد از بررسی کالا و خدمات ارائه شده، اقدام به خریداری آنها می نماید. 
اشکالی که در این زمینه ممکن است بوجود آید این است که به دلیل اختلال در سیستم و یا  موجبات عمدی 
اصل ساز برخی از صفحات وب سایت و یا دیگر صفحات الکترونیکی دچار مشکل شده باشند. لذا کانون وکلای آمریکا 
در اولویت قرارداد اعلام شروط معامله بیان داشته است که صفحات وب باید به گونه ای عمل کنند، که شروط مذکور 
به طور خودکار و قبل از اینکه  مخاطب بتواند قرارداد را تکمیل نماید، در صفحه وب آشکار شود.)فتحی محمودآبادی، 

احمد،1382: 38(
سوالی که در اینجا مطرح می شود این است که اگر مخاطب ادعا کند که شروط معامله را ندیده و از مفاد آن آگاه 
نیست، نتیجه معامله چه خواهدشد؟ در این حالت بار اثباتی به دوش مخاطب بوده ، به عبارت دیگر وی باید ثابت 

کند که این صفحات را ندیده است.  ) رستمی، محسن- ساورائی، پرویز،1396: 136(
همچنان که در قانون مدنی بیان شده است؛»الفاظ و اشارات و اعمال دیگر که متعاملین به وسیله ی آن، انشاء 
معامله می نمایند باید موافق باشد به نحوی که احد طرفین، همان عقدی را قبول کند که طرف دیگر قصد انشاء 
آن را داشته است و الا معامله باطل خواهد بود.«) ماده 194 قانون مدنی( در قرارداد های الکترونیکی نیز باید مانند 
قرارداد های سنتی ایجاب و قبول مطابقت داشته باشند.)صفائی، دکتر حسین، 1392: 61(  به عنوان مثال اراده 
طرفین در اموری مانند نوع عقد، خصوصیات عقد، ماهیت مورد معامله و شروط ضمن عقد، موافق باشند.)شهیدی، 

مهدی ،1377: 121( 
یکی از  مشکلاتی که نسبت به قرارداد های الکترونیکی وجود دارد، زمان تشکیل قراردادهای مذکور می باشد. 
زمان تشکیل قرارداد دارای آثار حقوقی زیادی می باشد. به وسیله این زمان، مکان تشکیل عقد و لذا قانون حاکم 
برعقد و روابط طرفین و همچنین دادگاه صالح شناخته می شود. )شهیدی، مهدی ،1377: 121( با توجه به اینکه 
قراردادهای سنتی به طور معمول حضوری بوده و در زمان کوتاهی و با حضور طرفین معامله صورت می پذیرد، معمولاً 

چالشی تحت عنوان زمان و مکان تشکیل قرارداد وجود ندارد.  
در باره زمان تشکیل قرارداد، چهار دیدگاه وجود دارد که عبارتند از ؛ 1- نظریه اعلان قبول. 2- نظریه ارسال 
قبول. 3- نظریه وصول قبول. 4- نظریه اطلاع قبول. نظام های حقوقی دنیا در این مورد رویکردهای مختلفی اتخاذ 
نموده اند،  در حالی که در حقوق فرانسه وصول ایجاب به مخاطب، شرط نفوذ آن است )صفائی، سید حسین،1392: 
 Guest, A.G,(.در حقوق انگلیس برای این که ایجاب نافذ باشد، باید به نحوی ابراز و به مخاطب واصل شود)46
Anson’s 2007:34,36(  در حقوق ایران، هرچند اصل بر اراده باطنی است) ماده 196 ق.م( ولی ظاهراً وصول به 
مخاطب شرط نفوذ و تاثیر ایجاب نیست.) صفائی، سید حسین،1392 :46(   برخی از نویسندگان بیان داشته اند که، 
جز در موارد نادر که عامل خارجی مانع از تسلیم نامه به پست می شود، تاریخ ارسال نامه قبول زمان وقوع عقد می 
باشد.) کاتوزیان، ناصر، 1383: 77 (به نظر می رسد که قاعده مذکور آثار مثبت بیشتری داشته باشد و لذا مورد تایید 
می باشد. ظاهرا« قانون تجارت نیز این دیدگاه را پذیرفته و بیان داشته است:» ارسال داده پیام« زمانی تحقق می بابد 
که به یک سیستم اطلاعاتی خارج از کنترل اصل ساز یا قائم مقام وی وارد شود.«) ماده 26 قانون تجارت الکترونیک( 
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این قانون به طور تفصیلی، زمان دریافت داده پیام را به ترتیب ذیل بیان نموده است:
الف- اگرسیستم اطلاعاتی مخاطب برای دریافت »داده پیام« معین شده باشد دریافت، زمانی محقق می شود که:

داده پیام به سیستم اطلاعاتی معین شده واردشود، یا 	-1
چنانچه داده پیام به سیستم اطلاعاتی مخاطب غیر از سیستمی که منحصراً برای این کار معین شده وارد  	-2

شود»داده پیام« بازیافت شود.
ب- اگر مخاطب، یک سیستم اطلاعاتی برای دریافت معین نکرده باشد، دریافت زمانی محقق می شود که »داده 

پیام« وارد سیستم اطلاعاتی مخاطب شود.«) ماده 27 قانون تجارت الکترونیکی( 
  پیشنهاد می شود که در این زمینه اصل ساز یا کاربر در داده پیام ها صریحاً مشخص کنند که عقد چه زمانی 

تحقق پیدا کرده و مطابق کدام یک از نظریات ثبوت می یابد.

3-2- مقررات مالیاتی و حسابرسی در فضای مجازی
به استناد اصل 94 قانون اساسی که بیان داشته است؛ هیچ قسم مالیات برقرار نمی شود مگر به حکم قانون، باید 
خلاء های قانونی در زمینه مالیات بر تجارت الکترونیکی مرتفع شود.در این زمینه به نظر می رسد که توجه به نکات 

زیر اهمیت بسزایی داشته باشد:
1-	 از مهمترین ابزارهای مالیات ستانی، استاندارهای حسابرسی مالیاتی است. غالب استانداردهای موجود برای 
تجارت های سنتی تدارک دیده شده است، بنابر این لازم است که استاندارهای مربوطه در راستای مالیات بر تجارت 
الکترونیک تهیه شود. همچنین روشهای نگهداری دفاتر و اسناد و مدارک و وقایع مالی، صورتحسابهای  و صورت های 

مالی باید مقرر شود.)ابراهیمی، عبدالحمید؛ 1394، 1133( 
تعیین اقامتگاه قانونی موسسه: مقررات روشن و صریحی باید تقنین شود تا محل اقامتگاه قانونی کسب و  	-2
کارهای الکترونیکی در آن مشخص شود. این امر از لحاظ مختلف اهمیت دارد، از جمله اینکه  اقامتگاه های مذکور 
بر نرخ های مالیاتی و معافیت های ان تاثیر خواهد گذاشت و اینکه چه کشوری حق مالیات ستانی از کسب و کار را 
خواهد داشت. البته تهیه مقررات در این راستا، مستلزم اهتمام بین المللی و تشکیل کنوانسیون های مربوطه می باشد.  
در این راستا ممکن است محل قرار گرفتن سرور، محل زندگی ایجاد کننده وب سایت و یا محل زندگی خریداران به 

) 2005:35,Duke (.عنوان اقامتگاه تلقی شود
تجارت  بر  مالیات  برقرار  لزوم  و  درآمد  نوع  شده،  تبیین  الکترونیکی  تجارت  درآمدی  منابع  است  لازم  	-3
الکترونیکی نیز مشخص شود. به دلیل اصل قانونی بودن مالیات لازم است قانون نحوه رسیدگی و تشخیص مالیات بر 
تجارت الکترونیکی نیز روشن نماید. از ضروری ترین مقررات در این راستا، تعیین نرخ مالیاتی و ضریب مالیاتی بوده 

که مقررات باید تکلیف آنها را روشن نماید. نحوه اقدام ماموران مالیاتی نیز باید مشخص شود.

3-3- مالیات های مضاعف و عدم مالیات
یکی از چالش های پیش روی مالیات بر تجارت الکترونیکی، عدم اخذ مالیات از برخی مشمولین، و همچنین اخذ 
مالیات مضاعف از برخی دیگر می باشد. این امر از مقررات متناقض کشورها در این زمینه ناشی می شود  که خود از 
ویژگی های فضای مجازی نشات می گیرد.البته مالیات مضاعف صرفاً در فضای مجازی و یا تجارت الکترونیکی مطالبه 
نمی شود، بلکه در کسب و کار سنتی نیز مالیات مضاعف رایج می باشد، منتها ماهیت تجارت الکترونیکی به گونه ای 
است که مالیات مضاعف در آن شایع تر می باشد.)اسدزاده، وحید ، 1394 :77( توضیح اینکه قواعد تعیین صلاحیت 
و قوانین مربوطه یک امر حاکمیتی بوده که خود به عنصر سرزمینی مبتنی است. این در حالی است که در فضای 
مجازی، مکان معنی ندارد. به عبارت دیگر کاربران فضای مجازی، بدون هیچ محدودیتی تمام عالم مجازی را سیر 
می نمایند. از طرف دیگر اقتدار دولت ها و حاکمیت آنها محدود به کشور خود بوده و خارج از آن نمی باشد. سوالی 
که مطرح می شود این است که آیا می توان اعمال حقوقی سنتی را به فضای مجازی تعمیم داد؟ جواب این سوال 
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یکی از چالش برانگیزترین مباحث حقوقی است، چرا که قواعد حقوق بین المللی خصوصی که تکلیف تعیین قانون 
حاکم و دادگاه صالح را دارد، بر اصل مکان استوار می باشد، در صورتیکه در فضای مجازی، مکان و مرز معنی ندارد. 
کاربران فضای مجازی می توانند به وب سایت ایجاد شده توسط کاربران کشورهای دیگر دسترسی پیدا کرده و با آنها 
قراردادهای تجاری منعقد نموده و درآمد کسب کنند) رستمی، محسن- ساورائی، پرویز ،1396: 143( مهمتر اینکه 
در امر مالیات، منافع دولت ها  مورد بحث بوده و موضوع مورد اختلاف صرفاً یک اقتدار حیثیتی محض نیست. به نظر 
می رسد که به استناد »قواعد تعیین صلاحیت«  سنتی بتوان صلاحیت نامحدودی را برای اشخاص و اموال در محیط 
مجازی تجویز نمود، چرا که وب سایت های اینترنتی در هر کشوری می توانند قابلیت دستیابی داشته و دولت ها نیز 

می توانند ادعای تعامل با سایت های کشور مذکور را داشته است.)آل کجباف، حسین، 1391: 94( 
نتیجه این صلاحیت ها می تواند منجر به مالیات های دوگانه و یا عدم شمول مالیات شود، به همین منظور 
پیشنهاد شده است که رویکردهایی برای دستیابی به یکپارچکی بیشتر و به حداقل رساندن بروز مالیات های دوگانه و 
غیر انتساب اتخاذ شود. علت عمده موجب پدید آمدن مالیات های مضاعف و یا عدم شمول مالیات، عدم به کارگیری 

چارچوب آتاوا توسط کشورها  می باشد.
به موجب چارچوب)آتاوا( مالیات باید در محل مصرف پرداخت شود. تا زمانی که همه کشورها این اصل را رعایت 

)  2010:3 CTPA, OECD(.ننمایند، امکان مالیات مضاعف یا عدم شمول مالیات وجود خواهد داشت
د ر مورد صلاحیت مطالبه مالیات، در سطح بین المللی معمولاً یکی از دو رویکرد ذیل اتخاذ می شود؛ الف- 

رویکرد اروپایی. ب- رویکرد نو. 
الف- رویکرد اروپایی: در این رویکرد، به منظور تثبیت مالیات در کشور مصرف، قانوگذار به طور سنتی خدمات 
را به وسیله طبیعت آنها تعریف نموده و برطبق آن مکان مصرف را تعیین کرده اند. این بدان معنی است که، اکثر 

خدمات جایی مصرف می شود که براساس حقوق اروپا، مشتری شناخته می شود. )همان(
ب- رویکرد نو:  این رویکرد از این جهت با رویکرد اروپایی متفاوت است، که به تعریف نوع خدمت به عنوان گامی 
برای تعیین مکان عرضه، وابسته نمی باشد. نتیجه اینکه، قواعد واردات تعیین کننده این هستند که آیا مصرف یک 
خدمت، مشمول مالیات می شود یا خیر؟)CTPA, OECD 2010:4  (در این رویکرد، با آزمایشاتی مصرف کننده 
واقعی پیدا میشود، و می توان گفت که تفاوت چندانی بین تجارت سنتی و الکترونیکی در این زمینه وجود ندارد.

)همان( 

چالش های فنی و امنیتی مالیات بر تجارت الکترونیکی 	-4
تکنیک های وصول مالیات از تجارت الکترونیکی و همچنین امنیت کاربران و امنیت سیستم مالیاتی از جمله 

چالش های مورد بحث در این مبحث می باشد.

4-1- چالش های زیر ساختی و فنی
اقتدار نظام و کشور  ارتباط مستقیمی با وضعیت اقتصادی دولت دارد. همچنانکه پیشتر نیز بیان شد، مهمترین 
منبع مالی دولت ها، مالیات می باشد. اخذ مالیات از تجارت الکترونیکی مستلزم سرمایه گذاری در راستای تجهیزات 
زیر ساختی می باشد.  به ویژه اینکه می توان عرصه  مالیات ستانی از بخش تجارت الکترونیکی به نوعی عرصه رقابت 

دولت ها محسوب شده و چه بسا، فقدان تجهیزات زیر ساختی موجب هدر رفتن منابع مالی مذکور شود.
نصب لوزام و تجهیز سازمان و کشور از مهمترین سخت افزارها در زمینه مالیات بر تجارت الکترونیکی می باشد. 

مهمترین نرم افزارها نیز دراین زمینه عبارتند از ؛
نرم افزار تامین امنیت. 	-1

نرم افزارهای جستجو و شناسایی موارد تجارت الکترونیکی. 	-2
نرم افزارهای تشخیص و رسیدگی. 	-3

نرم افزارهای خدماتی و بانکهای اطلاعاتی.)موسوی، سید سیامک؛ 1386: 77( 	-4
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4-2- چالش های امنیتی در مالیات بر تجارت الکترونیکی
نه تنها تجارت الکترونیکی بلکه مالیات بر تجارت الکترونیکی نیز با چالشهای امنیتی مختلفی مواجه می باشد، در 

ذیل برخی از این چالش ها را بررسی می نماییم.
الف- احراز هویت:  احراز هویت از دو بعد در بحث مالیات بر تجارت الکترونیکی اهمیت دارد. 

یک- از بعد مالیاتی: ماموران مالیاتی برای مطالبه و وصول مالیات به هویت واقعی کاربران نیازمند می باشند.
دو- از بعد تجارت الکترونیکی: کاربران و افرادی که به تجارت الکترونیکی می پردازند، برای درامان ماندن از 

کلاهبرداری و سرقت باید هویت طرف قرارداد خود را احراز نمایند.
 از طرف دیگر، کاربر نیز باید مطمئن شود؛ مالیاتی که پرداخت می کند به دست اداره مالیاتی خواهد رسید. 
ماهیتی که می تواند منبع و شخص ارسال کننده اطلاعات را تایید کند، منبع احراز هویت نامیده می شود. احراز 
هویت به تجهیزاتی مانند رمز، کد اطلاعاتی طرف، رمز های عبور و یا کارت هوشمند و یا عوامل منحصر به فرد مانند 

امضاء نیازمند می باشد. )صادقی نشاط، امیر؛ ،1394: 22(
ب- تعیین حق دسترسی: احراز هویت طرف کافی برای تجویز دسترسی وی به تمام اطلاعات ثبت شده و برنامه 
نمی باشد. هر کاربر و همچنین هر شخصی باید به اندازه ضرورت به منابع اطلاعاتی دسترسی پیدا کند.  تعیین حق 
دسترسی معمولاً با مقایسه اطلاعات در باره فرد یا برنامه با اطلاعات کنترل دستیابی مربوط به منبع مورد نظر، تایید 

می شود. ) فتحیان، محمد- مولاناپور،رامین؛ 1396 : 320(
به همین ترتیب برخی از اطلاعات باید از افراد غیر مجاز محفوظ بماند، از جمله اطلاعاتی که باید محفوظ بماند 
عبارتند از ؛ رمز تجارت، طرح تجاری، شماره ها و رمزهای کارت اعتباری . برای نیل به این هدف، ابتدا داده و فایل 
های محرمانه شناسائی شده و افرادی که مجاز به دسترسی نیستند نیز تعریف خواهد شد، در این میان می توان از 

فرایند رمز گذاری استفاده نمود.)همان(
 ج- بررسی و بازبینی: کاربر یا برنامه ای که در خواست مشاهده پایگاه داده یک وب سایت را داشته باشد، مانند 
برخی دیگر از اطلاعات در یک فایل ثبت می شود، به این ترتیب امکان شناسائی فرد و برنامه مذکور وجود دارد.

)هسلر، وسنا؛  1396:209(
د- صحت داده ها:  یکی از مهمترین چالش هایی که بر سر راه تجارت الکترونیکی و همچنین وصول مالیات از 
تجارت الکترونیکی وجود دارد،  تغییر و حذف داده ها می باشد. از طرف دیگر صحت و ایمن بودن داده ها در تبادلات 
مالی و تراکنش های مالیاتی اهمیت زیادی دارد. در این زمینه نیز به نظر می رسد که فرایند رمز گذاری از اهمیت 

ویژه ای برخوردار باشد.) مولوی خایانی، امیر ، 1396: 142(
ه- دسترسی: اگر فردی بخواهد از طریق یک سرویس آن لاین مالیات پرداخت کند، این سرویس باید به صورت 
فوری در دسترس باشد. نه تنها تجارت الکترونیکی بلکه خود سایت امور مالیاتی باید، قابلیت مذکور را داشته باشد. 
برخی از فناوری ها مانند سخت افزارها و نرم افزارهای متوازن کننده بار، می توانند برای تضمین در دسترس بودن 

سایت ها کمک کنند.) فتحیان،محمد- مولاناپور، رامین؛1396 : 303(
به گونه ای طراحی شود که  باید سایت ها  مالیاتی،  امور  الکترونیکی و همچنین در  انکار: در تجارت  و- عدم 
طرفین نتوانند درخواست ها و یا ابلاغ ها و اظهارات قبلی خود را انکار نمایند، یکی از شیوه هایی که می تواند به عدم 
انکار یک معامله و یا ابلاغ و همچنین درخواست در محیط مجازی کمک کند، وجود امضای دیجیتالی می باشد. ) 

))2004:78 , Department of Homeland security

4-3- وصول الکترونیکی مالیات از کالا و خدمات الکترونیکی
در 12 آگوست 1996 کمیسیون اروپا مقاله ای تحت عنوان » Bit tax«منتشر نمود،  مقاله به وسیله رئیس 
گروه عالی خبرگان نوشته شده بود. این گروه گزارشی در باره جنبه های اجتماعی اطلاعات  ارائه داده بودند. یکی 
از مهمترین پیشنهادات این گروه  این بود که کمیسیون اتحادیه اروپا باید در باره امکان استفاده و قابلیت » مالیات 
کمی « برای شناسائی میزان سود و ضرر اشخاص، در جهت تحصیل مالیات تحقیق نماید. در صورت تحقق، این روش 
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) 1996:7 ,Luc Soete and Karin Kamp Merit( .موجب کاهش هزینه های نیروی کار می باشد
در این روش پیشنهاد شده است، »مالیات کمی  « متناسب با یک ایده وسیع تر در کالاها و خدمات غیر مادی 

جانشین سیستم های مبتنی بر » مالیات بر ارزش افزوده« شود. 
در حقیقت » مالیات کمی « مبتنی بر سیستمی است که در آن مالیات به نسبت  شدت جریان اطلاعات یا 
ارتباطات مطالبه می شود.تعداد »bit«ها یا »Byt«ها به عنوان واحد نمایشگر برای نشان دادن شدت انتقال از زمان 

یا مکان )فاصله( مورد استفاده قرار می گیرد. بین زمان و شدت انتقال رابطه مستقیم وجود دارد.) همان( 
گفته شده، همانطور که امکان اعمال نرخ مالیاتی سنتی بر محموله حمل و نقل ریلی و کامیون های هجده چرخ 
وجود داشت، امکان اعمال نرخ مالیاتی بر جریان داده های الکترونیکی از طریق شبکه ها، نیز وجود دارد. در حقیقت 
در عصر مدرن، بحث در مورد بزرگراه اطلاعاتی می باشد. چالش فنی که در این مورد وجود دارد، چگونگی اعمال 
مالیات بر آن می باشد. مشکلی که در اینجا وجود دارد، ارزش اطلاعات حمل شده توسط شبکه می باشد. در این روش 
با همگرایی، تمام اطلاعات، اعم از صدا، تصاویر و غیره که به شکل دیجیتال است، پردازش صورت می گیرد. ایرادی 
 Arthur, .که می توان به این روش وارد نمود این است که، در این شیوه، صرفاً یک واحد کمی به دست می آید

))1997:22 ,Cordell
مالیات کمی به سه طریق قابل انجام می باشد:

الکترونیکی بین گره های بزرگ دور در کشور  باجریان های  الف- خطوط راه دور؛ مالیاتی است که مستقیماً 
متناسب می باشد.

ب- خطوط باری)خطوط خصوصی(؛ مالیات بر این امر، با نرخ ثابت متناسب با ظرفیت انتقال Bit صورت می 
پذیرد.

ج- ترافیک محلی: در این حالت، مالیات بر اساس یک میانگین آماری از جریان های اطلاعات ناخالص ضبط شده 
در هر  » سوئیچ محلی« با استفاده از نرم افزار موجود در محل صورت می پذیرد. در این وضعیت، افزایش استفاده در 

منطقه اندازه گیری شده، موجب افزایش مالیات خواهد بود.)همان(
مشکلی که وجوددارد، تبدیل مالیات بر اساس یک واحد کمی به واحدکیفی و مبتنی بر درآمد می باشد. شاید با 

آمارگیری و آزمایشات بتوان واحد کمی را به واحد کیفی تبدیل نمود. 
نتیجه گیری: 	-5

الف- آمارها نشان می دهد که رشد تجارت الکترونیکی بر وصول مالیات تاثیر منفی دارد. دلیل آن حذف تدریجی 
واسطه ها، مشخص نبودن هویت آنها، کاهش عوارض گمرکی و مالیاتی به دلیل کوچکتر شدن محموله ها، کاهش 
نرخ مالیاتی به دلیل رقابت کشورها به اعطای معافیت بیشتر و جذب سرمایه گذار وبالاخره مشکلات فنی بر سر راه 

وصول مالیات می باشد.
چالش های متعدد حقوقی بر سر راه وصول مالیات بر تجارت الکترونیکی وجود دارد، از جمله این چالش  ب‌-	

ها صعوبت اثبات معاملات الکترونیکی به ویژه برای شخص ثالث) ادارات مالیاتی( می باشد. 
در تجارت الکترونیکی نیز معاملات در زمان ارسال پیام قبول تحقق پیدا می کند. البته از نظر قانون تجارت  ت‌-	
الکترونیک » ارسال داده پیام« زمانی تحقق پیدا می شود که به یک سیستم اطلاعاتی خارج از کنترل اصل ساز یا 

قائم مقام وی  واردشود.
از مهمترین چالش های حقوقی بر سر راه مالیات بر تجارت الکترونیکی تعیین کشوری است که حق مالیات  ث‌-	
ستانی را دارد. نظام های مختلف با توجه به منافع خود، ممکن است محل قرار گرفتن سرور، محل زندگی ایجاد کننده 

وب سایت و یا محل زندگی خریداران را  به عنوان اقامتگاه تلقی نموده و از آن مالیات وصول نمایند.
میان  این  در  است.  امنیتی  و  فنی  مسائل  آن،  بر  مالیات  و  الکترونیکی  تجارت  های  مهمترین چالش  از  ج‌-	
تجهیزات لازم برای احراز هویت اهمیت بیشتری دارد. تجهیزات مذکور عبارتند از؛ رمز، کد اطلاعاتی طرف، رمز عبور 

و یا کارت هوشمند و امضای الکترونیکی می باشد.
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پیشنهادات 	-6
الف-  برای نیل به اهداف  مالیاتی، باید روشهای ساده و مبتنی بر عدالت برای وصول مالیات بر تجارت الکترونیکی 

فراهم گردد
ب-  پیشنهاد می شود که صفحات وب طراحی شده برای تجارت الکترونیکی به گونه ای عمل کنند که شروط 
ضمن عقدبه طور خود کار و قبل از اینکه مخاطب بتواند قرار داد را تکمیل نماید، شروط مذکور در صفحه وب آشکار 

شود.
زندگی  بر محل  مبتنی  مالیات  برای وصول  المللی  بین  ما در صحنه  مقررات کشور  که  توصیه می گردد  ت- 
خریداران تبیین شود. چرا که این امر به مقررات بین المللی نزدیکتر بوده و منافع کشورمان را نیز بیشتر می تواند 

تامین کند، بعلاوه در تجارت الکترونیکی،  بیش از اینکه ما عرضه کننده باشیم، مصرف کننده هستیم.
ث-پیشنهاد می شود تمهیدات لازم نسبت به  تخصیص امضای الکترونیکی برای تجارت الکترونیکی و مالیات 
الکترونیکی اندیشیده شود. استفاده متداول از آن می تواند ضمن تامین امنیت نسبی، معاملات تجاری را رونق ببخشد.

ج-از دیگر رهنمودها اینکه از تجربه کشورهای پیشرو در استفاده از »مالیات کمی « استفاده شود.  در این روش 
مالیات به نسبت شدت جریان اطلاعات مطالبه می شود. به عبارت دیگر تعداد» Bit«ها و یا»Byt «ها به عنوان واحد 

نمایشگر برای نشان دادن شدت انتقال مورد استفاده قرار می گیرد. 
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بررسی اثر مالیات بر درآمد گروه‌های مختلف 
مصرف‌کننده با رویکرد رشد‌ اقتصادی

دکتر مجید صامتی1
دکتر رسول بخشی2

مریم رحمتی3

چکیده
موضوع اثرات مثبت و منفی مالیات‌ها بر رشد اقتصادی در کشورهای درحال توسعه و توسعه یافته در سه دهه 
اخیر در کانون اصلی مباحث اقتصاد بخش عمومی و به‌طور خاص مالیات‌ها قرارگرفته است. فارغ از تأیید هرگونه اثر 
مثبت و منفی مالیات‌ها بر رشد اقتصادی، اینکه مبنای اخذ مالیات چه باشد می‌تواند نتایج متفاوت بر رشد اقتصادی 

به‌دنبال داشته باشد، که مسأله اصلی مطالعه حاضر است. 
این پژوهش با استفاده از تفکیک گروه‌های مختلف مصرف‌کننده درصدد است از طریق اطلاعات آماری دهک‌های 
درآمدی خانوارهای شهری و روستایی ایران در بازه زمانی 95-1375 نشان دهد در چه شرایطی افزایش مخارج دولت 

و تأمین آن از محل مالیات‌ها موجب رشد اقتصادی و در چه شرایطی اثر منفی بر رشد اقتصادی دارد.
   استناد به محاسبات پژوهش نتیجه می‌دهد که افزایش مخارج دولت و در پی آن افزایش مالیات بر درآمد 
موجب کاهش رشد اقتصادی شده‌است. اما، اگر دولت از گروه با میل نهایی به مصرف کمتر مالیات دریافت کند و 
به گروه با میل نهایی به مصرف بیشتر سوبسید بپردازد، آنگاه افزایش مخارج جاری و عمرانی دولت منجر به رشد 
اقتصادی نسبت به مخارج جاری بیشتر است. همچنین،  بر رشد  تأثیرگذاری مخارج عمرانی  اقتصادی شده‌است و 
مالیات بر درآمد منجر به ایجاد توزیع عادلانه درآمد در بین دهک‌ها شده و تخصیص بیشتری از مخارج دولت به 

بخش روستایی اثر بیشتری بر رشد اقتصادی دارد.

واژه‌های کلیدی: مالیات، مخارج دولت، کارایی مالیاتی، توزیع درآمد، رشد اقتصادی.
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                                                                                         r.bakhshi@ase.ui.ac.ir  ،2( دانشیار گروه اقتصاد، دانشگاه اصفهان، اصفهان

  maryam.rahmati71@ase.ui.ac.ir  ،3( کارشناس ارشد علوم اقتصادی، دانشگاه اصفهان، اصفهان
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مقدمه
دلیل اصلی ناکارایی نظام مالیاتی ایران، عدم شناسایی دقیق گروه‌های درآمدی جامعه، بی‌توجهی به تابع مصرف 
آنها، عدم حمایت دولت از واحدهای تولیدی و وضع مالیات ‌درآمد سنگین بر بخش‌های تولیدی است. این امر منجر 
بنابراین، سرمایه در بخش مولد بکار گرفته  شده، ظرفیت تولیدی بنگاه‌ها به طور کامل مورد استفاده قرار نگیرد. 
نمی‌شود و به‌عنوان سپرده در بانک راکد می‌ماند. سیستم مالیاتی و پرداخت‌های انتقالی باید به‌گونه‌ای بازطراحی 
برای اصلاح سیستم  فراهم سازد.  را  اقتصادی  و زمینه‌های رشد  بیشتر  تولید  به  را تشویق  تولید‌کنندگان  شود که 
مالیاتی، ضروری به نظر می‌رسد که گروه‌های درآمدی جامعه به‌خوبی شناسایی شوند، سپس براساس میل نهایی به 
مصرف آنها مقدار بهینه نرخ مالیات تعیین شده و بررسی شود که آیا مالیات‌ درآمد، رشد گروه‌های درآمدی را متوازن 

می‌کند و این نوع مالیات چه تأثیری بر رشد اقتصادی دارد.
   تأثیرگذاری گروه‌های مختلف درآمدی جامعه بر انباشت سرمایه و آثار متفاوت و متضاد بکارگیری سیاست‌های 
افزایش  به‌واسطه  اقتصادی  افزایش پس‌انداز‌ها و کاهش رشد  از طریق  اقتصادی  افزایش رشد  مالی )شامل  توزیعی 
مصارف اشباع ‌نشده در گذشته توسط افراد کم‌درآمد( از جمله مسائلی است که در ادبیات اقتصادی ایران کمتر به 

آن پرداخته شده‌است.
   دولت ازطریق سیاست‌های مالی مطلوب، باعث توزیع کالاها و خدمات بین گروه‌های مختلف درآمدی شده 
و افزایش مطلوبیت خانوارها را در پی خواهد ‌داشت، سیاست‌های توزیعی دولت از طریق اثرگذاری بر تصمیم‌های 
گروه‌های درآمدی در رابطه با مصرف و پس‌انداز، باعث اثرگذاری بر رشد اقتصادی می‌شود. بنابراین تغییر در سیاست 
توزیعی منجر به افزایش یا کاهش رشد اقتصادی خواهد ‌شد و این نوسانات رشد، به تمایل دولت در نحوه‌ی توزیع به 

نفع افراد کم‌درآمد یا افراد با درآمد بالا و همچنین ترجیحات خانوارها بستگی خواهد‌داشت.
در ایران به دلیل وابستگی شدید اقتصاد به درآمدهای نفتی، سهم مالیات‌ها در تأمین مخارج دولت بسیار پایین 
است. همچنین چگونگی تخصیص درآمدهای مالیاتی به مخارج دولت از جمله مخارج بخش‌های مصرفی و عمرانی 
به نسبت‌های متفاوت می‌تواند تأثیر بسزایی بر رشد اقتصادی داشته باشد. بنابراین مسئله سهم مالیات‌ها در تأمین 
مخارج دولت و نوع هزینه کرد منابع حاصل از اخذ مالیات نقش مهمی در تأثیرگذاری مالیات‌ها بر رشد اقتصادی دارد.

   با توجه به مطالب فوق، به ضرورت بررسی اثر مالیات‌ها بر اقتصاد ایران از جنبه‌ی رشد اقتصادی و تأثری که بر 
توزیع عادلانه درآمد می‌گذارد و اینکه درآمدهای به‌ دست آمده از مالیات ‌درآمد که توسط دولت در بخش‌های جاری 
و عمرانی صرف می‌شود، از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است، لذا هدف اصلی این مقاله، پاسخ به پرسش‌های زیر است:

اصلاح سیستم مالیات بر درآمد بر اساس میل نهایی به مصرف گروه‌های مختلف درآمدی چه اثری بر رشد  	
اقتصادی و توزیع درآمد در ایران دارد؟

مخارج جاری و عمرانی دولت چه اثری بر رشد اقتصادی در ایران دارد؟ 	
در این مقاله بخش اول به بررسی مقدماتی به رابطه مالیات و رشد اقتصادی می‌پردازد. در بخش دوم به مبانی 
نظری موضوع به طور مختصر اشاره می‌شود. بخش سوم به مطالعات انجام شده در داخل و خارج ایران اختصاص 
دارد. بخش چهارم مدل پژوهش را تشکیل می‌دهد، بخش پنجم به روش پژوهش پرداخته می‌شود و در نهایت در 

بخش ششم نتایج و پیشنهادات پژوهش ارائه می‌گردد.
مبانی نظری: 	

ارتباط بین سیاست‌های مالی و رشد اقتصادی از گذشته مورد توجه اقتصاددانان بوده‌استتا آنجا که در زمینه تأثیر 
مالیات‌ها بر متغیرهای کلان اقتصاد دو دیدگاه به شرح زیر وجود دارد:

الف( دیدگاه طرف تقاضا: 
مالیات‌ها می‌توانند به‌عنوان عاملی برای ایجاد تعادل در اقتصادکلان از طریق مدیریت تقاضا نقش قابل توجهی 
داشته‌باشند. مخارج مصرفی و مخارج سرمایه‌گذاری خصوصی در زمینه سیاست‌های مالیاتی درجه اهمیت بالایی 
دارند. مالیات از طریق میل نهایی به مصرف، درآمد قابل تصرف را تحت تأثیر قرار‌داده و بر مصرف تأثیر می‌گذارد. 
کاهش میل نهایی به مصرف از طریق کاهش ضریب تکاثری، کاهش حجم تقاضا را در پی دارد. درآمدهای مالیاتی 
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به‌دست آمده نیز متناسب با نوع آن، طرف تقاضا و ترکیب آن را متأثر می‌کند. همچنین سرمایه‌گذاری در بلندمدت 
تولید را تحت تأثیر قرار داده ولی اثر آن به سرعت به افزایش تقاضای کل در اقتصاد منجر می‌شود.

ب( دیدگاه طرف عرضه اقتصاد: 
اقتصاددانان طرف عرضه معتقدند افزایش تولید و کاهش مالیات‌ها راه‌حل صحیح برای مبارزه با تورم است. یکی 
از مهمترین ادعاهای مکتب اقتصاد طرف عرضه این است که نرخ‌های مالیات بر انگیزه‌های پس‌انداز و کار تأثیر منفی 
دارد. البته تأثیر مالیات بر پس‌انداز به انگیزه‌های پس‌انداز نیز بستگی دارد. بنابراین طرفداران این مکتب معتقدند 
در نتیجه کاهش نرخ‌های مالیات افزایش در سطح اشتغال و تولید در اقتصاد به‌وجود می‌آید. این مکتب با توجه به 
منحنی لافر معتقد است کاهش مالیات ممکن است به‌قدری مؤثر واقع شود که از طریق افزایش کار و تولید، نه تنها 

مالیات را کاهش دهد بلکه با افزایش عرضه از میزان تورم نیز بکاهد )انوری و زیوری، 66:1393(.
از وظایف اصلی دولت‌ در اقتصاد می‌توان به توزیع‌درآمد، تثبیت فعالیت‌های اقتصادی و تخصیص بهینه‌ی منابع 
اشاره کرد. مالیات‌ها مهمترین منبع درآمدی در راستای تحقق اهداف دولت است، اما وابستگی شدید دولت در ایران 
به درآمدهای حاصل از فروش نفت و استقراض از بانک مرکزی، برای بهبود کسری بودجه منجر به ناکارایی سیستم 

مالیاتی شده‌‌است. 
یکی از مهمترین موضوعات بحث‌برانگیز در اقتصاد، رابطه مالیات با رشد اقتصادی و این که چگونه مالیات رشد 
اقتصادی را تحت‌تأثیر قرار می‌دهد. اغلب مطالعاتی که در این زمینه انجام شده، حاکی از آن است که اثر مالیات بر 
رشد اقتصادی منفی است. تئوری‌های اقتصادی چگونگی این رابطه منفی بین مالیات و رشد اقتصادی را بیان می‌کند. 
بر اساس تئوری اقتصادی، مالیات‌ها، هزینه فعالیت‌هایی که مشمول مالیات می‌شوند را افزایش و بازده و سود آنها 
را کاهش می‌دهند. به همین منظور افراد و بنگاه‌های کوچک به فعالیت‌هایی رو می‌آورند که بتوانند بار مالیاتی را 
حداقل کند. یعنی آنها فعالیت‌هایی که مشمول نرخ پایین‌تری از مالیات می‌شوند را جانشین فعالیت‌هایی می‌کنند 
که نرخ بالای مالیاتی دارند. به همین منظور افراد و بنگاه‌ها به فعالیت تولیدی کمتری روی آورده و منجر به نرخ‌های 

پایین‌تری از رشد اقتصادی می‌شوند )فرامرزی،106:1394(.
   عملکرد سیستم مالیاتی در داخل کشور در مقایسه با دیگر کشورها نشانگر آن است که مالیات بخش کوچکی 
از درآمد دولت را شامل می‌شود و هیچگاه به طور جدی به سیستم مالیاتی و راه‌های مناسب و بهینه اخذ آن توجه 
سیاستی  توصیه  بوده‌است.  دولت  برای  درآمدها  تأمین  ضعیف  منبع  یک  مالیات  همواره  ترتیب  بدین  نشده‌است. 
برای کشورهای کم‌درآمد این است که سیاست مالی در جهت بهبود توزیع‌درآمد، باید به‌گونه‌ای باشد که به کاهش 

انگیزه‌ی سرمایه‌گذاری قشرهای پردرآمد جامعه منجر نشود )غفاری، 9:1393(.
   الگوهای رشد درون‌زا بر سازوکارهای درونی مؤثر بر رشد اقتصادی تأکید دارد. این الگوها در تبیین علل رشد، 
به بررسی عواملی چون ترتیبات نهادی و سیاست‌های اقتصادی می‌پردازند. در این راستا عوامل متعددی را می‌توان 
نام برد که می‌توانند بر رشد اقتصادی کشورها تأثیر محسوسی بگذارند، یکی از این عوامل، مخارج دولت است. گفته 
می‌شود مخارج دولت خصوصاً روی کالای عمومی، موجب افزایش امنیت، حفظ حقوق مالکیت و بالارفتن سطح دانش 
و مهارت نیروی کار شده که از این طریق می‌تواند بر بهره‌وری بنگاه‌ها اثر مثبت داشته و در نهایت رشد اقتصادی را 

به همراه داشته باشد )صادقی، 1393: 115و116(.
   در مورد نحوه اثرگذاری اجزای مخارج عمومی دولت بر رشد اقتصادی کانال‌های متفاوتی توسط اقتصاددانان 
بیان شده‌است. لوکاس )1988( به نقش مهم انباشت سرمایه انسانی در رشد اقتصادی اشاره کرده‌است. لوکاس بیان 
موجب  انسانی می‌تواند  انباشت سرمایه‌های  بر  اثرگذاری  به‌دلیل  عمومی  پرورش  و  آموزش  هزینه‌های  که  می‌کند 
افزایش رشد اقتصادی شوند. آسچوئر )1989( به نقش سرمایه‌گذاری‌های دولت در موارد زیربنایی اشاره کرده و بیان 
می‌کند این نوع مخارج باعث افزایش در سرمایه‌های عمومی و در نتیجه بهبود بهره‌وری شرکت‌های خصوصی خواهد 
‌شد و انتظار می‌رود موجب افزایش رشد اقتصادی شود. آگنور )2010( بیان می‌کند که بهداشت عمومی می‌تواند از 
طریق تحت‌تأثیر قرار دادن بهره‌وری نیروی‌کار، بر روی رشد اقتصادی اثرگذار باشد. به‌طور کلی افزایش بهداشت و 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1530  

شاخص‌های بهداشتی با کاهش مرگ ‌و‌ میر و افزایش امید به زندگی، افراد را به پس‌انداز بیشتر تشویق خواهد‌کرد و 
موجب اثر مثبت بر رشد اقتصادی بلندمدت خواهد‌شد )خانزادی و همکاران، 130:1395(.

3-  پیشینه پژوهش
 3-1- مطالعات داخلی:

  بزازان، جونقانی و صفری )1397(، در پژوهشی با عنوان بررسی ارتباط بین توهم مالی و رشد اقتصادی در ایران 
طی سال‌های 1393-1357، به بررسی ارتباط بین توهم مالی و رشد اقتصادی ایران پرداختند. مطالعه شامل دو 
مرحله است: در مرحله اول، توهم مالی در چارچوب الگوی ارتباطات خطی ساختاری نرم‌‌ افزار LISREL تصریح و 
با استفاده از داده‌های بانک مرکزی و مرکز آمار ایران طی سال‌های 93-57، برآورد شده‌است. نتایج نشان می‌دهند 
مهمترین متغیر تعیین‌کننده اندازه توهم مالی در ایران، بار مالیاتی است که سیاست‌گذاران سعی در پنهان‌کردن این 
با‌ر مالیاتی از طریق ایجاد توهم بدهی دولت و توهم مخارج مصرفی بخش خصوصی نسبت به سطوح بدهی عمومی 
را دارند. در مرحله دوم پس از برآورد توهم مالی، رابطه آن با رشد اقتصادی به کمک مدل خود ‌توضیح‌ برداری با 
وقفه‌های گسترده ARDL مورد بررسی قرار گرفته‌است. یافته‌های ‌حاصل از آزمون نشان می‌دهند که توهم مالی در‌ 

کوتاه‌مدت و بلند‌مدت اثر منفی و معناداری بر رشد اقتصادی در کشور ایران دارد.
   محسنی زنوزی، صمد حکمتی و خواجه محمدلو )1395(، طی مقاله‌ای با عنوان بررسی تأثیر اندازه دولت و 
درآمد مالیاتی بر رشد اقتصادی در ایران،به بررسی اثر متغیرهای اندازه دولت و درآمد مالیاتی بر رشد اقتصادی ایران 
با وقفه‌های  الگوی خودبازگشتی  آزمون همجمعی  از  استفاده  با  برآورد مدل  پرداخته‌اند.  طی دوره 1360-1393 
توزیعی)ARDL( ، حاکی از آن است، درآمد مالیاتی در بلندمدت تأثیر مثبت معنی‌دار و اندازه دولت در کوتاه‌مدت 
تأثیر منفی معنی‌دار بر رشد اقتصادی دارند. ضریب تعدیل برابر 31/1 - بوده و ازلحاظ آماری معنی‌دار است، که 

بیانگر سرعت بالای تعدیل مدل می‌باشد.
بر رشد  مالیات‌های مستقیم  و کوتاه‌مدت  بلندمدت  اثر  بررسی  به  پژوهشی  نظیری )1395(، در  و     زرگوش 
اقتصادی ایران، طی دوره زمانی 1393-1357، با استفاده از روش ARDL می‌پردازد. نتایج تحقیق حاکی از آن 
است که مالیات بر ثروت و مالیات بردرآمد در کوتاه‌مدت و بلندمدت تأثیر مثبت بر رشد اقتصادی دارند و مالیات بر 

اشخاص حقوقی تأثیر منفی و معنی‌داری بر رشد اقتصادی دارد.
   اسدی )۱۳۹۵(، در پژوهشی با عنوان بررسی آثار مالیات‌های مستقیم بر رشد اقتصادی در ایران؛ به بررسی 
رابطه میان درآمدهای مالیاتی مستقیم و غیرمستقیم با رشد اقتصادی ایران می‌پردازد. برای بررسی اثر مالیات‌ها بر 
رشد اقتصادی از مدل خودرگرسیون برداری VAR و برای بررسی رابطه بلندمدت میان متغیرها آزمون همگرایی 
جوهانسن مورد استفاده قرار گرفته‌است و به این نتیجه رسیده که در طول سال‌های مورد بررسی 1390-1355، 
مالیاتهای مستقیم با اثر مثبت و مالیاتهای غیرمستقیم با اثر منفی بر رشد اقتصادی ایران اثرگذار بودهاست. با توجه 
به نتایج جدول تجزیه واریانس در مورد سهم متغیرها در تغییرات متغیر وابسته به این نتیجه رسیده که با توجه به 
اینکه سهم مالیات‌های مستقیم از تولید ناخالص داخلی در تغییرات متغیر نرخ رشد اقتصادی نسبت به مالیات‌های 
غیرمستقیم بیشتر است و با توجه به اثر مثبت این نوع مالیات در مجموع اثر درآمدهای مالیاتی بر رشد اقتصادی 

ایران مثبت است.
توزیع ‌مجدد  و  بهبود  بر  ایران  مالیاتی  تأثیر سیستم  بررسی  با عنوان  نادمی )1395(، در پژوهشی  و     سالم 
‌درآمدها؛ به بررسی تأثیر سیستم مالیاتی ایران بر بهبود و توزیع ‌مجدد ‌درآمدها پرداختند. برای این منظور از داده‌های 
سال‌های 1391-1353 و مدل‌های رگرسیون آستانه‌ای استفاده شده‌است. نتایج برآورد مدل، حاکی از اثر آستانه‌ای 
مالیات‌ها بر توزیع‌ درآمد می‌باشد، بدین معنی که مالیات‌ها تا یک حد آستانه، تأثیر معنی‌ داری بر بهبود توزیع‌ درآمد 
نداشته‌اند، اما پس از گذشت از حد آستانه، افزایش نسبت مالیات‌ها به تولید ناخالص داخلی، باعث بدتر شدن توزیع 
‌درآمد شده‌است. دلیل آن نیز به ضعف نظام مالیاتی کشور بازمی‌گردد که عمده فشار مالیاتی بر بخش تولید و نیز بر 

بخش حقوق‌بگیران است و مشاغل دلالی و غیرمولد را در بر نمی‌گیرد.
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اقتصادی و  تأثیر درآمدهای مالیاتی بر رشد  با عنوان بررسی  ابونوری و زیوری‌مسعود )1393(، در مقاله‌ای     
توزیع‌درآمد )ایران و کشورهای منتخب OECD(؛ به بررسی تأثیر درآمدهای مالیاتی بر رشد اقتصادی و توزیع‌درآمد 
در ایران و کشورهای منتخب عضو سازمان همکاری‌ اقتصادی )OECD( و توسعه طی دوره زمانی1990 تا 2011 
اقتصادی کشورهای  برای تخمین مدل رشد   OLS از روش  بدین منظور  از  داده‌های پنل پرداختند.  استفاده  با 
OECD، روش سری زمانی برای تخمین مدل رشد اقتصادی ایران و روش GMM، برای تخمین مدل ضریب‌جینی 
رابطه  مالیاتی  افزایش درآمدهای  این است که  بیانگر  نتایج  استفاده شده‌است.   OECD ایران و کشورهای  کشور 
مستقیم و مثبت با رشد اقتصادی دارد و با افزایش درآمدهای مالیاتی ضریب‌جینی افزایش می‌یابد و درنتیجه نابرابری 

درآمد بیشتر می‌شود.
3-2- مطالعات خارجی:

   نیو، یائو، شائو، وانگ و لی  )2018(، در مقاله‌ای تحت عنوان شوک‌های مالیاتی محیط زیست و انتشار کربن: 
یک مدل DSGE تخمین زده شده‌است، به‌منظور ارزیابی واکنش انتشار کربن چین به شوک‌های مالیاتی محیط 
پرداخته است. در این مقاله با استفاده از روش تجزیه و تحلیل و تجزیه واریانس، نشان می‌دهد که شوک‌های مالیاتی 
محیطی می‌تواند انتشار کربن در چین را کاهش دهد. علاوه بر این، شوک‌های مالیاتی محیطی می‌تواند با ایجاد ترویج 

انرژی پاک که انتشار کربن را کاهش می‌دهد، قادر است ساختار انرژی را بهبود بخشد.
   هانسن و ایمروهروقلو )2017(، در پژوهشی با عنوان جایگزینی مالیات بر درآمد با مالیات بر مصرف در ژاپن؛ به 
بررسی پیامدهای رشد و رفاه حاصل از کاهش مالیات‌درآمد در ژاپن همراه با افزایش در مالیات بر مصرف برای تثبیت 
نسبت بدهی به تولید پرداختند. با در نظر گرفتن اصلاحات مالیاتی غیرمنتظره مختلف با استفاده از مدل توصیف‌شده 
در کار هانسن و ایمروهروقلو)2016(، آنها به این نتیجه رسیدند که، درحالیکه پیش‌بینی شده‌‍است تولید هرساله 
جمعیت کار تقریباً ثابت باشد، بین سال‌های 2015 و 2021 در تعادل پایه وضعیت موجود، بیان می‌شود که تحت 

سیاست‌های جایگزین در نظر گرفته‌شده، تولید  می‌تواند تا سال 2021 از 15 درصد بیشتر شود.
   تانچف )2016(، در مقاله‌ای با عنوان نقش مالیات بر درآمد متناسب بر رشد اقتصادی بلغارستان؛ به بررسی 
بلغارستان به‌عنوان عاملی برای شکل‌گیری رشد اقتصادی پرداخت.  امکانات مالیات ‌درآمد تصاعدی و متناسب در 

یافتههای پژوهش نشان می‌دهد که یک رابطه متناسب معکوس بین مالیات تصاعدی و رشد اقتصادی وجود دارد.
 ،OECD ماچک )2015(، در پژوهشی باعنوان تأثیر مالیات بر رشد اقتصادی: مطالعه موردی کشورهای عضو   
بر  OECD در طول دوره‌ی 2000-2011،  تابلویی کشورهای  از تجزیه‌ و‌ تحلیل رگرسیون دادههای  با استفاده 
اساس مدل رشد نئوکلاسیکی ‌گسترش یافته منکیو، رومر و ویل )1992(، به بررسی تأثیر انواع مالیاتهای فردی بر 
روی رشد اقتصادی پرداخت. وی به این نتیجه رسید که مالیات شرکتها و به دنبال آن مالیات بردرآمد شخصی 
و شرکت تأمین‌اجتماعی برای رشد اقتصادی بیشتر، مضر هستند. به‌طور همزمان در مورد مالیات بر ارزش‌افزوده 
برآورد شده به‌وسیله سهم مالیاتی، تأثیر منفی آن بر رشد اقتصادی تأیید نشد که میتوان نتیجه گرفت که سهمیه 
مالیاتی در این مورد به عنوان شاخص مالیاتی شکست میخورد. همچنین یافتههای پژوهش نشان میدهد که تأثیر 
 ،OECD اقتصادی در کشورهای  برای تحریک رشد  از لحاظ آماری معنادار نیست و  اموال)مستغلات(  بر  مالیات 
مقامات سیاسی- اقتصادی باید مالیات شرکت‌ها و مالیات‌درآمد شخصی را کاهش دهند و کاهش درآمدهای حاصل 

از مالیات‌درآمد باید به‌وسیله رشد درآمدهای مالیات غیرمستقیم جبران شود.
   با توجه به مطالعات پیشین، این نکته قابل ذکر است که در مطالعات انجام شده، به رابطه‌ی مالیات‌ها و رشد 
اقتصادی با استفاده از الگوهای اقتصاد کلان پرداخته نشده‌‌، همچنین بررسی‌های صورت گرفته در زمینه‌ی مالیات‌ها 
از مطالعات  آنها می‌باشد. گروهی  از  تابع مصرف هر یک  بدون در نظر گرفتن گروه‌های مختلف درآمدی جامعه و 
نشان می‌دهد افزایش مخارج از طریق افزایش مالیات‌ها منجر به کاهش رشد اقتصادی می‌شود و گروه دیگر نقطه 
نظر مخالف دارند. لذا مطالعه حاضر درصدد بررسی اثر افزایش مخارج دولت از طریق مالیات‌ها بر رشد اقتصادی با 
استفاده از یک الگوی اقتصاد کلان، تفکیک گروه‌های مصرف‌کننده و تفاوت میل نهایی به مصرف گروه‌های مختلف 

درآمدی است.
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4- نظریه و مدل
   در هر نظام مالیاتی، قشری از پرداخت مالیات‌ها معاف می‌شوند و قشری مالیات می‌پردازند. این مطالعه به‌دنبال 
بررسی اثر اعمال مالیات بر ‌درآمد گروه‌های مختلف مصرف‌کننده بر ضریب ‌تکاثر و رشد اقتصادی می‌باشد. جهت 
دستیابی به اهداف این مقاله ابتدا لازم است درآمد و هزینه خانوارهای شهری و روستایی بر حسب دهک برای سالهای 
1375 تا 1395، از سایت مرکز آمار ایران استخراج و میل ‌نهایی به مصرف دهک‌های جامعه محاسبه‌ گردد. سپس 
مصرف‌کنندگان جامعه به دو گروه مالیات‌دهندگان و سوبسید‌بگیران تفکیک و نرخ‌های بهینه مالیات‌ درآمد بر اساس 
میل‌نهایی به مصرف گروه های مختلف مصرف‌کننده برآورد می‌شود، برای بررسی اثر مالیات بر تولید ملی و رشد 

اقتصادی ایران از مدل ریاضی زیر استفاده می‌شود. 
مفروضات:

سرمایه‌گذاری برونزاست و با I نشان داده شده‌است.  	
دولت از طریق مالیات منابع لازم برای انجام هزینه‌های خود را فراهم می‌کند. 	

از مصرف‌کنندگان که  C1 مربوط به گروهی  تابع مصرف  تابع، تفکیک می‌شود.  تابع مصرف کلی به دو  	
مالیات  که  کسانی  یعنی  دوم  گروه  مصرفی  رفتار   C2 می‌کنند،  استفاده  دولت  مخارج  از  و  نمی‌پردازند  مالیات 
ترتیب میل  به   b2 و   b1 ثابت هستند.  پارامترهای     a2 و   a1 استفاده نمی‌کنند.  و ‌از مخارج دولت  می‌پردازند 
نهایی به مصرف گروه مصرف‌کننده اول )کسانی که مالیات نمی‌دهند(، و گروه مصرف‌کننده دوم )کسانی که مالیات 

 .)0 >α >1 ( مشخص شده‌است α هستند. سهم مصرف‌کنندگان گروه یک از درآمد با )می‌دهند
درآمد ملی Y، برابر است با مجموع مصرف، سرمایه‌گذاری بخش خصوصی و هزینه‌های دولتی است. 	

هزینه‌های دولت در تابع مصرف لحاظ شده است. 	
در تعادل بودجه،T=G  است.                  	

G=Gc+GI،هزینه‌های کل دولت برابر است با جمع هزینه‌های مصرفی و هزینه‌های سرمایه‌ای 	
ضریب نفوذ هزینه دولت در تابع مصرف با g نمایش داده شده‌است. 	

محاسبه ضریب تکاثر مخارج جاری و عمرانی دولت:
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   در فرایند بررسی اثر رشد، جنبه‌های توزیعی اخذ مالیات و تغییر مخارج دولت مدنظر است؛ این مدل نشان 
می‌دهد که اگر دولت از افراد پردرآمد که میل نهایی به مصرف پایینی دارند مالیات بگیرد و به افراد کم‌درآمد که میل 
نهایی به مصرف بالایی دارند سوبسید پرداخت کند، هم به توزیع درآمد و عدالت اجتماعی کمک کرده و هم باعث 
رشد اقتصادی شده‌است، ولی اگر از افراد کم‌درآمد مالیات بگیرد و برای افراد پر درآمد هزینه کند هم توزیع نابرابر را 

افزایش داده و هم سرعت رشد اقتصادی را کاهش داده‌است ) پژویان، 1380: 25(. 
بررسی اثر مالیات درآمد بر توزیع درآمد و رشد اقتصادی نیاز به تفکیک بخش مصرف خصوصی است، به این 
منظور 3 گروه مصرفی تشکیل می‌شود که گروه اول به نامC13 دهک‌های اول، دوم، سوم هستند )به‌عنوان گروه 
فقیر جامعه( و گروه دوم به نام C810 که دهک‌های هشتم، نهم، دهم )به‌عنوان گروه ثروتمند جامعه( و گروه سوم به 
نام C47 که دهک‌های چهارم، پنجم، ششم و هفتم می‌باشد )به‌عنوان گروه متوسط جامعه( در نظر گرفته می‌شوند.

  حالت اول اگر b2>b1 یعنی ازگروه دوم با میل نهایی به مصرف کمتر مالیات گرفته شده و به گروه اول که میل 
نهایی به مصرف بیشتری دارند سوبسید پرداخت شده است، صورت کسر مثبت شده و با افزایش مخارج جاری رشد 
اقتصادی ایجاد می‌شود، یعنی اصلاح سیستم مالیاتی و تعیین نرخ‌های متفاوت مالیات درآمد بر اساس میل نهایی به 

مصرف گروه‌های مختلف مصرف کننده  بر رشد اقتصادی تآثیرگذار است.
حالت دوم اگر b1>b2، یعنی ازگروه اول با میل نهایی به مصرف بیشتر مالیات گرفته شده و به گروه دوم که 
میل نهایی به مصرف کمتری دارند سوبسید پرداخت شده است، صورت کسر منفی شده و افزایش مخارج دولت که از 
طریق مالیات درآمد تأمین می‌شود بر رشد اقتصادی اثر کاهشی دارد، بنابراین تعیین نرخ‌های متفاوت مالیات درآمد 

بر اساس گروههای مختلف مصرف‌کننده بر رشد اقتصادی تأثیرگذار است.
ضریب‌فزاینده مخارج عمرانی در هر حالت اثر مثبت بر رشد اقتصادی دارد اما در حالت اول یعنی زمانی که دولت 
از افراد با میل نهایی به مصرف کمتر مالیات می‌گیرد و به گروه با میل نهایی به مصرف بیشتر سوبسید می‌پردازد 
ضریب فزاینده مخارج عمرانی بزرگتر از ضریب فزاینده مخارج عمرانی در حالت دوم است و افزایش مخارج عمرانی 

در حالت اول نسبت به حالت دوم، تأثیر بیشتری بر رشد اقتصادی دارد.
حالت سوم اگر b1=b2، صورت ضریب‌فزاینده مخارج جاری برابر صفر می‌شود و افزایش مخارج جاری تأثیری بر 
رشد اقتصادی ندارد. همچنین ضریب‌فزاینده مخارج عمرانی برابر با             می‌شود. بنابراین در حالت سوم افزایش 

مخارج عمرانی نسبت به حالت اول کوچکتر و در مقایسه با حالت دوم بزرگتر است.
از طرفی مقایسه ضرایب فزاینده مخارج جاری و عمرانی نشان می‌دهد که ضریب فزاینده مخارج عمرانی به دلیل 
بزرگتر  بیشتر است،  فزاینده مخارج جاری  از صورت ضریب  فزاینده مخارج عمرانی یک واحد  اینکه صورت ضریب 
می‌باشد. در نتیجه تأثیرگذاری مخارج عمرانی بر رشد اقتصادی نسبت به تأثیری که مخارج جاری بر رشد اقتصادی 

دارد بیشتر است.
  از جنبه توزیع درآمد نیز می‌توان گفت گروه اول که میل نهایی به مصرف بالاتری دارند در واقع نسبت بیشتری 
از درآمد خود را مصرف می‌کنند و گروه دوم با میل نهایی به مصرف کمتر نسبت کمتری از درآمد خود را مصرف 
می کنند، حال اگر مالیاتی که از گروه دوم اخذ شده به عنوان سوبسید به گروه اول پرداخت شود، نسبت مصرف به 
درآمد گروه‌های جامعه با هم یکسان شده و منجر به توزیع عادلانه درآمد می‌شود یعنی اخذ مالیات درآمد از افراد 
با میل نهایی به مصرف کمتر و پرداخت سوبسید به افراد با میل نهایی به مصرف بیشتر بر توزیع عادلانه درآمد تأثیر 

مثبت دارد ) پژویان،1380: 25(.

5- روش تحقیق
   در این پژوهش داده‌ها و اطلاعات مورد نیاز هزینه و درآمد خانوارهای شهری و روستایی ایران، برای دوره زمانی 
1374-1395، از سالنامه آماری مرکز آمار ایران، اطلاعات مربوط به مالیات درآمد، مخارج جاری و مخارج عمرانی و 
رشد اقتصادی از سالنامه آماری بخش بودجه دولت و بانک مرکزی استخراج شده‌است. با استفاده از اطلاعات مربوط 
به مخارج مصرفی خانوارهای شهری و روستایی بر حسب دهک درآمدی طی سال‌های 1375-1395 و همچنین 
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اطلاعات مربوط به درآمد خانوارهای شهری و روستایی بر حسب دهک درآمدی میل نهایی به مصرف  هر دهک برآورد 
می‌شود.

بهتری دارد، تلاش  نتایج  بکارگیری مقادیر دائمی  اینکه اطلاعات فوق مقادیر جاری هستند و  به  با توجه     
شده‌است با استفاده از فیلتر هادریک پرسکات مخارج مصرفی دائمی و درآمد دائمی استخراج شود و با تقسیم تغییرات 
مخارج مصرفی دائمی بر تغییرات درآمد دائمی هر دهک طی سال‌های مختلف میل نهایی به مصرف دهک‌ها برای 
هر سال محاسبه ‌شود. در نهایت با میانگین‌گیری از میل‌ نهایی به مصرف سال‌های 1375-1395 مربوط به هر دهک 

درآمدی، میل نهایی به مصرف کل هر دهک برای خانوارهای شهری و روستایی محاسبه شده‌است.

  در خانوارهای شهری و روستایی هر چه از دهک‌های پایین درآمدی به سمت دهک‌های بالای درآمدی پیش 
می‌رویم میل نهایی به مصرف کوچکتر می‌شود.

   دهک‌های شهری و روستایی به سه گروه تفکیک شده، گروه اول شامل دهک اول و دوم و سوم، گروه دوم 
شامل دهک هشتم، نهم، دهم و گروه سوم شامل دهک چهارم تا هفتم می‌باشد. گروه اول از نظر درآمدی کمترین 
سطح را دارد و به‌عنوان گروه فقیر یا کم‌درآمد در نظر گرفته می‌شود، گروه دوم به دلیل درآمد بالایی که به خود 
اختصاص داده گروه ثروتمند جامعه شهری و روستایی در نظر گرفته می‌شود و گروه سوم در سطح متوسط قرار دارد.

5-1- محاسبات الگو برای خانوارهای شهری
   الگوی ارائه شده برای خانوارهای شهری با فرض اینکه ضریب نفوذ دولت برابر یک )g=1( است، بازنویسی 
می‌شود. حالت اول: از گروهی که میل نهایی به مصرف بیشتری دارند ) دهک اول، دوم و سوم(  مالیات دریافت شود.

حالت دوم: از گروهی که میل نهایی به مصرف کمتری دارند) دهک هشتم، نهم و دهم( مالیات دریافت شود.
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میل نهایی به مصرف گروه اول) مالیات دهندگان( 0.64 است و در مقایسه با میل نهایی به مصرف گروه دوم 
) سوبسید بگیران( که 0.46، بزرگتر است )0.46>0.64(. یعنی از گروه اول با میل نهایی به مصرف بیشتر مالیات 
دریافت و به گروه دوم که میل نهایی به مصرف کمتری دارد سوبسید پرداخت شده است، صورت کسر منفی شده 
و افزایش یک واحد مخارج مصرفی باعث کاهش رشد اقتصادی به میزان 0.35528-  واحد می‌شود. اگر دولت از 
گروه‌هایی که میل نهایی به مصرف کمتری دارند مالیات بگیرد و به گروه با میل نهایی به مصرف بیشتر سوبسید 
بپردازد در واقع  میل نهایی به مصرف مالیات دهندگان برابر با 0.46 و میل نهایی به مصرف سوبسید بگیران 0.64 
است، در نتیجه صورت کسر مثبت شده و افزایش یک واحد مخارج جاری منجر به رشد اقتصادی به میزان 0.35528 
رشد  بر  مصرف‌کننده  مختلف  گروه‌های  اساس  بر  درآمد  مالیات  متفاوت  نرخ‌های  تمایز  بنابراین،  خواهد‌شد.  واحد 

اقتصادی اثرگذار است.
با توجه به ضرایب فزاینده مخارج جاری و مخارج عمرانی، صورت کسر مخارج عمرانی بزرگتر از صورت کسر 
مخارج جاری است، اگر از افراد با میل نهایی به مصرف بیشتر مالیات دریافت شود و به افرادی که میل نهایی به 
مصرف کمتری دارند سوبسید پرداخت شود، با افزایش یک واحد مخارج عمرانی دولت، رشد اقتصادی 1.617502 
واحد می‌شود. اما اگر دولت از افراد با میل نهایی به مصرف کمتر مالیات بگیرد و به افراد با میل نهایی به مصرف بیشتر 
سوبسید بپردازد آنگاه با افزایش یک واحد مخارج عمرانی به سطح بالاتری از رشد اقتصادی به میزان 2.329064 
واحد خواهد ‌رسید که در مقایسه با حالت قبلی تقریباً رشد اقتصادی دو برابر شده است. پس فرضیه دوم مبنی بر 
اینکه تخصیص مخارج دولت به مخارج عمرانی و مخارج جاری به نسبت‌های متفاوت بر رشد اقتصادی بی‌تأثیر است، 
رد می‌شود و نتیجه می‌گیریم در صورت تخصیص قسمت بیشتری از مخارج دولت به بخش عمرانی رشد اقتصادی 

در سطح بالاتری قرار می‌گیرد.
یکی از مفروضات الگوی مطرح شده برابری مالیات و مخارج دولت است. اکنون بررسی می‌شود که اگر در جامعه 

شهری این تساوی برقرار نباشد رشد اقتصادی به چه صورت است.
   حالت اول: اگر دولت در جامعه شهری از گروهی که میل نهایی به مصرف بیشتری دارند مالیات بگیرد و به 

گروه با میل نهایی به مصرف کمتر سوبسید بپردازد:
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   حالت دوم: اگر دولت از افراد با میل نهایی به مصرف کمتر مالیات بگیرد و به افراد با میل نهایی به مصرف 
بیشتر سوبسید پرداخت کند:

  اگر سیستم مالیات ستانی مطابق حالت دوم طراحی شود: 1- با افزایش مخارج جاری رشد اقتصادی افزایش 
می‌یابد. 2- با افزایش مخارج سرمایه‌ای، کشور به سطح بالاتری از رشد اقتصادی خواهد رسید و3- هر چه نسبت 
با رشد  مالیات‌ها  نتیجه می‌توان گفت که  است. در  بیشتر  اقتصادی  باشد، رشد  بزرگتر  مالیات‌ها  به  مخارج دولت 

اقتصادی رابطه مثبت دارد و سهم مخارج عمرانی نسبت به مخارج جاری در این افزایش بیشتر و پررنگ‌تر است.
5-2- محاسبات الگو برای خانوارهای روستایی

   الگوی ارائه شده را با لحاظ اینکه ضریب نفوذ دولت برابر یک )g=1( باشد برای خانوارهای روستایی بازنویسی 
می‌‌شود. حالت اول: از گروهی که میل نهایی به مصرف بیشتری دارند مالیات دریافت شود.

  حالت دوم: از گروهی که میل نهایی به مصرف کمتری دارند مالیات دریافت شود.

  میل نهایی به مصرف گروه اول )مالیات دهندگان( 0.75 است و در مقایسه با میل نهایی به مصرف گروه دوم 
با میل نهایی به مصرف بیشتر مالیات  )سوبسید بگیران( که 0.44، بزرگتر است )0.44>0.75(. یعنی ازگروه اول 
نهایی به مصرف کمتری دارند سوبسید پرداخت شده‌است، صورت کسر منفی و  دریافت و به گروه دوم که میل 
افزایش یک واحد مخارج مصرفی باعث کاهش رشد اقتصادی به میزان، 0.605703- واحد می‌شود. حال اگر دولت 
از گروه‌هایی که میل نهایی به مصرف کمتری دارند مالیات بگیرد و به گروه با میل نهایی به مصرف بیشتر سوبسید 
بپردازد در واقع میل نهایی به مصرف مالیات‌دهندگان برابر با 0.44 و میل نهایی به مصرف سوبسید بگیران، 0.75 
میزان،  به  اقتصادی  به رشد  واحد، منجر  میزان یک  به  افزایش مخارج جاری  و  می‌باشد، صورت کسر مثبت شده 
0.605703 واحد خواهد شد. بنابراین فرضیه اول مبنی بر عدم تأثیر تمایز نرخ های متفاوت مالیات درآمد بر اساس 
تمایز نرخ‌های متفاوت  نتیجه می‌رسیم که  این  به  اقتصادی، رد می‌شود و  بر رشد  گروه‌های مختلف مصرف‌کننده 

مالیات درآمد بر اساس گروه‌های مختلف مصرف‌کننده بر رشد اقتصادی اثرگذار است.
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   همچنین با توجه به ضرایب فزاینده مخارج جاری و مخارج عمرانی، صورت کسر مخارج عمرانی بزرگتر از صورت 
کسر مخارج جاری است، اگر از افراد با میل نهایی به مصرف بیشتر مالیات دریافت شود و به افرادی که میل نهایی به 
مصرف کمتری دارند سوبسید پرداخت شود با افزایش یک واحد مخارج عمرانی دولت، رشد اقتصادی، 1.348178 
واحد افزایش می‌یابد. اما اگر دولت از افراد با میل نهایی به مصرف کمتر مالیات بگیرد و به افراد با میل نهایی به 
مصرف بیشتر سوبسید بپردازد آنگاه با افزایش یک واحد مخارج عمرانی به سطح بالاتری از رشد اقتصادی به میزان 
2.559584 واحد خواهد رسید که در مقایسه با حالت اول تقریباً رشد اقتصادی دو برابر می‌شود. بنابراین تخصیص 
مخارج دولت به مخارج عمرانی و مخارج جاری به نسبت‌های متفاوت بر رشد اقتصادی تأثیرگذار است و در صورت 

تخصیص قسمت بیشتری از مخارج دولت به بخش عمرانی باعث ایجاد رشد اقتصادی بالاتر می‌شود.
   یکی از مفروضات الگوی مطرح شده برابری مالیات و مخارج دولت است. در این قسمت بررسی می‌شود که اگر 

این تساوی برقرار نباشد رشد اقتصادی چگونه خواهد شد.
   حالت اول: اگر دولت از گروهی که میل نهایی به مصرف بیشتری دارند مالیات بگیرد و به گروه با میل نهایی 

به مصرف کمتر سوبسید بپردازد:

حالت دوم: اگر دولت از افراد با میل نهایی به مصرف کمتر مالیات بگیرد و به افراد با میل نهایی به مصرف بیشتر 
سوبسید پرداخت کند:

با افزایش مخارج    همانطور که ملاحظه می‌شود اگر سیستم مالیات‌ستانی طبق حالت دوم طراحی شود: 1- 
اقتصادی خواهد  رشد  از  بالاتری  به سطح  عمرانی، کشور  مخارج  افزایش  می‌یابد.2-  افزایش  اقتصادی  رشد  جاری 
رسید و 3- هر چه نسبت مخارج به مالیات‌ها بزرگتر باشد، رشد اقتصادی بیشتر می‌شود. در نتیجه می‌توان گفت که 
مالیات‌ها با رشد اقتصادی رابطه مثبت دارد و سهم مخارج سرمایه‌ای نسبت به مخارج مصرفی در این افزایش بیشتر 

و پررنگ‌تر است.
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   همانطور که در جدول بالا ملاحظه می‌شود در صورتی که تغییرات مخارج دولتی به تغییرات مالیات‌ها برابر 
با میل نهایی به مصرف کمتر  افراد  با میل نهایی به مصرف بیشتر مالیات دریافت شود و به  افراد  از  یک نباشد و 
سوبسید پرداخت شود، افزایش مخارج جاری و عمرانی و افزایش مالیات‌ها باعث کاهش رشد اقتصادی می‌شود. اما 
اگر گروه‌های درآمدی به‌خوبی شناسایی شوند و نظام مالیات‌ستانی بر اساس میل نهایی به مصرف گروه‌ها تنظیم 
شود نه تنها مالیات‌ها و افزایش مخارج دولت با رشد اقتصادی در تضاد نیستند بلکه منجر به رشد اقتصادی می‌شود.

6- نتایج و پیشنهادات
   نتایج حاصل از این پژوهش، ضرورت شناسایی گروه‌های مختلف درآمدی جامعه، توجه به تابع مصرف آنها و 
در نظر گرفتن میل نهایی به مصرف گروه‌های درآمدی در بررسی‌ روابط مخارج دولت، مالیات‌ها و رشد اقتصادی را 

نشان می‌دهد.
ارائه شده اقتصاد کلان کینزی و برآورد میل نهایی به مصرف گروه‌های مختلف درآمدی در بخش  طبق مدل 
شهری و روستایی، اگر دولت از گروه‌ با میل نهایی به مصرف کمتر مالیات بگیرد و به گروه با میل نهایی به مصرف 
بیشتر سوبسید بپردازد، افزایش مخارج دولت باعث رشد اقتصادی می‌شود. همچنین بخش اعظمی از بودجه دولت 
صرف مخارج جاری شده درحالیکه توجه به ضرایب فزاینده مخارج جاری و مخارج عمرانی حاکی از آن است که 
مخارج عمرانی نسبت به مخارج جاری تأثیر بیشتری بر رشد اقتصادی دارد. اگر دولت در تعیین نرخ‌های مالیاتی، این 
اقشار را به‌خوبی شناسایی کند و از گروه با درآمد بیشتر، مالیات بگیرد و به گروه فقیر سوبسید بپردازد باعث توزیع 
مجدد درآمد در جامعه می‌شود. بنابراین شکاف درآمدی بین دو قشر ثروتمند و فقیر جامعه کاهش یافته و توزیع 

عادلانه درآمد را در پی خواهد‌ داشت.
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   اثر افزایش مالیات بر رشد اقتصادی در دو حالت بررسی شد، حالت اول فرض شد نسبت تغییرات 
مخارج دولت به تغییرات مالیات‌ها برابر یک باشد و در حالت دوم فرض بر این شد که نسبت مذکور مخالف 
یک باشد، در مرحله بعد به محاسبه نسبت تغییرات مخارج دولت به تغییرات مالیات پرداخته شد که رقم 
حاصله بزرگتر از یک است. سپس به بررسی اثر مالیات بر رشد اقتصادی پرداخته شد و طبق محاسبات 
روشن شد که در هر دو حالت، اگر دولت گروه مالیات‌دهنده را افراد با میل نهایی به مصرف کمتر تعیین کند 
و گروه سوبسید بگیر را افراد با میل نهایی به مصرف بیشتر، آنگاه با افزایش مالیات‌ها رشد اقتصادی افزایش می‌یابد 
منتهی در حالت اول) برابری مخارج دولت و مالیات‌ها( میزان افزایش رشد اقتصادی کمتر از حالت دوم) عدم برابری 

مخارج دولت و مالیات‌ها( می‌باشد.
   هرچه دولت مخارج جاری خود را افزایش دهد دلیل آنکه بخش قابل ملاحظه‌ای از آن ناشی از اخذ مالیات 
از گروه‌های کم‌درآمد و متوسط درآمد است سبب خواهد شد که افزایش مخارج فوق رشد اقتصادی را کاهش دهد. 
این موضوع بیان ریاضی نابرابری اخذ مالیات و سیاست‌های بازتوزیع مالی دولت می‌باشد لذا به استناد محاسبات فوق 
می‌توان نتیجه گرفت که افزایش مخارج دولت و تآمین آن از مالیات، موجب افزایش رشد اقتصادی یا حداقل عدم 
کاهش رشد اقتصادی خواهدشد. ضمناً تخصیص مخارج جاری به بخش روستایی اثر بیشتری بر رشد اقتصادی دارد.

  پیشنهادها:
ماليات به‌عنوان يک هدف درآمدي مدنظر قرار گيرد و نقش آن به عنوان يک منبع درآمدي بايستي در  	-1
رويکردهاي سياستي كشور پررنگ شود. دولت در طراحی سیستم مالیاتی باید اقشار جامعه را به‌خوبی شناسایی کند 
و از تابع مصرف آنها اطلاعات کاملی داشته باشد ، همچنین تعیین گروه‌های پرداخت‌کننده مالیات و دریافت‌کننده 
سوبسید، حتماً میل نهایی به مصرف دهک‌ها را لحاظ کند. لذا از افراد با میل نهایی به مصرف کمتر مالیات بگیرد و 

به افرادی که میل نهایی به مصرف بیشتری دارند سوبسید بپردازد.
2-	 دولت در جهت رسیدن به رشد اقتصادی باید منابع درآمد خود را در جهت تخصیص به مخارج جاری و 

عمرانی صرف کند. و به مخارج عمرانی بیشتر توجه کند زیرا اثر بیشتری بر رشد اقتصادی دارد. 
با توجه به اینکه در ایران اثر مخارج عمرانی دولت بر رشد اقتصادی مثبت است، به نظر می‌رسد چنانچه  	-3
دولت از طریق مالیات درآمد اقشار پردرآمد، مخارج سرمایه‌گذاری عمرانی خود را تأمین نماید نه تنها موجب کاهش 
فعالیت‌های بخش خصوصی )بنگاه‌های تولیدی( نخواهد‌شد بلکه اثر کشش یا همراهی سرمایه‌گذاری بخش خصوصی 

را به دنبال دارد و سرعت رشد را شدت می‌بخشد.
با توجه به افزایش نرخ رشد بیکاری در گروه‌های درآمدی پایین در سال‌های اخیر و تراکم درآمد و ثروت  	-4
به دلیل تورم و افزایش ضریب نابرابری جینی در گروه‌های درآمدی بالا به نظر می‌رسد چنانچه دولت اقدام به اعمال 
مالیات اقامت و شهروندی بر گروه‌های درآمدی بالاتر در شهر و روستا نماید، سیاست‌های باز توزیع درآمدی قوی‌تر 
اعمال خواهد شد که خود موجب افزایش تقاضای مؤثر به طور خاص در گروه‌های درآمدی پایین‌تر و در نتیجه افزایش 

رشد اقتصادی می‌گردد.
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طراحی مدلی هوشمند مبتنی بر شبکه عصبی
 بازگشتی جهت پیش‌بینی درآمد مؤدیان مشاغل

 حقیقی با استفاده از سوابق مالیاتی مؤدیان

نساء امیری2امین فرح بخش طولی1

چکیده
یکی از مراحل بسیار مهم و حساس در امر جسابرسی مالیاتی مودیان، به خصوص در پرونده های مشاعل حقیقی، تحلیل 
سوابق مودیان می‌باشد. این فرآیند دید مناسبی به حسابرس مالیاتیدر امر رسیدگی به پرونده می‌دهد. هر چقدر این تحلیل دقیقتر 
انجام شود، امر رسیدگی به پرونده سریعتر و دقیقتر صورت می‌گیرد. هدف از این پژوهش ارائه مدلی جهت پیش بینی درآمد 
مالیاتی مودیان با توجه به سابقه آنها می‌باشد. براساس شبکه های عصبی و خصوصا شبکه عصبی بازگشتی مدلی ساخته شده 
است که سوابق مالیاتی مودیان بین سالهای عملکرد 1391 الی 1394 به صورت سری های زمانی وارد آن شده و درآمد پیش 
بینی شده برای مودی خروجی این مدل می‌باشد. این مطالعه بر روی حدود 100.000 رکورد از 25.000 مودی مالیاتی و در شهر 
رشت انجام شده است. سپس مدل ارائه شده با مدل‌های دیگر از جمله مدل مبتنی بر شبکه عصبی پرسپترون چند لایه و یک 
شبکه عصبی بازگشتی ساده دیگر مقایسه شده و نتایج مورد بررسی قرار گرفته است. در نهایت خروجی مدل با داده های واقعی 

تست شده و دقتی در حدود 87 درصد در پیش بینی درآمد مودیان مشاهده شده است. 

كلمات كليدي: درآمد مالیاتی، پیش بینی درآمد، شبکه عصبی بازگشتی، شبکه عصبی پرسپترون، سری‌های زمانی.
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 nesa.amiri@gmail.com ،دانشجوی کارشناسی ارشد مهندسی کامپیوتر ـ نرم‌افزار، کارشناس فناوری اداره کل امور مالیاتی گیلان  
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مقدمه
اهميت ماليات به طور عام و ماليات بر مشاغل به طور خاص در تأمين بودجه و نقـش ابزاري آن در جهت دستيابي 
به اهـداف كـلان اقتـصادي موجـب مـي‌گـردد تـا انجـام پيش‌بيني‌هاي دقيق‌تر بتواند دولت را در تدوين برنامه‌ها 
و رسيدن بـه اهـداف خـود بهتر ياري رساند. بخش مشاغل، كيي از بخش‌هـاي تـأمين كننـده ماليـات مـي‌باشـد 
و مي‌تواند سهم زيادي در تأمين درآمدهاي مالياتي دولت داشته باشد. پيش‌بينـي ميـزان درآمدهاي مالياتي از اين 
بخش با توجه بـه نظـام ماليـاتي موجـود و رويـه‌هـاي اجرايي و بدون در نظر گرفتن ظرفيـت بـالقوه بخـش مـشاغل، 
نقـش بـسيار مهمـي در برنامه‌ريزي‌هاي اقتصادي دولت دارد. پيش‌بينـي‌هـاي دقيـق از درآمـدهـاي ماليـات بـر 
مشاغل به دولت كمك ميك‌ند تا برنامه‌ريـزي‌هـاي مطمـئن‌تـري انجـام داده و ميـزان مشاركت اين بخش در تأمين 

هزينه-هاي عمومي دولت به طور دقيق‌تري مشخص شود. ]1[
یکی از بخشهای بسیار مهم و زمانبر در فرآیند حسابرسی مالیات جهت مشاغل حقیقی رسیدگی صورتهای مالی 
و مقایسه شواهد جمع‌آوری شده با ادعاهای مربوط به فعالیت‌ها و وقایع اقتصادی، تعیین میزان انطباق ادعاهای مزبور 

با معیارهای از پیش تعیین شده است. 
و  درآمد  محاسبه  با  حقیقی  مشاغل  مالیات  رسیدگی  در خصوص  خاص  طور  به  فرآیند  این  بخش  مهمترین 
استفاده از دفترچه ضرائب تشخیص درآمد مشمول مالیات که به طور سالانه توسط سازمان امور مالیاتی کشور تدوین 
می‌گردد، می‌باشد. یکی دیگر از نکات مهم در فرآیند، مشاهده سوابق پرونده و تحلیل سوابق مودیان مالیاتی می‌باشد.

لذا با توجه به مطالب ذکر شده، در مقاله حاضر جهت پيش‌بيني درآمدهاي ماليات برمشاغل حقیقی با استفاده 
از سوابق مودیان مالیاتی، مدلی مبتنی بر شبکه های عصبی بازگشتی ایجاد شده است. مطالعات انجام شده  در این 
مقاله  بر اساس  سوابق حدود 25000 مودی مالیاتی در شهر رشت و ما بین سالهای  1391 لغایت 1394 می‌باشد.

پس از مقدمه پيشينه تحقيق ارائه و به دنبال آن مبانی نظری تحقيـق معرفـي شـده‌است. در ادامه مراحل آماده 
سازی داده‌ها بررسی شده است. در فصل بعد مدل پیشنهادی و نتایج مقایسه آن به همراه نمودارهای مرتبط ارائه 

شده است.
2- پیشینه تحقیق

در ]1[ الگوسازي غيرخطي و پيش‌بيني درآمدهاي ماليات بر مشاغل با استفاده از روش های شبكه‌هاي عصبي 
مصنوعي و مقايسه آن با الگوهاي رگرسيون خطي و سري زماني انجام شده است.

در ]8[ پیش‌بینی درآمدهای مالیاتی در مقاطع مختلف و منابع مالیاتی متفاوت  از جمله مجموع مالیات شرکت، 
مالیات بر درآمد، مالیات بر ثروت و مالیات بر کالاها و خدمات برای دوره های زمانی  1390 و 1391 انجام شده 
است. به دلیل تغییرات نرخ ارز و تاثیرات آن بر اقتصاد ایران اثرات احتمالی ناشی از افزایش درآمدهای مالیاتی با 
استفاده از مدل های VAR، سپس مدل های VECM و شبکه شبکه عصبی با چند ورودی، خروجی چندگانه 

استفاده شده است.
در ]2[ از شبکه عصبی مصنوعی، شبکه عصبی-فازی و مدل ترکیبی تبدیل موجک-شبکه عصبی و داده های 

روزانه سبد نفت خام اوپک، برای مدلسازی و پیش‌بینی کوتاه مدت قیمت نفت خام اوپک، استفاده شده است. 
در ]7[ از الگوریتم جستجوی هارمونی و شبکه عصبی جهت ارزیابی بهتر و پیش‌بینی قیمت ها و سود سهام در 
سازمان بورس اوراق بهادار استفاده شده است. برای این منظور، یک نمونه از 87 شرکت انتخاب شده از فهرست 
موجود در بورس اوراق بهادار تهران طی یک دوره 10 ساله )2006-2015( انتخاب شده است. نتایج دقت بالا مدل 
از هیبریدی کردن  استفاده  با  بهادار  اوراق  بورس  را در  به درآمد  را نشان می‌دهد که نسبت قیمت  طراحی شده 

الگوریتم جستجوی متعادل با شبکه عصبی پیش بینی می‌کند.
در ]3[ تاثیر عوامل موثر بر افزایش درآمدهای مالیاتی  بر اساس یک مدل اقصاد سنجی، بررسی شده است. با 
توجه  به اسنکه  مالیاتها در ایران پس از نفت مهمترین منبع درآمدی دولت است، هرچه پیش بینی آن بر اساس 
آمار، اطلاعات و اصلاح سیاستهای مالیاتی دقیقتر انجام شود، بیشتر می‌تواند به برنامه ریزان توسعه اقتصادی در پیش 

بینی بودجه بخش عمومی،  کمک کند. 
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در ]4[ با استفاده از الگوریتم تکاملی ازدحام ذرات و نسخه بهبود یافته آن به پیش بینی درآمدهاي مالیاتی 
کشـــور به تفکیک منابع وصـــولی )مالیاتهاي کل، کالا وخدمات، اشخاص حقوقی، درآمد و ثروت( براي سالهاي  
1392-95 پرداخته شده است. به این منظور از داده‌هاي درآمدهاي مالیاتی سالهاي  1350-86 براي آموزش شبکه 
استفاده شده و سپس با استفاده از الگوریتم تکاملی ازدحام ذرات و ازدحام ذرات بهبود یافته پارامترهاي این مدل 

بهینه شـــده است. 
3- مبانی نظری تحقیق

تحقیقات  این  اهداف  و  آغاز شد  زمینه شبکه‌هاي عصبی مصنوعی   در  علاقمندي  و  تحقیقات  از سال 1940 
دستیابی به راز پردازش سریع مغز انسان، چگونگی پردازش اطلاعات در آن، چگونگی کار حافظه، مسئله یادگیري، 
یادآوري و .... می‌باشد. مدل‌هاي شبکه عصبی با استفاده از توابع و پردازشگرهاي ریاضی به شبیه سازي عملکرد مغز 

انسان می‌پردازند و قادرند روابط ناشناخته به شدت غیرخطی را مدلسازي کنند. 
3-1- شبکه عصبی مصنوعی 

یکی از ساختارهاي شبکه عصبی، ساختار پرسپترون چندلایه  است. مفهوم پرسپترون در سال 1943 توسط 
پیتس و مک کولچ  به عنوان یک نرون  مصنوعی ارائه شد. یک پرسپترون چند لایه نشان دهنده یک ارتباط غیرخطی 
بین بردارهاي ورودي و خروجی می‌باشد. این کار از طریق اتصال نرون‌هاي هر گره در لایه‌هاي قبلی و بعدي انجام 
آموزشی  الگوریتم‌هاي  مهمترین  از  می‌روند.  بکار  عصبی  شبکه‌هاي  آموزش  مختلفی جهت  الگوریتم‌هاي  می‌گیرد. 
میتوان از الگوریتم پس انتشار خطا  نام برد. در این الگوریتم، مقدار خروجی محاسبه شده در هر مرحله، با مقدار 
واقعی مقایسه شده و با توجه به خطاي بدست آمده، وزن‌ها و بایاس‌هاي شبکه به گونه‌اي اصلاح می‌گردند که اندازه 
خطاي بدست آمده کمتر از مرحله قبل گردد. اساس این کمینه‌سازي، حرکت بر روي بردار گرادیان تابع مربعات 
خطاي شبکه می‌باشد، که این بردار نیز به وسیله مشتق‌گیري زنجیره‌اي از تابع خطا نسبت به تک تک پارامترهاي 

شبکه بدست می‌آید.]4[
محاسبه خطا در الگوریتم پس انتشار خطا:

)1(

شکل 1: نمایش یک شبکه پرسپترون
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همان‌طورکه ملاحظه مي‌شود در اين شبكه، خروجي به‌طورمستقيم از روي ورودي بدون هيچ فيدبكي محاسبه 
‌شود اگر فرض شود xi بيانگر متغيرهاي ورودي به لايه ورودي و wij وزن ارتباطي متغير ورودي i به j امين نرون 

در لايه پنهان باشد، در آن صورت مقـدار ورودي به نرون j ام برابر خواهد بود با:

)2(

انديس h معرف شماره لايه و n تعداد متغيرهاي ورودي يا مستقل مي‌باشد. خروجي اين عصب پنهان نيز براساس‌ 
 o ام در لايه خروجي k به عصب خروجي j اين تعريف‌ عبارت                    خواهد شد. حال اگر وزن عصب پنهان

را با vkj نشان دهيم، در آن صورت مقدار ورودي به نرون k ام از لايه خروجي o برابر است با:

q تعداد نرونهاي لايه خروجي و از اين رو خروجي نرون k ام برابر با:                      است. بنابراين پس از 
 o به‌صورت  آن  )خروجي‌هاي(  خروجي  لايه،  چند  پرسپترون  عصبي  شبكه‌‌  توسط   X ورودي  متغيرهاي  دريافت 

محاسبه مي‌‌شود.

3-2- شبکه عصبی مصنوعی بازگشتی 
شبکه‌های عصبی سنتی فاقد حافظه هستند. در نتیجه، ورودی قبلی را هنگام پردازش ورودی کنونی به حساب 
به پیش‌بینی  نمی‌آورند. در مجموعه داده‌های متوالی، مانند سری‌های زمانی، اطلاعات گام زمانی پیشین معمولا 
چیزی در گام کنونی مربوط است. بنابراین، »حالت « پیرامون گام زمانی پیشین باید نگهداری شود. شبکه‌های عصبی 
بازگشتی دارای یک حلقه داخلی هستند که با بهره‌گیری از آن وضعیت گام‌های زمانی پیشین را نگهداری می‌کنند. 

وضعیت هنگامی‌که یک دنباله جدید مورد پردازش قرار گرفت، بازنشانی می‌شود.
از  بازگشتی در1980 صورت گرفت. در سال 1980 هاپفیلد یک خانواده  اولیه درباره شبکه های  بنیادی  کار 
شبکه های عصبی بازگشتی را معرفی کرد.]9[ برخی از شبکه های هاپفیلد قابلیت تشخیص الگوها را دارند اما روش 
مشخصی برای آموزش نظارت شده این شبکه ها پیشنهاد نمی‌دهد. یادگیری با شبکه های عصبی بازگشتی، همانند 
تمام شبکه های عصبی، بهینه ساز  NP-hard دشوار است. اما یادگیری در شبکه های بازگشتی می‌تواند با توجه به 
مشکلات یادگیری دراز مدت، دشوارتر شود.  مشکلات شناخته شده محو شدگی و متلاشی شدن که موجب انتشار 
خطاهای موجود می‌شود در بسیاری از مراحل زمانی، رخ میدهد. در این نوع شبکه ها، یک الگو با تنظیم کردن ارزش 
های گره ها در شبکه قرار داده می‌شود. شبکه پس از آن برای برخی از زمانها اجرا می‌شود با توجه به آن قوانین به 
روز رسانی شده، و در نهایت یک الگو کشف می‌شود. شبکه های جردن توسط مایکل جردن در سال 1986معرفی 
اولیه برای یادگیری نظارت شده توالی ها می‌باشند.]10[ شبکه  شده است، این شبکه ها در حال حاضر معماری 
جردن شبیه یک شبکه پیشخور  با یک لایه پنهان می‌باشد، با این تفاوت که بوسیله واحدهای زمینه  توسعه یافته 
است شکل 2 خروجی‌ها به داخل واحدهای زمینه فرستاده می‌شوند و پس از آن به داخل لایه‌های پنهان فرستاده 
می‌شوند. علاوه بر این، واحدهای زمینه، لبه‌های خود اتصال دارند که امکان ارسال اطلاعات در سراسر مراحل زمانی 
مختلف، بدون آشفتگی در خروجی را به شبکه های جردن می‌دهند. بدین ترتیب واحدهای زمینه به شبکه اجازه 

می‌دهند که اقدامات صورت گرفته )خروجی( در مراحل زمانی گذشته را بیاد بیاورد. ]6[
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4- آماده سازی داده های ورودی
براي بررسي امكان پيش‌بيني درآمـدهـاي ماليـات بـر مـشاغل، در ابتـدا لازم اسـت داده های مورد نیاز جمع 
آوری شوند. با توجه به اینکه هدف اصلی ما دراین پژوهش پیش‌بینی درآمد مشمول مالیات مودیان با توجه به سوابق 
آنها می‌باشد، نیاز به جمع آوری داده های دوره های گذشته مودیان به ترتیب سال عملکرد می‌باشد. در این مرحله 
اطلاعات حدود یکصد و سی هزار رکورد از سوابق مودیان مالیاتی مابین سال های 1391 الی 1394 جمع آوری 
شد. حدود بیست و هفت هزار رکورد از کل رکوردهای جمع آوری شده شامل هر 4 دوره عملکرد نبوده و در یکی 
از سالهای عملکرد به علت تعطیلی یا جمع آوری شغل، نقص اطلاعاتی داشته و از داده های جمع آوری شده کنار 
گذاشته شدند.  مابقی حدود یکصد و سه هزار رکورد در تمام سالهای عملکرد 1391 الی 1394 دارای سوابق کامل 
بوده و وارد فاز آماده سازی شدند. لازم به ذکر است که این داده ها فقط مربوط به شهرستان رشت در استان گیلان 

می‌باشند. 
اطلاعات هر رکورد شامل کد حوزه، کلاسه پرونده، شماره مودی، سال عملکرد، درآمد و مالیات برگ تشخیص، 
درآمد و مالیات برگ قطعی، تاریخ تولد مودی، جنسیت مودی، شهر محل کسب، شهرستان محل کسب، آدرس محل 
کسب، کد پستی، کد مربوط به شرح فعالیت در سیستم، تاریخ شروع به کار، کد مربوط به اتحادیه، کد مربوط به 
مرجع صــدور جــواز، وضعیت فعالیت )فعال، نیمه فعال، تعطیل و ...(، کد مربوط به مشمولیت ماده 97، کد مربوط 

به شرح فعالیت اصلی، کد مربوط به رسته شغلی مودی و  سایز پرونده مالیاتی مودی می‌باشد. 
با توجه به نوع رسیدگی پرونده های مالیاتی، ممکن است در یک پرونده، اطلاعات درآمد و مالیات برگ تشخیص 
موجود نباشد و فقط اطلاعات برگ قطعی موجود باشد و یا برعکس هنوز اطلاعات برگ قطعی مالیات مودی وارد 
نشده و هنوز پرونده مودی قطعی نشده باشد. جهت حل مشکل اطلاعات این دو ستون با هم به این شکل ادغام شده 
اند. اگر درآمد قطعی در هر رکورد موجود نباشد، مقدار درآمد برگ تشخیص به جای درآمد درنظر گرفته می‌شود، 

در غیر اینصورت  درآمد برگ قطعی به عنوان درآمد مودی درنظر گرفته می‌شود.
نکته دیگری که در مرحله آماده سازی داده ها لازم به ذکر است وجود چولگی  در داده های درآمد مودیان 

می‌باشد.
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مطابق نمودار هیستوگرام بالا، مشاهده می‌شود که داده های درآمد مودیان به سمت چپ دارای 
چولگی بسیار زیادی می‌باشد که در حین آموزش مدل خطای محاسباتی را به شدت افزایش می‌دهد. 

جهت حل مشکل از رابطه زیر جهت نرمالتر سازی داده های درآمد استفاده  می‌شود:

پس از اعمال رابطه فوق بر روی رکوردها، نمودار هیستوگرام درآمد به شکل زیر خواهد بود. همانگونه که مشخص 
است داده ها حول میانگین نرمال شده است.

و  آدرس  اینکه   به  توجه  با  آدرس می‌باشد.  و  آماده سازی کد پستی  ها،  داده  آماده سازی  بعدی در  مرحله 
کدپستی همسان  هم می‌باشند، به آدرس نیازی نیست و کدپستی گویای آدرس می‌باشد. نکته مثبت در خصوص 
کدپستی این است که یک داده عددی بوده و نیازی به تبدیل داده رشته ای به عدد نمی‌باشد، درصورتیکه داده 

های آدرس رشته ای بوده و جهت آماده سازی برای استفاده در آموزش شبکه  باید به داده عددی تبدیل شوند.
کدپستی شامل 10 رقم  می‌باشد که ما در این مقاله فقط 5 رقم میانی آن را مورد استفاده قرار داده ایم. از آنجا 
که دو رقم ابتدا در کل استان گیلان مقدار ثابتی می‌باشد و ارقام انتها هم شماره پلاک در خیابان مورد نظر را نشان 

می‌دهد، 5 رقم میانی مبنای مناسبی جهت تعیین مکان کسبی مورد نظر در محدوده  شهر می‌باشد. 
مابقی فیلدهای داده ای همه به صورت عددی بوده و نیازی به تبدیل خاصی ندارند. مگر در مواردی که  فیلدهای 
داده ای فاقد مقدار  باشند. مثلا برای جنسیت از کد های عددی یک و دو استفاده می‌شود ولی در برخی رکوردها 
مقدار null برای این فیلد ثبت  شده است که با مقدار صفر جایگزین شده است. و همچنین برای مرجع صدور جواز 

نیز بعضی از رکوردها مقدار null داشتند که در اینجا هم با کد عددی صفر پر شده اند.
هرچقدر داده های ورودی به  شبکه های عصبی نرمالتر باشند، کیفیت پیش بینی مدل بالاتر می‌رود. جهت نرمال 

سازی داده های ورودی نیز الگوریتم زیر مورد استفاده قرار گرفت:
ابتدا میانگین داده ها به ازای تمام  ستونها محاسبه شد 	*

مقادیر هر رکرد در هر ستون از میانگیین آن ستون کسر گردید. این پروسه منجر به انتقال میانگین داده  	*
های هر ستون به مقدار صفر می‌شود. این مقدار میانگین ها برای استفاده در تست مدل مورد نیاز خواهد بود.

از مقادیر بدست آمده جدید، به ازای هر ستون، انحراف معیار گرفته می‌شود. 	*
مقادیر هر رکورد در هر ستون تقسیم بر انحراف معیار استاندارد می‌شود تا انحراف معیار استاندارد تمام  	*

ستونها برابر 1 شود. این مقدار انحراف میانگینهای استاندار نیز برای استفاده در تست مدل مورد نیاز خواهد بود.
پس از اجرای این الگوریتم داده هایی نرمال شده به میانگین صفر و انحراف معیار  استاندارد یک خواهیم داشت 

که  آماده برای استفاده در آموزش ممدل می‌باشند.
4-1- آماده سازی سری های زمانی از سوابق مودیان

با توجه به اینکه مدل ارائه شده در این پژوهش از نوع بازگشتی می‌باشد، ورودی این شبکه باید از نوع سری 
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زمانی باشد. به عبارت دیگر هر ورودی شبکه شامل چند رکورد متوالی مرتب شده بر اساس زمان می‌باشد. داده 
های جمع آوری شده در اینجا هم به ترتیب سال عملکر برای هر مودی، از سال عملکرد 1391 لغایت سال عملکرد 
1394، می‌باشد. هر ورودی این سری زمانی دارای 4 سطر داده می‌باشد. اندازه هر دسته  در هر سری زمانی برابر 
10 و اندازه گام نیز برابر 4 درنظر گرفته شده است. اندازه گام به این دلیل برابر  4 درنظر گرفته  شده که داده های 
سری ها با یکدیگر هم پوشانی  نداشته باشند، زیرا هر رکورد در سری مربوط  به سوابق 4 دوره یک مودی می‌باشد  
و در رکورد بعدی نباید اطلاعات  این مودی تکرار شود. در واقع هر رکورد در سری مربوط  به سوابق 4 دوره عملکرد 

فقط یک مودی می‌باشد. 

5- ساخت مدل و پیش‌بینی درآمد مالیاتی مودیان
مدل پیشنهادی در این مقاله یک شبکه عصبی از نوع بازگشتی می‌باشد. این مدل دارای دو لایه از نوع بازگشتی 

و سه لایه از نوع تماما متصل می‌باشد. ورودی مدل به صورت سری زمانی و در ابعاد )12 × 4( می‌باشد.
برای ایجاد این مدل از زبان برنامه نویسی پایتون به همراه فریم‌ورک تنسورفلو  به عنوان بک‌انِد و فریم‌ورک کراس  
به عنوان فرانت‌انِد استفاده شده است. لایه های بازگشتی استفاده شده در مدل پیشنهادی از نوع GRU می‌باشند. 
تعداد نرون‌ها در این لایه 200 می‌باشد. در لایه دوم بازگشتی GRU تعداد نرون‌ها 100 عدد می‌باشد. لایه های 
Dense نیز شامل به ترتیب شامل 128، 64 و 1 نرون می‌باشند. در لایه انتها فقط یک واحد نرون دارد که جهت 

محاسبه رگرسیون استفاده می‌شود.
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با توجه به شکل مشاهده می‌شود که خطا روی داده های آموزش با افزایش تکرار کاهش می‌یابد ولی خطا روی 
داد های اعتبار سنجی به مرور افزایش یافته و مدل دچار بیش برازش می‌شود. نتایج ارزیابی مدل نیز به صورت زیر 

می‌باشد.

با توجه به اینکه داده های مربوط به درآمد در قسمت آماده سازی داده به صورت نرمال درآمده است، جهت 
محاسبه قدرمطلق خطای پیش بینی واقعی به ازای تمام رکوردهای تست اختلاف بین مقدار واقعی و  مقدار پیش‌بینی 
شده را محاسبه و میانگین قدر مطلق آنها برابر میانگین قدر مطلق خطا خواهد بود. پس از اجرای الگوریتم متوسط 
قدرمطلق خطای پیش بینی مدل نسبت به داده های واقعی برابر 23.000.000 ریال بدست می‌آید. به عبارت دیگر 
به طور متوسط روی 10.000 پیش بینی انجام شده توسط مدل خطای پیش بینی درآمد برابر 23.000.000 ریال 
می‌باشد. میانگین درآمدهای مودیان در داده های تست برابر 187.000.000 ریال می‌باشد. درنتیجه به طور متوسط 

خطای پیس بینی 12% روی میانگین درآمد خواهیم داشت.
با توجه به نموارد های زیر کاملا مشخص می باشد که تغییرات درآمد روی داده های تست به خوبی توسط مدل 
یادگرفته شده است و فقط در روی رکوردهایی که دارای تغییرات ناگهانی می‌باشند، مقدار پیش بینی شده با مقدار 

واقعی تفاوت دارد، ولی با این حال پیش‌بینی تغییرات در مدل کاملا مشهود می‌باشد.
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شکل 9: نمودار های مقایسه درآمد واقعی و پیش‌بینی شده درمدل

5-1- مقایسه مدل پیشنهادی با سایر مدلها
در این بخش می‌خواهیم مدلهای مختلف شبکه عصبی را روی داده‌های موجود آموزش و نتایج آنها را با مدل 

پیشنهادی مقایسه کنیم.
در بخش اول یک شبکه عصبی پرسپترون چند لایه ایجاد می‌کنیم و آموزش شبکه را با داده های موجود  	*
انجام می‌دهیم. در شکل های 10 الی 12 نمودار مراحل آموزش و ارزیابی مدل پرسپترون با 3 لایه تماما متصل قابل 

مشاهده می‌باشد.
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شکل 11: مدل شبکه عصبی پرسپترون چند لایه
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همانطور که در شکل کاملا مشخص می‌باشد در این مدل مقادیر درآمد پیش بینی شده با مقدار درآمد واقعی 
تفاوت بسیاری داشته و پیش بینی مدل پرسپترون چند لایه رضایت بخش نمی‌باشد.

در بخش دوم یک شبکه عصبی بازگشتی ساده با استفاده از  لایه های SimpleRnn ایجاد می‌کنیم  	*
مدل  ارزیابی  و  آموزش  مراحل  نمودار  های   شکل  در  می‌دهیم.  انجام  موجود  های  داده  با  را  شبکه  آموزش  و 

SimpleRnn با لایه بازگشتی و دو لایه تمام متصل قابل مشاده می‌باشد.
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SimpleRnn شکل 14: مدل شبکه عصبی
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همانطور که در شکل 15 مشخص می‌باشد در این مدل مقادیر درآمد پیش بینی شده نسبت به مدل پرسپترون 
چند لایه بهتر می‌باشد. ولی نسبت به مدل پیشنهادی دقت کمتری دارد، به طوریکه روی داده های تست متوسط 

قدرمطلق خطا برابر با 46.000.000 ریال بدست آمد.
6- نتیجه گیری

ارئه پیش  و  مالیاتی  تحلیل سوابق مودیان  بازگشتی جهت  بر شبکه های عصبی  مقاله، روشی مبتنی  اين  در 
بینی از درآمد مودیان مالیاتی ارائه شده است. یکی از مراحل  فرآیند  رسیدگی پرونده های مالیاتی،  بررسی سوابق  
مودیان مالیاتی می‌باشد. ایین مرحله زمان و انرژی بسیار  زیادی از حسابرسسان  مالیاتی گرفته و منجر به کند شدن 
روال رسیدگی به پرونده های مالیاتی می‌شود. مدلی که در این پژوهش ارائه شده است می‌تواند این مرحله از فرآیند 
رسیدگی را به صورت هوشمند و  دقیق فراگرفته و مبتنی  بر مشاهده سوابق پرونده های مالیاتی،  ویژگیهای مفید 
از نحوه تحلیل  سوابق مودیان را یادگرفته و جهت پیش بینی از این ویژگیها استفاده کند. این ویژگیها شامل درآمد 
سالیان گذشته، آدرس و کد پستی محل کسب، نوع و شرح فعالیت و همچنین ویژگیهایی مالیاتی دیگر هر پرونده 

می‌باشد. 
مدل ارائه شده در این پژوهش می‌تواند با دقت بسیار قابل قبولی می‌تواند فرآیند تحلیل سوابق مودیان را انجام 
دهد. درآمد های پیش بینی شده در این مدل به طور میانگین 23.000.000 ریال با درآمد واقعی مودیان اختلاف 
دارد. این اختلاف با توجه به میانگین درآمدهای مودیان که مبلغ 187.000.000 می‌باشد. لذا دقت پیش بینی مدل 
به طور میانگین برابر 87% می‌باشد که بسیار قابل قبول می‌باشد. در واقع این مدل می‌تواند در کنار کادر حسابرسان 

مالیاتی به عنوان ابزاری  برای بررسی و تحلیل سوابق مودیان و پیشنهاد درآمد مودی مورد استفاده قرار گیرد.
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در ادامه مدل بازگشتی پیشنهادی از نوع GRU با دو مدل دیگر از نوع شبکه های عصبیی مقایسه شده است. 
این مدلها عبارتند از 1- مدل پرسپترون چند لایه و 2- مدل بازگشتی SimpleRnn. نتایج حاصل از پیش بینی 
این   ارائه شده در  این مقایسه ها نشان می‌دهد که مدل  مدلهای مقایسه شده در بخشهای قبلی نشان داده شد. 

پژوهش نسبت به مدلهای دیگر نتایج بسیار بهتری تولید نموده و قابلیت اعتماد بیشتری دارد.

7- پیشنهاد های آتی
در این مقاله فقط بررسی سوابق مودیان و پیشنهاد درآمد مورد مطالعه قرار گرفته است و به جنبه های دیگر 
مانند اندازه ریسک درآمدی مودیان و یا ریسک فرار مالیاتی پرداخته نشده است. یکی از مهمترین چالشهای آینده 
هوش  بر  مبتنی  های  الگوریتم  از  استفاده  با  که  می‌باشد  حسابرسی  وضعیت  لحاظ  از  مودیان  ریسک  بندی  رتبه 
اینجا به آن پرداخته نشده است   از دیگر جنبه هایی که در  مصنوعی و شبکه های عصبی قابل مطالعه می‌باشد. 
میزان اطلاعات معاملاتی است که مودیان داشته اند. مطالعه وضعیت  معاملات و سوابق معاملاتی مودی و یادگیری 
ویژگیهای آن نیز می‌تواند یکی از حوزه های بسیار مهم برای مطالعه باشد. با توجه به اینکه در فرآیند رسیدگی به 
پرونده های مالیاتی و حسابرسی آنها مرحله تحلیل صورت معاملات بسیار حساس و زمانبر می‌باشد و گاها اطلاعات 
موجود در این سامانه ها از دقت لازم برخوردا نمی‌باشند، طراحی الگوریتمی‌که بتواند فرآیند تحلیل اطلاعات صورت 

معاملات مودیان را انجام دهد، بسیار مورد نیاز می‌باشد. 
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تبیین عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای 
فرهنگ مالیاتی مؤدیان و ارائه یک الگوی بومی

 لیلا اصغرپور1
مسعود پور کیانی

عبدالمجید جلایی

چکیده
الگوی بومی  ارائه یک  ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان و  با توسعه و  هدف پژوهش حاضر تبیین عوامل مرتبط 
می‌باشد. این پژوهش، از نظر هدف کاربردی و در دسته پژوهش‌های توصیفی قرار می‌گیرد. جامعه آماری با توجه به 
سهم درآمد مالیاتی در سال 1396 به سه گروه تقسیم و با روش نمونه‌گیری خوشه‌ای و سهمیه‌ای از بین 31 استان 
12 استان انتخاب و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برای جامعه بسیار بزرگ 690 نفر برای هر گروه در 
نظر گرفته شد. جهت جمع‌آوري داده‌ها از ابزار پرسشنامه استفاده گردید. برای طرح سوالات پرسشنامه از 21 متغیر 
شناسایی شده در ادبیات و پیشینه تحقیق و نظرات صاحب‌نظران استفاده شد. روایی پرسشنامه‌ها از روش روایی 
محتوایی توسط خبرگان و روایی سازه توسط تحلیل عاملی محاسبه و تأیید گردید. پایایی پرسشنامه‌ها با استفاده از 
آلفای کرونباخ بالای 0.70 محاسبه و مورد تأیید قرار گرفت. تهج هیزجت و لیلحت دادهاه‌ از مدل معادلات ساختاری 
و نـرم ازفار آموس اافتسده شد. نتایج نشان داد عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی شامل عوامل فردی، 
اجتماعی‌شدن، درون‌سازمانی و برون‌سازمانی می‌باشند. وضعیت هر یک از عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ 

مالیاتی در سطح مطلوبی قرار دارند و الگوی پیشنهادی تایید گردید.

واژه‌های کلیدی: عوامل ارتقای فرهنگ مالیاتی، مؤدیان، الگوی بومی

09131966491 .leilaasgharpour@ymail.com ،1(   گروه مدیریت، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران
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مقدمه
فرهنگ مجموعه‌ای پیچیده از علوم، دانش‌ها، هنرها، افکار، اعتقادات، قوانین و مقررات، آداب و رسوم، منش‌ها و به 
طور خلاصه کلیه آموخته ها و عاداتی که یک انسان به عنوان عضو یک جامعه اخذ می‌کند و مالیات سهمی است که به 
موجب اصل تعاون ملی و بر وفق مقررات، هر یک از سکنه کشور موظف است که از ثروت و درآمد خود به منظور تامین 
هزینه‌های عمومی و حفظ منافع اقتصادی یا سیاسی یا اجتماعی کشور به قدر قدرت و توانایی خود به دولت بدهد. در 
این تعریف از زاویه مودی به مالیات نگریسته شده است)وارتیک ، 2008(. کلمه مودی از لحاظ لغوی به معنای کسی 
است که چیزی را ادا می‌کند، و مؤدی مالیاتی نیز به فردی که مالیات را ادا و پرداخت می‌کند گفته می‌شود، اعم از 
این که مالیاتی را که پرداخت می‌کند، مالیات مستقیم باشد یا مالیات غیرمستقیم. پس به طور کلی به افرادی که 
مالیات خود را پرداخت می‌کنند از هر قشر و در هر زمینه شغلی که باشند، مودیان مالیاتی می‌گویند)موغلی، 1392(. 
البته در حال حاضر آن چیزی که در جامعه مرسوم شده است این است که مودی مالیاتی به کسی گفته می‌شود که 

دارای شغل آزاد است و مالیات بر درآمد خود را به سازمان امور مالیاتی پرداخت می‌کند)مک کی ، 2011(. 
تأمین مالی هزینه‌های دولت از طریق درآمدهای مالیاتی، یکی از موضوعاتی است که سال‌های اخیر در کشورهای 
در حال توسعه و از جمله ایران مورد توجه دولتمردان قرار گرفته است. به گونه‌ای که میزان توسعه‌یافتگی نظام 
مالیاتی هر کشور از جمله نمادهای اصلی توسعه‌یافتگی همه جانبه و متوازن آن کشور تلقی می گردد)صالحی و 

همکاران، 1393(. 
با توجه به اینکه مطالعه فرهنگ مالیاتی در برخی از کشورها سابقه به نسبت طولانی دارد؛ با این وجود در ایران 
موضوعی جدید است. در نظام مالیاتی کشور ما فرهنگ پرداخت مالیات به طور داوطلبانه بر اساس خود اظهاری پایین 
است؛ چرا که سیستم مالیاتی کارساز و مؤثر نمی‌باشد همچنین اعتماد متقابل هم بین مأموران تشخیص و مؤدیان 
مالیاتی وجود ندارد. شناخت و آگاهي نسبت به فرهنگ مالياتي حاكم بر جامعه براي سياستگذاران، تصميم گيران 
و مديران كشور در امر برنامه‌ريزي از اهميت بالائي برخوردار است. وجود كي فرهنگ پيشرو مالياتي كمك قابل 
توجهي به توسعه اقتصادي آن كشور مي نمايد. از سوی دیگر مدیران با آگاهی و مطالعه عوامل در برگیرنده ارتقای 
فرهنگ مالیاتی حاکم بر جامعه بهتر می‌توانند فرهنگ مالیاتی را مدیریت و توسعه دهند... باید قبول کنیم مالیات از 
آن دست ویژگی های نظام اجتماعی است که پذیرش آن از سوی ملت و نحوه اجرای آن از سوی دولت و حساسیت 
نخبگان و سازمان های مردم نهاد نسبت به آن بسیار به ویژگی های فرهنگی کشور بستگی دارد )مصلی نژاد،1387(. 
در ایران یکی از مشکلات اساسی مالیات‌ستانی، ذهنیت نه چندان مطلوب مردم نسبت به مقوله مالیات می‌باشد. 
مالیات دهندگان به مأموران به عنوان افرادی نگاه می‌کنند که از سوی دولت مأمور شده‌اند تا سرمایه ایشان را از آنان 
بگیرند)محبوبی و همکار، 1390(. به یقین این نگاه منفی ممکن است بر زبان جاری نشود، اما حافظه تاریخی جامعه 
این نگاه منفی را استمرار بخشیده است، به گونه‌ای که فرار مالیاتی و اجتناب از پرداخت مالیات، یک هنجار اجتماعی 
تلقی می‌شود. از این‌رو؛ هدف کلی این پژوهش، ارائه الگوی بومی جهت تبیین عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ 
مالیاتی مؤدیان با استفاده از مدل‌سازی معادلات ساختاری است. در این مقاله پس از بیان پیشینه پژوهش و چارچوب 
نظری،  مدل اولیه ارائه شده و پس از توضیح روش شناسی پژوهش، جامعه خبرگان و جامعه هدف معرفی می‌گردد. 
سپس به بیان ابزار مورد استفاده و چگونگی تأیید روایی و پایایی آن پرداخته و خلاصه روش‌های آماری و تجزیه و 

تحلیل داده ها ارائه شده، سپس به نتیجه‌گیری و ارائه پیشنهادات پرداخته می‌شود. 
پیشینه پژوهش 	-1

براي بررسي روابط متغيرها در دهه هاي اخير روش هاي فراواني ارائه شده است. كيي از اين روشها مدل معادلات 
ساختاري  يا تحليل چندمتغيري با متغيرهاي مكنون است. مدل معادلات ساختاري كي روكيرد آماري جامع براي 
آزمون فرضيه هايي درباره روابط متغيرهاي مشاهده شده  و متغير هاي مكنون  است. با اين روكيرد مي توان قابل 
قبول بودن مدلهاي نظري را در جوامع خاص آزمون كرد و از آنجا كه بيشتر متغير هاي موجود در پژوهش هاي 
مديريتي به ويژه رفتار سازماني به صورت مكنون يا پوشيده و پنهان است، ضرورت استفاده از اين مدل ها روز به روز 
بيشتر مي شود. بنابراین در این پژوهش جهت تبیین عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی و ارائه الگوی 
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بومی، از این روش استفاده شده است. در ادامه برخی از مهم‌ترین پژوهش‌های داخلی و خارجی صورت گرفته در 
خصوص موضوع پژوهش، به شکل خلاصه و در قالب جدول بیان می‌شود:

جدول 1-  )خلاصه نتایج تحقیقات داخلی و خارجی(

نتیجهعنوان تحقیقنام محقق

رضایی )1396(

بررسی عوامل موثر بر 
پذیرش تشکیل پرونده 
مالیاتی توسط مالیات 

دهندگان براساس مدل‌های 
TPB و TAM

نتایج نشان داد که سودمندی و سهولت استفاده 
درک شده، و هنجارهای اجتماعی بر کنترل 

رفتاری درک شده، نگرش و هنجارهای ذهنی 
تأثیر مثبت و معنی داری دارند. همچنین کنترل 
رفتاری درک شده، نگرش و هنجارهای ذهنی بر 
قصد تشکیل پرونده مالیاتی تأثیر مثبت و معنی 
داری دارند و در نهایت مشخص شد که قصد 
تشکیل پرونده مالیاتی بر رفتار تشکیل پرونده 

مالیاتی تأثیر مثبت و معنی داری دارند.

مسیحی و محمدنژاد 
عالی زمینی )1394(

بررسی عوامل موثر بر 
فرهنگ مالیاتی از دیدگاه 

مودیان و کارشناسان 
مالیاتی

براساس نتايج تحقيق ایشان، احساس نگرش 
مثبت به شغل و تناسب محيط شغلي کارگزاران 
مالياتي، ضمانت اجرايي و تکريم ارباب رجوع 
و حفظ وحراست از شان کار گزاران، ضمانت 
اجرايي و تکريم ارباب رجوع و حفظ وحراست 
از شان کارگزاران از جمله عوامل تاثير گزار بر 

فرهنگ مالياتي مي باشند.

صالحی و 
همکاران)1393(

تأثیر عوامل فرهنگ مالیاتی 
بر تمکین مالیاتی 

عوامل و ویژگیهای فرهنگ مالیاتی، اعم از 
عدالت، کارکرد سازمان، صداقت، احساس 

مسئولیت مؤدیان، تمایل به پرداخت، بر تمکین 
مالیاتی تأثیرگذار بودند.

حسن قيامتی آرانی 
)1392(

بررسی ارتقاء فرهنگ 
مالياتی ازدیدگاه کارکنان

بین عوامل مدیریتی با ارتقاء فرهنگ مالياتی در 
نتیجه افزایش وصول مالیاتی رابطه معناداری 
وجود دارد. یعنی سادگی و جامعيت قوانین 
و مقررات، اجرای روش‌ها و رويه‌های نوین 
و مدرن، وجود تجهیزات و امکانات اداری و 

آموزش مداوم و مطابق روز کارکنان خود به خود 
در رشد و ارتقاء فرهنگ مالیاتی موثر است.

لشکری‌زاده و عزیزی 
)1390(

شناسايي برخي عوامل موثر 
بر ارتقاي فرهنگ مالياتي 

در ايران

نتايج آزمون نشان داد: 1. سطح فرهنگ مالياتي 
در ميان مردم پايين تر از حد متوسط است؛ 2. 
بي اطلاعي مردم از اهميت پرداخت ماليات 

يکي از عوامل بازدارنده فرهنگ مالياتي است؛ 
3. ساده سازي متون قوانين مالياتي و منطقي 

کردن مراحل اخذ ماليات در ارتقا فرهنگ 
مالياتي تاثير دارد؛ 4. آموزش مردم با قوانين و 

مقررات مالياتي، مشکلات مامور تشخيص را کم 
مي کند و در ارتقاي فرهنگ مالياتي موثر است؛ 
5. افزايش عدالت و کارکرد سازمان مالياتي در 
ارتقا فرهنگ مالياتي تاثير دارد؛ و 6. صداقت و 

احساس مسووليت موديان يکي از عوامل ارتقاي 
فرهنگ مالياتي است.



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1560  

محسنی تبریزی و 
همکاران )1389(

بررسی عوامل موثر بر 
افزایش فرهنگ مالیاتی در 
میان مؤدیان بخش مشاغل

عوامل اجتماعی شدن همچون همکاران صنفی، 
التزام به دین، رسانهها، وجود سنت مالیاتدهی 
در خانواده، روحیه قانونگرایی در خانواده در 
افزایش فرهنگ مالیاتی تأثیرگذار میباشد. 

تأثیر عوامل برونسازمانی همچون اتحادیههای 
صنفی، داشتن وکیل حقوقی، تشویق و تقدیر از 
مؤدیان خوشحساب در افزایش فرهنگمالیاتی نیز 
موردتأیید قرار گرفت همچنین تأثیر عوامل برون 

سازمانی همچون انجام مکانیزه امور مالیاتی، 
وجود نظام جامع اطلاعات مالیاتی، اطلاعرسانی 
مالیاتی شفاف بودن قوانین مالیاتی در افزایش 
فرهنگ مالیاتی مورد تأیید قرار گرفت. عوامل 
درونسازمانی همچون سطح آگاهی مؤدیان، 

داشتن انگیزه برای مشارکت اجتماعی، آشنایی 
مؤدیان با قوانین مالیاتی، نگرش مثبت مؤدیان 

نسبت به کارکرد مالیات اعتماد سیاسی نسبت به 
دولت، در افزایش فرهنگ مالیاتی مؤثر میباشند.

فساد، فرار مالیاتی و ارزش لیتینا و پالیوس)2016(
های اجتماعی

سیاست‌های بازدارندگی استاندارد نمی‌تواند تعدد 
تعادل را حذف کند، در عوض سیاست‌هایی که 

هزینه اخلاقی قوی را بر مالیات تحمیل می‌کنند 
و سیاستمداران فاسد می‌توانند به یک تعادل 

منحصر به فرد منجر شوند.

پاكارانگ 
چوئنجيت)2014(

فرهنگ مالياتي  وتعريف 
و روشهاي مفهومي براي 

مديريت ماليات

در خصوص تبعيت از قوانين مالياتي، مديريت 
ماليات و اصلاحات مالياتي از نقطه نظر ماليات 
دهندگان و همچنين ماليات گيران مورد بررسي 
و سنجش قرار گرفته است. نتايج بدست امده از 
اين مطالعات نشان ميدهد كه تفاوت در فرهنگ 
مالياتي، پيامدهاي متفاوتي در جهت جمع اوري 

ماليات  به ارمغان مي اورد.

رفتارهای پویای فرار از پیچارت و پرینز)2014(
پرداخت مالیات

در طی دو دهه اخیر رویکردهای جدید )به 
عنوان مثال آزمایش‌ها آزمایشگاهی، مدل‌سازی 
مبتنی بر مواد و غیره( با دیدگاه مدل چگونگی 
افزایش دینامیک‌های رفتاری و یا جلوگیری از 

فرار مالیاتی توسعه‌یافته‌اند. علاوه بر این، شواهد 
تجربی ایجاد شده ‌است که از نقش چنین پویایی 

تعامل پشتیبانی می‌کند.

بیم-آلدرد و 
همکاران)2013(

بررسی تأثیر فرهنگ ملی بر 
سطوح فرار از مالیات

پس از کنترل عوامل فوق ذکر شده، 
زیرمجموعه‌ای از ارزش‌های فرهنگی تاثیرگذار 
که توسط سطوح بی نظمی برای پیش‌بینی فرار 
مالیات تصریح شده‌است. یافته‌ها حاکی از آن 

است که تعدادی از مفاهیم تحقیقاتی تحقیقاتی 
تجربی و عملی تجربی وجود دارد.
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الم و همکاران)2010(
بررسی خدمات اطلاع 

رسانی مالیاتی و رفتارهای 
مربوط به پرداخت مالیات

نتایج نشان داد که عدم قطعیت هر دو تنظیم و 
انطباق گزارش فردی را کاهش می‌دهد. با این 

حال، ما همچنین دریافتیم که اطلاعات ارائه‌شده 
کاهش عدم اطمینان، تاثیر مثبت و قابل‌توجهی 

بر تمایل فرد به ثبت مجدد یک اظهارنامه 
مالیاتی و همچنین گزارش دادن برای افرادی 

که تصمیم به بازگشت دارند، دارد.

اشبی و همکاران)2009(
بررسی نقش فرهنگ های 
مالیاتی مشاغل در رفتار و 

نگرش های مالیاتی

تحلیل رگرسیون خطی نشان داد که فرهنگ 
پرداخت کننده مالیات شغلی در توضیح 
مواضع مربوط به دفتر مالیات و کاهش 

مالیات مهم است ، حتی زمانی که متغیرهای 
مالیاتی اقتصادی “ سنتی “ ) به عنوان مثال ، 
بازدارندگی( گنجانده شده‌اند. با این حال، یک 
معیار پیچیده‌تر از فرهنگ برای تعیین نقشی 
که فرهنگ پرداخت کننده مالیات در انطباق 

مالیاتی ایفا می‌کند ، مورد نیاز است . این تحلیل 
همچنین نشان می‌دهد که رابطه بین هویت 

شغلی و فرهنگ پرداخت کننده مالیات پیچیده 
است.

منبع: یافته های تحقیق

3-چارچوب نظری پژوهش
و  اقتصادی  اهداف  به  دستیابی  مسیر  در  دولت‌ها  درآمد  کسب  ابزارهای  اصلی‌ترین  از  یکی  عنوان  به  مالیات 
اجتماعی مطرح است. گسترش و تنوع فعالیت‌های اقتصادی و نقش فزایندة دولت‌ها در ایجاد و گسترش خدمات 
عمومی، تأمین اجتماعی و گسترش تعهدات دولت در عرصه‌های اقتصادی و اجتماعی و تلاش در جهت تحقق رشد 
اقتصادی و توزیع عادلانه درآمد، پرداخت و دریافت مالیات را به مسئله‌ای مهم و مؤثر تبدیل نموده است )ایمانی 
برندق و همکاران، 1395(. از آنجائیکه مالیات یکی از مهمترین منابع تامین کننده درآمد دولت‌ها محسوب می‌گردد 
می‌تواند تکیه گاه مطمئنی نیز برای دستیابی به اهداف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و بعضا سیاسی واقع گردد. از 
اینرو در سال‌های اخیر کلیه کشورها تلاش می‌کنند که برای تامین هزینه‌های جاری خود سهم بیشتری را به مالیات 
اختصاص دهند )لویس  و همکاران ، 2009(. امروزه تقریبا در همه دنیا، مردم پذیرفته‌اند که اگر در زندگی روزمره‌شان 
خدمتی دریافت می‌کنند، باید هزینه آن را بطور مستقیم یا غیرمستقیم بپردازند. پس در ازای خدماتی که دریافت 
می‌کنند، با رغبت مالیات می‌پردازند )کول و فالتون ، 2009(. عدم فاصله میان دولت و مردم مهمترین مساله در 
پرداخت با رغبت مالیات است. زمانی‌که مردم بدانند هرگونه شانه خالی کردن از زیر بار مالیات، در نهایت به ضرر 
خود آنهاست و مانع از اجرای برنامه‌های رفاهی دولت خواهد شد، مطمئنا مالیات را با رغبت می‌پردازند و به چشم 
خود آثار پرداخت مالیات را در همه زمینه‌های زندگی اجتماعی خود از آموزش گرفته تا درمان و بهداشت، توسعه 
و عمران شهری، راه‌های ارتباطی و... مشاهده می‌کنند. فرهنگ مالياتي يکي از راه‌هاي نسبتا جديد وصول ماليات 
مي باشد که اعتلاي آن باعث بالا بردن کارايي دستگاه مالياتي و جمع آوري بيشتر ماليات مي شود )لشکری زاده و 
عزیزی، 1390(. در سال‌های اخیر دامنه وظائف دولت به شکل‌های گوناگون گسترش یافته و برغم اجرای برنامه‌های 
خـصوصی‌سازی کماکان هزینه‌های دولت به مقیاس بی‌سابقه‌ای فزونی یافته و در نتیجه نیاز بـه منابع عظـیم مالی 
دارد. از بین این منابع، مالیات در جهان امروز نقش اصلی را ایفا می‌کند، و توجه دولت به توان و انسجام نظام مالیاتی 

بیش ازپیش نمایان گشته است )پیچارت و پرینز  ، 2014(.
وجـود یـک فرهنگ پیـشرو مالیـاتی کمـک قابـل تـوجهی بـه توسـعه اقتصادی آن کشور مـی‌نمایـد. از سـوی 
دیگـر مـدیران بـا آگاهی و مطالعه عوامل دربرگیرنده ارتقای فرهنگ مالیاتی حاکم بر جامعه بهتر می‌توانند فرهنگ 
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مالیاتی را مـدیریت و توسعه دهند )رضایی، 1396(. تلاش در جهت ایجاد یک فرهنگ مالیـاتی پیشرو و قوی در 
کشور می‌توانـد تـاثیر مهمـی در کـاهش هزینه‌ها، افزایش درآمدهای دولت و ایجاد کنترل‌های موثر داشته باشد 
که نتیجه آن افزایش عدالت اجتمـاعی و رفـاه عمومی باشد. با ایجاد یـک نظـام مالیـاتی منـسجم، اتکـاء دولت به 
درآمدهای نفتـی کـم شـده و بخـش عظیمـی از هزینه‌های جاری و عمرانی آن تامین می‌گردد کـه در ایـن راستا 
تقویت فرهنگ مالیاتی امری ضروری به نظر می‌رسـد )مسیحی و محمدنژاد عالی زمینی، 1394(. بنابراین لازم است 
عوامل موثر بر فرهنگ مالیاتی و ارتقای آن مورد شناسایی قرارگرفته تا بتوان اقدامات شایـسته ای در این راستا انجام 
داد. توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان اولین متغیری است که در این تحقیق مورد توجه قرار گرفته است)به 
عنوان متغییر ملاک(.متغیری که تلاش می‌شود تغییرات آن توسط عوامل مرتبط )به عنوان متغییر پیش بین( تشریح، 

تفسیر و توضیح داده شود.
1-3مفهوم توسعه 

مفهومی کلی، پیچیده و شامل ابعاد اقتصادی همراه با ابعاد اجتماعی سیاسی و مدیریتی است. همزمان شاخص 
نابرابری ها در  هایی مانند تغذیه، آموزش، بهداشت، تغییرات اجتماعی، اصلاحات ارضی، توسعۀ اجتماعی، کاهش 
توزیع منابع و افزایش میزان مشارکت مردمی بویژه زنان نیز به عنوان عوامل اصلی دستیابی به توسعه مطرح است. 

رایج ترین مفهوم و تعریفی که از توسعۀ پایدار در سال 1983 شده است می گوید:
توسعۀ پایدار، توسعه ای است که ضمن تأمین نیازهای نسل فعلی، امکانات نسل های آینده برای تأمین نیازهایشان 
را تهدید نکند. توسعه ای که بدون لطمه زدن به قابلیت نسل های آینده )در برآورده ساختن نیازهای خود(، نیازهای 
امروز را برآورده سازد، توسعه پایدار گفته می شود. به نظر می رسد مهمترین عاملی که موجب حمایت بسیاری از 
نهادهای بین المللی و ملی از ایدۀ توسعۀ پایدار شده است، عدم مخالفت استراتژی پایدار یا ادامۀ روند رشد اقتصادی 
است؛ هر چند که برخی از منتقدان این رویکرد، معتقدند که تناقض شدیدی در این ایده نهفته است، چون خود منشاء 

بسیاری از مشکلات زیست محیطی خواهد بود )بهرامی، 1387: 116(.
توسعه به مفهوم تغییر و تحول تمام ساختارهای جامعه است به سوی معیارهای پذیرفته شده علمی و جدید.

توسعه یعنی رسیدن به یکسری از معیارهای علمی و جدید و نو در تمام ساختارها که متکی به علم باوری و انسان 
باوری است که نتیجه آنها رفع دوگانگی های اجتماعی، فرهنگی،اقتصادی ، افزایش تدریجی ظرفیت تاریخی ورسیدن 
به رفاه اقتصادی و از همه مهمتر مشخص کردن چارچوب قوانین و مقررات در تمام ساختارها که نتیجه توسعه علم 

و نظریه پردازی در حوزه های علوم می باشد.)زاینده رودی،1390(
2-1-3مفهوم توسعه فرهنگی 

توسعه فرهنگی عبارت است از دگرگونی که از طریق تراکم برگشت ناپذیر عناصر فرهنگی در یک جامعه معین 
صورت می‌پذیرد و بر اثر آن، جامعه کنترل موثرتری را بر محیط طبیعی و اجتماعی اعمال می‌کند. اصطلاح توسعه 
بابايي  فرهنگی اولین بار توسط یونسکو در دهه ۱۹۸۷ تا ۱۹۹۷ بکار رفت  که  دهه توسعه فرهنگی نام گرفت.) 

فرد،1389(
با مطالعه و بررسی نظریه‌ها و فعالیت‌های دهه ی70 و 80، یونسکو و کشورهای دیگر در خصوص توسعه ی 
ازایجاد تحول و خلق ارزش ها، روابط اخلاقی و  عبارت است  فرهنگی، می توان گفت که توسعه ی فرهنگی؛ اولاً 
هنجارهای مناسب که برای ارضای نیازهای آدمی، زمینه‌های لازم را در قالب اجتماع فراهم می کند. دوماً، توسعه 
فرهنگی مربوط به تغییر و تحولات فرهنگی در داخل یک مرزبندی سیاسی است نه معطوف به سطح بین‌الملل. سوماً، 

توسعه فرهنگی در دو بعد ایستایی و پویایی مطرح است. 
تمام  برای  فرهنگی  فرصت‌های  و  امکانات  ی  عادلانه  توزیع  از  است  عبارت  فرهنگی  توسعه  ایستایی،  بعد  در 

شهروندان .
در بعد پویایی معطوف به ایجاد تغییر و تحول در عناصر فرهنگ به منظور انطباق آن با شرایط زمانی و مکانی و 

در نتیجه پاسخ گو به نیازهای زمانه است.)میری ،1395(
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3-1-3. مفهوم فرهنگ 
فرهنگ به مجموعه ای از باورها، اعتقادات، گرایش ها، اندیشه ها و هنجارها، ارزشها و .... اطلاق می 
شود. این مجموعه در داخل هر جامعه ای وجود دارد و در واقع قالب هویتی فرد و جامعه را شکل می دهد. 
این قالب ویژگی خاصی دارد که افرادی را که در یک فضای فرهنگی رشد و نمو نمی کنند به یک شکل در 
می آورد. در این گونه فضاها بسیاری از مردم شیوه تفکر، نوع اعتقادات و میزان باورهایشان به هم شبیه و نزدیک 
است و ما می توانیم با شناخت فرهنگ آنها، رفتارشان را پیش بینی نماییم. فرهنگ مالیاتی نیز در واقع نگاهی خاص 
و نگرشی نشأت گرفته از فرهنگ است که به آن به مثابه مقوله مالیات نگریسته می شود )قبله وی، ۱۳۸۶: ۲(. بر 
این اساس فرهنگ مالیاتی عبارت از مجموعه نگرش ها، ارزش ها، باورها و دانش های مشترک و پذیرفته شده یک 
جامعه است که افراد به موجب اصل تعاون و تأمین هزینه های دولتی سهمی از درآمد خود را بر حسب توانایی به 
دولت پرداخت نمایند )قامتی آرانی، ۱۳۸۴: 5(. تعریف تایلر در سال ۱۸۷۱ به عنوان تعریفی جامع و مانع از فرهنگ 
معروف است: »فرهنگ مجموعه پیچیده ای است که شامل معارف، معتقدات، هنرها، صنایع، فنون، اخلاق، قوانین، 
سنن، آداب و رسوم و بالاخره تمام عادات و رفتار و ضوابطی است که فرد به عنوان عضو جامعه از جامعه خود فرا می 

گیرد« )صالحی و همکاران، 1393: 192(.
صالحی و همکاران )1393( تلاش کردند در بررسی تأثیر عوامل فرهنگ مالیاتی بر تمکین مالیاتی در بین مؤدیان 
امور مالیاتی نشان دادند از میان عوامل و ویژگی‌های فرهنگ مالیاتی، عدالت و کارکرد سازمان، صداقت و احساس 
مسئولیت مؤدیان و نیز تمایل به پرداخت مالیات بر تمکین مالیاتی اثر دارند. این مدل )شکل 1( نشان می‌دهد که 
مجموعه عوامل متعددی در شکل گیری فرهنگ مالیاتی در بین مؤدیان وجود دارد که منجر به تمکین مالیاتی 

می‌گردد.
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مسیحی و محمدنژاد عالی زمینی )1394( در راستای شناخت بررسی عوامل موثر بر فرهنگ مالیاتی 
درآمد  بر  مالیات  تحقق  برای  موانع  از  یکی  که  می‌دهد  نشان  مالیاتی  شناسان  کار  و  مودیان  ازدیدگاه 
مالیات بر فرهنگ است. براساس نتایج تحقیق حاضر احساس نگرش مثبت به شغل و تناسب محیط شغلی 

کارگزاران مالیاتی، ضمانت اجرایی و تکریم ارباب رجوع و حفظ وحراست از شان کار گزاران، ضمانت اجرایی 
و تکریم ارباب رجوع و حفظ وحراست از شان کار گزاران از جمله عوامل تاثیر گزار بر فرهنگ مالیاتی می‌باشند. 

فرهنگ مالیاتی به معناي باور و شناخت مردم در مورد مالیات و لزوم پرداخت آن است. هرگاه بتوان ضرورت دریافت 
مالیات از مردم را به صورت مستدل و منطقی براي آنها بیان کرده به آنان آگاهی‌های لازم را داده و براي آنها به 
صورت شفاف تبیین کرد که مالیات دریافتی از مردم، صرف چه هزینه‌هایی می‌شود و در صورت نپرداختن مالیات، 
دولت و مردم دچار چه مشکلاتی خواهند شد و همچنین مردم به یک باور برسند که دولت مالیات دریافتی را براي 
بهبود وضع جامعه و توسعه اجتماعی و رفاه شهروندان هزینه می‌کند، آنگاه می‌توان ادعا کرد که مقدمات یک فرهنگ 

مالیاتی خوب براي پرداخت مالیات توسط عامه مردم به وجود آمده است )رضائی، 1385(. 
تبریزی و همکاران )1389( در بررسي عوامل مؤثر بر افزايش فرهنگ مالياتي در ميان مؤديان عنوان کردند 
عوامل اجتماعی شدن همچون همکاران صنفی، التزام به دین، رسانه‌ها، وجود سنت مالیات‌دهی در خانواده، روحیه 
قانون‌گرایی در خانواده در افزایش فرهنگ مالیاتی تأثیرگذار می‌باشد. تأثیر عوامل برون‌سازمانی همچون اتحادیه‌های 
صنفی، داشتن وکیل حقوقی، تشویق و تقدیر از مؤدیان خوش‌حساب در افزایش فرهنگ‌مالیاتی نیز موردتأیید قرار 
گرفت همچنین تأثیر عوامل برون سازمانی همچون انجام مکانیزه امور مالیاتی، وجود نظام جامع اطلاعات مالیاتی، 
قرار گرفت. عوامل فردی  تأیید  مالیاتی مورد  افزایش فرهنگ  مالیاتی در  قوانین  بودن  مالیاتی شفاف  اطلاع‌رسانی 
همچون سطح آگاهی مؤدیان، داشتن انگیزه برای مشارکت اجتماعی، آشنایی مؤدیان با قوانین مالیاتی، نگرش مثبت 
مؤدیان نسبت به کارکرد مالیات اعتماد سیاسی نسبت به دولت، در افزایش فرهنگ مالیاتی مؤثر می-باشند. در شکل 

3 عوامل مؤثر بر افزايش فرهنگ مالياتي نشان داده شده است.

الف- عوامل اجتماعی:
توجه به اینکه انسان از بدو تولد تا لحظه مرگ همواره در معرض جریان اجتماعی شدن قرار می‌گیرد به نظر 
می‌رسد که عامل اجتماعی شدن می‌تواند به عنوان یک مفهوم کلیدی مورد بررسی قرار گیرد که از مهمترین آنها 
می توان به همکاران صنفی، التزام و پای بندی به دين، رسانه ارتباط جمعی، سنت مالیات‌دهی در خانواده و قانون 

گرائی اشاره نمود.
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ب- عوامل فردی:
مودیان مالیاتی مهمترین قسمت بدنه نظام مالیاتی را تشيکل مي‌دهند از بین عوامل فردی، عواملی چون سطح 
آگاهی، میزان مشارکت اجتماعی، آشنائی با قوانین مالیاتی )قانون مالیات‌های مستقیم و مالیات بر ارزش افزوده(، 

داشتن نگرش مثبت نسبت به کارکرد مالیات واعتماد سیاسی به عنوان عوامل مهم و تأثیر گذار اشاره نمود.
پ- عوامل درون سازمانی:

سازمان امور مالیاتی کشور به عنوان متولی جمع آوری و وصول مالیات نیز می بایست در درون خود تغییراتی 
را ایجاد می‌کرد تا بتواند به رشد فرهنگ مالیاتی کمک کند. مهمترین عوامل تأثیرگذار در درون سازمان عبارتند از: 

مکانیزه کردن امور، نظام جامع اطلاعات مالیاتی، اطلاع رسانی، شفاف سازی قوانبن مالیاتی.
ت- عوامل برون سازمانی:

برای اینکه سازمان امور مالیاتی بتواند چرخ توسعه فرهنگ مالیاتی را کامل  کند نیاز مبرمی به همکاری با بیرون 
از سازمان دارد، که ازمهمترین آنها می‌توان از: نقش اتحادیه‌های صنفی، داشتن وکیل حقوقی برای مودیان و تشویق 

و تقدیر از مودیان خوش حساب نام برد.
عدالت، عدم  متغيرهاي  مالياتي كه  كاركرد سازمان  و  عدالت  متغیرهایی همچون  از  گرفته  بر  مالیاتی  فرهنگ 
ملموس  رشوه،  مسؤليت،  احساس  ماليات،  كرد  خرج  نحوه  مالياتي،  سازمان  شفافيت  مالياتي،  مسؤلين  به  اعتماد 
نبودن خرج كرد ماليات و نوع پرداخت را شامل می‌شود. صداقت و احساس مسؤليت مؤديان كه متغيرهاي ندادن 
اطلاعات، دروغگويي، احساس افتخار از نپرداختن ماليات، احساس دين به جامعه يا كي امر خوشايند و پول زور را 
شامل می‌شود. تمايل به پرداخت ماليات كه متغيرهاي فرار مالياتي، چانه‌زني، نپرداختن ماليات و مقاومت در پرداخت 
ماليات را در شامل می شود. برای توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی با توجه به مبانی نظری و پیشینه تحقیق و نظر 

خبرگان در این رابطه می‌توان مدل مفهومی اولیه را مطابق شکل 4 ارائه داد. 
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جدول شماره 2- مبانی نظری

عوامل فردی

اریــک و کرکلــر)2009(، ریچاردســون )2008(، پوراســتاد )1392(، عبــاس‌زاده اعتماد سیاسی
)1390( ، محســنی تبریــزی )1389(، طاهرپورکلانتــری و علیــاری شــوه-دلی)1386(

آشــنایی  میــزان 
قوانیــن بــا  فــردی 

لیتینــا و پالیــوس )2016(، اریــک و کرکلــر)2009(، ایمانــی برنــدق و همــکارام 
)1395(، عبــاس‌زاده )1390( ،  قیامتــی آرانــی )1392(،

ــر)2009(، صالحــی و همــکاران )1393(، پوراســتاد )1392(، میزان مشارکت اریــک و کرکل
ــزی )1389( ــاس‌زاده )1390( ، محســنی تبری ــزی )1390(، عب لشــکری‌زاده و عزی

پاکارانــگ چوئنجیــت )2014(، اریــک و کرکلــر)2009(، رضایــی )1396(، سطح آگاهی
پوراســتاد )1392(، لشــکری‌زاده و عزیــزی )1390(، ، محســنی تبریــزی )1389(

مؤدیــان  نگــرش 
ــات ــرد مالی ــه کارک ــبت ب نس

پاکارانــگ چوئنجیــت )2014(، اریــک و کرکلــر)2009(،  صالحــی و همــکاران 
ــزی )1390(، )1393(، پوراســتاد )1392(، لشــکری‌زاده و عزی

عوامل اجتماعی

قانون‌گرایی

لیتینــا و پالیــوس )2016(، اریــک و کرکلــر)2009(، ایمانــی برنــدق و همــکارام 
)1395(، مســچی و محمدنــژاد عالــی زمینــی )1394(، پوراســتاد )1392(، حســن قیامتــی 
آرانــی )1392(، لشــکری‌زاده و عزیــزی )1390(، عبــاس‌زاده )1390( ، محســنی تبریــزی 

)1389(

رضایــی )1396( ، عبــاس‌زاده )1390(، محســنی تبریــزی )1389(، تبریــزی، همکاران صنفی
کمیجانــی و عبــاس-زاده)1389(،

ارتبــاط  رســانه 
جمعــی

 ،)1390( عزیــزی  و  لشــکری‌زاده   ،)1392( پوراســتاد   ،)1396( رضایــی 
)1389( تبریــزی  محســنی   ،  )1390( عبــاس‌زاده 

التــزام و پایبنــدی بــه 
ــن دی

ریچاردســون )2008(، عبــاس‌زاده )1390(، محســنی تبریــزی )1389(، تبریــزی، 
کمیجانــی و عبــاس-زاده)1389(،

مالیات‌دهــی  ســنت 
خانــواده در 

ریچاردســون )2008(، عبــاس‌زاده )1390(، لشــکری‌زاده و عزیــزی )1390(، 
محســنی تبریــزی )1389( شــیدایی)1386(، کلانتــری و شــوره‌دلی)1385(،

عوامل درون سازمانی

متــون  ساده‌ســازی 
کــردن  منطقــی  و  قوانیــن 

ــذ  ــل اخ مراح

لیتینــا و پالیــوس )2016(، پاکارانــگ چوئنجیــت )2014(، ایمانــی برنــدق و 
ــکاران  ــی )1394(، صالحــی و هم ــی زمین ــژاد عال ــچی و محمدن ــکارام )1395(، مس هم
ــاس‌زاده  ــزی )1390(، عب ــی )1392(، لشــکری‌زاده و عزی ــی آران )1393(، حســن قیامت

)1390(، قربانــی)1387(

صحیــح  مدیریــت 
انســانی منابــع 

ایمانــی برنــدق و همــکارام )1395(، مســچی و محمدنــژاد عالی زمینــی )1394(، 
حســن قیامتــی آرانــی )1392(، عبــاس‌زاده )1390(، قربانی)1387(

و  عدالــت  افزایــش 
مالیاتــی ســازمان  کارکــرد 

ایمانــی برنــدق و همــکارام )1395(، مســچی و محمدنــژاد عالی زمینــی )1394(، 
صالحــی و همــکاران )1393(، حســن قیامتــی آرانــی )1392(، لشــکری‌زاده و عزیــزی 

)1390(، عبــاس‌زاده )1390(، قربانــی)1387(

دانــش و اطلاعــات 
کارگــزاران مالیاتــی

ــژاد عالــی زمینــی )1394(، حســن  ــا و پالیــوس )2016(، مســچی و محمدن لیتین
ــاس‌زاده )1390( ــزی )1390(، عب ــی )1392(، لشــکری‌زاده و عزی ــی آران قیامت
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4-روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر نحوه گردآوري اطلاعات توصيفي و از نوع همبستگي و به طور 

مشخص مبتني بر مدل معادلات ساختاري است. 
جامعه آماری تحقیق حاضر شامل دو گروه هستند که روش نمونه گیری و حجم نمونه آن به شرح ذیل می‌باشد:

گروه اول:
در فرایند ساخت مدل، همچنین برای بررسی و تبیین رابطه عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی 
از  نفر  مالیاتی 35  ارتقای فرهنگ  و  الگوی توسعه  اعتبار  تبیین مشخصات و  بررسی و  مالیاتی،  با فرهنگ  مودیان 
خبرگان آگاه به موضوع جامعه راتشکیل می‌دهند. خبرگان این پژوهش دو دسته‌اند: دسته اول، اساتید دانشگاهی 
در رشته‌های مدیریت دولتی و اقتصاد دسته دوم، افرادی که در دستگاه امور مالیاتی دخیل هستند همچون برخی 

کارشناسان و مدیران سازمان امورمالیاتی.
گروه دوم:

از جامعه آماری دوم برای بررسی عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی، همچنین برای بررسی وضعیت 
توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی مودیان، استفاده می‌گردد و با توجه به گستردگی پژوهش حاضر و تعداد نامشخص 

مودیان، لذا اقدام به نمونه گیری به روش خوشه‌ای و سهمیه‌ای به ترتيب زير شد:
در مرحله اول جامعه آماري )31 استان كشور( براساس سهم درآمد مالياتي هر استان به كل درآمدهاي مالياتي 
كشور در سال 1396 به سه گروه استان‌هاي با درآمد مالياتي بالا، متوسط و پايين تقسيم می‌شود که در جدول 2 
تقسیم‌بندی آنها نشان داده شده است. گروه اول استان که 48 درصد، گروه دوم 23 درصد و گروه سوم 29 درصد از 
مجموع کل را به خود اختصاص داده‌اند که با توجه به نمونه‌گیری سهمیه‌ای 7 استان از گروه اول، 2 استان از گروه 
دوم و 3 استان از گروه سوم انتخاب شدند که با تخصیص یک عدد به هر حوزه )استان(، با استفاده از نمونه‌برداری 

تصادفی ساده تعداد کوچکی از استان‌ها انتخاب می‌شوند.

عوامل برون سازمانی

از  مــردم  اطــاع 
مالیــات پرداخــت  اهمیــت 

ــکاران  ــی و هم ــکارام )1395(، صالح ــدق و هم ــی برن ــی )1396(، ایمان رضای
)1393(، پوراســتاد )1392(، لشــکری‌زاده و عزیــزی )1390(، عبــاس‌زاده )1390(

صداقــت و احســاس 
ــان مســئولیت مؤدی

ــکاران )1393(،  ــی )1394(، صالحــی و هم ــی زمین ــژاد عال مســچی و محمدن
ــاس‌زاده )1390( ــزی )1390(، عب ــکری‌زاده و عزی ــتاد )1392(، لش پوراس

آمــوزش اجتماعــی با 
قوانیــن مالیاتــی

پاکارانــگ چوئنجیــت )2014(، رضایــی )1396(، صالحــی و همــکاران )1393(، 
ــزی )1390(،  ــکری‌زاده و عزی ــی )1392(، لش ــی آران ــن قیامت ــتاد )1392(، حس پوراس

ــاس‌زاده )1390( عب

بــه  مــردم  تمایــل 
مالیــات پرداخــت 

 ،)1392( پوراســتاد   ،)1393( همــکاران  و  صالحــی   ،)1396( رضایــی 
)1390( عبــاس‌زاده   ،)1390( عزیــزی  و  لشــکری‌زاده 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1568  

بر این اساس با توجه به جامعه آماری زیاد و انحراف معیار به صورت تقریبی0/67 و دقت 5 درصد از فرمول زیر 
اندازه نمونه برای هر گروه محاسبه گردید:

بدین ترتیب برای هر گروه تعداد 690 نفر بعنوان گروه نمونه برآورد شد. در نهایت برای پیشگیری از افُت تعداد، 
برای اطمینان بیشتر و برگشت‌پذیری پرسشنامه‌ها حجم نمونه به تعداد 800 نفر برای هر گروه تعیین گردید.

ابزار اصلي گردآوري اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه بود. شایان ذکر است که در مراحل گوناگون تحقيق از 
جمله طراحي مدل اوليه، طراحي شاخص‌ها، تعيين عوامل مرتبط، طراحي مدل نهايي و همچنين طراحي سؤالات 
پرسشنامه تحقيق از تکنيک دلفي استفاده گردیده است. این پرسشنامه به دو صورت طراحی شده است. اول اینکه 
پرسشنامه برای شناسایی و تناسب ابعاد مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی و ابعاد فرهنگ مالیاتی به خبرگان 
برای مؤدیان  ابعاد مدل به طراحی پرسشنامه  اندازه‌گیری تناسب  بکارگیری و  با  ارائه شده است. در مرحله بعدی 
پرداخته شد. این پرسشنامه به بررسی وضعیت و ارائه مدل ساختاری تحقیق برای تبیین عوامل مرتبط با توسعه و 

ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان و ارائه یک الگوی بومی بکار گرفته شده است.
روایی صوری و محتوایی: روایی محتوایی بیانگر آن است که سؤالات ابزار تحقیق تا چه حد قادرند سؤالات و یا 

درآمد مالیاتی درآمد مالیاتی پایینگروه
متوسط

درآمد مالیاتی 
بالا

استان ایلاماستان

استان کهگیلویه و 
بویراحمد

استان خراسان جنوبی **

استان چهارمحال و 
بختیاری

استان خراسان شمالی **

استان اردبیل

استان لرستان

استان کردستان

استان گلستان **

استان سمنان **

استان سیستان و 
بلوچستان

استان قم **

استان همدان **

استان کرمانشاه

استان زنجان **

استان 
آذربایجان 

غربی

استان گیلان 
**

استان قزوین

استان یزد

استان 
مازندران **

استان البرز

استان 
مرکزی

استان کرمان

استان فارس

استان بوشهر

استان 
آذربایجان 
شرقی **

استان 
هرمزگان

استان خراسان 
رضوی **

استان 
خوزستان

استان اصفهان

استان تهران 
**

1579مجموع استان

723تعداد استان انتخاب شده

جدول )1(- تقسیم‌بندی استان‌ها براساس درآمد مالیاتی و تعداد آنها در هر گروه

 منبع: یافته های تحقیق
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فرضیه‌های تحقیق را پوشش دهند. بنابراین پرسشنامه‌های تحقیق حاضر ابتدا از نظر روایی ظاهری و مفهومی توسط 
30 نفر از خبرگان مورد بررسی و تأیید قرار گرفت و سپس برای سنجش روایی محتوایی آن، از روش نسبت اعتبار 

محتوا یا CVR بهره گرفته شد.
 CVR بر اساس شاخص لاوشه ، چنانچه تعداد ارزیابی‌کنندگان 30 نفر باشند، در سطح معنی‌داری 0/05 مقدار

حداقل می‌بایست برابر با 0/62 باشد. میانگین این مقدار برای متغیرهای تحقیق در جدول زیر ارائه شده است:

همسانی درونی
پس از تأیید ابزار تحقیق از نظر روایی صوری و محتوایی، ابزار نهایی طی یک بررسی مقدماتی توسط 50 نفر 
از مؤدیان )خارج از نمونه اصلی پژوهش( تکمیل شد و همسانی درونی خرده مقیاس‌ها و ضریب همبستگی عبارت  
کل مقیاس مورد بررسی قرار گرفت. در این مرحله، عبارت‌هایی که باعث کاهش همسانی درونی پرسشنامه شده یا 
همبستگی ضعیفی )rs > 0/30( با کل مقیاس داشته باشند می‌بایست اصلاح یا حذف می‌شدند. با توجه به نتایج 
ضرایب همبستگی، در این مرحله تمامی عبارات ابزار مورد تایید قرار گرفت. در ادامه تحقیق با استفاده از روش آلفای 
کرونباخ برای بررسی سازگاری یا هماهنگی درونی پاسخ‌های پاسخ‌دهندگان به ابزار اندازه‌گیری استفاده شده است. 
در این مرحله پایایی پرسشنامه در دو سطح زمانی با استفاده از پایایی سازگاری منطقی بین سوال‌ها )آلفای کرونباخ( 
سنجش شد که داده‌های جمع‌آوری شده با استفاده از نرم افزار SPSS نسخه 25 مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفتند. 

ضرایب آلفای کرونباخ به دست آمده برای ابزار این تحقیق در جدول 3 ارائه گردیده است.
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روایی سازه
 نوع دیگر روایی درونی، روایی سازه است که از طریق تحلیل عاملی بدست می‌آید. ازآنجاکه در علوم 
اجتماعی در اغلب موارد، مفاهیم و سازه‌ها چندبعدی و انتزاعی هستند، روایی محتوایی نمی‌تواند به تنهایی 
تضمین‌کننده اعتبار کامل ابزار پژوهش باشد. برای رفع این خلأ، روایی سازه اهمیت زیادی می‌یابد. تحلیل 

عاملی یا تحلیل عوامل یک روش آماری است که از طریق آن تعداد و ماهیت متغیرهایی را که یک آزمون 
اندازه می‌گیرد مشخص می‌شود )دانایی فرد و همکاران، 1395: 249(.

در پژوهش حاضر از تحلیل عاملی تأییدی ، برای اطمینان از این که آیا سازه نظری با مدل اندازه‌گیری در نظر 
گرفته شده از خرده مقیاسها قابل اندازه‌گیری میباشند یا خیر استفاده شده است. نتایج برازش الگوی هر یک از 

سازه‌های مدل نشان داد که الگوهای‌ اندازه‌گیری از برازش مناسبی برخوردار هستند. 

با توجه به اینکه نسبت شاخص کای اسکوئر بهنجار شده کمتر از 3 و همچنین شاخص RMSEA کمتر از 0.08 
است لذا نشان می‌دهد مدل از تناسب مطلوبی برخوردار است. برای اطمینان از شاخص‌های دیگر همچون مقادیر 
شاخص نرُم شده برازندگی NFI، شاخص نرُم نشده برازندگی NNFI، شاخص تناسب فزاینده IFI، شاخص تناسب 
تطبیقی CFI استفاده شده است که مقادیر بالای 0.9 این شاخص‌ها حاکی از برازش بسیار مناسب شکل طراحی 

شده در مقایسه با سایر شکل‌های ممکنه است و شاخص برازندگی GFI که نزدیک به 0.9 می‌باشد.
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با توجه به اینکه نسبت شاخص کای اسکوئر بهنجار شده کمتر از 5 و همچنین شاخص RMSEA کمتر از 0.08 
است لذا نشان می‌دهد مدل از تناسب مطلوبی برخوردار است. برای اطمینان از شاخص‌های دیگر همچون مقادیر 
شاخص نرُم شده برازندگی NFI، شاخص نرُم نشده برازندگی NNFI، شاخص تناسب فزاینده IFI، شاخص تناسب 
تطبیقی CFI استفاده شده است که مقادیر بالای 0.9 این شاخص‌ها حاکی از برازش بسیار مناسب شکل طراحی شده 

در مقایسه با سایر شکل‌های ممکنه است و شاخص برازندگی GFI که نزدیک به 0.9 می‌باشد.

3-روش تجزیه و تحلیل داده ها
در این تحقیق پس از ویرایش داده‌ها، کدگذاری و ورود داده‌ها، جهت تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از دو روش آمار 

توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم‌افزارهای SPSS، Amos استفاده شده است.

4-یافته های پژوهش 
5-1- بررسی نتایج نظرسنجی از خبرگان

توصیف وضعیت خبرگان
حجم نمونه خبرگان این پژوهش، در مجموع 35 نفر تعیین شد که از این تعداد، 25 نفر مرد و 10 زن هستند. 
30 نفر دارای مدرک تحصیلی دکتری و 5 نفر دارای مدرک تحصیلی فوق لیسانس هستند، هم‌چنین 25 نفر از آن‌ها 

از متخصصین منابع انسانی و از اساتید دانشگاه بوده‌اند.

سؤال 1- مولفه‌های فرهنگ مالیاتی مؤدیان کدامند؟
جهت بررسی سؤال فوق، از آزمون t تک‌نمونه‌ای استفاده شده است. نظر خبرگان در مورد میزان تناسب هر یک 

از ابعاد فرهنگ مالیاتی مؤدیان به صورت ذیل است:
 H0 بین ابعاد فرهنگ مالیاتی مؤدیان با بعُد فرهنگ مالیاتی مؤدیان تناسب وجود ندارد.
 H1 بین ابعاد فرهنگ مالیاتی مؤدیان با بعُد فرهنگ مالیاتی مؤدیان تناسب وجود دارد.

همان‌طور که در جدول7 مشاهده می‌شود، با توجه به اینکه سطح معنی‌داری آزمون )0/000( برای همه مؤلفه‌ها 
کمتر از سطح معنی‌داری )0/05( است لذا فرض صفر رد می‌شود. به عبارتی، با توجه به میانگین‌های به ‌دست ‌آمده 
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می‌توان گفت که بین همه ابعاد فرهنگ مالیاتی مؤدیان با بعُد فرهنگ مالیاتی مؤدیان تناسب وجود دارد. بنابراین 
می‌توان گفت که مولفه‌های فرهنگ مالیاتی مؤدیان از دیدگاه خبرگان شامل تشکیل پرونده در واحد مالیاتی، تسلیم 

به موقع اظهارنامه مالیاتی و پرداخت به موقع مالیات هستند.

سؤال 2- عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان کدامند؟
جهت بررسی سؤال فوق، از آزمون t تک‌نمونه‌ای استفاده شده است. نظر خبرگان در مورد میزان تناسب هر یک 

از ابعاد عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان به صورت ذیل است:
 H0 بین ابعاد عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان تناسب وجود ندارد.
 H1 بین ابعاد عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان تناسب وجود دارد.

با توجه به اینکه سطح معنی‌داری آزمون )0/000( برای همه  همان‌طور که در جدول 4-4 مشاهده می‌شود، 
مؤلفه‌ها کمتر از سطح معنی‌داری )0/05( است لذا فرض صفر رد می‌شود. به عبارتی، با توجه به میانگین‌های به ‌دست 
‌آمده می‌توان گفت که بین همه ابعاد عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان تناسب وجود دارد. 
بنابراین می‌توان گفت که عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان از دیدگاه خبرگان شامل عوامل 

فردی، عوامل اجتماعی‌شدن، عوامل درون‌سازمانی و عوامل برون‌سازمانی هستند.

تجزیه ‌و تحلیل داده‌های حاصل از آزمون الگو در نمونه مورد مطالعه
توصیف وضعیت اعضای نمونه مورد مطالعه

توزيع فراوانی جنسیت
با توجه به تجزیه ‌و تحلیل داده‌ها، 1896 نفر )85/4 درصد( از پاسخ‌گويان را مردان و 324 نفر )14/6 درصد( را 

زنان تشکيل می‌دهند.
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توزيع فراوانی سن
با توجه به تجزیه و تحلیل داده‌ها، 289 نفر )13 درصد( از پاسخ‌گويان در رده سنی کمتر از 30 سال، 546 نفر 
)24/6 درصد( از پاسخ‌گويان در رده سنی 31-40 سال، 1172 نفر )65/8 درصد( از پاسخ‌گويان در رده سنی 50-41 

سال، و 213 نفر )9/6 درصد( در رده سنی بیشتر از 51 سال می‌باشند.
توزيع فراوانی تحصیلات

با توجه به تجزیه ‌و تحلیل داده‌ها، 756 نفر )34/04 درصد( از پاسخ‌گویان دارای مدرک تحصیلی دیپلم و 526 
نفر )23/68 درصد( فوق دیپلم می‌باشند.

توزيع فراوانی سابقه کار
با توجه به تجزیه ‌و تحلیل داده‌ها، 12 نفر )3/4 درصد( از پاسخ‌گویان دارای سابقه کار بین 6-10 سال، 99 نفر 

)28/6 درصد( بین 11-20 سال و 23 نفر )68 درصد( بیش از 20 سال می‌باشند.
بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها

برای تصمیم‌گیری درباره نحوه آزمون فرضیه‌های مطرح ‌شده، یکی از مسائل مهم این است که آیا داده‌ها از توزیع 
خاصی پیروی می‌کنند یا نه؟ به‌ منظور بررسی این موضوع در ادامه به یکی از قضایای مشهور نظریه احتمال اشاره 

می‌گردد. این قضیه که تحت عنوان »قضیه حد مرکزی « شهرت دارد بدین ‌صورت است:
فرض کنید X1,X2…,Xn   یک نمونه تصادفی از توزیع )F(x با میانگین μ و واریانسσ2 باشد به‌ طوری ‌که 

σ2> ∞. اگر n به‌ اندازه کافی بزرگ باشد، دو نتیجه تقریبی زیر را داریم:

از آنجا که در پژوهش حاضر برای ساخت هر یک از متغیرها، از شاخص میانگین استفاده شده است و از سوی 
دیگر، بر طبق آنچه در قضیه حد مرکزی بیان شده است و با توجه به این‌که در متغیرهای مورد بررسی دو شرط 
اساسی قضیه حد مرکزی σ2> ∞ و بزرگ بودن حجم نمونه به ‌اندازه کافی( برقرار است، بنابراین با استناد به این قضیه 
می‌توان گفت تمامی متغیرهای مورد استفاده در این پژوهش از توزیع نرمال پیروی می‌کنند. ازین رو برای بررسی 

سؤال‌ها و فرضیه‌های این پژوهش می‌توان از آزمون‌های آماری پارامتریک استفاده کرد.
Tبررسی نتایج آزمون

در این بخش با استفاده از آزمون T، سؤال‌های مربوط به وضعیت متغیرهای پژوهش در جامعه مورد مطالعه، مورد 
بررسی قرار گرفته است که نتایج این آزمون در ادامه آمده است.

بررسی وضعیت عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان در جامعه مورد مطالعه
سؤال 3: وضعیت عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان در جامعه مورد مطالعه چگونه است؟

H0: عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان در جامعه مورد مطالعه در وضع مطلوب قرار ندارد.

H1: عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان در جامعه مورد مطالعه در وضع مطلوب قرار دارد.
همان‌طور که در جدول 9 مشاهده می‌شود، با توجه به اینکه  سطح معنی‌داری آزمون )0/000( کمتر از سطح 
معنی‌داری )0/05( است، لذا فرض یک را نمی‌توان رد کرد. به عبارتی، با توجه به میانگین به ‌دست‌ آمده برای این 
متغیر و شاخص عباس بازرگان و همکاران، می‌توان گفت که وضعیت عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی 

مؤدیان در جامعه مورد مطالعه در سطح بیش از رضایت‌بخش قرار گرفته است.
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بررسی وضعیت فرهنگ مالیاتی مؤدیان و مؤلفه‌های آن در جامعه مورد مطالعه
سؤال 4: وضعیت فرهنگ مالیاتی مؤدیان در جامعه مورد مطالعه چگونه است؟

H0: فرهنگ مالیاتی مؤدیان در جامعه مورد مطالعه در وضع مطلوب قرار ندارد.
H1: فرهنگ مالیاتی مؤدیان در جامعه مورد مطالعه در وضع مطلوب قرار دارد.

همان‌طور که در جدول 10 مشاهده می‌شود، با توجه به اینکه  سطح معنی‌داری آزمون )0/000( کمتر از سطح 
معنی‌داری )0/05( است، لذا فرض یک را نمی‌توان رد کرد. به عبارتی، با توجه به میانگین به ‌دست‌ آمده برای این 
متغیر و شاخص عباس بازرگان و همکاران، می‌توان گفت که وضعیت فرهنگ مالیاتی مؤدیان در جامعه مورد مطالعه 

در سطح بیش از رضایت‌بخش قرار گرفته است.

بررسی نتایج مدل‌سازی معادلات ساختاری
در این بخش با استفاده از روكيرد مدل‌سازی معادلات ساختاري به بررسی الگوی پیشنهادی پژوهش و رابطه 
بین عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان پرداخته شده است که نتایج آن در ادامه آمده است. 
مدل‌سازی معادلات ساختاري، ابزاری قدرتمند در دست محقق است که وی را در چگونگی تدوین مبانی و چارچوب 
نظری پژوهش در قالب الگوی اندازه‌گیری و ساختاری یاری می‌رساند. علاوه بر آن، با بهره‌گیری از داده‌های تجربی 
امکان آزمون الگوی تدوین‌ شده را به عنوان یک کل فراهم آورده و با شاخص‌هایی که در برابر محقق قرار می‌دهد، 

وی را در اصلاح و بهبود الگوی تعیین ‌شده راهنمایی می‌کند.
طریق متعددی برای برآورد نیکویی برازش الگو با داده‌های مشاهده ‌شده وجود دارد که در این پژوهش برای 
ارزیابی نیکویی برازش الگو از معیارهای ریشه میانگین مربعات خطای برآورد  )RMSEA(، کای اسکوئر بهنجار شده  
)CMIN/DF(، شاخص نكيويي برازش  )GFI(، شاخص نكيويي برازش اصلاح شده  )AGFI(، شاخص برازش 
 )IFI(  و شاخص برازش افزایشی )TLI(  شاخص تاكر- لوئيس ،)NFI(  شاخص برازش هنجار شده ،)CFI(  تطبیقی

استفاده شده است.
 پژوهشگران برای شاخص ريشه ميانگين توان دوم خطاي تقريب )RMSEA( مقدار پایین‌تر از 0/08 را نشان‌ 
الگو می‌دانند )قاسمی، 1392؛ گارسون ، 2006(. هم‌چنین پژوهشگران مقدار کای اسکوئر  برازش مناسب  دهنده 
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بهنجار شده )CMIN/DF( مناسب را کمتر از 3 قابل ‌قبول می‌دانند. نمرات شاخص نكيويي برازش )GFI(، شاخص 
نكيويي برازش اصلاح شده )AGFI(، شاخص برازش تطبیقی )CFI(، شاخص برازش هنجار شده )NFI(، شاخص 
تاكر- لوئيس )TLI( و شاخص برازش افزایشی )IFI( نیز بین صفر تا یک است که هر چه به یک نزدیک‌تر باشد 
نشان‌ دهنده برازش مناسب الگو است که البته نمرات بالای 0/9 مناسب‌ترین برازش الگو را دارد )هو ، 1392: 337(.

بررسی الگوی پیشنهادی پژوهش و رابطه بین متغیر عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان
سؤال 5: الگوی بومی جهت تبیین عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان چگونه است؟

فرضیه 1: بین عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان و فرهنگ مالیاتی رابطه وجود دارد.
قبل از بررسی سؤال‌ و فرضیه‌ فوق، پیش‌فرض‌های معادلات ساختاری به ‌طور کامل مورد بررسی و تائید قرار گرفته 

است که به صورت ذیل است:
الف( غربال کردن داده‌ها : غربالگری داده‌ها، شامل تشخیص و تعدیل داده‌های گمشده و داده‌های پرَت است 
)کلاین، 1391(. بدین منظور پرسشنامه‌هایی که موارد پاسخ نداده شده بسیار داشته باشند را می‌توان از نمونه کنار 
گذاشت و داده‌های پرت تک‌متغیری را با کمک اندازه‌گیری نمره‌ استاندارد )نمره‌هایz( تشخیص داده شده و به 
میانگین نزدیک کرد. جهت بررسی داده-های پرت چندمتغیری از آماره ماهالانوبیس  استفاده شده است. در الگوی 
ارائه شده، مفروضه داده‌های پرت چندمتغیری با استفاده از آماره مذکور مورد بررسی قرار گرفت و از نمونه‌های موجود 

موردی برای حذف وجود نداشت.
ب( عدم هم‌خطی چندگانه : در تجزیه ‌و تحلیل داده‌ها، هنگامی‌که متغيرهاي پیش‌بین ‌بین خودشان همبسته 
هستند، گويند بين آن‌ها هم‌‌خطی چندگانه وجود دارد. هم‌خطی چندگانه زماني اتفاق می‌افتد كه دو يا بيش از دو 
متغير پیش‌بین نسبت به كيديگر از همبستگي بالايي برخوردار باشند. منظور از همبستگي در اينجا وجود كي ارتباط 
خطي بين متغيرهاي پیش‌بین است. در آمار، عامل تورم واریانس شدت هم‌خطی چندگانه را در تحلیل رگرسیون 
کمترین مربعات معمولی ارزیابی می‌کند. اگر متغیرهای پژوهش دارای عامل تورم واریانس کمتر از 10 باشند، مفروضه 
عدم هم‌خطی بین متغیرها رعایت شده است. در الگوی ارائه شده با توجه به مقادیر به دست آمده در جدول 11 
ارائه شده  الگو  این پیش‌فرض در  بنابراین  برقرار نیست،  می‌توان گفت بین متغیرهای پیش‌بین هم‌خطی چندگانه 

برقرار است.

این مفروضه برای داده‌های تک‌متغیری رعایت شده و  با توجه به قضیه حد مرکزی،  ج( نرمال بودن داده‌ها: 
داده‌های پژوهش حاضر نرمال هستند.

د( استقلال خطاها : در این پیش‌فرض، بایستی خطاهای الگو )تفاوت بین مقادیر واقعی و مقادیر پیش‌بینی‌ شده 
توسط معادله پیش‌بینی( از یکدیگر مستقل باشند. به ‌منظور بررسی استقلال خطاها از یکدیگر، از آزمون دوربین- 
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واتسون  استفاده می‌شود. اگر این آماره بین 1/5 تا 2/5 باشد به معنی عدم وجود خودهمبستگی در میان باقیمانده‌ها 
است. با توجه به اینکه در پژوهش حاضر مقدار آماره دوربین واتسون )1/765( به دست آمده است، می‌توان گفت 

خطاها ناهمبسته‌اند.
ه( مناسب بودن معیارهای روان‌سنجی پرسشنامه‌ها: در این پیش‌فرض برای مناسب بودن معیارهای روان‌سنجی 
پرسشنامه‌ها  بایستی به بررسی روایی پرسشنامه‌‌ها پرداخته ‌شود )کلاین، 2010(. برای بررسی روایی سازه پرسشنامه‌ها 
و نیز مناسب بودن معیارهای روان‌سنجی پرسشنامه‌ها که از پیش‌فرض‌های مهم معادلات ساختاری است، از تحلیل 
عاملی تأییدی استفاده شده است. همچنین با محاسبه آلفای کرونباخ برای متغیرهای پژوهش، مشخص شد که تمامی 

پرسشنامه‌های پژوهش از اعتبار و روایی بالایی برخوردار هستند.
نتایج برازش الگوی پرسشنامه عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان در شکل2 و پرسشنامه 
فرهنگ مالیاتی در شکل 3 نشان داده ‌شده است و با توجه به شاخص‌های ارائه شده در جداول12و 13 تا 16 می‌توان 

گفت که الگوهای‌ اندازه‌گیری از برازش مناسبی برخوردار هستند.
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و( متغیرهای پژوهش دارای مقیاس اندازه‌گیری فاصله‌ای باشند: یکی دیگر از پیش‌فرض‌های معادلات ساختاری 
این است که مقیاس اندازه‌گیری فاصله‌ای باشد )کارشکی، 1391(. در این پژوهش تمامی متغیرهایی که وارد مدل 

شدند تا به بررسی اثرات آن‌ها پرداخته شود، دارای مقیاس اندازه‌گیری فاصله‌ای هستند.
خروجی نرم‌افزار، نشان ‌دهنده مناسب بودن الگوی پیشنهادی پژوهش است، به طوری که مقدار ریشه میانگین 
برابر   )CMIN/DF( است، مقدار کای اسکوئر بهنجار شده )با )0/072 برابر   )RMSEA( مربعات خطای برآورد
با )2/760( است و مقدار شاخص نكيويي برازش )GFI( برابر با )0/969( است. سایر شاخص‌ها برای برازش الگوی 

پیشنهادی پژوهش در جدول 19 آمده است.
نتايج ارائه شده در جدول 19 نشان‌ دهنده رابطه مثبت و معنا‌دار بین متغیر عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای 
فرهنگ مالیاتی‌مؤدیان با فرهنگ مالیاتی است. بدین معنی که با افزایش عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ 

مالیاتی مؤدیان، فرهنگ مالیاتی مؤدیان در جامعه مورد مطالعه افزایش می‌یابد.
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5-نتیجه‌گیری و پیشنهادات
نتایج تجربی نشان داد که عوامل مرتبط با توسعه و ارتقای فرهنگ مالیاتی مؤدیان با فرهنگ مالیاتی رابطه دارد 
و مدل پیشنهادی تأیید شد. برای آزمون فرضیه‌ها و آزمایش مدل مفهومی پژوهش از مدل‌یابی معادلات ساختاری 
استفاده شد. به این منظور ابتدا فرضیه‌های پژوهش در قالب مدل مبناء طرح ریزی شد. در این مدل هر یک از عوامل 
فردی، اجتماعی شدن، درون‌سازمانی و برون‌سازمانی به عنوان متغیرهای مکنون برون‌زاد )مستقل( و فرهنگ مالیاتی 
به عنوان متغیر مکنون درون‌زاد )وابسته( تعریف شدند. نتایج بررسی‌ شاخص‌های برازش نشان داد که مدل ساختاری 

از برازش مناسبی برخوردار است.
بنابراین با توجه به نتایج بدست آمده برای هر یک از برنامه‌ها پیشنهادات زیر به صورت پیوسته و در راستای 

تقویت آن ارائه می‌شود:
-	 اعتماد سیاسی: مهمترين عامل در پرداخت ماليات و حمايت مالي از دولت به وسيله مؤديان اين است كه 
مؤديان نسبت به دولت بايد به كي اعتماد سياسي برسند بايد دولت را از خود بدانند تا براي او هزينه كنند و لذا شكل 

گيري و تقويت اعتماد سياسي كيي از عوامل مؤثر در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي‌شود.
آشنایی با قوانین: برای آشنایی مؤدیان با قوانین مالیاتی می‌توان دوره‌های آموزشی در خصوص مالیات و  	-

قوانین مالیاتی برای مؤدیان توسط متخصصین مالیاتی تدارک دید.
میزان مشارکت: سازمان مالیاتی می‌تواند اقدام به برگزاری جلسات سالانه تقدیر از مودیان خوش حساب  	-
در هفته ماليات يا روز مالیات و یا روز اصناف و پخش آن توسط رسانه ملی و مطبوعات نماید. بدین صورت مردم در 

زمینه مالیات و آشنایی هر چه بیشتر و مشارکت بهتر ترغیب می‌شوند.
سطح آگاهی: از آنجایی که سطح آگاهی افراد نسبت به مسائل مالیاتی توسط رسانه‌ها انجام می‌گیرد لازم  	-
است که سازمان با استفاده از ابزارهای رسانه‌ای و تبلیغاتی سطح آگاهی مؤدیان را نسبت به مالیات و پرداخت آن بالا 

ببرد.
نگرش مؤدیان نسبت به کارکرد مالیات: سازمان مالیاتی جهت اطلاع رسانی و تنویر افکار عمومی، نحوه  	-
هزینه و عملکرد مالیات را برای مودیان و مصرف کنندگان نهایی اعلام نماید. بدین صورت نگرش مؤدیان نسبت به 

کارکرد مالیات تغییر خواهد کرد.
قانون‌گرایی: افزايش روحيه قانون‌گرايي نيز در افزايش فرهنگ مالياتي مؤثر مي‌باشد. اما مشكل از آنجا ناشي  	-
مي‌شود كه براي ايجاد روحيه قانون‌گرائي در افراد، نيازمند ساز وكارهاي سياسي، اجتماعي و فرهنگي هستيم و نظام 

اجتماعي ما بايد متحول بشود و با حركت به طرف فضاي دموكراتكي مي‌توان اين جريان را تسريع كرد.
همکاران صنفی: از انجا که همکاران صنفی نقش مؤثری در پرداخت مالیات دارند متولیان امور مالیات و  	-

اتحادیه‌های صنفی می‌توانند با آموزش اعضای خود این روند را هرچه بیشتر پربارتر کنند.
رسانه ارتباط جمعی: مي‌توان از رسانه‌هاي مختلف از جمله راديو و تلويزيون، وعاظ و روحانيون و يا از طريق  	-
مسئولين در سمت‌هاي مختلف، صاحبنظران، دانشگاهيان و نظام آموزشي مردم را با قوانين و مقررات مالياتي آشنا 

كرد.
التزام و پایبندی به دین: از آنجائي كه التزام به دين نقش مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي ايفا ميك‌ند  	-
با كمك گرفتن از مراجع تقليد و علماي ديني و با برگزاري نشست‌ها و ترتيب دادن سخنراني‌هاي مذهبي در ايجاد 

باورهاي مذهبي- مالياتي مي‌توان به سمت پر بار كردن فرهنگ مالياتي حركت كرد.
سنت مالیات‌دهی در خانواده: شكل گرفتن سنت ماليات دهي در خانواده، نيازمند انجام كار فرهنگي عظيم  	-

مي‌باشد، و با اهتمام به فرآيند اجتماعي شدن و شكل گيري كي نظام اجتماعي مدرن مي‌توان به آن نزدكي شد.
ساده‌سازی متون قوانین و منطقی کردن مراحل اخذ: سازمان مالياتي بايد ابهامات موجود در قانون مالياتها  	-

و پيچيدگي‌هاي نظام مالياتي را رفع كرده و در محتواي برخي از قوانين تجديد نظر كند.
مدیریت صحیح منابع انسانی: سازمان مالياتي مي تواند با مديريت صحيح منابع انسانی، عملكرد درآمدهاي  	-
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مالياتي را به نحوي تعيين كند كه مردم از نتيجه پرداخت ماليات آگاه شوند.
فرهنگ  تخصصی  دوره‌های  برگزاری  با  مدیران خود  برای  باید  مالياتي  سازمان  سازمانی:  فرهنگ  توسعه  	-

سازمانی را ارتقا دهد تا با داشتن فرهنگ سازمانی بالا و توسعه آن، فرهنگ مالیاتی ارتقئ یابد.
افزایش عدالت و کارکرد سازمان مالیاتی: به وسيله مشخص كردن نحوه خرج كرد ماليات در جامعه، افزايش  	-

اعتماد موديان به مسئولين مالياتي می‌توان به سطح عدالت و کارکرد سازمان رسید.
دانش و اطلاعات کارگزاران مالیاتی: سازمان امور مالیاتی به وسيله برگزاری آموزش‌های ضمن خدمت و  	-

ارتقاء سطح تخصصی کارگزاران مالیاتی می‌تواند سطح دانش آنها را افزایش دهد.
اطلاع مردم از اهمیت پرداخت مالیات: سازمان امور مالیاتی با استفاده از رسانه‌های جمعی، دانشگاه‌ها،  	-
اصناف به اهمیت پرداخت مالیات و سودی که کشور در قبال آن خواهد داشت بپردازد. بدیهی است بدون اطلاع رسانی 

نمی‌توان سطح آگاهی مردم نسبت به اهمیت پرداخت مالیات را بالا برد.
صداقت و احساس مسئولیت مؤدیان: تشويق و تقدير از مؤديان خوش حساب مي‌تواند ما را در رسيدن به  	-
فرهنگ مالياتي ياري نمايد. مي‌باید به موديان خوش حساب نگاهي ديگر داشت و از ابزارها و سياست‌هاي مالياتي در 

جهت تشويق آنها استفاده نمود.
آموزش مردم با قوانین مالیاتی: سازمان مالياتي مي‌تواند با توجه عميق بر گردآوري اطلاعات مالياتي زمينه  	-
را طوري فراهم آورد كه سيستم خود اظهاري جانشين سيستم علي الرأس شود و همه افراد به اين نكته اذعان داشته 
باشند كه اگر بخواهند اطلاعات نادرست ارائه دهند، دستگاه مالياتي اين توانايي را دارد كه آن را تشيخص و مورد 

مجازات قرار دهد.
تمایل مردم به پرداخت مالیات: انجام مكانيزه امور مالياتي از عوامل بسيار مهم و تأثير گذار در عرصه ايجاد  	-
فرهنگ مالياتي محسوب مي‌شود. بهرحال در هزاره سوم و دنياي مدرن، سيستم مالياتي بايد مدرن و امروزي باشد که 
مردم برای پرداخت مالیات دردسری نداشته باشند و همین که با افزایش سطح آگاهی و احساس مسئولیت مؤدیان 

می‌توان تمایل به پرداخت مالیات را افزایش داد.
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نظام دادرسی و هیات‌های حل اختلاف مالیاتی

احمد ابراهیمی1

چکیده
دادخواهي ودادرسي مالياتي كيي از مهمترين عناصر هرنظام مالياتي است وجزء حقوق شناخته شده موديان و 
در عين حال لازمه ی حفظ حقوق مرجع مالياتي است.رابطه بين ادارات ومراجع مالياتي با موديان مبتني بر موازين 
و مقررات قانوني است چنان كه مناسبات حقوقي مردم نيز متكي برقانون يا عرف است كه خود و به اعتباري در 
رديف ودرحكم قانون است. درکشورما دادرسی مالیاتی بیشتر درون سازمانی است.به این معنی که درقانون مالیاتهای 
مستقیم مراجعی در درون سازمان  امورمالیاتی کشوروجود دارند که وظیفه رسیدگی ورفع اختلاف مالیاتی با مودیان 
مالیاتی را عهده دارمی باشند.رسیدگی دراینگونه مراجع  مستلزم پرداخت هزینه دادرسی نیست مگردرموارد استثنایی 
آن هم درصورتی که درمراحل بعدی ازجمله هیات حل اختلاف مالیاتی تجدیدنظر یا شورای عالی مالیاتی شکایت 
مودی رد شود. دلیل این امرهم این است که ازطرح دعاوي واهي و بي اساس مالياتي جلوگيري شود. به هرحال رجوع 
به مراجع ومحاکم صالح حق مسلم هرشخص اعم از شخص حقیقی وحقوقی می باشد فلذا هیچ مقام ومرجعی نمی 
تواند این حق مسلم را ازاشخاص سلب نماید. اما آنچه در میان بسیار حائز اهمیت چگونگی بروز اختلاف و عامل یا 
عواملی که باعث این اختلاف می شود ناشی از چیست؟ در این مقاله سعی شده که با اعلام این عوامل و بیان نقاط 
ضعف و قوت دادرسی مالیاتی و ارائه پیشنهادات برای کاهش بروز اختلاف مالیاتی و درنهایت عرض راهکار برای این 

موضوع؛ مطالبی را به استحضار مطالعه کنندگان محترم و نیز مسئولان اجرایی بصورت کاربردی ارائه گردد.

کلید واژه: هامالیات،حقوق مالیاتی،مراجع حل اختلاف و دادرسی مالیاتی

1(  سازمان امورمالیاتی کشور
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خصوصيات ومراحل ماليات 
براي آن كه دولت دروصول ماليات موفق باشد و نيز افراد جامعه داوطلبانه ماليات خود را پرداخت نمايند،علماي 
ماليه خصوصياتي را براي ماليات بيان داشته اند.ازجمله »آدام اسميت«در كتاب»ثروت ملل«چهار خصوصيت را براي 

ماليات ذكر نموده است:
خصوصيت اول:اصل عدالت مالیاتی . ماليات بايد عادلانه باشدبراين اساس مالياتي كه از اشخاص گرفته مي شود 
بايد متناسب با ميزان درآمد آنها باشد.به عبارت ديگر بايد با توجه به ميزان درآمدها نرخ مالياتها تصاعدي باشد.

خصوصيت عادلانه بودن ماليات مغاير با عمومي بودن مالياتها نيست.به عبارت ساده تر اصل عادلانه ،نفي پرداخت 
ماليات به وسيله همه افراد جامعه نيست؛بلكه بيان اين موضوع است كه مي بايست افراد كم درآمد ميزان ماليات 
كمتر و افراد بادرآمد بالا ماليات بيشتري پرداخت نمايند در سيستم هاي مالياتي فعلي اصل عادلانه بودن به وسيله 
اعمال نرخهاي متفاوت صورت مي پذيرد. منظور از عدالت مالیاتی این است که مالیاتی را که ‏دولت در نظر دارد از 
افراد مردم وصول کند. باید متناسب با توانایی مالیات دهنده بوده و بعلاوه ‏عمومیت داشته و تمام افراد مردم در آن 
شرکت داشته باشند البته منظور این نیست که کلیه افراد ‏کشور بدون استثناء مشمول مالیات واقع شوند. زیرا برقراری 
بخشودگی و معافیت از پرداخت ‏مالیات در مورد بعضی از افراد و در طبقات مختلف مالیاتی لازمه اجرای همین اصل 
عدالت است . ‏در حقیقت منظور از این اصل این است که در برقراری و وصول مالیات بین اشخاص مشمول ‏مالیات 

در هر طبقه نباید تبعیض قایل شد. 
.بدين صورت كه مودي)پرداخت كننده ماليات(اطمينان داشته باشد كه تعيين  خصوصيت دوم:اصل اطمينان 
ماخذ ماليات،توسط مقام صلاحيتدار صورت پذيرفته است و ماليات كاملًا مشخص و مسلم بوده و مقدار ماليات و زمان 
پرداخت آن براي ماليات دهندگان ،كاملًا معلوم باشد و درهيچ كي از موارد آن ،مامورين وصول،خودسرانه دخالت 

نداشته باشند.
خصوصيت سوم:اصل سهولت. بدين صورت كه مرحله اجراء وصول ماليات بايد به ساده ترين روش و در بهترين 
زمان باشد. باتوجه به همين اصل سهولت بود كه در قديم ماليات مزروعي را در شهريور ماه از زارعين دريافت مي 
داشتند ويا مي بينيم كه ماليات حقوق را در زماني كه پرداخت حقوق بگيران فرا مي رسد كسر مي نمايند و برخلاف 
اصل سالانه بودن مالياتها ، ماليات حقوق را به لحاظ سهل الوصول بودن ماهيانه از حقوق بگير مي گيرند. ( اصل 
سهل الوصل بودن مالیات : مقصود از اصل فوق آن است که مالیات ‏باید در مناسبترین موضع و برحسب مساعدترین 
شرایط از مودیان وصول شده و برای آنان حداقل ‏ناراحتی و مزاحمت را ایجاد کند. بنابراین اصل » ما نحن فیه » ناظر 

به وظیفه دولت در طرح ‏مالیات و طریقه اجرای آن است.‏
خصوصيت چهارم:اصل صرفه جویی منظور ازاین اصل آن است که در مالیاتها بایستی حتی ‏المقدور مخارج وصول 
به حداقل تقلیل داده شود و به هرحال مخارج وصول فقط جزئی از مبلغ ‏وصول مالیات باشد. شاید از سه اصل پیش 
گفته مهمتر ،يعني نمي بايست هزينه وصول بيشتر از ميزان آن باشد.اگر چنانچه خرج وصول به طور مثال نيروي 

انساني و تجهيزات بيشتر از مبلغ دريافتي باشد همان بهتر كه وصول نشود.

مراحل ماليات:
براي آن كه ماليات پرداخت شود مي بايست مراحلي طي شود كه اين مراحل شامل مرحله وضع،تشخيص و وصول 

ماليات مي باشد كه به بررسي هر كي از مراحل مي پردازيم.
الف( مرحله وضع:

وضع ماليات يعني تعيين ماخذ ماليات يا شيئي كه ماليات به آن تعلق ميگيرد اختيار وضع ماليات امروزه در 
تمام سيستمهاي حقوقي بر عهده قوه مقننه است.اولين بار در تاريخ مساله مشاركت مردم و پارلمان در وضع ماليات 
در انگليس صورت گرفت كه به سال هاي 1215ميلادي و بعد از آن باز ميگردد.همچنين در انقلاب كبير فرانسه 
نيز مساله قانوني بودن ماليات مورد نظر انقلابيون بوده است به طوري كه در اعلاميه حقوق بشر كي ماده به ماليات 
اختصاص داده شده است:»مردم مي بايست در وضع ماليات با دولت مشاركت داشته باشند«درقوانين مالياتي ايران 
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نيز به اين مساله توجه شده است . دراصل)51(قانون اساسي آمده است: هيچ مالياتي وضع نمي شود مگر به موجب 
قانون موارد معافيت و بخشودگي و تخفيف ماليات به موجب قانون مشخص مي شود.قوه مجريه هيچگاه نمي تواند 
به وسيله آئين نامه  به وضع ماليات اقدام نمايد .خصوصيت عادلانه بودن و اطمينان بخش بود ماليات مي بايست در 

اين مرحله توسط قانونگذار مدنظر قرار گيرد.
ب(مرحله تشخيص ماليات:

دومين مرحله از مراحل ماليات،مرحله تشخيص است.اين مرحله نيز ناظر بر قانونگذار است.به عبارت ديگر وظيفه 
قانونگذار است كه مشخص نمايد كه از چه چيزي مي بايست ماليات گرفته شود.به همين لحاظ است كه درذيل اصل 
)51(آمده است: ميزان معافيت و بخشودگي نيز به وسيله قانونگذار مشخص مي شود.مهمترین مرحله وشاه بیت این 
مقاله همین مرحله است در اینجا است که متاسفانه بدلیل عدم وجود اطلاعات درست ،صحیح و به موقع از درآمد 
مودیان مالیاتی و تشخیص بعضاسًلیقه ای و برآوردی مالیات توسط ماموران مالیاتی باعث بروز اختلاف و به تبع آن در 
مسیر دادرسی قرارگرفتن پرونده مالیاتی می شود. هرقدر در تشخیص مالیات از سیستم الکترونیکی وبرنامه های نرم 
افزاری جامع سراسری کل کشور اعم از سیستم واردات و صادرات گمرگ ، بانک ها، بارنامه ها و سایر مراکزی که به 
نحوی از انحاء با نقل و انتقال کالا یا خدمات از یک مکان به اشخاص دیگراعم توزیعی،خدماتی و مصرف کننده نهایی 
بدون نقش افراد استفاده شود قطعاً این اختلاف بسیار کاهش خواهد یافت و این موضوع باعث خواهدشد که اصولاً 
نیازی به طرح پرونده در مراحل دادرسی نباشد.به همین دلیل است که شاید به ندرت شنیده شود که اشخاصی که 
از سیستم های نرم افزاری رایج بانکی استفاده می کنند از برداشت از حساب بانکی خود ویا واریز به حساب بانکی 
گله مند باشند مگر افرادی که متاسفانه بادراختیارقراردادن رمز عبور خود ویا فریب افراد کلاهبردارتمام یا قسمتی از 
حساب خودرا از دست داده اند که باز هم خود این افراد مقصر بوده اند نه اینکه سیستم بانک دارای اشکال بوده است.    
 ابلاغ: ازریشه بلغ به معنی رسیدن،رساندن،رساندن نامه یاسندی به طرف مخاطب آثار و عواقب امر ابلاغ بر کسي 
پوشيده نيست و چه بسا .  پس از صدوربرگ تشخیص مالیات ابلاغ آن بایدصورت پذیرد. امری که بسیارحائز اهمیت 
است.کمترين بي‌دقتي در اين خصوص موجبات تضييع حق مؤديان محترم و يا دولت را فراهم آورد،اگریک پرونده 
مالیاتی هرچقدرهم درست وصحیح رسیدگی وتشخیص شده باشد لیکن چنانچه ابلاغ آن به درستی صورت نگیرد 

ممکن است سرنوشت ومسیر یک پرونده مالیاتی بطورکلی تغییر کند.
انواع ابلاغ

الف(: ابلاغ واقعی)ابلاغ به خود اشخاص(: این ابلاغ یکی از بهترین نوع ابلاغ ها می باشدچراکه مخاطب مستقیماً 
برگ تشخیص مالیات را رویت و تحویل می گیردبه همین دلیل در ماده203 آمده است: اوراق مالياتي به طور کلي 
بايد به شخص مؤدي‌ ابلاغ و در نسخة ثاني رسيد اخذ گردد. منظور از شخص مودی برای اشخاص حقیقی همان 
فردیا افرادی هستند که برگ تشخیص مالیات به نام آنها صادرشده و برای اشخاص حقوقی باتوجه به مادة 206 که 
مقرر نموده«اگر مؤدي شرکت تجارتي يا ساير اشخاص حقوقي باشد، اوراق مالياتي بايد به مدير يا اشخاص ديگري 
که از طرف شرکت حق امضا دارند ابلاغ شود.«منظورصاحبان امضای مجاز می باشد. اگر مؤدي يکي از ادارات دولتي 
يا مؤسسات وابسته‌ به دولت باشد، اوراق مالياتي بايد به رئيس يا قائم ‌مقام رئيس يا رئيس دفتر آن اداره يا مؤسسه 
ابلاغ گردد.درارتباط با ادارات دولتی ویا وابسته به دولت نیز بنا به صراحت ماده 205 قانون مالیاتهای مستقیم اوراق 
مالیاتی  باید به رییس یا قائم مقام یا ریس دفترآن اداره یا موسسه ابلاغ گردد. البته در ادامه قانونگذار بستگان و 
مستخدمین را هم درصورت عدم دسترسی به شخص مودی آورده که منظوراز بستگان برای اشخاص حقیقی همان 
بستگان سببی و نسبی مقرردر قانون مدنی است که شامل: پدر،مادر،همسر،فرزند،اجداد،برادرو خواهراست و نیز حقوق 
بگیرشخص حقیقی و برای اشخاص حقوقی هم حقوق بگیران را شامل می شود.به شرطی که سن ظاهری برای تمییز 
اهمیت اوراق موردابلاغ برای مامورابلاغ محرز شود و نیز تعارض منفعتی بین اشخاصی که اوراق را تحویل می گیرند 
با شخص مودی وجود نداشته باشد.که تشخیص این امریعنی دانستن داشتن تعارض منفعت بین مودی وشخصی که 
اوراق را تحویل می گیرد امر دشواری است.درمتن اوراق مالیاتی ابلاغ شده باید علاوه برمطالب مربوط ،محل مراجعه 
،مهلت مقرروتکلیف قانونی مودی درج شود.به نحوی که مودی مالیاتی تکلیف خود را در خصوص اقدامات بعدی که 

پس از ابلاغ اوراق مالیاتی باید انجام بدهدبداند.
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ب : ابلاغ قانونی(: این ابلاغ نقطه مقا بل ابلاغ واقعی می باشد. این امربا توجه  به تبصره یک ماده203 ق.م.م ممکن 
است صورت پذیرد.درتبصره مورد اشاره آمده : هرگاه مؤدي يا در صورت عدم حضور وي بستگان ي‌ا مستخدمين او از 
گرفتن برگ‌ها ‌استنکاف نمايند يا در صورتي که ‌هيچ ي‌ک از اشخاص مذکور در محل نباشند مأمور ابلاغ بايد امتناع 
‌آنان از گرفتن اوراق يا عدم حضور اشخاص فوق را در محل در هر دو نسخه قيد نموده و نسخة اول اوراق را به درب 
محل سکونت يا محل کار مؤدي الصاق نمايد. اوراق مالياتي که به ترتيب فوق ابلاغ شده، ‌قانوني تلقي و تاريخ الصاق 
انجام شود دراین صورت  ازطریق روزنامه کثیرالانتشارنیزممکن است  ابلاغ  به مؤدي محسوب مي‌شود.  ابلاغ  تاريخ 
چنانچه برگ تشخيص ماليات طبق مقررات تبصره ذيل ماده 203 و يا ماده 208 قانون فوق‌الذکر به صورت قانوني و 
يا درج در روزنامه ابلاغ گردد و مودي ظرف 30 روز مقرر کتباً اعتراض نکرده و يا به مميزکل مربوط مراجعه ننمايد 
در حکم معترض به برگ تشخيص ماليات شناخته مي‌شود که در اين صورت و همچنين در مواردي که مودي ظرف 

30 روز به برگ تشخيص اعتراض کند پرونده امر براي رسيدگي به هيئت حل اختلاف مالياتي ارجاع خواهد شد .
ج(مرحله وصول ماليات: 

آخرين مرحله از مراحل ماليات،مرحله وصول ماليات است.اين مرحله ناظر برقوه مجريه مي باشد.قوه مجريه اشياء 
را شناسايي وميزان مشخص شده بوسيله قانونگذاررادريافت مي نمايد.به عبارت ديگر ،مرحله وصول زماني است كه 
درآمد مالياتي به خزانه دولت واريز مي شود.اوج اختيارات دولت در مرحله وصول مي باشد اين اختيارات به حدي 
است كه ممكن است پاره اي از قوانين آئين دادرسي نيز رعايت نشود.عمل دولت در مرحله وصول ماليات ناشي از 
اعمال حاكميت مي باشد وبرهمين اساس چنانچه اختلافي نيز بين مودي و ماموران وصول ماليات بروز نمايد.مراجع 
خاصي جهت رسيدگي وجود دارد كه در مباحث آتي به آن مي پردازيم.خصوصيات صرفه جويي و سهل الوصول بودن 
ماليات ناظر برمرحله وصول مي باشد. هرگاه مؤدی ظرف مهلت مقرردر ماده ٢١٠ قانون مالياتهای مستقيم نسبت به 
پرداخت یا ترتيب پرداخت ماليات قطعی شده خود اقدام ننماید اداره امورمالياتی نسبت به صدور برگ اجرایی معادل 
بدهی اعم از اصل و جرایم متعلق برای استيفای ماليات از اموال منقول وغير منقول او اقدام خواهد نمود.  برگ اجرایی 
مطابق تبصره یک ماده ٢١٠ قانون مالياتهای مستقيم تنظيم خواهد شد. برگ اجرایی در سه نسخه تهيه، یک نسخه 
در پرونده بایگانی، نسخه دیگر به مؤدی ابلاغ و نسخه ثالث باقيد تاریخ ابلاغ به امضای مؤدی و مأمور ابلاغ رسيده و 
برای بایگانی در پرونده مربوط به اجرائيات اداره امورمالياتی اعاده می شود. چنانچه دراجرای تبصره 1 ماده 216 قانون 
مالیاتهای مستقیم درمندرجات برگ اجرایی ابلاغ شده به مودی مواردی شامل : نوع ومبلغ مالیات،سال مالیاتی، مبلغ 
پرداخت شده قبلی و جریمه متعلق درج نشده باشد. واحد اجرائیات مبادرت به توقیف اموال ممنوعه موضوع ماده 212 
قانون مالیاتهای مستقیم نظیر: الف -دو سوم  حقوق حقوق‌بگيران‌ و سه چهارم حقوق بازنشستگي‌ و وظيفه‌.ب- لباس 
و اشيا و لوازمي که براي رفع حوائج ضروري مؤدي و افراد تحت تکفل او لازم است و همچنين آذوقة موجود و نفقة 
‌اشخاص واجب‌ النفقة مؤدي‌.ج- ابزار و آلات کشاورزي و صنعتي و وسايل کسب که براي‌تأمين حداقل معيشت مؤدي 
لازم است‌.د- محل سکونت به قدر متعارف‌.نموده باشد.یا چنانچه اقدامات و شرایط لازم مربوط به آگهی حراج و مزایده 
و فروش اموال توقیف شده اعم ازمنقول و غیرمنقول مطابق مقررات صورت نگرفته باشدویاآن که شخص ثالث ، نسبت 
به مال مزایده مدعی حقی باشد.وبطورکلی ترتیبات مقرره در آیین نامه ماده 218 قانون مالیاتهای مستقیم بدرستی 

رعایت نشده باشد.پرونده امر قابل طرح اختلاف مالیاتی موضوع ماده 216 قانون مالیاتهای مستقیم خواهدبود.   
 

 اصول حقوقی حاکم بر مالیات                                                        
1-اصل قانونی بودن مالیات ؛ حق برقراری مالیات از وظایف حاکمیت است و این یک اصل اساسی حقوق عمومی 
است. ‏وضع مالیات عبارت است از قانونگذاری و چون از طرف دیگر او حکومت را قانونگذاری و فرمانده ‏ا ی تعریف 
می کرده , به این ترتیب مالیات و قانون را پایه مشترک حکومت می دانست . قدرت ‏وضع مالیات یک فکر ساده و یا 
نتیجه یک تحلیل فرضی مجرد نیست بله در درجه اول یک واقعیت ‏سیاسی است. »منتسکو« در بسیاری از فصول 
روح القوانین به نشان دادن ارتباط بین آزادی و ‏مالیات علقه به خرج داده و فرمولی را که بارر نسبت می دهند خلاصه 
کرده و آن فرمول این است ‏‏: ) تمام آزادی مردم در مالیات خلاصه می شود( قدرت برقراری مالیات متضمن یک 
واقعیت ‏حقوقی نیز هست. ‏ اعلامیه حقوق بشر در ۱۷۸۹ چنین می گوید : )تمام مردم حق دارند شخصاً به وسیله 
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‏نمایندگانشان لزوم پرداخت مالیات از طرف عموم و تأدیه آزادانه آن رابپذیرد و در مصرف آن ‏نظارت کنند وسهمیه 
و مبنای تشخیص وصول و مدت آن را معین نمایند(. اصل قانونی بودن مالیات ‏اصلی بسیار محکم به نظر می رسد و 
قانون اساسی و هم قوانین عادی ، اهمیت زیادی برای آن قائل ‏شده اند . »اصل 51 قانون اساسی جمهوری اسلامی 
ایران هیچ قسم مالیات برقرار نمی شود مگر به حکم قانون. »چنانچه قبلًا ذكر آن گذشت،وضع ماليات مي بايست 
بوسيله قوه مقننه صورت پذيرد.در غير آن صورت قوه مجريه به طور كي جانبه و به لحاظ دست يافتن  به منابع 
درآمدي بيشتر،اقدام به افزايش مالياتها نمايد.بدين جهت امر قانوني بودن مالياتها از زماني مطرح مي شود كه حكومت 
هاي استبدادي جاي خود را به نظامهاي قانونمند دادند.تا قبل از فروپاشي نظامهاي استبدادي تعيين ماليات بر عهده 
پادشاهان بود. ( بر اساس حق وضع ماليات بوسيله قانون امروزه در تمامي نظامهاي قانونمند اين صلاحيت به قوه 
مقننه داده شده است .اگر چه در ايران در قانون اساسي بعد از مشروطيت مورخ 14 ذيعقده 1324 هجري قمري هيچ 
گونه اشاره اي به قانوني بودن ماليات نشده بود.اما در متمم قانون اساسي مورخ 29 شعبان 1325 هجري قمري فصل 
خاصي را از اصول 94 تا 99»فصل ماليه«به مسائل مالياتي و محاسباتي اختصاص داده بود.كه پنج اصل آن بيانگر 
اصل قانوني بودن ماليات بود ومقرر كرده بود كه برقراري ماليات ودريافتهاي شبيه آن و تخفيف و معافيتهاي مالياتي 
تنها به حكم قانون ممكن است.در قانون جمهوري اسلامي سال 1358 نيز اصل 51 به وضع ماليات توسط قانونگذار 
اشاره شده است.بر اين اساس اگر قوه مجريه به ايجاد ماليات نمايد،خلاف قانون اساسي است و ميتوان چنين مقرراتي 
را از طريق ديوان عدالت اداري ابطال نمود.چنانچه بخشنامه مورخ 68/4/15 وزارت اقتصادي و دارايي درخصوص لزوم 

اخذ ماليات بر نقل وانتقال تلفن،توسط ديوان عدالت اداري ابطال شد.
2-اصل محرمانه بودن اطلاعات مالياتي ؛ رازداري و عدم افشاء اسرار ،كي تكليف اداري است.در ماده )8(قانون 
هياتهاي رسيدگي به تخلفات اداري،افشاء اسرار،كي جرم اداري محسوب مي شود.ازاين اصل در پاره اي قوانين و براي 
گروه هاي شغلي خاصي به عنوان كي تكليف قانوني نام برده  شده است.به عنوان مثال در ماده 648 قانون مجازات 
اسلامي مقرر شده است»اطباء و جراحان و ماماها و دارو فروشان و كليه كسانكيه به مناسب شغل يا حرفه خود 
محرم اسرار مي شوند ،هرگاه د رغير از موارد قانوني،اسرار مردم را افشاء كنند به سه ماه و كي روز تا كي سال حبس 
ويا به كي ميليون و پانصدهزار ريال تا شش ميليون ريال جزاي نقدي محكوم مي شوند.« درامور مالياتي نيز،قانون 
مالياتهاي مستقيم ،در ماده )232(،ماموران مالياتي كشور را از افشاء اطلاعاتي كه ضمن رسيدگي به امور مالياتي 
مودي بدست مي آورند منع نموده است وچنانچه اقدام به افشاء اسرار مالي مودي نمايند بر اساس قانون مجازات 
اسلامي مسئوليت يكفري به دنبال خواهد داشت.اين ماده بيان مي دارد:ماموران تشخيص و ساير مراجع مالياتي 
بايد اطلاعاتي را كه ضمن رسيدگي به امور مالياتي مودي بدست مي آورند،محرمانه تلقي و از افشاي آن جز در امر 
تشخيص درامد و ماليات نزد مراجع ذيربط درحد نياز،خودداري نمايند ودرصورت افشاء،طبق قانون مجازات اسلامي 

با آنها رفتار خواهد شد.
3-اصل سالانه بودن ماليات؛در ماده )155(قانون مالياتهاي مستقيم ،سال مالياتي را كي سال شمسي ذكر نموده 
است.كه از اول فروردين ماه هر سال شروع و تا آخر اسفند ختم مي شودوزمان در قانون مالياتي از اهميت خاصي 
برخوردار است.همانطور كه تعهدات دولت در موعد مقرر مي بايست انجام شود،به طور مثال حقوق كارمندان در زمان 
مقرر پرداخت مي شود.يا در ارائه خدمات عمومي همچون برق،آب و ... نبايد وقفه ايجاد گردد،مطالبات دولت نيز 
همچون ماليات مي بايست در ظرف زماني معين دريافت گردد.بر اين اساس در مهلت قانوني مقرر،مي بايست ماليات 
به حساب درآمدهاي عمومي واريز شود.اما از لحاظ تعيين مهلت قانوني جهت پرداخت ماليات حقوق كاركنان،ماهانه 
آزاد  مالی  انتخاب سال  که  ماليات(،صاحبان شركتها)اشخاص حقوقي(  بودن  اصل سالانه  وصول مي شود)برخلاف 
هستندنیز چهارماه پس از سال مالي فرصت اظهارنامه مالیاتی سال مالی خودرا تسلیم نمایندودر صورت ابرازسود 
نسبت به پرداخت ماليات متعلقه یا ترتیب پرداخت آن اقدام نماینددرغیراینصورت مالیات سودابرازی به استنادتبصره 
1 ماده210ق.م.م ازطریق عملیات اجرایی قابل وصول می باشد.دارند ويا حداكثر چهارماه از پايان سال مالي ماليات 
نه تنها مي بايست در مهلت قانوني كي سال وصول گردد، بلكه عطف به ماسبق نيز نمي شود اما در مواردي ممكن 
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است مقررات مالياتي به گذشته سرايت پيدا كند و اين استثناء درماليات بر حقوق است.به طوري كه اگر در قانون 
مالياتهادراواسط سال نرخ ماليات بر حقوق تغيير نمايد،اين تغيير نرخ شامل حقوق ماه هاي اول سال مالي نيز مي 
شود.اين امر بدين لحاظ مي باشد كه به اثر فوري و سالانه بودن مالياتها توجه شده است.زيرا چنانچه ذكر آن گذشت 
سال مالي،كي سال شمسي است،پس اگر درآذر ماه ماليات بر حقوق كم يا زياد شود به ماه هاي فروردين تا آذر هم 

سرايت داده مي شود.
4- اصل حكومت مالياتي در مكان؛قوانين هر كشور معمولاً در داخل سرحدات سياسي آن كشور اجراء مي شود 
آمده  ايران  ان كشور حكومت مي كند.به طور مثال در ماده )5(قانون مدني  اموال موجود در  و  وبرتمام اشخاص 
است:كليه سكنه ايران اعم از اتباع داخله و خارجه مطيع قوانين ايران خواهند بودمگردرمواردي استثناءكرده باشد.

اصل عمومی بودن مالیات و اصل قانونی بودن مالیات موجب شده است تا مالیات مانند هر قانون دیگری عمومیت 
داشته و ‏جنبه شخصی نداشته باشد.

مراجع دادرسی مالیاتی
اولین مرجع دادرسی در سیستم حقوق مالیاتی ایران مرجع رفع اختلاف مالیاتی یا همان توافق با رییس امور 
مالیاتی مربوطه می باشدبه نحوی که مودی شخصاً یا به وسیله وکیل تام الاختیار خود ظرف مدت 30 روز از تاریخ 
ابلاغ می تواند به اداره امورمالیاتی  مربوطه مراجعه، وبا ارائه دلایل و اسناد ومدارک کتباً تقاضای رسیدگی مجدد 
نماید.رییس امور مالیاتی موظف ‌است پس از ثبت درخواست مؤدي در دفتر مربوط و ظرف‌ مهلتي که بيش از سي 
روز از تاريخ مراجعه)ثبت اعتراض( نباشد به موضوع ‌رسيدگي نماید.در صورتي که رییس امور مالیاتی دلايل و اسناد 
و مدارک ابراز شده را براي ‌رد مندرجات برگ تشخيص کافي دانست‌، آن را رد و مراتب را ظهر برگ تشخيص درج و 
امضا می نمايد.دراین صورت وبا انجام این عمل از مودی درخصوص مالیات مورد مطالبه رفع تعرض بعمل خواهدآمد. 
و چنانچه رییس امورمالیاتی دلايل و اسناد و مدارک ابرازي را موثر در تعديل درآمد تشخيص دهد و نظر او مورد 
قبول مؤدي قرار گيرد، مراتب ظهر برگ تشخيص منعکس و اقدام به ‌امضاي آن و نیز اخذ امضاء ازمودی می نماید.با 
انجام این عمل)توافق با رییس امورمالیاتی( درآمدمشمول مالیات قطعی وپرونده مالیاتی مختومه خواهدشد به نحوی 
که در هیچ مرجع دیگری قابل رسیدگی نمی باشد .نکته قابل توجه اینکه رییس امور مالياتي مي تواند در موارديکه 
دفاتر موديان توسط هيات سه نفره موضوع بند 3 ماده 97 قانون فوق الذکر مردود اعلام گرديده است با بررسي 
کارشناسي راساً يا از طريق صدور و اجراي قرار توسط مامورين آشنا به امر حسابرسي مالياتي نسبت به تعيين درآمد 
واقعي موديان طبق اسناد و مدارک و دفاتر ابرازي آنان اقدام و اتخاذ تصميم نمايند. ودر صورتیکه امور مالياتي دلايل 
و اسناد و مدارک ابرازي مؤدي را براي رد برگ تشخيص يا تعديل درآمد مؤثرتشخيص ندهد بايد مراتب را مستدلًا 

در ظهر برگ تشخيص منعکس‌ و پروندة امر را براي رسيدگي به هيات حل اختلاف ارجاع نمايد.
رسيدگي در مراجع شبه قضايي)هياتهاي حل اختلاف مالياتي(

وصف شبه قضايي به جهت كاركرد نزدكيي است كه اين گونه مراجع چه از لحاظ ساختار و چه از لحاظ رسيدگي 
به دادگاه هاي دادگستري دارند با توجه به ماده 11 قانون ديوان عدالت اداري ،اين مرجع صالح به رسيدگي است كه 

مي توان نمودار آن را چنين رسم كرد:
هيات حل اختلاف مالياتي بدوي              هيات حل اختلاف مالياتي تجديدنظر                   ديوان عدالت اداري 
دادگاههاي عمومي بدوي شهرستان             دادگاه عمومي تجديد نظر استان                       ديوان عالي كشور

فلسفه وجودي مراجع شبه قضايي مالياتي :
وجود مراجع مذكور در ساختار نظام مالياتي ايران به چندين دليل مي باشد:

      اولاً:به ساختار حقوقي ايران بر ميگردد.در كشورهايي كه داراي نظام حقوقي رومي- ‍ژرمني  مي باشند،حقوق 
به دو قسمت عمومي و خصوصي تقسيم ميگردد،كه حوزه حقوق عمومي به قواعد حاكم بر روابط دولت و افراد       مي 
پردازد وحوزه حقوق خصوصي به قواعد حاكم بر روابط افراد با كيديگر مي پردازد كه همين موضوع خود باعث اثرات 
و نتايجي همچون تفكيك منابع حقوق،اسناد ومدارك ،استخدام نيروي انساني و قواعد حاكم بر آنها و امور مالي آنها 
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شده است.دادگاه هاي هر كي از اين دو حوزه،متفاوت و مجزا از كيديگر مي باشند وبر همين اساس بسياري از دعاوي 
عليه سازمانها و كاركنان سازمانهاي عمومي در مراجع و دادگاه هاي غير از دادگاه هاي عمومي مورد بررسي قرار گيرد.

درحالي كه در نظام حقوقي»كامن لا «همچون انگليس، به دليل عدم تفكيك حقوق به عمومي و خصوصي چنين 
مراجع و دادگاه هايي جهت حل اختلافات اداري،موجود نمي باشند.

ثانيااًعمال دولت را نيز به دوحوزه اعمال حاكميت واعمال تصدي تفكيك مكينند اعمال حاكميت را آن دسته 
اعمالي مي دانند كه جهت منافع عمومي،مصالح عامه، امنيت عمومي انجام ميگيرد واعمال تصدي اعمالي است كه 
دولت ودستگاههاي اداري،همانند اشخاص عادي اقدام به فعاليت مي نمايد.مثلًا اقدام به اجاره ساختمان يا خريد 
زمين يا تجارت مي كند.دراعمال حاكميت چون دولت و دستگاههاي اداري انگيزه سود جويي،دنبال نمي نمايند 
همچون وصول ماليات كه جهت درآمدهاي عمومي است هرگونه اختلاف درخصوص آن مي بايست در مراجع خاص 
مورد رسيدگي قرار گيرد.اين گونه مراجع متعدد ودر زمينه هاي گوناگون ايجاد شده اند.به طور مثال مي توان از 
اختلاف  مالياتي،هيات حل  اختلاف  ،هيات حل  ومراتع  ماده 56 جنگلها  ماده 100شهرداري،كميسيون  كميسيون 
كارگروكارفرما،هيات رسيدگي به تخلفات اداري وغيره نام برد بنابراين چون وصول ماليات جهت منافع عمومي مي 

باشد،نمي توان اختلاف درخصوص موضوع را از ابتداءدر دادگاههاي عمومي دادگستري مطرح نمود.

خصوصيات رسيدگي هياتهای حل اختلاف مالياتي:
- رسيدگي شورايي:معمولاً رسيدگي در تمامي مراجع شبه قضايي اداري به صورت شورايي است كه گاهي سه نفر 
)هيات حل اختلاف مالياتي(گاهي پنج نفر)هيات رسيدگي به تخلفات اداري(گاهي نه نفر)هيات حل اختلاف كارگر 

وكارفرما(و....ميباشد.
هر چند رسيدگي شورايي باعث كاهش درجه خطا مي شود.اما باعث طولاني شدن تصميم گيري و درخصوص 
هيات حل اختلاف مالياتي و حتي ساير دادگاه هاي اداري، عدم اطلاع و تخصص به مسائل حقوقي مربوط درمراجع  
سبب تراكم پرونده ها در ديوان عدالت اداري و شوراي عالي مالياتي مي گردد در حالي كه در مراجع دادگستري 

فردي )خصوصی(است .
2-غيرحضوري بودن رسيدگي: عدم الزام به حضور طرفين اختلاف در تمام مراجع حل اختلاف اداري وجود دارد.

به ظور مثال در قانون مالياتهاي مستقيم مودي مكلف به حضور در جلسات هايت حل اختلاف نشده است وبراي 
مودي در عين حال دعوت نامه حضور در جلسه ارسال مي گردد لكين اگر تمايل نداشت مي تواند در جلسه رسيدگي 
ونيز  نماينده مودي  يا  است: عدم حضور مودي  مالياتهاي مستقيم،مقرر شده  ماده 246قانون  حاضرنشود.درتبصره 
نماينده اداره امورمالياتي مربوطه مانع از رسيدگي هيات و صدور راي نخواهد شد به عبارتي دادگاه هاي اداري اصل 
بر عدم الزام به حضور طرفين اختلاف است و چنانچه مراجع مذكور لازم تشخيص دهند از طرفين اختلاف دعوت به 
حضور مي نمايد.در حالي كه رسيدگي در دادگاه هاي دادگستري حضوري است و طرفين الزام به حضورخود یا وکیل 

خود در محكمه را دارند و جهت حضور احضاريه ابلاغ مي شود.
3-کم هزینه بودن طرح دعاوی: در تمامي دادگاه هاي اداري،از جمله هياتهاي حل اختلاف مالياتي به استثنای 
تبصره 6 ماده 247 قانون مالیاتهای مستقیم که مقررداشته : در مواردي که شکايت مؤديان مالياتي از آرا هيات‌هاي 
بدوي از طرف هيات حل اختلاف مالياتي تجديدنظر رد شود و همچنين شکايت از آرا هيات‌هاي تجديدنظر از طرف 
شعب شوراي عالي مالياتي مردود اعلام شود، براي هر مرحله معادل يک درصد )1%( تفاوت ماليات موضوع رأي مورد 
شکايت و ماليات ابرازي مؤدي در اظهارنامه تسليمي، هزينه رسيدگي تعلق مي گيرد که مؤدي مکلف به پرداخت آن 
خواهد بود. لذا به استثنای مورد اخیریعنی درمواردی که شکایت مودی درمرحله هیات حل اختلاف مالیاتی تجدید 
نظریا شورای عالی مالیاتی رد می شودعملًا رسيدگي بدون پرداخت هزينه دادرسي صورت مي گيرد و حتي در راس 
دادگاه هاي اداري،در ديوان عدالت اداري نيز در ابتدا رسيدگي مجاني بود ولي به دليل طرح دعاوي بي اساس هم 

اكنون ديوان مبلغی بعنوان هزينه دادرسي پرداخت مي شود.
4-عدم الزام به تشریفات حقوقی خاص: معمولاً درمراجع حل اختلاف مالياتي و ساير دادگاههاي اداري،رسيدگي 
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ساده و بدون تشريفات مي باشد به طوري كه رسيدگي هيات حل اخلاف مالياتي تنها با اعتراض كتبي ساده آغاز مي 
گردد ودر ساير مراجع نيز از تشريفات پيچيده آئين دادرسي دادگاههاي دادگستري خبري نيست وجود ويژگيهايي 
چون اختصار دادرسي،غير تشريفاتي بودن غير حضوري و مجاني بودن بدين جهت است كه اولاً طولاني شدن دادرسي 
سبب متضرر شدن دولت مي گردد.به عنوان مثال در اختلافات مالياتي موجب مي شود كه مودي حداقل براي كي يا 
چند ماه،ماليات متعلق به درآمدهاي عمومي واريز نمايد ويا دراختلاف اداري ديگر سبب وقفه درامور اداري و تعطيلي 
كار بوسيله كارمند،كارگر و يا با دامنه دار تر شدن اختلاف موجب اعتصاب ووقفه دراداره عمومي ونارضايتي همگاني 

مي گرددكه درهمه موارد دولت متضررمي گردد. 

ترکیب هیاتهای حل اختلاف مالیاتی بدوی:
  در اجرای ماده 244 قانون مالیاتهای مستقیم هریک از هیاتهای حل اختلاف مالیاتی بدوی  دارای سه عضو می 

باشند که عبارتنداز :  
1(یک نفر:  نمايندة سازمان امور مالياتي کشور.دراجرای مادة  245 قانون مالیاتهای مستقیم نمايندگان سازمان 
امور مالياتي کشور عضو هيات از بين کارمندان سازمان مذکور که داراي حداقل ده سال سابقة ‌خدمت بوده و لا اقل 

شش سال آن را در امور مالياتي اشتغال داشته و در امر مالياتي بصير و مطلع باشند انتخاب خواهند شد.
2(يک نفر :  قاضي اعم از شاغل يا بازنشسته. در صورتي که‌ قاضي بازنشسته واجد شرايطي در شهرستان‌هاي‌ا مراکز 
استان‌ها وجود نداشته باشد بنا به درخواست سازمان امور مالياتي کشور، رئيس قوه قضائيه يک نفر قاضي شاغل را 

براي عضويت هيات‌ معرفي خواهد نمود.
3(يک نفر:  نماينده از اتاق بازرگاني و صنايع و معادن يا اتاق تعاون يا جامعه حسابداران رسمي يا مجامع حرفه‌اي 
يا تشکل‌هاي ‌صنفي يا شوراي اسلامي شهر به انتخاب مؤدي، در صورتي که برگ ‌تشخيص ماليات ابلاغ قانوني شده 
باشد و يا هم‌زمان با تسليم ‌اعتراض به برگ تشخيص در مهلت قانوني مؤدي انتخاب خود را اعلام ننمايد سازمان 
امور مالياتي با توجه به نوع فعاليت مؤدي يا موضوع ماليات مورد رسيدگي از بين نمايندگان مزبور يک نفر را انتخاب 

خواهد کرد

فلسفه وجودی هریک از سه نفر عضو هیات حل اختلاف مالیاتی
به نظر می رسد فلسفه وجودی هریک از اعضای حل اختلاف مالیاتی به دلیل یا جهات خاصی است که قانونگذار 
آن را مدنظر قرار داده است لذا حضور نماینده سازمان امورمالیاتی کشوردرجلسه هیات ازاین جهت است که وی آشنا 
به مسایل مالیاتی و قوانین ومقررات مربوطه بوده ودرعین حال باید علاوه برسابقه خدمت حداقل به مدت شش سال 
در امورمالیاتی انجام وظیفه نموده و فردی مطلع و در عین حال بصیرنیزباشد.وچنانچه در تشخیص مالیات رعایت 
این جهت  بازنشسته.از  ویا  شاغل  از  اعم  قراردهد.حضورقاضی  رسیدگی  مورد  امررا  باشداین  نشده  ومقررات  قوانین 
است که رعایت آیین دادرسی ومواردی درخصوص ابلاغ اوراق ونیز حضوراشخاص اعم از شخص مودی یا نمایند او 
ودرصورت داشتن وکیل مقررات مربوطه در ارتباط با حضور وکیل و حدود واختیارات وکیل ونیز حضور اشخاص ثالث 
را در جسله هیات مورد مداقه قراردهدو چنانچه ایرادی را در خصوص موارد مذکور وارد دانست در هنگام صدور رای 
لحاظ نماید.دراینجا قاضی با درنظر گرفتن اظهارات ونظرات نماینده سازمان امورمالیاتی کشورویا نماینده اصناف ویا 
اتحادیه وبطورخلاصه نماینده بند 3 ماده 244 قانون مالیاتهای مستقیم اظهارنظرمی نمایدبه نحوی که نظروی تاثیر 
بسیار مهمی در رای صادره خواهد داشت به دلیل اینکه در آراء صادره نظر اکثریت ملاک عمل خواهد بودواز طرف 
دیگر بندرت اتفاق می افتد که قاضی در اقلیت قرارگیرد.حضور نماينده از اتاق بازرگاني و صنايع و معادن يا اتاق 
تعاون يا جامعه حسابداران رسمي يا مجامع حرفه‌اي يا تشکل‌هاي ‌صنفي يا شوراي اسلامي شهر به انتخاب مؤدي.از 
این جهت است که با توجه به اشرافی که این شخص نسبت به نوع فعالیت مودی دارد می تواند درخصوص اظهارات 
کتبی یا شفاهی مودی در ارتباط با اختلاف مالیاتی بوجود آمده نفیاً یا اثباتاً اظهارنظر نماید.این عضو وکیل مودی 
نیست که صرفاً باید از اظهارات مودی دفاع کند بلکه بایدبا توجه به واقعیت امر اظهارات مودی را بپذیرد یا رد کند. 
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نکته مهم در این زمینه این است که هریک از نمایندگان در رای صادره به میزان یک سوم مسئولیت دارند جلسات 
هيات‌هاي حل اختلاف مالياتي با حضور سه نفر رسمي است و رأي هيات‌هاي مزبور با اکثريت آرا قطعي و لازم‌الاجرا 
است‌، ولي نظر اقليت بايد در متن رأي قيد گردد بنا به حکم تبصره 1 ماده 244 قانون مالیاتهای مستقیم رسميت 
جلسات هيات‌هاي حل اختلاف مالياتي منوط به حضور هر سه عضو هيات بوده و تشکيل جلسات هيات بدون حضور 
هريک از اعضا احصا شده در ماده 244 قانون مذکوربه عنوان تخلف از مقررات تلقي و آرا، صادره توسط هيات‌هائي 

که به صورت رسمي تشکيل نيافته باشد فاقد وجاهت قانوني بوده و نا فذ نخواهد بود.
اشخاصی که حق حضور در جلسه هیات حل اختلاف مالیاتی را دارند عبارتنداز: شخص مودی. و درخصوص 
محجورین ولی، قیم ،وراث ویا وصی با تسلیم مدارکی که اثبات کننده سمت وی باشد . برای اشخاص حقوقی منظور 
با آگهی درج اسامی در روزنامه رسمی  افراد صاحب امضای مجاز وبطورکلی مدیران شخص حقوقی همراه  یا  فرد 
کشور. کارمند مودی)اعم از شخص حقیقی و شخص حقوقی(مشروط برآنکه کتباً معرفی شده و واحدمالیاتی ذی ربط 
گواهی نماید نام وی درفهرست حقوق بگیران مودی وجود دارد.و وکلاء ونمایندگان قانونی مودی با ارائه وکالتنامه 
معتبر وابطال تمبرمالیاتی موضوع ماده 103 قانون مالیاتهای مستقیم به استثنای مواردی که وکیل با موکل نسبتی 
همچون: پدر، مادر، فرزند، خواهر و برادر داشته باشد که دراین صورت نیازی به ابطال تمبرنیست ولیکن باید وکالتنامه 

رسمی ارائه شود.

مرحله رسیدگی درهیات حل اختلاف مالیاتی بدوی
پس از مطالبی که در خصوص ترکیب اعضای هیات حل مالیاتی بدوی، فلسفه وجودی هریک واینکه چه اشخاصی 
حق حضور در جلسه هیات را دارند بیان شد.رسیدگی به مورد یا موضوع شکایت مودی نسبت به مالیات مورد مطالبه 
شروع می شود.  دراین مرحله هیات حل اختلاف مالیاتی بدوی شروع به رسیدگی نموده وباتوجه به محتویات پرونده 
مالیات،اسنادومدارک موجود درپرونده وسایراوراق ضبط شده  ازگزارشهای مبنای صدوربرگ تشخیص  اعم  مالیاتی 
درپرونده مورد رسیدگی ونیزبا توجه به لایحه یا لوایح اعتراضیه تسلیمی ویا اظهارات شفاهی مودی یا نماینده اداره 
امورمالیاتی حاضردرجلسه هیات ممکن است اقدام به صدور رای یا اظهارنظرشامل : 1-تایید درآمد مشمول مالیات 
مندرج در برگ تشخیص مالیات صادره.با بررسی میدانی در این زمینه حداکثر بین 20 تا 25 درصد پرونده های 
مالیاتی آنهم بیشتر بدلیل عدم وجود لایحه دفاعیه توسط مودی یا عدم حضور وی این نوع رای وبا این عنوان صادر 
بدلیل وجود اطلاعات درست و واقعی مالیات بدرستی مطالبه شده است به نحوی  می شودو خیلی به ندرت واقعاً 
ارائه شده در  از اعراب برای تعدیل مالیات مورد مطالبه نداشته باشدلذا درصدی که برای اینگونه موارد  که محلی 
بیشتر مواقع به همان موارد عدم وجود لایحه دفاعیه و یا عدم حضور مودی منجر به تایید درآمدمشمول مالیات 
مندرج در برگ تشخیص مالیات شده است.2-تعدیل درآمد مشمول مالیات مندرج در برگ تشخیص مالیات صادره.
در یک بررسی صورت گرفته بین 25 تا 30 درصد پرونده های مطرح شده در هیات حل اختلاف مالیاتی منجر به 
صدور اینگونه آراء شده است دلیل این امر هم برمی گردد به اینکه در تشخیص مالیات همان نقیصه یعنی عدم 
وجود اطلاعات کامل ازدرآمد مودیان باعث تشخیص برآوردی ویا اینکه نمایندگان هیات حل اختلاف مالیاتی بنا به 
همین نقیصه اقدام تعدیل درآمد مشمول مالیات مودیان می نمایند  3- رد مندرجات برگ تشخیص مالیات صادره 
و رفع تعرض  از مودی مالیاتی. حدود 10درصد از پرونده ها مشمول اینگونه آراء می شوند شاید ظاهراً آمار قابل 
چشمگیری نباشد اما باتوجه هزینه ای که از ابتداء برای تشخیص مالیات تا این مرحله صرف شده است این آمار از 
بعد هزینه ای بعضاً از وصولی چند ده واحد مالیاتی در برخی از ادارات کل امور مالیاتی بیشتر است این موضوع یکی 
ازمهمترین مصدایق عدم دسترسی به اطلاعات درست ،صحیح و به موقع در خصوص درآمد مودیان مالیاتی می باشد 
4-رد مندرجات برگ تشخیص صادره از مودی  فعلی و دستورمطالبه مالیات تشخیص شده از مودی واقعی. بین 5 
تا 10 درصد پرونده های مطروحه در هیات حل اختلاف مالیاتی مشمول صدور اینگونه آراء می شوند اگرچه مالیات 
تشخیصی از مودی واقعی در طی یک فرآیند قابل مطالبه است اما این بدین معنا نیست که مودی واقعی از رفتن 
به مراجع دادرسی محروم باشد 5-استرداد مالیات اضافه پرداختی بین نیم درصد تاحداکثر 1 درصد پرونده های 
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مطروحه هیات حل اختلاف مالیاتی منجر به صدور رای با عنوان مذکور می شود.  6-رفع تعرض از مودی مالیاتی و 
قبول زیان اعم از زیان ابرازی یا قبول قسمتی از زیان ابرازی. بین 2تا 3درصد پرونده های مطرح شده در هیات حل 
اختلاف مالیاتی منجر به صدور رای با عنوان مذکور می شود.7- عدم طرح درهیات حل اختلاف مالیاتی. 8-صدور 
قرار استمهال. 9-صدور قرارتجدید دعوت مجدد از مودی. 10-صدور قراررفع نقص درارتباط با پرونده مالیاتی مطروحه 
ردیف های 7،8،9 و10 درصد بسیارناچیزی را در برمی گیرد که قابل ذکر درصد یا کسری از درصد بلحاظ آماری 
قابل توجه نیست . درنهایت 11-  صدور قرار کارشناسی در بررسی میدانی متاسفانه بین 25تا 27 درصد پرونده های 
مطروحه در هیات های حل اختلاف مالیاتی منجر به صدور این عنوان می شود که این موضوع هم باز برمی گردد به 

همان مواردی که در خصوص تعدیل درآمد مشمول مالیات ،رفع تعرض از مودی مالیاتی و......بعرض رسید. 
موارد خودداری از رسیدگی توسط اعضای هیاتهای حل اختلاف مالیاتی

الف- داشتن قرابت نسبی یا سببی تا درجه سوم از هرطبقه بین اعضای هیات حل اختلاف مالیاتی با مودی.
ب- عضویا اعضای هیات حل اختلاف مالیاتی،قیم یا مخدوم مودی باشندو یا مودی مباشریا متکفل امورعضوهیات 

یا همسراو باشد.
ج- عضو هیات همسریا فرزند اوو یا وراث مودی باشد.

د- عضو هیات قبلًا درموضوع اعتراض مودی به عنوان عضویا کارشناس یا گواه یا مامورمالیاتی اظهارنظرکرده 
باشد.بعنوان مثال نمایندسازمان قبلًا درسمت رییس گروه مالیاتی نسبت به تشخیص مالیات اظهارنظرنموده ودرحال 

حاضربرای همان پرونده وهمان عملکرددرجایگاه عضوبند1 قرارگیرد وانشای رای نماید.
ه- بین عضو هیات حل اختلاف مالیاتی و مودی ویا همسریا فرزندآنها دعوای حقوقی یا کیفری مطرح باشدویا قبلًا 

مطرح بوده و از تاریخ صدور حکم دو سال نگذشته باشد.
باشد،  مودی شخص حقوقی  چنانچه،  و  مودی  با  مالیاتی  اختلاف  هیات حل  بین عضو  رابطه شراکت  وجود  و 

سهامدار،نمایند،یا عضوهیات مدیره یا مدیرعامل یا بازرس قانونی بودن اعضاء مانع از رسیدگی آنها خواهد بود.
ز- عضو هیات یا همسریا فرزند او دارای نفع شخصی در موضوع مطروحه یا مورد رسیدگی باشند .

قانونی  ذکرجهت  ازرسیدگی،با  خودداری  قرار  صدور  با  مالیاتی  اختلاف  حل  هیات  عضو  یادشده،  درموارد    
آن،ازامور هیاتهای حل اختلاف مالیاتی ذی ربط درخواست می نمایدتاعضودیگری را که از موارد خودداری رسیدگی 
مالیاتی  اختلاف  هیات حل  اعضای  تعیین  امکان  قانونی  هردلیل  به  نماید.چنانچه  معرفی  رسیدگی  باشدبرای  دور 
میسرنباشد،پرونده برای رسیدگی به نزدیک ترین هیات حل اختلاف مالیاتی شهریا محلی که با محل مزبور درمحدوده 

یک استان باشدارجاع می شود.

هیات حل اختلاف مالیاتی تجدید نظر:
تمامی مطالبی که درخصوص ترکیب اعضای هیات حل اختلاف مالیاتی بدوی وفلسفه ی وجودی حضور هریک 
از اعضاء و همچنین موارد خود داری از صدور رای توسط هیات و نیز اشخاصی که حق حضور درجلسات را دارندبه 
طریقی که درصفحات پیشین گفته شد برای هیات حل اختلاف مالیاتی تجدید نظر ساری وجاری است. دراین مرحله 

هم هیات می تواند موارد یازده گانه را انشاء نماید.
در اجرای ماده 247 قانون مالیاتهای مستقیم آراء هيات‌هاي حل اختلاف مالياتي بدوي قطعي و لازم‌الاجرا است. 
مگر اينکه ظرف مدت بيست روز از تاريخ ابلاغ رأي بر اساس ماده )203( اين قانون و تبصره‌هاي آن به مؤدي، از طرف 
مأموران مالياتي مربوط يا مؤديان مورد اعتراض کتبي قرار گيرد که در اين صورت پرونده جهت رسيدگي به هيات حل 
اختلاف مالياتي تجديدنظر احاله خواهد شد.چنانچه رای هیات حل اختلاف مالیاتی بدوی به هرنحوی ابلاغ شود اعم از 
اینکه این ابلاغ واقعی باشد یا قانونی ومودی ظرف مدت بیست روز از تاریخ ابلاغ نسبت به رای مذکوراعتراض ننماید 
رای صادره قطعی ولازم الاجراء می باشد. مؤدي مالياتي مکلف است مقدار ماليات مورد قبول را پرداخت و نسبت به 
مازاد بر آن اعتراض خود را در مدت مقرر تسليم کند.نمايندگان عضو هيات‌هاي حل اختلاف مالياتي تجدیدنظر نبايد 
قبلٌا نسبت به موضوع مطروحه اظهار نظر داشته يا رأي داده باشند.پس ازطرح پرونده مالیاتی درهیات حل اختلاف 
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مالیاتی تجدیدنظرچنانچه هیات اقدام به تاییددرآمد مشمول مالیات رای بدوی بنماید دراین صورت یعنی مواردي 
که شکايت مؤديان مالياتي از آرا هيات‌هاي بدوي از طرف هيات حل اختلاف مالياتي تجديدنظر رد شود و همچنين 
شکايت از آرا هيات‌هاي تجديدنظر از طرف شعب شوراي عالي مالياتي مردود اعلام شود، براي هر مرحله معادل يک 
درصد )1%( تفاوت ماليات موضوع رأي مورد شکايت و ماليات ابرازي مؤدي در اظهارنامه تسليمي، هزينه رسيدگي 

تعلق مي گيرد که مؤدي مکلف به پرداخت آن خواهد بود.

چگو نگي رسيدگي در شوراي عالي مالياتي
به  مالياتي‌،  اختلاف  هيات حل  قطعي  رأي  ابلاغ  تاريخ  ماه ‌از  مالياتي مي‌توانند ظرف يک  امور  ادارة  يا  مؤدي 
استثنای مواردی که رای هیات حل اختلاف مالیاتی بدوی که با عدم اعتراض مودی یا مامورمالیاتی قطعیت می یابد 
به استناد عدم ‌رعايت قوانين و مقررات موضوعه يا نقص رسيدگي‌، با اعلام دلايل ‌کافي به شوراي عالي مالياتي شکايت 

و نقض رأي و تجديد رسيدگي را در خواست کنند .
 با اعتراض مودي یا اداره امور مالياتي به آراء صادره هيات حل اختلاف مالیاتی تجدیدنظر،پرونده به شوراي عالي 
مالياتي ارجاع مي شود.براساس ماده 256 قانون مالياتهاي مستقيم ،صلاحيت  رسیدگی شوراي عالي مالياتي،شكلي 
وبدون ورود به ماهیت می باشد.و تنها از لحاظ عدم مطابقت حكم هيات از لحاظ عدم رعايت قوانين و مقررات يا نقش 

رسيدگي حكم صادر مي نمايد كه منجر به تائيد يا رد آراء صادره هيات مي گردد.
درحالت اول يعني درمواردي كه راي هيات را نقض مي نمايد پرونده جهت رسيدگي مجدد به هيات حل اختلاف 
هم عرض ديگري ارجاع مي گردد ودر صورت نبود هيات حل اختلاف،به هيات حل اختلاف نزدكيترين شهرستان 
ارجاع مي گردد.اما نكته اي كه در اين خصوص جاي بحث و نظر دارد ذيل ماده 257 قانون مالياتهاي مستقيم 
است،كه مقرر داشته است:هيات هم عرض مي بايست با رعايت نظر شوراي عالي مالياتي اقدام به صدور راي نمايد.

دراینجا ممکن است رای صادره تایید رای قطعی  هیات حل اختلاف مالیاتی باشدیا غیرازآن.زیرا اگرچه درهیات 
همعرض باید نظرشورای عالی مالیاتی مدنظرقرارگیرد اما به این معنی نیست که رای صادره نباید تایید آرای قطعی 
هیات های حل اختلاف مالیاتی باشد با مقايسه آئين دادرسي شوراي عالي مالياتي كه برمبنا وشباهت آئين دادرس 
به  آنان توسط ديوان عالي كشور،ارجاع  آراء  و نقض  ديوان عالي كشور طرح ريزي شده است محاكم دادگستري 
دادگاه هم عرض با تكليفي تامين نظر ديوان عالي همراه نيست وچه بسا دادگاه هم عرض برراي دادگاه پيشين اصرار 
ورزد كه به واقع ناشي از استقلال امر قضاء است .لذا چنانچه هیات حل اختلاف موضوع ماده 257 قانون مالیاتهای 
مستقیم)هیات همعرض( طبق نظرشورای عالی مالیاتی اقدام به تعیین درآمدننمایدازآنجایی که  مكلف بوده دررای 
صادره با تامين نظر شوراي عالي مالياتي اقدام به صدور رای بنمایددراین صورت تخلف و تمرد از قانون محسوب شده 
و به هرحال رای قطعی است وبا ادعای مودی مبنی برغیرعادلانه بودن مالیات وارجاع وزیراموراقتصادی و دارایی قابل 
طرح درهیات موضوع ماده 251 مکرر وهمچنین با شکایت مودی قابل طرح در دیوان عدالت اداری می باشد.دراینگونه 
مواردكه شوراي عالي مالياتي،حكم صادره هيات حل اختلاف رانقض     مي نمايد مطابق ماده 257 قانون مالياتهاي 
مستقيم،شوراي عالي مالياتي موظف است كي نسخه از راي براي رسيدگي نزد دادستان انتظامي مالياتي،ارسال دارد 

تا در صورت احراز تخلف اقدام به تعقيب متخلف نمايد.
درحالت دوم :مواردی است که شکایت مودیان مالیاتی از آرائ هیاتهای حل اختلاف مالیاتی تجدیدنظر از طرف 
شعب شورای عالی مالیاتی مردود اعلام می شود دراین مرحله معادل 1% تفاوت مالیات موضوع رای موردشکایت و 
مالیات ابرازی مودی در اظهارنامه تسلیمی هزینه رسیدگی تعلق می گیردکه مودی مکلف به پرداخت آن خواهدبود.

دراین حالت كه شوراي عالي مالياتي اقدم  به تائيد راي هيات حل اختلاف تجدیدنظر مي نمايد،طبق ماده 285،راي 
قطعي و لازم الاجرا است و حتي در مواردي كه درخصوص موضوع مشابه آراء مختلف از شعب صادر و هيات عمومي 
اقدام به صدور راي مي نمايد راي صادره قطعي وبراي تمام هياتهاي حل اختلاف مالیاتی وکلیه ماموران لازم الاتباع 

دانسته شده است.اما مودی می تواند ازآن به دیوان عدالت اداری شکایت نماید.
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مرجع رسيدگي در وزارت اموراقتصادی و دارایی موضوع ماده 251 مکررقانون مالیاتهای مستقیم.
این مرجع تنها مرجعی است که درخارج از سازمان امورمالیاتی ودرمجموعه  قوه  مجریه  می تواند صرفاً به شکایت 
مودیان مالیاتی رسیدگی نماید  آن هم به دلیل نا عادلانه بودن مالیات حتی اگرمالیات مورد مطالبه امرمختوم باشد. 
در مورد ماليات‌هاي قطعي موضوع اين قانون ‌و ماليات‌هاي غيرمستقيم که در مرجع ديگري قابل طرح نباشد و به‌ 
ادعاي غيرعادلانه بودن ماليات مستنداً به مدارک و دلايل کافي ازطرف مؤدي شکايت و تقاضاي تجديد رسيدگي شود 
وزير اموراقتصادي و دارائي مي‌تواند پروندة امر را به هیاتي مرکب از سه نفر به انتخاب خود جهت رسيدگي ارجاع 
نمايد. رأي هيات به اکثريت‌ آرا قطعي و لازم‌الاجرا مي‌باشد. حکم اين ماده نسبت به عملکرد سنوات 1368 تا تاريخ 

تصويب اين اصلاحيه نيز جاري‌خواهد بود .
وفق نص صريح ماده 251 مکرر،قانون مذکور فقط تقاضاي مؤدياني قابل بررسي جهت طرح در هيات مذکور 
مي‌باشد که اولاً ادعاي غيرعادلانه بودن ماليات مستند به مدارک و دلايل کافي بوده، و ثانياً پرونده ذي‌ربط در مرجع 
ديگري قابل طرح نباشد فرايند دادرسي مالياتي به تفصيل در قانون ماليات‌ها پيش‌بيني شده است و ضروري است. 
لذا مواردي به هيات 251 مکررارجاع می گردد که پس از قطعيت يافتن آن مؤدي هنوز نسبت به رأي نهايي معترض 
بوده و الزاماً براي اعتراض خود دليل و مدرک قابل ارائه داشته باشد.  اینکه گفته شد صرفاً به اعتراض وشکایت مودیان 
مالیاتی رسیدگی می کند منظوراین است که ماموران مالیاتی نمی توانند به این مرجع در ارتباط با آرای قطعی صادره 

توسط هیاتهای حل اختلاف مالیاتی اعتراض نمایند.
رسيدگي در ديوان عدالت اداري

هرچند قانون مالياتهاي مستقيم،مرجع ديگري را جهت تجديد نظر نسبت به آراء صادره شوراي عالي مالياتي ذكر 
ننموده است،اما در رويه عملي،تاكنون ديوان عدالت اداري به آراء صادره شوراي عالي مالياتي نيز رسيدگي و صلاحيت 
خود را نه تنها به آراء صادره هياتهاي حل اختلاف مالياتي بلكه به آراء صادره شوراي عالي مالياتي نيز همانند ساير 
دادگاههاي اداري تسري داده است.بدین سان که ديوان عدالت اداري صلاحيت خود را نسبت به آراء شوراي عالي 
مالياتي اعلام داشته است.نکته قابل ذکراینکه درصورت شکایت مودی بصورت همزمان هم به دیوان عدالت اداری وهم 
دراجرای ماده 251 مکررقانون مالیاتهای مستقیم هیات سه نفره منخب وزیراموراقتصادی و دارایی دراین حالت دیوان 

عدالت اداری ازصدور رای تا اعلام نظر توسط هیات سه نفره منتخب وزیر خود داری می نماید.
تنها موديان مي توانند نسبت به آراء صادره هياتهاي حل اختلاف به ديوان عدالت اداري به عنوان عالي ترين و 
نهايي ترين مرجع رسيدگي در امورمالياتي تقاضاي تجديد نظر بدهند.حتي در قانون مالياتهاي مستقيم نيزبه اين 
صلاحيت ديوان اشاره شده است.چنانچه در ذيل ماده 257 قانون مالياتهاي مستقيم آمده است:حكم اين ماده در 
مواردي كه آراء صادره از هياتهاي حل اختلاف مالياتي،توسط ديوان عدالت اداري نقض مي گردد نيز جاري است.با 
توجه به بحث صلاحيت شوراي عالي مالياتي و ديوان عدالت اداري مي توان چنين استنباط كرد كه درخصوص آراء 
صادره هياتهاي حل اختلاف مالياتي دو مرجع جهت رسيدگي و تجديد نظر وجود دارد كه شوراي عالي مالياتي وديوان 
عدالت اداري مي باشند.با اين تفاوت كه در شوراي عالي مالياتي هم اداره امور مالياتي وهم مودي ميتوانند اعتراض 
نمايند،در حالي كه در ديوان عدالت اداري ،تنها موديان مي توانند تقاضاي تجديد نظر نمايند.با این توضیح که همه 
ی مودیان نمی توانند به دیوان عدالت اداری شکایت که ازجمله می توان به اشخاص عمومی دولتی یا وابسته به دولت 
وشهرداری ها اشاره کرد. به بیان دیگراشخاص مذکورنمی توانندبه دیوان عدالت اداری درخصوص آرای صادره توسط 
هیات های حل اختلاف مالیاتی ویا رای شورای عالی مالیاتی شکایت کنندامادرعین حال می توانند به مراجع قضایی 

ومحاکم عمومی شکایت نمایند.
صورت دوم ،وضعيتي است كه اختلاف مالياتي پس از طرح در هياتهاي حل اختلاف مالياتي جهت تجديد نظر به 
شوراي عالي مالياتي داده شده و پس از صدور راي شوراي عالي مالياتي،به ديوان عدالت اداري تقاضاي تجديد نظر 
داده مي شود. امانکته قابل تامل این است که اگرمودیان مالیاتی در خارج ازمهلت مقرر به شورای عالی مالیاتی شکایت 
کنند وشوراشکایت مودیان را بدلیل خارج ازمهلت مقرر وارد نداندوازطرف دیگر همین شکایت را همزمان ویا قبل 
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از شکایت به شورا ویا پس از صدور رای توسط شورا به دیوان عدالت اداری شکایت کنند ودیوان وارد رسیدگی شود 
دراین صورت رای شورای عالی مالیاتی مبنی بررد شکایت مودیان چه وضعیتی خواهد داشت؟ در این حالت اگرچه 
شورا بدلیل خارج ازمهلت، اعتراض مودی را وارد نمی داند اما چنانچه مودی رای دیوان عدالت اداری را مبنی بر وارد 

دانست شکایت دراختیارداشته باشد دراین صورت پرونده قابل طرح درهیات همعرض         می باشد.

مشکلات نظام دادرسی مالیاتی در ایران
با توجه به موارد مطروحه در بخش های قبلی و بررسی ساختار و نحوه عملکرد هیات های حل اختلاف مالیاتی 
و نیز تشریح فرآیند دادرسی در ادامه مشکلات موجود در نظام دادرسی مالیاتی ایران که برگرفته از نظرات خبرگان 
مالیاتی اعم از اعضای محترم شورای عالی مالیاتی ،اعضای محترم هیات های حل اختلاف مالیاتی و مصاحبه با برخی 
از مودیان محترم مالیاتی و نیز مطالعه بعضی از پرونده های مالیاتی صورت پذیرفته است اهم مشکلات موجود دراین 

بخش عبارت اند از:
1-تشخیص مالیات از طریق علی الراس.

تشخیص علی الراس اصولاً در مواردی اتفاق می افتد که مودی مالیاتی از تسلیم به موقع اظهارنامه مالیاتی،ترازنامه 
و حساب سودوزیان در موعد مقرر خوداری می نماید ویا اینکه در اظهارنامه تسلیمی درآمد واقعی را ثبت ننموده 
وبطورکلی در تنظیم دفاترو اسناد و مدارک قوانین ومقررات مربوطه ازجمله آیین نامه تحریر دفاتر را رعایت ننموده 
است.این موضوع از یک طرف واز طرف دیگر نبود بانک اطلاعات جامع از وضعیت مالی ودرآمدی مودیان مالیاتی از 

جمله عمده ترین دلایل طرح پرونده در هیات های حل اختلاف مالیاتی می باشد
2-طولانی بودن فرآیند دادرسی مالیاتی.

 چنانکه در صفحات گذشته بعرض رسید وجود شش مرجع دادرسی:1- رییس امورمالیاتی)مرجع رفع اختلاف(2- 
هیات حل اختلاف مالیاتی بدوی3- هیات حل اختلاف مالیاتی تجدیدنظر4- شورای عالی مالیاتی5- هیات موضوع 
ماده 251مکرر وزارت اموراقتصادی و دارایی6- دیوان عدالت اداری باعث شده که دولت رسیدن  به یکی از اهداف 
مالی خود  با تاخیر مواجع شده واز طرف دیگر مودیان مالیاتی نیز در یک چرخه دادرسی و علی رغم صرف وقت از 

نتیجه نهایی ناخرسند باشند.
3-حجم زیاد پرونده های مالیاتی مطرح در مراجع دادرسی .

توان به  به مراجع دادرسی می شود می  از پرونده های مالیاتی  ارسال حجم زیادی  باعث  ازجمله مواردی که 
مواردی از جمله :تشخیص برآوردی مالیات بدون داشتن اطلاعات جامع وکامل ازدرآمد مودیان و یا بعضاً داشتن 
اطلاعات ناقص از درآمد مودیان،ابلاغ ناصحیح و یا ابلاغ قانونی اوراق تشخیص مالیات،امید مودیان به کاهش مالیات 

در مراجع دادرسی و به تعویق افتادن پرداخت مالیات از سوی مودیان مالیاتی  می باشد.
4- کمبود نیروی انسانی مجرب و متخصص در مراجع دادرسی 

با توجه به حجم پرونده های مالیاتی ارسالی به مراجع دادرسی و تعدادنیروهای شاغل در این بخش صدور آرای 
با کیفیت نامطلوب امر کاملًا طبیعی است که این مشکل قطعاً اطاله دادرسی را بدنبال خواهد داشت.

5-عدم حضور نمایندگان بند 2و3 ماده 244 ق.م.م در جلسات هیات حل اختلاف مالیاتی.
باتوجه به اینکه در اجرای ماده 244 ق.م.م جلسات هیات حل اختلاف مالیاتی با حضور هرسه نفررسمیت خواهد 
داشت لذا در صورت عدم حضور هریک از نمایندگان باعث عدم صدور رای و درنتیجه پرونده باید جلسه دیگری طرح 

شود که خود یکی از موارد اطاله دادرسی است.
6- صدور قرارهای کارشناسی و بعضاً مکرر و نیز عدم اجرای قرارهای صادره در مهلت مقرر

اصولاً صدور قرارکارشناسی توسط مراجع دادرسی موقعی اتفاق می افتد که از یک طرف  ماموران تشخیص مالیات 
در گزارش مبنای صدوربرگ تشخیص به اسناد و مواردی دال بر درآمد مودی اشاره کرده اند و از طرف دیگر مودی 
مالیاتی نیزدر لایحه اعتراضی برای دفاع از خود به مواردی اشاره کرده است دراینگونه موارد مراجع دادرسی برای 
رسیدن به واقعیت امر اقدام به صدور قرارکارشناسی می نمایند علت این امر هم همان نبود بانک اطلاعاتی جامع و 

کامل در خصوص میزان فروش و یا درآمد واقعی مودیان می باشد.
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7-عدم ارسال به موقع پرونده های مالیاتی به مراجع دادرسی 
ارسال به موقع پرونده های مالیاتی به مراجع دادرسی نیازمند برنامه ریزی و زمانبندی مناسب و مدیریت صحیح 
توسط ادارات امورمالیاتی می باشد که در صورت عدم اجرای این موارد برخی مشکلات در فرآیند دادرسی از جمله 

اطاله دادرسی مالیاتی را بدنبال خواهد داشت.
8-عدم اجرای مفاد ماده 248 ق.م.م بلحاظ کیفیت آرای صادره

هدف اصلی قانون گذار از وضع این ماده قانونی همانگونه که در مانحن فیه ماده مذکور آمده است اظهارنظر هیات 
باید با دلایل موجه و مدلل بوده باشد و درصورت اتخاذ تصمیم به تعدیل درآمدمشمول مالیات جهات و دلایل آن 
توسط هیات در متن رای قید شود اما در اکثر موارد مراجع دادرسی از کلمات کلی و عبارت عام از جمله : به جهت 
رعایت عدالت مالیاتی و از این قبیل اقدام به انشای رای می نمایند که همین موضوع اعتراض ماموران مالیاتی یا 

مودیان مالیاتی را بدنبال خواهد داشت.

ارائه راهکارها و پیشنهادها:
دربخش پایانی مقاله براساس مطالعات و بررسی های صورت گرفته به ارائه راهکارهایی پرداخته شده است که 
بهره گیری از هریک از آنها ویا تلفیقی از موارد عنوان شده می توان بستری مناسب جهت بهبود فرآیند دادرسی 

مالیاتی فراهم آورد.
1-استفاده از ظرفیت حداکثرقانونی مفاد ماده 238 قانون مالیاتهای مستقیم در جهت رفع اختلاف مالیاتی مودیان 

بعنوان اولین مرجع دادرسی مالیاتی
این مرجع را می توان یکی از بهترین مراجع دادرسی دانست چراکه :1-بدون حضور مودی یاوکیل تمام الاختیار 
وی امکان توافق یا همان رفع اختلاف مالیاتی تحقق نخواهد یافت2- در این مرجع تمام اختیاراتی که برای مرجع 
هیات حل اختلاف مالیاتی) به استثنای موارد خاص (وجود دارد برای این مرجع هم وجود دارد با این تفاوت که در 
این مرجع رییس امورمالیاتی دارای سه سوم اختیاربرای رفع اختلاف مالیاتی است درصورتی که در مرجع هیات حل 
اختلاف مالیاتی هریک از اعضاء یک سوم اختیار دارند و در نهایت رای با نظراکثریت صادرمی شود.3- تنها در این 
مرجع است که پس از توافق با رییس امور مالیاتی پرونده مالیاتی مختومه می شود ودر هیچ مرجع درون سازمانی 
قابل طرح نیست در حالیکه در هیاتهای حل اختلاف مالیاتی با شکایت مودی یا اداره امورمالیاتی پرونده در مرحله 
تجدیدنظر و یا شورای عالی مالیاتی نیز قابل طرح می باشد4- در مرجع هیات حل اختلاف مالیاتی عدم حضور مودی 
یا نماینده اداره امور مالیاتی منانع از صدور رای نیست در صورتی که برای این مرجع عدم حضور رییس امورمالیاتی 
یا مودی )یاوکیل تام الاختیار( مانع از انجام توافق یا رفع اختلاف خواهد شد. لذا هرقدر بتوان از این ظرفیت قانونی 
استفاده نمود علاوه بر تحقق عدالت مالیاتی بواسطه حضور مودی، فرآیند دادرسی نیز کاهش یافته ودرعین حال 
باتوجه به مختومه شدن پرونده مالیاتی دولت نیزدر مدت زمان کمتری به درآمد و وصول مطالبات خود خواهد رسید.

2-تغییر ساختار هیات های حل اختلاف مالیاتی هم از نظر شکلی و هم ماهوی  با هدف استقلال آنها
منظور از تغییر ساختار شکلی این است که حداقل مرجع حل اختلاف مالیاتی بدوی با مرجع حل اختلاف مالیاتی 
تجدیدنظر از نظر مکانی هرچند با فاصله یک یا چند طبقه و یا ساختمان دیگر و استفاده از نمایندگان در هیات های 
حل اختلاف مالیاتی تجدیدنظر یا همعرض از افرادی که حداقل دارای پنج سال سابقه خدمت در هیات حل اختلاف 
مالیاتی بدوی بوده است.علت اینکه این راهکارداده شده است با بررسی میدانی و مصاحبه با برخی مودیان مالیاتی این 
نتیجه حاصل شد که مودیان براین باوراند که هیات تجدید نظر یا همعرض در واقع مرجع تشریفاتی است چراکه بعضاً 
در همان اتاق با افراد دیگر هیات تجدیدنظرتشکیل شدو ازطرف دیگر در خیلی از موارد اعضای هیات بدوی دارای 
سابقه خدمت بیشتری نسبت به اعضای هیات حل اختلاف مالیاتی تجدیدنظریا همعرض می باشند که در اینگونه 
موارد با عنایت به سوابق خدمت و تجربه اعضاء هیات بدوی، هیات تجدیدنظربیشتر تمایل دارد که رای بدوی را تایید 
نماید یابرای اینکه مودی مشمول جریمه موضوع تبصره6 ماده247 ق.م.م  نشود اندکی درآمدمشمول مالیات مودی 

را تعدیل می نمایند.
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3-تعیین سقف مالیاتی برای پرونده هایی که در هیات حل اختلاف مالیاتی مطرح می شوند.
باتوجه به حجم پرونده هایی مطروحه در هیات های حل اختلاف مالیاتی و با بررسی هزینه  فایده مراحل دادرسی 

و مبلغ تشخیصی نسبت به تعیین سقف مالیاتی برای پرونده های قابل طرح در هیات اقدام شود. 
4-بازنگری دستورالعمل دادرسی مالیاتی و به روز رسانی آن.

بانوجه به اینکه وجود یک دستورالعمل دادرسی جامع و کامل می تواند در فرآیند دادرسی نقش بسیارمهمی را 
بازی کند لذا در جهت بهبود این فرآیند استفاده از این مرجع امری لازم و در عین حال ضروری است.

5-استفاده از افراد خبره و توانمند ودر عین حال باانگیزه برای انجام خدمت در هیات های حل اختلاف مالیاتی.
بکارگیری همه امکانات و شرایط مناسب جهت انجام فرآیند دادرسی بدون استفاده از سرمایه انسانی توجیه ندارد 
لذا بهره گیری از افراد توانمند و خبره و باانگیزه در امر مالیات از جمله مواردی است که نیاز به توجه بیشتری را می 

طلبد
6-کاهش مراجع دادرسی مالیاتی.

استفاده از ظرفیت ماده 238 قانون مالیات های مستقیم و استفاده از مراجع برون سازمانی و نیز اعمال مجازات 
های متناسب برای ارجاع و درخواست ارسال پرونده به مراجع حل اختلاف مالیاتی در مواردی که بی مورد پرونده 

مالیاتی ارجاع می شود.
7-مکانیزه نمودن فرآیند دادرسی و استفاده از ابزارها و فناوری های نوین.

از آنجاکه پایه و اساس فرآیند دادرسی مالیاتی در ایران به قانون مالیاتهای مستقیم مصوب اسفند ماه 1345 برمی 
گردد ودر این مدت تغییرات بسیارجزیی صورت گرفته است لذا این موضوع مهم هم مانند هرفعالیت دیگری نیازمند 

استفاده از فناوری های نوین و مکانیزه نمودن آن را می طلبد. 
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مدلسازی پدیده فرار مالیاتی در ایران 
با رویکرد بازی‌های پویا

مهدیه صالح1
مهدی ابراهیمی2

محمود مرادی3

چکیده
امروزه زندگی افراد ارتباط عمیقی با کالاها و خدمات پیدا کرده است که تامین آن‌ها در جوامع بر عهده دولت 
می‌باشد و دولت‌ها برای انجام چنين مسئوليت عظيم و حياتی، به بودجه‌ی كلانی نياز دارند که باید از منابع تامین 
خود آن‌‌ها تامین نمایند. پدیده مالیات‌ستانی یکی از این راه‌ها بوده که دارای کمترین تبعات منفی بر اقتصاد جوامع 
می‌باشد. در این میان ممکن است برخی از نهادهای اقتصادی و صاحبان مشاغل اقدام به اظهار درآمد واقعی خود 
نکنند که فرار مالیاتی در کشورها موجب شده تا درآمدهای مالیاتی کشور همواره از آنچه برآورد می‌شود، کمتر باشد. 
از این رو در این مقاله راهکار جدیدی برای حل مساله فرار مالیاتی با استفاده از نظریه بازی‌ها ارائه شد و مدل پژوهش 
تحت 3 سناریو توسط بازی پویا با اطلاعات ناقص به صورت پارامتریک حل شد و تعادل‌های نش خالص و مختلط 
محاسبه گردید. نوآوری اصلی پژوهش مدلسازی فرارهای پیچیده مالیاتی می‌باشد که در سناریو 2 تشریح گردید. 
نتایج اصلی این پژوهش نشان داد که در شرایط رکود اقتصادی، مجازات مودیان از طریق مکانیزم‌های اخذ جریمه‌های 
مالیاتی بالا یا محرومیت از فعالیت یا حبس ممکن است بسیار موثر نباشد. همچنین هزینه‌های حسابرسی و بازرسی 
نقش مهمی در ایجاد تعادل در سیستم مالیاتی دارند. چرا که احتمال فرار مالیاتی علاوه بر نرخ جریمه، به هزینه 
حسابرسی و ظرفیت حسابرسی نیز بستگی دارد به طوری که با افزایش هزینه حسابرسی دولت، فرار مالیاتی افزایش 
نوینی همچون  بکارگیری فن‌آوری‌های  و  پژوهش  و  زمینه تحقیق  زیر ساختی در  یافت. صرف هزینه‌هایی  خواهد 
ایجاد شفافیت  و  مالیات  پرداخت  از  فرار  پیچیده  اشکال  برای تشخیص  تکنولوژی بلاک‌چین  یا  ابری  سیستم‌های 

ضروری است تا مالیات دهندگان نتوانند فرار کنند.

واژگان کلیدی: فرار مالیاتی، اجتناب از مالیات، تئوری بازی‌ها، متخصصین فرار مالیاتی، تعادل نش
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1. مقدمه
امروزه دولت‌ها نقش اصلی تولید و ارائه کالاهای عمومی را برعهده دارند. ویژگی سودآوری کم کالاهای عمومی 
باعث شده است که دولت‌ها به دنبال راه حل‌هایی غیر از چشم دوختن به درآمد ناشی از فروش این کالاها باشند. از 
جمله ابزارهایی که دولت‌ها در اختیار دارند تا از طریق آن‌ها به افزایش درآمدها و سوددهی خود دست یابند، می‌توان 
به قوانین مالیاتی، عرضه اوراق قرضه، استقراض از بانک مرکزی و موارد این چنینی اشاره نمود )لدیگا و همکاران، 
2018(. در جمهوری اسلامی ایران دولت علاوه بر درآمدزایی از محل اخذ مالیات، از طریق فروش منابع طبیعی مانند 
نفت و گاز نیز درآمدهای فراوانی کسب می‌کند. اگرچه تحصیل درآمد از این راه برای دولت ایران بسیار آسان است، 
اما تبعات اقتصادی نیز در پی دارد. از یک طرف به دلیل وجود بحران‌ها و نوسان‌های بین‌المللی، درآمدهای حاصل 
از فروش نفت و گاز با تغییرات زیادی مواجه شده و مانع از دست‌یابی به اهداف بودجه و توسعه‌ای کشور می‌شود. از 
سوی دیگر امروزه اتفاق نظر بر این است که درآمدهای نفتی نباید صرف امور جاری کشور شوند، بلکه باید راه و مسیر 
توسعه را از طریق تامین هزینه‌های عمرانی مسیر نمایند. این دو موضوع باعث شده است که دولت به فکر تقویت و 

اصلاح منابع درآمدی خود یعنی اخذ مالیات بیفتد. 
اخد مالیات یکی از باثبات ترین و مطمئن‌ترین منابع تامین مخارج دولت‌ها به شمار می‌رود که می‌تواند به عنوان 
یک مکانیزم کنترلی نیز به کار آید)جین،1987(. کاهش نرخ‌های مالیاتی در زمان رکود و افزایش آن در زمان رونق 
باعث تثبیت متغیرهای کلان اقتصادی در طول زمان خواهد شد. از همین رو سیاست‌گذاری و تصمیم‌گیری در مورد 
نرخ مالیات بسته به موقعیت و شرایط اقتصادی از اهمیت قابل ملاحظه‌ای برخوردار است )کولستاد و ویگ، 2019(. 
از سوی دیگر دولت برای تامین هزینه‌های خود ملزم به اخذ مالیات می‌باشد. بنابراین اخذ مالیات از صاحبان مشاغل 
و حرف باید به طوری باشد که نه‌تنها باعث ایجاد رکود نشود، بلکه هزینه‌های دولت را نیز تحت پوشش قرار دهد. 
از مالیات می‌توان به عنوان یکی از درآمدهای اصلی کشورها، برای اداره دولت و تأمین برنامه‌های توسعه مالی بهره 
برد. اما، این یک واقعیت است که هر کشوری با مشکلات بهینه‌سازی درآمد مالیاتی خود مواجه است که یکی از 
این مشکلات عمده تعداد فرارکنندگان مالیاتی است. از این رو با توجه به اینکه نرخ مالیات هر مقداری باشد، فرار از 
پرداخت مالیات یکی از مشکلات موجود در هر کشوری است.  برخلاف تخفیفات مالیاتی، فرار از پرداخت مالیات به 
عنوان یک عمل غیرقانونی طبقه‌بندی شده است. این امر خطر مجازات و تعقیب قانونی در قوانین مالیاتی را در بر 
دارد. در تخفیفات مالیاتی، شرایطی فراهم می‌شود که در آن مالیات‌دهندگان با استفاده از خلأها و ابهامات در مقررات 
قانونی، بدهی مالیاتی خود را کاهش ‌دهند )جین،1987(. از این رو بعضی از کشورها برنامه‌هایی را برای به حداکثر 

رساندن درآمد مالیاتی و به حداقل رساندن فرار از پرداخت مالیات یا تخفیف مالیاتی اعمال کرده‌اند.
اخیراً استفاده از فرارهای مالیاتی پیچیده از مرزهای شرکت‌ها فراتر رفته است و این فرارها بیشتر توسط افراد 
استفاده  پیچیده‌ای  از روش‌های  افراد  این  انجام می‌شود.  مالیات  بالای مشمول  با درآمد  اشخاص  و  شناخته شده 
می‌کنند که شناسایی آن دشوار است زیرا نیاز به بررسی بسیاری از اشخاص حقوقی دارد که بعضی از آن‌ها ممکن 
است در صلاحیت مالیاتی )شهر، ایالت، یا کشور( دیگری باشند یا این فرارها در زمان ممیزی حل و فصل شوند )کلپر 
و همکاران،1991؛ ارارد،1993(. برای حل این مشکل، بسیاری از کشورها اصلاحات نظام مالیاتی را انجام داده و 
پویایی درآمد را به دست آورده‌اند )بکو و همکاران،2016(. فرار از پرداخت مالیات با افزایش تعداد متخصصان در تمام 
بخش‌های مالیاتی همراه بوده است، زیرا آن‌ها باید به طور منظم )هر سه سال در اکثر کشورها( گزارش‌های خود را 
برای ممیزی‌های مالیات ارائه دهند. با این حال ارگان‌ها از یک متخصص برای تضمین فرار از پرداخت مالیات استفاده 
می‌کنند )لیپاتوف 2006(.  این به این معنی نیست که مالیات دهندگان در برابر اقدامات مقامات مالیاتی کاملا مصون 
می‌شوند، با توجه به این که در چند سال گذشته چندین رسوایی افشا شده است. دیبرا )2016( یک مجموعه‌ی 
گسترده‌ای از این رسوایی‌ها تهیه کرده است که احتمالا معروف‌ترین آن‌ها انرون  و پارمالات  هستند. علاوه بر این، 
ایجاد  باعث فساد  از پرداخت مالیات نشان می‌دهند. فرار مالیاتی  برای فرار  انجمن‌های مالیاتی راه‌های پیچیده‌ای 
مشکلات برای توسعه اقتصادی خواهد شد )جانستون،2003؛ بلکبرن و همکاران، 2010(. حال اگر جریمه‌های در 
نظر گرفته شده برای فرار مالیاتی در مقایسه با منافع ناشی از این اقدام کمتر باشد، افراد از پرداخت مالیات اجتناب 
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می‌کنند و در مقابل از جریمه‌ها بیشتر از عایدی باشد، افراد انگیزه کمتری بر فرار مالیاتی خواهند داشت.
از سوی دیگر انجام حسابرسی برای کشف تقلب‌ها و فرارهای مالیاتی برای دولت‌ها بسیار هزینه‌بر و زمانبر است. 
از آنجه که نظارت بر تمامی مودیان مالیاتی امری عملا غیر ممکن به شمار می‌رود، در ادبیات علمی پیشنهاد شده 
است که برای کسب اطلاعات از درآمدهای افراد، از روش خوداظهاری استفاده گردد. این روش در اکثر کشورهای 
دارای نظام مالیاتی پیشرفته اجرا می‌شود و تنها درصد ناچیزی از گزارش‌های مالیاتی اظهار شده مورد حسابرسی و 
بررسی توسط دولت قرار می‌گیرند )گوماگیاس و همکاران، 2018(. نکته‌ای که در روش خوداظهاری باید مورد توجه 
قرار گیرد، این است که به دلیل وجود اطلاعات نامتقارن میان دولت و مودیان مالیاتی، فرار مالیاتی افزایش یافته و از 
سوی دیگر درآمدهای دولت کاهش خواهند یافت. با این وجود در زمینه مالیات، یک بازی میان دولت و مودیان به 

وجود خواهد آمد که هر یک دارای استراتژی‌های مخصوص خود هستند)جانستون،2003(. 
سیستم کشور ایران برای کنترل فرار مالیات دارای دو عنصر اصلی است که با فرارهای مالیاتی ساده و پیچیده 
مبارزه می‌کند: سازمان امور مالیاتی و نهادهای امنیتی. سازمان امور مالیاتی در واقع در نقش یک مأمور مالیاتی است 
که مسئول تجزیه و تحلیل اظهارات مالیات‌دهندگان و بررسی نقض قوانین بوده و آن را به مودی اعلام می‌کند که 
در یک دوره معین، شواهدی را ارائه دهند تا نشان دهند که عدم پرداخت مالیات از سوی آن‌ها موجه بوده است. اگر 
مالیات‌دهندگان پس از ارسال دفاعیات مورد نیاز، به اتهام فرار از مالیات متهم شوند، اداره امور مالیاتی بازرسی را آغاز 
می‌کند و حساب‌های بانکی و اسناد مودی را بررسی می‌کند. و اگر نیاز به یک تحقیق دقیق‌تر داشته باشد، از یک تیم 
متخصص مالی و حسابرسی می‌خواهند که یک گزارش ویژه از چگونگی نقض تقلب و فرار مالیاتی را تهیه کنند. با این 
حال، اگر مالیات‌دهنده مالیات را جبران و پرداخت کند و مدارک جدید را در جریان تحقیقات ارائه دهد، تحقیقات 
حقوقی لغو می شود و مودی از هرگونه فعالیت مجرمانه تبرئه می‌شود و این به این معنی است که حسابرسان نقش 
اساسی در طرح‌های اجتناب‌ناپذیر مالیاتی بازی می‌کنند. لذا هدف اصلی این پژوهش طراحی یک بازی پویا می‌باشد 
که از طریق قواعد تعریف شده در آن بتوان شرایطی را ایجاد نمود که سازمان امور مالیاتی بتواند فرارهای پیچیده 
مالیاتی را شناسایی نماید و همچنین مودیان درآمد واقعی خود را اظهار نمایند. چرا که قوانین مالیاتی کشور ایران 
در مورد فرار از پرداخت مالیات بیشتر به صورت عمومی هستند و این قوانین برای موارد پیچیده فرار از مالیات بسیار 

کارا نیستند. 
ادامه این مقاله به شرح ذیل سازماندهی شده است. در بخش دوم مقاله، مروری بر مبانی نظری فرار مالیاتی و 
اجتناب از مالیات، اندازه گیری فرار مالیاتی، بازی‌های پویا و تعادل نش و پیشینه پژوهش‌های انجام شده در قلمرو 
موضوعی این تحقیق شده است. در بخش سوم روش‌شناسی پژوهش تشریح گردید و اقدام به پی‌ریزی مدل ریاضی 
پژوهش شد. تجزیه و تحلیل نتایج مدل و نتیجه‌گیری و پیشنهادها به ترتیب در بخش‌های چهارم و پنجم ارائه شد. 

مروری بر مبانی نظری 	.2
جرایم اقتصادی 	.2.1

تجزیه و تحلیل جرایم اقتصادی به طور کلی با انتشار کتاب جرم و جنایت گری بکر )1986( مورد توجه قرار 
گرفت. در این کتاب تصمیم فرد برای ارتکاب جرم بر اساس بررسی هزینه‌هایی که او می‌پردازد و منافعی که به 
دست می‌آورد، تجزیه و تحلیل می‌شود. بکر در سال 1986 به این نتیجه رسید که یک متخلف بالقوه زمانی مرتکب 
جرم می‌شود که مزایای مورد انتظار او بیش از هزینه‌های آن باشد. بنابراین، اگر احتمال محکومیت و شدت مجازات 
افزایش یابد، فرد از تخلف دست خواهد کشید. این نظریه تحت نظریه اساسی انتخاب منطقی به عنوان نظریه تصمیم 
شناخته شده است. روش دیگری که برای توضیح رفتار جنایی استفاده می‌شود، نظریه بازی است. تیسبلیس )1989( 
از تئوری تصمیم بکر و از تجزیه و تحلیل رفتار جنایی با استفاده از روش نظریه بازی انتقاد کرد. تیسبلیس )1989، 
1991، 1993( استدلال می‌کند که هر گونه تلاش برای افزایش شدت مجازات، احتمال مجازات کیفری را در اجرای 
قانون کاهش می‌دهد، اما در این مورد احتمال این که این افراد از تخطی از قانون مجازات شوند، بر آن تاثیر نمی‌گذارد. 
وضعیت بازی تیسبلیس در مورد رفتار جنایی به طور گسترده‌ای به عنوان بازی بازرسی شناخته می‌شود. برخی از 
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از نظریه بازی استفاده می‌کنند. پرادیپتیو  اقتصاددانان در تحلیل پدیده‌های جنایی، به جای نظریه تصمیم‌گیری 
)2007( بعد از بررسی تئوری بازی که توسط تیسبلیس تهیه شده بود، آن را تصحیح کرد و نتیجه گرفت که هرگونه 
تلاش برای افزایش شدت مجازات، احتمال وقوع مجازات را کاهش می-دهد. علاوه بر این، وی نشان داد که اقدامات 
پیشگیرانه از افزایش شدید مجازات جرایم مؤثرتر است. برخی از مطالعات کاربردی درباره رویکردهای نظری بازی 
در تجزیه و تحلیل رفتار مجرمانه بودند که  پژوهش ساز وکار اجرای قانون برای مقابله با پولشویی در اندونزی توسط 
نوگراها )2012( و پژوهش مایتندی )2016( که فعالیت‌های فاسد را در فرایند خرید عمومی کالاها و خدمات در 

اندونزی را مدل-سازی کرد، از آن دسته هستند.
پدیده فرار مالیاتی و اجتناب از مالیات 	.2.2

تامین مالی هزینه‌های دولت از محل اخذ مالیات از مباحث مهم حوزه اقتصاد کلان می‌باشد که در سال‌های اخیر 
و در کشورهای در حال توسعه به خصوص کشور ایران مورد توجه قانون‌گذاران قرار گرفته است. یکی از مهمترین 
مسائل مربوطه به اجرای صحیح نظام مالیاتی، شناسایی راه‌های فرار مالیاتی و تدوین استراتژی‌هایی برای جلوگیری 
از آن است )دیبرا،2016(. در کشورهای تولیدکننده نفت و گاز درآمدهای مالیاتی پس از درآمدهای نفتی از اهمیت 
خاصی برخوردارند. از طرف دیگر ترکیب درآمدهای مالیاتی به علت عوامل اقتصادی و فرهنگی و تاریخی از یک کشور 
به کشور دیگر متفاوت است، هر چند براساس تحقیقات به عمل آمده، کشورهای درحال توسعه نسبت به کشورهای 
صنعتی در امر وصول مالیات از تزلزل بیشتری برخوردارند )جانستون،2003(. پدیده فرار مالیاتی و اجتناب از پرداخت 
مالیات، پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و رفاهی زیادی دارا می‌باشد. آثار سوء فرار مالیاتی در تأمین نشدن درآمدهای 
مورد نیاز دولت و در نتیجه عدم ارائه خدمات اجتماعی مطلوب و با کیفیت ظهور و بروز پیدا می‌کند. همچنین فرار 
انباشت ثروت در دست گروه‌های  و  توزیع نشده  به نحو متناسب  مالیاتی سبب می‌شود درآمدها در سطح جامعه 
خاص، نه فقط زمینه تقویت قدرت برخی گروه‌ها را فراهم آورد بلکه شکاف طبقاتی ناشی از این امر موجب افزایش 
تنش سیاسی و اجتماعی در جامعه می‌شود )دروگالاس و همکاران، 2018(. فرار مالیاتی به عنوان یکی از مصادیق و 
مظاهر فساد اقتصادی، امنیت اقتصادی مورد نیاز برای گسترش فعالیت‌های اقتصادی و سرمایه‌گذاری را دچار اختلال 

می‌کند. در جدول 1 سه پدیده اجتناب مالیاتی، فرار مالیاتی و برنامه‌ریزی مالیاتی تشریح شده است. 

جدول1. تفوات‌های میان اجتناب مالیاتی، برنامه‌ریزی مالیاتی و فرار مالیاتی )آگراول، 2007، ص9(

تفاوت برنامه‌ریزی مالیاتی و اجتناب از مالیات
هدف برنامه‌ریزی مالیاتی کاهش بدهی مالیاتی طبق قوانین در 

شکل و محتوا است.
هدف اجتناب از مالیات و کاهش بدهی مالیاتی طبق قوانین در 

شکل است ولی در محتوا نیست.
برنامه‌ریزی مالیاتی به وسیله بکارگیری مزایای ماده‌های مفید در 

قوانین انجام می‌شود. 
اجتناب از مالیات به وسیله بکارگیری مزایای روزنه و خلا‌های 

موجود در قوانین انجام می‌شود.
در اجتناب از مالیات سو نیت وجود دارد. در برنامه‌ریزی مالیاتی حسن نیت وجود دارد.

تفاوت بین فرار از مالیات و اجتناب از مالیات
فرار از مالیات از یک روش غیرقانونی برای کاهش مالیات استفاده 

می‌کند.
اجتناب از مالیات از یک روش قانونی برای کاهش مالیات استفاده 

می‌کند.
فرار از مالیات به وسیله بکارگیری روش‌های غیرمنصفانه انجام 

می‌شود. 
اجتناب از مالیات به وسیله بکارگیری مزایای روزنه و خلا‌های 

موجود در قوانین انجام می‌شود.
فرار از مالیات یک روش غیرقانونی است و ممکن است منجر به 

مجازات شود.
اجتناب از مالیات با سو نیت همراه است، اما طبق قوانین انجام 

می‌شود و مجازاتی به دنبال ندارد.
فرار از مالیات یک تقلب آشکار است و بعد از اینکه بدهی مالیاتی 

افزایش یابد، انجام می‌شود.
اجتناب از مالیات مشابه برنامه‌ریزی مالیاتی است و قبل از افزایش 

بدهی مالیاتی انجام می‌شود. 
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به طور کلی پدیده فرار  مالیاتی از این جهت حائز اهمیت است که علاوه بر کاهش درآمدهای دولت، نسبت 
درآمدهای مالیاتی به تولید ناخالص داخلی را نیز کاهش می‌دهد. این پدیده فقط معلول سیاست‌های اقتصادی ناموفق 
دولت‌ها نیست، بلکه عوامل متعدد و زیادی در ایجاد آن نقش دارند و چانچه برای پیشگیری از فرار مالیاتی چاره 
اندیشی نشود، ممکن است افراد دیگر به منظور افزایش توان مالی خود به این کار ترغیب شوند و به دلیل تاثیر رفتار 
اجتماعی که افراد بر یکدیگر دارند؛ فرار مالیاتی به رغم پرهیز برخی افراد، به تدریج مورد مقبولیت عموم قرار گیرد. بر 
این اساس پدیده فرار مالیاتی در نظام مالیاتی تحت تاثیر عوامل متنوعی مانند اقتصادی، بسترهای اجتماعی و قدرت 

اجرایی و مدیریتی اداره امور مالیاتی رخ دهد پرادیپتیو )2007(. 
الذکر موجب  برای هر مودی عامل رضایت بخشی نمی‌باشد، مجموعه عوامل فوق  مالیات  آنجا که پرداخت  از 
می‌شود تا برخی از مودیان مالیاتی با هدف نپرداختن مالیات و یا کاهش میزان مالیات پرداختی خود اقدام به فرار 
مالیاتی و اجتناب از مالیات نمایند. به طور کلی فرار مالیاتی به عدم پرداخت غیرقانونی تمام یا قسمتی از مالیات 
اطلاق می‌شود که این پدیده می‌تواند در قالب تنظیم حساب‌های مالی، ارائه اطلاعات مالی ناصحیح و یا ارائه نکردن 
مانند  اقتصاد غیررسمی  به گستره  مالیاتی  فرار  این  بر  اطلاعات صورت گیرد )شهبازی و همکاران، 1395(. علاوه 
معاملات خانگی و فعالیت‌های غیر قاونی مانند بزهکاری مربوط می‌شود که از این فعالیت‌ها به دلیل فقدان اطلاعات 
لازم، مالیاتی اخذ نمی‌شود. از مهمترین عوامل تاثیرگذار در فرار مالیاتی می‌توان به عدم شناخت صحیح و اهمیت 
ضرورت مالیات و نقش آن در اقتصاد، عدم تفاهم و اعتماد فی‌مابین ماموران سازمان امور مالیاتی و مودیان مالیاتی، 
تبعیض در تشخیص مالیات برای مودیان و نرخ‌های بالای مالیاتی را نام برد.  برخورداری از یک قوانین کیفری منسجم 
و جامع در حوزه حمایت از قوانین مالیاتی به موازات فرهنگ‌سازی و بهره‌گیری از ساز و کارهای غیر‌کیفری می‌تواند 
نقش قابل توجهی را در افزایش درآمدهای مالیاتی ایفا نماید )ساندمو، 2005(. همچنین وجود قوانین کیفری روشن 
و شفاف باعث می‌شود مردم با اطمینان بیشتر در فعالیت‌های اقتصادی وارد شوند و در عین حال در پرداخت بخشی 
از درآمد حاصل از فعالیت‌های اقتصادی خود به عنوان مالیات مشارکت گسترده‌تری بنمایند. در واقع دولت‌ها برای 
پاسخگویی به نیاز‌های جامعه از جمله حفظ استقلال و تمامیت کشور از طریق ایجاد و توسعه راه‌های ارتباطی و 
وسایل حمل و نقل و تأمین خدمات و حمایت‌های مالی درجهت بر‌خورداری از تأمین اجتماعی و باز‌نشستگی نیازمند 
منابع مالی هستند و برای تأمین آن سهمی از در‌آمد یا ثروت افراد را تحت عنوان مالیات دریافت می‌نمایند )شهبازی 

و همکاران، 1395(.
سنجش فرار مالیاتی در ایران

در چند سال گذشته، در برخی از کشورها، دولت‌ها و پژوهشگران سعی در اندازه گیری میزان فرار مالیاتی برای 
مالیات‌های خاص و کل نظام مالیاتی خود داشتند. اما اندازه‌گیری دقیق میزان فرار مالیاتی در ایران، با مشکلات زیادی 

تا کنون روبه رو بوده است که می‌توان به موارد زیر اشاره نمود:
الف( ضعف سیستمی در استفاده از روش‌های مستقیم اندازه‌گیری فرار مالیاتی )زیرا مودیان مقادیر فرار مالیاتشان 

را اظهار نمی‌کنند(؛
ب( عدم انجام پژوهشی جامع در حوزه میزان پدیده فرار مالیاتی در هر یک از حوزه‌های مشمول مالیات در ایران؛
ج( تفوات تعاریف بین‌المللی مالیات با تعاریف مالیات در ایران به نحوی که برخی از درآمدهایی که در ایران 
جزو درآمدهای مالیاتی محسوب نمی‌شوند، در سایر کشورها سهم عمده‌ای از درآمدهای مالیاتی را به خود اختصاص 

می‌دهند؛
د( عدم همخوانی و یکپارچگی آمارهای مراکز مختلف؛

ه( محرمانه بودن اطلاعات مربوط.
به همین دلیل به خاطر آثار منفی و زیانبار فرار مالیاتی بر اقتصاد کشور، توجه و ضرورت بیشتری در این زمبنه 
نیاز است. به طور کلی فرار مالیاتی سبب می‌شود که درآمدهای مورد نیاز دولت برای هزینه‌های کشور تامین نشود و 

در نتیجه خدماتی که دولت می‌بایست آن را فراهم سازد، در حد مورد نیاز و با کیفیت ارائه نشود. 
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بازی پویا
بازی در اصطلاح به تمام موقعیت‌هایی گفته می‌شود که در آن بین عمل بازیکنان وابستگی متقابل وجود داشته 
باشد. یعنی عمل هر بازیکن منجر به واکنش مثبت یا منفی در طرف مقابل )حریف( شود. به بیان دقیق تر پیامد 
بازیکنان در یک بازی، تابعی از عمل طرفین است. اما در عرف 3 شرط زیر ملزم به برقراری است تا تعریف بازی 

مصداق پیدا کند:
الف( حداقل دو نفر، سازمان و غیره وجود داشته باشند.

ب( طرفین که به بازیکنان شناخته می‌شوند، با یکدیگر تعارض منافع نداشته باشند.
ج( هر یک از بازیکنان برای برد و حصول پیامد بیشتر برای خود تلاش می‌کند. اما پیروزی یا شکست یک بازیکن 

تنها تابع تلاش او نیست، بلکه به حرکات حریف نیز وابسته است. 
هر بازی از اجزایی مشخص چون بازیکنان، اقدامات، اطلاعات، پیامدها و استراتژی‌ها تشکیل شده است که بر 
اساس قوانین بازی به دنبال دستیابی به تعادل در یک بازی هستند. در حالت کلی و با توجه نحوه بازی بازیکنان، 
سطح دسترسی به اطلاعات، آگاهی از حرکت سایر بازیکنان و همچنین آگاهی از پیامدهای سایر بازیکنان، بازی‌ها و 

به طور کلی علم تئوری بازی‌ها بر اساس سه مولفه زیر تقسیم می‌شوند:
الف( پویایی و ایستایی بازی: بازی ایستا به بازی گفته می‌شود که در آن بازیکنان همزمان اقدام به تصمیم‌گیری 
می‌نمایند و از انتخاب همدیگر اطلاعی ندارند. از سوی دیگر بازی پویا به شرایطی گفته می‌شود که در آن بازیکنان به 

صورت متوالی تصمیمات خود را انتخاب می‌نمایند که در این پژوهش از بازی پویا استفاده خواهد شد. 
ب( مشخص و مبهم بودن بازی: بازی مشخص به بازی گفته می‌شود که در آن بازیکنان از حرکات بازیکنان حریف 
مطلع هستند، به عبارتی بازی و اقدام بازیکن قبلی برای بازیکن بعدی معلوم است که به اصطلاح پیشینه بازی نامیده 
می‌شود. از سوی دیگر بازی مبهم به حالتی اشاره دارد که در آن حرکت بازیکنان قبلی حداقل برای یکی از بازیکنان 

جدید نامعلوم باشد. در این پژوهش بازی از نوع مبهم می‌باشد.
ج( کامل و ناقص بودن نتایج بازی: بازی کامل به حالتی اشاره دارد که در آن پیامد بازی یک بازیکن برای سایر 
بازیکنان معلوم باشد. از سوی دیگر بازی ناقص به حالتی اشاره دارد که در آن پیامد بازی یک یازیکن، حداقل برای 

یکی از بازیکنان نامعلوم باشد. در این پژوهش بازی از نوع اطلاعات ناقص می‌باشد )عبدلی،1387(. 
برای نشان دادن بازی پویا از قالب بسط یافته بازی‌های پویا با اطلاعات ناقص استفاده می‌شود که در این حالت 
ابتدا باید نوع بازیکنان از منظر گیرنده یا فرستنده بودن اطلاعات )S یا R( مشخص شوند. سپس می‌بایست حالت 
محیط بازی مشخص شود. محیط، یک بازیکن مصنوعی است که نوع بازیکن فرستنده را مشخص می‌کند. در واقع 

اقدامات محیط شامل حالت‌هایی است که بازیکن فرستنده می‌تواند اختیار کند. اگر ti حالت بازیکن i ام باشد و  
     احتمال رویدادن ti برای بازیکن فرستنده باشد، آنگاه مجموعه حالات بازیکن فرستنده به صورت رابطه 1 

می‌باشد.
رابطه 1	

ارسالی می‌توانند  ارسال می‌کند. علامت‌های  گیرنده یک علامت  به  نوع خود  از مشاهده  فرستنده پس  سپس 
متفاوت باشند. مجموعه علامت‌های ارسالی فرستنده به گیرنده با M نمایش داده می‌شود و مطابق رابطه 2 می‌باشند. 

رابطه 2	

سپس گیرنده پیام‌های ارسال شده از سوی فرستنده را مشاهده نموده و سپس اقدام به انتخاب واکنش می‌نماید. 
عمل بازیکن گیرنده از بین مجموعه انتخاب‌های وی صورت می‌گیرد که با A نمایش داده شده و مطابق رابطه 3 

می‌باشد. 
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رابطه 3	          

در نهایت پیامدهای بازیکن فرستنده و گیرنده با استفاده از قضیه و رابطه بیز محاسبه می‌شوند. سپس از محاسبه 
پیامدها، بازی به شکل نمودار تصویری و مطابق روابط 4 و 5 ترسیم خواهد شد )ازبورن، 2004(.

رابطه 4	        

رابطه 5	 

پیشینه پژوهش
با توجه به اهمیت بسیار زیاد مالیات در تعیین رفتار بنگاه‌ها و عاملان اقتصادی و همچنین وابستگی دولت به 
درآمدهای مالیاتی جهت تامین مخارج خود، یکی از مباحث جذاب اقتصاد دانان در بخش عمومی به شمار می‌رود. به 
همین دلیل تاکنون مقالات متعددی در رابطه با پدیده مالیات چه در داخل و چه در خارج نگاشته شده است که در 

ادامه مهمرین مقالات حوزه فرار مالیاتی که با بهره‌گیری از نظریه بازی‌ها انجام شدند، تشریح شده است. 
نویدی )1384( در مقاله خود به کاربرد نظریه بازی‌ها در ارتباط با گزیر مالیاتی و فساد در سیستم‌های مالیاتی 
پرداخت. مدل این پژوهش دارای سه بازیکن مالیات گیرنده )دولت(، مالیات دهنده و بازرسان است. اداره کنترل 
مالیاتی می‌تواند بازرسان مالیاتی را که شامل دو دسته راستگو و غیرراستگو هستند استخدام نماید. همچنین در این 
مقاله فرض شده است که امکان تبانی بازرسان غیرصادق با مالیات دهندگان وجود دارد. پیامد مالیات گیرنده حداکثر 
کردن درآمد خالص خزانه خود می‌باشد که بر این اساس استراتژی‌ها و تابع هدف بازی طراحی شدند و در نهایت 
استراتژی‌های بهینه دولت نسبت به استراتژی‌های طرفین بازی و پارامترهای مدل محاسبه شد. در این پژوهش از 

یک بازی ایستای بسیار ساده استفاده شد و تعادل نش آن محاسبه گردید.
عبدلی و همکاران )1394( در پژوهش دیگری به تحلیل نظری و تجربی حسابرسی مالیاتی در مالیات بر درآمد 
جهت کاهش فرار مالیاتی پرداختند. در این مقاله که به نوعی مدل کورچن را نیز بسط داده است، اهمیت مسائل 
اجرایی مالیات ستانی مورد بحث قرار گرفت و برای جلوگیری از فرار مالیاتی و افزایش درآمد مالیاتی دولت بدون 
گسترش پایه‌ها و افزایش نرخ مالیاتی، مکانیزم حسابرسی خاصی تعریف شد و نتایج بدست آمده از تحلیل نظریه 
بازی‌ها، با روش میدانی مورد آزمون قرار گرفت. نتایج این پژوهش نشان داد که مقایسه گزارش مالیاتی مودیان همتراز 
ثبات درآمدهای  و  و کاهش هزینه‌های حسابرسی  مالیاتی دولت  افزایش درآمدهای  مالیاتی،  فرار  به کاهش  منجر 

مالیاتی خواهد شد. 
در پژوهش دیگری شهبازی و همکاران )1395( به کنترل فرار مالیاتی بدون انجام حسابرسی با استفاده از نظریه 
بازی‌ها پرداختند. در این مقاله راهکار جدیدی برای حل مساله فرار مالیاتی با استفاده از نظریه بازی‌ها ارائه شد. در 
این مقاله مساله از قالب بازی میان دولت و مودی خارج شد و به صورت بازی میان مودیان درآمد. در واقع در اینجا 
دولت به عنوان بازیکن وارد بازی‌ نشده و فقط از طریق وضع قواعدی خاص، بر پیامدهای بازی تاثیر می‌گذارد. نتایج 
بازی این پژوهش نشان داد که در تعادل، دولت بدون انجام حسابرسی و در نتیجه تقبل هزینه‌های آن، می‌تواند موفق 

به اخذ مالیات قانونی از عوامل اقتصادی گردد. 
پژوهش‌های داخلی انجام شده در حوزه مدلسازی فرار مالیاتی با رویکرد تئوری بازی‌ها فقط منوط به همین سه 
پژوهش می‌باشد که هر سه پژوهش برای تحلیل نتایج از بازی‌های ایستا استفاده نمودند، در حالی که در واقعیت و در 
عمل پدیده فرار مالیاتی یک بازی پویا می‌باشد که تمام بازیکنان پیامدهای خود را به صورت متوالی انتخاب می‌نمایند. 

مهمترین پژوهش‌های خارجی نیز به شرح زیر می‌باشد. 
رینگانوم و وایلد )1993( پتانسیل متخصصان را برای کاهش شرح هزینه‌ها نشان داده‌اند. پژوهشگران با استفاده 
از رویکرد تئوری بازی، نتیجه‌گیری کردند که گزارش‌های حسابرسی مالیاتی که توسط متخصصان تهیه می‌شود، 

مؤثرتر از سایر حسابرسی‌های مالیاتی است. 
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کورچن )1992( بازی میان دولت و مودی را با استفاده از نظریه بازی‌ها مدلسازی نمود. در این پژوهش برای 
دولت دو استراتژی حسابرسی و عدم حسابرسی و برای مودی دو استراتژی تقلب و عدم تقلب را تعریف می‌کند. بازی 
ایستای تحلیل شده در این مقاله دارای تعادل نش استراتژی مختلط بوده که در آن احتمالات مربوط به حسابرسی 
و فرار مالیاتی بدست آمدند. نتایج پژوهش نشان داد که احتمال فرار مالیاتی با هزینه حسابرسی رابطه مستفیم و با 

جریمه مالیاتی رابطه عکس دارد. 
کراکر و اسلمرود )2005( در پژوهش خود پیشنهاد کردند که اثرات سیاست‌های سرکوب‌کننده بستگی به جریمه‌ 
مأموران مالیاتی دارد. لیپاتوف )2005( مشکل فرار از مالیات را تجزیه و تحلیل کرد و نشان داد که مقامات مالیاتی 

باید حسابرسی شدیدتری را از کسانی که مشمول مالیات هستند، انجام دهند.
ساندمو )2005( به تحلیل ایستای مقایسه‌ای مدل اصلی مربوط به رفتار انفرادی عوامل درگیر در امر مالیات 
پرداخته و از تصمیم در مورد فرار مالیاتی به عنوان یک انتخاب پرتفلیو نام برد. این مقاله همچنین تعلق مالیاتی و 
مسائل مربوط به تعمیم از تجزیه و تحلیل کلی را بررسی می‌کند. مقاله مذکور که یک مقاله مروری به حساب می‌آید، 

در نهایت موضوعات مربوط به فرمول‌بندی مدل‌های مالیات ستانی بهینه را در حضور فرار مالیاتی مرور می‌کند. 
در برزیل برای پرداخت مالیات از سیاستهای مالی حسابرسی ایده‌آل در اقتصاد که در آن مصرف‌کنندگان تشویق 
می‌شوند از طریق گزارش مالی شرکت‌ها مالیات پرداخت کنند استفاده می‌شود )آربکس و ماتوس ،2012( و نتایج 
مطالعه آریکس و ماتوس )2012(  نشان داد که ارائه تخفیف اثر مثبت و موثرتری از احتمال حسابرسی توسط دولت 

در فرار مالیاتی دارد. 
سرکوتی و کوپیر )2016( در مقاله خود به بررسی تعامل میان بنگاه‌های آلاینده، ماموران مالیاتی و سیاستگذاران 
در یک فضای فاسد پرداختند و برای تحلیل اثرات این تعامل روی سیاست محیط زیست از مدل نظریه بازی‌ها با 
اطلاعات ناقص استفاده نمودند. در این مقاله بیان شد که دولت می‌تواند سیاست‌های محیط زیست خود را از طریق 
استراتژی افزایش نظارت بر پرداخت مالیات و کاهش فرار مالیاتی و در نتیجه اقزایش درآمدهای مالیاتی که با عنوان 
کانال انگیزشی از آن یاد می‌شود و استراتژی افزایش تعهد بنگاه به انجام فعالیت‌هایی که باعث آلودگی کمتر می‌شود 
بالا، کانال  انگیزه  با سطح  نتایج تحقیق نشان داد که در یک کشور  از آن به عنون کانال تمکین یاد می‌شود.  که 

انگیزشی کاراتر از کانال تمکین است. 
عباس )2017( در مقاله خود به بررسی پدیده فرار مالیاتی در کشور اندونزی با استفاده از تئوری بازی‌ها پرداخت. 
در این پژوهش از بازی معمای زندانی و بازی بازرسی استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که سیاست‌های تشویقی 

و انگیزاننده مالیاتی بسیار کاراتر از وضع مجازات‌های مالیاتی در جلوگیری از فرار مالیاتی می‌باشند. 
همانطور که بررسی مطالعات انجام شده نشان داد، اکثر تحقیقات دولت را به عنوان یک بازیکن وارد بازی نموده 
و عمدتا استراتژی‌های وی را نظارت )حسابرسی( و عدم نظارت )عدم حسابرسی( تعریف کرده و به تحلیل نتایج 
پرداختند. اما هیچ کدام از پژوهش سایر استراتژی‌های بازیکنان به خصوص مودیان را در فرارهای پیچیده مالیاتی و 
با استفاده از بازی‌های پویا با اطلاعات ناقص در نظر نگرفتند که این موارد در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفت 

که در ادامه به طور کامل تشریح شده اند. 

روش‌شناسی و مدل پژوهش
پژوهش حاضر به دنبال آن است تا با نگاهی قانون‌گرایانه به تبئین مساله فرار مالیاتی بپردازد. روش اصلی مورد 
استفاده در تحقیق حاضر ترکیبی از روش‌های تئوری بازی‌ها و تعادل نش است و از آنجا که تحقیق حاضر به دنبال 
توسعه مدل‌های موجود به منظور تعیین سیاست‌های تعادلی در پدیده فرار مالیاتی است، بنابراین از نوع اکتشافی 
قرار می‌گیرد. برای تحلیل رفتار مودیان و فعالیت‌های مالیاتی در سیستم مالیاتی کشور ایران، مدل تئوریک گرائتز و 
همکاران )1986( و الیویرا )2011( توسعه داده شد. به همین منظور در این قسمت مفروضات پایه‌ای مدل پژوهش 
توضیح داده شد. در ابتدا جامعه آماری این پژوهش به دو گروه تقسیم شد: مودیان و حسابرسان مالیاتی که تمام 
اعضای دو گروه کاملا دارای هویت بوده و مشخص هستند، اما مودیان مالیاتی دارای توانمندی‌های خاصی مانند 
بکارگیری افراد متخصص برای عدم اظهار واقعی مالیات در فرار مالیاتی هستند که تاکنون این استراتژی در هیچ از 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1609  

پژوهش‌های گذشته مورد بررسی قرار نگرفت. مجموعه استراتژی‌های محتمل مودیان مالیاتی به شرح زیر می‌باشند:
 ،)-S( عدم تقلب در خود اظهاری )الف

،)SE( تقلب در ارائه اظهارنامه با استفاده از افراد متخصص )ب
.)S( تقلب در ارائه اظهارنامه بدون بکارگیری افراد متخصص )ج

همچنین مجموعه استراتژی‌های محتمل اداره امور مالیاتی شامل موارد زیر می‌باشد:
الف( حسابرسی )F( یا عدم حسابرسی )F-( اظهارنامه‌های مودیان توسط سازمان امور مالیاتی که در ادامه این 

بازیکن با RBF نشان داده شده است،
ب( کنترل )P( یا عدم کنترل )P-( موارد مشکوک حاصل از استراتژی قبلی توسط نهادهای امنیتی که در ادامه  

این بازیکن با PF نشان داده شده است.
گرائتز و همکاران )1986( در مقاله خود به بررسی پدیده فرار مالیاتی با درنظر گرفتن یک بازی ایستای همزمان 
 L<H برای مودیان درنظر گرفتند. که همواره )L( و پایین )H( پرداختند. آنها در پژوهش خود دو سطح درآمدی  بالا
بوده و L و H هر دو مثبت هستند و از آن‌جا سطح درآمدی مالیات دهندگان به طور دقیق مشخص نیست، آن‌ها یکی 
از مقادیر L یا H را اظهار می‌کنند. در واقع پارامتر H  میزان درآمد واقعی مودی و پارامتر L میزان درآمد اظهار شده 
مودی به سازمان امور مالیاتی می‌باشد. بنابراین پارامتر H-L بیانگر میزان درامد اظهار نشده مودی می‌باشد. پارامتر 
t نیز بیانگر میزان مالیاتی است که مودیان باید به سازمان امور مالیاتی بپردازند. در مقاله مذکور فرض شده است 
که t≤L و t≤H  و t≤0. همچنین در صورت تشخیص اینکه مودی درآمد خود را کمتر از مقدار واقعی عنوان کرد، 
جریمه‌ای به اندازه مقدار اظهار نشده باید بپردازد که این پارامتر با s نشان داده می‌شود و همواره s≤0. پارامترهای 

t و s مقادیر ثابتی هستند که توسط سازمان امور مالیاتی تعیین می‌شوند. 
 .0≥c نشان دادند که همواره c همچنین آن‌ها هزینه کنترل و حسابرسی اظهارنامه‌های مودیان را با پارامتر
همچنین فرض شده است که c<H-L+s که این عبارت بدین معنی است که درآمدهای حاصل از کشف فرار مالیاتی 
 t+s≤L ,H باید همواره بیشتر از هزینه‌های تشخیص آن باشد. همچنین این فرض نیز  در نظر گرفته شده است که
و این عبارت بدین معنی است که مجموع مالیات و جریمه‌های دریافتی نباید از درآمد مالیات دهنده تجاوز کند و 
همچنین مودی‌ای که درآمد خود را واقعی اظهار نمود، هرگز نباید جریمه‌ای به عنوان هزینه‌های حسابرسی پرداخت 
نماید. در نهایت پارامتر q بیانگر احتمال فرار مالیاتی مودی می‌باشد که همواره q<0>1 بوده و همچنین به طور 
مشابه پارامتر p بیانگر احتمال انجام حسابرسی مودی توسط سازمان امور مالیاتی می‌باشد و همواره p<0>1 است. با 
توجه به این اطلاعات و مفروضات، می‌توان تابع پیامد مالیات دهندگان ))U(p,q( و تابع پیامد سازمان امور مالیاتی 

))π(p,q( را محاسبه نمود که در روابط 6 و 7 مشاهده می‌شود. 
رابطه 6	

رابطه 7	

در جدول 2 نیز فرم ماتریسی بازی ایستای همزمان میان مودی و سازمان امور مالیاتی به تصویر کشیده شده 
است که بر گرفته از پژوهش گرائتز و همکاران )1986( می‌باشد. 

جدول2. فرم ماتریسی بازی ایستای همزمان میان مودی و سازمان امور مالیاتی
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یک تحلیل ایستای بازی فوق نشان می‌دهد که احتمال حسابرسی مودیان با توجه به میزان جریمه کاهش خواهد 
یافت و همچنین احتمال وقوع فرار مالیاتی با کاهش جریمه‌های حسابرسی، نرخ مالیات و کاهش سطوح درامدی، 

افزایش خواهد یافت. مفروضات پایه‌ای این پژوهش نیز از مدل فوق برگرفته شده است.
حسابرسان سازمان امور مالیاتی به اظهارنامه‌های مودیان را انتخاب می‌کنند و زمان حسابرسی و بازرسی را تعیین 
می‌کنند. بر این اساس تعیین اینکه فرایند بازرسی متوالی یا همزمان باشد، بستگی به تعیین پیامد فرایند اظهارنامه 
مودی مورد نظر دارد )الیویرا، 2011(. بر این اساس در ادامه دو سناریو بر اساس تصمیم حسابرسان در خصوص 
بازرسی مودیان ارائه شده است. در صورت بازرسی متوالی، بازی از نوع اطلاعات ناقص و پویا می‌باشد که بر این اساس 
در گام اول مودی مالیاتی تصمیم به فرار مالیاتی می‌کند یا نمی‌کند )در صورت تصمیم به فرار مالیاتی، مودی می‌تواند 
برای این کار از افراد متخصص استفاده کند یا خود به این امر مبادرت نماید(. در مرحله بعدی و بعد از خوداظهاری 
مودی به اداره امور مالیاتی، حسابرسان مالیاتی وارد بازی می‌شوند. حسابرسان مالیاتی در واقع از پیشینه بازی باخبر 
نیستند و نمی‌دانند کدام مودیان فرار مالیاتی کردند و کدام مودیان را باید مورد بازرسی قرار دهند. در صورتی که 
اگر بازی را از نوع اطلاعات کامل درنظر بگیریم، بازی فقط دارای مرحله اول خواهد بود )یعنی از همان ابتدا بازرسان 
مالیاتی می‌دانند که کدام مودی فرار مالیاتی انجام داده است که در دنیای واقعی چنین چیزی مصداق ندارد(. بر 
اساس آنچه گفته شد، پیامدهای بازیکنان را برای رسیدن به تعادل نش می‌توان محاسبه نمود و بر اساس نتایج تجزیه 
و تحلیل‌های لازم را انجام داد. در ادامه ابتدا با فرض اینکه مودیان مالیاتی برای فرار مالیاتی از افراد متخصص استفاده 
می‌کنند یا خیر، بازی تا رسیدن به تعادل نش خالص مدلسازی شده است. در قسمت آخر نیز تعادل نش مختلط 

وقتی که مودیان خود به فرار مالیاتی مبادرت می‌نمایند محاسبه شد.

مواد و روش‌ها
بازی پویا با اطلاعات ناقص و استراتژی نش خالص

سناریو 1: عدم بکارگیری افراد متخصص
با توجه به مفروضات گفته شده در قسمت قبل، در این قسمت ابتدا تعادل نش خالص بازی پویا با اطلاعات ناقص 
برای حالتی که مودیان برای فرار مالیاتی از افراد متخصص استفاده نمی‌کنند، محاسبه شد است. پیامدهای بازیکنان 
در این سناریو در شکل 1 نشان داده شده است. در سناریو 1 فرض شده است که مودیان مالیاتی برای اجتناب از 
پرداخت مالیات از افراد متخصص استفاده نمی‌کنند. در این حالت پیامد بازیکنن دقیقا مشابه تحقیق گرائتز و همکاران 

)1986( می‌باشد که در قسمت قبلی کاملا تشریح شد. 
در این سناریو مودی از پرداخت مالیات فرار می‌کند: اگر اظهار نامه وی توسط سازمان امور مالیاتی مورد بازرسی 
 )tL( قرار نگیرد، وی فقط باید به میزان مالیات غیرواقعی که در اظهار نامه خود اعلام کرده است پرداخت نماید که با
نشان داده شده است. اما اگر فرار مالیاتی مودی شناسایی شود، مودی علاوه بر مقدار واقعی مالیات خود، متحمل 
مجازات قانونی نیز می‌شود که در اینجا با پارامتر )z( نمایش داده شده است. پارامتر مجازات قانونی شامل پیامد 
بازیکن PF و نیز هزینه نظارتی که این بازیکن متحمل شده است می‌باشد، چراکه برای شناسایی پدیده فرار مالیاتی 
این بازیکن متحمل هزینه نظارت به میزان )c2( شده است. اگر صرفا اداره امور مالیاتی به حسابرسی مودیان بپردازد 
و فرار مالیاتی مودی محرز شود، مودی ملزم به پرداخت کل مقدار مالیات واقعی و همچنین جریمه به میزان پارامتر 
)s( می‌شود. این پارامتر شامل پیامد بازیکن RBF و هزینه حسابرسی به میزان )c1( می‌باشد. همچنین اگر هر دو 
نهاد در شناسایی پدیده فرار مالیاتی مودی دخیل باشند، هر دو پارامتر )z( و )s( و هزینه‌های )c1( و )c2( در پیامد 

مودی مالیاتی منظور می‌شود. 
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بر اساس آنچه گفته شد، )c1( هزینه حسابرسی اظهارنامه مودیان توسط اداره امور مالیاتی، )c2( هزینه کنترل 
اظهارنامه مودیان توسط نهادهای قضایی و )z( هزینه مجازات قانونی است که توسط بازیکن PF برای مودیان مجرم 

درنظر گرفته می‌شود. در تمام موارد این مجازات قانونی توسط بازیکن PF از طریق رای دادگاه مشخص می‌شود.
حال پس از مشخص کردن فرم بازی و تعین پیامد بازیکنان، توسط روش برگشتی بازی حل گردید. به طور کلی 
تعادل نش بازی وابسته به پارامترهای تخصیص منابع مالی به بازرسان و پارامترهای )c1( و )c2( است. در رابطه با 
بازیکن PF اگر عبارت tH+z>c2 باشد، آنگاه بازیکن PF می‌تواند مودی مورد نظر را مورد کنترل و نظارت قرار 
دهد. همچنین در رابطه با بازیکن RBF اگر عبارت tH+st(H-L)>c1 باشد، آنگاه این بازیکن می‌تواند مودیان را 
مورد حسابرسی قرار دهد، در غیر این صورت بازرسی اظهارنامه مودیان برای وی پیامدی نخواهد داشت. با توجه به 
این روند، آنگاه مودی مالیاتی عدم فرار مالیاتی را ترجیح می‌دهد و تعادل نش کامل زیر بازی )ENPS( وی برابر 
با پیامد )S-( خواهد شد. نتایج این مدل دارای کاربردهای زیادی در واقعیت خواهد بود. اولا اینکه اثرات هزینه‌های 
حسابرسی و بازرسی کاملا غیرخطی می‌باشند و بر این اساس فرار مالیاتی زمانی رخ می‌دهد که مجموع هزینه‌های 
حسابرسی و کنترل مودیان از پرداختی آن‌ها بیشتر باشد. به عبارت دیگر وقتی رابطه 8 برقرار باشد، فرار مالیاتی 

توسط مودیان رخ خواهد داد. 
رابطه 8	

در واقع اگر این رابطه برقرار باشد، صاحبان کسب و کارهای کوچک و مودیان با درآمدهای کم قطعا فرار مالیاتی 
خواهند کرد. چراکه در کشور ما هزینه‌های حسابرسی و کنترل ثابت بوده و بر اساس نوع کسب و کار تغییر نمی‌کند. 
بر اساس این نتیجه، گوپتا و زیرامبا )2009( در تحقیق خود نشان دادند که درجه بالای فرار مالیاتی در هر کشوری 
حاکی از سطح بالای فساد در تمام سطوح خرد و کلان اقتصادی بوده که منجر به افزایش پدیده سرکوب مالی خواهد 
شد. محدودیت اصلی این سناریو این مورد است که در آن توانایی مودیان برای فرار مالیاتی ثابت درنظر گرفته شده 
است. حتی زمانی که سازمان‌های نظارتی مانند اداره امور مالیاتی برای جلوگیری از فرار مالیاتی اقدام می‌کنند، مالیات 
دهندگان تعهدی در برابر عدم فرار مالیاتی ندارند و این بر خلاف شواهدی است که مالیات دهندگان تنها در صورت 
بی خطر بودن یا زمانی که توسط یک حرفه ای حمایت می شوند، اقدام به فرار مالیاتی می‌نمایند که در هر صورت 
احتمال عدم شناسایی فرار مالیاتی توسط مقامات مالیاتی افزایش می یابد )لیپاتو، 2006(. حال به منظور غلبه بر این 

محدودیت سناریو 2 مطرح شد که در ادامه تشریح شده است. 
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سناریو 2: بکارگیری افراد متخصص توسط مودیان 
در این سناریو فرض شده است که صاحبان مشاغل و حرف و مودیان مالیاتی برای فرار مالیاتی، از متخصصینی 
که در فرار مالیاتی خبره هستند بهره‌ می‌گیرند که این موضوع باعث می‌شود تا اداره امور مالیاتی تلاش بیشتری برای 
شناسایی فرار مالیاتی مودیان نماید و مساله را پیچیده تر می‌کند. این ایده که نوآوری اصلی این پژوهش نیز به شمار 
می‌رود از تحقیق لیپاتو )2006( برگرفته شده است. در این پژوهش برای اولین بار این موضوع را مطرح نمود که 

مالیات دهندگان افراد متخصص را برای فرار مالیاتی بکار می‌گیرند.
 در این سناریو نرخ مالیات با t، جریمه فرار مالیاتی با s1 و جریمه متخصصین فرار مالیاتی با s نشان داده می‌شود. 
بعد از اینکه متخصصین فرار مالیاتی توسط مودیان بکارگرفته شوند، در اولین گام تیم متخصص با توجه به میزان 
درآمد و سود خالص شرکت مورد نظر و میزانی که مودی برای فرار مالیاتی در نظر دارد، دستمزد خود را اعلام می‌کند 
و بر اساس یک توافق اولیه میان دو بازیکن تیم متخصص اقدام به دستکاری در اظهار نامه می‌کند که اصطلاحا به 
این اقدام، فرار مالیاتی پیچیده گویند. همچنین در این سناریو پارامتر r وجود دارد که بیانگر احتمال کشف فرار 
مالیاتی پیچیده توسط حسابرسان اداره امور مالیاتی می‌باشد. در گام اول تیم متخصصین به ازای هر واحد درآمد 
گزارش نشده برای مودی، اقدام به دریافت درصدی از میزان درآمد اظهار نشده می‌کند که با پارامتر pr نشان داده 
می‌شود. در گام بعد مالیات دهنده وارد بازی می‌شود و میزان درآمد اظهارشده غیرواقعی خود را به اداره امور مالیاتی 
تسلیم می‌کند. آخرین بازیکن نیز حسابرسان مالیاتی می‌باشند که در مورد احتمال حسابرسی r اظهارنامه‌های مودیان 

تصمیم می‌گیرد. با توجه به مفروضات گفته شده در ادامه پیامد بازیکنان محاسبه شده است. 
درآمد متخصص فرار مالیاتی بر اساس نرخ وی برای هر واحد فرار مالیاتی )prϵ (0,1(( و میزان فرار مالیاتی 

)H-L( مودیان طبق رابطه 9 محاسبه می‌شود. 
رابطه 9	         

که در آن)H-l( کل درآمدی است که مودی قصد دارد مالیات آن را پرداخت نکند و cs هزینه نهایی متخصص 
می‌باشد. 

حال پس از توافق اولیه مودیان و متخصص، می‌توان پیامد مودی را محاسبه نمود که هزینه بکارگیری متخصص 
را هم باید لحاظ نمود که به صورت رابطه 10 می‌باشد.

رابطه 10	

در نهایت می‌توان پیامد حسابرسی مودیان را بر اساس مفروضات این سناریو محاسبه نمود که در رابطه 11 آورده 
شده است. 

رابطه 11	

بنابراین در این سناریو مودی با تبانی خود با متخصیص از پرداخت مالیات اجتناب می‌کند که این امر بازرسی و 
تشخصیص را برای سازمان امور مالیاتی بسیار پیچیده خواهد کرد. با این تفاسیر بازی میان بازیکنان به شرح شکل 

2 می‌باشد. 
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در ارتباط با سناریو دوم مفروضاتی در رابطه با حسابرسی مودیان و کشف فرارهای مالیاتی پیچیده لازم است تا 
مورد بررسی قرار گیرد. برای بازیکن PF اگر عبارت tH+z>c2 برقرار باشد و احتمال کشف فرار مالیاتی پیچیده 
نزدیک به یک )r=1( باشد، آنگاه این بازیکن می‌تواند استراتژی بازرسی یا کنترل )P( را انتخاب نماید. در این سناریو 
پارامتر )r( یکی از فاکتورهای مهم برای تغییر استراتژی بازیکن PF به شمار می‌رود. این نکته باید بیان شود که برای 
tH>r[tH-[ با شرط ])F),(PF([ تصمیم می‌گیرد که در شاخه PF برابر با 0/5، بازیکن )r( مقدار متوسط پارامتر

c_2+z بازی نماید. از سوی دیگر زمانی بازیکن PF می‌تواند روی شاخه ])F),(PF-([ بازی کند که عبارت
r[tH-c_2+z]>tL برقرار باشد که در این شرایط بازیکن PF می‌تواند مودی را مورد حسابرسی قرار دهد. به هر 
حال اگر بازیکن PF ابزارها و توانمندی‌های کافی برای تشخیص فرار مالیاتی پیچیده را نداشته باشد، بیانگر آن است 
که پارامتر احتمالی )r( مقدار بسیار ناچیزی را دارا می‌باشد. در اینجا برای محاسبه تعادل نش خالص پارامتر )r( برابر 
 )F( به حسابرسی مودیان )دو گزینه پیش رو خواهد داشت: الف RBF با 0/5 در نظر گرفته شد. در این صورت بازیکن
بپردازد که در آن صورت بازیکن PF نیاز نیست به این کار مبادرت نماید )P-( و یا اینکه ب( به حسابرسی مودیان 
نپردازد )F( که در آنصورت بازیکن PF مودیان را کنترل خواهد نمود )P(. در این وضعیت، برای عقلایی شدن فرایند 
حسابرسی )F(، بازیکن RBF باید میزان جریمه را افزایش دهد چراکه در این صورت باید متخصص را هم جریمه 
نماید. با علم به رفتارهای بازیکنان PF و RBF، مالیات دهندگان تصمیم‌ می‌گیرند که به فرار مالیاتی نپردازند. با 
توجه به این مفروضات، تعادل نش خالص این سناریو )ENPS( به صورت ])S),(-F),(-P([ خواهد بود. همچنین 
با توجه به بالابودن میزان هزینه‌های حسابرسی و کنترل مطابق با عبارت tH+ss_1 t(H-L))<c1( برای بازیکن 
RBF و عبارت tH+z)<c1( برای بازیکن PF، دیگر پارامتر )r( تاثیری در بازی نخواهد گذاشت و ENPS بازی 

به صورت ])S),(-F),(-P([ درخواهد آمد. 
تا اینجا این نتیجه حاصل شد که بر اساس دو سناریو فوق، رفتار مالیات دهندگان به طور مستقیم با ظرفیت 
حسابرسی و کنترلی سازمان امور مالیاتی ارتباط دارد. بدین ترتیب، صرف هزینه‌هایی زیر ساختی در زمینه تحقیق 
و پژوهش و بکارگیری فن‌آوری‌های نوینی همچون سیستم‌های ابری یا تکنولوژی بلاک‌چین برای تشخیص اشکال 

پیچیده فرار از پرداخت مالیات و ایجاد شفافیت ضروری است تا مالیات دهندگان نتوانند فرار کنند.
بازی پویا با اطلاعات ناقص و استراتژی نش مختلط 	

روش دیگر تشخیص فرار مالیاتی زمانی رخ می‌دهد که یکی از بازیکنان اداره امور مالیاتی )RBF یا PF( با 
این مورد،  بگیرد. در  را در نظر  مالیات دهنده خاص  مالیاتی، یک  فرار  برای نظارت و تشخیص  احتمال مشخصی 
استراتژی نش مدل از نوع مختلط خواهد بود که در ایجا دو پارامتر α و β که به ترتیب بیانگر احتمال بازرسی و نظارت 
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مودی مورد نظر توسط بازیکن RBF یا PF هستند باید محاسبه شوند. حال بر اساس استراتژی‌های محاسبه شده 
در سناریو1 این دو پارامتر نیز باید وارد بازی شوند. روابط 12 و 13 بیانگر نحوه محاسبه پارامترهای α و β می‌باشند.

α=(tH+st(H-L)-c1)/tH رابطه 12	

β=(tH+z-c2)/tH رابطه 13	

همانطور که ملاحظه می‌شود دو پارامتر  α و β  به طور مستقیم به درآمد حاصل از اقدامات بازیکنان اداره امور 
مالیاتی و به طور معکوس به هزینه های حسابرسی و بازرسی هر کدام از بازیکنان مربوط است. برای پیدا کردن تعادل 
استراتژی مختلط، بازی سناریو اول با وارد کردن پارامترهای α و β  تعدیل شد که نمایش شماتیک این بازی در 

شکل 3 آورده شده است. 

استفاده شد.  بازگشتی  روش  از  مختلط،  استراتژی نش  تعیین  برای  بازیکن،  از  یک  هر  پیامد  محاسبه  از  پس 
بازیکن PF ابتدا انتخاب می‌کند که آیا مودی مورد نظر را مورد حسابرسی قرار دهد یا خیر. همچنین مفروض است 
که سازمان امور مالیاتی منابع مالی لازم در اختیار دارد که پوشش‌دهنده هزینه‌های حسابرسی و بازرسی مودیان 
می‌باشد و با توجه به این فرض، بازیکن PF همواره استراتژی کنترل )P( را بر‌می‌گزیند. همچنین بازیکن RBF در 
صورت بیشتر بودن میزان مجازات درنظر گرفته شده برای مودی متخلف از هزینه کنترل و بازرسی، همواره استراتژی 
حسابرسی )F( را انتخاب می‌کند. بنابراین برای مودی مورد نظر مطلوب است که با توجه به استراتژی دو بازیکن 
دیگر، استراتژی فرار مالیاتی را برای خود انتخاب نکند که با این تفاسیر استراتژی نش مختلط این بازی به صورت 

])S),(F),(P-([ خواهد بود. 
لازم به ذکر است که هزینه‌ها و بودجه نهادهای متولی در امور مالیاتی از جمله سازمان امور مالیاتی کشور نقش 
با هدف  اثرگذاری سیاست‌های عمومی  بنابراین،  مالیات دهندگان دارد.  بازرسی  اساسی در تصمیم‌گیری در مورد 
اصلاح نظام مالیاتی کشور، ممکن است در مقابله با فرار از پرداخت مالیات بیشتر از افزایش جریمه یا مجازات‌های 

خصوصی باشد. 
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نتیجه‌گیری
نظریه بازی‌ها یکی از مفاهیمی است که در طول سالیان اخیر کاربردهای فراوانی در علوم مختلف داشته است. 
اندیشمندان نظریه بازی‌ها تعاریف متعددی از آن انجام داده‌اند اما آن چیزی که در میان نظریه پردازان مورد توافق 
است این است که نظریه بازی‌ها چیزی جز تقابل بشر و تصمیمات در شرایط تعاملی نیست. نظریه بازی‌ها مجموعه‌ای 
از ابزارها را ارائه می‌دهد که به فرد این اجازه را می‌دهد تا هر موقعیت اقتصادی که در آن موقعیت، فرض رقابت 
مباحث  وارد  بازی‌ها  نظریه  میلادی  و 80  دهه 70  در  کند.  مدل‌سازی  را  نیست  قابل دست‌یابی  راحتی  به  کامل 
اقتصاد کلان شد و در تمامی حوزه‌های آن به خصوص مالیات مورد استفاده قرار گرفت. پدیده مالیات از آن جهت 
در اقتصاد کشورها حائز اهمیت است که دولت برای تامین هزینه‌های خود در راستای تامین امنیت، برقراری نظم و 
تولید کالاهای عمومی نیاز به منابع درآمدی دارد که یکی از مهمترین منابع درآمدی مخارج دولت مالیات است. لذا 
دولت همواره حداکثر تلاش خود را می‌کند تا از طریق ظرفیت‌های قانونی خود اقدام به اخذ مالیات نماید و هر چه 
میزان درآمدهای مالیاتی وی بیشتر باشد، می‌تواند در انجام وظایف خود موفق‌تر عمل نماید و رفاه بیشتری را برای 
جامعه خود به ارمغان آورد. در این میان ممکن است برخی از نهادهای اقتصادی و صاحبان مشاغل اقدام به اظهار 
درآمد واقعی خود نکنند. به همین منظور، دولت در کنار دادن اختیار به مودیان جهت اظهار درآمد واقعی خود، جهت 
جلوگیری از سو استفاده‌های احتمالی و فرار مالیاتی، اقدام به نظارت و حسابرسی مودیان می‌نماید. اما این فرایند برای 
دولت هزینه‌زا است. مودیان مالیات نیز با علم به این موضوع و آگاهی یافتن از انگیزه دولت جهت حسابرسی تصمیم 
به اظهار درآمد واقعی یا درآمدی کمتر از میزان واقعی خود می‌کنند. لذا بر اساس این تعاملات استراتژیک یک بازی 

میان مودیان و دولت )سازمان امور مالیاتی( شکل می‌گیرد.
بر این اساس در این پژوهش سه سناریو بر اساس تصمیم حسابرسان در خصوص بازرسی مودیان ارائه شد. در 
صورت بازرسی، بازی از نوع اطلاعات ناقص و پویا می‌باشد که بر این اساس در گام اول مودی مالیاتی تصمیم به فرار 
مالیاتی می‌کند یا نمی‌کند )در صورت تصمیم به فرار مالیاتی، مودی می‌تواند برای این کار از افراد متخصص استفاده 
کند یا خود به این امر مبادرت نماید(. در مرحله بعدی و بعد از خوداظهاری مودی به اداره امور مالیاتی، حسابرسان 
مالیاتی وارد بازی می‌شوند. حسابرسان مالیاتی در واقع از پیشینه بازی باخبر نیستند و نمی‌دانند کدام مودیان فرار 
مالیاتی کردند و کدام مودیان را باید مورد بازرسی قرار دهند. در صورتی که اگر بازی را از نوع اطلاعات کامل درنظر 
بگیریم، بازی فقط دارای مرحله اول خواهد بود )یعنی از همان ابتدا بازرسان مالیاتی می‌دانند که کدام مودی فرار 
مالیاتی انجام داده است که در دنیای واقعی چنین چیزی مصداق ندارد(. بر اساس آنچه گفته شد، در هر سناریو 
پیامدهای بازیکنان برای رسیدن به تعادل نش محاسبه شد. در ادامه بازی ابتدا با فرض اینکه مودیان مالیاتی برای 
فرار مالیاتی از افراد متخصص استفاده می‌کنند یا خیر، بازی تا رسیدن به تعادل نش خالص مدلسازی شده است. در 

قسمت آخر نیز تعادل نش مختلط وقتی که مودیان خود به فرار مالیاتی مبادرت می‌نمایند محاسبه شد. 
اخذ  مکانیزم‌های  از طریق  مودیان  اقتصادی، مجازات  رکود  داد که در شرایط  نشان  پژوهش  این  اصلی  نتایج 
جریمه‌های مالیاتی بالا یا محرومیت از فعالیت یا حبس ممکن است بسیار موثر نباشد. نتایج تجزیه‌وتحلیل بازی‌ها 
همچنین نشان داد که هزینه‌های حسابرسی و بازرسی نقش مهمی در ایجاد تعادل در سیستم مالیاتی دارند. چرا که 
احتمال فرار مالیاتی علاوه بر نرخ جریمه، به هزینه حسابرسی و ظرفیت حسابرسی نیز بستگی دارد به طوری که با 
افزایش هزینه حسابرسی دولت، فرار مالیاتی افزایش خواهد یافت. این موضوع را به این صورت می‌توان توجیه کرد 
که با افزایش هزینه حسابرسی، دولت میزان حسابرسی را کاهش داده و مالیات دهندگان به علم به این موضوع، 
انگیزه بیشتری برای فرار مالیاتی پیدا می‌کنند. بر اساس این نتایج می‌توان سیاست‌های زیر را پیشنهاد داد: زمانی که 
وضعیت فرار مالیاتی وجود دارد، مانند کشور ایران، سرمایه گذاری برای بکارگیری بازرسان مالیاتی، یک ابزار موثرتر 
برای مقابله با عدم تعهدات مالیاتی و فرار مالیاتی در مقابل با افزایش شدت مجازات و جرایم به شمار می‌رود. صرف 
یا  ابری  نوینی همچون سیستم‌های  هزینه‌هایی زیر ساختی در زمینه تحقیق و پژوهش و بکارگیری فن‌آوری‌های 
تکنولوژی بلاک‌چین برای تشخیص اشکال پیچیده فرار از پرداخت مالیات و ایجاد شفافیت ضروری است تا مالیات 
دهندگان نتوانند فرار کنند. به طور کلی پیشنهاد می‌شود سازمان امور مالیاتی کشور باید با طراحی ساز و کارهای 
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اجرایی مناسب نسبت به مستندسازی معاملات فعالان اقتصادی اقدام نماید تا میزان فرار مالیاتی به کمترین حد 
خود برسد. همچنین دریافت اطلاعات صحیح و کامل مودیان مبنای تصمیم‌گیری برای تعیین مالیات است، بنابراین 
بکارگیری و راه اندازی نظام جامع اطلاعات مالیاتی به طور کامل و فراگیر در کل نظام مالیاتی به صورت یک شبکه 
منظم موجب می‌شود امکان تعیین درآمد مشمول مالیات مودیان به دقت بیشتری انجام شود و راه‌های فرار و تقلب 

مالیاتی به سادگی میسر نشود. 
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بررسی رابطه بین سرمایه‌های روانشناختی
 و رضایت شغلی در کارکنان اداره امور مالیاتی

 استان سیستان و بلوچستان

حمزه نصرتی ناهوگ1
شعیب صمیمی2

رحیم استاشاهوزهی3
عثمان دهانی4

چکیده
پژوهش حاضر باهدف بررسی رابطه سرمایه‌های روانشناختی با رضایت شغلی کارکنان اداره امور مالیاتی استان 
سیستان و بلوچستان انجام گرفت. این پژوهش از نوع توصیفی- همبستگی بوده و جامعه آماری آن تمامی کارکنان 
امور مالیاتی استان سیستان و بلوچستان )286 نفر( در سال 1397 بود که از این جامعه آماری 104 نفر به روش 
رضایت  پرسشنامه  از  داده‌ها  برای جمع‌آوری  انتخاب شدند.  کوکران  فرمول  برمنبای  و  ای  مرحله  خوشهای چند 
شغلی و پرسشنامه سرمایه روانشناختی استفاده شد. تجزیه‌وتحلیل داده‌ها با استفاده از آزمون‌های ضریب همبستگی 
پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه به شیوه گام به گام در spss18 انجام شد نتایج نشان داد که ارتباط مثبت و 
معنی‌داری بین سرمایه های روانشناختی و رضایت شغلی کارکنان وجود دارد. همچنین نتایج تحلیل رگرسیون نشان 
داد که خودکارامدی و امیدواری توانستند به ترتیب 0/31 و 21/ 0 درصد از رضایت شغلی کارکنان را پیش‌بینی 
کند. طبق یافته‌های به‌دست‌آمده می‌توان گفت که سرمایه‌های روانشناختی پیش‌بینی کننده‌های مهمی برای رضایت 
شغلی کارکنان هستند؛ بنابراین باید با آموزش‌های مناسب، سرمایه‌های روانشناختی کارکنان را بهبود بخشید تا منجر 

به افزایش رضایت شغلی آنان شود.

کلید واژگان: رضایت شغلی، سرمایه‌های روانشناختی، اداره امور مالیاتی

1( رئیس امور حسابرسی مالیاتی استان سیستان و بلوچستان
2( حسابرس ارشد مالیاتی استان سیستان و بلوچستان )نویسنده مسئول(

3( حسابرس ارشد مالیاتی استان سیستان و بلوچستان
4( حسابرس مالیاتی استان سیستان و بلوچستان
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مقدمه
در  است.  پرداخته‌شده  آن  به  بسیار  اخیر  است که در دهه‌های  از مسائلی  کارکنان،  و رضایت شغلی  انگیزش 
با  و  جذاب  محیط‌های  در  سازمان  کارکنان  تا  ساخت  فراهم  را  شرایطی  باید  سازمان،  هر  اهداف  به  نیل  راستای 
خشنودی و رضایت کامل به انجام وظایف محوله بپردازند تا کارایی و اثربخشی لازم را در اجرای این امر مهم داشته 
باشند؛ بنابراین، رضایت شغلی را می‌توان به‌مثابه حالت هیجانی لذت بخشی تعریف کرد که ناشی از ارزیابی شغل یا 
تجربه‌های شغلی فرد است )کارد و همکاران ، 2012(. از پیامدهای نارضایتی شغلی نیز می‌توان به مواردی همچون، 

کم‌کاری، غیبت، پرخاشگری، بیماری و ترك شغل اشاره کرد )برون  و همکاران، 2013(.
کارکنان به‌طورمعمول برای ابراز نارضایتی خود از شرایط کاری، به اقداماتی همچون، ترك سازمان، اعتراض و 
اقدامات منفی دست خواهند زد )حسنخویی، 1388(. امروزه محققان عوامل متعددی از قبیل، دستمزد، ماهیت کار، 
ارتقاء، رهبری و سرپرستی، روابط باهمکاران، امنیت شغلی، ساختار سازمانی، شرایط فیزیکی کار، ویژگی‌های شخصی 
و عدالت را در تأمین رضایت شغلی افراد مهم دانسته‌اند )لام، زانگ و باوم ، 2001(. تت و مایر  )2009(، عوامل مؤثر 
بر رضایت شغلی را به دو بخش شرایط و ویژگی‌های سازمانی، اجتماعی و فرهنگی که جنبه‌های بیرونی محسوب و 
ویژگی‌های شخصیتی، احساسات عاطفی و حالت‌های هیجانی که جنبه‌های درونی خوانده میشود، تقسیم کرده‌اند. 
به‌عبارت‌دیگر، بر اساس دیدگاه نظریه‌پردازان رفتار سازمانی، رضایت شغلی کارکنان تنها متأثر از عواملی همچون، 

حقوق، مزایا، همکاران و دیگر عوامل بیرونی نیست، بلکه عوامل روان‌شناختی نیز می‌توانند تأثیرگذار باشند.
كيي از متغيرهاي روان‌شناختی كه با عملكرد شغلي و محيط سازماني رابطه دارد سرمایه‌های روان‌شناختی است. 
سرمایه روان‌شناختی افراد به‌عنوان جزئی از روانشناسی مثبت‌گرا مطرح است. این رویکرد با تکیه بر نقاط قوت افراد 
روان‌شناختی  روان‌شناختی یک حالت  )رجبی، 1393(. سرمایه  آن‌ها کمک می‌کند  و سازگاري  عملکرد  بهبود  به 
برای  توانایی‌هایش  به  فرد  باور   : ویژگی‌ها مشخص می‌شود: 1( خودکارآمدی  این  با  که  است  پذیر  مثبت‌گرا رشد 
دستیابی به موفقیت در انجام‌وظیفه‌ای معین از راه ایجاد انگیزه در خود، تأمین منابع شناختی برای خود و نیز ایفای 
اقدامات لازم )شوارزر ، 2014(؛ 2( تاب‌آوری : عبارت است از نوعی حالت قابل توسعه در فرد که بر اساس آن قادر 
است در رویاروی با ناکامی‌ها، مصیبت‌ها و تعارض‌های زندگی و حتی رویدادهای مثبت، پیشرفت‌ها و مسئولیت بیشتر، 
به تلاش افزون‌تر ادامه دهد و برای دستیابی به موفقیت بیشتر، از پای ننشیند )الیس، برون، رامسی و فالک ، 2016(؛ 
3( خوش‌بینی : سلیگمن ویژگی‌های افراد خوش‌بین را در مواجه‌شدن با شکست‌ها و موفقیت‌های خود در چهار مورد 
بیان می‌کند: بر اسنادهای کلی تکیه می‌کنند؛ اسنادشان پایدار است؛ موفقیت‌هایشان را به توانایی‌های درونی خود 
نسبت می‌دهند؛ در رویارویی با ناکامی‌ها، شکست خود را به عوامل ویژه بیرونی و غیر پایدار نسبت می‌دهند )سن و 
تومارکین ، 2015(؛ 4( امیدواری : حالت انگیزشی مثبتی است که از احساس موفقیت‌آمیز عاملیت )انرژِی معطوف به 

خود( و برنامه‌ریزی برای دستیابی به هدف ناشی شده است )پنگ  و همکاران، 2013(.
سرمایه روان‌شناختی با ویژگی‌هایی از قبیل باور فرد به توانایی‌هایش برای دستیابی به موفقیت، داشتن پشتکار 
در دنبال کردن اهداف، ایجاد اسنادهای مثبت درباره خود و تحمل کردن مشکلات تعریف می‌شود. پژوهش‌ها نشان 
می‌دهند كه سرمایه‌های روان‌شناختی به‌عنوان يک متغير فردي می‌تواند عملکرد و خشنودي را بهتر از هر ويژگي 
فردي ديگري كه در آن‌ها مؤثر است، پیش‌بینی كند )لوتانز  و همکاران، 2008(. در همین راستا بهادري خسروشاهی 
و همکاران )1391( در پژوهشی نشان دادند که برنامه مداخله‌ای لوتانز بر کاهش فرسودگی شغلی به‌ویژه خرده 
مقیاس‌های خستگی هیجانی و مسخ شخصیت تأثیر مثبت دارد. در تحقیق معمارزاده و همکاران )1391( نشان دادند 
که میان سرمایه روان‌شناختی و تعهد سازمانی کارکنان رابطه معناداري وجود دارد. هم‌چنین نتایج فرضیات فرعی 
نشان داد که بین خودکارآمدي و تعهد مستمر کارکنان رابطه معناداري وجود ندارد. باباییان و همکاران )1391( نیز 
به این نتیجه دست یافتند که سرمایه روان‌شناختی و تمام مؤلفه‌های آن بر رضایت شغلی اثر مثبت دارند؛ و از میان 

ابعاد سرمایه روان‌شناختی خودکارآمدي بیشترین تأثیر و امیدواري کمترین تأثیر را بر رضایت شغلی داشت.
درمجموع نتایج اکثر پژوهش‌ها بیانگر این است که رضایت شغلی یکی از عوامل اصلی بهبود عملکرد یک سازمان 
می‌باشد و کارکنانی که از رضایت شغلی بیشتری برخوردار باشند، از عملکرد بهتری برخوردارند. این اهمیت رضایت 
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شغلی در کارکنان اداره مالیاتی به‌مراتب بیشتر از سایر اقشار و کارکنان است زیرا به علت حجم زیاد کار در اداره 
مالیات، ممکن است این کارکنان دچار خستگی نقش و به تبع آن از رضایت شغلی کمتری برخوردار گردند؛ از جهت 
دیگر کارکنانی که از رضایت شغلی کمتری برخوردارند، انگیزه کمتری برای کار کردن دارند و این باعث می‌شوند 
عملکرد شغلی آنان افت کرده و منجر به کاهش رضایت ارباب رجوع گردد؛ بنابراین رضایت شغلی کارکنان اداره 
مالیاتی اهمیت فراوانی دارد. با توجه به این موارد، شناخت عواملی که با رضایت شغلی ارتباط دارند، اهمیت فراوانی 
دارد. در این پژوهش به بررسی یکی از متغیرهای مهم که ممکن است با رضایت شغلی مرتبط باشند یعنی سرمایه‌های 
روان‌شناختی پرداخته شده است. بنابراین این پژوهش به بررسی این پرسش می‌پردازد که آیا ارتباط معناداری بین 
سرمایه‌های روان‌شناختی با رضایت شغلی در کارکنان اداره امور مالیاتی استان سیستان و بلوچستان وجود دارد یا 

خیر؟

روش پژوهش
طرح پژوهش: با توجه به اینکه از نتایج پژوهش حاضر برای کاربرد در محیط‌های آموزشی استفاده می‌گردد، 
این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی است. همچنین با توجه به اینکه در این پژوهش به رابطه بین متغیرها پرداخته 

می‌شود، پژوهش ازنظر روش، جزء تحقیقات همبستگی می‌باشد.
جامعه آماری، نمونه و روش نمونه گیری: جامعه آماری این پژوهش را تمامی کارکنان اداره امور مالیاتی استان 
سیستان و بلوچستان در سال 1397 به تعداد 286 نفر تشکیل داد. به روش نمونه گیری خوشه‌ای چند مرحله‌ای و 
با استفاده از فرمول کوکران تعداد 104 نفر از بین این افراد به‌عنوان نمونه انتخاب شدند. به این صورت که ابتدا از 
بین کلیه ادارت امور مالیاتی استان سیستان و بلوچستان سه اداره مالیاتی )شهرستان سراوان، خاش و ایرانشهر( به 
صورت تصادفی انتخاب شدند و از بین این ادارت به نسبت تعداد 20 تا 30 نفر به عنوان نمونه انتخاب گردید. سپس 
پژوهشگر با همکاری کارکنان این ادارات، این پرسشنامه ها را در بین کارکنان توزیع کرد. درنهایت پس از جمع‌آوری 

پرسشنامه‌ها و پس از حذف پرسشنامه‌های ناقص یا تکمیل‌نشده 89 پرسشنامه مورداستفاده قرار گرفت.
ابزارهای گردآوری داده‌ها

در پژوهش حاضر از چند ابزار به‌منظور ارزیابی متغیرهای موردنظر استفاده شد که در این قسمت به توصیف 
آن‌ها پرداخته می‌شود.

الف(  پرسشنامه رضایت شغلی
 پرسشنامه‌ي رضايت شغلي  )JSS( توسط اسپکتر  )1985( ساخته‌شده است و براي ارزيابي نگرش كاركنان 
نسبت به شغلشان به‌کاربرده می‌شود. این پرسشنامه در سال در 1380 توسط چیت چیان به فارسي برگردانده شد و 
در تحقيقي مورداستفاده قرار گرفت )چيت‌چين، 1380(. این پرسشنامه دارای 36 ماده است که آزمودني براي پاسخ 
دادن به هر سؤال، كيي از پاسخ‌هاي »كاملاً‌ موافقم«، »موافقم«، »تفاوتي نميك‌ند«، »مخالفم« و »كاملًا مخالفم« 
منفي  به‌صورت  ديگر  بعضي  و  مثبت  به‌صورت  ماده‌ها  از  بعضي  البته   .)1997 )اسپکتور،  كند  انتخاب  می‌تواند  را 
نمره‌گذاري مي‌شوند. كي ماده يا عبارت مثبت، جمله‌اي است كه موافقت با آن نشان‌دهنده رضايت شغلي است. ماده 
يا عبارت منفي نيز جمله‌اي است كه موافقت با آن نشان‌دهنده ناخوشنودي شغلي است )بهادري خسروشاهي، هاشمي 
نصرت‌آباد و بيرامي، 1391(. شیوه نمره‌گذاری پرسشنامه رضایت شغلی اسپکتور به این صورت است: تعداد 17 سؤال 
داراي جهت مثبت و 19 سؤال جهت منفي داشتند. در مورد سؤالات مثبت شیوه نمره‌گذاری به اين صورت است 
که برای پاسخ »كاملًا موافقم« نمره 5، »موافقم«، نمره 4، »تفاوتي نميك‌ند«، نمره 3، »مخالفم« نمره 2 و »كاملًا 
مخالفم« نمره 1، در نظر گرفته می‌شود و برای سؤالات منفی نمره‌گذاری به‌صورت معکوس انجام می‌پذیرد. سؤالات 
مثبت عبارت‌اند از: 1، 3، 5، 7، 9، 11، 13، 15، 17، 20، 22، 25، 27، 28، 30، 33 و 35. سؤالات منفی عبارت‌اند از: 
2، 4، 6، 8، 10، 12، 14، 16، 18، 19، 21، 23، 24، 26، 29، 31، 32، 34 و 36. پرسشنامه مزبور به‌وسیله ستودگان 
)1383( در تحقيقي مورداستفاده واقع شد. ستودگان )1383( به‌منظور احراز اطمينان از دقت ترجمه صورت گرفته 
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به‌وسیله چيت چين )1380( متن را فارسي را به انگليسي ترجمه و با پرسشنامه اصلي مقابله نمود. علاوه بر اين 
به‌منظور احراز اطمينان از اينكه كليه گويه‌هاي پرسشنامه در ايران و با آزمودني‌هاي ايراني قابليت استفاده دارد، وی 
نظر گروهي از متخصصان را كسب و نتيجه را در گزارش تحقيقاتي خود درج نمود )ستودگان، 1383(. پايايي اين 
پرسشنامه در تحقيقي ستودگان )1383( موردبررسی قرار گرفت و ضريب آلفاي كرونباخ 0/8 به دست آمد. ضريب 
همساني دروني اين آزمون در پژوهش ون سان، اسلایتر، وربک و فرینگ-درسون  )2003( با روش آلفاي كرونباخ 
0/91 و با روش بازآزمايي در 18 ماه 0/71 گزارش‌شده است؛ و در پژوهش بهادري خسروشاهي و همکاران )1391( 

آلفای کرونباخ 0/86 گزارش‌شده است.
)PCQ(  پرسشنامه سرمایه روان‌شناختی لوتانز )ب

 برای سنجش سرمایه روان‌شناختی از پرسشنامه سرمایه روان‌شناختی لوتانز )2007( استفاده شد. این پرسشنامه 
شامل 24 سؤال و 4 خرده مقیاس امیدواری، تاب‌آوری، خوش‌بینی و خودکارآمدی است که در آن، هر خرده مقیاس 
شامل 6 گویه است و آزمودنی به هر گویه در مقیاس 6 درجه‌ای )کاملًا مخالفم تا کاملًا موافقم( لیکرت پاسخ می‌دهد. 
حداکثر نمره در هر مؤلفه 26 و حداقل 6 می‌باشد. سؤالات 1 تا 6 مربوط به خرده مقیاس خودکارآمدی، سؤالات 7 
تا 12 مربوط به خرده مقیاس امیدواری، سؤالات 13 تا 18 مربوط به خرده مقیاس تاب‌آوری و سؤالات 19 تا 24 
مربوط به خرد مقیاس خوش‌بینی می‌باشد. برای به دست آوردن نمره سرمایه روان‌شناختی، ابتدا نمره هر خرده 
با عنوان نمره کل سرمایه روان‌شناختی محسوب  آنها‌  مقیاس به‌صورت جداگانه به دست می‌آید و سپس مجموع 
می‌شود. نسبت کای دو این آزمون برابر با 24/6 است و آماره‌های CFI, RMSEA در این مدل به ترتیب 0/97 و 
0/08 هستند )لوتانز و آولیو، 2007(. روایی صوری و محتوایی این پرسشنامه در پژوهش فروهر، هویدا و جمشیدیان 
)1390( بعد از اجرای آزمایشی و اظهارنظر صاحب‌نظران مورد تائید قرار گرفت و ضریب اعتبار آن نیز از طریق آلفای 
کرونباخ 0/87 گزارش شد. در پژوهش فرخی و سبزی )1394( برای تعیین روایی، از همبستگی نمره هر بعد با نمره 
کل استفاده شد. این ضرایب برای ابعاد خودکارآمدی، امیدواری، تاب‌آوری و خوش‌بینی به ترتیب 0/84، 0/86، 0/78 
و 0/83 به دست آمد. همچنین ضرایب آلفای کرونباخ برای زیر مقیاس‌ها به ترتیب فوق 0/80، 0/78، 0/66 و 0/65 و 
برای کل مقیاس 0/89 احراز شد که حکایت از اعتبار مطلوب این مقیاس داشت. اعتبار این مقیاس در پژوهش حاضر 

با استفاده از روش آلفای کرونباخ 0/90 به دست آمد.
تجزیه و تحلیل داده‌های این پژوهش با استفاده از شاخص‌های آمار توصیفی و آمار استنباطی )ضریب همبستگی 

پیرسون و رگرسیون چندگانه به شیوه گام به گام( با استفاده از نرم‌افزار SPSS 18 انجام گرفت.

یافته‌ها
در جدول 1، شاخص‌های توصیفی متغیرهای پژوهش ارائه شده است.



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1623  

نشان  روانشناختی  های  و سرمایه  رضایت شغلی  در  را  آزمودنی‌ها  نمرات  توصیفی  آمار  جدول 1 شاخص‌های 
می‌دهد. بر اساس نتایج مندرج در جدول مذکور، میانگین و انحراف معیار رضایت شغلی به ترتیب 81/  57 و 72/  
5 و کمینه نمرات برابر با 41 و بیشینه نمرات برابر با 88 می باشد. علاوه بر این، میانگین و انحراف معیار نمره کل 
سرمایه روانشناختی به ترتیب 89/76 و 23/ 17 می‌باشد. همچنین میانگین و انحراف معیار مؤلفه خودکارامدی در 
این پرسشنامه به ترتیب برابر با  25/46 و 84/ 4، میانگین و انحراف معیار مولفه امیدواری به ترتیب برابر با 19/50 
و 03/ 6 میانگین و انحراف معیار مولفه تاب‌آوری به ترتیب برابر با 21/91 و 92/ 4 و میانگین و انحراف معیار مولفه 

خوشبینی به ترتیب برابر با 86/ 21 و  17/ 5 می باشد.
در جدول 2 میزان ضرایب همبستگی بین سرمایه‌های روانشناختی و رضایت شغلی ارائه شده است. 

جدول 2 ضرایب همبستگی بین سرمایه‌های روان‌شناختی و رضایت شغلی کارکنان را نشان می‌دهد. نتایج ضرایب 
همبستگی پیرسون نشان می‌دهد که بین سرمایه‌های روانشناختی به‌صورت کلی و رضایت شغلی ارتباط مثبت و 
معناداری وجود دارد )p<0 /001 (. همچنین تحلیل ارتباط بین مولفه‌های سرمایه‌های روانشناختی با رضایت شغلی 
کارکنان نشان می‌دهد که ارتباط مثبت و معنادری بین مولفه های خودکارامدی، امیدواری، تاب آوری و خوشبینی 
وجود دارد )p<0 /001 (. مثبت بودن ضریب همبستگی بین مؤلفه‌های سرمایه‌های روانشناختی با رضایت شغلی، 
بدین معناست که هر چه نمرات این مؤلفه ها در کارکنان بیشتر بوده، نمرات رضایت شغلی در آن‌ها بیشتر بوده است 

و بالعکس. بنابراین رابطه مثبتی بین سرمایه های روانشناختی و رضایت شغلی وجود دارد.
علاوه بر این، به منظور پیش بینی رضایت شغلی از روی سرمایه‌های روانشناختی از روش تحلیل رگرسیون به 

شیوه گام به گام استفاده شد که نتایج آن در جداول 3 و 4 ارائه شده است.
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گام یک: خودکارامدی
گام دوم: خودکارامدی، امیدواری

براساس  شغلی  رضایت  رگرسیون  آماری  مشخصه‌های  و  واریانس  تحلیل  رگرسیون،  مدل  3خلاصه  جدول  در 
گام  نتایج جدول مذکور، رضایت شغلی در 2  براساس  است؛  نشان داده شده  روانشناختی  مولفه‌های سرمایه‌های 
مقدار ضریب  براس جدول مذکور  است؛ همچینی  بینی شده  امیدواری، پیش  و  مولفه‌های خودکارامدی  به وسیله 
همبستگی بین متغیرهای فوق بارضایت شغلی برابر با 32/ 0می‌باشد. میزان R2  برابر با 10/ 0می‌باشد؛  یعنی 10/ 
0 درصد واریانس نمرات رضایت شغلی در کارکنان از طریق خودکارامدی و امیدواری قابل تبیین است. به منظور 
 F بررسی معناداری ضریب همبستگی بدست آمده، نتایج تحلیل واریانس مندرج در جدول4 نشان می‌دهد که میزان
بدست آمده معنادار است                                    . بنابراین، خودکارامدی و امیدواری قادر به پیش بینی رضایت 

شغلی کارکنان هستند.

جدول 4 نتایج مربوط به ضرایب رگرسیون را نشان می‌دهد. این جدول به منظور بررسی نقش پیش‌بینی کنندگی 
احساس خودکارامدی و امیدواری میباشد، نتایج مندرج در جدول4نشان می‌دهد که خودکارامدی 

و امیدواری                             قادر به پیش بینی رضایت شغلی کارکنان می باشند.
بحث و نتیجه گیری

این پژوهش با هدف بررسی رابطه بین سرمایه‌های روانشناختی با رضایت شغلی کارکنان اداره مالیاتی استان 
با  بیانگر آن بود که رابطه مثبتی بین سرمایه های روانشناختی  نتایج پژوهش  انجام گرفت،  سیستان و بلوچستان 

رضایت شغلی وجود دارد و مولفه‌های خودکارآمدی و امیدواری قادر به پیش بینی رضایت شغلی کارکنان بودند.
این یافته همسو با نتایج پژوهش‌های چنگ  و همکاران )2013(، کوک بایراک )2010(، محمود )2008(، فوتی 
و پینگ تانگ  )2008(، آوي  و همكاران )2008(، دالا  )2005(، بریمانی )1394(، رجبی )1393( و بهادری خسرو 
شاهی و همکاران )1391( است که نشان داده اند سرمایه های روانشناختی نقش مثبتی در رضایت شغلی کارکنان 

دارد.
در تبیین این یافته میتوان گفت که محیط کاری کارکنان اداره دارائی )مالیات( از شرایط ویژه‌ای برخوردار است 
که نیازمند ویژگی‌های رفتاری و اخلاقی و همچنین نگرش‌های کاری ویژه است، بنابراین چنین به‌نظر میرسد افرادی 
که امیدوارتر هستند با چالش‌هایی که در محیط شغلی مواجه میشوند، به‌راحتی کنار می‌آیند و سازگاری بالاتر و 
رضایت شغلی بیشتری دارند. براساس نظریه بندورا )1997( باورهای خودکارآمدی، به باورهای افراد درباره توانمندی 
شان برای انجام موفقیت آمیز مجموعه‌ای از اعمال، اشاره دارد. خودکارآمدی کارمند، یعنی درجه اعتقاد شخص به 
توانمندی خود در اثرگذاری بر کیفیت کار یا باور و اعتقاد راسخ کارمند به این که میتواند بر محیط سازمان و کاری 
خویش تأثیر بگذارد، حتی اگر آنها دارای مشکلی بی‌انگیزه باشند. خودکارآمدی کامند، با سطوح بالاتر خدمت رابطه 
دارد و بر اعمال آموشغلی، رغبت، تعهد و نوع برخورد تأثیر میگذارد؛ کارکنان دارای سطوح خودکارآمدی پایین‌تر، با 
کوچکترین مشکل در اداره ناتوان می شوند دارند، درمورد عملکرد کاری خویش و کارفرمایان، بدبین هستند و سطوح 

بالاتری از تنش‌های مرتبط با شغل را تجربه میکنند و رضایت کمتری دارند )پرتزچ و پاریش ، 2005(. 
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افراد خودکارآمد عقیده دارند از عهده کارهایی که به آنها محول میشود برمی‌آیند، نسبت به شغل خود 
تعهد بیشتری دارند، با اشتیاق بیشتری وظایف شغلی خود را انجام می‌دهند و ارتباطات اجتماعی بالاتری 
دارند که این منجر به کسب مهارت‌های جدید و تجربه‌های بیشتر در حیطه شغلی میشود و نیز سطح 
تاب‌آوری بالا در کارکنان زمینه مواجه موفقیت‌آمیز آنان را با موقعیت‌های چالش برانگیز فراهم می‌آورد، 
امیدواری ظرفیت بازگشت مستمر و ارتقای سریع و اثربخش نقاط قوت در مواجه با استرس است و میتواند به 
شدت بر خودکارآمدی و انگیزه کاری کامند تأثیر گذارد. خوشبینی از دیگر مؤلفه‌های سرمایه روانشناختی است. در 
واقع کارکنانی که نگرش خوشبی نانه‌تری نسبت به آینده شغلی خود دارند، با میل و اشتیاق بیشتری سعی میکنند 
به هدف‌های تعیین شده سازمان برسند. بنابراین سرمایه روانشناختی و مثبت گرایی می‌توانند به‌عنوان عوامل بالقوه 
موثر به منظور مواجهه با رفتارها و گرایش‌های مخرب کارکنان همچون مقاومت در برابر تغییرات، بدبینی به تغییرات 
و انحراف از وظایف مورد استفاده قرار گیرند و باعث شوند که فرد از شغل خود رضایت داشته باشد )بریمانی، 1394(.
با رضایت شغلی کارکنان  رابطه مثبتی  روانشناختی  نشان داد که سرمایه های  پژوهش  این  نتایج  در مجموع 
دارند، بنابراین باید با آموزش‌های مناسب به بهبود سرمایه‌های روانشناختی در بین کارکنان پرداخت. علی رغم نتایج 
کاربردی که از این پژوهش قابل استنباط است، مسائلی نظیر استفاده از ابزارهای خودگزارشی منجر به ان شده است 
که در تعمیم نتایج باید جوانب احتیاط را رعایت نمود. در پایان از تمام همکاران اداره دارائی که در انجام این پژوهش 

همکاری داشتند، کمال تشکر و قدردانی داریم.
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چکیده
طرح جامع مالیاتی به عنوان یکی از پروژه های مهم ویکی از هفت محور طرح تحول افتصادی می باشد. این طرح به دنبال 
شفاف سازی جریان در آمد، شناسایی پایه های جدید مالیاتی، اجرای عدالت مالیاتی و افزایش در آمد مالیاتی از محل شناسای 
مودیان مالیاتی جدیداست. هدف از پژوهش حاضر شناسایی و اولویت بندی چالش های پیش روی طرح جامع مالیاتی در ادارات 
امور مالیاتی خراسان رضوی است. جامعه آماری این پژوهش خبرگان ادارات امور مالیاتی خراسان رضوی و روش نمونه گیری 
نیز هدفمند می باشند که تعداد افراد انتخاب شده در پانل 15 نفر است . ابـزار جمـع آوری اطلاعـات پرسشـنامه مقایسـات 
زوجـی زیرمعیارهـای چالش های مالیاتی با اسـتفاده از تکنیک AHP می باشـد که مشتمل بر 13 سوال است. بـرای تجزیـه 
و تحلیل آمـاری از تحلیل سلسـله مراتبی  و نرم افزارهای Spss & Expert Choice اسـتفاده گردیـده اسـت. نتایج این 
تحقیق نشان می دهد که هشت چالش پیش روی طرح جامع مالیاتی قرار دارد که برای تعیین اولویت این چالش ها از تکنیک 
مقایسه زوجی استفاده گردید. ننتایج این مقایسات نشان داد که جالش اطلاعات مهمترین چالش پیش روی طرح جامع مالیاتی 

در اداره کل امور مالیاتی می باشد.

واژگان کلیدی:  طرح جامع مالیاتی ، چالش ، سازمان امور مالیاتی
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1- مقدمه
مالیات یک از متغیر های مهمی است که دولت ها به وسیله آن در متغیر های کلان اقتصادی؛ از قبیل رشد اقتصادی، تورم 
وبیکاری، و تخصیص منابع اثر می گذارند. در واقع مالیات قسمتی از در آمد ودارایی افراد است که به منظور پرداخت مخارج 
عمومی و اجرای ساسیت های مالی در راستای حفظ منابع اقتصادی، اجتماعی وسیاسی کشور به موجب قوانین وبه وسیله اهرام 
اداری و اجرای دولت از افراد وبنگاه ها وصول می شود. درگذشته هدف از وضع واخذ مالیات تامین مالی دولت ها می بوده است. 
اما به تدریج و با اشکار شدن اثار اقدامات مالی دولت، مالیات به عنوان ابزاری برای رشد ,ثبات و کاهش نابرابری تلقی و مورد 

توجه قرار می گیرد)مهرانی وسیدی ,1393(.
این حوزه  از متخصصین وخبرگان  اقتصاد هر کشور بر هیچ یک  اهمیت وجایگاه خاص ورفیع نظام مالیاتی در مجموعه 
پوشیده نیست )شیرزادی ونمامیان ,1394( مشکلات مالیاتی موجود کشور مسولین را بران داشت تا تمهیدی جدی در خصوص 
نظام مالیاتی باندیشند به عبارت دیگر، ایرادات وناهمسوی ساسیت ها، نظام ها و فرایند های نا کارامد مالیاتی، عدم ارایه خدمات 
مناسب به مودیان و اطلاعات ناکافی  در مورد مودیان و ضعف فرهنگ پرداخت مالیات منجر به افزایش هزینه های عملیاتی، 
افزایش شکایات و افزایش حجم فرار های مالیاتی گردید. که در نهایت ، این معضلات باعث کاهش درآمد های مالیاتی و افزایش 

نارضایتی مودیان گردید)معرفی طرح جامع مالیاتی ،1390(
بنابراین باتوجه به نقاط ضعف وکاستی های نظام مالیاتی کشور تحول نظام مالیاتی همواره مورد توجه علاقمندان اعم از 
فعلان بخش دولتی وخصوصی بوده است. در همین چارچوب) طرح تحول مالیاتی (به عنوان طرح جامع وهمه جانبه جامع 
برنامه  اولین گام در در اجرای طرج جامع مالیاتی  امور مالیاتی کشور قرار گرفته است.  نظام مالیاتی در دستور کار سازمان 
ریزی وسازمان دهی طرح بود که در این امر  سازمان  امورمالیاتی کشور از توان وتخصص جمعی از خبرگان ومدیران زیر نظر 
متخصصین برجسه وکارآزموده شرکت  دی لویت  استفاده نموده است خصوصیت برجسه شرکت مذکور برخورداری از تجربه 
مشاوره برنامه ریزی وسازماندهی چندین طرح جامع نظام مالیاتی بوده است. مستندات نهایی کار که در چارچوب متدولوژی 
کلی بررسی وضع موجود ترسیم وضعیت مطلوب تحلیل شکاف وطراحی نقشه راه بوده که از ابعادمختلف مورد بررسی وتصویب 
قرار گرفته وخوشبختانه به عنوان سند پایه ومادر طرح جامع مالیاتی مورد وفاق عمومی در کلیه سطوح قرار گرفت. )شیرزادی 

ونمامیان ,1394(
,تمام فعالیت های  امور مالیاتی کشور  با اجرای طرح جامع مالیاتی و استقرار سیستم های فناوری اطلاعات در سازمان 
اقتصادی مهم نقش افرینان اقتصادی در مجموعه ای یک پارچه در اختیار قرار گرفته و فرار مالیاتی به میزان قابل توجهی کاهش 
می یابد . از جمله اهداف طرح جامع مالیاتی عبارتند از: 1 افزایش درامد های مالیاتی 2 کاهش هزینه های اجرای عملیات مالیاتی 

3-افزایش میزان رضایتمندی صاحبان منافع )سید نورانی ,1388(
باعنایت به این که اهمیت موضوع مالیات مهمترین دغدغه حال حاضر در اکثر کشورها به خصوص ایران می باشد و باتوجه 
به این که هدف گذاری کلان بودجه سالانه بر محور مالیات خواهد شد، همچنین نو وجدیدبودن مبحث طرح جامع مالیاتی 
واینکه سازمان امور مالیاتی کشور در حال حاضر مشغول پیاده سازی و اجرای طرح جامع مالیاتی می باشد. بنابراین برای این که 
این طرح به صورت کامل تراجرا شود در این پژوهش سعی بر آن است با شناسایی چالش های پیش روی طرح جامع مالیاتی و 

اولویت بندی این چالش ها سازمان را در رسیدن به این هدف کمک نماید.
در این مقاله پس از ارائه مبانی نظری و آشنایی با طرح جامع مالیاتی سپس سوالات مورد بررسی مطرح می شود و روش 
تحقیق و ابزار گردآوری اطلاعات معرفی می شود و پس از بیان تجزیه و تحلیل آماری نتیجه گیری و پیشنهادات ارایه می شود.

2- مبانی نظری
امروزه درآمدهای مالیاتی یکی از مهمترین منابع درآمدی در بودجه اکثر دولتها به ویژه کشورهای توسعه یافته بوده و بعنوان 
یک شاخص اقتصادی در رتبه بندی کشورها نیز مطرح می گردد. حجم و میزان درآمد مالیاتی در قسمت منابع بودجه مصرف 
سلامت اقتصادی حکومت شناخته می شود و نقطه قوت سیستم اقتصادی هر کشوری شفافیت و سلامت نظام اقتصادی از طریق 
اتکاء به منابع درآمدهای مالیاتی می باشد) طیب نیا و همکاران، 1384(. این در حالی است که در کشورهای توسعه نیافته اتکاء 
دولت به درآمدهای حاصل از فروش منابع طبیعی و زیرزمینی همچون نفت خام که در حقیقت فروش سرمایه محسوب می گردد 
و مشکلات ساختاری بوجود آورده با نوسانات قیمتهای اینگونه منابع طبیعی بودجه آن کشور تحت تأثیر قرار گرفته و دستیابی 
بر اهداف از پیش تعیین شده در بودجه دچار مشکل می شود و به مرور این شکاف در طی سالیان متمادی عمیق تر می گردد. 
که ماحصل یک اقتصاد ناسالم و بی ثبات خواهد بود که بالابودن اختلاف طبقاتی و تبعات بعدی اقتصادی و اجتماعی فرهنگی 
و حتی سیاسی آن فقط یکی از نشانه های آن است)ویتو  و هوول  2001(.مالیات که در حقیقت نوعی پرداخت هزینه زندگی 
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اجتماعی می باشد تعاریف مختلفی دارد از جمله :
مالیات عبارت از وجوهی است که هیأت حاکم موجب اصل تعاون ملی و به منظور هزینه های دوایر دولتی و پرداخت بدهی 

های عمومی از پرداخت کننده مالیات مطالبه می نماید)موسوی و جهرمی ، 1386(. 
مالیات یک مبحث راهبردی، زیربنای و پویاست که نقش اساسی و محوری درتحقق برنامه های توسعه ملی هر کشوری مانند 
کشور ماایفا می کند. امروزه مالیات جدای از نقش اصلی خود یعنی تامین بخشی از هزینه ها، به عنوان یک اهرم تاثیر گذار در 
اجرای سیاست های انبساطی وانقباضی دولت در بودجه بندی  بخش های مختلف کشور مورد توجه است، بنابراین  لزوم تحقق 
در آمدی مالیاتی برای توسعه همه جانبه کشور بیش از پیش احساس می شود. در کشورهای در حا ل توسعه، به طور معمول 

50 درصد و یا بیشتر از درآمد بالقوه مالیاتی وصول نمی شود)برد,1992(.
در کشور ما به دلیل عدم شفافیت وناتوانی سیستم مالیاتی در شناسایی صحیح میزان درآمدبنگاه ها و افراد؛ میزان مالیات 
تشخیصی عموما ناچیزمی باشد؛ کما اینکه بخش قابل توجهی از همین مالیات تشخیصی نیز به مرحله وصول نمی رسند و اگر 
هم وصول گردد اصل فایده در آن رعایت نمی گردد؛ یعنی هزینه وصول نسبت به مالیات وصولی بیشتر است. پس ازدرآمدهاي 
نفتی، عمده ترین درآمد دولت ایران درخصوص تامین مالی بودجه، درآمدهاي مالیاتی می باشند که از آن سه هدف تخصیص 

منابع اقتصادي، توزیع مجدد درآمد و تثبیت اقتصادي پیگیري می شود )شورورزی ورحمانی ,1390(
سند چشم انداز 20 ساله نظام با تأکید بر رشد پرشتاب و مستمر اقتصادی، دست یافتن به جایگاه اول اقتصادی در سطح 
منطقه آسیای جنوب غربی را به عنوان یکی از اهداف ایران اسلامی مورد تأکید قرار داده است. با توجه به ساختار اقتصاد ایران 
و جایگاه فعلی آن در سطح منطقه و پیش بینی رشد بالای اقتصادی برخی از کشورهای منطقه، برای رسیدن به جایگاه اول 
اقتصادی، لازم است ساختار اقتصاد ایران به سمت یک اقتصاد سالم کارآفرین با متوسط رشد تولید ناخاص داخلی بالای 8 
درصد دردو دهه آینده حرکت نماید. برای رسیدن به رشد بالای اقتصادی، ناگزیر به استفاده کامل ازظرفیت های موجود وخلق 
اقتصادی و  فعالیت های  افزایش  و  به منظور تسهیل  ایجاد زمینه های مطلوب  امورو  این  انجام  ظرفیتهای جدید هستیم که 

اجتماعی، تأمین رفاه عمومی و ... به سیاست ها وخط مشی دولت ها بستگی دارد.
در این میان یکی از ارکان اصلی و مهم نظام اقتصادی کشور نظام مالیاتی آن است. نظام مالیاتی به دلایل مختلف از جمله 
وفور درآمدهای نفتی در برهه های مختلف متناسب با ظرفیت های بالقوه اقتصادی کشور که اکنون بر اساس شاخص برابری 
قدرت خرید به عنوان هفدهمین اقتصاد کشور قدرتمند جهان به لحاظ حجم تولید ناخالص داخلی است توسعه نیافته است. 
علیرغم موهبت های نفت و درآمدهای نفتی، نوسان های قیمت نفت در بازارهای جهانی آسیب های بسیاری متوجه اقتصاد 
کشور کرده است و بر این اساس و با شناخت کافی از آسیب هایی که متوجه اقتصاد و حتی امنیت ملی کشور بوده است 
سیاستگذاران کشور همواره در برنامه های مختلف بر ضرورت کاهش سهم نفت در بودجه دولت تأکید داشته اند و نمونه عینی 
این تلاش ها را می توان در برنامه های مختلف توسعه اقتصادی و اجتماعی کشور به وضوح مشاهده کرد. با این وجود، متأسفانه 
به دلایل مختلف در دهه های قبل عزم راسخ و عملی در این راه وجود نداشته است. همانند برنامه های گذشته در سیاست 
های کلی برنامه پنجم توسعه نیز بر قطع وابستگى هزینه هاى جارى دولت به درآمدهاى نفت و گاز تا پایان برنامه و نیز جبران 
نابرابرى هاى غیرموجه درآمدى از طریق سیاست هاى مالیاتى تأکید شده و رسیدن نسبت مالیات به تولید ناخالص داخلی 
حداقل به 10 درصد در پایان برنامه و نیز رشد سالانه 10 درصدی نسبت درآمدهای عمومی به استثناء درآمدهای نفت و گاز 
به اعتبارات هزینه ای از اهداف راهبردی برنامه پنجم توسعه است. علاوه بر الزامات قانونی مذکور، شرایط فعلی درآمدهای ارزی 
دولت و عدم پایداری درآمدهای نفتی به دلیل تحریم های نظام سلطه بر کشورمان، حرکت به سوی کاهش وابستگی به درآمد 
های نفتی بیش از پیش احساس می شود. با داشتن چنین رویکردی با وجود تحمیل برخی هزینه های ناشی از سیاست های 
تحریم اقتصادی علیه جمهوری اسلامی ایران این شرایط می تواند بستری برای تبلور توانمندی های نظام اقتصادی کشور باشد. 

)عسکری، 1392(. 
رشد جوامع اطلاعاتی، بیانگر کوششی برای کسب پیشرفت های اقتصادی و اجتماعی، رشد سطوح آموزشی، تقویت ارتباطات 
بین جوامع و مشارکت عمومی در تصمیم گیری ها است. برای جلوگیری از بیش تر شدن شکاف بین جوامع اطلاعاتی، کشورهای 
در حال توسعه باید زیرساخت های اطلاعاتی خود را گسترش داده و سیستم ها و خدماتی را ارائه دهند تا محرک استفاده از 

اطلاعات به عنوان یک منبع اقتصادی و اجتماعی باشد.
ماموریت سازمان امور مالیاتی کشور مبتنی بر قوانین می باشد. بنابر این سازمان در راستای تحقق آن، مسئوليت و وظایف 
شناسائی، ثبت، تشخیص درآمد مشمول مالیات و وصول مالیات در پایه ها، منابع و مناطق مختلف مالیاتی در سطح کشور را به 
عهده دارد. سازمان در نظر دارد، به منظور بهبود عملکرد سازمانی خود از طریق شناخت ظرفیت های مالیاتی، افزایش درآمدهای 
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مالیاتی و کاهش هزینه های وصول و همچنین در جهت افزایش میزان رضایت مندی مؤدیان ، نظام یکپارچه مالیاتی را با 
رویکردی سیستمي و فرايندنگر در تمامی پایه ها، منابع و مناطق مالیاتی کشور به مرحله اجرا در آورد.

و  اهداف  را در جهت  پاسخگویی لازم  زمانی،  به مقتضیات  توجه  با  ایجاد خود  زمان  فرآیندهای موجود، در  هر چند 
نیازمندی های آن زمان داشته اند، اما گذشت زمان و افزایش کمیت و کیفیت و نیز تغییر مکانیزم عملکرد عوامل مؤثر آنها، 

موجب کاهش اثر بخشی و ناکارا شدن فرآیندهای موجود شده است. 
انتظارات  با توجه به  اثربخشی آن ها  ناکارا بوده و  در حال حاضر فر آیندهای موجود در سازمان به صورت سنتی و 
مسئولین سازمان و صاحبان منافع برون سازمانی به ویژه مؤدیان و دولت ناچيز و پائین تر ازحد انتظار می باشد. ضمناً 
نظارت و کنترل اثربخشی نیز بر عملکرد ادارات امور مالیاتی و واحدهای مالیاتی ذیربط اعمال نمی گردد. اگر در نحوه انجام 
فرایندهای انحراف و قصوری وجود داشته باشد، به لحاظ ساختاری و منطقي، امکان شناسایی، ردیابی و ریشه یابی مشکلات 
و پیگیری حل آنها به نحو مطلوب فراهم نیست، ناکارایی برخی از فرایندهای موجود، منجر به اتلاف منابع در سطوح مختلف 
گردیده و حتی بعضاً هزینه های زیادی را به سازمان تحمیل می نماید عمدتاً بازدهی عملکرد فرایندهای موجود، در سطح 
مطلوب نبوده و ارزیابی آنها نیز در دوره های زمانی طولانی انجام شده و بازخورد مناسبی را نیز به همراه ندارد. همچنین به 
علت عدم وجود نظارت مؤثر و کارا بر اجرای فرایندها اعمال سلیقه شده که این امر علاوه بر موارد فوق الذکر باعث نارضایتی 

و سردرگمی مؤدیان و دیگر صاحبان منافع و حتی اشخاص ثالث گردیده است.
به همين جهت، سازمان به منظور افزایش درآمدهای مالیاتی ، بهینه سازی، کاهش هزینه های وصول و همچنین جلب 
رضايت ذينفعان و در اجرای مفاد ماده 59 قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی و اجتماعی، طرح جامع مالیاتی را به مرحله 

اجرا در آورده است.
طرح جامع مالیاتی ،طرحی است که به موجب بند ب ماده 59 برنامه توسعه برعهده سازمان امورمالیاتی کشور گذاشته 
شده است واین سازمان را مکلف  نموده است تاسه سال اول برنامه سوم توسعه نسبت به طراحی وراه اندازی نظام جامع 
اطلاعات مالیاتی کشور اقدام کرده و باگرداوری وپردازش اطلاعات مربوط به فعالیتهای اقتصادی مودیان مالیاتی در شبکه 

فراگیر روش خوداظهاری رادر نظام مالیاتی کشورتوسعه وترویج دهد )زایر ,1388( 
این طرح از لحاظ گستردگی حجم عملیات ونجوه اجرای ان ,ازویژگی های متمایزی نسبت به طرح های مشابه برخوردار 
است ارزش اقتصادی ,تاثیر گذاری اجتماعی ,حضور گروه های متعدد مشاور وپیمانکاران داخلی وخارجی در ان ,به انضمام 
پیچیدگی  های فنی طرح ,باعث اعمال دقت وحساسیت ویژه ای در تمامی مراحل اجرای آن شده است )ارشدی وهمکاران 

 )1390,
طرح جامع مالیاتی کشور به عنوان طرحی همه جانبه تحول نظام مالیاتی کشوردر مجموع نظام مالیاتی کشور در دستور 
کار قرارگرفته است و در این طرح برنامه ریزی وسازمان دهی جامع بر روی مالیات کشور صورت گرفته است و در حین از 
توان وتخصص خبرگان و مدیران کارازموده استفاده و همچنین از مشاوره خارجی بهره برده اند.)بابایی و همکاران ,1390(

شرکت دی لویت  با استفاده از متدولوژی خود، ابتدا به تشخیص و مستندسازی وضعیت فعلی عملیات سازمان امور مالیاتی و 
نیز ارزیابی مطابقت عملیات فعلی سازمان با اهداف کسب و کار سازمان پرداخته و در مرحله بعدی به تعیین و تشریح وضعیت 
مطلوب سازمان و تطابق وضعیت مطلوب سازمان با اهداف کسب و کار سازمان پرداخته است.در مرحله سوم تجزیه و تحلیل 
شکاف موجود بین وضعیت مطلوب و وضعیت موجود سازمان و تعیین نیازمندی ها و اولویت بندی آن ها )بر اساس اهداف 
کسب و کار و بهترین اقدامات( انجام داده است.خروجی این تحلیل شکاف ، نقشه مسیر برای رسیدن به وضعیت مطلوب 
با کمترین ریسک ممکن است این نقشه راه شامل ۳۲ پروژه در قالب 5 محور است که برای پرکردن شکاف های شناسایی 

شده در مرحله تحلیل شکاف تعریف شده اند. 
1-محور زیرساخت 

2- محورنرم افزار یکپارچه مالیاتی
3-محورمنابع انسانی
4محور مدیریت طرح

5-محور صاحبان منافع
شیرزادی و نمامیان )1394( به بررسی ارتباط طرح جامع مالیاتی و ارتقاء تمکین داوطلبانه مودیان مالیاتی در سازمان 
امور مالیاتی کشور می پردازد.دراین پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته به عنوان ابزار جمع اوری اطلاعات استفاده شده 
است و جامع اماری مشتمل بر 352 نفر که شامل کلیه کارشناسان ارشد ,روسای گروه و روسای امور ادارات مالیاتی پایلوت 
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در شهر های تهران ,اصفهان و کرمانشاه می باشد نتایج ازمون تاثیر مثبت ومعناداره اجرای طرح جامع مالیاتی 
برارتقا تمکین مالیاتی داوطلبانه مودیان مالیاتی در سازمان امور مالیاتی کشور نشان داد.)شیرزادی و نمامیان 1394(

3-پیشینه تجربی 
زایر)1388( در پژوهشی تحت عنوان وضعیت ساده سازی در طرح های جامع مالیاتی ؛تجربه جهانی و چالش های 
برای نظام مالیاتی  ایران که در سال 1388 انجام داد .تحقیقات نشان داده که میران انطباق کم ,حجم  بالای ار دستورات 
اداری مدوروترکیب نامناسبی از درامدهای مالیاتی را به وضوح نشان می دهد که به صورت واضحی نشان دهند که سیستم 
مالیات موجود در ایران کاملا پیچیده است . بنابراین به طور کلی  یک از چالش های ضرو ری پیش روی سیستم مالیاتی ایران 
می تواند ساده سازی مالیات باشد ,و به طور خاص ساده ساری قوانین مالیاتی ,خواستار تعامل جدی میان مقامات مالیاتی و 

نهاد های قانون گذار است)زایر ، 1388(.
رحیمی زاده و همکارانش )1389(در پژوهشی تحت عنوان جامع مالیات زیست محیطی ,وتاثیر ان بر رفتارزیست محیطی و 
اقتصادی کشورهای جهانی که در سال 1389 انجام داند. نتایج تحقیق داده که براساس مطالعات خارجی ,رفتارزیست محیطی 
واقتصادی خارج از این جامع مورد بررسی واقع شده است . مزایای زیست محیطی از داده  ها به طور واضح قابل مشاهده  است 
.مدل معتبر در جامع مالیات انرژی کربن  باسیاست جبرانی کاهش پاداش امنیت اجتماعی همراه است ومی تواند سود دو برابر 

فراهم کند)رحیمی زاده و همکارانش ,1389(.
رضایی و همکاران )1390(در پژوهشی تحت عنوان  اهمیت تغییر و انطباق در جامع نظام مالیاتی ؛تجربه جهانی و چالشهای 
نظام مالیاتی ایران که در سال 1390 انجام  داند .در این مقاله جنبه های پذیرش مالیاتی ,وضعیت حال حاضر سیستم  ایران 
,تجربیات کشورهای مختلف تجربه در پذیرش مالیات و اثرات ان در ابعاد مختلف مورد بررسی قرار گرفت  ودر نهایت توصیه های 
سیاسی برای مجامع کردن اصلاحات مالیاتی دولت در جهت افزایش پذیرش مالیات ارائه شده  است)رضایی و همکاران ,1390(.

4-سوال های پژوهش 
1- چالش ها ومشکلات نظام مالیاتی چگونه است؟ 

2 – اولویت بندی واهمیت چالش هاومشکلات نظام جامع مالیاتی چگونه است ؟

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش1-4- مدل مفهومی پژوهش
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5- روش تحقیق
مالیاتی  نظام جامع  پیشینه تحقیق چالش های  بررسی  و  ادبیات موضوعی  با مطالعه  ابتدا،  پژوهش  این  در 
شناسایی شده، و سپس در جامعه آماری به نظرسجنی گذاشته شده و در نهایت از طریق گروه کانونی تأیید و نهایی 

شدهاند. بنابراین باتوجه به هدف پژوهش تحقیقی پیمایشی و علاوه بر آن با توجه به بررسی و انجام مطالعات نظری 
پژوهشی توصیفی تحلیلی محسوب می شود و در مرحله دوم که به دنبال پاسخ به سؤالات تحقیق است، کاربردی میباشد. 

بنابراین در انجام این تحقیق از روش تحقیق پیمایشی از نوع توصیفی تحلیلی استفاده شده است.
در روش دلفی باهمکاری افرادی انجام می پذیرد که در موضوع پژوهش دارای دانش و تخصص باشد. در این پژوهش 
جامعه آماری کارکنان اداره امور مالیاتی خراسان رضوی که در زمینه طرح جامع مالیاتی دارای دانش و تخصص  می باشند 
که چنین افرادی حدودا 50 نفر می باشند. اولین نکته در تشکیل پانل دلفی, چگونگی انتخاب اعضای آن است که معمولا 
انتخاب اعضا به صورت غیر احتمالی صورت میگیرد بنابراین روش نمونه گیری در این پژوهش هدف دار یا قضاوتی و تعداد 

خبرگان 15 نفرمی باشد.
ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه محقق ساخته با 13 سوال است. که عملیات روایی و پایایی بر روی آن 
انجام گرفته است. همچنین برای تحلیل داده های گردآوری شده از نرم افزار آماری Spss & Expert Choice استفاده 

گردید.
6- یافته های پژوهش

Expert choice نتایج اولویت بندی چالش های پیش روی طرح جامع مالیاتی با استفاده از نرم افزار 
بر مبنای نتایج حاصل از نظرات اعضا، مجموعه شاخص هایی که به تایید اعضای پانل رسیده بود و از نظر آنها از اهمیت 
زیاد برخوردار بودند )مد برابر یا بالاتر از 5( در جدولی خلاصه و در اختیار پاسخگویان قرار گرفت. در ادامه بعد از جمع آوری 
پرسشنامه های پانزده نفر خبره، داده های پرسشنامه ها وارد نرم افزار اکسپرت چویس)Expert Choice( شد و چالشهای 

پیش روی طرح جامع مالیاتی به شرح جدول ذیل اولویت بندی شد:

نمودار)1( الویت بندي چالشهای پیش روی طرح جامع مالیاتی در حالت نرمال

نمودار)2( الویت بندي چالشهای پیش روی طرح جامع مالیاتی در حالت غیرنرمال
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نمودار)3( درخت تصمیم گیری

ضریب اهمیتچالشهای پیش روی طرح جامعاولویت

یک از زیر ساخت های طرح جامع مالیاتی )موتور ریسک (بانک های اطلاعاتی مودیان که توسط سایر ارگان هاو 1
سازمان ها تامین وبروز رسانی می شود به علت عدم همکاری و یا تاخیر در ارائه اطلاعات به صورت کامل اجرا نمی 

گردد

0/157

عدم وجود واسط های الکترونیکی برای اتصال به پایگاه های  اطلاعاتی سایر ارگان ها)برای داشتن بانک اطلاعاتی 2
ضروری است سامانه به پایگاه های برون سازمانی از طریق واسط های الکترونیکی لینک گردد که عدم وجود این 

واسطه ها ویا پیجیدگی وطولانی بودن فرآیندبرقرای ارتباط این واسط ها این گام بامشکل مواجه است.

0/149

باتوجه به عملیات پیچیده طرح پروسه حسابرسی پرونده تامرحله  خدمات و وصول بسیار زمان بر ومستلزم هزینه 3
های بالا همچون مصرف زیاد کاغذ می باشد.     

0/147

در سامانه طرح جامع مالیاتی عملاحسابرسی به بخشی از مودیان پرریسک محدود می گرددکه انجام این کار منوط 4
به خود اظهاری های صحیح ودقیق مودیان است که نیاز به فرهنگ سازی مناسب مالیاتی واعتماد سازی دارد که 

به دلیل نبود این فرهنگ واظهارنامه های غیر قابل اتکا این گام درست اجرا نمی گردد

0/109

0/093فرسودگی شغلی , جسمی و روحی همکاران به علت گام های زیادو زمان بر بودن مراحل5

جدول )1(وزن دهی چالشهای پیش روی طرح جامع مالیاتی
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ضریب اهمیتچالشهای پیش روی طرح جامعاولویت

عدم اموزش کامل ومکفی  همه همکاران در طرح اموزشی قبل پیاده سازی کامل طرح جامع مالیاتی وآموزش حین 6
پیاده سازی سبب خطاهای بالای انسانی شده است

0/081

عدم  آگاهی لازم همکاران از مزایای طرح جامع مالیاتی سبب بروز مقاومت دربرابر تغییرات ,خصوصا در همکاران 7
باسابقه گردیده است.

0/063

به علت گسترده بودن طرح وناقص اجرا شدن برخی ماژولها هنگام ارايه آمار وگزارشکیری سامانه به درستی عمل 8
نمی کند ونیاز به سایر نرم افزار ها جهت گزارشگیری دارد.

0/057

0/053ضرورت تامین درآمد های مالیاتی )بانرخ رشد بالا(همزمان بافرآیند پیچیده وسنگین پیاده سازی طرح9

0/044رفع مشکلات سامانه طرح جامع مالیاتی همزمان باپیاده سازی آن در سطح ادارات واستفاده از روش آزمون وخطا10

به دلیل پیچیدگی فناوری های مورد استفاده در طرح و کبود شدید متخصصین دارای سطح تخصص مورد نیاز این 11
فناوری ها

0/029

تغییر ساختار منبع و فرد محور به ساختار وظیفه ای و تغییربنیادی در ساختار به ویژه درحوزه مالیات برارزش افزوده 12
،اعتراضات و شکایات وهم چنین وصول وخدمات

0/010

0/009عدم انطباق  برخی مواد قانون جدید بامبانی بارگذاری شده در طرح جامع مالیاتی13

جدول)2( اولویت بندی چالش ها براساس سطح اهمیت

اولویتوزن اهمیتچالشردیف
0.1571اطلاعات 1

0.1492واسط های الکترونکی2
0.1093مدیریت ریسک 3
0.0794کارکنان4
0.0785ساختار5
0.0536عملیاتی6
0.0447همزمانی7
0.438فناوری8

0.0099قانون9
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همانطور که اطلاعات جداول بالا نشان می دهد در بین چالش های پیش روی طرح جامع مالیاتی اولویت اول 
چالش عدم همکاری و یا تاخیر در ارائه اطلاعات توسط سایر ارگان هاو سازمان ها، اولویت دوم چالش، عدم وجود واسط 
های الکترونیکی برای اتصال به پایگاه های  اطلاعاتی سایر ارگان ها برای داشتن بانک اطلاعاتی ضروری است سامانه 
به پایگاه های برون سازمانی از طریق واسط های الکترونیکی لینک گردد که عدم وجود این واسطه ها ویا پیجیدگی 
وطولانی بودن فرآیندبرقرای ارتباط این واسط ها این گام بامشکل مواجه است، و اولویت سوم، باتوجه به عملیات پیچیده طرح 
پروسه حسابرسی پرونده تامرحله  خدمات و وصول بسیار زمان بر ومستلزم هزینه های بالا همچون مصرف زیاد کاغذ می باشد و 
آخرین اولویت از نظر خبرگان عدم انطباق برخی مواد قانون جدید بامبانی بارگذاری شده در طرح جامع مالیاتی تعلق گرفته است.

7- بحث و نتیجه گیری
این پژوهش در پی شناسایی و اولویت بندی چالش های پیش روی طرح جامع مالیاتی در سطح ادارات امورمالیاتی استان 
خراسان رضوی می باشد که برای طراحی وارائه الگو از روش دلفی استفاده شد در این روش بااستفاده از نظر خبرگان و دو مرحله 
رفت وبرگشت پرسشنامه، نظرات خبرگان تجمیع  والگوی نهایی طراحی گردید وباتوجه به هدف پژوهش الگوی نهایی شامل  9 
چالش اصلی  که 13 مولفه برای این چالش ها شناسایی شد ودر جداول فوق بر اساس سطح اهمیت چالش ها اولویت بندی گردید.
باتوجه به جداول فوق چالش اطلاعات با اهمیت ترین چالش می باشد زیرا برای حسابرسی  یک پرونده نیاز است اطلاعات 
لازم ومکفی در اختیار حسابرس قرارگیرد یکی از این کانال های دریافت اطلاعات ارگان  های مربوطه می باشند از آنجا که هنوز 
ارگان ها ملزم به ارائه اطلاعات نیستند این طرح رادراین زمینه دچار چالش نموده اند. چالش واسط های الکترونیکی در اولویت 
دوم قرار گرفته است از انجا که برای دریافت اطلاعات از ارگانهای دیگر نیاز به لینک ها وواسطه های الکترونیکی است ولی زیر 
ساخت های لازم تعبیه نشده است ودر صورت رفع چالش اطلاعات  ممکن است طرح دچار این چالش گردد. چالش کارکنان در 
اولویت سوم قرار گرفته است در این چالش مهمترین موضوع فرسودگی شغلی ،جسمی وروحی همکاران به علت گام های زیاد 
وزمان بر بودن انجام مراحل آن می باشد نسبت به سیستم قبلی که این موضوع باعث حجم بالای کار شده است ونارضایتی و 

مقابله کردن همکاران با این سیستم را در پی داشته است 
چالش مدیریت ریسک در اولویت چهارم قرارگرفته است با توجه به این که دراین طرح حسابرسی به پرونده های پریسک 
محدود می شود مودیان مالیاتی باید اظهارنامه های دقیق وصحیح را در اختیار سازمان  قرار دهند وبا توجه به نبود آگاهی کامل 
آحاد مردم ازقوانین مالیاتی و عدم ارایه یا ارایه غیر واقعی اظهارنامه های مالیاتی حسابرسان به اجبار اکثریت اظهارنامه ها را 
حسابرسی می کنند و برای استفاده از مزیت مدیریت ریسک در این نظام منوط به فرهنگ سازی درست و اعتماد سازی است .
چالش ساختار در الویت پنجم قرار گرفته است که مهمترین فرآیند آن پیچده بودن پروسه حسابرسی پرونده هاو گام های 

زیاد آن تامرحله وصول می باشد که مستلزم هزینه های بالایی همچون زمان زیاد و مصرف بالای کاغذ می باشد.
هرینه زمان زیاد در این چالش و گام های زیاد در انجام حسابرسی یک پرونده نسبت به سیستم قدیم باعث شده است روند 
وصول مالیات نسبت به گذشته تا حدودی کند شود. حال با توجه به مقایسه انجام شده برای وصول یک پرونده که در راستای 
ماده 238 مورد وصول قرار گرفته است در دو سیستم حدودا 45 دقیقه اختلاف زمانی داریم که کار در سیستم سنتی با سرعت 

و مراحل کمتر صورت گرفته است.
در اولویت بندی چالش ها در نهایت چالش های عملیاتی، همزمانی در سطح اهمیت ششم و هفتم قرار گرفتند و چالش قانون 

به عنوان کم اهمیت ترین چالش در این پژوهش براساس یافته ها در نظر گرفته شد.
8- پیشنهادات 

با توجه به نتایج حاصل از تحقیق صورت گرفته و در راستای پیشبر هرچه بهتر طرح جامع مالیاتی و رفع چالش های مورد 
بررسی پیشنهادات ذیل ارائه می گردد. 

1-باتوجه به نیاز طرح جامع به  اطلاعات سایر ارگان ها و عدم همکاری بعضی از سازمان ها باید این ارگان ها و سازمان ها 
از طریق ایجاد بخشنامه ها وبا تدوین قانون های جدید ملزم به همکاری با سازمان امورمالیاتی کرد.

2- از انجای که تعداد گام های ومراحل در بعضی از موارد همچون اعتراضات حسابرسی ... وقت گیر است می توان تعدادی 
از این گام ها را حذف ویا ادغام نمود چرا که ادغام این گام ها هیچ گونه قوانینی را زیر سوال نمی برد ودر چهارچوب قانون می 
باشد و با اعمال راهکارها برای کاهش گام ها و مراحل می توان همزمان کارها را تسریع نمود و مصرف کاغذ نیز کاهش داد و تا 

حدودی حجم کار همکاران نیز کاهش می یابد که خود سبب می شود مقاومت در برابر این نظام از سوی همکاران کاهش یابد.
3- جهت رفع مشکلات سامانه به یک سامانه پایلوت وآزمایشی نیاز است که قبل انجام هرگونه تغیرات در سامانه اصلی ابتدا 

بروی سیستم آزمایشی تست گردد
4-ایجاد بسترهای الکترونیکی و افزایش پهنای باند اینترنت

5- با توجه طرح دولت الکترونیک باید بعضی مراحل همچون مرحله وصول مالیات هایی چون نقل و انتقالات و حق تمبر و 
ارث که نیاز به رسیدگی های تخصصی ندارد برون سپاری گردد .که بااین کار حجم کار همکاران هم کاهش می یابد.
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تأثیر برون سپاری فرآیندها 
در سازمان امور مالیاتی بر ساختار سازمانی

)مورد مطالعه: اداره های امور حسابرسی مالیاتی استان تهران(

حسین نویدی 1

1( دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اصفهان)خوراسگان(

چکیده
كيي از اهداف سازمان ها در دنياي كنوني، حركت به سمت كوچك شدن است و برون سپاري كيي از استراتژي هاي رسيدن 
به اين هدف است. با توجه به سياست هاي كلان دولتي و تحولات پيش روي سازمان امور مالياتي برون سپاري فرايندهاي 
سازمان و تغيير و تحولات در اين جهت منطبق با سياست هاي بلند مدت ، استراتژي و اهداف سازمان است. انتخاب فرآيندهاي 
مناسب براي برون سپاري و بررسی تأثیر این فرآیند ها بر ساختار سازمان، بويژه در سازمان هايي كه داراي حساسيت هاي 
فراوان اجتماعي و اقتصادي است، كيي از مسائل مهم در برون سپاري به شمار مي رود. پژوهش حاضر به دنبال بررسی تأثیر 
برون سپاری فرآیند ها در سازمان امور مالیاتی بر ساختار سازمانی می باشد. این پژوهش از نوع توصیفی-پیمایشی است که به 
روش میدانی اجراء گردیده است. جامعه آماری پژوهش را مدیران اداره های امور حسابرسی مالیاتی استان تهران تشکیل می 
دهند، که با کمک فرمول کوکران تعداد نمونه آماری 49 نفر برآورد گردید و پرسشنامه‌ها به صورت تصادفی ساده بین اعضای 
نمونه آماری توزیع شد. ابزار گردآوري اطلاعات، دو پرسشنامه، شامل: 1- پرسشنامه استاندارد برون سپاری فعالیت )رهنورد، 
1387( که این پرسشنامه متناسب با ماتریس برون سپاری مک لور )2008( ویرایش گردید، 2- پرسشنامه استاندارد ساختار 
سازمانی رابینز می باشد. برای تجزیه و تحلیل داده‌ها از روش های آماری توصیفی، تکنیک تحلیل عاملی و معادلات ساختاری 
استفاده گردید. یافته‌ها نشان می‌دهد که میزان ضریب مسیر بین برون سپاری فعالیت‌ها و ساختار سازمانی برابر با 0/54، میزان 
ضریب مسیر بین برون سپاری فعالیت‌ها و رسمیت برابر با 0/42 و میزان ضریب مسیر بین برون سپاری فعالیت‌ها و تمرکز 
0/41 و ضریب مسیر بین برون سپاری فعالیت‌ها و پیچیدگی برابر با 42/. می ‌باشد که نشان از تأثیر بالای متغیر تاثیرگذار بر 

متغیرهای وابسته مربوطه می‌باشد.

واژگان کلیدی:  برون سپاری فرآیند ها، ساختار سازمانی، سازمان امور مالیاتی.
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۱- مقدمه
سازمان هایی که در عصر حاضر مشغول فعالیت هستند خود به تنهایی نمی توانند از همه‌‌ی فرصت ها و فناوری های جدید 
استفاده کنند، به این دلیل که علم و فناوری های جدید با سرعت باور نکردنی در حال رشد است و سازمان به تنهایی نمی تواند 
تمام این دانش ها را به دست آورد به همین خاطر اکثر سازمان ها از راهبرد برون سپاری استفاده می‌‌کنند تا بتوانند با دیگر 
سازمان ها وارد رقابت شده و از آن ها عقب نیفتند)اینانلو و همکاران، 1396(. برون سپاري  به عنوان یکی از استراتژي هاي 
کسب و کار در بیش تر سازمان ها در حال افزایش است. افزایش رقابت سازمان ها را مجبور به پیدا کردن راه هایی براي بهبود 
عملکرد کسب و کار و به دست آوردن مزایاي رقابتی می کند، از این رو سازمان ها همواره از راه هاي مختلف به دنبال بهبود 
عملکرد خود می باشند. پدیده برون سپاري فرایند کسب و کار به عنوان یکی از مهم‌‌ترین راهبردها براي بهبود عملکرد سازمان 
است که سبب می شود تا سازمان به واگذاري مسئولیت ها و وظایف خود از قبیل مدیریت منابع انسانی، مالی و خدمات اطلاعاتی 

به تأمین کننده خدمات بپردازد )مک‌‌لور  و همکاران، 2009(. 
در سال هاي اخير برون سپاري به عنوان كيي از ابزارهاي توسعه سازمان ها و ارتقاي بهره وري در قالب كوچك سازي مورد 
توجه مديران و مسئولان سازمان ها قرار گرفته و به صورت هاي مختلف به اجرا درآمده است. همچنين به عنوان كي ابزار اجرايي 
ساده و اقتصادي روز به روز كاربردهاي بيشتري پيدا كرده است. در بررسي كارهاي انجام شده مرتبط با برون سپاري مشخص 
مي شود كه اين موضوع عمدتاً در بخش توليدي و صنايع مختلف از جمله صنايع خوروسازي، پوشاك، فناوري اطلاعات، صنايع 
غذايي و ... مورد استفاده قرارگرفته و رو به گسترش است. اما در بخش خدمات و سازمان هاي دولتي كه عامل رقابت پذيري 
در آنها مد نظر نيست، كمتر مورد توجه قرار گرفته شده است. با توجه به رشد بخش خدمات و اهميت موضوعاتي مانند كارايي 
يكفيت، هزينه و ارزش افزوده، تكريم ارباب رجوع كه در سازمان هاي دولتي مطرح شده است برون سپاري فعاليت ها در سازمان 

هاي دولتي و بخش خدمات نيز مورد توجه واقع شده و در اولويت هاي كاري سازمان ها قرارگرفته است.
از سویی، محیط دینامیکی و پیچیده تغییرات در ساختار سازمانی را اجتناب ناپذیر ساخته است. در پاسخگویی و سازگاری 
با نیازهای محیطی، اشکال سازمانی جدید برای تقویت ادغام افقی ایجاد شده، مورد نیاز است. یکی از مهمترین ویژگی های 
مشترک این ساختار، ارائه منابع از خارج از سازمان و ارتباطات افقی است. با توجه به تغییرات اخیر و پیشرفت در محیط رقابتی، 
دیدگاه های سازمان ها و شرکت ها را تغییر داده است. این تغییرات خیلی سریع است و هیچ سازمانی نمی تواند همه چیز را 
به تنهایی انجام دهد، چرا که هزینه های بسیار زیاد سرمایه گذاری مورد نیاز برای تحقیق و توسعه، طراحی محصول، انتقال 
فرآیند و جایگزینی ابزارهای جدید ، اجازه نمی دهد سازمان ها و شرکت هایی با ادغام عمودی قوی بتوانند توانایی رقابتی خود 
را حفظ کنند. بنابراین برای سازمان ها و شرکت ها بهتر است از برون سپاری، به معنی ارائه منابع از خارج از سازمان استفاده 
کنند )سلطانی و همکاران، 2013(. سازمان‌‌های امروز برون سپاری را در سبد استراتژی های خود قرار داده اند. یک گزینه جذاب 
و وسیله ای برای دستیابی به اهداف، چرا که برون سپاری دارای مزایایی است که باعث می شود سازمان ها در شرایط دشوار به 
آن خوشامد بگویند و چالش ها و هزینه های آن را بپذیرند )سلطانی و همکاران، 2013(. به نظر می رسد سازمان هایی که روند 
برون سپاری فعالیت ها را در دستور کار خود قرار داده اند در مقایسه با سازمان‌‌هایی که فعالیت ها را از طریق بخش های داخلی 

انجام می دهند پیچیدگی داخلی کمتری دارند، اما ارتباط آنها با خارج از سازمان پیچیده تر و گسترده تر است. 
پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر برون‌‌سپاری فرآیند ها بر ساختار سازمانی در اداره های امور حسابرسی مالیاتی شهر 
تهران انجام می‌‌شود. انتظار می‌‌رود این پژوهش با بررسی تأثیر مؤلفه‌‌های برون سپاری )در تحقیق حاضر در برگیرنده جنبه‌‌های 
توانايي سازمان و سهم فرايند در مزيت رقابتي( و مؤلفه‌‌های ساختار سازمانی )تمرکز، رسمیت و پیچیدگی( در جهت بهبود 

عملکرد سازمان امور مالیاتی نکاتی را رهنمون شود.

2- بیان مسئله
در گذشته، برون سپاري در سازمان هایی با عملکرد ضعیف در رقابت و میزان تولید و سازمان هایی که مشکلات مالی 
داشته و فاقد فناوري پیشرفته بودند مورد استفاده قرار می گرفت. امروزه سازمان هاي موفق نیز از این ابزار براي تجدید ساختار 
سازمانی استفاده می کنند و مدیران این سازمان ها درك کرده اند که ایجاد قابلیت هاي کلیدي براي برآورده نمودن نیازهاي 
مشتري ضروري است و باید در این راه تلاش نمایند. به کارگیري راهبرد برون سپاري براي یک فرآیند خاص نیازمند پردازش 
مواردي چون توانایی نسبی انجام فرآیند، میزان رقابتی بودن فرآیند و پتانسیل فرصت طلبی در اثر برون سپاري فرآیند می باشد.
دیدگاه رایج سازمان ها به برون سپاري به عنوان وسیله اي براي کاهش هزینه می باشد، اما مزیت مهمتر برون سپاري، بهبود 
کیفیت فعالیت ها و محصولات و اثر بخشی بیشتر کارکنان سازمان می باشد. برون سپاري کلیه فعالیت هاي غیر اصلی سازمان، 
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منجر به کاهش فعالیت هاي کاري مدیریت ارشد سازمان شده و از این طریق تمرکز بر مزیت رقابتی مدیریت افزایش 
می یابد.

در ایران نیز طی سالهای اخیر، مدیران شاهد ظهور بی وقفه ابزارهای مدیریتی بوده اند. در دو دهه گذشته امواجی پی در پی 
از ابزارهایی مانند ایزو 9000 ، نظام های ارتقای بهره وری، مدل های تعالی سازمانی، برنامه های تحول اداری، نظام های جبران 
خدمات، مهندسی مجدد فرآیندها، برون سپاری، برنامه ریزی راهبردی و غیره وارد برنامه کاری سازمان ها شده اند )اکبری و 
نیکزاد،1390(. امروزه سازمان ها برون سپاری را یک ضرورت اجرایی در نظر میگیرند و بسیاری از خدمات را برای برون سپاری 
برنامه ریزی میکنند. عدم کارایی موجب ضعف در نظام اداری کشور شده است که در این میان، مدیریت دولتی نوین و اقتصاد 
پویا به دنبال جبران اینگونه ضعف ها هستند. ازجمله این اقدامات، کارکردن شرکتهای دولتی و گرایش به حذف لایه های نظام 

دولتی و حرکت به سوی کاهش تصدی گری و خصوصی سازی برای افزایش بهره وری دولت است.
در ایران، خصوصی سازی و واگذاری امور تصدی گری به بخش خصوصی در دهه گذشته در دستور کار مسئولان کشور قرار 
گرفته است. با توجه به اهداف و سیاست های کلان دولتی و تحولات پیش روی سازمان ها )خصوصی سازی و کوچک سازی 
بخش دولتی، قانون خدمات کشوری، اصل 44 قانون اساسی، چشم انداز 20 ساله 1404 جمهوری اسلامی ایران، برنامه پنجم 
توسعه و جهانی شدن(، برون سپاری فرآیندها و فعالیت های سازمان و تغییر و تحولات در این جهت، منطبق با سیاست های 
بلندمدت، راهبردها و اهداف سازمان است. دولت ها برای اعمال تغییر مناسب در سازمان های بخش دولتی ناگزیرند، خط مشی 
هایی را وضع کنند که ناظر بر تغییرات بنیادی یا اصلاحی یا هر دوی آن ها در سازمان ها باشد. این خط مشی ها با عناوینی 
همچون کوچک سازی، خصوصی سازی، بازآفرینی دولت و برون سپاری نامگذاری میشود که هر یک به نوبه خود معرف نوعی 

تغییر است.
ساختار سازماني، كيي از اجزاي مهم و تعيين كننده كارايي هر سازمان محسوب مي شود. استفاده از ساختار سازماني صحيح 
بهبودهاي اساسي را در عملكرد سازمان موجب مي شود. در محيط متغير و متحول امروز، مديران بايد به طور مستمر ساختار 
سازماني خود را با شرايط محيطي تطبيق داده و اصلاحات لازم را در آن به عمل آورند. درك فرايند اصلي و ساختار سازماني به 
فهم و شناخت محيط كاري بزر گ تر ، كمك مي كند و نيز مي تواند از آشفتگي در سازمان جلوگيري نمايد )نلسون و كمپل  

، 2008(. در این پژوهش به دنبال بررسی تأثیر برون سپاری فعالیت ها بر ساختار سازمانی در سازمان های دولتی هستیم.

3- ادبیات و پیشینه تحقیق
1-3- برون سپاری

برون‌سپاری در برخی کشورهای آمریکایی، اروپایی و ... رشد چشمگیری داشته است. تجربه دیگر کشورها و مؤسسات نشان 
داده است که برون‌سپاری امری است که تحت شرایط اقتصاد کنونی و مزیت رقابتی باید انجام شود، ولی تصور ابتدائی و سنتی 
اینست که تقریباً همه کارها و فعالیت‌ها قابل واگذاری‌اند. اما هر عملی نباید برون‌سپاری شود، زیرا قابلیت‌ها و فعالیت‌های هسته 
)اصلی( رمز موفقیت سازمان بوده و نباید برون‌سپاری شوند؛ بلکه باید به امکان‌سنجی اجرایی و همچنین عملیات محک‌زنی 
پرداخته شود تا هم موانع اجرا شناسایی و جهت رفع آن‌ها اقدام شود و هم معلوم شود چه کارهایی )فعالیت‌هایی( و در چه زمانی 

به بخش بیرونی واگذار و برون‌سپاری شود)جمالی و همکاران، 1392(.
اگرچه کاربرد واژه برون سپاري در حوزه تولید و صنعت سابقه زیادي ندارد، اما موضوع جدیدي نیست و فراوان مورد استفاده 
قرار گرفته است. به نظر می رسد واگذاري فعالیت جمع آوري مالیات به پیمانکاران در زمان رومی ها نخستین شکل برون سپاري 
بوده است. در قرن هجدهم و نوزدهم میلادي در انگلیس عملیات نگهداري چراغ هاي خیابان، مدیریت زندان ها و جمع آوري 
مالیات فعالیت هاي واگذار شده به پیمانکاران بوده است. تقریبا در همین زمان در آمریکا و استرالیا تحویل محموله هاي پستی 
و در فرانسه ساخت و مدیریت خطوط راه آهن و توزیع منابع آب برون سپاري شده است. بنابراین می توان نتیجه گرفت قبل و 
همچنین در خلال انقلاب صنعتی، انواعی از برون سپاري اجرا شده است. واژه برون سپاری نخستین بار در سال 1989 میلادی، 
برای تشریح تصمیم شرکت کداک  در واگذاری انجام فعالیت های فناوری اطلاعات خود به یکی از شرکت های تابعه آی بی ام  
به عنوان یک راهبرد تجاری به کار رفت )Tjader et al., 2014(. اما قبل از آن هم بسیاری از شرکت ها تمام فعالیت هایشان 
را خود انجام نمی دادند و فعالیت هایی که امکان رقابت پذیری کمتری داشتند را به پیمانکاران بیرونی محول میکردند؛ درواقع 
ایده برون سپاری نخستین بار در کتاب " آدام اسمیت" به نام " ثروت ملل"  که در سال 1776 انتشار یافت، نمایان شد        ) 
Meng., 2005( . آدام اسمیت در جمله معروف خود می گوید: " این اصطلاح درستی است که ارباب دوراندیش یک خانواده 

هرگز تلاش نمی کند چیزی را در خانه بسازد که می تواند برای وی هزینه بیشتری از خرید آن داشته باشد)وکیلی،1386(.
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پیتر دراکر  در ارتباط با برون سپاري و آثار آن می گوید: "چنین امري در واقع در حکم تحولی بنیادین در ساختار 
سازمان هاي جهان فرداست". این بدان معناست که دیگر الزامی نیست که سازمان هاي بزرگ به تشکیلاتی بدل شوند که 
تعداد زیادي افراد را در استخدام خود داشته باشند. این قبیل سازمان ها به تشکیلاتی تبدیل می شوند که به درآمدهاي 
عالی و بهره وري بالا دست پیدا می کنند، زیرا تنها بر فعالیت هایی تمرکز می کنند که براي آنها مأموریت یافته اند. کارهایی 
را انجام می دهند که دقیقا به اهداف سازمانی آنها مربوط است. کارهایی را به خوبی می شناسند و به جزئیات آن آشنایند. 
مابقی فعالیتهاي خدماتی اینگونه سازمان ها به نهادهاي بیرونی واگذار می گردد̎ . وي با ابداع نظریه کارکنان دانا  در سال 
1956 بر این موضوع تأکید کرد که افزایش آگاهی و دانش کارکنان و افراد جامعه منجر به تغییرات سازمانی و روابط کاري 
شده است. وي در واقع برون سپاري را مثال روشنی از اینکه روابط مابین سازمان ها در حال تغییر است می داند )رهاننده 

پورلنگرودی، رفیع، 1392(.
برون سپاری در سازمان های امروزی با سرعت زیاد جایگاه اصلی خود را می یابد و به سرعت از آن استفاده خواهد شد. 
از بررسی مبانی نظری مربوط به برون سپاری می توان به این نتیجه رسید که تعریف واحد و منحصر به فردی از برون سپاری 
ارائه نشده است. صاحب نظران، تعریف های متفاوتی برای برون سپاری ذکر کرده اند. برای مثال، تایئوا  )2012(، برون سپای 
را فرآیند تخصیص عملیات یا شغلها به شخص ثالثی که بتواند آن را بهتر انجام دهد تعریف کرده است. چادری  ) 2014(، 
برون سپاری را تهیه محصولات و خدمات از منابعی که خارج از سازمان هستند می داند. طبق تعریف خلیلی و همکاران ) 
2014(، برون سپاری عبارت است از: تخصیص فعالیت های تکراری داخلی و همچنین قدرت تصمیم گیری به پیمانکاران 
خارجی در قالب یک قرارداد تعریف شده. برون سپاري به تفويض وظايف خاص به سازمان ديگر در بازة زماني تعيين شده، 

با هزينة مشخص و سطح سرويس معين گفته مي شود )رشيد، 2012 ؛ بالتزان، 2014(.
به طور کلی آنچه که یک مدیر به هنگام تصمیم گیري در امور برون سپاري باید در نظر بگیرد، پاسخ به چهار سوال 

کلیدي زیر می باشد:
Why -1 )چرا برون سپاري( ؟ آیا سازمان شما در کل باید استراتژي برون سپاري را انتخاب کند یا خیر؟ منافع و 

ریسک هاي آن چیست؟
 What -2 )کدام فعالیتها( ؟ سازمان شما چه فعالیت هایی را باید برون سپاري کند؟ 

Whom -3 )به چه کسی( ؟ سازمان شما فعالیت هاي انتخاب شده براي برون سپاري را باید به چه ارائه دهندگان 
خدمتی واگذار کند؟

 How -4 )چگونه( ؟ در سازمان شما پس از برون سپاري، فعالیت ها چگونه باید اداره شود؟ 
با توجه به معانی متعدد برون سپاري و معیارهاي مختلف اندازه گیري آن می توان انواع مختلفی را براي آن در نظر 
گرفت. بدین منظور با توجه به معیارهایی از قبیل سطح تصمیم گیري، حجم برون سپاري، میزان ادغام، روابط ویژه، سطح 

کنترل اداري و نوع مالکیت، انواع برون سپاري طبق جدول زیر طبقه بندي می شود.
جدول - انواع برون سپاري، )رهاننده پورلنگرودی،رفیع. 1392(

نوع برون سپاريمعیار طبقه بندي

 برون سپاري راهبردي یا استراتژیک، برون سپاري تاکتیکی یاسطح تصمیم گیري
سنتی

برون سپاري کلی، برون سپاري انتخابی یا بخشیحجم برون سپاري
برون سپاري، نیمه برون سپاريمیزان ادغام
 برون سپاري گروهی یا داخلی، برون سپاري غیر گروهی یاروابط ویژه

خارجی
برون سپاري عملکرد، برون سپاري منابعکنترل اداري

برون سپاري بخش دولتی، برون سپاري بخش خصوصیمالکیت
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برون سپاري به ‌عنوان كيي از مهمترين ابزارهاي توسعه سازمان، ايجاد كننده مزيت رقابتي و افزايش بهره وري در دنياي 
امروز، مورد توجه بسيار قرار گرفته است. با توجه به محدوديت منابع كه براي هر سازماني، هم در بخش خصوصي و هم در 
بخش دولتي وجود دارد، برون سپاري فرآيندها مي‌تواند روشي جهت بالا بردن كارآيي و فعاليت در عرصه‌هاي گسترده تري 
براي سازمان ها باشد. در اين ميان، گاهي سازمان مجبور به برون سپاري جزئي يا كلي فرآيند خود است)لاجوردی و همکاران، 
1389(. در این تحقیق این متغیر با توجه به ماتریس برون سپاری مک لور )2008(، شامل توانایی سازمان )شرکت( و سهم 

فرآیند در مزیت رقابتی، سنجیده می شود: 
الف( توانايي شرکت‌ها و سازمان ها: برخي سازمان‌ها فرآيندهاي سازماني را به گونه‌اي متفاوت با سازمان هاي مشابه خود 
انجام مي‌دهند كه باعث ايجاد مزيت رقابتي در آن فرآيندها مي‌شود. به چنين موقعيتي، توانايي سازمان در انجام دادن فرآيندها 
مي‌گوييم. بنابراين سازمان‌ها در چنين فرآيندهايي به كارآيي پايداري دست پيدا ميك‌نند كه براي رقبا دسترسي به اين موقعيت 
در زمان و هزينه مشخص، بسيار مشكل است. سازمان بايد به نحوه‌ي انجام دادن فرآيند ها توسط ديگر سازمان‌ها آگاه باشد تا 

بتواند به تصميم گيري صحيحي جهت برون سپاري فرآيندها بپردازد )مک‌لور، 2008(.
ب( سهم فرآيند در مزيت رقابتي: اين مسئله موضوع بسيار مهمي در امر برون سپاري است. فرآيند هايي كه براي مزيت 
رقابتي سازمان حياتي هستند و سازمان در آن ها توانايي هاي خاصي دارد، بايد در داخل سازمان بمانند و براي حفظ اين 
موقعيت، به آن ها توجه استراتژكي شود. چنين فرآيندهايي از طريق كاهش هزينه هاي سازمان و يا ايجاد خدمت يا كالاها‌ي 

متمايز، تأثير بسزايي بر توانايي سازمان در رسيدن به مزيت رقابتي دارند )مک‌لور، 2008(.

2-3-  ساختار سازمانی
متغیر بعدی که در این پژوهش مورد بررسی قرار می‌گیرد، ساختار سازمانی است. ساختار سازمانی، چارچوبی است که 
مدیران برای تقسیم و هماهنگی فعالیت‌های اعضای سازمانی آن را ایجاد می‌کنند. ساختار سازماني به طرح كلي سازمان اشاره 
دارد، يعني نموداري كه نشان مي دهد، چگونه قسمتهاي مختلف سازمان براي ايجاد كي كل با هم ارتباط پيدا مي كنند . 
همچنين ساختار سازمان، چگونگي انجام وظائف برنامه ريزي شده به وسيله افراد و اينكه چگونه اين وظائف گروه بندي مي شوند 
و به كيديگر پيوند مي خورند را نشان مي دهد . كي دسته از برنامه هاي ايجاد تغيير مورد استفاده در تحول سازمان، برنامه 
هاي تغيير تكنولوژي  ساختار مي باشند كه رهبران سازمان را كمك مي كنند تا ساختار و تكنولوژي سازمان را به منظور بهتر 
ساختن كاركرد آنها، مورد بررسي قرار دهند . روش هاي سنتي ساختار دهي كار و سازمان ناقص هستند، اتلاف منابع، ناكارائي، 

عدم انعطاف پذيري و هزينه هاي زياد از جمله معايب اين روشها هستند.
 ابعاد ساختاري اصلي كه در ايجاد ساختار سازماني و اداره مؤثر و اثربخش سازمان نقش مهمي دارند از سه عنصر پيچيدگي 

، رسميت  و تمركز  تشيكل شده است.
ميزان  مديريتي،  و سطوح  مراتب  سلسله  تعداد   ،) سازمان  درون  مشاغل  )پراكندگي  شغلي  عناوين  ميزان  به  پيچيدگي 

تحصيلات و ميزان پراكندگي جغرافيايي واحدهاي سازمان از كيديگر گفته مي شود )گراسيو و درازين ، 418:2007(
" تفكيك افقي" ، " تفكيك عمودي"  و " تفكيك جغرافيايي" ، سه عنصر مهم در تعريف پيچيدگي هستند. تفكيك 
افقي بر درجه اي از تفكيك بين واحدها براساس افراد، كاري كه انجام مي دهند، تحصيلات و آموزشي كه دارند دلالت مي 
كند . وقتي سازمان به دانش و مهارت هاي زيادي نياز دارد، پيچيدگي افزايش مي يابد و ارتباطات و هماهنگي مشكل مي 
شود. تفكيك عمودي به عمق يا ارتفاع ساختار سازمان اشاره دارد. افزايش اين نوع تفكيك باعث افزايش تعداد سطوح سلسله 
مراتب، فاصله بين مديريت عالي و عملياتي و همچنين كندي و دشواري ارتباطات و هماهنگي ها مي شود . منظور از تفكيك 
جغرافيايي پراكندگي ادارات و دواير و كاركنان سازمان در مناطق جغرافيايي است . تفكيك جغرافيايي، تفكيك افقي و عمودي 

را نيز افزايش مي دهد )رابينز، 1390(
با افزايش پيچيدگي مسئوليت مديران براي اطمينان يافتن از اين كه فعاليت هاي پراكنده و تفكيك شده درون سازمان 
به طور كينواخت و هماهنگ در جهت تحقق اهداف پيش مي رود، بيشتر مي شود و مستلزم توجه قابل ملاحظه اي به مسائل 

مربوط به ارتباطات، هماهنگي و كنترل است.
بعد رسميت "حدي است كه كي سازمان براي جهت دهي رفتار كاركنانش به قوانين، مقررات، و رويه ها متكي است" ) 
رابينز ، 23:1390(. "درجه رسمي سازي سازمان را مي توان از راه مشاهده نسبت به مشاغلي كه تحت مقررات و دستورالعمل 
هاي خاص انجام مي شوند و ميزان آزادي عمل در رعايت نكردن اين مقررات و دستورالعمل ها تشخيص داد. هر قدر سازماني 
رسمي تر باشد، تعداد شغل هاي غير قابل انعطاف آن بيشتر و آزادي عمل نكردن به مقررات كمتر است" )مورهد و گريفين  

 .)351:1384،
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رسميت برحسب سطوح سلسله مراتب سازماني و واحدهاي وظيفه اي سازماني قابل تغيير است. آزادي عمل مديران با 
حركت به طرف سطوح بالاي سلسله مراتب بيشتر مي شود. بنابراين رسميت با سطوح سازماني رابطه معكوس دارد. علاوه بر 
اين، نوع كاري كه فرد انجام مي دهد ميزان رسميت شغلي او را تحت تأثير قرار مي دهد. معمولاً در جاهايي كه كارها تكراري 
و كينواخت است و فعاليت ها شديداً استاندارد شده اند، ميزان رسميت بيشتر است و در جاهايي كه انعطاف بيشتري مي 

طلبد و نوآوري و ابداع مدنظر است، رسميت كمتر است )رابينز ، 1390(.
سومين شاخص ساختار سازماني تمركز است. بيشتر نظريه پردازان توافق دارند ، تمركز به مقداري كه كي تصميم گيري 
)مالي، نيروي انساني، برنامه و موارد استثنائي سازمان ( دركي نقطه متمركز شده است، اشاره دارد. در كنار آن فعاليت هاي 

جانبي تصميم گيري را نيز تحت تأثير قرار مي دهد )چیلد ، 28:2008(.
رابينز ) 1390 ( در تعريفي جامع و كامل تمركز را اين گونه تعريف مي كند:  ميزاني كه افراد، واحد ها و يا  سطوح 
سازماني براي انتخاب راه كارهاي تصميم گيري خود داراي اختيار رسمي بوده و بدين ترتيب كاركنان از حداقل اعمال رأي و 
نظر خود برخوردارند، تشريح مي شود  . ميزان تمركز با توجه به تعداد اعضاي موجود در سازمان و نوع و ميزان مشاركت آنان 
در تصميمات راهبرد تعريف مي شود . برخي از زير مجموعه هاي تصميم گيري كه مي تواند محدوده اي متمركز را شكل 
دهد، عبارت است از تعيين برنامه ها، تخصيص امكانات ، جذب منابع، اعطاي پاداش، استخدام و اخراج، ارزيابي عملكرد، ارتقا، 
تنظيم و اختصاص بودجه، دسترسي به اطلاعات و كنترل بر فرآيندها )میهم  و همکاران،838:2010(. سه مؤلفه پيچيدگي، 
رسميت و تمركز با كيديگر در ارتباطند. شواهد ، دلالت بر وجود رابطه معكوس بين تمركز و پيچيدگي دارد . وقتي ساختار 

سازمان ها بررسي مي شوند معمولا پيچيدگي بالا با تمركز نداشتن همراه است )رابينز ، 1390(.
 حسینی گل افشانی و رحیمی )1390( در پژوهش خود با عنوان میزان اثر بخشی طرح های برون‌سپاری دانشگاه آزاد 
اسلامی بعنوان یک نهاد فرهنگی، به این نتیجه رسیدند که فرآیند برون سپاری باعث سرعت انجام کار، کنترل بهتر فعالیت 
ها، افزایش کیفیت خدمات، آزاد شدن سرمایه، کاهش نیروي انسانی و صرفه جویی در وقت مدیران در دانشگاه شده است. 
جعفرآبادي )1386( نيز به بررسي مدل تصميم‌گيري در برون سپاري براي توسعه‌ي بهره‌وري و به تبع آن سودآوري پرداخته 
است و چگونگي انجام فرآيند تصميم-گيري براي برون سپاري كه به سودآوري توأم با رشد بهره‌وري مي‌انجامد را توضيح 
مي‌دهد. تحقيقات او نشان ميدهد كه تعيين محورهاي استراتژكي و غير استراتژكي سازماني براي برون سپاري و انتخاب 
همکاران،  و  )مدهوشی  مي‌شود  محسوب  سپاري  برون  در  كليدي  عوامل  عنوان  به  مناسب  تأمينك‌نندگان  يا  تأمينك‌ننده 
1391(. کروز و قوش  )2010( به بررسی تناسب بین برون سپاري و شدت رقابت و تأثیر برون سپاري بر زنجیره‌ي تأمین و 
عملکرد شرکت پرداختند و بیان کردند که بین شدت رقابت و میزان برون سپاري فعالیت ها ارتباط مثبت معنی داري وجود 
دارد، یعنی با افزایش شدت رقابت برون سپاري نیز افزایش می یابد. علاوه براین برون سپاري باعث بهبود زنجیره‌ي تأمین و 
عملکرد شرکت هم شده است. نتایج تحقیق سلطانی و همکاران )2013( نشان داد که برون سپاری فعالیت ها بر اثربخشی 
ابعاد سازمانی و بهره‌وری تأثیر دارد. باستینزا  و همکاران )2010( به بررسی رابطه‌ي بین برون سپاري و قابلیت هاي رقابتی و 
عملکرد در شرکت هاي خدماتی پرداختند. نتایج این تحقیق حاکی از آن بود که بین برون سپاري و شدت رقابت همبستگی 
مثبت وجود دارد؛ یعنی افزایش شدت رقابت منجر به افزایش برون سپاري شده است، همچنین بین برون سپاري و عملکرد 
شرکت نیز، رابطه ي مثبت معنی داري وجود دارد. لسيتي  و همكاران )2009( با بررسي 191 مقاله تحت عنوان برون سپاری 
فناوری اطلاعات نشان مي‌دهند كه كاهش هزينه مهم ترين دليل مديران براي برون سپاري فناوري اطلاعات بوده است. علاوه 
بر آن تمركز بر روي فعاليت هاي اصلي سازمان، دسترسي به خبرگان، بهبود عملكرد كسب وكار، افزايش انعطاف پذيري 
سيستم هاي اطلاعاتي، استفاده از فناوري روز، افزايش قدرت پاسخ گويي به بازار رقابتي، تحول سريع و دسترسي به نوآوري 
هاي روز و مسائل سياسي و اقتصادي از انگيزه ها و دلايل برون سپاري هستند. طبق نتايج تحقيق بالو  و همكاران )2008(، 
از عوامل مؤثر در كي برون سپاري موفق مي‌توان به وجود رابطه‌ي دوطرفه بر مبناي مشاركت ميان سازمان دريافتك‌ننده 
و واگذاركننده برون سپاري به طوري كه كي رابطه برد - برد ميان آن ها ايجاد شود، اشاره كرد. مشاركت همراه با تحقيق 
توسعه، موجب دسترسي به منابع علمي جديد، نوآوري هاي علمي مستمر، خلق دانش و كاهش هزينه‌هاي داخلي سازمان 
خواهد شد. لو و زانگ  )2006( به بررسي برون سپاري دركشور چين و اثرات خاص آن بر معيارهاي بهره‌وري پرداخته‌اند و 
ضمن ارائه‌ي كاستي‌ها و نواقص برون سپاري در چين اين اثرات را به طور اجمالي بيان كرده‌اند. تحقيقات آنان نشان مي دهد 
كه عوامل محيطي از قبيل توسعه‌ي تكنولوژي اطلاعات و توانايي عرضهك‌نندگان مي‌تواند بر تصميمات برون سپاري سازمان 
ها در چين تأثير بگذارد. فريش و وولنوبر  )2006( در مقاله‌ي خود كه كي مطالعه‌ي بلند مدت در بانكداري آلمان است به 
نتايج جالب و قابل توجهي درباره‌ي اثرات استفاده از استراتژي برون سپاري بر بهره‌وري بان‌كها دست يافتند. آنان دريافته‌اند 
كه عملكرد مالي برون سپاران در مورد سودآوري و كارايي در هزينه به طور چشمگيري در مقايسه با همتاياني كه در همين 
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دوره‌ي زماني بدون برون سپاري بوده‌اند افزايش داشته است. در تحقیق دیگری که توسط الموتی  )2003( در دانشگاه ایلینویز 
امریکا صورت گرفت به تشریح تأثیرات برون سپاری و چگونگی آن در عملکرد و بهره وری سازمان ها پرداخته است: نتایج نگرشی 
که در این تحقیق نشان داده شده است حمایت هایی را برای ادعاهای اجزای برون سپاری آماده می کند که طی آن برون سپاری 
اجازه می دهد تا شرکت‌ها تخصص های خود را افزایش دهند، کیفیت سرویس‌های خدماتی خود را ارتقا بخشند، تعداد کارمندان 
خود را کاهش دهند، فرآیندهای خود را ساده سازی کنند، هزینه های کلی را کمتر و هزینه های سربار اداری را کاهش دهند 
و در وقت صرفه جویی کنند. برون سپاری در این معنی برای عملکرد سازمان سودمند است. به علاوه این تحقیق روندهای رایج 

استراتژی برون سپاری را مشخص می کند و برای شرکت های بطور تصادفی انتخاب شده در ایالات متحده کاربرد دارد. 

4- روش تحقیق
روش تحقیق به کار برده شده دراین پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر نحوۀ گردآوری اطلاعات پیمایشی با ماهیت 
با  تهران تشکیل می دهند،  مالیاتی شهر  امور حسابرسی  اداره های  را مدیران  آماری پژوهش  پیماشی است. جامعه  توصیفی- 
کمک فرمول کوکران تعداد نمونه آماری 49 نفر برآورد گردید و پرسشنامه‌ها به صورت تصادفی ساده بین اعضای نمونه آماری 
توزیع شد. در روش ميداني تحقيق، از طريق پرسشنامه، داده هاي مورد نياز براي تأييد يا رد فرضيه هاي تحقيق گردآوري می 
شود. ابزار گردآوري اطلاعات شامل دو پرسشنامه می باشد: 1- پرسشنامه استاندارد برون سپاری فعالیت )رهنورد، 1387( که 
این پرسشنامه متناسب با ماتریس برون سپاری مک لور )2008( ویرایش گردید، که سوال های 11-1 مربوط به مولفه توانایی 
سازمان و سوال 22-12 مربوط به مولفه فرآیند رقابت پذیری می‌باشد و 2- پرسشنامه استاندارد ساختار سازمانی رابینز. بر اساس 
سوالات پرسشنامه از مدیران سازمان های دولتی خواسته می شود که گویه های توصیفی را تا حدی که در سازمان آنها صدق 
می کند، در طول مقیاس ۵ درجه ای لیکرت، ) خیلی زیاد= ۵، زیاد=۴، تا حدودی=۳، کم=۲، خیلی کم=۱ ( درجه بندی کنند. 
به منظور تعیین روایی پرسشنامه‌ برای جامعه مذکور، پرسشنامه‌ها در اختیار چند تن از اساتید رشته مدیریت قرار گرفت و روایی 
پرسشنامه را تایید نمودند و برای تعیین پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید. پایایی پرسشنامه ها به ترتیب 

83/. و 79/.  برآورد شد.
قبل از تحلیل عاملی از آزمون کفایت نمونه‌گیری کایزر- مایر- اولکین )KMO( و آزمون کرویت بارتلت  استفاده شد؛ ضریب

KMO برابر با 0/890 نشانگر مناسبی جهت همبستگی موجود میان گویه‌ها می‌باشد. آزمون بارتلت نیز از نظر آماری معنادار 
گزارش شده است)X2=1346/75 ،Sig=0/000( .لذا با توجه به مقادیر مناسب محاسبه شده استفاده از تحلیل عاملی بلامانع 

است. 

5- مدل معادلات ساختاری
برای ارائه درجه تناسب مدل از شاخص‌های مربوطه استفاده می‌شود. شاخص‌هاي بد بودن شامل  χ2/ df وRMSEA  است 
 ،) RMSEA(که هر چقدر مقدار آن‌ها کمترباشد مدل داراي برازش بهتري است. حد مجاز ریشه میانگین مجذور خطای مدل
0/08 و حد مجاز χ2/ df عدد 3 می‌باشد. براي بررسی برازش مدل بایستی شاخص هاي خوب بودن و بد بودن، با هم مورد توجه 
قرار گیرند. شاخص مجذور کای مربوط به مدل معادلات ساختاری پژوهش برابر 2/67 بوده که نسبت آن به درجه آزادی کمتر از 
3 می شود و ريشه ميانگين مجذور خطاي تخمين نیز کمتر از 0/08 و مناسب است. ضمن اینکه شاخص های برازش مدل تحلیل 

مسیر فرضیات نیز نشان ‌دهنده‌ برازش قابل قبول مدل است:
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جدول1: شاخص های برازش مدل معادلات ساختاری پژوهش

امتیاز کسب شدهدامنه مورد قبولمعیار)شاخص تناسب(

32/67<نسبت كاي دو به درجه آزادي)

)RMSEA( 0.080/076<ريشه ميانگين مجذورخطا
)AGFI(0.90/91>شاخص برازش تعدیل شده

)CFI(0.90/94>شاخص برازش تطبیقی
)IFI(0.90/95>شاخص برازندگی افزایشی
)GFI(0.90/94>شاخص نیکویی برازش

)NFI(0.90/92>شاخص برازندگی هنجارنیافته

بر اساس مقدار شاخص های موجود در جدول فوق و حد قابل قبول آن، نشان دهندة برازش مدل در نظر گرفته شده 
برای متغیرها با داده های جمع آوری شده است. بنابراین مدل پژوهش دارای برازش لازم بوده و کلیت آن مورد تأیید است.

شکل 1- مدل معادلات ساختاری پژوهش با مقادیر استاندارد

شکل )1( مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد را نشان می‌دهد. مقادیر ضرایب مسیر استاندارد شده بیانگر 
میزان تأثیر هریک از متغیرها بر دیگری بوده و مقادیر آماره آزمون معناداری بزرگتر از 1/96 یا کوچکتر از 1/96- به ترتیب 

نشان دهنده معنادار بودن تأثیر مثبت مستقیم و تأثیر منفی مستقیم است.
براساس خروجي نرم افزار متغير برون سپاری فعالیت ها با ضریب تأثیر 55/. بر ساختار سازمانی در نمونه مورد مطالعه 
تأثیر داشته است. بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر تأثیر برون سپاری فعالیت های سازمان امور مالیاتی بر ساختار سازمانی، 
تأیید شده است. با توجه به وزن رگرسيوني برون سپاری فعالیت ها و بارهاي عاملي مؤلفه هاي معنادار، ميزان تأثير برون 

سپاری بر هر كي از مؤلفه هاي ساختار سازمان را مي توان به صورت زير محاسبه نمود:
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جدول 2 :  ميزان تأثير برون سپاری بر هر كي از مؤلفه هاي ساختار سازمان

ضریب رگرسیونیمسیرردیف
42/.تأثير برون سپاری بر رسمیت با میانجیگری ساختار سازمان1
41/.تأثير برون سپاری بر تمرکز با میانجیگری ساختار سازمان2
421/.تأثير برون سپاری بر پیچیدگی با میانجیگری ساختار سازمان3

نتیجه گیری :
دولت ها براي اعمال تغيير مناسب در سازمان هاي بخش دولتي ناگزيرند، خط مشي هايي را وضع كنند كه ناظر بر تغييرات 
بنيادي يا اصلاحي يا هر دو آنها در سازمان ها باشد. سازمان امور مالياتي كشور نيز از اين تغيير و تحولات در امان نبوده و ناگريز 
براي دستيابي به اهداف سازماني، نيازمند توجه به تغييرات است. برون سپاري كيي از مباحث كليدي و مهمي است كه امروزه در 
بسياري از سازمان ها جايگاه ويژه اي پيدا كرده است و اهميت به كارگيري آن روز به روز بيشتر مي شود. با توجه به سرعت برون 
سپاری در کشورهای مختلف و مزایای نسبی آن، به نظر می رسد بستر استفاده و توسعه ی منطقی آن در کشور و سازمان های 
دولتی و غیردولتی وجود دارد . نکته قابل توجه آن است که برون سپاری به تنهایی یک راهبرد یا یک برنامه موفق نخواهد بود 
و پیش زمینه ها و تبعاتی دارد که بدون توجه، رعایت و پیش بینی آنها، امکان تحقق یافتن برون سپاری کم است و یا با چالش 
جدی روبرو خواهد شد. با تحقیقات و نتایج حاصل از برون سپاری می توان به نتایج و انتظارات اصل 44 قانون اساسی و قانون 
جامع مدیریت خدمات کشوری رسید به این معنی که برون سپاری می تواند نتایج مؤثری را در پی داشته باشد مشروط بر آنکه 
این مهم به صورت کامل بررسی شده و سازمان های مختلف با توجه به مسائل مختلف از جمله ابعاد مختلف ساختار سازمان خود، 
تصمیم بگیرند که از الگو و یا مدل برون سپاری خاصی پیروی کنند و بدرستی فعالیتی که باید برون سپاری شود را تشخیص 
داده و مشکلات را نیز مرتفع نمایند . با توجه به اهداف و سياست هاي كلان دولتي و تحولات با توجه به هدف اصلی این پژوهش 
یعنی بررسی تأثیر برون سپاری فرآیند ها در سازمان دولتی بر ساختار سازمانی در اداره های امور حسابرسی مالیاتی شهر تهران 
، این مهم در قالب مدل معادلات ساختاری با  وزن رگرسیونی استاندارد 54/. محقق شد، بنابراین فرضیه پژوهش تأیید گردید. 
همچنین میزان ضریب مسیر بین تأثير برون سپاری بر رسمیت با میانجیگری ساختار سازمان برابر با 42/.، میزان ضریب مسیر بین 
تأثير برون سپاری بر تمرکز با میانجیگری ساختار سازمان برابر با 41/.، میزان ضریب مسیر بین تأثير برون سپاری بر پیچیدگی 
با میانجیگری ساختار سازمان برابر با 421/.، می باشد که نشان از تأثیر بالای متغیر تأثیرگذار بر متغیرهای وابسته مربوطه می 
باشد. برون سپاری باعث بهبود ساختار سازمانی در تمامی ابعاد ساختار می شود. برای مثال برون سپاری، نسبت کارکنان را بهبود 
می بخشد و این نسبت ها را متعادل می کند. از سوی دیگر، برون سپاری بخشی از وظایف سازمانی را به خارج از سازمان منتقل 
می کند و می توان تعداد کارکنان را کاهش داد یا از آنان در زمینه های دیگر استفاده بهینه نمود. خصوصا در حال حاضر که با 
پیاده سازی طرح جامع مالیاتی به تعداد نیروهای بیشتری نیاز است، برون سپاری فعالیت های سازمان امور مالیاتی بسیار تأثیر 

گذار خواهد بود. 
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تدوين سناريو هاي پيش روي سازمان امور مالياتي كشور
 در افق چشم انداز 1404 با كاربرد تلفيقي روش هاي

 دلفي، پانل خبرگان و ماتريس تاثيرات متقابل

مهشيد مهر منش2فرهادعلی یولداشی1

 yoldashifarhad@hotmail.com-1( کارشناس ارشد مهندسی صنایع )مهندسي سيتم هاي اقتصادي-اجتماعي(- دانشگاه علوم و فنون مازندران-بابل
2( كارشناس ارشد مديرت دولتي-دانشگاه علامه

چکیده
یکی از مهمترین سیاست های اقتصادی سند چشم انداز »ایران 1404«، اتکاء به درآمدهای مالیاتی می باشد. 
بنابراين نقش سازمان امور مالياتي كشور در آينده اقتصاد ايران باید بسيار پر رنگ باشد. لذا سازمان باید بتواند آینده 
مطلوب را شناسایی کند. اما آينده مطلوبي كه از طريق اسناد بالادستي و پيش بيني روندها احصاء می شود، ممكن 
است متفاوت با آينده مطلوبي باشد بايد)يا مي توان( ساخت. آينده مطلوب را چگونه مي توان شناخت و ساخت؟ 
آيا اين آينده منحصر به فرد است؟ هدف اصلي اين پژوهش، انجام مطالعات آينده پژوهي به منظور ارايه تصاویری از 
سازمان مالياتي کشور در سال 1404 مي باشد. در این راستا تلفیقی از تکنیک های دلفی، تحلیل ماتریس تاثیرات 
متقابل و سناریو پردازی با رویکرد ترکیبی)هنجاری و اکتشافی( استفاده شده است. جامعه آماری شامل خبرگان 
مالیاتی می باشد. داده‌ها با ابزار پرسشنامه و مصاحبه عمیق گردآوری شدند. نتايج نهایی شامل 5 سناريو نهایی مي 
باشد که نشان مي دهند سازمان به منظور مهم و موثر واقع شدن در آینده، حتی در خوش بینانه ترین حالت بايد 
دست به تغييرات عمده در سيستم هاي برنامه ريزي، شيوه هاي اجرا و كنترل بزند، در غير اينصورت به سمت انفعال 

و انحلال پيش خواهد رفت.   

واژگان کلیدی: سند چشم انداز 1404- آينده پژوهي-سناريو پردازي- سازمان مالياتي- برنامه ريزي استراتژكي
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۱- مقدمه
در نظام اقتصادي اکثر کشورها، ماليات ها كيي از منابع درآمدي مهم محسوب مي‌گردد. این منبع علاوه بر تامين 
مصارف بودجه دولت، در اجراي سياست‌ها و راهبردهاي اقتصادي نيز نقش بارزي ايفا ميك‌ند. در طي دهه‌هاي اخير 
در ايران، درآمدهاي نفتي مانع اتكاء جدي كشور به درآمدهاي مالياتي بوده است. مطابق با سند چشم انداز بیست 
ساله ایران که آغاز آن به سال 1384 برمی گردد، ایران در سال 1404 كشوري خواهد بود دست يافته به جايگاه اول 
اقتصادي، علمي و فناوري در سطح منطقه‌ آسياي جنوب غربي. از مهمترین سیاست های اقتصادی این سند، تلاش 

براي قطع اتكاء هزينه هاي جاري بـه نفت و تامين آن از محل درآمدهاي مالياتي  می باشد. 
به بیان دیگر، سیاست اقتصادی نظام ایران آنست که هزینه های جاری دولت تا سال 1404 بطور کامل از محل 
درآمدهای مالیاتی)مالیات های مستقیم+ مالیات بر ارزش افزوده+ مالیات بر واردات( تامین گردد. به منظور بررسی 

دقیق تر میزان اجرایی شدن این سیاست در سال های اخیر، از اطلاعات جدول شماره )1( استفاده می کنیم:  

همانطوریکه مشاهده می گردد، در سال 1383 )سال ماقبل آغاز سند چشم انداز( نسبت مالیات به هزینه های 
جاری دولت 36.4% بوده است. این رقم در سال 1404 باید به 100% برسد. بر این اساس در سال 1396 باید مقدار 
عملکردی این شاخص تقریبا 74.6% می گردید، اما عملکرد آن 47.7% را نشان می دهد. هر چند رشد درآمدهای 
مالیاتی در طی این سال ها رضایت بخش بوده است، اما چون شاخص های کلیدی مانند نسبت مالیات به تولید 
ناخالص داخلی، سهم مالیات از منابع عمومی بودجه دولت و سهم مالیات از هزینه های جاری پیشرفت قابل توجهی 
نداشته اند، می توان به این نتیجه رسید که سیستم مالیاتی اثربخشی کافی را نداشته است و این چالش در آینده پر 
رنگ تر خواهد شد. لذا سازمان امور مالیاتی کشور سهم موثری در تحقق اهداف سند چشم انداز بیست ساله نخواهد 

داشت. 
با توجه به موارد مذکور، در سال های باقیمانده تا 1404 باید تلاش شود زمینه سازی های لازم برای تحقق 
حداکثری شاخص های مالیاتی فراهم گردد. نيل به چنين هدف مهمي نیازمند راه اندازی سیستم مديريت استراتژكي 
كارا و اثربخش در کل سازمان می باشد تا سیستم مالیاتی را از وضع موجود به آينده مطلوب مالياتي رهنمون سازد. 
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اما آینده مطلوب را چگونه می توان شناخت و یا آنرا ایجاد کرد؟جواب این سوال در علمی به نام آینده 
پژوهی نهفته است.

 هدف اصلي پژوهش حاضر، استفاده از تکنیک آینده پژوهی در راستای تعیین آینده های ممکن، 
محتمل و مطلوب در قالب سناريوهاي پیش روی سازمان امور مالیاتی کشور در افق چشم انداز 1404 می 
باشد. خروجی پژوهش می تواند به منظور هوشمند سازی سیستم مدیریت استراتژیک سازمان مورد استفاده 

قرار گیرد که پیامدهای آن ،تعالی سازمان و نیل به اهداف سند چشم انداز 
می باشد. 

مقاله حاضر از 8 بخش تشکیل شده است. بعد از مقدمه، درقسمت دوم مبانی نظری، در قسمت سوم پژوهش 
های پیشین، در قسمت چهارم روش شناسی، در قسمت پنجم معرفی جامعه آماری و روش نمونه گیری، در قسمت 
ششم اجرای مدل، در قسمت هفتم معرفی یافته های پژوهش و در نهایت در بخش هشتم، جمع بندی و نتیجه گیری 

ارایه می گردد. 

2- مبانی نظری 
علاقه به آینده و پیشگویی آن از قدیم وجود داشته است. از پیشگویانی که به این کار مشغول بوده اند تا فیلسوفانی 
مثل افلاطون که سعی در ترسیم آرمان شهرهای آینده داشته اند، همگی بر اساس  كشش دروني، شيفته كشف آينده 
و رمزگشايي از آن بوده اند. »آینده« به لحاظ زمانی، نقطه مقابل »گذشته« و قسمتى از زمان پيش روی بشريت 
است که هنوز تحقّق پيدا نکرده است. گذشته، حال و آینده همگی به نوعی به هم وابستگی متقابل دارند، اما در تنها 
نقطه‏ای که می‏توان آینده را تغییر داد، زمان حال است. علاقه انسان به پیشگویی آینده در طی زمان تکامل یافت و 
نگاه وی نسبت به آینده، واقع بینانه و علمی تر شده است. از یک طرف پیش گویی ها جای خود را به پیش بینی ها 

داده، از طرفی دیگر ساختن آینده مهمتر از پیش بینی آن شده است.
»مطالعه آینده« نقطه مقابل »مطالعه تاریخ« است. آيا آينده تداوم حال و گذشته خواهد بود؟ چگونه می توان 
آینده را پيش بيني کرد؟ آیا می توان آینده دلخواه را بوجود آورد؟ اين سوالات برای مدت ها بخشی از چالش های 
فکری مدیران و برنامه ریزان بوده است. برای پاسخ به آنها باید با علمی به نام آینده پژوهی  آشنا شویم که “علم و 
هنر کشف آینده و شکل بخشیدن به دنیای مطلوب فردا” تعریف می شود)ملکی‌فر، ۱۳۸۵(. امروزه آینده پژوهی به 
حدی گسترده شده و اهمیت پیدا کرده است که بعنوان یک رشته دانشگاهی مطرح است.آینده پژوهی به دنبال فقط 
پیش بینی نیست، آینده پژوهی در صدد است تا پا را فراتر از پیش بینی و کشف آینده گذارده و بر مهندسی هوشمند 

.)2003 ,Bell( آینده تأکید نماید؛ آینده ای که مدنظر و مطلوب برنامه ریزان آن باشد
در خصوص مفاهیم آینده پژوهی و کلید واژه های آن، نکته مهمی که با مطالعه منابع علمی و مقالات مرتبط با 
این رشته بدست آوردیم آنستکه نوعی ابهام در تعاریف کلیدی مانند پیش بینی، آینده نگری، آینده نگاری، آینده 
پژوهی و موارد مشابه وجود دارد. بطوریکه تفاوت آنها از هم، کامل بیان نمی شود و حتی در برخی موارد بجای هم 
استفاده می شوند. حال آنکه از نظر ماهیت باهم متفاوت هستند. سردار اعتقاد دارد در شرایطی که پیچیدگی و عدم 
اطمینان فزایندۀ محیطی، باعث استقبال روز افزون از تکنیک آينده پژوهي شده است، اما مفاهیم آن ابهام دارد و نیاز 
به روشنگری در این زمینه است)Sardar,2010:179(. این مساله از نظر ایجابی نیز دور نمانده است. وی اشاره می 
کند که مبانی نظری میان رشته آینده پژوهی کمتر توسعه یافته است و این مساله موجب برداشت ها و تعریفهای 
متفاوت و گاهی متناقض از آن شده است.)ايجابي، 1396: 171(. در برخی مقالات، تفاوتی بین آینده نگری و آینده 
نگاری و آینده پژوهی داده نشده و به جای هم بکار برده شده اند. یکی از ویژگی های بارز این پژوهش آنستکه تلاش 

شده ضمن دقت در مفاهیم و تمیز دادن آنها، تعاريف بصورت ساده ارايه گردند. 
2-1- انواع آینده 

در دانش آينده پژوهي، آينده را مي توان به پنج دسته تقسيم كرد که عبارتند  از:
آینده قابل تصور : آینده ای هست که می توان وقوع آنرا تصور کرد، هرچند فعلا غیرممکن به نظر برسد.  	.1

اين طيف از آينده ها عمدتاً تخيلي و حاصل تصويرپردازي ذهن بشر است. 
آینده ممکن : زیر مجموعه آینده قابل تصور است و شامل تمامي آينده هايي است که مي‌تواند اتفاق بيافتد،  	.2

هرچند باور برخی از آنها بسیار سخت و غیر ممکن باشد. 
3.	  آینده باور کردنی : زيرمجموعه اي از آينده هاي ممكن مي باشند و شامل مواردي است كه بر اساس دانش 

فعلي بشر، امكان ظهور آنها در آينده وجود دارد. 
4.	 آینده محتمل : آينده هاي باوركردني هستند که احتمالا محقق می شوند.
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2-2-رویکردهای آینده پژوهی
آینده پژوهی مشتمل بر دو رویکرد اکتشافی  و هنجاری  است. در رویکرد اکتشافی، سوال اصلی در آنست که با 
توجه به روندهای فعلی، آینده چگونه می تواند باشد؟ )تویس،1992(. این رویکرد نقطه عزیمت خود را زمان حال قرار 
می دهد و بر مبنای شواهد و روندهای موجود به پیش بینی آینده های محتمل یا  و روش های مواجهه با آینده می 

پردازد )آسترکی، 1391: 174(. از این عمل با عنوان  آینده نگری  هم یاد می شود. 
اما در جهان امروز که به دليل دگرگوني هاي شگفت در حوزه فناوري و روند پرشتاب جهاني شدن، تغييرات با 
نرخ سريعتري بوقوع مي پيوندند، هيچ تضميني وجود ندارد كه آينده شبيه به وضعيت حال باشد. بنابراين پيش بيني 

هايي كه از گذشته و حال در مورد آينده استنتاج شده باشند، هر چند 
می توانند بعنوان یک راهنما عمل کنند، كمتر قابل اتكا خواهند بود. بنابراین پارادیم نوینی به اسم آینده پژوهی 

هنجاری مطرح می شود. 
سوال اساسی در این رویکرد آنست که با توجه به شرایط متغیر و عدم اطمینان محیطی، آینده چگونه باید باشد؟ 
بر طبق این رویکرد، آینده محتوم نه تنها موجود نیست، بلکه آینده های جانشین و مختلفی وجود دارد که می توان 

تحت عنوان آینده های باورکردنی، محتمل و مطلوب از آنها یاد کرد. 
چنین رویکرد خلاقانه ای در واقع به دنبال ساخت آينده مطلوب است و نه فقط كشف و نگرش در آن. این فرایند 
هوشمند، آینده نگاری  نام دارد.نگاه همزمان آینده نگاری به آینده های مختلف و تلاش برای ساختن آینده بر اساس 

رویکردی مشارکتی و تعاملی، عناصری مهم هستند که در چارچوب تفکر راهبردی نیز اهمیت فراوان دارند.
دو  مفهوم آینده نگری و آینده نگاری  ضمن دارا بودن تفاوت های ذاتی، حتما بايد در كنار هم وجود داشته باشند 
و مكمل كيديگرند . آینده‌نگاری، برنامه‌ریزی راهبردی نمی‌کند، خط مشی تعریف نمی-کند و جایگزین فرآیندهای 
موجود برنامه‌ریزی و تصمیم گیری نمی‌شود، بلکه آنها را کامل کرده و اثربخش را افزایش می‌دهد )قدیری، 1384 به 
نقل از فورن، 2001( . به بیان دیگر، آینده نگاری نظامی است که آینده های نامحتوم را می کاود و در مورد رسیدن 
            )2015:792,Silva(بحث می کند )به آنچه می تواند مقصد تصمیم گیری های اکنون باشد)آینده مطلوب

آینده مرجّح  : تلفیقی از آینده های محتمل، باور پذیر و شگفتی سازها   هستند )شکل 1(.   	.5
آینده مطلوب : زیرمجموعه آینده های مرجح است و به نوعی بهینه ترین آینده هایی هستند که  	.6

میخواهیم اتفاق بیفتند. 
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2-3- تکنیک های آینده پژوهی و ملاک های ارزیابی
تکنیک های مختلفی به منظور انجام مطالعات آینده پژوهی وجود دارد که  در پیوست)3( بطور توصیف شده 
اند. انتخاب آنها به عوامل مختلفی مانند زمان و منابع مالی در دسترس و همچنین اهداف ما از فعالیت آینده پژوهی 
بستگی دارد)Miles & Keenan,2000(. از طریق این تکنیک ها، آینده پژوهان می توانند عوامل و فرایند هاي 
تغییر در حوزه هاي گوناگون را به منظور تحلیل، طراحی و مهندسی آینده، شناسایی نمایند. برای دستیابی به نتایج 
قابل قبول و معتبر در آینده پژوهی توصیه شده که سعی شود از تلفیق چند روش روش کمّی ریاضی و کیفی خلاقانه 
استفاده شود)Singh et al ;2006,Santo et al, 2007(.در پژوهش حاضر، ترکیبی از روش های مرور اسناد، 
پانل خبرگان، طوفان ذهنی، دلفی، دیده بانی آینده، تحلیل اثر متقابل و سناریو نویسی مورد استفاده قرار گرفته است. 

3-پیشینه پژوهش
نخستین فعالیت آینده پژوهی در قالب یک تحلیل علمی، در سال های 1930 تا 1933 گروهی از محققان به 
سرپرستی آگبرن ، در زمینة جامعه شناسی در آمریکا انجام شد. پس ازآن یک استاد آلمانی به نام اوسیپ  از اواسط 
دهه 1940 اصطلاح آینده پژوهی را که به معنای مطالعه آینده و در نظر گرفتن احتمالات پیش رو بود، باب کرد)تیشه 
یار، 1390(. همچنین در سال 1948، پس از جنگ جهانی دوم و به دنبال تجزیه و تحلیل فناوری های مورد استفاده 
در آلمان و ژاپن، آینده پژوهی به دلیل یک ضرورت نظامی در موسسة راند  در آمریکا مطرح شد )گودرزی و محمدی، 

 .)1392
در خصوص آینده پژوهی سیستم مالیاتی در داخل و خارج ایران، به گواه مطالعات کتابخانه ای و جستجوی شبکه 
اینترنت، سندی بدست نیامد. شاید پژوهش حاضر اولین پژوهش در این زمینه باشد، اما در حیطه کاربردهای آینده 

پژوهی و کاربردهای آن مقالات متعددی وجود دارد که در جدول )2(، به 6 مورد ازآنها اشاره می شود: 

جدول )2( برخی مطالعات پیشین با موضوع آینده پژوهی

دستاورد هاتکنیک هاهدفسالنویسندهعنوان

بررسی سناریوهای آینده 
اقتصاد ایران و اثرات 

امنیتی آن-
رویکرد عدم قطعیت 

بحرانی

حسین 
اسماعیلی 

رزی- علیرضا 
نصراصفهانی

1397

استخراج 
برخی از

سناریوهای 
محتمل از 

آینده اقتصاد 
ایران

نظرات 
خبرگان-

پرسشنامه- 
سناریونگاری 
با رویکرد عدم 
قطعیت بحرانی

دو عدم قطعیت تحریمهای اقتصادی بینالمللی 
های  قطعیت  عدم  عنوان  به  نفت  قیمت  و 
از تلاقی  تا  انتخاب شدند  ایران  اقتصاد  بحرانی 
حالتهای حدی این دو عدم قطعیت چهار فضای 

سناریویی از آینده اقتصاد ایران ایجاد شود. 
اقتصاد ایران در سه سناریو و با شدت و ضعف 
خواهد  روبرو  آینده  در  اقتصاد  رشد  کاهش  با 
شد و تنها در یک سناریو شرایط رشد و توسعه 
اقتصادی بدون وجود مانع جدی فراهم میشود. 
از نقطه نظر امنیتی نیز در سه سناریو ذکر شده 
و به تبع تغییرات صورت گرفته در اقتصاد، ایران 
با مشکلات امنیتی با منبع منطقه ای، فرامنطقه 

ای و داخلی روبرو خواهد شد.

پژوهش سالانه آینده 
پژوهی ایران در سال 

1397
 شرکت 
1397آینده بان

تعیین 
سناریوهای 
پیش روی 

ایران در سال 
1397

سناریو نگاری 
با روش تحلیل 
بالانس اثرات 
)CIB(متقابل

معرفی 7 سناریو باورکردنی از بین 324 سناریو 
ممکن برای ایران در سال 1397 . این گزارش 
وقوع  احتمال  درباره  بینی  پیش  هیچ  حاوی 
کدام  هر  وقوع  نیست.  سناریو   7 از  کدام  هیچ 
از این سناریوها، بستگی به ایفای نقش مجموعه 
بازیگران داخلی و خارجی ایران در سال 1397 

دارد
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دستاورد هاتکنیک هاهدفسالنویسندهعنوان

آينده نگاري راهبردي و 
سياست گذاري منطقه 

اي
با روكيرد سناريونويسي

1390نادر زالي

تدوين 
سناريوهاي 

توسعه استان 
آذربايجان
شرقي بر 

اساس سند 
چشم انداز 

توسعه كشور 
و نظريه پايه 
توسعه استان

سناریو نگاری 
با روش تحلیل 
بالانس اثرات 
)CIB(متقابل

 ، بالا  بسيار  وقوع  احتمال  با  سناريوي    5
و  بالا  به  متوسط  وقوع  احتمال  با  19سناريوي 
291 سناريوي با احتمال وقوع پايين و ضعيف، 
استخراج شد. بر اساس 5 سناریو با احتمال وقوع 
بالا و 19 سناریو با احتمال وقوع متوسط، فاصله 
كنوني استان با اهداف و آرمان هاي نظريه پايه 
و  فراز  پر  و  دراز  راه  و  است  زياد  بسيار  توسعه 

نشيبي براي تحقق آن فراروي استان است. 
از  طيفي  قالب  در  را  ريزي  برنامه  صحنه  اگر 
كنيم  فرض  كامل  مطلوبيت  تا  بحراني  شرايط 
و شرايط بحراني را دوري كامل از اهداف نظريه 
پايه و مطلوبيت را نزدكيي كامل با اهداف نظريه 
پايه بدانيم، بايد گفت استان در حال حاضر از 
شرايط خوبي برخوردار نيست و فاصله چنداني 
نگرفته  توسعه  اهداف  سمت  به  مبدأ  نقطه  از 
بحراني  نيز شرايط  برخي وضعيت ها  است. در 

يا نامطلوب حاكم است.

آینده نگاری تکنولوژی 
برای تولید پایدار در 

صنعت تامین کنندگان 
خودرو آلمان

2014فورستر

استفاده از 
آینده نگاری 
فناوری برای 

شناسایی 
تکنولوژی ها 
و فرایندهایی 

که ممکن است 
در آینده  برای 

تولید پایدار 
در صنعت 

خودروسازی 
آلمان مورد 
توجه باشد.

پیاده سازی 
روش دلفی و 
استفاده از نظر 
کارشناسان و 
محققان عملی 

در رابطه با 
فناوری های 
آینده و اثرات 
آنها بر توسعه 
پایدار صنعت 

خودرو

محرک های بالقوه برای استفاده از  فناوری های 
مختلف در راستای توسعه پایدار)کاهش هزینه، 
خواسته های مشتریان و الزامات قانونی( و موانع 
های  گذاری  سرمایه  به  مربوط  های  )هزینه 

بزرگ( می باشد.
خودرو  عمده  کنندگان  عرضه  میرود  انتظار 
 )SME(  سریعتر از شرکتهای کوچک و متوسط
از فناوریهای پایدار جدید استفاده کنند؛ چرا که 
آنها دارای امکانات مالی برای سرمایه گذاری و 

حجم تولید کافی برای اتوماسیون هستند. 

نقش آینده نگاری 
شرکت در کشف بازار 

های جدید
هایلند و 
2017روهربک

مطالعه تاثیر 
فعالیت های 
آینده نگاری 
شرکت در 
کشف بازار 
های جدید

ارایه یک مدل 
دوبعدی برای 
آینده نگاری 
شرکت]آینده 
نگری)رویکرد 

معرفت شناسی 
و پس نگری 

)رویکرد 
تجربی([- 

تعدیل الگوهای 
توسعه هر سه 
شرکت منتخب 

متفاوت با 
چارچوب 
پیشنهادی

رویکرد آینده نگری)رویکرد معرفتی( به اندازه 
رویکرد پس نگری)رویکرد تجربی( مهم می 

باشد و هر دو مکمل هم هستند.

درگیر شدن مدیریت 
میانی در توسعه 

استراتژی - توسعه و 
پیاده سازی یک رویکرد 

مبتنی بر آینده نگاری
2014دارکو

ارایه رویکرد 
توسعه 

استراتژی 
مبتنی بر 

آینده نگاری 
با استفاده 
از پتانسیل 

مدیریت میانی

رویکرد توسعه 
استراتژی

امروزه کارشناسان زیادی با دانش توسعه آینده 
و ظرفیت های سازمانی در بین مدیران میانی 
یافت می شود که لازم است از نظرات آنها در 
راستای یکپارچه سازی استراتژی های توسعه 

استفاده شود.
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4-روش شناسی پژوهش
اين پژوهش به منظور تدوین سناريوهاي پیش روی سازمان امور مالیاتی کشور در افق سال 1404 اجرا شده 
است. بنابراين از لحاظ هدف، از دسته پژوهش هاي كاربردي به شمار ميرود. از نظر  شيوة گردآوري اطلاعات پژوهشي 
تاثیرات  از روش دلفی، ماتریس  تلفیقی  این پژوهش،  ترکیبی )کمی- يكفي( محسوب مي شود. رویکرد کلان در 
متقابل عوامل و سناریو پردازی با رویکرد تلفیقی هنجاری- اکتشافی می باشد. به منظور تعیین سناریو های سازگار از 
نرم افزار سناریو ویزارد استفاده شده است. سناريوهاي ارائه شده نيز از نظر نوع شناسي، تلفیقی از هنجاری و اكتشافي 

هستند مدل مفهومی پژوهش حاضر مطابق شکل زیر است: 

منبع: پژوهش حاضر
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5-نمونه و جامعه آماری
در این پژوهش در فاز های مختلف از پرسشنامه و رجوع به نظرات خبرگان استفاده شده است. سبک نمونه گیری 
این پژوهش بصورت نظری است که در آن، دانش و تخصص خبرگان بر کمیت آنها ارجحیت دارد. در این نوع نمونه 
گیری، پژوهشگر تلاش می کند با بهره گیری از نظرات، تجربیات و دانش آگاه ترین افراد در خصوص موضوع پژوهش 
که انتخاب آنها تعمدی است)تصادفی نیست(، رویدادها و پدیده های مورد نظر را تحلیل و واکاوی کند.  )عادل آذر 

به نقل از بازرگان، 1378: 97( 
در پژوهش حاضر در گام دوم)احصاء روندها و پیشران ها( از نظرات 35 خبره، گام سوم)تعیین اهمیت و عدم 
قطعیت عوامل( از نظرات 40 خبره، گام ششم )تعیین وضعیت رفتاری عوامل( از نظرات 10 خبره و برای گام هشتم 

)ماتریس تاثیرات متقابل مولفه ها( از نظرات 30 خبره در قالب پرسشنامه استفاده شده است. 

 6-اجرای مدل
6-1-گام اول: انجام مطالعات و جمع آوری اطلاعات

موضوع پژوهش حاضر، آینده پژوهی سیستم مالیاتی ایران در راستای تعیین سناریوهای محتمل و مطلوب پیش 
روی این سیستم در سال 1404 می باشد که سال نهایی سند چشم انداز بیست ساله است. بدین منظور در گام اقدام 
به جمع آوری اطلاعات و انجام مطالعات پیرامون کلیت سازمان مالیاتی، اسناد بالادستی، اهداف، برنامه ها، شاخص 
های سنجش عملکرد و غیره نمودیم تا برآوردی از وضع موجود داشته باشیم. مهمترین شاخص های کلان سنجش 
عملکرد عبارت بودند از نسبت مالیات به تولید ناخالص داخلی، نسبت مالیات به هزینه های جاری، نسبت مالیات به 

منابع عمومی بودجه دولت و رشد درآمدهای مالیاتی. 
6-2-گام دوم: شناسایی روند ها و نیروهای محرکه)پیشران( 

این گام شامل شناسايي عوامل موثر بر عملکرد سازمان و نيروهاي محرکه این عوامل می باشد. برای شناسایی این 
عوامل و پیشران ها از روش دلفی استفاده گردی. بدین صورت که نخست، با انجام مطالعات کتابخانه ای، مصاحبه با 
خبرگان و جستجوی شبکه جهانی اینترنت عوامل کلیدی و پیشران ها احصاء گردید، سپس این عوامل برای بررسی 
بیشتر و اخذ نظرات خبرگان در خصوص تایید یا رد آنها و همچنین اضافه نمودن مواردی که مغفول مانده، از طریق 
طراحی پرسشنامه باز و ارسال آن به 30 نفر از خبرگان مالیاتی اقدام گردید. خبرگان بدون درج نام، نظرات خود 
ابراز کردند. پرسشنامه ها جمع آوری و تجمیع گردید. لیست جدید تهیه و دوباره جهت اظهار نظر به خبرگان ارسال 
گردید. این فرایند چند بار تکرار گردید تا در نهایت به 45 عامل و پیشران دست پیدا کردیم و این لیست نهایی گردید. 

6-3-گام سوم: -تعیین اهمیت و عدم قطعیت عوامل شناسایی شده
عوامل کلیدی و نیروهای پیشران موثر بر سیستم مالیاتی ایران که شناسایی شده اند، باید از دو منظر اهمیت و 
عدم قطعیت مورد بررسی قرار گیرند. بدین منظور از رویکرد پرسشنامه  و استفاده از نظرات 35 نفر از خبرگان مالیاتی 

که به مفاهیم مدیریت استراتژیک هم آشنا بودند، بهره گیری گردید. 
این پرسشنامه شامل سه ستون است. 

در ستون اول، روند های موجود و چالش‌های مهم نظام مالیاتی، همچنین نیروهای محرکه و پیشران های  	.1
آینده آورده شده است که خروجی گام دوم است. 

در ستون دوم، اهمیت عامل مورد سوال می‌باشد که بصورت نمره‌ای بین صفر و 10 جواب داده می‌شود.  	.2
صفر به این مفهوم است که چالش کاملا بی اهمیت است، نمره 1 به معنی اهمیت بسیار جزئی و نمره 10 به مفهوم 

آنست که عامل مد نظر بسیار کلیدی است و سیستم مالیاتی را کاملا تحت تاثیر قرار می دهد. 
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3. در ستون سوم، آینده پیش روی چالش مورد سوال است که نمره‌ای بین صفر تا 10 به آن داده می شود. صفر 
به این مفهوم است که آینده چالش مد نظر کاملا شفاف است و راهکار قطعی برای حل مشکل وجود دارد)فضای 
مطمئن(. نمره 1 به معنی آینده شفاف و عدم قطعیت بسیار جزئی و نمره 10 به مفهوم آنست که آینده چالش مد 
نظر در هاله ای از ابهام است و فضای چالش دچار عدم قطعیت عام است و راهکار مشخصی برای حل مشکل متصور 

نیست. بعنوان مثال بحران هسته ای کشور دچار عدم قطعیت عام است، زیرا آینده آن مشخص نیست.

حال پرسشنامه جمع آوری و با استفاده از میانگین حسابی تجمیع می گردد. جدول زیر، نتایج حاصل از این 
مرحله را نشان می دهد. 

جدول)3(- اهمیت و عدم قطعیت روندها و پیشران های شناسایی شده

عدم قطعیتاهمیتعاملردیف

6.176.45نارضايتي شغلي كاركنان1

5.985.88كمبود نيروي متخصص2

6.457.23بهره وري پايين نيروي انساني3

6.554.32بازنشسته شدن نیروهای با تجربه و کمبود نیروی انسانی متخصص4

9.057.95پايين بودن سهم ماليات از توليد ناخالص داخلي5

4.337.69عدم کارایی مشوق های مالیاتی6

7.986.22اقتصاد زیرزمینی، قاچاق  و پول شویی7

7.927.24نوسانات نرخ ارز8

6.785.25افزایش نرخ بهره بانکی 9

5.744.19بالا بودن نرخ های مالیاتی10

9.328.17بی اعتمادی مودیان به دولت در خصوص محل هزینه کرد درآمد های ملی11

8.267.23عدم چابكي برخي از فرايندهاي مالياتي12

هاي مالياتيعدم شفافيت كافي برخي از قوانين /مقررات /آيين نامه ها و دستورالعمل 13
7.546.03

8.958.03هدفمند نبودن تحقیقات و پژوهش ها 14

سبز و تعالی سازمانی و... (ضعف در سیستمهای مدیریت کیفیت)مهندسی فرایندها،ایزو، مدیریت 15
9.128.15

8.297.53ضعف در سيستم مديريت استراتژكي16

6.915.17ناكافي بودن فضاي اداري 17

5.516.28 ناكافي بودن تجهيزات و ملزومات مورد نياز در برخي واحدهاي سازمان18

تحريم هاعدم دسترسي به برخي قطعات و سخت افزارهاي فني مورد نياز به دليل 19
5.156.95

8.277.18ضعف سامانه های اطلاعاتي و سیستم های یکپارچه درون  سازمان20
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6-4-گام چهارم: غربال عوامل بر اساس اهميت و عدم قطعيت
در مرحله غربالگری، آن دسته از عوامل را که همزمان دارای اهمیت و عدم قطعیت بالای 5 هستند را انتخاب می 

کنیم. از بین 45 عامل، 31 مورد دارای چنین ویژگی بودند که انتخاب شدند. 
6-5-گام پنجم: دسته‌بندی عوامل منتخب و تعیین عدم قطعیت‌های کلیدی

31 عاملی که خروجی مرحله قبل هستند، حسب شباهت در گروه هایی طبقه بندی می شوند. نام این گروه ها، 
عدم قطعیت های کلیدی می باشد. با استفاده از نظر خبرگان، 9 عدم قطعیت کلیدی شامل نرم افزار، سخت افزار، 

انسان افزار، شبکه افزار، سازمان افزار، معرفی و عمل دسته بندی انجام گردید. جدول زیر گویای این واقعیت است: 

7.356.48محقق نشدن كامل پروژه پايگاه اطلاعاتي موديان21

متخصص مالياتيعدم وجود برنامه مشخص در راستاي تعليم و استخدام نيروي انساني 22
7.876.11

7.655.51عدم تطابق ساختار سازماني با نيازهاي روز و استراتژي هاي توسعه23

6.876.32عدم شفافيت كامل شرح وظايف واحدهاي سازماني و پست ها24

8.939.35فراگیر شدن اقتصاد دیجیتالی، ارز دیجیتال، بیت کوین و ...25

7.329.17تکنولوژی های نوظهور مانند بلاک چین و ....26

8.747.74وجود نهادهای عمومی با گردش مالی بالا و معاف از مالیات27

7.687.15 فساد اداری و تبعيض مالياتي28

8.696.47مخدوش بودن هویت سازمانی29

8.748.05حجم زیاد پرونده‌های شکایت و اطاله دادرسی مالیاتی30

7.667.25افزایش شاخص فلاکت31

8.548.32تحريم هاي بين المللي32

6.157.65تنش هاي منطقه اي33

7.167.88اعتراضات/تنش هاي داخلي 34

7.844.97کیفیت پایین خدمات مالیاتی35

7.794.85نامشخص بودن قیمت تمام شده خدمات مالیاتی36

6.994.35نامشخص بودن هزينه هاي وصول ماليات به تفكيك منابع و ادارات كل37

7.444.78ضعف در تعریف، نظارت و ارزيابي عملكرد پروژه ها38

4.943.18فرهنگ سازماني39

5.472.95وقفه های مالیاتی40

7.884.52 معوقات مالیاتی41

6.313.99عدم پياده سازي كامل پروژه صندوق مكانيزه فروش42

4.997.39عدم اتمام و نتيجه گيري از طرح جامع مالياتي43

6.423.21ضعف سیستم حسابرسی مالیاتی44

7.224.87محدود بودن پایه های مالیاتی45
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جدول)4(-عدم قطعیت های کلیدی

عدم قطعیتاهمیتعوامل)روندها و پیشران ها(عدم قطعيت كليدي

نرم افزار

8.267.23عدم چابكي برخي از فرايندهاي مالياتي

7.546.03عدم شفافيت كافي برخي از قوانين /مقررات /آيين نامه ها و دستورالعمل هاي مالياتي

8.958.03هدفمند نبودن تحقیقات و پژوهش ها 

9.128.15ضعف در سیستم های مدیریت کیفیت)مهندسی فرایندها، ایزو، مدیریت سبز و ....(

8.297.53ضعف در سيستم مديريت استراتژكي
 

  

سخت افزار
6.915.17ناكافي بودن فضاي اداري 

5.516.28 ناكافي بودن تجهيزات و ملزومات مورد نياز در برخي واحدهاي سازمان

5.156.95عدم دسترسي به برخي قطعات و سخت افزارهاي فني مورد نياز به دليل تحريم ها
 

  

شبکه افزار
8.277.18ضعف سامانه های اطلاعاتي و سیستم های یکپارچه درون  سازمان

7.356.48محقق نشدن كامل پروژه پايگاه اطلاعاتي موديان
 

  

انسان افزار

7.876.11عدم وجود برنامه مشخص در راستاي تعليم و استخدام نيروي انساني متخصص مالياتي

6.457.23بهره وري پايين نيروي انساني

5.985.88كمبود نيروي متخصص

6.176.45نارضايتي شغلي كاركنان
 

  

سازمان افزار
7.655.51عدم تطابق ساختار سازماني با نيازهاي روز و استراتژي هاي توسعه

6.876.32عدم شفافيت كامل شرح وظايف واحدهاي سازماني و پست ها
 

  

كشش فناوري 
سازمان

8.939.35اقتصاد دیجیتالی، ارز دیجیتال، بیت کوین و ...

7.329.17تکنولوژی های نوظهور مانند بلاک چین و ....
 

  

سرمايه اجتماعي 
سازمان

9.328.17بی اعتمادی مودیان به دولت در خصوص محل هزینه کرد درآمد های ملی

8.747.74وجود نهادهای عمومی با گردش مالی بالا و معاف از مالیات

7.687.15 فساد اداری و تبعيض مالياتي

8.696.47مخدوش بودن هویت سازمانی

8.748.05حجم زیاد پرونده‌های شکایت و اطاله دادرسی مالیاتی
 

  

شرایط اقتصادی 
جامعه

7.667.25افزایش شاخص فلاکت

6.785.25افزایش نرخ بهره بانکی 

7.927.24نوسانات نرخ ارز

7.986.22اقتصاد زیرزمینی، قاچاق  و پول شویی

9.057.95پايين بودن سهم ماليات از توليد ناخالص داخلي
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6-6-گام ششم: تعیین وضعیت رفتاری عدم قطعیت های کلیدی
در این گام، به این سوال پاسخ داده می شود که هر یک از  عدم قطعیت های کلیدی، چه رفتارهایی از خود نشان 

خواهند داد؟ با استفاده از پنل خبرگان، حالات رفتاری مشخص گردید که در جدول زیر آورده شده است:

جدول)5(-حالات متصور برای عدم قطعیت های کلیدی

 
  

بحران هاي 
سياسي

8.548.32تحريم هاي بين المللي

6.157.65تنش هاي منطقه اي

7.167.88اعتراضات/تنش هاي داخلي 

حالات عدم قطعيت كليدي
تضعيف

ادامه روند فعلينرم افزار

بهبود

تضعيف

ادامه روند فعليسخت افزار

بهبود

تضعيف

ادامه روند فعليشبكه افزار

بهبود

تضعيف
انسان افزار

بهبود

تضعيف

ادامه روند فعليسازمان افزار

بهبود

پايين
كشش سازمان به فناوري

بالا

تضعيف
سرمايه اجتماعي سازمان

تقويت

بحران

ركوداقتصاد كلان

پويايي

تشديد

ادامه روند فعليتحريم ها/بحران هاي سياسي

كاهش چشمگير
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6-7-گام هفتم: محاسبه تعداد سناریوهای ممکن
در این گام، بر اساس حالات رفتاری عدم قطعیت های کلیدی و استفاده از اصل ضرب، تعداد سناریوهای ممکن 

محاسبه می گردد: 
3*3*3*2*3*2*2*3*3=5832

اقدام به حذف سناريو هاي  بنابراين در مرحله بعد  بدون شك تعين و بررسی اين تعداد سناريو عملي نيست. 
ناسازگار و گزينش تعداد معدودي از آنها خواهيم كرد. بدين منظور لازم است ماتريس بررسي تاثيرات متقابل تعيين 

شود. 
6-8-گام هشتم:پیاده سازی روش تحلیل متوازن تاثیر متقابل 

تحلیل متوازن تاثیر متقابل،رویکردی را برای تحلیل و فهم رفتار شبکه های تاثیر کیفی ارایه می دهد.. این روش 
از نگرش کیفی در مورد روابط بین عوامل یک شبکه تاثیر بهره می گیرد تا خروجی سازگاری را از رفتار شبکه ایجاد 
نماید. )وایمر ژیله، 2013(. هدف این روش، تشخیص سناریوهای سازگار از ناسازگار با توجه قضاوت های خبرگان 
در مورد تاثیر یک حالت از یک مولفه  بروی حالت دیگر از مولفه)عامل( دیگر است. الگوریتم روش C.I.B به صورت 

زیر است. 
1-تشکیل ماتریس تاثیرات متقابل 

 ماتریس تاثیرات متقابل یک ماتریس مربعی است که سطرها و ستون های آن، عدم قطعیت های کلیدی)مولفه 
ها( و حالات آنها می باشد. هدف از تشکیل این ماتریس، تعیین تاثیر یک حالت از یک عدم قطعیت بروی یک حالت 
از عدم قطعیت دیگر است. با توجه به اینکه در مساله پژوهش، 9 عدم قطعیت داشتیم که حالات آنها نیز در گام های 

قبل مشخص شده بود، ماتریس تاثیرات متقابل بصورت شکل زیر طراحی گردید: 

شكل)3( : ماتريس تاثيرات متقابل
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2- تکمیل ماتریس تاثیر متقابل با استفاده از قضاوت خبرگان
هرکدام از درآیه های ماتریس M�.C.I نشان دهنده تاثیر حالت x از مولفه X بروی حالت y از مولفه Y است. 
این تاثیر که بصورت کیفی است، با استفاده از جدول زیر به حالت کمّی تبدیل 

می شود: 

جدول )6(:مقیاس کیفی قضاوت ها

نکته مهم آنکه در قضاوت ها فقط باید تاثیرات مستقیم در نظر گرفته شود.در پژوهش حاضر، ماتریس تاثیرات 
متقابل پس از طراحی، بصورت پرسشنامه به 30 نفر از خبرگان عالیرتبه مالیاتی در سطوح مدیریت کلان ارسال 
گردید. نتایج با استفاده از میانگین حسابی تجمیع و گرد گردیده و وارد ماتریس شد. شکل زیر ماتریس تاثیرات متقابل 

نهایی مساله پژوهش را نشان می دهد.
شكل )4(-نظرات خبرگان در مورد تاثيرات متقابل عوامل

مقدار کمّینوع تاثیر
3-تاثیر شدید محدود کننده

2-تاثیر متوسط محدود کننده

1-تاثیر ضعیف محدود کننده

0بدون تاثیر

1تاثیر ضعیف تقویت کننده

2تاثیر متوسط تقویت کننده

3تاثیر شدید تقویت کننده
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6-9- تعیین سازگاری سناریو ها با نرم افزار سناریو ویزارد
همانطوریکه در گام هفتم اشاره گردید، به تعداد 5832 سناریو ممکن برای فضای مساله پژوهش 
حاضر وجود دارد. حال تعیین خواهیم کرد چه تعداد از این سناریو ها سازگاری دارند)سناریو های محتمل( 
برای این منظور، ماتریس تاثیرات متقایل بدست آمده در گام 8 را وارد نرم افزار سناریو ویزارد کردیم. 
خروجی، 10 سناریو بود. ویژگی مشترک این سناریو ها آنست که  نرخ سازگاری آنها مثبت بوده و کوچکتر 

یا 2 می باشد. شکل زیر، گویای این واقعیت است: 
شكل )5(-نتيجه اجراي برنامه سناريو ويزارد

7-یافته های پژوهش 
یافته های پژوهش در قالب 5 سناریویی هستند که آینده های جایگزین سازمان امور مالیاتی کشور در سال 
نهایی سند چشم انداز)1404( را نشان می دهند. از آنجا که حالات مختلف قابل تصور برای عدم قطعیت های کلیدی 
متفاوت است،لذا وضعیت عملکردی سازمان امور مالیاتی کشور در سال 1404 نیز متفاوت خواهد بود. به همین دلیل، 
با استفاده از تكنكي سناريو نويسي پس نگري، خود را در اسفند 1404 شمسی تصور می کنیم و بر اساس هر سناریو، 

6-10-دسته بندی سناریوهای محتمل
نظر به شباهت برخی از سناریوها، در این گام عمل تجمیع را انجام دادیم. 10 سناریو که خروجی گام قبل بود، 

تبدیل به 5 سناریو نهایی می گردد. جدول زیر دسته بندی سناریو ها را نشان می دهد:
جدول 7-تجميع سناريو ها

سناریو 1 و 7سناریو 9سناریو 2 و 3 و4 و5 سناریو 6 و 8سناریو 10
S5S4S3S2S1

نرم افزار: تضعیفنرم افزار: تضعیفنرم افزار: ادامه روند فعلینرم افزار: بهبودنرم افزار: بهبود

سخت افزار: تضعیفسخت افزار: تضعیفسخت افزار: بهبودسخت افزار: ادامه روند فعلیسخت افزار:بهبودسخت افزار:بهبود

شبکه افزار: تضعیفشبکه افزار: تضعیفشبکه افزار: بهبودشبکه افزار: بهبودشبکه افزار: بهبودشبکه افزار: بهبود

انسان افزار: تضعیفانسان افزار: تضعیفانسان افزار: بهبودانسان افزار: بهبودانسان افزار: بهبودانسان افزار: بهبود
سازمان افزار: تضعیفسازمان افزار: تضعیفسازمان افزار: بهبودسازمان افزار: بهبودسازمان افزار: بهبودسازمان افزار: بهبود

کشش فناوری: پایینکشش فناوری: پایینکشش فناوری: بالاکشش فناوری: بالاکشش فناوری: بالاکشش فناوری: بالا

سرمایه اجتماعی: سرمایه اجتماعی: تقویتسرمایه اجتماعی: تقویتسرمایه اجتماعی: تقویتسرمایه اجتماعی: تقویت
سرمایه اجتماعی: تضعیفتضعیف

اقتصاد کلان: بحراناقتصاد کلان:رکوداقتصاد کلان: بحراناقتصاد کلان: رکوداقتصاد کلان:پویااقتصاد کلان:پویا

تحریم: کاهش چشمگیر
تحریم: 

ادامه روند 
فعلی

 تحریم:
تحریم: کاهش چشمگیرتحریم:تشدیدتشدید

تحریم: 
ادامه روند 

فعلی
تحریم: 
تشدید
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عملکردهای سازمان را مورد تحلیل و نقد قرار می دهیم. زبان تمامی سناریوها به زمان گذشته است و 
هریک از آنها، گزارشی تحلیلی است که سازمان امور مالیاتی به منظور ارایه گزارش عملکردی خود در 

راستای سند چشم انداز 1404 منتشر کرده است.
شكل 6-تعداد آينده ها
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8-نتیجه گیری و پیشنهادات
در اين مقاله سناريو هاي پيش روي سازمان امور مالياتي كشور در افق 1404 شناسايي و تدوين گرديد. بدين 
منظور ابتدا روندها و پيشران هاي كليدي با استفاده از روش دلفي و پانل خبرگان احصاء و سپس از نظر اهميت و 
عدم قطعيت نمره دهي و سپس نتايج تلفيق گرديد. در مرجله بعد عواملي كه از نظر هر دو معيار داراي نمرات بالاي 
5 بودند، بعنوان عوامل موثر انتخاب و حسب شباهت طبقه بندي شدند تا  عدم قطعيت هاي كليدي كه 9 مورد بودند، 
بدست آيند. در مرحله بعدي حالات رفتاري اين عدم قطعيت ها تعيين و ماتريس تاثيرات متقابل تشيكل و توسط 

خبرگان تكميل شد. داده وارد نرم افزار سناريو ويزارد شد تا سناريوهاي سازگار شناسايي شوند. 
در نهايت 5 سناريو با اطلاعات بدست آمده تدوين گرديد. سناريوها شامل طيف خوش بينانه تا بدبينانه بود، اما 
اكثريت آنها نشان مي دادند سازمان براي موثر بودند در آينده اقتصاد ايران و نيل به اهداف سند چشم انداز بايد دست 
به جراحي هاي بزرگ و تغييرات كليدي بزند. ادامه روند فعلي، سازمان را در وضعيت انفعال و حتي انحلال قرار خواهد 
داد. مطالعات كتابخانه اي و جستجوي شبكه جهاني اينترنت نشان داد كه تابحال پ‍ژوهشي در خصوص سناريوسازي 

سازمان امور مالياتي در داخل و خارج كشور انجام نشده است، لذا اين پژوهش از اين منظر قابل توجه است. 
پيشنهادات زير براي سازمان امور مالياتي در راستاي نيل به اهداف سند چشم انداز مي تواند مفيد واقع شود:

تشيكل مركز تحقيقات استراتژكي زير نظر مستقيم رييس كل سازمان. وظيفه اصلي اين مركز، پياده سازي  	.1
سيستم مديريت استراتژكي در سطح كل سازمان، واحدهاي كسب و كار و واحدهاي وظيفه اي است.

تشيكل مركز مطالعات آينده پژوهي بعنوان مكمل مركز تحقيقات استراتژكي زير نظر مستقيم رييس كل  	.2
سازمان

تشيكل و تجهيز مركز تحقيقات، توسعه و تكنولوژي هاي نوين با شرح وظايف مشخص به منظور تهيه دانش  	.3
و خوراك فكري براي بخش هاي برنامه ريزي سازمان

ك	اربردي نمودن تحقيقات و پژوهش ها و سفارشي سازي آنها .4
تغيير سبك مديريتي از روكيرد آينده نگري)پيش بيني( به روكيرد آينده نگاري)ايجاد و مهندسي آينده  	.5

مطلوب( 
در ادامه پیشنهاد می‌شود موضوع‌های ذیل در پژوهش‌های آتی موردبررسی قرار گیرد:

اين پژوهش تنها به دنبال تدوين سناريو ها بود. پيشنهاد مي شود محققان علاقه مند، مدل را گسترش  	.1
دهند. بدين مفهوم كه با معرفي معيارهايي، سناريو ها را اولويت بندي كرده و براي بهترين سناريو ها، استراتژيهايي 

تعريف كنند تا ارتباط آينده نگاري با برنامه ريزي استراتژكي مشخص شود. 
در بخش شناسايي روندها و پيشران ها مي توان با دقت بيشتر، عوامل بيشتري را شناسايي كرد. توصيه مي  	.2

گردد پژوهشگران در اين بخش نيز بيشتر متمركز گردند. 
پيشنهاد مي گردد سيستم هشدار براي هر سناريو طراحي گردد تا در مواقع مقتضي سيگنال هاي هشدار  	.3

را به مديران ارشد سازمان ارسال نمايد. 
از جمله محدودیت‌های پژوهش می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:

پژوهش حاضر به دنبال سناريو نگاري وضعيت آينده سازمان در سال 1404 مي باشد و در پي برنامه ريزي  	.1
به منظور نيل به سناريو مطلوب نيست.  

اين پژوهش در حيطه آينده پژوهي است، اما در حيطه آينده پژوهي استراتژكي نيست. يعني هدف آن،  	.2
تدوين استراتژي هاي مرتبط با هر سناريو نبوده است.

اين پژوهش به دنبال محاسبه احتمال سناريو ها نمي باشد. 	.3
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بررسی عدم تقارن نرخ مالیات بر اشخاص، واردات، ثروت و درآمد
 بر فرار مالیاتی در قالب منحنی لافر

با استفاده از الگوهای MIMIC و مارکوف سوئیچینگ

دکتر مسلم انصاری‌نسب1 
دکتر عباس معمارزاده2

افسانه کریمی مقدم3

) moslem_albu@yahoo.com( استادیار گروه اقتصاد دانشگاه ولیعصر رفسنجان )1
2( استادیار گروه اقتصاد دانشگاه ولیعصر رفسنجان

3( کارشناس ارشد گروه اقتصاد دانشگاه ولیعصر رفسنجان 

چکیده
گانه-علل  چند  شاخص  روش  از  استفاده  با   1357-1396 دوه  طی  مالیاتی  فرار  حجم  ابتدا  پژوهش  این  در 
چندگانه)MIMIC( دراقتصاد ایران اندازه گیری خواهد شد. همچنین در گام دوم این پژوهش با استفاده از مدل 
مارکوف سوئیچینگ به بررسی اثر متقارن یا نامتقارن نرخ مالیات بر اشخاص، مالیات بر واردات،  مالیات بر ثروت و 
مالیات بر درآمد بر فرار مالیاتی پرداخته خواهد شد که این عمل موجب می شود، عدم تقارن در منحنی لافر مورد 
تجزیه و تحلیل قرار گیرد. نتایج حاکی از آن است که فرار مالیاتی طی دوره های زمانی مختلف دارای نوسانات زیادی 
بوده است. همچنین نتایج گام دوم نشان می دهد که اثر اجزای نرخ مالیاتی که شامل مالیات بر واردات، ثروت، درآمد 
و اشخاص است اثر نامتقارنی بر فرار مالیاتی دارد و از این رو می توان دریافت که با وجود فرار مالیاتی، منحنی لافر 
نامتقارن شده و  دولت باید به دنبال یافتن نرخ مالیات بهینه‏ای باشد که هم درآمدهای مالیاتی را حداکثر کند و هم 

فرار مالیاتی را حداقل کند.

کلید واژه ها: نرخ مالیات بر اشخاص، واردات، ثروت و درآمد، فرار مالیاتی، منحنی لافر، روش علل چنگانه-
شاخص چندگانه، مارکوف سوئیچینگ.
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۱- مقدمه
یکی از بحث های مهم در تحقیقات اقتصادی فرار مالیاتی است. هر گونه فعالیت غیر قانونی به منظور عدم پرداخت 
مالیات مانند ندادن اطلاعات لازم در مورد عایدی ها و منافع شمول مالیات به مقامات مسئول، فرار مالیاتی خوانده 
می شود.)نعمت الهی،1390(. این پدیده حتی در کشورهای که از یک نظام مالیاتی کاملا توسعه یافته بر خوردارند 
به چشم می خورد که این مسئله برای کشورهای در حال گذر بحرانی تر است.  دو دلیل عمده برای تمرکز بر فرار 
مالیاتی وجود دارد. اول اینکه این قضیه مستقیمأ به کسری بودجه منجر شده و از این رو سرمایه گذاری کمتری را در 
کالاهای عمومی به دنبال دارد. دوم اینکه، مطالعه فرار مالیاتی فرصتی را برای فراینده های تصمیم سازی وابسته به 
بخش غیر رسمی در سطح اشخاص ایجاد می کند. قبل از پرداختن به ادبیات فرار مالیاتی یک نکته مهم را یاید یادآور 
شد و آن هم تفاوت بین دو پدیده اجتناب مالیاتی و فرار مالیاتی است. اجتناب و فرار مالیاتی، هردو منجر به کاهش 
درآمد مالیاتی می شوند؛ ولی از لحاظ مفهومی، دو پدیده کاملا جدا از هم هستند. به دلیل مشکل بودن شناسایی این 
دو از هم، گاهی غلط موضوع اتفاق می افتد و بنابراین، نتیجه گیری های نادرستی استحصال می گردد. فرار مالیاتی 
به معنای شکستن حریم قانون است اما اجتناب مالیاتی در چارچوب قانون صورت می گیرد و ناظر بر کاهش تعهدات 

مالیاتی فرد از طریق دور زدن قانون است.) عبد اله میلانی و اکبر پور روشن، 1391(. 
اما منحنی لافرنشان دهنده رابطه بین نرخ مالیات و درآمدمالیاتی است. از آنجایی که ممکن است مآخذهای 
مالیاتی یعنی فعالیت های مشمول مالیات نسبت به نرخ های مالیاتی کشش پیدا کنند، بدین معنی که کاهش و 
افزایش نرخ ها در فعالیت های سود آور و در میزان درآمد ها اثر گذارد. این نکته سبب پیدایش یکی از بحث انگیزترین 
مباحث مالیاتی گردیده و آن این که می توان با کاهش نرخ های مالیاتی بر میزان درآمدها و در نتیجه بر عواید 
مالیاتی افزود. در اواخر دهه ی 1970 یکی از اقتصاددانان امریکائی به نام آرتور لافر  منحنی معروف خود را معرفی 
کرد که تأثیر عمیقی بر گسترش اندیشه ی » اقتصاد سمت عرضه« گذاشت. )کاید،1392(. اقتصاد رایج در گذشته 
بعد از جنگ جهانی دوم و رکود بزرگ اقتصاد کینزی بود در این اقتصاد حضور دولت عامل مهمی بود. و نقش اساسی 
و پررنگی در مقابله با رکود و تورم و فراهم نمودن زمینه های رشد و توسعه داشته است. و در شرایط رکود با اعمال 
سیاست های انبساطی از طریق کاهش مالیاتها زمینه رشد و توسعه اقتصاد را فراهم می نمود و به هنگام تورم از طریق 
سیاست های انقباضی و کاهش سرمایه گذاریهای و افزایش مالیاتها، به ویژه مالیات بر درآمد تصاعدی، سبب مهار 
تورم گردید.اما از سال1970 اقتصاددانان دیدگاه دیگری نسبت به مالیات بر درآمد پیدا کردند. این دیدگاه مربوط به 
طرف عرضه است.براین اساس اقتصاد طرف عرضه  سیاستهای دولت باید بیشتر روی عرضه کل تاثیر داشته باشد تا 
تقاضای کل از آنجا که عرضه کل نتیجه رفتار اقتصادی تولید کنندگان است، لذا آنان را و نه مصرف کنندگان را باید 
به عنوان نیروی پیش برنده در اقتصاد تلقی کرد و فعالیت های اقتصادی ایشان را مهمترین عامل تعیین کننده فعالیت 

های اقتصادی دانست.)روستایی،1383(
در مجموع یکی از متغیرهای مهم و موثر در تغییرات فرار مالیاتی، تغییرات نرخ مالیات و بار مالیاتی است. در 
ادبیات اقتصادی نرخ مالیات تاثیر متفاوتی بر درآمدهای مالیاتی برجای میگذارد که این تاثیر در قالب منحنی لافر قرار 
می گیرد، اما اینکه تغییرات نرخ مالیات تاثیر نامتقارنی بر درآمدهای مالیاتی برجای میگذارد با لحاظ اقتصادزیرزمینی 

و فرار مالیاتی قابل توجیه است.
لذا همان طور که منحنی لافر نشان میدهد به عنوان مثال افزایش نرخ مالیات بیش از مقدار خاصی باعث کاهش 
درآمدهای مالیاتی میشود که دلیل آن می تواند ریشه در افزایش فرار مالیاتی و افزایش حجم اقتصاد زیرزمینی داشته 
باشد. لذا این تحقیق به دنبال آن است که بتواند نشان دهد آیا با کمک اثر اجزای نرخ های مالیاتی بر فرار مالیاتی 

می توان به توجیه عدم تقارن منحنی لافر پرداخت.

2- ادبیات موضوع:
امکان وجود یک رابطه معکوس بین درآمدهای مالیاتی و نرخهای مالیاتی حداقل به قبل از قرن 14میلادی حدود 
600 سال قبل از آرتورلافر میرسد. ابن خلدون با تعبیری ساده ارتباط میزان مالیات را با انگیزه کار و تلاش مردم بیان 
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می کند و معتقد است که افزایش بی رویه مالیاتها، باعث کاهش تلاش مردم برای آبادانی می گردد و آبادانی و افزایش 
تولید را در تقلیل میزان مالیاتها، تا جایی که امکان پذیر باشد میداند. زیرا روح پشتکار و فعالیت برای آبادانی در مردم 
بیدار می شود و از این راه سود افزایش پیدا می کند و زندگی مرفه تر می شود. اگر مالیاتی به تدریج از صفر شروع و 
به نقطه ای افزایش یابد که بازدارنده شود در ابتدای عایدی آن صفر و سپس در چند مرحله کوتاه به اندازه حداکثر 
مقدار افزایش می یابد و بعد از آن به تدریج کاهش میابد تا انکه دوباره صفر شود .و بالاخره آرتورلافر برای اولین بار 
منحنی مشهور خود را در سال 1974 در یک رستوران بر روی یک دستمال سفره ترسیم کرد و بعدها محققین با 

تحلیل های نظری و تجربی سعی در ارزیابی منحنی لافر نمودند.)روستایی،1383(
بنابراین طرفداران منحنی لافر معتقدند در نتیجه کاهش نرخ های مالیات افزایش در سطح اشتغال و تولید در 
اقتصاد به وجود می آید. مکتب طرفدار سمت عرضه با توجه به منحنی لافر معتقد است کاهش مالیات ممکن است 
به قدری مؤثر واقع شود که از طریق افزایش کار و تولید نه تنها می توان کاهش مالیات را از طریق رشد تولید جبران 
نمود، بلکه با افزایش عرضه می توان تورم را نیز کاهش داد.)کاید و امین رشتی، 1392(. منحنی مذکور به صورت 

زیر است

شکل 1: منحنی لافر
فرضیه ای که منحنی لافر بر آن بنا شده، این است که تا نقطه معینی از نرخ های مالیاتی مأخذ کل مالیاتی نسبت 
به نرخ های مذکور بدون کشش باقی می ماند، و افزایش نرخ ها تا این حد تأثیر منفی در فعالیت های سود آور نخواهد 
داشت. ولی با وجود جدول نرخ های تصاعدی تند، مأخذ مالیات با نزدیک شدن به آن نرخ)TC( کشش دار می شود، 
بدین ترتیب که افزایش نرخ های مالیاتی بیش از آن حد سبب کاهش درآمدهای مالیاتی دولت خواهد شد. همانطور 
که در شکل فوق مشاهده می شود، دولت در نقاط A ,E، یعنی نقاط آغاز و پایان منحنی، که بیانگر نرخ های مالیاتی 
صفر در صد می باشند، هیچگونه درآمدی نخواهد داشت. به بیان دیگر، اگر نرخ مالیاتی صفر درصد باشد، یعنی هیچ 
درآمدی مشمول مالیات نباشد دولت نیز به تبع آن درآمدی از این منبع نخواهد داشت آن سوی دیگر، اگر نرخ مالیاتی 
100 درصد باشد، مفهوم آن مصادره درآمد اشخاص توسط دولت است که در این حالت هیچگونه انگیزه ای برای کار 

افراد باقی نمی ماند و در نتیجه سرچشمه کلیه درآمد ها خشکانیده خواهد شد.)قربانی و حائری اسکوئی، 1392(.
پوزو )1996(،  لویزا )1996(،  پامرن )1984(،  و  فری  فیج )1989(،  تنزی )1982و1999(،  از جمله  محققانی 
لیپرت و واکر )1997(، اشنایدر)1994،1998، 1997،1999(، دی سوتو )1989(، زیلبرفاب )1986(، جایلز )1999(، 
اشنایدر و انست )2000(، توماس)1999(، افزایش بار مالیاتی را یکی از علل اصلی افزایش اقتصاد زیرزمینی و فرار 

مالیاتی می دانند.)نادران و صدیقی،1387(.
یکی از بحث بر انگیز ترین عناصر در بحث سیاست در مورد بهینه درآمد مالیاتی است که روش کاهش بدهی 
های دولت و غیره برآوردی از تغییر نرخ مالیات را در بر می گیرد. این موضوع به طور موثر توسط منحنی لافر نشان 
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داده شده است در شکل 1 همناطور که قابل مشاهده است در ناحیه شیب دار پایین LC کاهش نرخ متوسط مالیات 
درآمد مالیاتی را افزایش خواهد داد. با این حال دیگاه ارتدوکس بیان می کند که در منطقه شیب دار به سمت بالا با 
افزایش مالیات درآمد مالیاتی افزایش خواهد یافت. این دیدگاه مداخله سیاست جدید اجرا شده توسط صندوق بین 
المللی پول را توجیه می کند. وقتی تعادل منحصر به فرد است کوهان همیشگی شکل LC  را بدست می آید که در 

شکل زیر نشان داده شده است. 

شکل3: منحنی لافر نامتقارن در دو سطح
 در شکل2، کاهش مالیات در ناحیه *A یک پرش به سطح بالاتر LC را نشان می دهد. برعکس افزایش مالیات 
درآمدها را کاهش میدهد، در صورتی که میزان پیشین افزایش مالیات در سطح بالا LC بود. حائز اهمیت است که 
این دو احتمال حتی زمانی که میزان اولیه مالیات در یک شیب رو به بالای LC قرار دارد، رخ می دهد. نتایج خاص 
به پارامترهای مقداری در مطالعات انجام شده بستگی دارد: با اعمال مدبرانه سیاستهای مطلوب، ابتدا سیاستمداران 

شکل2- منحنی لافر باتعادل منحصر به فرد
با افزایش نرخ مالیات همه فرار مالیاتی خود را افزایش می دهند. با این حال نرخ پایین مالیات LC رو به افزایش 
است زیرا اثر غالب، افزایش نرخ مالیات است برای کسانی که مالیات خود را می پردازند. در حالی که برای نرخ بالای 
مالیات، LC در حال کاهش است برای اینکه اثر غالب، افزایش عواملی است که ترجیح می دهند از آن فرار کنند. 
مورد دیگر هنگامی که دو تعادل وجود داشته باشد و دو LC تولید کند برای نرخ مالیات پایین تعادل خوب و بد 
همسان است بنابراین یک تعادل منحصر به فرد کم فرار از مالیات وجود دارد. همین امر برای نرخ های بالای مالیات 
بالا نیز صادق است جایی که یک تعادل منحصر به فرد فرار از مالیات بالا وجود دارد، اما با این حال بین تعادل خوب 

و بد اختلاف وجود دارد 
شکل) 2( عدم پرداخت مالیات های بالا و پایین را که شامل سه منطقه با نقطه به ترتیب A,B,AB  نشان داده 
شده است. این مورد پیامد های سیاسی جالبی دارد اگر اقتصاد در منطقه AB باشد در پایین LC یک تضعیف یا 

شکست مالیاتی می تواند درآمد ها را افزایش دهد.
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باید وجود چندین LC را مشخص کنند و این که کشور بر روی کدام سطح LC قرار دارد .علی رغم تمرکز بر روی 
 LC بسیار گمراه کننده باشد. حتی اگر یک کشور در ناحیه ای از LC ممکن است وجود چندین  LC شیب متعادل
که دارای شیب مثبت است، باشد، امکان این که هنوز با کاهش مالیات حداکثر درآمد داشته باشیم و به سطح بالاتری 
از LC حرکت کنیم، وجود دارد. مکانیسم ارائه شده مدلی از روابط تجربی بسیار مهم بین چندین سطح و LC است. 

)گالانیس و مانونی،2018(.

3- پیشینه تحقیق:
عبد اله میلانی و اکبر پور روشن )1391(، در مقاله‌ای به‌عنوان »فرار مالیاتی ناشی از اقتصاد غیررسمی در ایران« 
با استفاده از روش تابع تقاضای پول و الگوی )DSGE( به تخمین اندازه فرار مالیاتی ناشی از اقتصاد غیررسمی طی 
دوره‌های زمانی 1389-1370 پرداختند وبه این نتیجه رسیدند که حجم اقتصاد غیررسمی و فرار مالیاتی ناشی از آن 

در دوره موردبررسی روند افزایشی داشته است.
مداح و نعمت اللهی)1391(، در مقاله ای به عنوان نرخ تعرفه و فرار مالیاتی در واردات ایران از شرکای مهم تجاری: 
در سطح داده های 6 رقمی، بر مبنای الگو داده های تلفیقی« به بررسی رابطه بین نرخ تعرفه و فرار مالیاتی در سطح 
داده های تجاری 6 رقمی بر اساس طبقه بندی سیستم هماهنگ)HS( میان ایران و 12 شریک تجاری آن طی سال 
های )2008-2003( پرداختند. و فرار مالیاتی بر اساس روش با گواتی به صورت تفاوت بین ارزش صادرات گزارش 
شده به ایران و واردات گزارش شده توسط ایران از شرکای تجاری بدست آوردند. و نتایج حاصل از تخمین مدل های 
فرار مالیاتی، نشان دهنده رابطه مثبت و معنی داری بین اختلافات تجاری یا فرار مالیاتی و نرخ تعرفه در مورد27917 
تولیدات تحت بررسی وجود دارد و کشش فرار مالیاتی نسبت به نرخ های تعرفه0.67 است. یعنی با افزایش 1 درصدی 
نرخ تعرفه، 0.67 درصد فرار مالیاتی افزایش می یابد. همچنین کشش فرار مالیاتی نسبت به نرخ تعرفه برای کالاهایی 
دارای نرخ تعرفه بالاتر از میانگین 0.8 است به عبارت دیگر، فرار از پرداخت مالیات در مورد کالاهای با نرخ تعرفه 
بالاتر بیشتر اتفاق می افتد. اثر مثبت نرخ تعرفه بر فرار مالیاتی در مورد کالاهای دارای نرخ تعرفه کمتر از میانگین 

تأیید نمی شود.
هادیان و تحویلی)1392(، در مقاله ای به عنوان« شناسایی عوامل موثر بر فرار مالیاتی در اقتصاد ایران« با استفاده 
از یک الگوی خودتوضیح با وقفه های گسترده برای دوره 1386-1350 تآثیر متغیرها بر فرار مالیاتی در اقتصاد ایران 
مورد بررسی و ارزیابی قرار داه اند. نتایج نشان می دهد که در بلند مدت، هر چهار متغیر مورد نظر با فرار مالیاتی 
رابطه مثبت و معنی دار داشته اند. درکوتاه مدت نیز تمامی نتایج به طور تقریبی شبیه به نتایج بلند مدت است، البته 

با این تفاوت که تورم نقش تعیین کننده ای بر فرار مالیاتی نداشته اند.
ترکیبی شبکه  رویکرد مدل  ایران  واردات  در  مالیاتی  فرار  عنوان«  به  ای  مقاله  در  پناه)1394(،  و خالق  مداح 
مصنوعی و الگوریتم تبرید تدریجی« به بررسی فرار مالیاتی با استفاده مدل ترکیبی شبکه عصبی مصنوعی و الگوریتم 
تبرید تدریجی که قادر به تحلیل سیستم های غیر خطی است پرداختداند. و چهار متغیر توضیح دهنده فرار مالیاتی 
شامل بار مالیات بر واردات، اندازه دولت، سطح درآمد مالیات دهندگان و درجه باز بودن اقتصاد در مدل نهایی تصریح 
شده شبکه عصبی مصنوعی در نظر گرفتند. نتایج مورد بررسی نشان میدهد مقدار بهینه بارمالیاتی در واردات، درجه 
باز بودن اقتصاد و درآمد واقعی سرانه، درجه باز بودن اقتصاد به ترتیب برابر 6.18)درصد(، 13.2،6.69)میلیون ریال(، 

1.29)درصد(، و حداقل فرار مالیاتی در دوره تحت بررسی برابر 21.48)درصد( است.
بوساتو و چیارینی(2011( در مقاله ای به عنوان«منحنی لافر و حالت پایدار اقتصاد زیرزمینی« اثر تعادلی سیاست 
های مالی با توجه به اهمیت و معیارهای مالی یک معادله عمومی پویا با مدل لیبرالی که در آن فرار از پرداخت مالیات 
و فعالیت های زیرزمینی به صراحت ثبت می شوند بررسی می کنند همچنین تعادل کلی پویا با فرارمالیات که توجیه 
عقلانی را برای متغیری از منحنی لافر برای یک پارامتر قابل قبول ارایه میدهد. به این نتیجه رسیدند که پیام های 
کلیدی سیاست این است که کسانی مالیات دهندگان مالیات را به اطاعت می آورد بهتر از اعلام  مجازات آن ها در 

صورت مجرم شناخته شدن است.
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اشنایدر و هامتن  )2014(، در مقاله‌ای به‌عنوان » اقتصاد سایه در کلمبیا: اندازه و تأثیر آن بر رشد اقتصادی« 
با استفاده از رویکرد تقاضای ارز، اندازه و توسعه اقتصاد سایه کلمبیا را طی دوره زمانی 2012-1980 برآورد کردند. 
نتایج نشان می‌دهد که فعالیت اقتصادی سایه در طول زمان بین 27 تا 56 درصد تولید ناخالص داخلی متفاوت است 
و مهم‌ترین عوامل مؤثر بر اقتصاد سایه مالیات غیرمستقیم و بیکاری است. اقتصاد سایه در تحلیل تعامل بین سایه و 
اقتصاد رسمی تأثیرمنفی بر اقتصاد رسمی دارد. رشد متوسط تولید ناخالص داخلی سرانه واقعی بین سال‌های 1980 

و 2012 به میزان 86/1 درصد است که بدون اقتصاد سایه، به‌طور میانگین در حدود12/0 درصد بوده است.
موسوی و همکاران)2014( در مقاله ای به عنوان »برآورد منحنی لافر در ایران: یک روش غیر خطی« با استفاده 
از روش رگرسیون آستانه به بررسی منحنی لافر در اقتصاد ایران پرداختند. نتایج نشان دهنده آن است که از زمانی که 
نرخ مالیات پایین است)مقدار آستانه ای کمتر از 08.088( در مدل دو رژیم، نرخ مالیات و درآمد مالیاتی رابطه مثبت 
و معنا داری دارند اما وقتی نرخ مالیات بالا است) مقدار آستانه بزرگتر از 0.08848(، نرخ مالیات و درآمد مالیاتی 

رابطه منفی معنی دار دارند.
گالانیس )2018( در مقاله ای به عنوان« فرار مالیاتی و منحنی لافر« یک نظریه از منحنی لافر )LC( با استفاده 
ار یک مدل ساده فرار مالیاتی با مکمل های استراتژیک ارائِه می دهد. همانطور که مردم بیشتر از مالیات خود فرار 
می کنند، متوجه می شویم که به میزان کافی پایین یا به اندازه ، کافی پایین مالیات، یک تعادل منحصر به فرد وجود 
دارد. اگر بین آن ها مالیات وجود داشته باشد، تعادل چندگانه برقرار است. که دلالت بر دو LC دارد. یکی مالیات رو 
 LC به بالا و دیگر با فرار مالیاتی کم، نتیجه این سیاست این است که اگر مالیات کافی باشد شیب رو به بالا دارد یعنی
شیب رو به بالا دارد افزایش درآمد مالیاتی از طریق کاهش مالیات حتی اگر محلی باشد امکان پذیر است. با استفاده 
از اطلاعات داده های فرار مالیاتی بر ارزش افزوده، و شواهد تجربی از طریق کالبیره کردن LC  برای کشور یونان به 

این نتیجه رسیدن که افزایش در نرخ مالیات بر ارزش افزوده درآمد مالیاتی را کاهش می دهد. 

4- طراحی مدل اثر اجزای نرخ مالیات بر فرار مالیاتی در قالب منحنی لافر
برای بررسی اثر اجزای نرخ مالیات بر فرار مالیاتی . بررسی تقارن منحنی لافر، سعی در طراحی مدلی خواهد شد. 
گالانیس )2018(  نشان داد که هنگامی یک شرکت یک کالا با تکنولوژی جدید تولید می کند با معادله زیر روبرو 

است 

که در آن        بازده تولید قانونی است که حاصل    سرمایه مورد نظر و        کار منظم  و قانونی  است و در قسمت 
دوم این معادله        بازده تولید زیرزمینی است که شامل        خدماتی که در بخش زیرزمینی استفاده می شود.

      درآمدهای مالیات را نشان می دهد. که شامل درآمد بخش رسمی و درآمد غیر رسمی است  در صورتی که 
درآمد مورد انتظار    کشف شود برابر است با         که حاصل جمع مالیات بر شرکت در اقتصاد قانونی و مالیات بر 
شرکت در اقتصاد زیرزمینی است اگر درآمد مورد انتظار           کشف نشود. یعنی               برار است با درآمدمالیاتی 
در اقتصاد زیرزمینی بعلاوه تولید غیر قانونی است که     احتمال کشف افردای که در بخش زیرزمینی کار می کنند 

و  مجازات یا جریمه پرداخت نکردن مالیات است
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با استفاده از مشتقات مرتبه اول تابع مقدار دستمزد در اقتصاد رسمی       ، دستمزد اقتصاد غیر رسمی       و 
نرخ مالیات     بدست آورده است     مالیات بر شرکت را نشان می دهد.

در معادله )4( تابع مطلوبیت را نشان می دهد که خانواده رفاه خود را حدکثر می کند. در این معادله      مصرف را 
حداکثر می‌کند      مقدارسهام هر شرکت است               پارامترهای عرضه نیروی کار هستند در قسمت اول معادله  

                         

که  شامل                   به ترتیب ارائه خدمات در بخش قانونی، ارائه خدمات در بخش زیرزمینی واحتمال کشف 
کسی است که غیر قانونی کار می کند، و                        مربوط به استفاده از اوقات فراغت است و قسمت دوم 

معادله تابع مطلوبیت                

بیانگر استفاده نادرست از تامین خدمات کاری در بازار زیرزمینی است.

هدف این تابع این است که فرد می خواهد مطلوبیت خود را حداکثر کند که در تابع قید  نرخ استهلاک سهام 
سرمایه بخش خصوصی است و مالیات بر درآمد را نشان می دهد

     درآمد حاصل از بخش قانونی و        درآمد حاصل از بخش زیرزمینی است                    درآمدی مالیاتی 
است که پرداخت نمی شود یا به عبارت دیگر فرار از پرداخت مالیات وجود داشته باشد
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معادله )7( مخارج دولت را نشان می دهد. مخارج دولت که عبارت است از درآمدهای مالیاتی، به عوامل متعددی 
بستگی دارد که مهم ترین عوامل مد نظر ما مالیات بر شرکت ها است. نرخ مالیات بر شرکت ها هرچقد زیاد باشد 
افرادی زیادی به سمت اقتصاد زیرزمینی میروند و فرار می کنند پس معلوم نیست درآمدهای دولت چطور است چون 
هم اثر منفی دارد و هم اثر مثبت و مشخص نیست بلاخره اثر معکوس دارد یا منفی بستگی به این دارد که کدام 
زورش بیشتر باشد و ضریب مخارج دولت می تواند هم مثبت باشد و هم منفی در نتیجه می توانند اثر  نامتقارون 

داشته باشد که این مقاله به دنبال بررسی این اثر نامتقارون است.

5- نتایج و برآوردها
برای اندازه گیری فرار مالیاتی ابتدا با استفاده از روش علل چندگانه-آثار چندگانه، حجم اقتصاد زیرزمینی برآورد 
خواهد شد. برآورد حجم اقتصاد زیرزمینی به کمک نرم افزار استاتا صورت گرفته است. از آنجایی که هدف رسیدن 
به بهترین مدل از نظر علائم متغیرها و همچنین معناداری ضرایب است، در چارچوب روش شناسی تحقیق بیش از 
100مدل مورد بررسی و آزمون قرار گرفت و از میان آن ها مدل های به عنوان مدل های برتر انتخاب شدند که علامت 
و معنا دار بودن ضرایب تایید شده باشد اگر چه معیارهای مختلف و شاخص های بدست آمده حاکی از وضعیت خوب 
عملکرد الگوهاست، با توجه به نتایج حاصل از مقایسه معیارهای حاصل از هر یک از الگوها، الگوی زیر به عنوان مدل 

برتر انتخاب شده و اندازه گیری حجم اقتصاد زیرزمینی بر پایه این مدل صورت می گیرد.
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همان طور که از نتایج مشخص است، ضریب متغیرهای شاخص آزادی اقتصادی، درآمد سرانه، بار مالیات مستقیم، 
بار مالیات بر واردات، بار مالیات غیرمستقیم، نرخ ارز رسمی به عنوان علل و تولید ناخالص داخلی و تقاضای پول به 

عنوان آثار، همگی معنادار و به جز بار مالیات غیرمستقیم، همگی دارای رابطه مثبت هستند. 
سپس با توجه به اطلاعات به دست آمده شده از اقتصاد زیرزمینی سعی می شود حجم فرار مالیاتی برای اقتصاد 
ایران نیز محاسبه شود. برای همین در اینجا از یک نسبت ساده استفاده می شود که به صورت          ارائه می‌شود.

عنوان  به  داخلی  ناخالص  تولید  از  بخشی  نشان دهد  اینکه  برای  داخلی(  ناخالص  تولید  بر  مالیاتی  درآمد  )نسبت 
درآمدهای مالیاتی از فعالین اقتصادی گرفته می شود. با توجه به مقدار حجم اقتصاد زیرزمینی بدست آمده می‌توان 
چنین استنباط کرد مالیات پرداختی افرادی که در اقتصاد زیرزمینی فعالیت دارند برابر با مالیات پرداختی افرادی 
است که در بخش رسمی اقتصاد فعالیت دارند. اگر حجم اقتصاد زیرزمینی بدست آمده را در نسبت بالا ضرب کنیم  
اقتصاد  فعالیت در بخش  افرادی که  آوریم. که توسط  را بدست  این بخش  مالیاتی  فرار        می‌توانیم میزان 
زیرزمینی داشتند پرداخت نشده است همانطور که نتایج نشان می دهد اندازه فرار مالیاتی در دوره های مختلف 
تغییرات و نوسانات زیادی داشته است. در نمودار زیر رشد فرار مالیاتی در سالهای مختلف را می توان مشاهده نمود.

در ادامه به بررسی اثر اجزای نرخ مالیات بر فرار مالیاتی پرداخته خواهد شد.
بررسی تأثیر نرخ مالیات بر اشخاص بر فرار مالیاتی

بودن  دار  و معنی  آکائیک  اطلاعاتی  معیار  براساس  مالیاتی  فرار  بر  اشخاص،  بر  مالیات  نرخ  تأثیر  بررسی  برای 
ضرایب، مدل )MSIAH(2) –AR(2 به عنوان مدل بهینه انتخاب گردید این مدل شامل دو رژیم بوده و در آن 
ضرایب جملات خود رگرسیون، میانگین و واریانس به رژیم بستگی دارد. با توجه به نتیجه آزمون LR ، غیر خطی 

بودن رابطه بین متغیرها تأیید می شود.

در شکل)4-8( مقادیر تخمین زده شده توسط مدل 2)MSIAH (2)-AR( و همچنین جملات اخلال مدل 
برآورد شده و نمودار های همواره شده احتملات رژیم های صفر و یک نشان داده شده است به طور کلی حدود75 
درصد مشاهدات )27سال( در رژیم صفر و حدود 25 درصد مشاهدات )9سال( در رژیم یک قرار می گیرد جدول 

)24-4( سال های قرار گرفته در هر رژیم را نشان می دهد.

( )T
GNP

( )T
GNP
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نتایج حاصل از تخمین مدل )MSIAH(2) –AR(2 برای بررسی تأثیر مالیات اشخاص حقوقی، حجم دولت، 
شاخص باز بودن و تورم بر فرار مالیاتی برای اقتصاد ایران در جدول )4-25( ارائه شده است در این مدل نرخ مالیات 
بر اشخاص حقوقی و سایر متغیرها با یک وقفه و ضرایب خود رگرسیون با دو وقفه روی فرار مالیاتی تأثیر می گذارند. 

همچنین میانگین و واریانس اجزای اخلال نیز تابعی از رژیم هستند و در هر رژیم رفتارمتفاوتی را نشان می دهد.

جدول6: نتایج حاصل از تخمین مدل )MSIAH(2)-AR(1 برای اقتصاد ایران
رژیم صفررژیم یک

متغیرضرایبآماره tاحتمالضرایبآماره tاحتمال
0.000-14.0-0.2340.0033.440.338Constant
0.0008.440.2260.892-0.138-0.0169TE-1
0.00018.00.6640.053-2.07-0.252TE-2
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  منبع: محاسبات تحقیق

همان‌طور که مشاهده می‌‌شود ضریب نرخ مالیات بر اشخاص حقوقی در رژیم صفر برابر با 0.00988 و در رژیم 
یک برابر با0.00337است. بنابراین یک درصد تغیر در نرخ مالیات بر اشخاص باعث افزایش فرار مالیاتی به اندازه 
0.00988 درصد در رژیم صفر و 0.00337 درصد در رژیم یک می شود. بر این اساس رژیم صفر رژیم است که در 
آن تأثیر نرخ مالیات براشخاص بر فرار مالیاتی زیاد و رژیم یک رژیمی است که درآن، این تأثیر کم است. به‌طورکلی 

ضریب نرخ مالیات بر اشخاص در هر دو رژیم مثبت و معنی‌دار است. 
به منظور بررسی میزان ثبات رژیم‌ها و هم‌چنین احتمالات انتقال هر رژیم به رژیم دیگر، ماتریس احتمالات انتقال 
استخراج شده است. جدول 4-26احتمالات انتقال از یک رژیم به رژیم دیگر را نشان می‌دهد. همان‌طور که مشاهده 
می‌شود، احتمال انتقال از رژیم صفر به رژیم صفر برابر با 0.87 و از رژیم یک به یک برابر با 0.69 است، بنابراین رژیم 
صفر نسبت به رژیم یک دارای پایداری بیشتری است. هم‌چنین احتمال انتقال از رژیم صفر به یک حدود 0.12 و از 

رژیم یک به صفر حدود  0.30 است.

نتایج آزمون‌های فروض کلاسیک )آزمون نرمال بودن، ناهمسانی واریانس و خودهمبستگی( نیز در جدول 19-4 
آورده شده است. همان‌طور که مشاهده می‌شود، نتایج نشان‌دهنده برقرار بودن فروض کلاسیک است.

0.00020.30.0030.0006.310.009
COt

0.000-6.54-0.2540.1721.420.590
OPt

0.0242.460.2270.6461-0.468-0.212
Gt

0.0006.710.0060.124-1.61-0.006
Pt

انحراف معیار0.0110.134
راست نمایی28.81
آکائیک0.601-
شوارتز0.190
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اعداد داخل پرانتز نشان دهنده احتمال می‌باشند.
بررسی تأثیر نرخ مالیات بر ثروت بر فرار مالیاتی

با بررسی انواع تکنیک‌ها و در نظر گرفتن ماهیت داده‌ها و براساس معیار اطلاعاتی آکائیک و معنی دار بودن 
ضرایب، مدل)MSH (2)-AR(1 برای بررسی تأثیر نرخ مالیات بر ثروت بر فرار مالیاتی در نظر گرفته شده است این 

مدل شامل دو رژیم بوده و واریانس اجزای اخلال و متغیرهای وابسته به رژیم هستند
بر مبنای نتایج حاصل از تخمین مدل فوق، عدد p-value مربوط به آماره Davis غیرخطی بودن رابطه بین 

این متغیرها را تأیید می‌کند.

در شکل 4-9 مقادیر تخمین‌زده شده توسط مدل )MSH (2)-AR(1 و همچنین جملات اخلال مدل برآورد 
شده نشان داده شده است. مشاهده می‌شود که نتایج و خروجی مدل فاصله بسیار کمی با مقادیر واقعی خوددارند. 
بنابراین مدل از قدرت توضیح‌دهندگی مناسبی برخوردار است. دو نمودار پایین در شکل 4-29نیز نمودارهای هموار 
شده احتمالات رژیم‌های صفر و یک هستند و مشاهداتی را نشان می‌دهند که در رژیم صفر و یک قرار می‌گیرند 
.به‌طورکلی حدود80.56 درصد  مشاهدات )29سال( در رژیم صفر و حدود19.44 درصد مشاهدات)7سال( در رژیم 

یک قرار می‌گیرند. جدول 4-16 سال‌های قرار گرفته در هر رژیم را نشان می‌دهد.
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نتایج حاصل از تخمین مدل 1MSH(2)-AR برای بررسی تأثیر نرخ مالیات بر ثروت و سایر متغیرها بر فرار 
مالیاتی برای اقتصاد ایران در جدول 4-30 نشان داده شده است.

جدول10: نتایج حاصل از تخمین مدل )MSIAH(2)-AR(1 برای اقتصاد ایران

 منبع: محاسبات تحقیق

همانگونه که در جدول مشاهده می‌‌شود ضریب نرخ مالیات بر ثروت در رژیم صفر برابر با -0.0041 و در رژیم یک 
برابر با 0.0157است بنابراین یک درصد تغیر در نرخ مالیات بر ثروت باعث کاهش فرار مالیاتی به اندازه 0.0041 در 

رژیم رژیم یک
صفر

متغیرضرایبآماره tاحتمالضرایبآماره tاحتمال
0.0001580.0150.244-1.20-0/0041

 WEt
0.0001611.322-0.7780.2850.142

 OPt
0.000-4.53-0.0100.3900.8780.740

 Gt
0.000-4110.038-4.53-0.010

 Pt
)prb:0.000(0.531Constant

انحراف معیار0.0110.134
راست نمایی27.63
آکائیک0.757-
شوارتز0.141-
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رژیم صفر و باعث افزایش 0.0157 درصد در رژیم یک می شود که در آن تأثیر نرخ مالیات بر ثروت در رژیم یک زیاد 
و رژیم صفر رژیمی است که در آن، این تأثیر کم است. به‌طور کلی ضریب نرخ مالیات بر ثروت در رژیم صفر معنی 

دار نیست اما در رژیم یک معنی دار است. 
به منظور بررسی میزان ثبات رژیم‌ها و هم‌چنین احتمالات انتقال هر رژیم به رژیم دیگر، ماتریس احتمالات انتقال 
استخراج شده است. جدول 4-31احتمالات انتقال از یک رژیم به رژیم دیگر را نشان می‌دهد. همان‌طور که مشاهده 
می‌شود، احتمال انتقال از رژیم صفر به رژیم صفر برابر با 0.92و از رژیم یک به یک برابر با 0.71 است، بنابراین رژیم 
صفر نسبت به رژیم یک دارای پایداری بیشتری است. هم‌چنین احتمال انتقال از رژیم صفر به یک حدود  0.07 و از 

رژیم یک به صفر حدود 0.28 است.

نتایج آزمون‌های فروض کلاسیک )آزمون نرمال بودن، ناهمسانی واریانس و خودهمبستگی( نیز در جدول 32-4 
آورده شده است. همان‌طور که مشاهده می‌شود، نتایج نشان‌دهنده برقرار بودن فروض کلاسیک است.

اعداد داخل پرانتز نشان دهنده احتمال می‌باشند.

بررسی نرخ مالیات بر درآمد بر فرار مالیاتی
با بررسی انواع تکنیک‌ها و در نظر گرفتن ماهیت داده‌ها و بر اساس معیار اطلاعاتی آکائیک و معنی‌دار بودن 
ضرایب، مدل )MSH (2)-AR(2 برای بررسی تأثیر نرخ مالیات بر درآمد بر فرار مالیاتی در نظر گرفته شده است 

این مدل شامل دو رژیم بوده و در آن واریانس اجزای اخلال و متغیرهای مستقل به رژیم بستگی دارند.
بر مبنای نتایج حاصل از تخمین مدل فوق، عدد p-value مربوط به آماره Davis غیرخطی بودن رابطه بین 

این متغیرها را تأیید می‌کند
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در شکل 4-10 مقادیر تخمین‌زده شده توسط مدل)MSH (2)-AR(2 و همچنین جملات اخلال مدل برآورد 
شده نشان داده شده است. مشاهده می‌شود که نتایج و خروجی مدل فاصله بسیار کمی با مقادیر واقعی خود دارند. 
بنابراین مدل از قدرت توضیح‌دهندگی مناسبی برخوردار است. دو نمودار پایین در شکل 4-1نیز نمودارهای هموار 
شده احتمالات رژیم‌های صفر و یک هستند و مشاهداتی را نشان می‌دهند که در رژیم صفر و یک قرار می‌گیرند 
.به‌طورکلی حدود72.97درصد  مشاهدات )27سال( در رژیم صفر و حدود27.03درصد مشاهدات)10سال( در رژیم 

یک قرار می‌گیرند. جدول 4-16 سال‌های قرار گرفته در هر رژیم را نشان می‌دهد
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نتایج حاصل از تخمین مدل 2MSH (2)-AR برای بررسی تأثیر نرخ مالیات بر درآمد و سایر متغیرها بر فرار 
مالیاتی برای اقتصاد ایران در جدول 4-35 نشان داده شده است. در این مدل، واریانس اجزای اخلال و متغیرهای 

مستقل وابسته به رژیم هستند و ضرایب خود رگرسیون با دو وقفه تأثیرگذارند. 

جدول15: نتایج حاصل از تخمین مدل)MSH(2)-AR(2 برای اقتصاد ایران

  منبع: محاسبات تحقیق
با توجه به نتایج مندرج در جدول )4-35(ضریب نرخ مالیات بر درآمد در رژیم صفر برابر با 0.0021 و در رژیم 
یک برابر با0.0084 است. بنابراین یک درصد تغیر در نرخ مالیات بر درآمد باعث افزایش فرار مالیاتی به اندازه 0.0021 
در رژیم صفر و باعث افزایش0.0084 درصد در رژیم یک می شود که در آن تأثیر نرخ مالیات بر درآمد در رژیم یک 
زیاد و رژیم صفر رژیمی است که در آن، این تأثیر کم است. و ضریب نرخ مالیات بر درآمد در رژیم صفر معنی دار 

نیست اما در رژیم یک معنی دار است. 
به منظور بررسی میزان ثبات رژیم‌ها و هم‌چنین احتمالات انتقال هر رژیم به رژیم دیگر، ماتریس احتمالات انتقال 
استخراج شده است. جدول 4-18احتمالات انتقال از یک رژیم به رژیم دیگر را نشان می‌دهد. همان‌طور که مشاهده 
می‌شود، احتمال انتقال از رژیم صفر به رژیم صفر برابر با  0.78و از رژیم یک به یک برابر با0.41  است، بنابراین رژیم 
صفر نسبت به رژیم یک دارای پایداری بیشتری است. هم‌چنین احتمال انتقال از رژیم صفر به یک حدود  0.21 و از 

رژیم یک به صفر حدود 0.58 است.

رژیم صفررژیم یک
متغیرضرایبآماره tاحتمالضرایبآماره tاحتمال

0.0001090.0080.5290.6400.002 INt

0.019-2.54-0.0340.0142.681.388 OPt

0.000-48.2-0.8840.2761.120.770 Gt

0.000-35.4-0.0080.0851.800.004 pt
)prb:0.0000(0.0144Constant

انحراف معیار0.0020.199
راست نمایی28.78
آکائیک0.744

-0.091
شوارتز
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نتایج آزمون‌های فروض کلاسیک )آزمون نرمال بودن، ناهمسانی واریانس و خودهمبستگی( نیز در جدول 19-4 
آورده شده است. همان‌طور که مشاهده می‌شود، نتایج نشان‌دهنده برقرار بودن فروض کلاسیک است.

بررسی نرخ مالیات بر واردات بر فرار مالیاتی
با بررسی انواع تکنیک‌ها و در نظر گرفتن ماهیت داده‌ها و براساس معیار اطلاعاتی آکائیک و معنی دار بودن 
ضرایب، مدل )MSIAH (2)-AR(1 برای بررسی تأثیر نرخ مالیات بر واردات، بر فرار مالیاتی در نظر می‌گیریم این 

مدل شامل دو رژیم بوده و در آن ضرایب جملات خود رگرسیون،میانگین و واریانس به رژیم بستگی دارند
بر مبنای نتایج حاصل از تخمین مدل فوق، عدد p-value مربوط به آماره Davis غیرخطی بودن رابطه بین 

این متغیرها را تأیید می‌کند.

در شکل 4-1 مقادیر تخمین‌زده شده توسط مدل)MSIAH (2)-AR(1 و همچنین جملات اخلال مدل برآورد 
شده نشان داده شده است. مشاهده می‌شود که نتایج و خروجی مدل فاصله بسیار کمی با مقادیر واقعی خود دارند. 
بنابراین مدل از قدرت توضیح‌دهندگی مناسبی برخوردار است. دو نمودار پایین در شکل 4-1نیز نمودارهای هموار 
شده احتمالات رژیم‌های صفر و یک هستند و مشاهداتی را نشان می‌دهند که در رژیم صفر و یک قرار می‌گیرند 
.به‌طورکلی حدود72.97درصد  مشاهدات )27سال( در رژیم صفر و حدود27.03درصد مشاهدات)10سال( در رژیم 

یک قرار می‌گیرند. جدول 4-16 سال‌های قرار گرفته در هر رژیم را نشان می‌دهد.
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نتایج حاصل از تخمین مدل 1MSIAH (2)-AR برای بررسی تأثیر نرخ مالیات بر واردات و سایر متغیرها بر 
فرار مالیاتی برای اقتصاد ایران در جدول 4-40 نشان داده شده است. عرض از مبدأ، واریانس اجزای اخلال و ضرایب 

خود رگرسیون تابعی از رژیم بوده و در هر رژیم رفتار متفاوتی را بروز می‌دهد.

جدول20: نتایج حاصل از تخمین مدل)MSIAH(2)-AR(1 برای اقتصاد ایران

رژیم صفررژیم یک
متغیرضرایبآماره tاحتمالضرایبآماره tاحتمال
0.0007.360.1920.4090.8420.072Constant
0.5870.5520.0760.4490.7720.097)TE(-1

0.0004.190.0010.0008.010.008 IMt

0.0013.860.3360.229-1.24-0.432 OPt

0.653-0.456-0.1160.6410.4730.233 Gt

0.000-6.93-0.0130.6000.5330.001 Pt
انحراف معیار0.0020.199

رلست نمایی32.69

آکائیک0.983-

شوارتز0.323-



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1685 

همان‌طور که در جدول مشاهده می‌شود ضریب نرخ مالیات بر واردات در رژیم صفر برابر با0.0089 و در رژیم یک 
برابر با0.0016 است. بنابراین یک درصد تغیر در نرخ مالیات بر واردات باعث افزایش فرار مالیاتی به اندازه 0.0089 
در رژیم صفر و باعث افزایش 0.0016درصد در رژیم یک می شود که در آن تأثیر نرخ مالیات بر واردات در رژیم صفر 
زیاد و رژیم یک رژیمی است که در آن، این تأثیر کم است. و به‌طور کلی ضریب نرخ مالیات بر واردات در هر دو رژیم 

معنی دار است. 
به‌منظور بررسی میزان ثبات رژیم‌ها و هم‌چنین احتمالات انتقال هر رژیم به رژیم دیگر، ماتریس احتمالات انتقال 
استخراج شده است. جدول 4-18احتمالات انتقال از یک رژیم به رژیم دیگر را نشان می‌دهد. همان‌طور که مشاهده 
می‌شود، احتمال انتقال از رژیم صفر به رژیم صفر برابر با  0.78و از رژیم یک به یک برابر با0.41  است، بنابراین رژیم 
صفر نسبت به رژیم یک دارای پایداری بیشتری است. هم‌چنین احتمال انتقال از رژیم صفر به یک حدود  0.21 و از 

رژیم یک به صفر حدود 0.58 است.

نتایج آزمون‌های فروض کلاسیک )آزمون نرمال بودن، ناهمسانی واریانس و خودهمبستگی( نیز در جدول 19-4 
آورده شده است. همان‌طور که مشاهده می‌شود، نتایج نشان‌دهنده برقرار بودن فروض کلاسیک است.

مقایسه نتایج اثر اجزای نرخ مالیاتی  بر منحنی فرارمالیاتی در قالب منحنی لافر
نتایج مربوط به براورد اثر اجزای نرخ های مالیاتی بر فرار مالیاتی در جدول زیر خلاصه شده است.
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همانطور که در جدول فوق مشاهده می شود ضریب نرخ مالیات بر واردات در رژیم صفر برابر با 008/.0و در رژیم 
یک برابر با 0/001 است که ضریب نرخ مالیات بر واردات در رژیم صفر بیشتر از رژیم یک است و ضرایب معناداراند. 
همچنین ضریب نرخ مالیات بر ثروت در رژیم صفر برابر با 0/004- و در رژیم یک برابر با0/015است که ضریب نرخ 
مالیات بر ثروت در رژیم یک بیشتر است. ضریب نرخ مالیات بر درآمد در رژیم صفر برابر با 0021/.0 و در رژیم یک 
برابر با0.0084 است. تأثیر نرخ مالیات بر درآمد در رژیم یک زیاد و رژیم صفر رژیمی است که در آن، این تأثیر کم 
است. می‌‌شود ضریب نرخ مالیات بر اشخاص حقوقی در رژیم صفر برابر با0/009و در رژیم یک برابر 0/003 بااست. 
بر این اساس رژیم صفر رژیم است که در آن تأثیر نرخ مالیات براشخاص بر فرار مالیاتی زیاد و رژیم یک رژیمی است 
که درآن، این تأثیر کم است. به‌طورکلی ضریب نرخ مالیات بر اشخاص در هر دو رژیم مثبت و معنی‌دار است. با توجه 
به منحنی لافر )نرخ مالیاتی تاثیر نامتقارون بر درآمد های مالیاتی دارد( تفسیر نتایج نشان می دهد که ضریب نرخ 

مالیاتی بر مالیات بر واردات، ثروت، اشخاص حقوقی و درآمد اثر نامتقارن دارد 

6- نتیجه گیری:
چندگانه-آثار  علل  روش  از  استفاده  با  زیرزمینی  اقتصاد  محاسبه  طریق  از  مالیاتی  فرار  ابتدا  پژوهش،  این  در 
اجزای  نامتقارن  اثر  از روش مارکوف سوئیچینگ،  استفاده  با  براورد شد. سپس  برای دوره 1358-1396  چندگانه 
نرخهای مالیاتی بر فرار مالیاتی در قالب منحنی لافر مورد بررسی قرار گرفت و نتایج نشان داد که نرخهای مالیات بر 
اشخاص، مالیات بر واردات، مالیات بر ثروت و مالیات بر درامد اثر نامتقارنی بر فرار مالیاتی دارد و بنابراین درآمدهای 

مالیاتی دولت را تحت تاثیر قرار داده لذا اثر نامتقارنی بر منحنی لافر برجای خواهند گذاشت.
بنابراین در قالب منحنی لافر اینکه نقطه بهینه نظام مالیاتی کشور برابر چه نرخی است نیازمند تحقیق جامع و 
کامل در زمینه اقتصاد زیرزمینی، ساختارهای آن و نظام مالیاتی موجود در کشور است. لذا دولت باید به بررسی و 
تعیین نرخ مالیات بهینه بپردازد که اقتصاد زیرزمینی را حداقل و در عین حال درآمدهای دولت را حداکثر کند.  از آن 
جایی که درآمد مالیاتی اثرات نامتقارون دارد و این اثرات بر منحنی لافر هم نامتقارون است دولت می تواند با اقدامات 
لازم در گذر زمان به افزایش درآمد های مالیاتی به کمک افزایش نرخ و گسترده سازی نظام مالیاتی مبادرت کند. از 
آنجایی که اتکای اقتصاد به درآمدهای مالیاتی و کاهش وابستگی به درامدهای نفتی از مولفه های اقتصاد مقاومتی 
است، بنابراین باید پذیرفت منابع نفتی همیشگی نیست و درآمد های نفتی باید با درآمدهای کارای مالیاتی جایگزین 

شوند تا اقتصادی پایدار، درونزا و مقاوم حاصل شود. 
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بررسی رابطه پایداری سودهای مختلف
 و اجزای آن‌ها با یکنواختی نرخ مالیات پرداختی

بیان جامعی1

،bayan_jamei@ut.ac.ir  ،1( نویسنده مسئول: دکتری رشته حسابدار، کارمند سازمان امور مالیاتی

چکیده
در این مقاله رابطه بین پایداری سودهای مختلف و اجزای آن‌ها با یکنواختی نرخ مالیات پرداختی بررسی می‌شود. 
از داده‌های ترکیبی )172( شرکت-سال، )1388 الی 1396( استفاده شد. فرضیه‌ها از طریق محاسبه رگرسیون و 
آزمونt ، F بررسی شدند. در اين مطالعه برای اندازه‌گیری يکنواختی نرخ مالیات از دو معیار ضريب تغییر نرخ موثر 
مالیات نقدی ضریب تغییر سود بر مبنای دو نوع سود )سود قبل از کسر هزینه مالی و مالیات، ارزش افزوده اقتصادی( 
استفاده شده است. نتايج پژوهش نشان می‌دهد يکنواختی نرخ مالیات شرکت، اطلاعاتی در خصوص پايداری سود و 
اجزای آن فراهم می‌کند. يکنواختی نرخ مالیات شرکت، اطلاعاتی در خصوص پايداری سود قبل از کسر هزینه مالی 
و مالیات و اجزای آن ارائه می‌کند و گویایی رابطه معکوس است. به عبارت دیگر با افزایش یکنواختی نرخ مالیات، 
پایداری سود کاهش می‌یابد. يکنواختی نرخ مالیات شرکت، در خصوص پايداری ارزش افزوده اقتصادی و اجزای آن 

رابطه مستقیم است. 

واژگان کلیدی: پايداری سود، يکنواختی نرخ مالیات، نرخ موثر مالیات نقدی، اجزای سود 
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۱- مقدمه
مهمترین هدف تدوین قوانین مالیاتی، تأمین منابع مالی براي دولت‌ها است. در دنیاي کنونی کشورها علاوه بر 
کسب درآمد از طریق وضع مالیات اهداف اقتصادي، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی را نیز دنبال می‌نمایند. در صورتی 

که از این ابزار به خوبی استفاده شود، می‌تواند عدالت اقتصادي را موجب ‌شود.
مشکلات نظري، به دلیل تفاوت در نحوه محاسبه سود حسابداري و سود مشمول مالیات بوده است. البته همواره از 
عبارت درآمد مشمول مالیات در متون قانونی استفاده می‌شود ولی واقعیت این است که مالیات بر سود تعلق می‌گیرد 
ولی چون مسئله مقایسه دو نوع سود که از نظر شیوه محاسبه طبق قوانین مالیاتی و استانداردهاي حسابداري داراي 
تفاوت هستند، از عبارت درآمد مشمول مالیات استفاده شده است و تفاوت بین این دو سود، موجب بروز پدیده‌اي به 
نام تخصیص بین دوره‌اي مالیات شده که در آن، حسابی با عنوان مالیات، انتقالی به دوره‌هاي آتی براي ثبت تفاوت 

ارقام مالیات ایجاد گردیده است.«
لو و نسیم )2004( بیان کردند سود مشمول مالیات نسبت به سود گزارشگری مالی، می‌تواند شوک‌های اقتصادی 
متمایزی را تجربه کند. عوامل تعیین کننده سود گزارشگری مالی و سود مشمول مالیات متفاوت‌اند، این دو معیار با 
هم متفاوت‌اند. شوک‌های اقتصادی، پیامدهای مالیاتی شرکت در یک دوره معین را تحت تآثیر قرار می‌دهد و در سطح 

اجتناب مالیاتی در طول زمان تغییر ایجاد می‌کند.
مک‌گوایر و همکاران )2012( بیان کردند که تغییرپذیری اطلاعات مالی یک عامل مهم در ارزیابی پایداری سود 
است. شرکت‌ها با استراتژی‌هایی که جریان‌های درآمدی پایدار ایجاد می‌کنند سود پایدارتر خواهند داشت. اهداف 
استراتژیک سرمایه‌گذاری و گزارشگری یکسان است و انتظار می‌رود که یکنواختی بصورت مثبت در ارتباط با پایداری 

معیارهای ارزیابی عملکرد و اجزای آن‌ها باشد.
در این شرایط، سوالات تجربی مطرح می‌شود، آیا ضريب تغییر نرخ موثر مالیات نقدی و ضريب تغییر مالیات نقدی 
پرداخت شده سالانه )یکنواختی نرخ مالیات( بر پایداری سودهای مختلف و اجزای آن‌ها تأثیر دارد؟ جهت دست‌یابی 
به جواب این سوالات، یک گام فراتر از پژوهش‌های انجام شده برداشته خواهد شد و علاوه بر بررسی محتوای اطلاعاتی 
نرخ  يکنرواختی  رابطه  بیدل و همکاران )1997(، مکگرواير و همکاران)2012(،  اساس مدل  بر  بررسی  معیار مورد 
با پیشنهادات کاربردی و علمی، در بخش پایانی  مالیات و پايداری سود بررسی شده است. آزمون فرضیات همراه 

پژوهش ارائه شده است. 

2- ادبیات و مبانی نظری پژوهش
می‌باشد.  اخیر  سال  چند  مباحث  از  مختلف،  معیارهای  اساس  بر  شرکت‌ها  عملکرد  ارزیابی  بررسی  رویکرد 
پژوهشگرانی چون بیدل و همکاران )1997(،بارث و همکاران )2001( به ارزیابی محتوای اطلاعاتی معیارهای ارزیابی 

عملکرد و اجزای آن‌ها پرداختند.
راپاپورت )1986(، معتقد است که برای هر معیار اندازه‌گیری عملکرد، باید شرایط اساسی مورد توجه قرار گیرد؛ 
اعتبار، معیار قابل اثبات بودن، تأمین هدف پاسخگویی مدیران، مقایسه بین شرکت‌های. قابل فهم توسط استفاده 

کنندگان داخلی و خارجی.
در ارتباط با اجزای ارزش افزوده اقتصادی می‌توان اشاره کرد که، بیدل و همکاران )1997( در مطالعه خود با 
استفاده از یک نمونه از 219 شرکتی در طول دوره 1984-1993، با استفاده از روش ضریب شیب برای بررسی اهمیت 

آماری متغیرهای مطالعه استفاده کردند و رگرسیون OLS زیر را ارائه کردند:

Dt بازده غیر عادی برای زمانt  است، FExt/MVEt-1متغیر مستقل یا همان معیار اندازه‌گیری عملکرد است. 
tɛ نشان دهنده خطا است. همچنین پژوهش خود را برای تست این‌که آیا هر یک از اجزای EVA دارای ارتباط بیشتر 

با بازده سهام و ارزش شرکت دارد، گسترش دادند. 
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آقایی و همکاران )1393( تأثیر تفکیک جریانات نقدی عملیاتی به جریان نقدی عادی و غیر عادی در توانایی 
پیش‌بینی جریانات نقدی و سود آتی را بررسی کردند. نتیجه گرفتند جریانات نقد عادی از جریانات غیر عادی دارای 

توانایی بیشتری برای پیش‌بینی جریانات نقدی است. 
ایزدی نیا و دری سده )1389( با استفاده از مدل اولسن به بررسی ویژگی‌هاي مختلف جزء غیر عملیاتی سود 
حسابداري و به طور ویژه، محتواي اطلاعاتی این جزء در رابطه با اهداف پیش‌بینی و ارزش‌گذاري می‌پردازد. نشان داند 
تفکیک سود به اجزای عملیاتی و غیر عملیاتی، به پیش‌بینی سود غیر عادی کمک می‌کند، جزء غیر عملیاتی سود دو 

ویژگی ارتباط با پیش‌بینی سود غیر عادی و ارتباط با ارزش بازار حقوق صاحبان سهام را دارد.
سهام  قیمت  و  عملکرد  ارزیابی  معیارهای  روابط  بر  سود  کیفیت  تأثیر  بررسی  به  پژوهشگران  از  دیگر  برخی 
پرداختند. دچو و دوچو )1994( و بالسام و همکاران )2003(در پژوهش‌های خود کیفیت اقلام تعهدی و تأثیر بر 
کیفیت سود را بررسی‌ کردند. هر دو پژوهش به این نتیجه رسیدن با کاهش )افزایش( کیفیت اقلام تعهدی، کیفیت 

سود نیز کاهش)افزایش( می‌یابد.
 اوگنوا )2008( در پژوهش خود به بررسی رابطه بین کیفیت اقلام تعهدی با بازده سهام پرداخت و نشان داد، بین 

کیفیت اقلام تعهدی با بازده آتی سهام ارتباط منفی و معناداری وجود دارد. 
تنانی و همکاران )1395( در پژوهش خود رابطه بین جریان‌های نقد عملیاتی با بازده سهام و کیفیت سود در 
شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران را بررسی کردند. نتایج آنان از تأثیر کیفیت سود بر رابطه 

فی‌مابین جریان نقد عملیاتی و بازده سهام حمایت کرد.
بخردی‌نسب و ژولانژاد )1396(، جهت سنجش کیفیت سود از چهار معیار، پایداری سود، قابلیت پیش‌بینی سود، 
کیفیت اقلام تعهدی و هموارسازی سود استفاده کردند. تعداد 86 شرکت در طی دوره زمانی ده ساله از سال 1385 
تا 1394 را آزمون کردند. به این نتیجه رسیدند که معیارهای کیفیت سود بر بازده اضافی سهام بر اساس مدل سه 
عاملی فاما و فرنچ با در نظر گرفتن روند حرکت قیمت سهام در شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، 

تأثیرگذار است.
در داخل کشور رابطه بین پایداری سود مبتنی بر روش حسابداری و سود مبتنی بر روش ارزش افزوده اقتصادی 
و اجزای آن با یکنواختی نرخ مالیاتی )ضريب تغییر نرخ موثر مالیات نقدی و ضريب تغییر مالیات نقدی پرداخت شده 

سالانه( بررسی نشده است.
دیچو و همکاران )2012( و بلیلاک و همکاران )2012( بیان می‌کنند که اهداف گزارشگری مدیریت با رویکرد 
و سود  مالیات  میان سود مشمول  تفاوت  ندارند.  یگدیگر  با  ارتباطی  موضوع  دو  این  و  است  متفاوت  آن‌ها  مالیاتی 

گزارشگری مالی ناشی از طیف گسترده‌ای از عوامل مختلف است.
مک‌گوایر و همکاران )2012( بیان کردند که یکنواختی نرخ مالیاتی بیشتر باشد پایداری سود و اجزای آن نیز 

بیشتر است.
ژی )2001( )357-373(اقلام تعهدی اختیاری از پایداری کمتری نسبت به اقلام تعهدی غیر اختیاری برخوردار 
است. اختلاف زیاد بین سود گزارشگری و سود مشمول مالیات ناشی از افزایش اقلام تعهدی است و پایداری سود 

پایین است.
سیدمن )2010( تغییرات در اصول پذیرفته شده حسابداری به تنهایی نیمی از ناپایداری در اختلاف بین سود 

گزارشگری و سود مشمول مالیات را تبیین می‌کند
جکسن )2010(، بیان می‌کند که جزء موقت اختلاف بین سود حسابداری و سود مالیاتی رابطه منفی و معنی‌داری 

با رشد سود قبل از مالیات دارد و برای جزء دائمی این رابطه برعکس است.
چن و دیگران) 2007 (  فهمیدند که برنامه‌ریزي مالیاتی بر سودمندي سود دفتري اثر منفی دارد. اگرچه آنان بین 
درآمد مشمول مالیات و مدیریت سود ارتباط قایل بودند ولی آنان به این نتیجه رسیدند که به طور ذاتی سودمندي 

درآمد مشمول مالیات به وسیله رفتار مدیریت سود تغییر نخواهد کرد. 
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صرفاريزدی )1389( به بررسی ارتباط بین تغییرات اقلام صورت‌های مالی و تغییرات مالیات پرداخت. نتايج نشان 
داد که از میان اقلام صورت‌های مالی، هیچ يک توانايی پیشبینی مالیات را ندارند. 

 مدرس و زارعیان برجی )1392(، به بررسی میزان همبستگی تفاوت مالیات ابرازي و قطعی شرکت‌ها با ارزش 
بازار سهام و بازده سهام پرداختند. همچنین میزان همبستگی تفاوت مالیات ابرازي و قطعی در شرکت‌هاي با کیفیت 
سود پایین با ارزش بازار سهام را نیز بررسی نمودند. نتایج پژوهش آنان حاکی از این است که بین تفاوت مالیات 
ابرازي و قطعی با ارزش بازار سهام و بازده سهام رابطه معناداري وجود ندارد. همچنین در شرکت‌هاي با کیفیت سود 
پایین عامل تفاوت مالیات ابرازي و قطعی در ارزیابی عملکرد شرکت‌ها نقش چندانی ایفا نمی‌کند. آنان بیان می‌کنند 
که دلایل این عدم تاثیر گذاري بر ارزش بازار سهام، اختلاف بین سود ابرازي توسط مودیان مالیاتی و درآمد مشمول 

مالیات محاسبه شده توسط سازمان امور مالیاتی است.
کرباسی یزدی و راسخ صالح )1392( اختلاف سود حسابداری و سود مآخذ محاسبه مالیات بر رشد و پایداری 
سود را بررسی کردند. نشان دادند که در بازار سرمایه ایران، اختلاف سود حسابداری و سود مآخذ محاسبه مالیات با 
تغییرات آتی سود خالص بعد از مالیات رابطه معنی‌داری دارد، به‌طوری که با افزایش این اختلاف از میزان رشد سود 
خالص شرکت‌ها کاسته شده است. آنان نشان دادند که اختلاف بین سود حسابداری و سود مآخذ محاسبه مالیات با 
تغییرات آتی مالیات رابطه معنادار دارد. با افزایش این اختلاف بر میزان رشد مالیات در سال‌های آتی افزوده می‌شود. 
در ارتباط با پایداری سود نشان دادند که در میان شرکت‌های بورسی، اختلاف زیاد بین سود حسابداری و سود مآخذ 
محاسبه مالیات، پایداری سود شرکت‌ها را تحت تآثیر قرار می‌دهد. با افزایش مثبت یا منفی این اختلاف، پایداری 

سود کاهش می‌یابد.
مشایخ و همکاران )1392( رابطه بین پایداری سود و اجزای آن با یکنواختی نرخ مالیاتی را آزمون کردند. نشان 

دادند که يکنواختی نرخ مالیات شرکت، اطلاعاتی در خصوص پايداری سود و اجزای آن فراهم نمی‌کند.

3- سوال و فرضیات پژوهش
سوال پژوهش عبارتند از:

آیا ضريب تغییر نرخ موثر مالیات نقدی و ضريب تغییر مالیات نقدی پرداخت شده سالانه )یکنواختی نرخ مالیات( 
بر محتوای اطلاعاتی معیارهای ارزیابی عملکرد و اجزای آن‌ها تأثیر دارد؟

با توجه به سال مطرح شده فوق فرضیه‌های این پژوهش به شرح زیر مطرح می‌شود:
فرضیه اول: بین پایداری سود قبل از مالیات، هزینه مالی و یکنواختی نرخ مالیات یک شرکت رابطه معناداری 

وجود دارد.
 فرضیه دوم: بین پایداری اجزای سود قبل از کسر مالیات، هزینه مالی و یکنواختی نرخ مالیات یک شرکت رابطه 

معناداری وجود دارد.
فرضیه سوم: بین پایداری ارزش افزوده اقتصادی و یکنواختی نرخ مالیات یک شرکت رابطه معناداری وجود دارد.

 فرضیه چهارم: بین پایداری اجزای ارزش افزوده اقتصادی و یکنواختی نرخ مالیات یک شرکت رابطه معناداری 
وجود دارد.

4- روش شناسی پژوهش
این مطالعه از نوع پژوهش‌های شبه آزمایشی و طرح پژوهش پس از واقعه است. از نظر هدف کاربردی می‌باشد. این 
پژوهش از جمله پژوهش‌های توصیفی از نوع همبستگی می‌باشد. پیشینه پژوهش و مبانی نظری، از منابع کتابخانه‌ای 
و پایگاه علمی استخراج شده است. داده‌های دریافت شده از نرم افزار همزمان با صورت‌های مالی شرکت‌ها مقایسه و 
از صحت اطلاعات اطمینان حاصل گردید. پس از انجام محاسبات لازم متغیرها با استفاده از نرم افزارهای Excel و 
Eviews10 تجزیه و تحلیل خواهد شد. آزمون فرضیه‌ها با استفاده از مدل‌های بیدل و همکاران )1997( و مکگرواير 

و همکاران)2012(، انجام می‌گیرد. 
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5- جامعه و نمونه آماری
نمونه با كل جامعة آماري آغاز و با در نظر گرفتن و اعمال محدودیت‌ها مورد نظر 172 شرکت در دوره زمانی 

1388 تا 1396 انتخاب شد.
از سال 1388 تا 1396 در بورس تهران حضور داشته و وقفه بیشتر از سه ماه نداشته باشند. 	.1

سال مالی آن‌ها منتهی به پایان اسفند و در دوره مورد بررسی تغییر نداشته باشند. 	.2
از جمله شرکت‌های سرمایه‌گذاری و واسطه‌گری‌های مالی نباشند. 	.3

از میان تمامی شرکت‌های بورس اوراق بهادار تهران، تنها 172 شرکت از چنین شرایطی برخودار بوده‌اند.

6- مدل و متغیرهای پژوهش
مدل‌های ارزشیابی این پژوهش،

مدل‌های ارائه شده توسط بیدل و همکاران )1997 می‌باشد که شکل بسط یافته‌ای از مدل اولسون )1995( به 
شمار می‌روند.

بیدل و همکاران )1997( EVA را به پنج جزء اصلی تجزیه کردند: جریانات نقدی حاصل از عملیات )CFO(، بهره 
.)AcctAdj( و تعدیلات حسابداری )CC( هزینه سرمایه ،)ACC( اقلام تعهدی عملیاتی ،)ATI( پس از مالیاتی

Bvit نشان دهنده ارزش دفتری، EVA ارزش افزوده اقتصادی، t دوره زمانی، α0 عرض از مبدا، α1 ضریب معیار 
اندازه‌گیری عملکرد، 

    : سود خالص قبل از کسر بهر و مالیات سال آینده تقسیم بر مجموع دارایی‌ها پایان سال.
               : سود خالص قبل از کسر بهر و مالیات سال تقسیم بر مجموع دارایی‌ها پایان سال.

         : ارزش دفتری پایان سال تقسیم بر مجموع دارایی‌ها پایان سال.
      : ارزش افزوده اقتصادی سال آینده تقسیم بر مجموع دارایی‌ها پایان سال.

           : ارزش افزوده اقتصادی سال تقسیم بر مجموع دارایی‌ها پایان سال.
       : شاخص یکنواختی نرخ مالیات )ضریب تغییر نرخ موثر مالیاتی نقدی سالانه در یک بازه زمانی 9 ساله. اگر 
این شاخص مقدار پایینی داشته باشه، یکنواختی نرخ مالیات شرکت بیشتر است. این ضریب بر اساس سود قبل از 

کسر هزینه مالی و مالیات )ارزش افزوده اقتصادی( محاسبه شده است.
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cash tr: نرخ موثر مالیات نقدی : تقسیم مالیات پرداختی در صورت جریان وجوه نقد تقسیم بر سود قبل از کسر 
هزینه مالی و مالیات )ارزش افزوده اقتصادی(

CVEBIT: ضریب تغییر سود قبل از کسر هزینه مالی و مالیات، 

CVEVA: ضریب تغییر ارزش افزوده اقتصادی،

ارزش بالای این ضرایب گویایی تغییرات سودها قبل از مالیات است.

1- آزمون فرضیه‌ها
قبل از آزمون فرضیه‌ها، آمار توصیفی متغیرها به شرح نمایه 1 ارائه می‌گردد.

نمایه 1-آماره توصیفی متغیرهای مستقل و وابسته- همه متغیرها بر جمع دارایی‌ها تقسیم شده
انحراف معیارحداقلحداکثرمیانهمیانگیننام متغیرنماد

EVAt+13.5933810.542616-0.02693711.8059-0.046591-ارزش افزوده اقتصادی سال آتی

EBITt+1 سود قبل از مالیات و بهره
0.40090.182333-0.1650310.1262751.365982سال بعد

ACCRUALTA15.607580.42165-0.0116480.0185950.90557اقلام تعهدی

ACCTADJ0.1517970.304041-0.1145790.0497336.901906تعدیلات حسابداری

ATINT0.0019740.023062-0.0261480.0219650.149995بهره پس از کسر مالیات

BV5.6105290.255473-0.4225260.4089160.987266ارزش دفتری

CAPCHG5.7512070.449543-0.2595950.1388744.494885هزینه های سرمایه ای

CFO96.2627915.83632-3.2709260.347226444.4906جریان نقد عملیاتی

EBIT0.3702190.138607-0.1415180.1222770.784637سود قبل از مالیات و بهره سال

EVA3.5933810.548466-0.02408811.8059-0.052523-ارزش افزوده اقتصادی سال

 SUSTAIN
EBIT

شاخص يکنواختی نرخ مالیات بر 
EBIT 1.4437230.671509156.080.0005.628612مبنای

 SUSTAIN
EVA

شاخص يکنواختی نرخ مالیات  
EVA 12.3812417170.6040.000195.7255بر مبنای
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8-1- آزمون مانایی و توزیع متغیرها
قبل از برآورد مدل، برای اطمینان از ساختگی نبودن و در پی آن نتایج نامطمئن مدل رگرسیونی، چگونگی مانایی 

و توزیع متغیرها بررسی شده است.

SUS-
EBIT*TAIN

شاخص يکنواختی نرخ 
EBIT*مالیات

0.0965520.05359910.24-2.1287460.339119

E�*SUSTAINN
VA

شاخص يکنواختی نرخ مالیات 
EVA*

1.749446-0.016721248.952-224.383340.5917

CVEVAEVA 19.494170.9453656683.3310.003756239.914ضریب تغییر بر مبنای

EVA*CVEVEEVA* 584.552927.44943-0.009414602.9549-0.112977ضریب تغییر

CVEBITEBIT 4.1486930.3872631702.5830.00014954.77855ضریب تغییر بر مبنای

CVE-
EBIT*BITEBIT* 273.3817.210807-0.0754450.02902129.46044-ضریب تغییر

نمایه 2-آزمون مانایی و توزیع متغیرها

متغیرهاي پژوهش
آزمون مانايي متغيرهاي

*Chu t & Levin, LinIm, Pesaran and Shin W-stat

F معناداریآمارهF معناداریآماره
ACCRUAL-19.87540.000-5.213790.000
ACCTADJ-22.09840.000-3.736360.00010

ATINT-15.52270.000-1.89650.029
BV-3.102540.001-0.002050.499

CAPCHG-17.54520.000-3.81110.000
CFOTA-17.54520.000-3.81110.000
CVEVA-22.610.000-6.447830.000

CVEVE*EVA-83.0010.000-9.866260.000
CVEBIT-20.34180.000-5.548720.000

CVEBIT*EBIT-42.9550.000-10.01860.000
EBITITt+1-14.0080.000-1.551010.060

EBITit-13.25790.000-2.798690.003
EVAit-34.87780.000-6.366110.000

EVAt+1-25.70390.000-5.472230.000
SUSTAIN EBIT-133.7450.000-13.76860.000
SUSTAIN EVA-2542.870.000-136.5080.000

EBIT*SUSTAIN-16.07690.000-3.686630.000
EVA*SUSTAIN-40.2630.000-7.707750.000
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براساس نتایج آزمون مانایی مطابق نمایه 2 همه متغیرهای حاضر در سطح، مانا می‌باشند.

8-2-آزمون تشخيص مدل و انتخاب الگوي مناسب: 
در این پژوهش از داده‌های مقطعی و سری زمانی استفاده می‌شود، به همین دلیل پیش از اجرای هر یک از مدل‌ها 
لازم است که مدل تخمین مناسب با توجه به داده‌های تحت بررسی در هر فرضیه تعیین شود. جهت دستیابی به 
این مهم از آزمون چاو و هاسمن برای مقطع و دوره‌ها استفاده می‌شود. خلاصه آزمون‌ها در نمایه 3 ارائه شده است.

نمایه 3- نتایج آزمون چاو و هاسن به منظور تعیین مدل تخمین مناسب

نتیجه نتیجه آزمونمعناداریدرجه آزادیآمارهتوزیعآزمونمدل
نهایی

مدل1-فرضیه 1

مقاطع
رد فرض صفر و عدم استفاده از F1.96-17113680.0000چاو

لزوم بکارگیری برآورد تلفیقی )پول(
برآورد پنلی با 

اثرات ثابت رد فرض صفر و عدم استفاده از Chi-Sq236.366.000.0000هاسمن
برآورد اثرات تصادفی

زمان
قبول فرض صفر و  استفاده از F1.79-8.15290.0754چاو

لزوم بکارگیری برآورد تلفیقی )پول(
برآورد تلفیقی

Chi-Sqهاسمن

مدل 2- فرضیه 2

مقاطع
رد فرض صفر و عدم استفاده از F7.33-17113670.0000چاو

لزوم بکارگیری برآورد تلفیقی )پول(
برآورد پنلی با 

اثرات ثابت رد فرض صفر و عدم استفاده از Chi-Sq58.057.000.0000هاسمن
برآورد اثرات تصادفی

زمان
قبول فرض صفر و  استفاده از F1.79-8.15290.0754چاو

لزوم بکارگیری برآورد تلفیقی )پول(
برآورد تلفیقی

Chi-Sqهاسمن

مدل  3-فرضیه3

مقاطع
رد فرض صفر و عدم استفاده از F1.341,711,368.00-0.0037چاو

لزوم بکارگیری برآورد تلفیقی )پول(
برآورد پنلی با 

اثرات ثابت رد فرض صفر و عدم استفاده از Chi-Sq220.126.000.0000هاسمن
برآورد اثرات تصادفی

زمان
رد فرض صفر و عدم استفاده از F2.33-8.15320.0173چاو

لزوم بکارگیری برآورد تلفیقی )پول(
برآورد پنلی با 

اثرات ثابت رد فرض صفر و عدم استفاده از Chi-Sq16.916.000.0096هاسمن
برآورد اثرات تصادفی

مدل  4-فرضیه4

مقاطع
رد فرض صفر و عدم استفاده از F1.25-17113680.0206چاو

لزوم بکارگیری برآورد تلفیقی )پول(
برآورد پنلی با 

اثرات ثابت رد فرض صفر و عدم استفاده از Chi-Sq195.899.000.0000هاسمن
برآورد اثرات تصادفی

زمان
قبول فرض صفر و  استفاده از F1.79-8.15290.0754چاو

لزوم بکارگیری برآورد تلفیقی )پول(
برآورد تلفیقی

Chi-Sqهاسمن
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8-3- آزمون فرضیه‌ها:
 نتايج به دست آمده از چهار مدل رگرسيون در نمایه 4 آورده شده است. آماره فيشر)F( يا ضريب كلي بزرگتر 
بين  رابطه خطي  از وجود  است كه حاكي  از 0/05  آزمون كوچكتر  معني‌داري هر چهار  و سطح  بحراني  مقدار  از 
متغيرهاي توضيحي و وابسته پژوهش تائيد شده است. با توجه به اينكه آماره جاركو - برا براي هر چهار مدل بزرگتر 
از مقدار بحراني است، به بيان ديگر سطح معني‌داري آن‌ها كوچكتر از 0/05 است، در نتيجه توزيع باقيمانده مدل‌ها 
نرمال نيست. با انكه توزيع باقيمانده مدل نرمال نيست، اما به دليل حجم نمونه آماري بزرگ، تك نمايي بودن توزيع 
و نبود چولگي شديد قابل تبيين است. آماره دوربين واتسون براي هر چهار مدل بين 1/50 تا 2/50 قرار دارد كه 
حاكي از استقلال خطاي بين مقادير واقعي و مقادير پيش‌بيني شده است كه از عدم وجود خودهمبستگي مدل‌ها 
پشتيباني كرده است. عامل تورم واريانس در بیشتر معادله‌ها کمتر از مقدار 10 است که بيانگر عدم وجود هم‌خطي 

بين متغيرهاي توضيحي مدل‌ها است.

8-3-1- فرضیه اول و دوم
آماره  با  با مقدار 54ر0  آینده  بر سود سال  مالیات در سطح کل  از کسر هزینه مالی و  تأثير سود قبل  ضريب 
آزمون به مقدار 9.35 به صورت مثبت و در سطح 95 درصد اطمينان معنادار است. این موضوع نشان دهنده پایداری 
سود نسبت به سال دیگر است. شاخص یکنواختی نرخ مالیات و تغییرات سود به صورت متغیر دامی به مدل اضافه 
از کسر هزینه مالی و مالیات  نتایج ضرایب حاصل ضریب شاخص یکنواختی نرخ مالیات در سود قبل  شده است. 
)SUSTAIN*EBIT( شاخص رابطه بین یکنواختی نرخ مالیات و پایداری سود است. معنادار و منفی )مثبت( 
بودن ضریب این متغیر بازگو کننده این موضوع است که در شرکت‌های که یکنواختی نرخ مالیات کمتر )بیشتر( است، 
پایداری سود بیشتر )کمتر( است. ضریب این متغیر در مدل اول با مقدار 031ر0 با آماره آزمون به مقدار 1.71به 
صورت منفی و در سطح 90 درصد اطمينان معنادار است. در مدل‌ها هم زمان تأثیر تغییرات سود از طریق متغیر 
تعدیلی CVEBIT بررسی شده است. این متغیر تعدیلی به ما کمک می‌کند که از طریق بررسی رابطه نرخ موثر 
مالیاتی نقدی با پایداری سود، یکنواختی نرخ مالیات را بررسی کنیم. ضریب این متغیر به معنای این است که پایداری 
سود در شرکت‌هایی که یکنواختی نرخ مالیات کمتر است، بالاتر از پایداری سود در شرکت‌های است که یکنواختی 
نرخ مالیاتی بیشتر است. ضریب CVEBIT*EBIT در مدل اول با مقدار 0013ر0 با آماره آزمون به مقدار 2.05 به 
صورت منفی و در سطح 95 درصد اطمينان معنادار است. نتایج یه رابطه معکوس بین پایداری سود و یکنواختی نرخ 
مالیاتی به ما نشان می‌دهد. شرکت‌های که یکنواختی نرخ مالیاتی بیشتری دارند، از پایداری سود کمتری برخوردارند. 
فرضیه دوم ما رابطه بین پایداری اجزای سود )سود قبل از کسر هزینه مالی و مالیات( و یکنواختی نرخ مالیاتی 
است.  شده  بررسی  سالانه(،  شده  پرداخت  نقدی  مالیات  تغییر  ضريب  و  نقدی  مالیات  موثر  نرخ  تغییر  )ضريب 
ACCRUAL به عنوان اجزای سود قبل از کسر هزینه مالی و مالیات دارای ضریب تأثیر مثبت و معناداری هستند. 
CFO به عنوان اجزای سود قبل از کسر هزینه مالی و مالیات دارای ضریب معناداری نیست. این نتایج نشان دهنده 
پایداری مثبت و معناداری اقلام تعهدی قبل از کسر مالیات و هزینه مالی می‌باشد. اما این پایداری در جزء جریان 
نقد عملیاتی مشاهده نشد. برای آزمون فرضیه دوم، ضرایب )SUSTAIN*EBIT( در مدل دوم بررسی می‌شود. 

نمایه 4- نتایج آماره‌های آزمون

توزیع باقی ماندهR2 تعدیلیدوربین واتسونمعناداریFمدل

11.010.0002.040.538,2980.00مدل1-فرضیه 1
10.560.0001.530.475,2330.00مدل 2- فرضیه 2

10.580.0002.260.075,935,0200.000مدل  3-فرضیه4
14.050.0002.280.086,223,9760.00مدل  4-فرضیه4
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ضریب این متغیر در مدل دوم با مقدار 021ر0 با آماره آزمون به مقدار 1.80به صورت مثبت و در سطح 90 درصد 
اطمينان معنادار است. این نتایج نشان دهنده این موضوع است که در شرکت‌های که یکنواختی نرخ مالیات بیشتر 
است، اقلام تعهدی قبل از کسر هزینه مالی و مالیات پایداری کمتر دارد. این نتایج سازگار با نتایج جکسن )2010( 
است. بیان می‌کند که جزء موقت اختلاف بین سود حسابداری و سود مالیاتی رابطه منفی و معنی‌داری با رشد سود 
قبل از مالیات دارد. در نمایه 6 ضرایب متغیرها قابل مشاهده است. در مدل‌ دوم تأثیر تغییرات سود از طریق متغیر 

تعدیلی CVEBIT بررسی شد. ضریب CVEBIT*EBIT در مدل دوم به صورت منفی وغیر معنادار است. 

8-3-2- فرضیه سوم و چهارم
ضريب تأثير ارزش افزوده اقتصادی در سطح کل بر ارزش افزوده اقتصادی سال آینده با مقدار 0014ر0 با آماره 
آزمون به مقدار 2.91 به صورت منفی و غیر معنادار است. این موضوع نشان دهنده عدم پایداری ارزش افزوده اقتصادی 
نسبت به سال دیگر است. شاخص یکنواختی نرخ مالیات و تغییرات سود به صورت متغیر دامی به مدل اضافه شده 
 )SUSTAIN*EVE( است. نتایج ضرایب حاصل ضریب شاخص یکنواختی نرخ مالیات در ارزش افزوده اقتصادی
شاخص رابطه بین یکنواختی نرخ مالیات و پایداری ارزش افزوده اقتصادی است. ضریب این متغیر در مدل سوم با 
مقدار 0014ر0 با آماره آزمون به مقدار 2.91 به صورت مثبت و در سطح 95 درصد اطمينان معنادار است. در مدل‌ها 
هم زمان تأثیر تغییرات سود از طریق متغیر تعدیلی CVEVE بررسی شده است. ضریب CVEBIT*EVE در 
مدل سوم مثبت و غیر معنادار است. نتایج یه رابطه معنادری بین پایداری ارزش افزوده اقتصادی و یکنواختی نرخ 
مالیات به ما نشان نمی‌دهد. این نتایج گویایی این واقعیت است که بین یکنواختی نرخ مالیات و سود اقتصادی شرکت 
رابطه‌ای وجود ندارد. این نتایج با نتایج پژوهشگرانی که در حوزه محتوای اطلاعاتی ارزش افزوده اقتصادی کار کردن 

مانند بیدل و همکاران )1997( و والاس )1977( سازگار است.
فرضیه چهارم ما رابطه بین پایداری اجزای سود )ارزش افزوده اقتصادی( و یکنواختی نرخ مالیاتی )ضريب تغییر 
 ACCRUAL ، است.  بررسی شده  پرداخت شده سالانه(،  نقدی  مالیات  تغییر  و ضريب  نقدی  مالیات  موثر  نرخ 
ACCTADJ  و CAPCHG به عنوان اجزای ارزش افزوده اقتصادی دارای ضریب تأثیر منفی و معناداری هستند. 
ATI به عنوان اجزای ارزش افزوده اقتصادی دارای ضریب معناداری نیست. این نتایج نشان دهنده پایداری منفی 
و معناداری اجزای ارزش افزوده اقتصادی می‌باشد. اما این پایداری در جزء ATI مشاهده نشد. برای آزمون فرضیه 
چهارم، ضرایب )SUSTAIN* EVE( در مدل چهارم بررسی می‌شود. ضریب این متغیر با مقدار 00131ر0 با آماره 
آزمون به مقدار 2.68 به صورت مثبت و در سطح 95 درصد اطمينان معنادار است. این نتایج نشان دهنده این موضوع 
است که در شرکت‌های که یکنواختی نرخ مالیات بیشتر است، اجزای ارزش افزوده اقتصادی پایداری بیشتری دارد. 
 CV EVE در نمایه 6 ضرایب متغیرها قابل مشاهده است. در مدل‌ دوم تأثیر تغییرات سود از طریق متغیر تعدیلی
بررسی شد. ضریب CV EVE * EVE در مدل چهارم به صورت مثبت وغیر معنادار است. این نتایج بازگو کننده 
این موضوع است که پایداری اجزای ارزش افزوده اقتصادی مربوط به پایداری تغییرات ارزش افزوده اقتصادی است.

نمایه 6-نتایج ضرایب متغیرها

vifمعناداریtخطاضريبمتغیرهامدل‌ها

1 
یه

رض
-ف

ل1
مد

C0.0999020.0108599.2001320.000NA
BVTA-0.0168620.017232-0.9785410.3281.041806

EBITITTA0.5367640.0574139.3492370.0001.345232
SUSTAINIT01EBIT0.00003440.0012320.0279040.9781.332743

CVPTBIIT01-0.0001830.000116-1.5737960.11643.62198
SUSTAINITEBITIT-0.0307960.017966-1.7141520.0871.557675

CVPTBIITEBITI-0.0012970.000632-2.0523640.04043.99743
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2- نتیجه‌گیری و ارائه پیشنهادات
در پژوهش حاضر رابطه پایداری سودهای مختلف و اجزای آن‌ها با یکنواختی نرخ مالیات پرداختی، با استفاده از 
اطلاعات 172 شرکت پذیرفته شده در بورس تهران طی دوره 1396-1388 مورد بررسی قرار گرفت. ضريب تغییر 

نرخ موثر مالیات نقدی و ضريب تغییر مالیات نقدی پرداخت شده سالانه )یکنواختی نرخ مالیات( محاسبه گردید. 
شرکت‌ها برای به حداقل رساندن ارزش فعلی مالیات پرداختی خود سعی می‌کنند به صورت یکنواخت سود‌ را 
گزارش دهند. به عبارت دیگر یکنواختی سود می‌تواند یک قدرت پیش‌بینی در مورد پایداری سود به ما ارائه دهد. ما 
در این پژوهش ابتدا پایداری سودهای مختلف را ارزیابی کنیم، سپس اثر یکنواختی نرخ مالیات بر پایداری سود قبل 
از کسر هزینه مالی و مالیات و اارزش افزوده اقتصادی ارزیابی شود. برای بررسی اثر یکنواختی نرخ مالیات از ضريب 

تغییر نرخ موثر مالیات نقدی و ضريب تغییر مالیات نقدی پرداخت شده سالانه، استفاده شده است.
نتایج فرضیه اول و دوم، پایداری سود قبل از کسر هزینه مالی و مالیات در سطح معناداری تائید شد. يکنواختی 
نرخ مالیات شرکت، اطلاعاتی در خصوص پايداری سود و اجزای آن ارائه داد. نتایج ضرایب حاصل ضریب شاخص 
بین  رابطه  شاخص   )SUSTAIN*EBIT( مالیات  و  مالی  هزینه  کسر  از  قبل  سود  در  مالیات  نرخ  یکنواختی 

2 
یه

رض
- ف

2 
دل

م

C0.1620220.00870318.617680.000NA
BVTA0.0129720.0185490.6993230.4851.018737

SUSTAINIT01EBIT-0.0030530.001078-2.83210.0051.08022
CVPTBIIT010.000008710.0002250.0386330.9695.034413

SUSTAINITEBITIT0.0214950.0119091.8049050.0711.080924
CVPTBIITEBITI-0.00005680.001091-0.052060.9595.052785

ACCRUALTA0.0212840.0088882.3947170.0171.067086
CFOTA-0.0001580.000274-0.5767030.5641.049533

ه4
ضی

فر
-3

ل  
مد

C-0.0108250.033426-0.323860.746NA
BVTA-0.0955030.072519-1.3169430.1881.004009

SUSTAINIT01EVA0.00003770.00009840.3834820.7011.286109
CVEVAIT010.00001480.00009070.1629220.8711.080842

EVATA-0.0250840.028126-0.891860.3731.103499
SUSTAINITEVA0.0014230.0004882.9138130.0041.284526

CVEVETI0.0003520.000530.6641690.5071.180545

ه4
ضی

فر
-4

ل  
مد

C0.0507520.0522250.9717990.331NA
BVTA-0.0792540.075897-1.044230.2971.11318

SUSTAINIT01EVA0.00002560.0000980.261160.7941.287024
CVEVAIT010.00001340.00009030.1483030.8821.081895

SUSTAINITEVA0.0013070.0004872.6854940.0071.285929
CVEVETI0.0002320.0005310.4364150.6631.194671

ACCRUALTA-0.0715760.033928-2.1096260.0351.014874
ACCTADJ-0.2183090.062386-3.4993530.0011.377227

ATINT-0.1102121.017404-0.1083270.9141.1207
CAPCHG-0.1462860.046376-3.1543730.0021.379337
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یکنواختی نرخ مالیات و پایداری سود است. معنادار و منفی )مثبت( بودن ضریب این متغیر بازگو کننده این موضوع 
بیشتر )کمتر( است. ضریب  پایداری سود  )بیشتر( است،  مالیات کمتر  نرخ  است که در شرکت‌های که یکنواختی 
CVEBIT*EBIT در مدل اول معنادار و در مدل دوم معنادار نبوده است. پایداری جزء اقلام تعهدی مشاهده شده 
نتایج فرضیه اول و دوم، یه رابطه معکوس بین پایداری سود و یکنواختی نرخ مالیاتی به ما نشان می‌دهد. شرکت‌های 

که یکنواختی نرخ مالیاتی بیشتری دارند، از پایداری سود کمتری برخوردارند. 
نتایج فرضیه سوم و چهارم، پایداری ارزش افزوده اقتصادی در سطح معناداری تائید نشد. اما يکنواختی نرخ مالیات 
شرکت، اطلاعاتی در خصوص پايداری ارزش افزوده اقتصادی و اجزای آن ارائه داد. نتایج ضرایب حاصل ضریب شاخص 
یکنواختی نرخ مالیات در سود قبل از کسر هزینه مالی و مالیات )SUSTAIN*EVA( شاخص رابطه بین یکنواختی 
نرخ مالیات و پایداری ارزش افزوده اقتصادی است. معنادار و مثبت بودن ضریب این متغیر بازگو کننده این موضوع 
است که در شرکت‌های که یکنواختی نرخ مالیات کمتر )بیشتر( است، پایداری ارزش افزوده اقتصادی کمتر )بیشتر( 

است. ضریب CVEVA*EBIT در مدل سوم و چهارم معنادار نبوده است.  
با توجه به نتایج بدست آمده به سرمايه‌گذاران، سهامداران و مديران پيشنهاد مي‌شود، که از کیفیت اقلام تعهدی 
بر مبنای معیارهای ارزیابی مختلف در تصميم‌گيري‌های خود استفاده كنند. از معيار نسبت اقلام تعهدی اختیاری 
در كنار ساير معيارها موثر در ارزيابي عملکرد شرکت و ساير تصميمات مربوط به سرمايه‌گذاري استفاده شود. به 
سهامداران و كليه فعالان بازار سرمايه پيشنهاد مي‌شود كه در تصميمات منطقي از معیار ارزش افزوده اقتصادی و 
اجزای ارزش افزوده اقتصادی در کنار سایر معیارهای سود خالص به طور هم زمان بهره گیرند و در ارزيابي معیارها به 

شاخص‌هاي کیفیت اقلام تعهدی توجه ويژه شود.
عمده ترین محدودیت‌های پژوهش حاضر محدود بودن جامعه آماره به شرکت‌های تولیدی و خدماتی پذیرفته 
شده بورسی می‌باشد. به همین دلیل به پژوهش‌گران پیشنهاد می‌شود که با استفاده از داده‌های مربوط به سایر صنایع 
مانند صنعت بانک و بیمه، مدل‌ها اجرا شود و تأثیر یکنواختی نرخ مالیات بر پایداری سودهای مختلف در این صنایع 

بررسی شود.
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چکیده
پژوهش حاضر به بررسی تاثیر کیفیت حسابرسی بر رابطه بین اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه در شرکت‌های 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران می‌پردازد. این پژوهش از نظر هدف، پژوهشی کاربردی و به لحاظ روش 
انجام پژوهش، توصیفی همبستگی می‌باشد. جامعه آماری تحقیق شامل تمامی شرکت‌های پذیرفته در بورس اوراق 
بهادار تهران که پس از نمونه‌گیری، بالغ بر 84 شرکت و در یک دوره زمانی 9 ساله از سال 1388 الی 1396 است، 
می‌باشد.  برای سنجش اجتناب مالیاتی از اختلاف دفتری مالیات، هزینه حقوق مالکانه از مدل CAPM و برای 
کیفیت حسابرسی انجام حسابرسی توسط سازمان حسابرسی استفاده شده است. روش آزمون فرضیات در مطالعه 
حاضر استفاده از رگرسیون چند متغیره می‌باشد و با استفاده از نرم‌افزار ایویوز بوده است. نتایج تحقیق نشان می‌دهد 
که بین اجتناب مالیاتی با هزینه حقوق مالکانه ارتباط معناداری وجود نداشته و کیفیت حسابرسی نیز بر رابطه بین 

اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه تأثیر گذار نمی‌باشد.

واژه‌های کلیدی: کیفیت حسابرسی، اجتناب مالیاتی، هزینه حقوق مالکانه
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۱- مقدمه
اجتناب از مالیات در واقع استفاده از خلأهای قانونی در قوانین مالیاتی برای کاهش مالیات است )کردستانی و 
همکاران، 1395(، بنابراین، قوانین محدود کننده‌ای در زمینه کنترل اجتناب مالیاتی وجود ندارد و به نظر می‌رسد 
که بسیاری از شرکت‌ها درگیر اجتناب مالیاتی هستند )خانی و همکاران، 1393(. اجتناب مالیاتی شکلی از سرمایه 
گذاری با مزایا و ریسک‌هاست )شولز و همکاران ، 2009؛ بلویین ، 2014؛ ایسین و همکاران ، 2016(؛ از یک سو 
پژوهش‌های انجام شده در زمینه اجتناب مالیاتی به این موضوع اشاره دارند که وجوه حاصل از فعالیت‌های اجتناب 
از پرداخت مالیات می‌تواند در زمینه سرمایه گذاری و امر تولید مورد استفاده قرار گیرد و این امر موجب افزایش 
جریان نقدی مورد انتظار آینده و در نتیجه کاهش هزینه حقوق مالکانه می‌شود، و از سویی دیگر، رفتارهای اجتناب 
از پرداخت مالیات می‌تواند ابهام محیط اطلاعاتی شرکت را افزایش دهد )گو و همکاران ، 2016(، و منجر به افزایش 

هزینه حقوق مالکانه شود.
نبود  باعث  مالیات  پرداخت  از  اجتناب  فعالیت‌های  این است که  از  لینچ و رگو  )2009(، حاکی  فرانک،  نتایج 
اطمینان  عدم  است،  پایین  مالی  گزارشگری  کیفیت  که  میزانی  به  بنابراین،  مالی می‌شود.  گزارشگری  در  شفافیت 
اطلاعات افزایش می‌یابد. این مطالعات نشان می‌دهد اجتناب از پرداخت مالیات می‌تواند منجر به تضعیف کیفیت و 
دقت اطلاعات حسابداری شرکت شود و در نتیجه عدم قطعیت سرمایه گذاران را در مورد جریانات نقدی آینده شرکت 
افزایش می‌دهد؛ در نتیجه این امر، هزینه سرمایه افزایش می‌یابد. از سوی دیگر، اجتناب از پرداخت مالیات می‌تواند با 
تأثیر غیرمستقیم بر روی جریانات نقدی مورد انتظار آینده شرکت سبب کاهش هزینه سرمایه شود. ذخیره کردن وجه 
نقد، بیشترین منفعت حاصل از برنامه ریزی‌های مالیاتی است. جریان نقد ذخیره شده به واسطه اجتناب از پرداخت 
مالیات می‌تواند به عنوان جریان نقدی تلقی شود که به جای پرداخت به ماموران مالیاتی برای خود شرکت ضبط و 
استفاده می‌شود. هر ریال ذخیره شده به واسطه پرداخت کمتر مالیات، می‌تواند در شرکت برای مصارف مولد دیگر 
به کار گرفته شود. بنابراین به افزایش جریان نقد مورد انتظار و کاهش هزینه سرمایه شرکت منجر می‌شود )لامبرت 
و همکاران ، 2007(. بنابر آن چه گفته شد، اگر سرمایه گذاران اجتناب از پرداخت مالیات را به عنوان فعالیت‌های 
خطرجویی که ارزش فعلی خالص مثبت دارد، تشخیص دهند آنگاه می‌تواند باعث افزایش جریان نقد مورد انتظار آتی 
شود و از این جهت هزینه سرمایه کاهش می‌یابد و اگر آن‌ها، اجتناب از پرداخت مالیات را فعالیتی توأم با افزایش عدم 
قطعیت در مورد جریانات نقدی تشخیص دهند، هزینه حقوق مالکانه افزایش می‌یابد. پس تشخیص سرمایه گذاران 
در نهایت، می‌تواند به منفعت اجتناب مالیاتی و یا هزینه اجتناب مالیاتی بیانجامد. بنابراین، این تفاوت در دیدگاه‌ها و 
نتایج پیرامون ارتباط اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه، این مسئله را مطرح می‌سازد که در ایران، کدام دیدگاه 
پیرامون ارتباط بین اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه مصداق دارد؟ آیا منفعت اجتناب مالیاتی در دیدگاه سرمایه 
گذاران بیشتر نمود می‌یابد یا هزینه آن و یا آن که در مجموع شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، 
نمی‌توان به طور قطع پیرامون این موضوع اظهار نظر نمود؟ از سوی دیگر، همان طور که از توضیحات فوق برمی 
آید آن چه در ادبیات پژوهش، به عنوان دلیل افزایش هزینه حقوق مالکانه متأثر از اجتناب مالیاتی، بیان شده است، 
افزایش عدم قطعیت پیرامون فعالیت‌های شرکت از دیدگاه سرمایه گذاران است. بنابراین، به نظر می‌رسد عوامل مؤثر 
بر کاهش این عدم قطعیت سرمایه گذاران، به کاهش هزینه اجتناب مالیاتی و یا افزایش منافع اجتناب مالیاتی کمک 
نماید. کیفیت حسابرسی، یکی از این عوامل محتمل است؛ کیفیت بالای حسابرسی به عنوان یک مکانیزم نظارتی قوی 
عمل می‌کند و سیگنالی مثبت به بازار انتقال می‌دهد )فان و وانگ ، 2005(، بنابراین این انتظار پیرامون آن مطرح 
می‌شود که سرمایه گذاران به شرکت‌های با کیفیت حسابرسی بالا، برای کاهش عدم تقارن اطلاعاتی پاداش می‌دهند 
)فان و وانگ، 2005؛ هیوک و همکاران  ، 2017(. این پاداش را می‌توان در قالب کاهش هزینه حقوق مالکانه متصور 

دانست )هیوک و همکاران، 2017(.
 این پژوهش، با هدف بررسی تاثیر کیفیت حسابرسی بر رابطه بین اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه می‌تواند 
پیرامون جریان غالب منفعتی یا هزینه‌ای اجتناب مالیاتی در شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، 
آگاهی دهنده باشد و از این حیث با اهمیت تلقی می‌گردد. علاوه بر این، انتظار می‌رود منافع و هزینه‌های اجتناب 
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مالیاتی با توجه به ویژگی‌ها و شرایط شرکت‌ها متفاوت باشد. این منافع و هزینه‌ها نیز بسته به چگونگی مصرف جریان 
نقد حاصل از صرفه جویی اجتناب مالیاتی می‌باشد و حسابرسی به عنوان فعالیتی نظارتی در کاهش عدم قطعیت‌ها 
در نگرش سرمایه گذاران قابل طرح است؛ از این رو نقش کیفیت حسابرسی در تغییر هزینه )منفعت( حقوق مالکانه، 
قابل تأمل است و می‌تواند به تبیین جایگاه حسابرسی در این جریان منفعت-هزینه ای در ایران کمک نماید. لذا این 
پژوهش از حیث نیز با اهمیت می‌باشد و با توجه به خلأ پژوهشی آشکار در این زمینه، ضرورتی قابل توجیه دارد. 
بنابراین با توجه به موارد فوق در این پژوهش به دنبال یافتن پاسخی مناسب به این پرسش می باشیم که آیا بین 
اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه رابطه معناداری وجود دارد؟ و آیا کیفیت حسابرسی بر رابطه بین اجتناب 

مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه تأثیر معناداری دارد؟
در این پژوهش ابتدا مفاهیم اجتناب مالیاتی، کیفیت حسابرسی و هزینه حقوق مالکانه مورد بحث قرار می گیرد. 
در ادامه به پیشینه تحقیقات انجام گرفته در زمینه تاثیر کیفیت حسابرسی بر اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه 
پرداخته می شود و در نهایت روش شناسی تحقیق بیان شده و در قسمت پایانی، ضمن تشریح یافته های تحقیق، به 

نتیجه گیری و پیشنهادات پژوهش اشاره می گردد.
پیشینه پژوهش و بسط و توسعه فرضیه ها 	-2

گو و همکاران )2016(، معتقدند برنامه ریزی‌های مالیاتی می‌تواند پیچیدگی‌های سازمانی شرکت را افزایش دهد 
و بر این باورند که این پیچیدگی‌ها به حدی می‌رسد که نمی‌توان با بخش‌های خارج از شرکت )مانند سرمایه گذاران، 
بستانکاران و تحلیلگران( به درستی ارتباط برقرار کرد و به این ترتیب مشکلات شفافیت گزارشگری مالی افزایش 
پیدا می‌کند. یافته‌های آنان در مورد فعالیت‌های اجتناب از پرداخت مالیات و اندازه گیری عدم قطعیت و عدم تقارن 
اطلاعات به این موضوع اشاره دارد که رفتارهای اجتناب از پرداخت مالیات می‌تواند ابهام محیط اطلاعاتی شرکت را 
افزایش دهد. دسای  )2005(، مثال شرکت انرون را مطرح کرد و بیان کرد فعالیت‌های اجتناب از پرداخت مالیات، 
فرصت دستکاری درآمدها را توسط مدیران شرکت افزایش می‌دهد که این امر می‌تواند باعث گمراه شدن سرمایه 
گذاران شود. نتایج فرانک و همکاران  )2009(، حاکی از این است که فعالیت‌های اجتناب از پرداخت مالیات باعث 
نبود شفافیت در گزارشگری مالی می‌شود. بنابراین، به میزانی که کیفیت گزارشگری مالی پایین است، عدم اطمینان 
اطلاعات افزایش می‌یابد. این مطالعات نشان می‌دهد اجتناب از پرداخت مالیات می‌تواند منجر به تضعیف کیفیت و 
دقت اطلاعات حسابداری شرکت شود و در نتیجه عدم قطعیت سرمایه گذاران را در مورد جریانات نقدی آینده شرکت 
افزایش می‌دهد. در نتیجه این امر، هزینه سرمایه افزایش می‌یابد. دسای و دهارماپالا )2006(، استدلال می‌کنند که 
را تسهیل کند.  ارزش سهامداران  بین رفتن  از  مالیات می‌تواند فعالیت‌های متقلبانه مدیریت و  فعالیت‌های کاهش 

اجتناب از پرداخت مالیاتی بیشتر می‌تواند سبب بدتر شدن مشکلات نمایندگی بین شرکت و سهامدارانش شود.
اجتناب از پرداخت مالیات همچنین می‌تواند با تأثیر غیرمستقیم بر روی جریانات نقدی مورد انتظار آینده شرکت 
سبب کاهش هزینه سرمایه شود. ذخیره کردن وجه نقد، بیشترین منفعت حاصل از برنامه ریزی‌های مالیاتی است. 
جریان نقد ذخیره شده به واسطه اجتناب از پرداخت مالیات می‌تواند به عنوان جریان نقدی تلقی شود که به جای 
پرداخت به ماموران مالیاتی برای خود شرکت ضبط و استفاده می‌شود. هر ریال ذخیره شده به واسطه پرداخت کمتر 
مالیات، می‌تواند در شرکت برای مصارف مولد دیگر به کار گرفته شود. بنابراین به افزایش جریان نقد مورد انتظار و 
کاهش هزینه سرمایه شرکت منجر می‌شود )لامبرت و همکاران ، 2007(. به عبارت دیگر، وجوه حاصل از فعالیت‌های 
اجتناب از پرداخت مالیات می‌تواند در تولید یا سرمایه گذاری مورد استفاده قرار گیرد که این امر موجب افزایش 
جریان نقدی مورد انتظار و کاهش هزینه سرمایه می‌شود. اگر سرمایه گذاران اجتناب از پرداخت مالیات را به عنوان 
فعالیت‌های خطرجویی که ارزش فعلی خالص مثبت دارد، تشخیص دهند آنگاه می‌تواند باعث افزایش جریان نقد مورد 

انتظار آتی شود و از این جهت هزینه سرمایه کاهش می‌یابد.
با توجه به این استدلال، فرض می‌شود که منافع مدیران با سهامداران در یک سطح قرار دارد و از این رو مدیران 
فعالیت‌های  که  است  این  بر  فرض  همچنین  نیستند.  خود  برای  مالیاتی  جویی‌های  صرفه  تمام  تصاحب  دنبال  به 
اجتناب از پرداخت مالیات برای پنهان سازی اعمال غیرقانونی و خارج کردن منافع توسط مدیران نیست. برنامه ریزی 
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کارآمد مالیات معمولاً شامل ساختار پیچیده‌ای از معاملات نظیر قیمت گذاری انتقالی، تمرکز فعالیت‌های عملیاتی 
در حوزه‌های قضایی، بهشت مالیاتی و... به منظور به حداقل رساندن بار کلی مالیات شرکت است. مدیرانی که قادر 
به کاهش بار مالیاتی هستند، به احتمال زیاد قادر به تصمیمات تولید و سرمایه گذاری بهتری هستند و در نتیجه 
این امر، انتظارات سرمای هگذاران از جریانات نقدی آینده شرکت افزایش می‌یابد )گو و همکاران ، 2016(. پیرو این 
استدلال بلایلوک  )2011(، دریافت که اجتناب از پرداخت مالیات به طور مثبت با عملکرد عملیاتی آینده شرکت در 
ارتباط است. او همچنین بیان کرد که سطوح بالاتر اجتناب از پرداخت مالیات با سیاست سرمایه گذاری مطلوب‌تر 

همراه است و مدیران شرکت‌هایی که از پرداخت مالیات اجتناب می‌کنند، تصمیمات سرمایه گذاری بهتری دارند.
انتظار می‌رود منافع و هزینه‌های اجتناب مالیاتی با توجه به ویژگی‌ها و شرایط شرکت‌ها متفاوت باشد. این منافع 
و هزینه‌ها به این امر بستگی دارد که صرفه جویی نقدی ناشی از اجتناب مالیاتی برای افزایش تولید و سرمایه گذاری 

استفاده می‌شود یا به سوی مدیران برای پاداش‌های شخصی‌شان منحرف می‌شود )کیم و همکاران  ، 2011(.
بنابراین آن چه از ادبیات موضوع مشخص است، دو جهت نظریه‌ای متمایز در ارتباط بین اجتناب مالیاتی و هزینه 
حقوق مالکانه مطرح است که خود زمینه ساز انجام پژوهش‌های متعددی پیرامون این رابطه شده است به عنوان نمونه؛ 
هاتچنس و رگو )2013(، در پژوهشی با عنوان »ریسک مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه »، رابطه بین ریسک مالیاتی 
و هزینه سرمایه سهام عادی را مورد بررسی قرار دادند. آن‌ها بیان کردند که می‌توان از معیارهای اجتناب مالیاتی 
به عنوان معیار ریسک مالیاتی شرکت استفاده کرد، به دلیل این که راهبردهای اجتناب مالیاتی می‌تواند هزینه‌های 
مهمی را بر شرکت تحمیل کند. نتایج آن‌ها نشان داد سطح ذخیره مالیاتی شرکت‌ها به طور مثبت و معنادار با هزینه 
سرمایه رابطه دارد که بیانگر این است که ذخیره مالیات، ریسک مالیاتی شرکت را نشان می‌دهد. همچنین نتایج 
بیانگر این بود که هرچه نرخ مؤثر مالیاتی کمتر باشد، هزینه سرمایه نیز کمتر خواهد بود. گو و همکاران )2016(، در 
پژوهشی به بررسی تأثیر اجتناب مالیاتی بر هزینه سرمایه شرکت‌ها پرداختند. برای این منظور از نرخ مؤثر مالیاتی 
نقدی بلندمدت و تفاوت سود حسابداری و سود مشمول مالیات به عنوان معیار اجتناب مالیاتی استفاده کردند. نتایج 
نشان داد هرچه اجتناب مالیاتی کمتر باشد، هزینه سرمایه به صورت معنی داری کاهش می‌یابد. تجزیه و تحلیل 
بیشتر نشان داد این تأثیر در شرکت‌های با نظارت خارجی بهتر، منافع نهایی بیشتر از صرفه جویی مالیاتی و کیفیت 
اطلاعاتی بهتر، قوی‌تر است. کوک و همکاران  )2017(، در پژوهشی با عنوان » اجتناب مالیاتی و هزینه سرمایه قبلی 
»، رابطه اجتناب مالیاتی و هزینه سرمایه را مورد بررسی قرار دادند. آن‌ها شواهدی ارائه دادند که سرمایه گذاران 
اجتناب مالیاتی را به طور متفاوتی در سطوح متفاوت اجتناب مالیاتی درک می‌کنند. آن‌ها یافتند که اگر شرکت‌های با 
اجتناب مالیاتی کم، اجتناب مالیاتی را افزایش دهند هزینه‌های سرمایه آن‌ها کاهش می‌یابد. در مقابل، اگر شرکت‌های 
با اجتناب مالیاتی بالا، اجتناب مالیاتی را افزایش دهند، هزینه سرمایه افزایش می‌یابد. این یافته‌ها یک رابطه غیر 
خطی محدب بین اجتناب مالیاتی و هزینه سرمایه را نشان می‌دهد. آن‌ها سپس به طور خاص سطح مورد انتظار 
اجتناب مالیاتی برای هر نمونه مشاهدات را برآورد کردند و دریافتند که هزینه سرمایه برای شرکت‌هایی که از سطوح 
مورد انتظارشان از اجتناب مالیاتی منحرف می‌شوند، افزایش می‌یابد. به طور متوسط، وقتی شرکت‌ها از سطوح مورد 
انتظار اجتناب مالیاتی در یک سال منحرف می‌شوند، آن‌ها به سطوح مورد انتظار اجتناب مالیاتی در سال بعد بازمی 
گردند. در ایران نیز، پورحیدری و همکاران )1393(، در پژوهشی با عنوان » بررسی تأثیر اجتناب از پرداخت مالیات 
بر هزینه سرمایه سهام عادی با لحاظ فرصت‌های رشد و مالکیت نهادی »، تأثیر اجتناب از پرداخت مالیات بر هزینه 
سرمایه سهام عادی شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران را بررسی نمودند. نمونه آماری پژوهش 
شامل 75 شرکت فعال در بورس اوراق بهادار تهران طی دوره زمانی 1380 تا 1389 است. معیار مورد استفاده جهت 
سنجش اجتناب از پرداخت مالیات، نرخ مؤثر مالیاتی است. یافته‌های پژوهش نشان داد اجتناب از پرداخت مالیات 
مالیاتی،  اجتناب  از  با سرمایه گذاری وجوه حاصل  به عبارت دیگر، شرکت‌ها  باعث کاهش هزینه سرمایه می‌شود. 
جریانات نقدی آینده خود را افزایش می‌دهند و در نتیجه هزینه سرمایه شرکت کاهش می‌یابد. انتظار بر این بود که 
این رابطه منفی در شرکت‌های با نظارت خارجی قوی و فرصت‌های رشد بالا، قویتر باشد. اما نتایج پژوهش نشان داد 
فرصت رشد و مالکیت نهادی تأثیر معنی داری بر رابطه بین اجتناب از پرداخت مالیات و هزینه سرمایه ندارد. احدی 



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1709 

سرکانی و همکاران )1393(، در پژوهشی با عنوان » اثر گریز مالیاتی بر هزینه سرمایه شرکت‌های پذیرفته شده در 
بورس اوراق بهادار تهران »، تأثیر گریز مالیاتی بر هزینه سرمایه شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 
را بررسی نمودند. نتایج نشان می‌دهد که گریز مالیاتی بر هزینه  سرمایه اثر مثبت و معناداری دارد، به طوری که با 
افزایش گریز مالیاتی هزینه سرمایه  شرکت‌ها نیز افزایش می‌یابد. پاشایی و همکاران )1394(، در پژوهشی با عنوان 
» بررسی تأثیر اجتناب مالیاتی بر هزینه سرمایه و نقش زیان خالص و بازده دارائی بر این تأثیر گذاری درشرکت 
های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران »، تأثیر اجتناب مالیاتی بر هزینه سرمایه را مورد بررسی قرار دادند. 
در این پژوهش جهت اندازه گیری متغیر اجتناب مالیاتی از دو متغیر نرخ موثرهزینه مالیات و تفاوت دفتری مالیات 
استفاده شده است. یافته‌های پژوهش حاکی از آن است که نرخ مؤثر مالیات بر هزینه سرمایه شرکت تأثیر مثبت و 
معنی داری دارد ولی تفاوت دفتری مالیات بر هزینه سرمایه شرکت تأثیر معنی داری ندارد. آن‌ها مدعی شدند که 
دلیل این امر را می‌توان توجه بیشتر مدیران بر کاهش مالیات صورت‌های مالی دانست که در اکثر شرکت‌های بورسی 
اجتناب مالیاتی از طریق نرخ مالیات انجام می‌شود. بهرامی )1395(، به بررسی تأثیر اجتناب مالیاتی بر هزینه حقوق 
مالکانه در سازمان بورس اوراق بهادارتهران پرداخته است. بدین منظور نمونه‌ای متشکل از ۶۵۱ سال شرکت پذیرفته 
شده در بورس اوراق بهادار تهران در دوره ۱۰ ساله از سال ۸۴ تا ۹۳ بررسی شده است. یافته‌های پژوهش حاکی از 
آن است که شرکت‌های با اجتناب مالیاتی بالا، پتانسیل تضاد نمایندگی بیشتر و هزینه حقوق صاحبان سهام بیشتر 
نسبت به شرکت‌های با اجتناب مالیاتی پایین دارند و همچنین افراد برون سازمانی اهمیت خاصی به اجتناب مالیاتی 
شرکت‌ها قائل نیستند. بنابراین در شرکت‌هایی که برنامه‌های اجتناب مالیاتی اجرا می‌شود، وجود کیفیت اطلاعات 
از اهمیت ویژه‌ای برخوردار خواهد بود. در نهایت با تفکیک صنایع فرضیه‌ها دوباره آزمون شد. نتایج حاکی از تأثیر 
تفکیک صنعت بر رابطه اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق صاحبان سهام است. کوشکی )1397( در پژوهشی تحت عنوان 
اجتناب مالیاتی و هزینه ی حقوق صاحبان سهام با توجه به چرخه عمر شرکت به این نتیجه رسیدند که ارتباط بین 

اجتناب مالیاتی و هزینه‌ حقوق صاحبان سهام منفی است و متأثر از مراحل مختلف چرخه‌ی عمر است.
 با وجودی که تلاش‌های متعددی پیرامون ارتباط اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه صورت پذیرفته است 
اما با نماینده اختلاف دفتری مالیات نتایج قدرتمندی لازم را نداشته و گاها عدم ارتباط با این معیار نیز مستند شده 

است از این رو این فرضیه تدوین گردید که:
فرضیه اول: بین اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه رابطه معناداری وجود دارد.

 در تمامی مطالعات مطرح شده در بالا، رابطه اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه به صورت مستقل از هر 
گونه تأثیری که کیفیت حسابرسی می‌تواند بر هزینه حقوق مالکانه و اجتناب مالیاتی داشته باشد مورد بررسی قرار 
گرفته است. در حالی که مطابق با پژوهش‌های پیشین کیفیت حسابرسی می‌تواند هم بر اجتناب مالیاتی و هم بر 
هزینه حقوق مالکانه مؤثر باشد به عنوان نمونه؛ هیوک و همکاران )2017(، اثر کیفیت حسابرسی بر مدیریت سود و 
هزینه حقوق مالکانه شرکت‌های لیست شده در بورس هند را مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که شرکت‌هایی 
که حسابرس با کیفیت بالا را به کار می‌گیرند درجه کمتری از مدیریت سود و هزینه حقوق مالکانه کمتری دارند. 
موئز و جیهان  )2019( نیز در پژوهشی تحت عنوان تاثیر نقش تعدیل گری کیفیت حسابرس بر جبران خسارت 
مدیرعامل و اجتناب مالیاتی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که بین جبران خسارت مدیر عامل و اجتناب مالیاتی 
شرکتی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد، همچنین در ایران نیز، خواجوی و کیامهر )1394(، به بررسی رابطه بین 
کیفیت حسابرس و کیفیت حسابرسی با اجتناب مالیاتی در شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 
پرداختند. دوره زمانی پژوهش، 1391-1381، بوده و نمونه انتخابی شامل 130 شرکت می‌باشد. در این پژوهش، 
اجتناب مالیاتی، متغیر وابسته و کیفیت حسابرس )اندازه مؤسسه حسابرسی( و همچنین کیفیت حسابرسی )دوره 
تصدی حسابرس(، متغیر مستقل بوده و از متغیرهای کنترلی مؤثر بر اجتناب مالیاتی شامل وقفه انتشار، اهرم مالی و 
اندازه شرکت نیز استفاده شده است. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که کیفیت حسابرس )اندازه مؤسسه حسابرسی( 
بر اجتناب مالیاتی شرکت‌های بورسی بر اساس هزینه مؤثر مالیاتی و تفاوت دفتری مالیات، تأثیر مستقیم و معنی دار 
دارد. این در حالی است که کیفیت حسابرسی )دوره تصدی حسابرس( بر اجتناب مالیاتی شرکت‌های بورسی تنها بر 

اساس هزینه مؤثر مالیاتی، تأثیر مستقیم و معنی دار دارد.



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1710 

در  مالیاتی  اجتناب  بر  کیفیت حسابرسی  تأثیر  پیرامون  نظری  مناقشات  به  توجه  با  نیز  نظری  مبانی  منظر  از 
دو نظریه نقش نظارتی حسابرس و نقش مشورتی حسابرس، می‌توان هر دو احتمال ارتباط مثبت و منفی کیفیت 
حسابرسی با اجتناب مالیاتی را همان طور که از پیشینه نیز برمی آید مطرح نمود بنابراین لازم است با توجه به این 

مناقشات، این فرضیه‌ زیر مطرح گردد که:
فرضیه دوم: کیفیت حسابرسی بر رابطه بین اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه تأثیر معناداری دارد.

فرضیات پژوهش 	-3
با توجه به تحقیقاتی که در فوق به آن اشاره شده است، بنابراین فرضیه های تحقیق به شرح ذیل میباشد:

فرضیه اول: بین اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه رابطه معناداری وجود دارد.
فرضیه دوم: کیفیت حسابرسی بر رابطه بین اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه تأثیر معناداری دارد.

روش  پژوهش 	-4
اين پژوهش از لحاظ هدف پژوهشی کاربردي و ازلحاظ نوع روش تحقیق، پژوهشی توصیفی پیمایشی مي‌باشد. به 
منظور جمع آوري داده ها و اطلاعات، از روش كتابخانه اي استفاده شده است. قسمت مباني نظري از كتب، مجلات 
و سايت هاي تخصصي فارسي و لاتين، و داده هاي مالي مورد نياز با استفاده از نرم افزار ره آورد نوین و سایت کدال، 
گردآوری شده اند. جامعه آماري مورد هدف در اين تحقيق شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران و 
از همه صنایع طی سال‌های 1388 الی 1396 مي‌باشد. نمونه آماري به روش نمونه گيري حذفی )سیستماتیک( که 
در آن شرکت‌های انتخاب شده باتوجه به محدودیت‌های ذکر شده در ذیل از بین مجموعه‌ای از شرکت‌های پذیرفته 

شده در بورس اوراق بهادار تهران می‌باشد که دارای شرایط ذیل باشند:
شرکت‌های انتخابی جزو صنایع واسطه‌گری مالی، هلدینگ ها )شرکت‌های مادر( و بانک‌ها، نباشند. زیرا  	-
شرکت‌های فوق شرکت‌هایی هستند که عملکرد آن‌ها وابسته به فعالیت سایر شرکت‌ها یا به صورت خاص متمایز از 

شرکت‌های دیگر می‌باشد.
طی بازه زمانی پژوهش، تغییر فعالیت یا تغییر سال مالی نداده باشند. 	-

وقفه معاملاتی قابل توجه و یا خروج از بورس نداشته باشد. 	-
اطلاعات مورد نیاز آن‌ها در دسترس باشد. 	-

با در نظر گرفتن شرایط فوق تعداد 84 شرکت باقی ماند که در حقیقت نشان دهنده جامعه آماری واقعی مورد 
رسیدگی می‌باشد.  بنابراین با استفاده از روش آماري رگرسيون چند متغیره، فرضیه های پژوهش که در قسمت قبل 
بیان گردیدند، مورد بررسی قرار گرفته است. همچنین آزمون فرضيه‌هاي تحقيق به كمك نرم افزار Eviews، و به 

شرح طرح آزمون آماری فرضیه ها که در بخش های بعد ارائه می شود، صورت پذیرفته است.
مدل پژوهش 	-5

مدل رگرسیون چندگانه استفاده شده برای آزمون فرضیه‌ها، به شرح زیر می‌باشد:

رابطه 1(
متغیرهای پژوهش و نحوه اندازه گیری آن

متغیرهای پژوهش در قالب سه دسته متغیرهای وابسته، مستقل و کنترلی به شرح زیر هستند:
متغیر وابسته

هزینه حقوق مالکانه )CEQ(i,t: از مدل CAPM، به دست می‌آید. این مدل مدلی ایستا از تخصیص پرتفوی در 
شرایط عدم اطمینان و ریسک گریزی است. همان گونه که بریدلی و مایرز )1981( و فاما )1976( و دیگر ادبیات 
موجود نشان می‌دهند این مدل، بازده Ri دارایی )شرکت( i را به بازده بدون ریسک Rf و بازده بازار Rm، ارتباط 
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می‌دهد. که می‌توان آن را به صورت ریاضی به شکل زیر نشان داد )تهرانی، گودرزی و مرادی، 1387(:
رابطه 2(

در این جا E نشانگر مورد انتظار یا همان امید ریاضی است و بتای بازار هر سهم عبارتست از:
رابطه 3(

متغیر مستقل
در این پژوهش، اجتناب مالیاتی متغیر مستقل محسوب می‌شود. 

اجتناب مالیاتی )TAXAVOID(i,t: در این پژوهش مطابق با ادبیات موجود )چون ویلسون، 2009 و فرانک، 
لینچ و رگو، 2009(، از اختلاف دفتری پرداخت مالیات به عنوان بدیلی برای سیاست‌های جسورانه مالیاتی استفاده 
شده است. این معیار از اختلاف بین درآمد مشمول مالیات ابرازی شرکت‌ها و درآمد مشمول مالیات تعیین شده از 
طرف کارگزاران مالیاتی )درآمد مشمول مالیات قطعی( تقسیم بر متوسط دارایی‌های شرکت محاسبه می‌شود. درآمد 

مشمول مالیات قطعی نیز از تقسیم هزینه مالیات قطعی بر نرخ مالیات به دست می‌آید.
رابطه 4(

متغیر تعدیل گر
کیفیت حسابرسی )AQ(i,t: متغیری دو ارزشی است که اگر حسابرس شرکت i در سال t، سازمان حسابرسی باشد 

مقدار یک و در غیر این صورت مقدار صفر می‌گیرد.
متغیرهای کنترلی

 )SIZE(i,t: اندازه شرکت میباشد که به صورت لگاریتم طبیعی دارایی‌ها محاسبه می شود.
 )LEV(i,t: اهرم مالی میباشد که به صورت نسبت بدهی به دارایی محاسبه می شود.

 )BM(i,t: رشد شرکت  میباشد که به صورت نسبت ارزش دفتری به بازار حقوق صاحبان سهام محاسبه می شود.
                   : استقلال هیئت مدیره میباشد که به صورت نسبت تعداد مدیران غیرموظف به تعداد اعضای 

هیئت مدیره محاسبه می شود.
 )RET(i,t: بازده سهام که به صورت بازده سالانه سهام شرکت و به صورت زیر محاسبه می‌گردد:

رابطه 5(

 :a ،سود نقدی هر سهم :t، DPS قیمت سهام در ابتدای دوره :t،p0 قیمت سهام در پایان دوره :p1که درآن؛
افزایش سرمایه از محل آورده‌های نقدی و مطالبات، B: افزایش سرمایه از محل سود انباشته و اندوخته‌ها.

	
تجزیه و تحلیل داده ها

در این بخش به آمار توصیفی و استنباطی در ارتباط با تحلیل داده های پژوهش پرداخته  می شود.
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1-7 آمار توصیفی
در بخش آمار توصيفي، تجزيه و تحليل داده‌ها با استفاده از شاخص‌هاي مرکزي هم‌چون ميانگين و شاخص‌هاي 
پراکندگي هم چون انحراف معيار،  و همچنین حداقل و حداکثر انجام پذيرفته است.  آمار توصیفی پژوهش نیز به 

شرح جدول )1( میباشد: 

همان طور که در جدول )1( مشاهده می‌شود، میانگین شاخص هزینه حقوق مالکانه 0/6357 به عنوان متغیر 
وابسته در حد قابل معقولی نسبت به کمترین و بیشترین مقدار قرار داد و این موضوع بیانگر وجود مشاهدات نرمال 
در این شاخص است؛ در حالی که در متغیرهای بازده سهام مقدار میانگین 76/86 گزارش شده که با مقادیر کمترین 
و بیشترین مقدار در این شاخص فوق العاده فاصله داشته و این موضوع نشان دهنده وجود مشاهدات دور افتاده در 
متغیر مذکور می‌باشد. انحراف معیار متغیرهای تحقیق نیز نشان می‌دهد که پراکندگی متغیرهای بازده سهام شرکت 
در قیاس با سایر متغیرهای تحقیق بیشتر و متغیر هزینه حقوق مالکانه کمترین انحراف معیار و پراکندگی را نشان 
می‌دهد. علاوه بر متغیرهای مذکور، شاخص کیفیت حسابرسی )AQ(i,t دارای معیار اندازه گیری اسمی می‌باشد که 

در ادامه با ارائه جدول فراوانی متناظر با آن، شرکت‌ها در دو گروه قرار داده شده‌اند.
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یافته‌های جدول )2( نشان می‌دهد که 310 سال شرکت از کل سال شرکت‌های مورد مطالعه حسابرسی غیر از 
سازمان حسابرسی داشته‌اند؛ که بیش از 73 درصد از کل سال شرکت‌های مورد مطالعه را شامل می‌شود.

2-7 آمار استنباطی
1-2-7 آزمون فروض کلاسیک رگرسیون

برای تجزیه و تحلیل داده‌های مدل بیان شده، لازم است قبل از پردازش آن و آزمون فرضیه‌ها، فروض کلاسیک 
مدل آزمون شود. این آزمون‌ها شامل آزمون نرمال بودن متغیر وابسته، آزمون F لیمر و آزمون هاسمن است. نتایج 

بدست آمده در جدول )3( مشاهده می‌شود.
نتایج آزمون کولموگروف-اسمیرنف نشان می‌دهد متغیر وابسته نرمال است و از این رو روش تخمین مدل مورد 
به صورت  باید  لیمر، مدل   F آزمون  نتایج  براساس  است.  یافته  تعمیم  مربعات  به صورت رگرسیون حداقل  بررسی 
تابلویی برآورد شوند و در نهایت، نتیجه آزمون هاسمن بیان کننده این است که برای مدل باید از داده‌های تابلویی با 

اثرات تصادفی استفاده کرد.

2-2-7 نتایج تخمین مدل پژوهش
نتایج تخمین مدل پژوهش در جدول )4( ارائه شده است. مقدار F رگرسیون در سطح اطمینان 95 درصد برای 
تغییرات متغیر  تعدیل شده نشان می‌دهد حدود 16 درصد  تعیین  اعتبار است. هم چنین ضریب  این مدل دارای 

وابسته، از طریق مدل رگرسیون توضیح داده می‌شود.
آزمون فرضیه اول: بر اساس نتایج ارائه شده در جدول 4، ضریب رگرسیونی متناظر با اجتناب مالیاتی 0/945 
و سطح معناداری متناظر با آن 0/087 می‌باشد. مثبت بودن ضریب رگرسیونی بیانگر آن است که افزایش شاخص 
اجتناب مالیاتی باعث افزایش هزینه حقوق مالکانه در شرکت‌ها می‌شود؛ البته با عنایت به اینکه سطح معناداری بیشتر 
از 0/05 است )p= 0/087 <0/05( افزایش هزینه حقوق مالکانه به واسطه افزایش اجتناب مالیاتی زیاد نخواهد بود 
و این تغییرات اندک است. بنابراین فرضیه اول پژوهش مبنی بر اینکه » بین اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه 

رابطه معناداری وجود دارد » با اطمینان 0/95 رد می‌شود.
آزمون فرضیه دوم: براساس نتایج ارائه شده در جدول )4(، ضریب رگرسیونی متاظر با اثر توام اجتناب مالیاتی و 
کیفیت حسابرسی 0/4766 و سطح معناداری متناظر با آن 0/5907 می‌باشد. منفی بودن ضریب رگرسیونی بیانگر 
آن است که افزایش شاخص مذکور باعث کاهش هزینه حقوق مالکانه در شرکت‌ها می‌شود؛ البته با عنایت به اینکه 
سطح معناداری بیشتر از 0/05 است )p= 0/5907 <0/05( افزایش هزینه حقوق مالکانه به واسطه افزایش اثر توام 
اجتناب مالیاتی و کیفیت حسابرسی زیاد نخواهد بود و این تغییرات اندک است. بنابراین فرضیه دوم پژوهش مبنی 
بر اینکه » کیفیت حسابرسی بر رابطه بین اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه تأثیر معناداری دارد.« با اطمینان 

0/95 رد می‌شود.
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8- نتیجه گیری 
یافته‌ اول پژوهش نشان داد که بین اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه رابطه معناداری وجود ندارد. این یافته 
موید این امر است که در ایران تغییر در هزینه حقوق مالکانه را نمی‌توان به تغییر در اجتناب مالیاتی منتسب نمود. 
و از این رو نمی‌توان در ایران هیچ کدام از نظریه‌های مرتبط با ارتباط بین اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه را 
به طور قطع حاکم دانست. البته توجه به نتایج ارائه شده در بخش قبل، حاکی از علامت مثبت برای ضریب اجتناب 
مالیاتی در کنار بی معنایی آن دارد. به بیان دیگر، به نظر می‌رسد در تقابل بین منفعت و هزینه، هزینه اجتناب 
مالیاتی در ایران پررنگ‌تر است هر چند بی معنایی ارتباط، ارائه نتیجه قطعی را همراه با تردید می‌سازد. این یافته را 
می‌توان با پژوهش پاشایی، ثنایی محمدی و عیسی زاده )1394( هماهنگ دانست و با پژوهش‌های کوک، موسر و 
عمر )2017(، هاتچنس و رگو )2013(، گو، لی، لیم و شلوین )2016(، احدی سرکانی، بنی مهد و بیگدلی )1393( 
و پورحیدری، امینی نیا و فدوی )1393(، کوشکی )1397(، ناهماهنگ دانست. البته لازم به ذکر است که از نظر نوع 
رابطه )مثبت بودن رابطه( این یافته با پژوهش‌های هاتچنس و رگو )2013(، گو، لی، لیم و شلوین )2016( و احدی 
سرکانی، بنی مهد و بیگدلی )1393(، هماهنگ است. در میان پژوهش‌های ایرانی مرتبط، تنها پژوهش پاشایی، ثنایی 
محمدی و عیسی زاده )1394( از معیار مشابه این پژوهش در اجتناب مالیاتی )اختلاف دفتری مالیات( بهره برده 
و سایر پژوهش‌های ایرانی از نرخ مؤثر مالیات برای اندازه گیری اجتناب مالیاتی استفاده نموده‌اند که این امر وجود 
شباهت‌ها و تناقض‌های بیان شده را آشکار و توجیه می‌نماید و می‌تواند مبین اثر گذاری اجتناب مالیاتی با در نظر 
گرفتن نرخ مؤثر مالیاتی و بی تاثیری نسبی با در نظر گرفتن اختلاف دفتری مالیات باشد که خود حساسیت این 
ارتباط به معیارهای اندازه گیری را روشن می‌سازد و ضرورت انجام این بررسی با سایر معیارهای اجتناب مالیاتی را 

آشکار می‌نماید.
یافته دوم پژوهش نیز این است که کیفیت حسابرسی بر رابطه بین اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه تأثیر 
معناداری ندارد. این یافته نشان می‌دهد که در ایران نمی‌توان به طور قطع، یکی از دو نظریه مشورتی یا نظارتی را 
در ارتباط با نقش حسابرسان در ارتباط بین اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه حاکم دانست. البته بی توجه به 
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بی معنا بودن ضریب عبارت تعاملی کیفیت حسابرسی و اجتناب مالیاتی، علامت منفی این ضریب )با توجه به نتایج 
بخش قبل( را می‌توان موید غالب بودن نظریه نظارتی در ایران دانست چرا که با توجه به این علامت منفی می‌توان 
گفت ارتباط مثبت بین اجتناب مالیاتی و هزینه حقوق مالکانه در شرکت‌های با حسابرسی سازمان حسابرسی ضعیف‌تر 
از سایر شرکت‌هاست که خود این موضوع موید نقش نظارتی حسابرس می‌باشد. البته همان طور که بیان شد چه در 
این یافته و چه در یافته‌های قبل، ارتباط‌ها همه بی معنا یافت شدند و از این رو نظریه حاکمی در بازار بورس ایران 

بر مبنای نظریه‌های مطرح شده در مبانی نظری مورد تأیید قرار نگرفت.

1-8 پیشنهادات پژوهش
برای یافتن جزئیات و مداقه بیشتر در ارتباط اجتناب مالیاتی و کیفیت حسابرسی با هزینه حقوق مالکانه، پیشنهاد 
رشد شرکت‌ها،  مختلف شرکت‌ها چون  ویژگی‌های  از  نمونه‌های حاصل  زیر  بر  تاکید  با  پژوهش‌هایی  که  می‌گردد 
فرصت‌های سرمایه گذاری، وضعیت هزینه نمایندگی و غیره، صورت پذیرد. البته پیشنهاد اصلی با توجه به یافته‌های 

پژوهش، در نظر گرفتن اندازه شرکت‌ها )با توجه به معناداری ضریب این متغیر در مدل( می‌باشد.
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چکیده
بورس  بازار  شركتهاي  در  مالياتي  اجتناب  و  سرمایه  هزینه  با  مشتری  تمرکز  رابطه  بررسي  تحقيق  این  هدف 
اوراق بهادار تهران مي باشد. این پژوهش از نظر هدف، پژوهشی کاربردی و به لحاظ روش انجام پژوهش، توصیفی- 
همبستگی میباشد. به منظور دستيابي به اهداف تحقيق از اطلاعات 145 شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار 
تهران طي يک دوره 7 ساله )1390-1396( استفاده شده است. در بخش توصیفی معیارهای مرکزی و پراکندگی 
برای 725 سال-شرکت مورد تحلیل قرار گرفت. در بخش آمار استنباطی ضمن پایش از اطلاعات متغیرهای وابسته و 
نرمال سازی آنها جهت برازش مدل های رگرسیونی، از آزمون های تشخیصی F لیمر و آزمون هاسمن استفاده نموده 
ایم. به منظور بررسي روابط بين متغيرهاي تحقيق از تحليل رگرسيون ترکيبي استفاده شده و تاثير تمرکز مشتری بر 
هزينه سرمایه و اجتناب مالیاتی آزمون شده است. براساس نتايج بدست آمده مي توان بیان نمود که تمرکز مشتری بر 
هزینه سرمایه و هزینه بدهی تاثیر معناداری دارد و همچنین تمرکز مشتری تاثیر معناداری بر اجتناب مالیاتی داشته 

و هر چه میزان تمرکز مشتری کاهش یابد اجتناب مالیاتی افزایش خواهد یافت.

واژه هاي کليدي:  تمرکز مشتری، هزینه سرمایه، اجتناب مالیاتی



دانشکده اقتصاد و علوم سیاسی

1718 

۱- مقدمه
تصمیم گیري و قضاوت در مناسب ترین شیوه سرمایه گذاري باهدف بیشینه‌سازي ثروت سهامداران از جمله 
موضوعات بسیار مهم در حوزه مدیریت مالی است. براي دستیابی به هدف فوق افزایش عایدات حاصل از سرمایه 
گذاری ها و کمینه نمودن سرمایه دو راهکار مناسب تلقی می گردد. بر همین اساس اطلاع از هزینه سرمایه همواره 
در تصمیمات شرکتی نقش اساسی داشته است. دستیابی به نرخ هزینه مناسب در تعیین ترکیب بهینه ساختار مالی 
شرکت ها و به ویژه در کسب بهترین نتایج حاصل از عملیات به شکل سود آوري و افزایش قیمت سهام از اهمیت 
خاصی برخوردار می باشد به طور كلي هزينه سرمايه به دو صورت هزينه بدهي و هزينه حقوق صاحبان سهام در 
تحقيقات مورد مطالعه قرار گرفته است )لکسمانا و یانگ، 2014(. حال در این پژوهش ابتدا به بررسی هزینه سرمایه 
میپردازیم. شرکت ها به دنبال کاهش هزینه هاي خود براي باقی ماندن و ادامه فعالیت هستند. افزایش هزینه سرمایه، 
باعث افزایش هزینه هاي شرکت می شـود و بـه تبـع آن شرکت توان رقابتی خود را از دست می دهد و از صحنه 
رقابت حذف خواهد گردید )چن و همکاران، 2014(. شاید بتوان مهم ترین کاربرد و مفهوم هزینه سرمایه را این گونه 
بیان نمود که اگر نرخ بازده سرمایه گذاري یک شرکت از هزینه سرمایه اش بیشتر شود و اگر بـدون بالا رفتن درجه 
ریسک این میزان بازده افزایش یابد، ثروت سهامداران افزایش خواهد یافت. لذا باید در نظر داشت که متغیر هزینه 
سـرمایه یکـی از تاثیرگذارترین متغیرها در اخذ تصمیمات مالی اعم از تصمیمات اخذ شده توسط سرمایه گذاران، 

مـدیران، اعتباردهنـدگان و ... می باشد. 
متغیر دیگری که در این پژوهش مورد بررسی قرار می گیرد اجتناب مالیاتی میباشد که بدین 

صورت تعریف می شود، نوعی استفاده از خلاء‌های قانونی در قوانین مالیاتی در جهت کاهش مالیات که می‌تواند 
از طریق انتقال درآمد به یک منطقه با مالیات کم و یا قیمت‌گذاری انتقالی انجام شود. اجتناب از مالیات را می‌توان 
از طریق روش‌های مختلف از جمله نرخ موثر هزینه مالیات و تفاوت مالیاتی اندازه‌گیری کرد. نتیجه پژوهش خاني 
و همكاران )1393( حاکی از آن است که مدیران برای استراتژی‌هایی که روی درآمد مالیاتی و مالی شرکت یعنی، 
استرتژی-هایی که هزینه مالیاتی در صورت‌های مالی را کاهش دهد و همچنین استراتژی‌هایی که مالیات‌های نقدی 
را کاهش می‌دهد یعنی، استراتژی‌هایی که در پرداخت‌های مالیات بر درآمد تفاوت ایجاد می‌کند، ارزش زیادی قائل 
هستند. بنابراین، اکثر شرکت‌ها به دنبال کاهش مالیات و در نتیجه اجتناب از مالیات، درون چارچوب‌های قانونی 
تاثير گذار باشد.  با استفاده از خلاء‌های موجود در قوانین هستند. اين موضوع مي توان بر ريسك تمركز مشتري 
کردستانی و عباسی )1393( نیز تاثیر تمرکز مشتری بر عملکرد مالی را بررسی نمودند و به این نتیجه رسیدند که 
تمرکز مشتری بر عملکرد مالی که شامل بازده دارائی ها و بازده حقوق صاحبان سهام است، تاثیر مثبتی دارد. در 
واقع شرکتهای برخوردار از تمرکز مشتری بالا، عملکرد مالی بهتری را تجربه می کنند. همچنین نتایج پژوهش آن ها 
بیانگر آن بود که سطح تمرکز مشتری و سطح موجودی کالا، با یکدیگر ارتباط منفی دارد و با افزایش تمرکز مشتری، 

سطح موجودی کالا شرکت کاهش می یابد. 
هدف اصلي پژوهش بررسي تببین تاثیر برنامه ريزي و خط مشي سياست هاي رفتار با مشتريان عمده به عنوان 
معيار تمركز مشتريان بر تغيير در هزينه سرمايه می باشد البته بر اساس مبانی نظری تحلیل تاثیرگذاری شاخص 
تمرکز مشتریان بر اجتناب مالیاتی نیز هدف دیگر پژوهش می باشد؛ در حقیقت اجتناب مالياتي از طريق افزايش عدم 
قطعيت و كاهش يكفيت گزارشگري مالي باعث افزايش هزينه سرمايه خواهد شد، لذا با عنايت به تحقيقات دی سای 
و دهارماپا )2006(، فرانک و همکاران )2009(  و پورحیدری و همکاران )1392( تمركز مشتريان مي تواند باعث 
تغيير در هزينه سرمايه گردد و همچنين اجتناب مالياتي از طريق افزايش عدم قطعيت و كاهش يكفيت گزارشگري 
مالي باعث افزايش هزينه سرمايه خواهد شد. بنابراین با توجه به موارد فوق در این پژوهش به دنبال یافتن پاسخی 
مناسب به این پرسش می باشیم که آیا بین تمرکز مشتری  با هزینه سرمایه  ، هزینه بدهی  و اجتناب مالياتي  ارتباط 

معنادای وجود دارد؟
در این پژوهش ابتدا مفاهیم تمرکز مشتری، هزینه سرمایه و اجتناب مالیاتی مورد بحث قرار می گیرد. در ادامه 
به پیشینه تحقیقات انجام گرفته در زمینه تاثیر تمرکز مشتری بر هزینه سرمایه و اجتناب مالیاتی پرداخته می شود 
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و در نهایت روش شناسی تحقیق بیان شده و در قسمت پایانی، ضمن تشریح یافته های تحقیق، به نتیجه گیری و 
پیشنهادات پژوهش اشاره می گردد.

2-مبانی نظری پژوهش
در اين بخش ابتدا با ارائه مباني نظري متغيرهاي مستقل و وابسته تشريح مي‌گردد و در ادامه-ي آن پيشينه 
تحقيق‌هاي مرتبط با موضوع مورد مطالعه و نتايج بدست آمده از اين مطالعات بررسي مي‌شود. سپس با استفاده از 
استنتاج‌هاي منطقي و استقرايي حاصل از مباني نظري و پيشينه پژوهش‌های گذشته، به تشريح و بسط فرضيه‌هاي 

تحقيق پرداخته شده است.
1-2تمرکز مشتری

امروزه در محیط کسب و کار جلب رضایت مشتری در دستیابی سازمان ها به اهدافشان نقشی مهم و اساسی 
دارد. اما نمی توان گفت که همه مشتریان به یک اندازه در موفقیت سازمان نقش دارند و نکته ای که در مطالعات 
مدیریت ارتباط با مشتری بر آن تاکید میشود مساله تمرکز بر مشتری است )خدادادی و همکران، 1396(. علاوه 
نمايند. تمرکز بر مشتري و درک  برنامه‌ريزي و تلاش  انتظارات مشتريان خود  از  براي عبور  بايد  اين سازمان‌ها  بر 
نيازهاي حال و آينده او باعث پاسخگويي منعطف و سريع سازمان به فرصت‌هاي بازار و در نتيجه افزايش سود سهام 
و سهم بازار براي سازمان خواهد شد. رضايت مشتريان با افزايش اثربخشي بکارگيري منابع سازمان، افزايش يافته و 
بهبود وفاداري مشتري به سازمان باعث ماندگاري در تجارت مي‌گردد. بکارگيري اصل تمرکز بر مشتري عموما باعث 

مي‌گردد که سازمان:
براي درک نيازها و انتظارات مشتريان تحقيقات لازم را صورت دهد.  	*

از ارتباط اهداف سازماني با نيازها و انتظارات مشتريان اطمينان حاصل نمايد.  	*
ارتباطات درون سازماني را در راستاي نيازها و انتظارات مشتريان هدايت نمايد.  	*

رضايت مشتريان را اندازه گيري نموده و بر مبناي نتايج حاصل از آن اقدام نمايد.  	*
ارتباطات با مشتريان را به صورت سيستمي مديريت نمايد.  	*

از وجود توازن بين رضايتمندي مشتريان و ساير ذينفعان سازمان )نظير مالکين، کارکنان، سرمايه گذاران،  	*
انجمن ها و مجامع محلي( اطمينان حاصل نمايد )عابدی، 1387(.

با توجه به اينكه سازمانها تشخيص دادهاند كه مشتريان مهمترين دارايي آنها محسوب ميشوند، بنابراين به روابط 
با مشتريان به عنوان تعاملاتي سودمند مينگرند كه نيازمند مديريت صحيح ميباشد )پولایکانیاکی، 2005( به طوری 
که دنیای رقابتی امروز سازمانها را بر آن داشته است تا به مشتريان اهميت بيشتري دهند و به جاي توجه تمايل 
دنياي كسب: به توليد انبوه به مشتري و رضايت وي توجه كنند )خانلري، 1385( .پژوهشهاي صورت گرفته نشان 
ميدهد كه استقرار فرايند مديريت ارتباط با مشتري در بسياري از سازمانها موجب افزايش توان رقابتي، افزايش درآمد 
و كاهش هزينههاي عملياتي شده است. مديريت كارا و مؤثر ارتباط با مشتري منجر به افزايش رضايت و وفاداري 

مشتريان ميگردد )امیری، 1388(

2-2هزینه سرمایه
هزينه سرمايه از نظر مفهومي در ارتباط با بازده مورد انتظار تعريف مي شود؛ به عبارت ديگر هزينه سرمايه به 
حداقل نرخ بازده مورد انتظار گفته می‌شود. در صورتي كه بازده مورد انتظار از هزينه سرمايه كمتر باشد، ارزش واحد 
اقتصادي كاهش خواهد يافت. بنابراين مديريت براي حفظ ارزش واحد اقتصادي بايد تلاش كند بازده مورد انتظار را 
حداقل به سطح هزينه سرمايه برساند. در اين ميان كليد موفقيت كاهش هزينه سرمايه است. در صورتي كه مديريت 
موفق شود هزينه سرمايه واحد اقتصادي را كاهش دهد، بازده مورد انتظار مازاد ناشي از اجراي پروژه هاي سودآوری، 
كه براي واحد اقتصادي رقيب با هزينه سرمايه بيشتر مقرون به صرفه نيست، بر ارزش واحد اقتصادي خواهد افزود 

)فرانسيس و همکاران، 2005(. 
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3-2 اجتناب مالیاتی
اجتناب از پرداخت مالیات به عنوان استفادۀ قانونی از نظام مالیاتی برای منافع شخصی، برای کاهش میزان مالیات 
قابل پرداخت به وسیلۀ ابزارهایی که در خود قانون است، تعریف میشود )پاسترماک و ریکو، 2008(.اجتناب از پرداخت 
مالیات، به فعالیت غیر قانونی که موجب کاهش درآمدهای دولت که برای امور زیربنایی و خدمات رفا هی و عمومی نیاز 
است، مربوط میشود در نتیجه اجتناب از پرداخت مالیات، در حال تبدیل شدن به نگرانی اصلی دولتهاست )گراویل، 
2009( تصور نتایج اجتناب از پرداخت مالیات، می تواند مهم ترین بحث در پژوهش های پیرامون این موضوع باشد.

بنابراین، اجتناب مالیاتی می تواند انعکاسی از نظریه مسئله نمایندگی باشد و ممکن است منجر به تصمیمات مالیاتی 
شود که منافع شخصی مدیر را دنبال کند. بنابراین، یکی از چالش های پیش روی سهامداران و هیات مدیره، یافتن 

روش ها و انگیزه های کنترلی است تا هزینه های نمایندگی را به حداقل برسانند)جنسن و مکلینی، 1976(. 
4-2 پیشینه پژوهش و بسط و توسعه فرضیه ها

پرنده )1394( در تحقیقی با عنوان »بررسی رابطه بین رقابت در بازار محصول و هزینه حقوق صاحبان سهام: 
نقش میانجیگری قدرت حاکمیت« که با استفاده از اطلاعات 140 شرکت پذیرفته شده در بور اوراق بهادار تهران طی 
سال های 1387 تا 1393 و با کمک مدل های رگرسیونی به روش پانل دیتا نشان داد که تاثیر رقابت بازار محصول 
بر هزینه حقوق صاحبان سهام با اطمینان 0/95 معنادار است و همچنین کاهش قدرت دولت باعت بهبود رقابت بازار 
محصول و در نتیجه کاهش هزینه حقوق صاحبان سهام میگردد. چن و همکاران )2014( این مطالعه بررسی می 
کند که چگونه رقابت بازار محصول بر هزینه حقوق صاحبان سهام در بستر اقتصاد درحال گذر و دارای رقابت ناکامل 
چین تاثیر می گذارد و گزارش می کند که شرکت های فعال در صنایع رقابتی تر، هزینه سهام سرمایه پایین تری 
دارند. توضیح می دهد که نوآوری فنی، کارایی محصول، کنترل و نظارت بیرونی و طرح های انگیزشی مدیریتی که 
ناشی از افزایش رقابت است، عدم قطعیت اقتصادی سیستماتیک چین را کاهش داده و تاثیرات میانجی گر بر هزینه 
رقابت رابطه سهام سرمایه دارد. همچنین نتایج نشان داد که توسعه بهتر اقتصاد غیردولتی، دخالت کمتر دولت، ورود 
با عنايت  بازار سرمایه را تقویت کند.  بانکداری بهتر می تواند هزینه رقابت در  به سازمان تجارت جهانی، و رقابت 
به مطالعات ياد شده اينگونه استنباط مي گردد كه نوع رفتار مشتري هاي شرکت می تواند اثرات معنی داري بر 
سودآوري شرکت بگذارد بنابراين رفتار مشتريان عمده كه با عنوان تمركز مشتري مطرح شده است بر هزينه سرمايه 
كه با عنوان هزينه بدهي و هزينه حقوق صاحبان سهام اندازه گيري مي شود تاثيرگذار باشد؛ لذا بر اساس تحقيقات 

فوق فرضیه مربوطه به صورت زیر تبیین میگردد:
فرضیه اول:  بین تمرکز مشتری و هزینه سرمایه رابطهي معناداری وجود دارد. 

نیکومرام و امینی )1390( تاثیر شش بعد کیفیت سود را بر هزینه حقوق صاحبان سهام مورد بررسی قرار دادند. 
نتایج به دست آمده نشان داد که چهار بعد کیفیت اقلام تعهدي، تغییر پذیري سود، پیش بینی پذیري سود و هموار 
بودن سود داراي رابطه معکوس و معناداري با هزینه سرمایه می باشند. هر چند رابطه بین اقلام تعهدي اختیاري و 
هزینه حقوق صاحبان سهام معنادار است با این وجود، علامت)منفی( این رابطه مطابق با انتظار نبود. همچنین رابطه 
معناداري میان عامل مشترك و هزینه حقوق صاحبان سهام مشاهده نشد. ؛ لذا بر اساس تحقيقات فوق فرضیه مربوطه 

به صورت زیر تبیین میگردد:
فرضیه دوم:  بین تمرکز مشتری و هزینه بدهی رابطهي معناداری وجود دارد.

فدوي و همكاران )1393( در پژوهشي با عنوان »بررسي تأثير اجتناب از پرداخت ماليات بر هزينه سرمايه سهام 
عادي، با لحاظ فرصتهاي رشد و مالکيت نهادي« نمونه اي شامل 75 شركت پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار 
تهران را طي سال هاي 1380 تا 1389 مطالعه نمود، وي نرخ مؤثر مالياتي را به عنوان  معيار مورد استفاده جهت 
سنجش اجتناب از پرداخت ماليات استفاده كرد. يافته هاي پژوهش مذكور نشان داد كه اجتناب از پرداخت ماليات 
باعث کاهش هزينه سرمايه مي‌شود. به عبارت ديگر، شركتها با سرمايه‌گذاري وجوه حاصل از اجتناب مالياتي، جريانات 
نقدي آينده خود را افزايش مي‌دهند و در نتيجه هزينه سرمايه شرکت کاهش ميي‌ابد. انتظار بر اين بود که اين رابطه 
منفي در شركتهاي با نظارت خارجي قوي و فرصتهاي رشد بالا، قويتر باشد. اما نتايج پژوهش نشان داد فرصت رشد و 
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مالکيت نهادي تأثير معني داري بر رابطه بين اجتناب از پرداخت ماليات و هزينه سرمايه ندارد. کریشنان و همکاران 
)2016( در پژوهشی به بررسی رابطه تمرکز مشتری و حق الزحمه حسابرسی پرداختند. نتایج پژوهش آن ها نشان 
داد تمرکز مشتری باعث کاهش ریسک تجاری شرکت می شود. در واقع تمرکز مشتری رابطه منفی و معناداری با حق 
الزحمه حسابرسی دارد. تحقیقات فرانک و همکاران )2009( حاکي از اين است که فعاليت هاي اجتناب از پرداخت 
ماليات باعث نبود شفافيت در گزارشگري مالي مي شود. بنابراين، به ميزاني که کيفيت گزارشگري مالي پايين است، 
عدم اطمينان اطلاعات افزايش مي يابد. اين مطالعات نشان مي دهد اجتناب از پرداخت ماليات مي تواند منجر به 
تضعيف کيفيت و دقت اطلاعات حسابداري شرکت شود و در نتيجه عدم قطعيت سرمايه‌گذاران را در مورد جريانات 
نقدي آينده شرکت افزايش مي دهد. در نتيجه اين امر، هزينه سرمايه افزايش مي يابد. با عنايت به تحقيقات دی سای 
و دهارماپا )2006(، فرانک و همکاران )2009(  و پورحیدری و همکاران )1392( تمركز مشتريان مي تواند باعث 
تغيير در هزينه سرمايه گردد و همچنين اجتناب مالياتي از طريق افزايش عدم قطعيت و كاهش يكفيت گزارشگري 
مالي باعث افزايش هزينه سرمايه خواهد شد؛ در همين راستا و بر اساس وبر اساس تحقيقات فوق فرضیه مربوطه به 

صورت زیر تبیین میگردد:
فرضیه سوم: بین تمرکز مشتری و اجتناب مالیاتی رابطهي معناداری وجود دارد.

3-فرضیات پژوهش
با توجه به مبانی نظری و تحقیقاتی که در فوق به آن اشاره شده است، بنابراین فرضیه های تحقیق به شرح ذیل 

میباشد:
فرضیه اول:  بین تمرکز مشتری و هزینه سرمایه رابطهي معناداری وجود دارد. 

فرضیه دوم:  بین تمرکز مشتری و هزینه بدهی رابطهي معناداری وجود دارد.
فرضیه سوم: بین تمرکز مشتری و اجتناب مالیاتی رابطهي معناداری وجود دارد.

4-روش  پژوهش
هدف پژوهش، بررسی رابطه بین تمرکز مشتری و هزینه سرمایه و اجتناب مالیاتی می باشد. تا از این طریق بتوان 
به اطلاعاتی مناسب برای اتخاذ تصمیم های بهتر در بازار سرمایه ایران دست یافت، که مسئله ای کاربردی محسوب 

می شود؛ بنابراین پژوهش از نظر هدف، كاربردي است. 
این تحقیق در حوزه تحقیقات اثباتی مالی قرار می گیرد و با توجه به این که از اطلاعات تاریخی شركت ها برای 
آزمون فرضیات آن استفاده می شود، در گروه تحقیقات شبه آزمایشی قرار می گیرد. هم چنین از آن جا که پژوهش به 
بررسی رابطه بین متغیرها می پردازد، با توجه به ماهیت و روشی که در آن استفاده می شود، نوعی تحقیق توصیفی- 
همبستگی به شمار می رود. پژوهش، به لحاظ معرفت شناسی از نوع تجربه گرا، سیستم استدلال آن، استقرایی و از 

جهت نوع مطالعه، میدانی- کتابخانه ای می باشد. 
1-4روش جمع آوری داده ها، جامعه، نمونه آماری

به منظور جمع آوري داده ها و اطلاعات، از روش كتابخانه اي استفاده شده است. قسمت مباني نظري از كتب، 
مجلات و سايت هاي تخصصي فارسي و لاتين، و داده هاي مالي مورد نياز با استفاده از نرم افزار ره آورد نوین، گردآوری 
شده اند. با استفاده از روش هاي آماري مانند تفاوت میانگین و رگرسيون چند متغیره، فرضیه های پژوهش که در 
قسمت قبل بیان گردیدند، مورد بررسی قرار گرفته است. آزمون فرضيه‌هاي تحقيق به كمك نرم افزار Eviews، و 
به شرح طرح آزمون آماری فرضیه ها که در بخش های بعد ارائه می شود، صورت پذیرفته است. در تحلیل رگرسیون، 
ابتدا با استفاده از  معنی داری آماره فیشر مدل های رگرسیونی تعيين شده، و سپس با مدل رگرسيوني چند متغیره 

فرضيه‌هاي آماري در سطح خطاي 5% بررسی شده اند.
قلمرو زمانی 1390 تا 1396 و قلمرو مکانی شرکت‌هاي بورس اوراق بهادار تهران می باشد. از این رو، ابتدا فهرست 
شرکت‌هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در دوره مذکور با بهره گیری از اطلاعات بورس و نرم افزار ره 
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آورد نوین استخراج و سپس برای این که داده های لازم برای آزمون فرضیه‌ها، همگنی لازم را داشته باشند این جامعه 
آماری با فروض زیر تعدیل گردید:

پایان سال مالی آن ها 12/29 هر سال باشد.  	*
اطلاعات صورت هاي مالی آن ها از سال 1389 به طور کامل و پیوسته، در دسترس باشد. 	*

صورت هاي مالی، یادداشت هاي توضیحی همراه آن ها و گزارشات هيأت مدیره قابل دسترس باشد 	*
با در نظر گرفتن شرایط فوق تعداد 145 شرکت باقی ماند که در حقیقت نشان دهنده جامعه آماری واقعی مورد 

رسیدگی می‌باشد.
2-4متغیرهای پژوهش و نحوه اندازه گیری آن

بر اساس مباني ارائه شده در اين پژوهش متغيرها در سه گروه مستقل، وابسته و كنترلي ارائه شده اند، كه در 
ادامه ارائه مي شوند.

متغیر مستقل:
تمرکز مشتری )CCi,t(: تمرکز مشتری شرکت i در سال t  است که براساس درصد فروش به مشتریان عمده 

شرکت تعیین می گردد )کردستانی و عباسی، 1393(
رابطه )1(

t در سال j به مشتری عمده i فروش شرکت Salesijt :که در آن
Salesit   فروش کل شرکت i در سال  

در محاسبه مشتریان عمده بر اساس تحقیق کردستانی و عباسی )1393( مشتریانی که بیش از 10 درصد از 
فروش شرکت را به خود اختصاص دهند به عنوان مشتریان عمده در نظر گرفته می شوند.

متغیر های وابسته: 
هزینه حقوق صاحبان سهام  )             (: متغیر وابسته در این  مدل هزینه حقوق صاحبان سهام می باشد که 
از میان مدل های موجود برای محاسبه هزینه حقوق صاحبان سهام از مدل سه عاملی فاما و فرنچ ) بارف و همکاران 

، 2009 به نقل از بولو و رحمانی مهر، 1392( استفاده می گردد که به شرح زیر می باشد:
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برای محاسبه بازده مورد انتظار و سپس بازده اضافی، ما از مدل قیمت‌گذاری دارایی فاما و فرنچ به‌منظور برآورد 
بازده مورد انتظار سبد اوراق بهادار هر یک از شرکت‌ها استفاده می‌کنیم.  ما     را برای هر شرکت و هرماه برای یک 

دوره بیش از 36 ماهه قبل از ماه مربوطه توسط معادله زیر برآورد می‌کنیم:

رابطه )2(
که در آن:

 Ri,t بازده ماهانه واقعی شرکت i است، Rf,t نرخ بازده بدون ریسک ماهانه است، RM,t بازده ماهیانه بازار 
است، SMBt بازده ماهیانه سبد اوراق بهادار نمونه، HMLt بازده ماهیانه دفتری نسبت به بازار سبد اوراق بهادار 
نمونه است. با برآوردی گرفتن عامل    برای ماه T ما     مورد انتظار برای ماه t+1 را به‌وسیله ریسک تعدیل‌شده بازده 

مورد انتظار از معادله زیر محاسبه می‌کنیم:

رابطه )3( 
که  عامل بازده در T+1 به‌عنوان میانگین بازده ماهانه هر یک از عوامل برای یک دوره بیش از 36 ماه قبلی به 

دست می‌آید.
SMBt بازده ماهیانه به‌اندازه سبد اوراق بهادار نمونه

رابطه )4( 
که در آن:

S/Lشرکت‌هایی که ازنظر اندازه کوچک هستند و نسبت ارزش دفتری به ارزش بازار آن‌ها پایین است.
S/M شرکت‌هایی که ازنظر اندازه کوچک هستند نسبت ارزش دفتری به ارزش بازار آن‌ها متوسط است.

 S/Hشرکت‌هایی که ازنظر اندازه کوچک هستند و نسبت ارزش دفتری به ارزش بازار آن‌ها بالا است.
 B/Lشرکت‌هایی که ازنظر اندازه بزرگ هستند نسبت ارزش دفتری به ارزش بازار آن‌ها پایین است.

B/M شرکت‌هایی که ازنظر اندازه بزرگ هستند و نسبت ارزش دفتری به ارزش بازار آن‌ها متوسط است.
B/H شرکت‌هایی که ازنظر اندازه بزرگ هستند و نسبت ارزش دفتری به ارزش بازار آن‌ها بالا است.

شرکت‌ها را به 3 دسته تقسیم می‌نماییم شرکت‌های بزرگ که نسبت آن‌ها بالای 66% است شرکت‌هایی کوچک 
که نسبت آن‌ها کمتر از 33% است و متوسط که بین 33% و 66% قراردادند.

  HMLt بازده دفتری ماهیانه سبد اوراق بهادار نمونه نسبت به بازار

رابطه )5( 
که در آن:

 S/Lشرکت‌هایی که ازنظر اندازه کوچک هستند و نسبت ارزش دفتری به ارزش بازار آن‌ها پایین است.
 S/Hشرکت‌هایی که ازنظر اندازه کوچک هستند و نسبت ارزش دفتری به ارزش بازار آن‌ها بالا است.
 B/Lشرکت‌هایی که ازنظر اندازه بزرگ هستند نسبت ارزش دفتری به ارزش بازار آن‌ها پایین است.
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 B/Hشرکت‌هایی که ازنظر اندازه بزرگ هستند نسبت ارزش دفتری به ارزش بازار آن‌ها بالا است.
شرکت‌ها را به 2 دسته تقسیم می‌نماییم شرکت‌های بزرگ که نسبت آن‌ها بالای 50% است شرکت‌هایی کوچک 
که نسبت آن‌ها کمتر از 50% است. بازده اضافی هر شرکت و ماه برابر است با بازده واقعی منهای بازده مورد انتظار:

EXRETi,t = Ri,t [ERi,t]
رابطه )6( 

که در آن EXRETi,t درصد بازده اضافی ماه T برای سهام شرکت i است. 

هزینه بدهی )          (: دومین متغیر وابسته در این پژوهش هزینه بدهی می باشد، هزینه بدهی برابر با هزینه 
مالی تقسیم بر کل بدهی می باشد )حجازی و همکاران، 1391(، که از رابطه )7(  به دست می آید:

رابطه )7(
t  در سال  i که در آن             هزینه مالی شرکت

t در سال  i کل بدهی شرکت                
اجتناب مالیاتی )TAi,t(: سومین متغیر وابسته در این پژوهش اجتناب از پرداخت مالیات می باشد، که از تفاضل 
مجموع هزینه مالیاتی جاری با هزینه مالیاتی معوق تقسیم بر تفاضل سود قبل از مالیات و درآمد ویژه می باشد )هانگ 

و همکاران، 2014(، که از رابطه )8(  به دست می آید:

رابطه )8(
که در آن

          t در سال i مجموع هزینه مالیات شرکت :Total Tax Expensei,t
t در سال i سود قبل از مالیات شرکت : Pre tax Incomei,t

نسبت مجموع هزینه مالیاتی بر مالیات بر درآمد به عنوان نرخ موثر مالياتي در پژوهش های مختلف به عنوان 
معیار  اجتناب مالیاتی یاد شده است. نرخ موثر مالياتي معياري است كه مي توان از آن در راستاي تعيين كارآيي 
سيستم ماليات بر درآمد شركت ها استفاده كرد. اين معيار مبتني بر مقايسه نرخ موثر مالياتي با نرخ قانوني ماليات 
بر درآمد شركتها بوده و به طور موثر اختلاف بين سياستهاي مالياتي شركتها را منعكس مي كند )فرناندس، 2007( 
روش محاسبه اجتناب مالياتي از طريق نرخ موثر مالياتي نقدي و بلندمدت از تحقيق وانك )2010( اقتباس شده است، 
در واقع اگر كل اجتناب مالياتي را كي در نظر بگيرم با كسر كردن نرخ موثر پرداخت ماليات از آن اجتناب مالياتي 

واقعي بدست خواهد آمد.
متغیرهای کنترلی:

بازده دارایی ها )                (: بازده دارایی ها شرکت i در سال t که عبارت است از نسبت سود خالص  	*
قبل از بهره و مالیات به کل دارایی ها )جهت کنترل عملکرد شرکت ها(؛

اندازه شرکت )               (: لگاریتم طبیعی ارزش دفتری کل دارایی ها شرکت i در سالt؛ )به منظور  	*
کنترل اثر اندازه شرکتها(      

اهرم مالی شرکت )             (: نسبت ارزش دفتری بدهی های بلندمدت به ارزش دفتری کل دارایی‌های  	*
شرکت i در سال t؛ )جهت کنترل اهرم مالی(
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نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری )          (: نسبت ارزش بازار حقوق صاحبان سهام  به ارزش دفتری  	*
حقوق صاحبان شرکت i  در سال t؛

نرخ رشد شرکت )                         (: رشد سودآوری شرکت است که در این تحقیق رشد فروش شرکت  	*
نسبت به سال قبل مد نظر قرار داده شده است )پرنده، 1394(.

بتای بازار )                  (: بتای بازار )ریسک سیستماتیک( است که از رابطه زیر مدل قیمت گذاری دارایی  	*
های سرمایه ای محاسبه می شود. فرمول اساسي مدل قیمت گذاری دارایی سرمایه ای كه رابطه بين ريسك و بازده 

مورد انتظار را نشان مي دهد به شرح رابطه )9( مي‌باشد )جونز،1382(: 
Ke = Rf + β (Rm – Rf)

رابطه )9(
که در آن:      

Ke = بازده مورد انتظار سهامداران
 Rf = بازده بدون ریسک

Rm =بازده بازار 
نقطه شروع اين مدل، نرخ بهره بدون ريسك است به اين نرخ پاداشي اضافه مي شود كه سرمايه گذاران از بابت 
پذيرش ريسك اضافي انتظار آن را دارند. اين پاداش اضافي معادل صرف بازار سهام حاصل تفاوت نرخ بازده متوسط 
كل بازار و نرخ بازده بدون ريسك است كه در مقدار ريسك سهام كه شارپ آنرا بتا )    ( ناميد، ضرب مي شود. بتا، 
واحد اندازه گيري ريسك سيستماتكي مربوط به سهام است كه در واقع درجه حساسيت تغيير پذيري بازده سهم 
را نسبت به تغيير پذيري بازده بازار اندازه گيري مي كند.  بتاي شرکت متغیري است که از تقسیم کواریانس بازده 
سهام و بازده بازار بر واریانس بازده پرتفوي بازار)شاخص کل( در طی دوره مورد بررسی از فرمول زیر بدست می آید. 

از این رو داریم:     

 رابطه )10(

3-4 مدل های پژوهش
با توجه به اينكه پژوهش حاضر داراي سه فرضيه اصلي مي باشد، به منظور آزمون آنها از مدل هاي نهايي به شرح 

زير استفاده مي گردد:
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5- تجزیه و تحلیل داده ها
در این بخش به آمار توصیفی و استنباطی در ارتباط با تحلیل داده های پژوهش پرداخته

 می شود.

1-5 آمار توصیفی
در بخش آمار توصيفي، تجزيه و تحليل داده‌ها با استفاده از شاخص‌هاي مرکزي هم‌چون ميانگين و شاخص‌هاي 

پراکندگي انحراف معيار، چولگي  و کشيدگي  انجام پذيرفته است. 
جدول )1(: آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

منبع: یافته های پژوهش
2-5 آزمون چاو )F لیمر(

در این پژوهش بر اساس محدودیت های استخراج داده ها و نحوه گردآوری اطلاعات که در بخش روش شناسی 
پژوهش توضیح داده شد، شرکت های نمونه بر اساس اطلاعات ارائه شده در بخش توصیفی در سالهای 1390 تا 1396 
یکسان می باشد لذا امکان استفاده از روش پانل دیتا میباشد و برای ارزیابی این موضوع لازم است ابتدا آزمون ‌F لیمر 
برای سنجش داده های پانل در مقابل داده های پولینگ مورد آزمون قرار گیرد. لذا فرضیه های پژوهش ابتدا با کمک 
 F و آزمون ،t لیمر و سپس آزمون هاسمن )در صورت استفاده از داده های پانل( و نهایتا با کمک آزمون ‌F آزمون

فیشر و ضریب تعیین  مورد سنجش قرار خواهیم داد. 

کمترین تعداد 
مقدار

بیشترین 
مقدار

ضریب انحراف معیار میانگین
چولگی

ضریب 
کشیدگی

1.111--.7250.043189.5583.28652.234هزینه سرمایه
-.72500038.23.0700.04704.608.119هزینه بدهی

.72500021.80.1982.23709.1.201117اجتناب مالیاتی

7250.1269.2049.10128.1.7953.747تمرکز مشتری
0.4563.1181.14381.362.1.534-725بازده دارایی ها
.72510.1318.8613.86171.58609687.637اندازه شرکت

7250.084.498750.44751.2.74014.506اهرم مالی

11.2316.422.58536.749519.640175.564-725ارزش بازار به ارزش دفتری

.434-.26480.765-.1.0248.0965-725نرخ رشد شرکت

2.645.487603.74842.743.5.509-725بتای بازار
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نتايج آزمون F لیمر در جدول )2(، بيانگر رد فرضيه صفر و وجود  ناهمگني بين مقاطع در سطح 5 درصد می‏باشد. 
در واقع بیانگر مناسب بودن روش پانل دیتا برای برآورد مدل می‏باشد.

نتايج آزمون F لیمر در جدول )3(، بيانگر رد فرضيه صفر و وجود  ناهمگني بين مقاطع در سطح 5 درصد می‏باشد. 
در واقع بیانگر مناسب بودن روش پانل دیتا برای برآورد مدل می‏باشد
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نتايج آزمون F لیمر در جدول )4(، بيانگر عدم رد فرضيه صفر در سطح 5 درصد می‏باشد. در واقع بیانگر مناسب 
بودن روش پولینگ دیتا برای برآورد مدل می‏باشد،  بنابراین نیازی به اجرای آزمون هاسمن نمی باشد.

3-5 آزمون هاسمن
از آزمون هاسمن براي مشخص شدن اثر ثابت یا تصادفي استفاده مي‏شود؛ در آزمون هاسمن، فرضيه صفر آن 

مبتني بر تصادفي بودن خطاهاي برآوردي است.
آزمون هاسمن برای تعیین اثرات ثابت یا تصادفی به شرح جدول ذیل میباشد:

با توجه به جدول )5(، نتايج بيانگر آن است كه در اين مورد فرضيه صفر رد شده و اثرات ثابت براي برآورد مدل 
مناسب است.

با توجه به جدول )6(، نتايج بيانگر آن است كه در اين مورد فرضيه صفر رد شده و اثرات ثابت براي برآورد مدل 
مناسب است.

4-5 آمار استنباطی
پس از بررسی توصیفی متغیرهای پژوهش لازم است توزیع متغیرهای وابسته مدل های رگرسیونی مورد بررسی 
استفاده  مربعات  از روش حداقل  رگرسیونی  پارامترهاي مدل  تخمين  منظور  به  پژوهش  اين  انجام  در  گیرند.  قرار 
نمودهایم و این روش بر اين فرض استوار است که باقیماندههای مدل رگرسیونی نرمال باشد و این موضوع در صورتی 
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که متغير وابسته پژوهش داراي توزيع نرمال باشد، رخ خواهد داد؛ به‌طوری که توزيع غير نرمال متغیر وابسته منجر به 
تخطي از مفروضات اين روش براي تخمين پارامترها شده و نتایج درستی را ارائه نمی‌دهد. از این‌رو در ادامه لازم است، 
نرمال بودن توزیع متغیرهای وابسته مورد آزمون قرار گیرد که در این پژوهش، با کمک آماره كولموگروف-اسميرنف  

)K-S( مورد ارزیابی  قرار می گیرد. خلاصه نتایج آزمون فوق در جدول )7(، ارائه شده است. 

خلاصه نتایج مدل رگرسیونی )1( در جدول )8(، ارائه شده است:

بدهی 1/843 و سطح  برای شاخص هزینه  آزمون كولموگروف-اسميرنف  آماره  به جدول شماره )7(،  با توجه   
معناداری متناظر با آن 0/002 می باشد  لذا برای مشاهدات اولیه فرض نرمال بودن رد می گردد و مشابه با متغیر 
هزینه بدهی در این مورد از تبدیل لگاریتمی استفاده می نمائیم که نتایج آزمون فوق برای داده های تبدیل شده 
حکایت از تائید توزیع نرمال اطلاعات شاخص هزینه بدهی دارد. در دو شاخص هزینه بدهی و اجتناب مالیاتی سطح 
معناداری برای داده های تبدیل شده به ترتیب 0/917 و 0/163 می باشد و با عنایت به اینکه از 0/05 بیشتر می 
باشند توزیع نرمال برای مشاهدات تبدیل شده با اطمینان 0/95 تائید می گردد. پس از بررسی توصیفی مشاهدات 
و با برقراری فرض نرمالیتی برای متغیرهای وابسته پژوهش در بخش آتی به بررسی فرضیه های پژوهش میپردازیم.

5-5 آزمون فرضیه اول 
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نتایج جدول )8(، نشان می دهد که آماره فیشر ) F(df1,df2  = 402/1  و بیشتر از  آماره متناظر در جدول 
فیشر می باشد لذا مدل برازش داده شده معنادار بوده و از کارایی قابل قبول برخوردار می باشد. )05/0 < 0032/0 
= p-value (. همچنین ضریب تعیین در مدل رگرسیونی نشان میدهد که 27/05% تغییرات هزینه سرمایه بر اثر 

تغییرات متغیر تمرکز مشتری و متغیرهای کنترلی می باشد.
در جدول)9(، برآورد ضرایب رگرسیونی برای هر یک از متغیرهای پیش بین مدل رگرسیونی ارائه شده است.

یافتههای جدول )9(، بیانگر آن است که ضریب رگرسیونی متناظر با شاخص تمرکز مشتری β1 =56/83 می 
باشد و سطح معناداری متناظر با آن 0/0077 کمتر از 0/05 است، از طرفی ضریب مذکور مثبت می باشد لذا با 
 p-value = 0/0077 > 0/05( اطمینان 0/95 تاثیر تمرکز مشتری بر  هزینه سرمایه مستقیم و معنادار است
( و با افزایش شاخص تمرکز مشتری، میزان هزینه سرمایه  نیز بالاتر می رود از طرفی ضریب رگرسیونی متناظر با 
شاخص نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری β1 =-0/381 و سطح معناداری متناظر با آن 0/032 کمتر از 0/05 است 
لذا نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری بر هزینه سرمایه معکوس و معنادار می باشد. با عنایت به اطلاعات جمع آوری 
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شده و رد فرض صفر، فرضیه اول پژوهش مبنی بر اینکه » بین تمرکز مشتری و هزینه سرمایه  رابطهي معناداری 
وجود دارد »  با اطمینان 0/95 تائید می شود.

6-5 آزمون فرضیه دوم

خلاصه نتایج مدل رگرسیونی در جدول )10(، ارائه شده است:

نتایج جدول )10(، نشان می دهد که آماره فیشر ) F(df1,df2  = 28/12  و بیشتر از  آماره متناظر در جدول 
فیشر می باشد لذا مدل برازش داده شده معنادار بوده و از کارایی قابل قبول برخوردار می باشد. )0/05 < 0/00 
= p-value (. همچنین ضریب تعیین در مدل رگرسیونی نشان میدهد که 76/40% تغییرات هزینه بدهی بر اثر 

تغییرات متغیر تمرکز مشتری و متغیرهای کنترلی میباشد.
در جدول )11(، برآورد ضرایب رگرسیونی برای هر یک از متغیرهای پیش بین مدل رگرسیونی ارائه شده است.
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خلاصه نتایج مدل رگرسیونی در جدول)12(، ارائه شده است.

یافته های جدول )11(، بیانگر آن است که ضریب رگرسیونی متناظر با شاخص تمرکز مشتری β1 =0/084 می 
باشد و سطح معناداری متناظر با آن 0/00 کمتر از 0/05 است، از طرفی ضریب مذکور مثبت می باشد لذا با اطمینان 
0/95 تاثیر تمرکز مشتری بر  هزینه بدهی مستقیم و معنادار است )p-value = 0/000 > 0/05 ( و با افزایش 
شاخص تمرکز مشتری، میزان هزینه بدهی نیز بالاتر می رود از طرفی سطح معناداری ضرایب رگرسیونی متناظر با 
متغیرهای اندازه شرکت، اهرم مالی و بازده دارایی ها کمتر از 0/05 است؛ با توجه به مثبت بودن ضرایب اندازه شرکت 
و اهرم مالی، تاثیر دو متغیر مذکور مستقیم و معنادر بوده و همچنینبا در نظر گرفتن علامت منفی در ضریب بازده 
دارایی ها ، افزایش این شاخص باعث کاهش معنادار هزینه بدهی می گردد. با عنایت به اطلاعات جمع آوری شده و 
رد فرض صفر، فرضیه دوم پژوهش مبنی بر اینکه » بین تمرکز مشتری و هزینه بدهی رابطهي معناداری وجود دارد 

»  با اطمینان 0/95 تائید می شود.

7-5 آزمون فرضیه سوم
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نتایج جدول )12(، نشان می دهد که آماره فیشر ) F(df1,df2  = 71/20  و بیشتر از  آماره متناظر در جدول 
فیشر می باشد لذا مدل برازش داده شده معنادار می باشد و در حقیقت حداقل یکی از ضرایب رگرسیونی در مدل 
رگرسیونی )3( بر اجتناب مالیاتی معنادار می باشد )p = 0/000 < 0/05(. ضریب تعیین در مدل رگرسیونی نشان 

میدهد که 24/21% تغییرات اجتناب مالیاتی بر اثر تغییرات متغیر تمرکز مشتری و متغیرهای کنترلی میباشد.
در جدول )13(، برآورد ضرایب رگرسیونی برای هر یک از متغیرهای پیش بین مدل رگرسیونی ارائه شده است.

 β1 =-1/122 یافتههای جدول )13(، بیانگر آن است که ضریب رگرسیونی متناظر با شاخص تمرکز مشتری
می باشد و سطح معناداری متناظر با آن 0/000 کمتر از 0/05 است، لذا با اطمینان 0/95 ، تاثیر تمرکز مشتری بر  
اجتناب مالیاتی معکوس و معنادار می باشد )p-value = 0/00 < 0/05 ( به عبارت دقیقتر با افزایش شاخص 
تمرکز مشتری معیار اجتناب مالیاتی کااهش خواهد یافت بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر اینکه » بین تمرکز مشتری 

و اجتناب مالیاتی رابطهي معناداری وجود دارد » با اطمینان 95٪ تائید می گردد. 
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6- نتیجه گیری
در این بخش یافته های متناظر با فرضیه های پژوهش را که بر اساس تحلیل روش های آماری متناظر با اطلاعات 

145 شرکت در سال های 1390 تا 1396 استنباط شده است ارائه نمودهایم.
فرضيه اول: بین تمرکز مشتری و هزینه سرمایه رابطهي معناداری وجود دارد.

بر اساس مدل رگرسیونی متناظر با فرضیه اول پژوهش و برازش مدل به روش پانل دیتا با اثرات ثابت مشخص شد 
ه 27/05% تغییرات هزینه سرمایه  بر اثر تغییرات متغیر تمرکز مشتری و متغیرهای کنترلی مدل متناظر در فرضیه 
اول می باشد. از طرفی ضریب رگرسیونی متناظر با رابطه بین تمرکز مشتری و هزینه سرمایه  مثبت و دارای سطح 
معناداری کمتر از 0/05 بوده است لذا رابطه بین متغیرهای مذکور مستقیم و معنادار بوده و فرضیه اول تائید شده 
است. همچنین نتایج این تحقیقات با نتایج پژوهش های پرنده )1394( و چن و همکاران )2014( همراستا میباشد.

فرضیه دوم: بین تمرکز مشتری و هزینه بدهی رابطهي معناداری وجود دارد. 	
ضریب رگرسیونی متناظر با رابطه بین تمرکز مشتری و هزینه بدهی مثبت و دارای سطح معناداری کمتر از 0/05 
می باشد؛ بنابراین با افزایش تمرکز مشتری میزان هزینه بدهی را افزایش می دهد و رابطه بین متغیرهای مذکور 
مستقیم و معنادار بوده و فرضیه دوم تائید می گردد. همچنین نتایج این تحقیقات با نتایج پژوهش نیکو مرام و امینی 

)1390( همراستا میباشد.
فرضیه سوم: بین تمرکز مشتری و اجتناب مالیاتی رابطهي معناداری وجود دارد.

تمرکز  متغیر  تغییرات  اثر  بر  مالیاتی  اجتناب  تغییرات  داد که %24/21  نسان  پژوهش  فرضیه سوم  یافته های 
مشتری و متغیرهای کنترلی مدل رگرسیونی )3( حاصل شده است. ضریب رگرسیونی متناظر با رابطه بین شاخص 
تمرکز مشتری و اجتناب مالیاتی منفی و دارای سطح معناداری کمتر از 0/05 می باشد لذا افزایش شاخص تمرکز 
مشتری باعث کاهش اجتناب مالیاتی در بازار سرمایه می شود و فرضیه سوم تائید شده است. همچنین نتایج این 
نتایج پژوهش فدوی و همکاران )1393(، کریشنان  وهمکاران )2016( و فرانک و همکاران )2009(  با  تحقیقات 

همراستا میباشد.
1-6 محدودیت های پژوهش

این پژوهش هم همانند سایر پژوهش های تجربی که همراه با نمونه گیری است محدودیت های خاص نمونهگیری 
را دارد که در بخش روش شناسی به آن ها اشاره شد، ولی با توجه به یافته های پژوهش می توان موارد زیر را به 

عنوان محدودیت های پژوهش ذکر نمود:
وجود قلمر زمانی در پژوهش را نوعی محدودیت دانست زیرا ممکن است با تغییر محدوده زمانی نتایج یا یافته‌های 
پژوهش تغییر کند به ويژه كه با تغيير سياست های کلان اقتصادي دولت شرايط تمرکز مشتریان و سیاست های 
مرتبط با آن برای شرکت های بورس بر اساس تغییر دولت ها تغییر مینماید و همجنین با توجه به هزینه بدهی و 
هزینه سرمایه که در این تحقیق از متغیرهای وابسته بوده اند، تامین مالی از طریق بدهی و تسهیلات از بانک ها در 
شركت ها با تغییر دولت ها متفاوت خواهد بود لذا دوره مطالعاتی با توجه به شکست ساختاری و تغییرات کلی باید 

تحلیل گردند.
بومی نبودن برخی تعارف متغیرها در بازار ایران و معیارهای متفاوت اندازه گیری در پژوهش ها برای متغیرها هر 
چند یک مزیت بوده ولی متناسب با بازار ایران نبوده است و در مقایسه یافته های پژوهش با نتایج تحقیقات پیشین 

ممکن است تحلیل های متفاوتی را نشان دهد.

2-6 پیشنهادات پژوهش
بر اساس فرضیه اول پژوهش با بهبود تمرکز مشتریان می توان هزینه سرمایه را نیز کنترل نمود و رابطه معناداری 
بین متغیرهای مذکور نشان می دهد از طریق تعیین ساست های موثر بر شاخص تمرکز مشتریان  هزینه سرمایه را 
که بر اساس تحقیقات کردستانی و عباسی )1393( بر عملکرد مالی شرکت موثر است تحت تاثیر قرار داد لذا به تمامی 
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شرکت ها پیشنهاد می گردد کمیته تخصصی در خصوص سیاست گذاری مرتبط با تمرکز مشتریان را در شرکت دایر 
نمایند تا از این طریق عملکرد مالی را بهبود دهند.

بر اساس فرضیه دوم پژوهش افزایش تمرکز مشتری باعث افزایش هزینه بدهی خواهد شد لذا سازمان بورس می 
تواند از میزان تمرکز مشتریان را به عنوان عاملی مهم جهت  پذیرش شرکت‌ها در بورس و ارزیابی شرکت‌ها استفاده 

نماید.
بر اساس فرضیه سوم پژوهش افزایش تمرکز مشتریان باعث کاهش اجتناب مالیاتی خواهد شد لذا به سرمایه‌گذاران 
)اعتباردهندگان( پیشنهاد می گردد برای ارزیابی شرکت‌های ایرانی و تصمیم‌گیری در مورد خرید سهام )دادن اعتبار 
به( آنان این موضوع را مد نظر قرار دهند و شرکت هایی که شاخص تمرکز مشتریان بالایی دارند میزان اجتناب 

مالیاتی زیادی نمیباشند.
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