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VAT gap

- Compliance gap

-VRR

- Efficiency Rate

- product-type

- consumption-type

- household consumption



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

# CLA gCeéedpwlLalpeyygCypecdibt-v CoDI 6 A
X Av ¢ %Y E X%z A0S

K¢ AZT §yAAv C¢ %y z/AEy wC

Ce¢ v %z j wOdAwl 2 QAnwedtt Ulg aymleesitotvad W Adv C¢ b
$LAE OBUOUVE®EYyVAR 6 Az Ai ¢°0j %t | %ot
Ce%v %Lz jwLCOGwO 1 6wl - 3zl ¢AWAL & Wi

6ALUPU YALO)&C&AAAI IC- Ciyi CAD 6ADPAN TN WO

) O LEwz aWEEeGLADND CO¥%Ed vteckuy AOAY WAE A
U CHUSECINGEE w34y ¢ WA daA°TE 04 6.34b £€ v& A%A& ¢ v %z O A)
$0kCDz ALOY c¢opavaAL BEiw -Govw LEGEW | MWILG pE Y4 enEa Yo
WLAYP)Y %velibau B¥pal Wik wvio o AW &8F v %o ¢ A E

Py Yve y¥ays£Edwz

Ow{ 3 wLIl GILLEAVAYEY 11 AJA LjBniimPal! - § Wb &w LGhedUiwi 3
aworm At | CepmEi: ¢cEOWw wbhvA WMy vy A oy wi ABA
6 CLT ~ £ & vayiLyzA AL i CAGAVA v¥1 2.4 &WA o) vwéa wik 2 C &

Gy %qa EawbBdt y Adv O€E€I3aN)YCRIEL +jww §O/év it YAVALE Oyw vi W mPa
Uw 8228 ayAvioyv & d wi  a)¥dl wi™ O & VABEBNWESAEW A £ | d L
CEWBHETCW U 0A 10 & w wWAY W « Wby ASEZONTI o ACNEYBYG 410 y ¢

i WCOABMAIB Y +w-yv wWAY] Cawa vwdaee o Ey %0 - §

| Amdwé Eawi p¥%ny Ay Ao -° CAN YA NELOHNYAAzy °Cy: AR
} %veatl @AAw- Cady ¥rC b w EvaAI EG £ wlODaw Ul OGUAYE

P aSFTFAOASYOe NI GAZE
Y pure VAT Regime



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

oLy EEED W{ ARLAET  1¥z FwWwCAHAWI Cavdkliy Ai %o é

%L CUyc AGRO URGASH))ASEOHAERE * R ET (0] % at yAd

¢ { LeEyv uCGAwCdwlu ¢wa CLAawbad o Wiked S SEAEAW i ¢

ELEA~ 1t %veoywaolL AGA w ¥398U0 z y-viE8oinC & W iu AR§ w +

LYWz RA@WDa] G0%klEe&v ALiI A"y Az °yAE
uolpiv. FwivE ¢ Cawbu ¢éwa ApéAa ¢v CawNv

1CAE ¢ dawe %t UCAYy Aew~ 18 °KvzByowWEEyE A§T E .

%) Ly b~ f BALT OWkCm3I Qe diwz CEEwwaE ¢ {4
a gk ey M#BOPRz Dg vPAovC 1 G~ wozl VEA Y ALl bw EViZEZy

y sy ,o+ift ¢éy @ma ° QWO '@ YORUGSANWE U ¢ v

%L z AjLw @@ VAEIEWL ij wai° - y wadwit ¢v CpPCAY
YbhbargAadv Cg¢ %y

M AC @il g G AL - | G yevCiz e Wyt Co EWile wa d W iw A® {

o Lpat! EaGuLei C &oveaCeEumd PCOW UC AR WA Wizl o W

ALz MwuaCéolL A1 ALi *3%LGA eLobPE (

MEA 1SiQ yYCAVBWOUGE WC O wi  © HCH:: ARNSLYAEE WAYWA® A

WLOYWLN¥%Y a%ki@yhdic OLComvd woultswhsar B4t ¢ C

1uCoz Cyy Aa alhyewsonwlz i waGoowwl SHE wati AaPE EG v ¥4 &
Yol B OPopla. A3l yWS AW 6BV Y AV Vil \ W 22868 U

vt ac° lappil o ALi aGawvpaysi Cbt jowCABEwe y 9 ABGEDL é ¢

Y AE | EivEw- pya wwa C- %#p g ESz LAEWZ O Ay v i

18 _ Cascade effect



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

Ce¢ YevorBul y  § Wiy &g vl { B-Avpianiszwa ikAET v ¢
wiv  ©° pzwisdv 0 Eawd ik @EAGC A Wi CiAERTu AV A & v
ONCi v eat~y AEBEAwW i CQO/AT azl Ti AWC 6%2U
Ce%v %ULCEppwh CRAEIOV%WLE - ¢ Wk @AED iwhdy MMwAAY
wa %A E i°)plaombyavinghh & wz Cpav Az G va€p ARiivpeév C
ULEv¥uLz CLOGY tWOwWMwL CAE e E? v KWBCEWEDPRPY ¢
PpEBWTTAa°E A{Aw U
ALi 10Avoveoyz | YDCREMMIMATSvWEzZS:IvU € WiR % 0 ¥z Y1
° { LA wall o € uBOLOAW BLT vl G- B idray waNw ICaw & d wi & %l O
Y £weé EEvAav %vAyw-
y TAlpal Atvwv °pagwey waRAEY %d vyC Chas
o5 CAGEZECWWYEE wi atl A
whtAyG o ViYW ALLE wz OE€D € wa WAE#CAWRLEY a0 WA A
ALz yALARKZ Cip %V EWED 7 %@ v LE D Wi 053w CEZN A £ wad/
EwLpbPu ALz wWaA%AX W joypw ¢ BTl jEs! ¢\
C¢ ¥%v il ZcwiCvil LGrGvWAAICA vt U ¢ paAB A WD CB A wa ! we
¢ wAzwialoEp 0 Al wa “AE# yCA%EA vaeTihiCA & o § 7y
xAv a°cECREECaAY¥ Mwe
Gv¥% z ¢v 0{¢é qeEebAphalaik §IARWA (CGo/4véiaRal & MC ¢
¢wL é £ Yaw COwWHhLIAz %C ¢ waA IVEMES  3InCv@sewlteMrz Y
AV  a® EY Advw y P4 \@SEAZZL %iw C O

" Input VAT
D_g+1 ¢ LIRfAOE Ik LE



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

¢ %COULWECY wg °Avp aywi CYyWwAGA Vv $ CHAEY AdEAY Yt 1o/
WERE & & veenwndEw A Cz+, wakBeBywe Az C

¢ %Uy R¥% 1 veos3 (aAXG0 whMaEMACYY Y20 T Paivie e f BpCH
gy CowLu CowatAly- aé Aw L4EBE Aja v ABHORSE RABLE 12 M ¥
WAY|] wz EW- %QEE£ wePawe yamepR¥ i Wi wyRiie v | Y
i wo°L- VALRNELYY SEw W i ¥8AW 6EA¢ ABE& G YA
alyALAavEWEYVD |98 IDONLATSOW ICACHE Gfzv %weid w
°)E AABA A& Az{ BrpUu Mwa-C



iV i
+, wE +

+ 2
+ 4+
+
+ 5t
+ +
+ 9
+3+
+ 0
+
+ 4+

+ .3

+ .+

+ 4
+ .+
+

+

+ A

| 2
04
/3
I3
1k
0z
04

. o ~ o
W F PP WP W

= = = O

B
» »

3

+

oW o+ R OF B OROY

O~ >~NMO -0 -~ = o » o
R

T +

/3
03
/3
I3
1.+
06
04

+1:

01
/3
06

0 -+
| K
/| 2
168
/| +
14
12
+0

0.+
468
0%
| 2
| 2
| 4
1.+

03
2 .+
[+
| K
06

-+

atyAav

atyAav

0+
03
/3
! 4
1 4+
0.+
0 4
12
08
/2
0 #
!/ 8
0.+
| K
/| 4
16
/| +
14
12
4 4

O ™ O N OO O ™ T O o

=
PP R PR P TR R PR RS

QRSN

06

0.1
/2
/2
| x
04
/[ .4+
04
24 2+
| K
0%

I K
0 K

C ¢ Yv

OECDA O Yw &%

| &
04
/3
0.+
2 +
0z
04
12
03
0+
06
I %
02
0 -+
06
16
.4
12
1.+
4 2
.k
02
4 .3
0z
| &
! 4
0 .+
13
[ .+
03
2 K
. 8
| K
02

0 #
03
0.+
0.+
12
0 #
1 -+
34+
1+
0.+
0 #
+/ 3
+0 4
+0 4
+1 .
+11
+/
+1 4
+1 .
+4 /
Wo o
+0 4
+4 1
+1 .
+0 -
+0 -
+0 .
+1 4
+0 .
+0 -
+2 .
+. 1
+/ 1
+0 4

Ce¢ LW 367 °j«wCo wl

Yz

0 #
02
0+
/2
1k
0.+
16
3.+
1.+
0.+
0%

+/ 1
+0 0
+1/
2

+1
+1
+/

+2

+1 .
+3 4
Wo ¢

+0
+1
+0
+0
+0
+1
+0
+0
+2

+. 4
+/ 1
+0 4

+
N

A+

~ P N WN O+ o+

C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

i wCo wu

O T S S S SN

ST PO P O T O T P

T O N

QRN
% o+ ¥

N ©O O B B >~ > O + O
TP M o+ R R

~
oW

04

°oqj

-+t o+

R

~ kP OFrP N PRFP ~PFP OO Fr >
PEOF O OY O+ R T O+ 4

o O
oy

= R
Yoy

P~ =~ >~ kB AN O ' N O L
R I N .

o O
T b

o = = DN
M M P F

°uj ¥t ¢ { A&

p ay

1]/2\/0

Yz

C ¢ % BAE
»t o a

-+, 6w

, + wWoky ¥a
-+ EE %E vV
-, i1 A6z
0 viwyw
, 4 ¢ &C
-+ i T ¢CBAAL
-0 & Lwiy"
-+ Cy Aa A
- °yEp&
1, 4 AEy vy
, 4 Gwuaoj
- . Gwy At
-2 0 wo Avs
0-0 ° pbv AC
= . ° bW %€
, 1 0 W&uAv
-, w OB w
0 i~vA
) a %i

, 0 i BA{Uuv
, 1 i AT 0
, 4 °poa
, 0 ° b A
-0 Ay 3y
= . 0 wo EA
- O6wat ¥
-+ Ci vAb
-+ Cy Ao A
.3 wov A
-0 ot AA
3 A CAEA
, 3 AiC%E
= aF 0 wo A0
2,3 OECD ucC¢



CE£ wCo C¥ wiaudeiwei b@ av{n O f
wiaw C a8 wi %o Av
Ove Lwh&Deg WL ZCE OO CwWiwBIWwWE AL B GEWLCEHWI
ALOzvY% %t QwApA~Aa Yy yjavEeeOstekcs AL ARG DAY ¥
P yGAE 60 owz ! v!
Ce%%v HLLLEWIECS v B EwWawICB &vwrib %BLE L NgC RV %L
Vo1 NOME 6 W e)A i & diiirweyt Ao CE Gz UOMANAMEH .AVE V(344
v ¢LOy:r CEfwLCOwS CEwW@BwwyY ! Vb y@AWARY € ° L
ichua %wlLAv OwLAAy%~ ¢y %LCacu %wClL Ez 4
vt CAG QaE A& MzWQic WBiGaw CEWHz L AL BT L vl ¥
¥ Av at i wAwd-gewld veawveooawliw GA 1 awét Al
EwL - WA~ ACY wAB av € Rasyvp EvAG! A4D G eme s ¢ VCA AWE
WLAY|] @G eCRwWwb& AGFw-CEWLCA ACHWYP b
°LAVA- OwLE&!Ad - Az %a° C¥wlwa?® Ap)daidvo g
AEwy @B Ez EC~ ¢3%C- wfg ¢éwalvi¥uaAv Az av
LY WBACOCEWECG M CV#WwA ¢Czv %« dwz tv?! oA
y ALUGEu°#Hbiw€iil bAEYLAKR A VACHD il GLAKE ¢
¢v¥uLz i0lWECEY, %Lz CLpeawiawe gw d A aReepycp A6l §
PpEwz E,A@GVECaKéewvwz A v %A 3

%ICA ue APy P AfpECD CAWQO GdwTivEa: 0 OAAN2 a° E
¢ wa WAL Bive# ¢AGHRBI«y AVEAMD zW YEOEGGEW IC 6 w16 a2

Y i aCawgEg wéew AL | w«lhl



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

A LizC p-ihd viA U0 Auz¥ ¥ dwer 690V Vyy BidlEz C € WA ), ¥z | wi
| Ybwy°obEE °iacwwlw U ZERNCO wu %E | bwbhbE twaEv ! Y\
L Y%A ¢EHuEOU Cé

y °pLEwz AwLA | WwBwu gwbd ENGt z ¢ v
VO L p plHe wiilwmiw Mwie £ G Cphp~ WE ©° pEwzi GiEAV T ()
%“C8WLE WE ©°pp i vCNWE B4~w MM webpizsaiia) wadicEs Aes C
y CCwiHEdywwh PLFGVIIOGY ©8y A«y ©Owa 0 Ew
cwlhb o gwBgh ke v aiaBEwzi éAo Bwzt ¢v aAcBeDpAE
O Lppi ALt XA e WA UY%X Vv G EWRE &y CiL

)-#+ +100CAFG B @By y © p i

6wA 3a %t CEwCoOwlO ¢cwalv?! %o AWBUREYT « 1 3y
¢ LWGOWBEE Q@ dm0 ¢wa Co-v!¥u~CAAGNEYIYVAGR
alyAav Cewavyucdev | pwseyd wAbzyie gehner & 0 COMEW B @ wik i € p
Bpbo/fFad O6E»at¥yl A2 CFYY ¢mEBEE BWA V1 33 <
0 L#AWORIE oA L O8AALIZZO wL A Bt CHME C6 i Adwad i
$v CEfwLCodwl =wlLUy @£ o)ksd:oinzA AQ{ARIF 0y UL 3 G
| Ow@ £ Lo & BB vBOwD o wBd @D WuC @dda o7y wed 3C :

5 £ WO nbad k #yz CH8 v A Y

i W &AW WEC A A b U 4 BALEEAMAND § Ad@ s Comi § vEB«CEBW . Eu j 3w C 8w U
+wUwWl &)! 8476 JER se GHAN 8 av MEY W& Govnerd WoE & v A Bawe ¥4 C 0 °¢  Acg i w N v
C 6 vaAvgErE~d GRS 2o dy B3 BRI & VARG £ b & @ wAkarhriy KB G AGE wCd wu
¢ Ay NGrE w 3 WAIR/D1 ¥ B ZEvk O dviy totmeEl - A3 g A B € U iy & viBeCa w1 Y~
Cy Wit EVaEC @ dw éy frate EC-zjv W @8-I RC A HI A% -A Qi FBOAVAE § 6 BEWE ChwA DI v
° b &4 F&E Y épViOziAW Bv © @\ WP UL, 3% HBi 21 WanR & v &ats vUAERBAR \dkw EX (AJA ¥41

Y yCAIEW Ejt vACOYEe A A £ somniAe AW § 2w &\ L)% v



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

CE£wlL CGHwlli +aww ¢ meBl#eL WA y§y Ci vy Ao Av ¢ 1
AV @At ®&gv ool wal wnlodfpddorutliao AR CAad & v

y+, - i VApPpLA %t Cu ! sy AMONO WIwa BLAE T [ vawl
%y ¢LAv #altiel+ OWeSE A ° ICY wldA e a@nodwn 1 0© Alcvingal
- 6 Leeem ¢ %L © wA IOXY v OdwleZA YAVBIBCDE ACihY: Grdllve WA
y+ + 4 i VApLA %t CEwLCOwU PRI QBENI-35 ECOVILL Z

| %L oreALER B O a wE U wWas V0% 1 GO i+ UMYl 1442
1@ acawEu CivyAoAv ¢ %RLAA

A & Ay RGIE w OGWW 08 aviz W & B 2y - eweb-oP itk £ M wiod 25 6 MEHE €91 B4 w C 6w U
P EwzC & awihfeer EC zvw GF-MCAR A% A Qiu FERIVLVAEC § ¢ @6 wiH CGrwi U v
¢{ AE v ire wh iCA v Ay AGHAEEL wij wé wh1uy Qavwz wGd Wi A%z w C 6w U
&t waesmbhiwy- a ARG E w Q@MW O 35 AUE iv adiéal 36VA ICBEY iaw 6 AWCBEY ¥4
¢ CEAVIE € vy A Y MOYIWEEWEZ TG § 0 2 ABES-WHEARER 1 YT A Ser w € & WA Ay v LY
Y §E akGE A g w € § WxiiAmp A < Avinfdvy W AARRzD ¢ MBAV tewB © p HAE
, !



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

£ £ waAA L %o Av) Gy CE€wCBwa ¢cwae uj %l

¢ { £y

cwalv?s: cwalyv

Ce¢¥v Y Ce¢ Y%v Y
Az a:? °uj Wi #1 % BAEWEZ cwa°ouj % 1Tdw- wy (

cwaltv! 1Tdw-wy

#" €L£wWC Cg¢ v ¥

#" @1 yA

-+, -+, -+, -+, -+, -+ -+, -+, -+ 4 - ++3 - ++2Z
OECDA OYw X%AE |

03' 03' O0/" O0.' -.' -." -/ -0" -/ -+ 3 -+ Wiy %o Av
/3/ 43, ..- ..- 2,0 0,1 na na n.a. n.a. n.a. EE %EV
30/ -01 3., /.- ,,4 3,4 na na 0- - Lt n.a. i1 Az
0+ -/4 -0/ /0. B . S 0.- . 4., 4 1-, viwywi
-3. 024 + 0 1.0 --/ [~/ .,4 O0-, a1 +- 1 -4 C &C
4, +- 4k +- 1 43 4-4 ., -., -4 -4 - n.a. 1 T ¢BAAU
334 .34 /03 302 /-/ 4-/ na na n.a. n.a. n.a. &Bwiyv?
+4, 033 o . L. /,2 -,3 -,4 3,2 [-3 .. 3 4- 3 Cy Ao Av
02/ 02. /I . 41 0-, --. . f-- 2o = +- / 2- °yEpa
+11 31/ .-0 --1 + 2 0,3 4,0 4,1 2,3 4, . .3 A Ey v %4
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. awua o ]
O, 1/, 3, . 14 .2 21 2, + , A 44 ,.2 /.0 awy A¢
324 -2. 0o+ 0.4 .,3 [,4 ,-+ ,3 , 1 1, 1 +, 2 0wo A%w-
n.a. n.a. 1/ + ,,/ . n.a. n.a. n.a n.a n.a n.a. n.a o bVD /EC
114 211 4, 4, ., 2, - - 4 4 , , 0 4, ° bW %é
-2+ +2/ .22 -2/ 4,3 1,4 3,0 ,3 , 1 -, 1 n.a. 6 GauAv
-/4 /3 2-0 4, 0,0 2, . 2, - kK , 4 v n.a. wQoB wa é
-0+ 40+ + 0 2-0 -, . 3, 2,1 , 4 o4 2, . 1, - i~vA
3. 3/ [3' [2' - [ . ' - -4 -, 1, 38" C z Adpi
L+ L+t - -2 4' 4, +' 4' 4 30 - , +' 0 na T BA{ v A
/. 10" 4 [ .l ., -4 -2 -'3 -0/ - i AT 0
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a n.a. o p 0a
23/ 13/ o/, 3/ [/ 4,2 [-+ 4,4 ,3 , B +, 3 1, 1 °phdecAC
n.a. n.a. 40, 40. na n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. Ay %y
23. ,3. -/, 2.3 1.+ ,-4 1-2 -2 -2 ) n.a. 0wo /EAB
.1- 204 3-2 ,-1 0,2 2,3 +-+ , 3 - 3 . a1 6waf Y~
121 .23 300 304 +/ 1 -/4 +11 1J 14 +1 . 01, CivAsAv
n.a. n.a. 2/ . .11 na n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. Cy Ab Av
.0, 20. 0. . 4 - --. 3B-+ 4-- -2 -2 2- . .o 3 wov Av
n.a. n.a. n.a. /.l . n.a. n.a. n.a n.a. n.a. n.a. n.a. ot AA
0.2 + 1 + , + , 00 4.1 -// I|a@ /4 o/ 3 n.a. A CEA
n.a. n.a. n.a. n.a. < T , - 0., 2, + AICY%E
+23 220 + - 1/, 0,1 0,1 1,3 ,2 , D o, / e Gwa £6 0y
O)Av atyA&dv C¢e% 3, - 3,/ -,2 ,A , 0, 0 +, a° " jodiwé
/14 -13 1.4 3.4 2-+ -, B3-- +-. VPl L 0., 4 OECD uUCoy v



cwatlv?
Ce¢¥v Y
Az a:?
cwatlv!?
#" €£wC
S+, -+
2. /01
/. + 3,0
441 -43
n.a. n.a.
2/ . +0 -
n.a. n.a.
04 + 34+
+3 2 23 .
100 +1 -
23/ 130
333 332
41 -1
-3/ 320
1.2/ 220
n.a. n.a.
n.a. n.a.
, 3+ 224
-3, 3.

C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

£ £ waAA ! %o Av) Gy CE£EwCBwWUV ¢ wa® uj Yl

¢ { A&y
cwalyv
Ce¢ Y%v Y
°0j Wt #0 »
T dw- wy
C¢ %v ¥
#" @1 yA
B T
- - 4+ 1+
/.0 - 3.0
31- /1. ., -.,
n.a. n.a. n.a. n.a.
-0 01 1/ 3.0
n.a. n.a. n.a. n.a.
+- . 1-/ -0 +, -
o, . 44 -2 0.0
+0 i
1, - +,1
.4 /.4 41 +1
/ .2 2,1 2,1
-2 , + 0 0,0
11 /.1
2,1 1,2 /2 42
+, 0 2, 3/ /.0
+, /3, - 31 -1
+ 3 [/ /] na n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a. n.a. n.a.
- 4 2/ + , 4, 2
1 1. /, 1 /., 1

-+

OECD AOY #%Ca

3,
1.1
0- 4
n.a.

;.3

4/
ARl
0, 1
4.0
+, 1

/.1
/.2

43
n.a.
n.a.
n.a.
o 1

A £ WEZE WU

-+

.4
1.0
-3
n.a.
,

22
n.a.
n.a.
n.a.
, &

cwa°ouj %t UAGwU

- ++ - +4+3 - ++2
¢ wa BAEI

- +. i€y v Avj
n.a. n.a. n.a. 0¢ %z

- A +. o, +- 3 owo Ahwa
.+ — n.a. uc

n.a. n.a. n.a. Wi 6 i

whtro Awi
CAv Y %i

1, A 30 A%{ é

n.a. n.a. n.a. opi opa
. 3, , n.a. Gwa Ayopi
01 A n.a. CAyyoyv
, 2, n.a. WE d

5 3, / -, 3 Cy wAro C
, - 1.4 -2 CABwul

1- -2 n.a. ¢dwu

Ei v %

2 12 n.a Cy wuy %
n.a. n.a. n.a. ALY v

++ ++ n.a. ¢t APA Owe
n.a. n.a. n.a. “BA~wopA
, B =y A 0, 0 Cz Apwh&j

° paEe



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

alwaegdwAwr: ar yAAvCER U ABE Cwid wihz ¢ wiwC
YE AR Esliv GEEW A & ¥ & @Iii vz NEN GAMANOA z %40 § W
CEWOO W wphw?! ¥wvA CT ¢ OGvApY wAwCawy Ad g v Ty ¥
OwALCUCi vVASLAV v Ay %uLYy$S CHWE & WwasHavw o & woh

Wbz jwCOWBe VO BECay,yé e @dA: cvisr at yAav Cog

[ + .C+ &VC LCZE w L @6 Wil +HiHeni UC:z w IGAA v B\GI W (Y8 wlAAW A Cq. 1y
v ChwCl)ky @ Hkzv A COHwWHNE LY %atlle (V@i

i v % wWwad{dmyz -3 Az xwEeyv O0zwé ¢Elwée ©°F
RULéAU Az vt ¥%aAv Evuz i CEwaeECA c¢wao

cwLAOUwYy ¢L{8§8 &aLEi ¢év#uLz yLAwpu RC

°o-%y v IE@AVGA Vv Yo AW ECWHZALHAANWYLIC (GAava W w
Eewl~ %Cz\a% AL {1 wlE Wl @k Aswiy BEXE &

OAWAY ] %l 6

GLAU EVA«v v | WAV OwBoObWewaAd Vi wWitmee 1 A

¢)Av  C g AviCd waiw &L i OBV SCHAVE ¥ AP W v é -wiaw AvAMA ¢ A Y
Cwill & 0 ¢ wAMRA® oboa/ESA LAz« VAL« ¢ Yaw C AmBWIE I Hest /¢ w
atwl z bt EowBewzd Aupmnt ¢ IvCiC bAT Ay yaverG  ASzt yvoy

¢ v CEL)AE OdiApAYD CAMEzav oy Cadc:CRET B £+ W UAFE ¢Cé2Chiwz U
CpymBAeCE 0 aAdfy %“en WACLBUUROWPONO®EELE AV !

cowmdy wi  a° E  + wjlvBu °%6-wA&vV #A5Awa wiN waasau & w i GvaELa v
-+, -Owr RiEpt CéeCér Gu oawiaesAn WHWRMEWEE (Ev
ELEWCOwU  0AWIVEOWAI<ENROESAC Aot OEvikR(1:368A C £ wiCBRV@IO ¢ &
¢ wd o lap &) Aué&ywaaeezAw j wo° .- Aveav Az 6Cy ¢

Z_FTA



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

1AL « VA LEEVE Yo WwinME 6y AzoliéB\h 8 it w GEGV B C ¢ wNwe £
i WL {VCLES S L P Aniilwill kg, 64 L G £AVE ) pCroAvi(Tid dh wib I & W@ O v
oV YAL- GLA& CcweéeEdavy B8 «j WarE-Cz¢ WCIEVEE £A 7 ¢
Ol wNABREY% GO REW 3 wuo -
6wL{y* ALz AL ona wiNnE fiv EBC-WUILCv%4 CwNwe £
Voo v)A A weEBWIGSANE °6a Y j wh©° - vz wNweéE 4o
B bo/Fa 066E»CRH Bk otz

¢ v %l z OzNaw é°gh 3 4(yAs wilemwa Ay, w A ¢ LW OEZ | Wit Ebo Av
Ueév atwz¥nl! wAY] aE-AN W +a®mMeAs vet CiCvE3wuR 6 u A&
- i WLYEGwRwWAELwAGBSMECAwy) 0 CAEY%wi CENDAZ 6
oV Gl ocadawhi JEAAEE AP WYEPWAWARG{ AV + A
$L oy ¥UAKLESE (v v vIAQY Wi E v ey ip#5, Az <+ Ebo
%L ey  °Hw L &y &% Legw vt gRBEY z AV BAE Wreen Ay

| 0 wo L A vwil-&l AVAILAEY 6+ 346 , QL GAME & W iy 4\ E

wa %ALEI BWLOEr wLz AwlLCé %t v ¢ WAL
OLUv AY ALy »%AL AR E @ iimgOr B0 (ARHEW (L £ 129 ° y
OwLE ¢ %AL O3 wiwl & v Wbl q@wia v» MET C BRIGC: SWWDIE
ALt vy %€ BAWDS L Chpdo EAy wa EPwWAY | %3 O vl
¢ouj Yewi C¢Ewé£wny wayBkEICziAG v 6IEywAv- ¢ va A%
| CYAR LAY LEWE RANDEP LU ¢L-Vv?:¥H~ jwuoLlL.
¢ wL Niv€ Ew ¢ ¥y ! RgodsEs CEaw@CHNWO 0G0 ¢ welé ¢+ wi 0 ¢
¢ vk CEARRW S p 8 wiud WAEEBp O WA Gcop 613 wu Af !
ALz %L -p 0 -#MY0BCOC Yv AN WbARN 301§ vl © E YRABORE

% _ In-person inquiries



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

v CA«WAE B zAwET # AP ®ZEL 4 A PN REARE AAC ~y RC ovCi(

EawmiUs EW 06z wkv YA OA A § EAvedk; Wit izy  GERRAEIC D WA ¢ ¢ 34z

LA EpHpMODEPo Ay BEWIT YAQUYECHUE TV evvive Op 0

OWEE  AtpvEBErAMEBWI 0, WA ¢ 1 VER 38 MAWMS~P ACp &G £ | wu E |
GwLpi %wi OLAAE a°LE atv? JLAw-~ ¢

a°LE at!wv! epAwWAIV 2@ wiBAMW, CchnmBl - pE vCEWCE WU
CWLELEY %' juyAayL as QoBwOAEYy AMILER v 6 1YHACES  Yamely

56 wlLP WAIWCK ¥4Léz¥se° 0 AOAz %UiwREEWCADvV O wyi ¢ &

¢v a°LayY C &L pCHamiip Koot Gy diwiy § &

oV ¢ Yo @A PO BOD QAW IAED wil A °O{vAL U ¢

wlL v W wAG&w @ PEOt wAY $y° BUEIR € Ay TN av v iYow WaE

céwa y °ywnvi Ci¥Az Mwe{ £y ¢%viwhyAT { E 0
alweaRed WLt QdvEY CAAWGAV Adg v uMwa § £ £0 wE

o) vt Clhayfvii wwe aE

o Ld v CL&S O wL b £ TEAAM-Te n@TMESHEE € G wu Eb o A
1+ MwL{ ¢ %eéef£axnd Lo i woiEesdiodadE Hyw Ekmely, WeAo ¢ 2

OwLELAWDz jwi°LGEY%AWL vasvi @ lviiaivaALhdor A vz (i

wCywe € %z | 0waf A+ | ddwie ApgAv AEREET§I0a % W aewaiow

} KB agodEmORAN 41 weaen Ala° e ué uBwd £

L BALO Ewa®%ALET @V HE 1gasA EHomriE AFz | 2w °£ w

MWOAGY 1 0j % +wél%hv § L%yl 1A«y 0] Y

24_ Counter
B_IVR



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

& v, .0 WLIAGZA L #0%viAckeEl p%o 8 P pAyE WA | CMwé { £y
¢)Av & Mwe {UABCHHAS oW cen DS dE@RRGIH§vIizo Alv A6 G
@600 %voeéeln xw 6 AzaBaCBuErEvwRABAY ¢ vw{CE w
6wL A watddyleh #L €3 °HprdEaA sGprROW{ U Az 06Ew
#hv/ AB+e Youlbaw ABLHD C B8 v A BBl « a2 \awaBEAK EJa °BEG W
36+ 0 Ep@ AAGY B AL CHBOAME I BAICHEANPASHHA A£Y v Y44
YAV2A By @ AAC & Coldvaiv. ABRWY &bdv AN Al



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

i wb° .- ¢¢ENe R WKE)AVAMIE 6V ° «

Ai C YR ¢ whp$ EBRwo Az L _
b A LVviEP EEJLAOZ

CAV IR CCRRORRY g unk s L
60Co? °yy UAE “BLAEI
wa Ay
0y1/2v1/4'+"+’ -+, -+, -+, -+, -+, -+,
OECDA OYw X%AE i
X I A T A | Wiy Yo
© 320/ -+ - na n.a. n.a. n.a. n.a. E¢ %EV
© 0'11', 0'3 1'0 na n.a. n.a. n.a. i A6z
/2 /4" 0o,"-/3" +'"/ +"2 +"2 +"'2 viwyy
© (Frr 4 /3 /4,0 ,0" /" . C&C
/14 /B33 na na. [/*'0 1"'4 2', 2'. é Lwuy
0/ 1451 -4+4 0%3.2- .0 .+ - 3#+. Cy Aa A
© w3 44- 344 [ +22,421. na n.a. °yEpE
© na. na.  4# -9 .12 --30+3 -4/ AEyv3
, A na n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. Owy A
© na. na. 02 32 -31 -%+ ++0 0. Gwe Aw
na. na. +4 . +4 . na na. . #. . %. ° pbv AL
© , 0. 2+- 1+3 ,+3 ,4/ ,23 +4+3 . 4% 4 ° b\ i
4p2 02 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0 WELA VY
© na. n.a. Lt .+ ,@8, ,00 ,+2 ,4+1 w8 w
© R B R L S S L u~vA
© 44 ++ n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. C z Ap i
+ 03 . /4 2+3 320 04 . 8B i AT 1
X /31 23/ +80 -8. -4. [/3+ 490 . 0 °phoa
X 32. +24 , 8B/ 44+ [/ 2 /0, 0+ 0+ ° b ¢ A
© /.0 +10 14+ 0+ / na n.a. n.a. n.a. Ay 3y
© 4 , B n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0 wa A
© Wwo 310/ 5, - 4 24 , 1.0, 0--/ 1+ - +4#/ o6wactsd
© + 5 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. Ci vAo.,
© y o0- .J. [ 4- ++. /.1 -84 na n.a. wonv A
© A B N A TR P L B ot AA
n.a. n.a. 1+0 1+0 na n.a. n.a. n.a. A CAA
© n.a n.a. 2 # | # n.a. n.a. n.a. n.a. AIC3LE
© S 3 S+ /-7 0" - 0' + awo /6

4' C 4' 3 ' -+ 3 L - a° ’jodiw (



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

i wa° . C¢eVEBye NAE) A vAMEIE- 0y ° « Cluviv

Ai C ©IR ¢wp$ €Ahwo Az . o
LVviEP EEJLAOZ

¢Av Yoary+¥sa CCEMO ARV o i i
. °y Y YapE HRaey?
6CoH1 °yVy %AE BAE ]
Wi £y
0y1/2v1/4'+"+’ -+, -+, -+, -+, -+, -+,
OECD AOY%Ca& ¢wa®%nAEi(
© +' 4 +' 2 '+4 '+4 nha  na n.a. n.a. UeyvA
© + 0+ , ', 444 . +4 0+ 4! 0 ¢ %z
"'z . ', na n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. Owa A
, -, "+ na n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. iucC
© / + 02 na. na na na 1'4 2°'- WQi 6 |
© , e, 3 T whet o A
33 1/ na. na CAvY %
/ + 0% | =+ /| + w4 L+ 1 44 - % opi 0o}
, 2+ 4 n.a. na. na. na n.a. n.a. awa Ay
.3, o+ n.a. n.a. CAyye©
3+4 1,4 04+ 2D 44+ -84 1+ 1 /| + - WACE d
0i- 12, 1+#+ 1+ - nha na - % 19 Cy WA=
© y 44 |2 3% 2 % 4, , 3/ 4 "++ C+ % ¢CAd wu
1,1 2 -0 L A ¢owu
© /<4 0" 2 na na. na na na n.a. Cywuy
n.a. n.a. n.a. n.a. +32 +2/ na n.a. 0Owa fF
¢t ApA
, 9032,3 ,44 -44 ,31 ,4, 3= 1+ %A~ wo
- 14 12+ , 4, ,++ ,8+ ,52 na na. Cz Apwh&
43 4.+ n.a. n.a. ° pbnEE

AL$z Ceedd y RNOWIVIBA W B Cwe@avi Bt Att wikaw o ¢ Wi L !
avhwlLz %t OUMWWEOCLA%YUBEV,AA: we A ARG D Bks
C ACKEOE AWVAORBRUWAAZUEY A0 wkdwigwsh@ew: VA pnGi
Owél At Bal Al | wiuRp CiO® &¢ WWERAY RA LA 1A WF/PUEE vw3al
. jwood - ¢wlL Nwéeze OAL z %0 WBWIvidai o LCARY, Fit LvAAA |



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

GULév wLz ALOzvOs AZ< e An CARAvVE Av 3T

Yow L C oy lwa [y & 0CE- w Baz0min OED GO MY EDVE 061 w3 w.
X t-E4€,L.0 OWLA évLz *3%LTOoGY 2 BLAWF ¢ L.
WLz jwLCEwee EWwa LAWYy WRURAC G %Rt %y é  C
ALOWYS - WANY|] Colvay 03 -8J)waav Adma A ovdle 87 V|
0T LE AlLZD wiwléd 3A8z) WCa10A 1T LA v Awz~ & vEY4 164

i v O\ VL AU Eb e E18AYz JICEARDQ A wi~wWi B AVEIA Y @
BpbaoFa O0C» AsWCAY

CEwbwimgaiv Aga ¢(Apa watr bvoywoAv ucéw ¢Ewp{u
AGWEY VI E & wi aEw 0t AW OEWRCBMth W 1 670w wy A
Yppi CéewAwpE CEwwu° - ¢wa a¢As % i
¢v¥uLz AACA YHL d2vié ECwWDH Cwa® %AUY B A\

y CL paovE ALwid EGEeAL0Aal HwAL alvC éQhedvdvy 53z E A vl
CwLALUOUWY bkwWAUV CoUY %BEL: Abwy ziwe A G w&
OHAv @adjAmr %z j wC

BLARWO T Az | Wil 830t Bvieac AU Réaw 32 G o9y iw Av | Cf
Ya#t v Ad v  Céwavt Wiz¥ao AWC 08VEAY ¥434CABA N V%10 WIARAW Y
v% wLAyYyj OvAL=zCOo ALi a@wiwwLA CL

) GBCE RCHELV L | WAE F« VA vHARD AP ECVE ¢ wil

. Highly responsive standards



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

#£ecCées Ew, BWRIT Aky 3468y Wh ¥ i Awodd wziw AUT 6 PYa Hpwy Bvad §° € wa

owérAu j wNv %oy PIT ¢Awawy %wAUv C ®AE(
A-Ci C¢vi ¥~ CV ¥z A-C Cev!%ac v @y
-+, 6 WAA WY Wi -+, OWAA WY WE,
OECDA OVYw &%AE |
"4 0 03 -4 | WAE: "4+ %t CZvEB-AGH wY W Yan
°oyAE "4 2 & Vilve
, - AT Cyy %nmi v
¢y
n.a. VLD + + , 3" WCoywuwuynwkd Kz E&w

Ly Y ga y CAuwyGCAw A
#£1Cyy %al d

"4 - CO jwhByraANYy /' . wBAO 'AAS WAGQD WY' VvIwy
"4/ ¢cwi ¢y% Ana Aokedvei CoywC
. +CO | WwREm- & Az"+81 Cyy %ol dv
CY¥wi ¢y% o, 1 Aoegedl CoywCu
Ao &
( ((( "o+ ¢Av %Cawnu ¢ &C
"33 YL+ + "4 4 Aokedsl Cl¥* %~ &%wiay
n.a. ¢ %wi +€Q % "L++ C%BwoCSs @¥y Yual 6v Cy Aal
# Ewz CA%zwAS
"41° awo 1é& CHIC ( ((( A Ey v
°oyAE Cdc° C/
"3+ EC~ ¢aF¥woivad ¢ ( ((( awy A
a°uj
"3/ ¢ %wi- £+@® Cev "22 Br+@ Cyy %ol dv ° b\D ¥
¢ wi ¢y @
n.a. s CO ¢éeAu 2. # wviltA«y Cy AymEC b LA
"4'0 , V- CO + + "2 2" -+, CEwCoWE 6 w Q6 w
"32 i WA BEs?Edwz ¢V "41" Aoxed BB w! u~vA
°yAE 63
( ((( n.a. ¢COAU +wuEv 98+ Cz Ak
Audwy bwAUv
"4 0 awu AA CC ( ((( T %A O
( ((( oV | +Br+&8 Cyy Yetiwwyw 1 AT U
"3 x# Yy I Yo A0 ¢Bvwisz?
x# ceces @&w)Ewe! A
"0
et
g g
"4 3 y 03 EEc@®+H3 "44' o6{é CACwAELwWHBI °poa
1 AE 61 & CdAwE Co. v, ¥
( ((( "31" Aozd EE3CO i °p§e¢.



CEwC s CF wigBMineR PG avd O |

4 awu A+ CO ( ((( Ay %y
( ((( Yo awa AA CO C aweo£&E
¢V Ya ¢YIWECO ol & ((( 6wa £
n.a. ¢y %G vt %~ 0w na oY% vt Y~ awlu  wow /4
"4 4 ast y AAv Cg¢¥v ¢ ( ((( A CEA

awui ¢ G0 oyivAa
¢ & weé Y%t

"0 3 618 y 063 0B ( ((( wCy w
L AE

#$42' CEwin° &8 ADBHE "4 4 YLD + + i dwé

#$4 0" Yawz QAW W& v ac°’ o
LBLWARE Y EV Yz
¢y 2 p-~

cwav

AOY3

OECD

"3 - y 63 a°E ¢88 ( ((( U€yv/
tAE o614

"4 3 ey CO Cac° ., ( ((( 0 ¢ %z

L+ VY% ¢ B AU Y "43 awuC@4Az Ci°o odpi o

"ttt oy, WC@ A CT oeE
BAC H+#LO awer Al BAC ¢y3nCO %L Alvwyiew Gwe Ay

1+0A °yAE 6148 y uco °oyAE C¢vi ¥
&y B
ey
( ((( "4 4 Cu¢v 6 {RUvAjZvwr CywA:

CdAxev DYE G
oyAE Cevi:
"++ 618 Y1H6EDV2Hm "43 ¢ va G086 C2vEsEA  EAB wi
E "4 3" o Co EE
YL O C2wWESHEY §
gCoEE ¢V

"3+ S Cwi @y "4+ awu EE+&0 ¢owul
Rz oxe)

%A ( Boer JEEBBVEA, ", ++ . +CO watryt A  BA-~ w

i Co ¢ wi ¢ UBUAA Powm oy Y

¢ Y. %3

( ((( +', CWBwi Y% 1€ v € wWRE]
&y CZAb(
¢ Yaw



AOAz %0 | w{ £wl U
iw{Efwiuo év¥uz Cbo Wz
A-C C¢vt ¥~ CEv ¥z A-C
-+, 6wA 1t
"4 - o y-8 CO 3wt "4+
"4 3
n.a. y cAés3s Bmaeiy w , 3
# o ea5Afiw A &Y %
( ((( "4,
( ((( "4 2"
"2 4 J oG L@ +GAwWAY "4 4
"33' ¢yt C@45wacal
n.a. C%wiO ¢y Y "o+ o+
"33 i waEpw kvyr+ V%
#HoyLopev
"4 + Ceviva~, OB@IO "34°
t AE
"4 3 ¢ Ywi. vy % (
IT 3 30J6Ywi Oy U, ++
B0 . +CO++H ¢HwdEO
"4 ¢vwi oYY
n.a. eEQymCO ACo: na
#HAY weé
L +11 6Caed+%nvA: 43"
6 Cu y
( ((( "4 -
6C awuo AA a% a°&
a’ ¢Av
¢Av
10 CyAyweé | v-'apsé &#v
Ué AT "y
XH#
g o
2. '
"2 Aoeea AR avn "42°

CEwC o CF wEBMBEIMER PG andU O

V-5 L GWAR vLIC oW G/ARY Yo WwWICED WL OCawGv E/ 1t 1

atyAav Kpwivlewagl ®BAE]
1yt %oAv

Cévidm~ CEv¥dz a
-+, OWAAWWY WaE,

& & A

OECDA O

1 Cyy IO 4% Wiy ¥am

#£1 CACRYLC O 3t

cy-WOAAnn BLADO A  EE %UE

Cuc Aé £ Cay0s viwy

Ai tve e Aviadw ¢ &C
A{swdu @eAwn o6
awnyr @O RAAAEYI
1 AE C¢ov! %~ a

1 AE C¢vi%u~"Aaw, &8%way

¢ %Bwi0 ¢y % Cy An/

¢yl °yEp

LAE Ceovi+%v ¥ A&yvV

((( 0dwo Ay

1LAE C¢vi#+Ac ©°pd¥%
#£1 Cy y Yhall worvs v/

P oXe) 0 ©&LA

"+y+, CEwWCBwu3l b w OB w
-+, EEWCBwWU 6

Ly C@+ C z Agh¥i

CyAywé %C. i %BA{ U\

Cv¥zEQ Y5 Cyy e 1 AT U
J 61 wYx#0Wwie % ADEHD
AwEh £ v #ztyOYyRL O

¢)C3 Eb ¢Ewa

Ao ead »%BwA & °pye¢.

" _Reverse Charge Regime



na. ¢¥%wi, QU CE£w na

CEwC o CF wiBatneR bGavdu o

oV Y% avl+ + Ay 3y
, o+ o+ ¢ Av 1%y © y wa 0Owo &£
23 ¢ Y3yt CHw -4 ¢ V. v+ C-o0r owaf
¢y Y ¢y
( ((( n.a. Y. %G vt Yar Gwa wlw
"4+ a4¥a8 yAAvV Cg¢ v "44° ¢awe %t 1. c+awEU A CEA
CaAwe %t f.éHsw
3 0 40y ¢ Ywaa vy ( ((( wCy w
"4 2 ¢ Yewi | 4§ 3%U
&0 ¢ é AU aHy uBAvE-Y Beu v ( n.a. i dweé
"+ Ce wAg V1 Adweaysit a o
0 Ox# o yIvw CO
¢y
OECD AOY#%Ca ¢wa®nAEi
n.a. ¢y wawyu Cou ( ((( Awf{ é
"4 4 Y L@@ wA jw ( n.a. dpi 8
"4 4 J ¢ uiC@ 4 heé ¥
ey YL @3xlspa jowi
Jéwwi - €@ ¢ %
"4 B YA LB O WE A Z 'Y tawe nt f€adsaE % Cyv Al
¢ Ybw i # C oy Alc¢sd &%ven §
"L+t ¢ Yawi jeoyuve 8% ( ((( CAdw
"3+ CO+4H ccvwiC@eH ( ((( ¢dwu
¢ V-V
( ((( "0 2 awu AA s € ET v
"4 ¢ wi, QIR+ "4 3" awu 184060 ¥%  BA~w
"2 0 ey e aesu . ¢ Ywi- oy % ¢ WRE]
ey Cz Ap«
¢ YLwi



Chaxdbf y -SHLAGBA (Yo BEBE SvieYa Bw( Bvud ¥ ° < Wil %y oy
Chaedf jwuEpPoAv , CEwCOWU jVv¥%viv ! BAE |
A-Ca %! C¢v?i¥%~ v A-C C¢Vv?e:¥%u~ 6v¥z a
-+, 6wA -+, OWAAWWY W,
¢ & YA
OECDA O°
"3, # 1 o $SCAAGHT 32+p "41 Aé C6e& %+ woly Yo
"4, v %8 Aielevweit 4§ 1
#£E£wWCB wu
.21 AecCeér 1¢ % iv ( Aol wadEz E¢ %E
"3 - {8 - i WOEPRA®CEV F§E  ( ((( viwy
#éeéAe: y Cece
"0 4 "3+ ( ((( C &C
"4 #, AwsCe & ¢ wN» ( ((( & BLway
ACyovs ACyowgwUaoyv (QOw na Aé Céa U Cy An /
"0 4 A Cly s ¥ad) + ( ((( °yED
"12 0 %A By Yawlz+ ((( AEy v
oyAE 31yl «
AéGet v %Loai auwU Cx ( ((( awy A
1t AE atv:i fAw
"4.4° | 40BT€$ +wY jwYE 1'1 oV W—-£0 cAve Céstw{ y dwao Ay
“40'/ wYEOVY m@E./AECA 71 AeéecC °pi
wAAwBEES UA« %
oyAE 31yl «
3013 30 | AGyans0 + BAYE ( ((( ° b\ ¥
4.y JAR GesD+ +y Aex%
¢v¥z Al  IBHRyhAr
¥ Av ac° BAYE Calak
AeCé3 HAwiufE Aivabhece ( ((( 0 V&LA
== 0-- . ( v Aa °1T Ay ¥ ( ((( w OB w
410 v @0icewNs p "32 i woo . BWeEwiN% G-~vA
"4 4 i wuaeo .
Aé O&3U  ahy wiE (
1 v 4%0VC v Yz
"4 0 0t Az atwA | ®BA ( UCa%@vAE wz i ®BA{U)
ovAA
"33 ACywsnuU @AAwuL£:z ( ((( i AT 0
"1 .8 i dv2AAAz Aeé Cég ( ((( ° b ¢ .
"23 -8 L AE atvecée Adiw
i d v2AAA z | AZRICE L
1AE atvi 9fAw
Aeceéer AecCeén ives wnwlU ( ((( Ay 3y
% _PAYE: Pay-As-You-Earn System ¢ & Wé %1  %& ¢v | wCOwU %Al oo ECA

C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

-3



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

"2 ojamCprwAz Cac Aecetovirwlayy Owaf
Codwéwnt ¢cwt AecC
| 11 .#86 Cpxd6f =</EbMAwsYy "43 ¢ o i4%4t¢ ¢ wN % ACi %
"/ - 0-8 ACyw®%U WBWAAwG§.
"2 4 wAAwaAkz CéAd ( ((( wCy w
r+'.% ¢ol 24 wue -, 82C ( ((( i dwé
, +0-8 CO CeAo, Aw~8% ¢ a°’ o
AC A C3 A
OECD AOY%Ca ¢wawnAE(
"2, 20Az CeAo, ( ((( iUCayy
ACysnv§ § A&LCéve3s %wU , +5 AeCcet ives YwwUo 06¢¢ %
A COyw § AecC
"4 0 wAA#GAz CeAo ( ((( Gwo Ay
"3 + "3 0 wWEOCEe A wEAAN G B v ( ((( uc™
"2 3 4+Az CéeAo, ( ((( wC{
4% 4+ Aegedoist y A  "44' |, +a%AD05@OYyv ¢ dpi B
41'4 414 Aeé CéawU AécCe:
44 401 Aé & &d)wEw U A& Cé 8 %A)45vé §ut w
Aeé Céavwu
"3 "2-Az CéeAo, . ¢Ayyeo
"2 - 3+Az CéAo, ( ((( CyvA:
"4 0 eV 0 {3+ AwA AGnEOA ", + - Ag@éswUoyv Ow CEABw
dy¢ UCUAA
"o+ Ae CérwUryv aw ( ((( ¢ 3w
"3/ a%Y05@&~90f v %t "33 Ae Cé 8 %+ YA~ wi
"3, AecCétr 1 ¢
AeCér izai580Yy v
"3/ "3-AwUuE UCBYvV ( (((( cwe e
CzAp

¢ wa%BALE;I

weiBaCo w

L1 v Y

Pa uULGCV

A

CEwCowU
CEwLCdwuU
C £ will @a v w/L -&VIM 11 580q3AvY E OMA & wh{ Wit ¥Ewl o - v

y CLAY%Yz

C ¢ wowe ChwbedY v

0 wwiOve e 40 z w |
1A

yy#E ¢ e s ECAEND Clpamwi PEIT A 3/vE o %R
¢vaFw 1A LEwWT @GP zvw LW @ Red B85 1o



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

EwL- ALéEEY ! %ALU G@ANVAIWR: °Y2oMp &Tih&v Al
¢)Av CGmmwCGgwh ¢
aL ¢ %pCee wlvoAyl BOMneiae Al AU -0 § Cle Al U
wlL £ [ Qs AvHOAL ARe A IE BMw Y A Gl @ 8EE0 wE 2
C%v AARWUC{ s BAviED LA BUOE Wa zv LFwWwE CE£wC
+EOLIT v vClié +0m-vAdanvl Quiln& Gy PRECORRESY 84W ] ¢ Y \
5 ¢LAv UALY)r ALEL %C#& wd & wi it wERCIGE &w o
oy ALECU " E Vv wedo{LFAwi (81430 A, it B3 Eek wiEAEE O L
CA¥%z WSO WP & ¢ Av  ac° B wu EnwClAgasA wgswz° b £ 1Lw{
i wLoweéu %LUy ceaXil €6 #waVRp avdsvoivda wu
¢we BC &8 mdl @& w i lPAppecLudgd iCjow aecAWE ME (OWAi %4z Iwe/AsE A
y oLafPwyLE wb{ Opv EAAPEbuacvwzy e CAFyY ¢
AL iwL Ao { &8 V CapwfLLAAIW GIL AYsLzp &k Efbak {w WIE BesgAvie
oV WARVEA AG L)L e awikr Au OAAE ac° B yOWAFAR C
+wl wilwio G SwIAC ot C@&wh ER Y LR @& @A vA4W Y EDw
ywiL @ L ColwiiCL p ° AL tyw yCEwWA D6 wwil L 12 wdAA £ AGIRIp € woA|
a°Lyw-hhf%uCieyvA BA8I0 EEYC WA (WRERINE B + y wo ¢
PyAE

% Field Audit

%0 Desk Audit

-Correspondence Audit

- Examinations

- Investigations

- Enquiries

- in-depth fraud investigations

- income/document matching checks

w
iy

32
33
34
35
36



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

Wz vY% wAWAC O wk & €§f & a iR € &L Ldwdy wed A C
GwLEYy CiwGCdwpdmfupa i g ¥EB®BY V Co &l
0% » ! Y%v AU ¢ vO)IEHLE vaw{ Y
i WICHIWD £ VERERMRIE Aw U ¢ | YLw {0BWEV ANE e | @¢ w e K
bwCL A wWL A ALY L RCEWILE 6 wa# Ew Lz wjc% vl dovi
| © 13 %iyv HEWMavATZU Ci eWCEaMBBK Y | & WAA WS ao l 0
“WLaai Q-,Elvwdien§yz YAARCAN CPFRGAAEZ @2 e&woy WBAE
cwLA ¢LCOBwba wLIzZPAORMG{AS v Cv%ia 2@y @At L d yo W
COALI § 2L 0 WECE®° ClovCvdaw o & WvE 6 B WAL [ LweAd Y
oLy i LEMWMCOWBRdWwars -3 COHAUGPUXCEA »%HAO A
Oy phxFELE CEWCOHWU EdEm.-v 03 A0OCOHUE YLA pl 554 0A
1 woLLAVE A Yaw At AL € WABev AC0A eplu CHBH @B GEp~v RCY
y CyyA OLAv | GwolL EAG €4 wdwgiw At cét Ayyey ouL y
¢ wa tACLIEwWit Bz COWLY §j %w{ aVYv CwE#HEWYWLAVY %z
v AL~ CLe3 | ¢ 528 (ECEWERHE & & & LB Y W o o
GULEév 0¢Ed! gCYRDB®EA wiv LA { %U A% A O zZA%E > CR
0V VA fawweese AW v v ° pEw{ Y v YUfUCEWE
¢ WALLAD ovlf 34 ¢ Yaw L AUV AB Y %Yy 6 € sviiiz WG i & OwWlieo A \
ACRA v evvEA Uv AyGio “yuC i GAEY: zI WA A (Cymw YWENGMw CR O Fo |
i+ valclfE CCowR iy @ B VX A UBSRAIEY 6<ziw€y VE |
y ovit wiLyWl$ey v ARl 8%A OuU addACTKpREI EBRAA ¢
CltwLé¢y BwlBREHAOWHULAAG LEEE ABADEGVAL U ¢

W

COVk@o WALd AFxf %! Cowwloyv jwvyeafagvi £9 @3

~
~

¢ Awav?:r %yt aui %CECOMNAD Ly Yv



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

Owé ! Ao C&wibzdWwRE V& (C £AWCZnI0E A4 AvanvG, dil A O
v CEwl CHHud vaky gl w G ol & avdni{ b3k K wide
ALZyi@8Az0 Gwé?r Ad CEwCO wioE@t Av@EY &V v A E v ¢
| Ay 3%y 1°poda | A°éS$ HIEWAECWBEWNBLWE & WD F WE
CL3v#%uO OGwér Ao ¢v AsAr U8Ci WET GEC EAR~ |
1)OWA A«v Al & «E Ewao ¢!
%t a°LE O6LT & y o6L3 ,ROSERAS QERVI WAVE & - v
ALi uUEMY COWEY W% B i i Corvi@mBl ¢ wa LA
Cowwyr WA AGwCEWAEo W W@ Latli 6y G wbhbE Ax
cwa®BAEI ¢v CUHWEVWHREREOB®BEEAY BABYY OWEY A&
AL O YAt ANLyi vewli A ve vC 6AeL{3O wiré vi LAGzv QIR
| wa ALEI OjLz%e LAwL&r Az ABRGKBAE « ¥%e { | /&Y
i VOAWLEQ DOLBEALN | TOEWEHKEE UWLHEo ¥ Cgo ¥
BFWVAz %EYse ywiuluv

iV GCVWAVE ¢ w pAVCE ELWRSEAICHA WEA Yy 144 A U

CzwLLE ¢ Yavé WL L pQupnl Ll B&ies e AR AMvEEER wind A Eo LL - v

Yl 7§ ol TAG | & LA ok U BvEAM zE P Wiy Yaw A U v
COWidAcy ¢v Ci¢é CEwCoOwle yOMEA BR AWED d wa A £3
0j ALz %L-p0 BMa YRAWL EGYvw®AER VBA13%2C 1t G4AR
i wL & Ed)AE Gn@ARAsvo PO AyNeEe AvL Az s Cal £
- Cl#wm°L o0 jdwLév y$ warwAliv:ieVy wEBwrley »C

¥’ _ return assessment principles
% _ self-assessment



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

ALi ¢AAVvC@®RE 1L%YwidBz E£HV Aid wep 7oHha ECAGY
p@vAz CE£wCowlu jwaEo.-v COVAY °yyi¥% ©°3wE

v Clvo laBAE YL TAL Y o0 AREEySEBMN MIZA E o - v
y CzALp« ¢wL&onvaijl olewlyas vk &AAEZv A (GICERA
$%r a°LEy 61 & &° Y %< E£nC-Hd 0w Ad Fmbiodve~E A o - 3
X Av Ac-Bv,awAAOBRO wt a°E CéwAy



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

CoAl Yy ¢ waRzy e W Qi BBV BwW I E WA Y © «
i %Az awél Al awétrAu +AGY
#" $wCowu OBl §Chic@mwiBaA: #" $wCodwl *ROEBI §ChG@dmwBEAE WBAE]
T T S o T i ST s T S T T S S I S S 3
OECDAOYw &%AE i
T S AL 'e @ VAE /%
e T (O A E ¢ %E)
na. na na na na na na na na 4'/ 3': 2':na na i A6z
- - 0., - 1., - +.. 4., - viwy"
o+ -, 3+ 2+ 4+ -+ -+ ] o 3. 1. 3, ¢ &C
+':pna na na na na na "l o-' oot -'(C," &, na ¢ LA A
-

- -', %'/ +'/na na na ', . ',  '¢-':na na na @éwnwiy
na. na na na na na na +'$ +' & - ' o' - +':/na Cy Ao A
+' , +', na n.a n.a n.a n.a. Lo+ 0' [+ °yED
L B , + ' + ' [« 0" C /) /- - - A Ey v
- R R ' -' ¢ -'Zna na " et "l ' Gwuo|
4 +' /2 0 - ' /o, e/ 131 . 0" 0' adwy A
, s, ! +' e+ 4", 3' - 2" 3'7 3" ¢« 3" 1': owoAwy
na. na na na na na na na na ha na na na na. ° b A
I T LT T A T R T G T T ° bbb Y
na. na na na +': +'/na 2'":1"< . C ./ /- "] na 0 @A)
-y e e a2 e e e 2 w OB w
R T e e S (O i~vA
na. na n.a na. na na na na ' na. na na na ' C z Ajpi
n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a +' o+ +' + ' +' ¢+ , T AL Uy
[ /" /! I, ' - e 31 20 2" 1" 0" ", 1 E6ATuU
na. na n.a na. na na na na ha na na na na na °pboa
, +0 0,1 ! AR - L, - L N P
na. n.a n.a na. na na = ' na. na na na na +'; AY %y
+ 0+ )+ + ! + ! + ! + ! O +eo L+ L+ 0 we A&
I A L , /[, 0" 2 0" (C 1" 4" /"¢« 0" 6wact
+0 0+ +', 1"/ 1,2 1" 4" 3', 1"/ CivAb®d
+' ., o+ n.a n.a +' + +' , ha ' - -t -, , - +'" 1 CyyAb®
na. na na na +':na na 1'(1'2 0" 0" . /"¢ -t wow A
na. n.a n.a na. na na na na na ' O+ o+ ot AA
na. na n.a na. na na na +- +- ' ' +' ( +' . na A CRA
na. na na na /' : ,_'":©/[]"'"( 30 /'3 na. na 3', 1': 2"': AIC%E
., e v tna na - Y /'+ .- /", na na -', Qwso/&Ed
+' 0+ +" 2+ + R Sy s, s, - - al Tjediw



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

COAT Y ¢ WA S HBW QBN R Bwi EWay© « Cav? v

i bAz awétr Al owétr Ao +A0Y
#" pwCowuaCTEAD QI BwE wi #" pwCowuaCEADQOA BWE wi BAE |
B T S S s T T T T ST S SRR S ST R S S S
OECD AOY%Ca ¢wa®%AEi]
VR - ' N N A e N -2 AT
3" 2' - na na na 2 , 2 , " C ,"/ na na na 6 ¢ %z
T S S B S A 2 -t et e e o awe Ay
na. na na na na na na na na o +' - +'|, ucT
+' (C +'(na na na +#2 #2 +': ' na na na wQi 6 i
ca9Ey a!r AWNYAEBA~awA € na  na °H9EY atv: EEA-O0AKAG wihdo A
' ,'0 CAv Yy %
na. na na na na 1. 20 1' . 1" - , " . -2 - Av{ é
na. na na na na ,'4 2 -'¢-',na na na 8pi 8
na. na na na na na na +', +'+ na na na Gwa Ay
na. na +' - na na /' T N -1 CAyyeo
- T L L R 2 A R VY Y 0
+' -+ + +' _ +'  na 1 '3 L=t o+ 0 Cy WA«
na. na na na +'/ ., ,'0 T L B EAB wl
na. na na na na 'l +' ¢ ,' ,na na na ¢ 6 wu
°R9Ey atv: EEA-OWNRAG /. "0 atvi EEA~ AYAk- Ei v %l
°RYEY
na. na +'3: +'(na 0/ 4 1" - 1"¢ /" ." - na Cy wu y
+'¢ ,'ina na na .0 .4 /', 1'-na na na ACAy:
na. na na na na na na na na na na na Gwo A
¢t ApA
na. na. na na na +2 +2 +' L+ o+ L+ + L BA~wE
na. na na na na -1 2 -',na na na ', ¢wR&]
Cz Ap «
°49Ey atv: EEA-~6AXKAD '+ +4 °99Ey atv: EEA-~6AXKAD ° paEE



/10

-/ 1
, +40

C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

0 we tajanc Wt G0t €% Bl ¢ 8 CAWBWU EC & § © «

aceE

/21

122
2-3,

6Cui £

G eOmbinebjavevt {veP YouE ¢ w

-+, o+

-+ 4+

-

-+ +

OECDA OYw &%AE i

343
30
/0.2
-302
1+,
13
1,

003

.. 0/

124
23- -

3+3
3/
/441
-2-4
0/ 4
43
21/

, +0-
/-1
, 0

n.a.
/11

v 3.

1, 3+
/ 00

n.a.
3+/
2-/1

»
3,

00+

L+ 2
.33
, . 4

n.a.

103,

3/ 2
23

[ +-1
-301
-1
, - 4
n.a.

n.a.

-+ o+

3+0
20
/| ++
-11
-0+
n.a.
n.a.
n.a.

BAE |

Wil %am A
E o4
i A6z
viwywi
C &C
¢ LA A
e bwayv
Cy Ao Av
°yEpa
AEy v %é
Qwaoj
Gwy Aé
awa Avw
° bv /EE
° bW %€
0 W&AV
w OB wa
u~vA
C z Api
i BA{ 0V A

6waE ¥~
Ci vAs A
CyyAosA
wlov  Av
ot AA
A CEA
AICYE
0wo /D 0

ac° “jodiw €



203

C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

0 we taBaic A G0 1 £% e ¢ BLMvPBEwI EwaY ¥ «

aceE

6Cuil £ GeOdowpjasw{vePYbvE ¢ wi
+, S+, -+t -+ +E -+ o+
OECD AOY%Ca ¢wa%®%AEi]
, 4. , 41 11 , 1- /.
=, -/ n.a. n.a. n.a.
n.a. n.a. , 13 - 3. -
n.a. n.a. .. /I + 0/ +
00 03 n.a. n.a. n.a
9P EY atv: EEA-o0AXAuG&
. A 0 - -, , 3 -,
4 - 3, n.a. n.a. n.a.
.00 . 00. .3+
1, 10 14 -, 13
4 , -, -3 -,
.4 - . - 2
. 4, , 2. - , . 4 , +31 -34
+ ' + ' - ,
°p9EY atv: EEA-~-O0ANXAGGS
1- 2, 1+ 1, 0/
-, 2, -. /- -3, B
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a
, 3 3 2 1
,, 14 n.a. n.a. n.a. 2/
99 Ey atv: EEA~-0WXKAnG

BAE |

LEyvA®%
0¢ %z
Gwa Avw
uc
wWQi 6 i
whwa Aw
CAv Yy %i
Awf{ é
3pi op¢
awa Aye
CAyyey
WAeE d
Cy wArC
CABwuU
¢dwu
Ei v %u
Cywuy ¥
ACAy %
¢tAPA Qv
YA~wo p
Cz ApwR&|
° bMEE



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

B0 E aGoNuEAng GemENE Cho CA% A %MAE %6y CEWCE WU |
c9eE AvAdgu &HwWARAYy n€EwacC °9eE AUAo 0 OowAyg@@v wY° WBAEI
#£6 0 ¢¥%hv °38y 0GACosC
S+, -, -, -+, -+t -+ + -+, -+, -+, -+, -+ + -+ +
OECDAOYw Z%AE |
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. -1/ . .-2 -/0, -,34 ,31. ,12% wW %o
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. ,.,3,.0/ ,10/ ,700,.2. ,..4 E &&
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 20, - .0., [, ,: na n.a. i A6z
/ .+ . 3. /-, 0., ! -2- .00- 003 0204 0+/z/1.C111. 1011 viwy:
/4:2/1. ,3,, ,123 na n.a. 4+ [+ -2, ,31: -,0, -,/ C&C
0-+ 0. 22 , 4- 1 +,0 -121- //3, 0/4, 0-.( -, 4+ -.,0C-/.2¢ ¢ LA A
V-
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. ,-32 10/1 4./ 121, na n.a. & bwiy
00. .. n.a. n.a. n.a. n.a. 1-4 /20 na n.a. n.a. n.a. Cy Ao A
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 13.¢2 3+3+4 1/0/ 11/+ 2.,, 230. °yEp:
2.+ 234 ,+/, ,4-2 na n.a. .0+, .00- .03+ .1,0.3-- .22+ AfEyv:
4 . / / - .
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. .1/3/,/40-0-1,+000.1 Gwuaoj
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. awy A
0,2:/2.. 124/ .43/ na n.a. , -4z ,/,- ,-1C ,-., ,4-.,/10, oawoAyp
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. - +4% -, .4 na n.a. n.a. n.a. ° b A
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 4 , , + 2/ 1. / 0 04 ° b\b Yai
13, 14,, na n.a. n.a. n.a. /20- 0/ 2: na n.a. 334 .1,4 06@&A
/-0 [/1,/+,. [01/ na na. ,+,/ 3/+C,41, --./ na n.a. w OB w
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 14+, 2/ 2. 3/1. 204- 3, 2.1 i~vA
,3/-,10, ,3/0,+,+ -210-14. 0//. 040. 04+ 04/ - 411: 432- Cz Ap%*i
4 - . - - 2 0
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. /.1 .4+ -4 /,4 /10 /33 i%A{av
, 3/ C, ++2 ,,20 1414 2+/C 1-. -+2C . -11 . ,44 -33- .24 .. -4 i AT 0
4
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. /|, -+ /12.+ 1.4+ [ +++ ./ -+ .0-+ °poa
03 , - .3 - -, 24 11 20 4 + 31 1, 11 ° b &y /
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 32-¢ 424- 3--2 1/0z 1/ 4+ 11/ 0- Ay %y
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0wao &/
-02 , +/ n.a. n.a. n.a. n.a. 0-+4//++ /42C 0-1%2 110- 1, 0/ 6wact:
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 014: /00( 004- /2.: 0/0¢t //2: CivAb
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. ,/ 11 ,-0C ,44. ,.1, -2-. ,0+- CyyAbs
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. , 44+, ,3/1 ,1/+ ,2,. ,0.1 wGon A
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 43+ 44+ 34+ 4.+ ,+,+4+ ,,0+ ot AA
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. o-+ /2, , 41 , 2, n.a. n.a. A CARA
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. AIC3LE
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 01-- /1+/ na n.a. wCy w
.-4: -421 -.14 -03- -0-¢ -22/2,.,, 0111 ,1-0,..+,,-3,+12 a°  jodw



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

moE &GOk UEARS GiGMENE Cho CAY )A6d wma Bal 6 ICEwCOwd | v
°9eE AuAo, 0 owAyHEv pwC °9eE AUAo 0 OowAyg@@v wY° WBAEI
#£6 0 ¢¥%hv °38y 0GACosC
B -+, -+t -+ + -+, -+, -+, -+, -+ + -+ +
OECD AOVY%Ca C¢waA®BAEI]
242 /23 [ ,- .[- na n.a. ,20( ,313 4-4 ,,/ .- na n.a. UEyvA
, -1+ 3142 ,+/- 4/ +- na n.a. 4.41 2,/. 4./+4+ 3004 na n.a. 0 ¢ Yz
+
2 +/ 4712 , +, 3- . 1. . .., [ ,0- /24 /30: /,31 .2-:-34 awoAy
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. uc
, .0, 2-23 41, - 4/1. na n.a. n.a. n.a. .+, - . . na n.a. w6 i
0 - -
-3/ - -423 °weEy atv: EEA~-O0AXKAUE | 14 0, , °CuPEFrv: EEA~ AVAR-ui(  wisdo A
n.a. n.a. n.a. n.a. CAv Y %
+ 4 0, , 1 + , - 0. /2 40 33 Aw{ é
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 2+,- 2+.1 11,3 130- na na. dpi o]
-32/ -040 na n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. Gwo Ay
3 1
,l2- /1 .+ na n.a. ,0,+3-/.,/-% ,024 ,1,. ,-0-,31, ,0« CAyy°
2 03 +/ 14 +/
! + , , , n.a. .1 203 .31 -2 -10 .+« WACE d
-2 -1 , -/ ,20 -22 ,.4 44 3, /21 1,/ [ 4- CywA«x
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. -10 -, 0 , , -22 . ¢ CAB WL
n.a. n.a. n.a. , 0, n.a. n.a. 1, , . 0 . n.a. , 31 -0: ¢owu
n.a. n.a. @9 EY atvi EEA~6WKAGE , 14 CR9EY atv? EE/:\~(’)14V)§(’AL‘J( Ei v %0
02+ 3, ,: 1+. . +3 1/, -+, ., 13 |4+, / 4. I+, /112 [ 2. Cywuy
.0.- ./ 421 .--/ ./1¢ -3,, ,1,/ .41- | .22 [32+ 0-4,04+./0: ACAy:
4 / 3 10
0. 4 .12 na n.a. n.a. n.a. 3+ + 0. + -33 -.3 ,.1 ,,¢ Gwo A
¢t ApA
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. YA~ W0
14.: 024- /12 /01 n.a. n.a. /0. . 4. / 04 /.3 [ -2 [,- ¢we&j
Cz Ap «
40 - - 4./ °@9Ey atv: EEA~oWKAUE L+, 4 C°ROEYy atv: EEA-GAKAQ ° paES



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

n.a.
n.a.
n.a.

-, 2

/- .

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
30-
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

- +0 s
n.a.

32, ,

n.a.
g !
n.a.
na.

, 43
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
023

-+

av

° pbuofEa

o dh o

OECDAOYwWXWAE

Cowl OAAA & WIANABELN
°pbuFa +tAomu Apaadwhnacywld
G600 ¢%v °3 My 0ACOHCU y
, ey
na. n.a. na. n.a. n.a.
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
na. n.a. na. n.a. n.a.
/ , 42+ , .3/ ,-00 , /1 23- , +1+
.2 ,313 , +/] + .012 n.a. n.a.
4 4 4 + /| +21 4. 2 -0.3 / 120
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
+ 1+,1 0-+2 1/ .1 n.a. n.a.
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
na. n.a. na. n.a. n.a.
na. n.a. na. n.a. n.a.
n.a. , +31 33+ + n.a. n.a.
na. n.a. na. n.a. n.a.
0 , 2.0 -44/ -44++, -422-
na. n.a. na. n.a. n.a.
L +4 314, 1/13 1, . L 3++
na. n.a. na. n.a. n.a.
- - 0 , 1. )t
na. n.a. na. n.a. n.a.
na. n.a. na. n.a. n.a.
-1, n.a. na. n.a. n.a.
na. n.a. na. n.a. n.a.
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
na. n.a. na. n.a. n.a.
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
na. n.a. na. n.a. n.a.
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
na. n.a. na. n.a. n.a.
1 113- 123. 11, 3 1/ 1-. 1,14

1.

n.a.

-,011
3
-2

. 0,

n.a.

-/ 4.
- +33/

n.a.

n.a.

.-10

+
2/ .

.03

n.a.

L1+

0/ /

SV

n.a.

430

n.a.

++ +

002

n.a.
n.a.
04.

/o

+

0010
, 0, -
34-1
21
y+y-

. 22-

-+,

n.a.

, 4
-04.
, 4221
[ +-1.

n.a.
-+,
-. 41
1
-11
n.a.
./ 31
04-
, 3
. 021
n.a.

3

-1+
341
-140
n.a.
Lo+
/10
n.a.
n.a.
11- 4

+ Ao el oavrhy Ww-e wi~v o £
-+, -+, 4 - ++2 - ++0
/14, /] 0+ .1 03 -2,/
,01. , 3+1 n.a. n.a.
5 5 o L 44, n.a. n.a.
4, , 03/ , +4-1 3+00
/ 04 , 14 , 23
.11 - . 3,3 /I, 1+ 02-/
311, n.a. n.a. n.a.
n.a. n.a. n.a. n.a.
. 4+3 .-+ R .2+
, 11, ,1-3 n.a. n.a.
.1/3:/.+3- 0240. 113,
3
, 003 n.a. n.a. n.a.
, 411 ,1/ 4 --4- ,044
n.a. n.a. n.a. n.a.
) 3 2 1
n.a. n.a. 12. 2-,
01, - 0-32 4,33 ,+21
.03+ .301 .42
0./ 10. -+,3 ,4,,
, 41 -3+ ., - n.a.
0+,3 .2.0 o+ -+ +]
n.a. n.a. n.a. n.a.
g db ® g , 3 -
.4+ - 4- n.a. n.a.
n.a. n.a. n.a. n.a.
.01, .3,0 1,10 ,12-
, -2, 420 2-0 43,
,3++ -2 .11+
--+/ ,314 n.a. n.a.
B I S L2+ 4+, 3 ++
- -+ - 03 n.a. n.a.
n.a. n.a. n.a. n.a.
n.a. n.a. n.a. n.a.
211. 2-22 2-++ 0434

Ciio CAY JAHE waud Bs1 6 {CEw C o w i

BAE

Wy ¥so
E o

i A6z
viwy
C &C
¢ BAA
P -

& wiy
CyAn}f
°yED
AEy v
awuo

Gwy A
Owo Ay
°hv AE
° p\d %
0 O&uA
w Q8 w
i~vA
C z Ap*4i
i BA{ OV
I AT 0
°phboa
°hFe
Ay %y
adwae £
6wact
Ci vAb
Cyy At
wov £
°ot AA
A CRA
AICYE
wCy w
i dwc

a°c’ o



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

Cowl OMAA & wbmmencgmay Chi° CA )ASE Baua Bsl 6 JCEav CO ML
Sbo ks Aol (ApBaGFRHEEY WCHHW~ °buao/Ed +Aoealu O6achy Jue wi~v YBE A BAE T
G0 ¢%v °3 %y GACHCU y A&
-+, -+, - -+, -+, o+ -+ +4 - 4+ -+, -+, - -+, -+, o+ -+ +4 - ++3
OECD AOY¥%Ca ¢éwa%AE(
+00 , 43 -+13  , /-0 n.a. n.a. -, , 3., , 34, , 343 n.a. n.a. ugyvA
L, 3+4 3-.1 0, ++- 0. ++ na. na. -+422 - +,+2 ,2/3/ ,23+:¢ na. n.a. 6 ¢ %z
o .23 n.a. .2 , 24 12 , 2- - , 23, , 04+ 4- 4 214 1-/ aGwa Ay
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. u C
, . 3.+ 2344: ,.00/ .+ n.a. n.a. n.a. n.a. -+1/ -4/ + n.a. n.a. w6 i
, +04, 4302 °H49EYy atv: EEA-O0WKAGGT -, 4 , 1, °99Ey atv: EEA-O0WKAUG whetio A
n.a. n.a. n.a. na. CAvY %
. - 4 . 0 00 2 . . -0 32 , - A%{ é
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. .,, 10 -3431 -1134 -03- n.a. n.a. dpi of
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. Gwa Ay«
-4+10 ,/ 13- , -+, -1.,0 ,1,./7 ,1. 4,1, 3014 4. 3/ 403+ 2. -1 1-3/ ¢Ayye
+34

n.a. n.a. n.a. n.a. na. ! 4 032 1,3 /-, | +4 L, .00 WACE d
na. na. na. na. n.a. n.a. 33 4. - , 2 0, 22 Cy WwA®
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. , -0 0, . 4 - n.a. n.a. CABdwu
n.a. n.a. n.a. n.a. na. n.a. ) = =y a n.a. n.a. na. n.a. ¢cdwu
na. n.a. °H99Ey atv: EEA-O0AKAGG -04-4 °c99Ey atv: EEA-6WNKAOG Eiv%u

L+ , 0+2 - 40 - , 03 422 - 3- -1, -, +4 - 13 L+ 2 -, 2 L+ Cy wuy
n.a. n.a. . -0- 222 0o+., n.a. -0, + -410 222 0+., 0+03 /1 013 ACAyy
1 | 44 n.a. n.a. na. n.a. L +43 + - .4, n.a. I n.a. awo &£

¢t ApA
na. n.a. na. n.a. na. n.a. n.a. na. n.a. n.a. na. na. %BA~wo
Lo, -3+ , 2. 2340 n.a. n.a. 133 ) = 0+0 014 n.a. n.a. ¢ W]
Cz Ap«

40 - -+ °99EYy atv: EEA~6WKAOGB L+, 4 °99EY atv: EEA~6WKAGG ° pmiEE




CE£ wCo C¥ wiaudeiwei b@ av{n O f
wWAYj O6AI yCye L£L£wC
Y CLAwWCWE W CEWLAS@UWIE G E MwICRRWEIEW0B/LMU ¢ C
EwLT o€ & ICA vedAd ajw oGyzomin avidivir 3 w Az Aaewvyy 8y C
v AL U ENi 6Lz weprimCenuCodta A% GweEAU OAA
Wl w0 ¢ wWBR" i v vy °oLppPad° DLE weC Ba-wWwpnivi GwzE A3
CLE, z%8v CAL°pzE A03A IwL zi wGs GcYA baE  GtEAWC Gawe UE
YVpywAhA¥Y swayv
CEwC&E® z¢ WAl §y % ea.

HLAECE WRDBMEIWED whd VARBGWOE -aewg wdwslv2C o
Cy w3 28! o (YaE op?)CAyiw AP 5wtk #C UVAA L £ GG W ¢
Cvlwa WA ¢vLz CPRIHBILAzZY vIEC U@y Al yC v AT 2
CwlL o ¢ wikalvl - £0 AL MBI G EWICER A VAGA g vwE vo € ©
5v CpH@EGWE 0 P® V& Rycaddm A iy apro wOu e CARWO ®
Ai QAEz we e %e°o U0 %z wWavEICHhw AvwaaC-HA~ EWbp EALG A £
Az 6w " uCav ¥awo Atep & w/EC P bvBAONET Az zw & AC 4 °3%z A
Al CywhlE EwAnY yo B yé B ° A uapy jCEWE 6 i
y ACAFCGIRGHED ewy z v wa ACwy ONERRA | wEve %
Gweér Ao wéasew A8%A CE & W EDw loAQ 748 ywWod WdvVILIlvi U &
1 A eCcér wBAO Az CEwCodwlu Ovw?a%etll2C’
LA{ Az Vv¥% ¢°o°Uuj %l Owe %« Vy Q¢ AGHY BWVHKE VAL
v 0ageE - Vuu pvéas HApite Gwiov 08)ECUA o & UEC~

%9 _ Advanced Analytics



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

ApctABAwz iwlmé o wiyaA i Cawe € %z CNAACAY ¥l
°)pej o6eéwy CAWOE ¢{ U

¢cv CPCAy acd twcCGayw &AA Ge yWRO3 A A WAL W ao
| Ui wWAaAE P s&buWE 2 $RLCU|] wiEyErwzy jVE - wCziv ©°
Cyvyv¥ad WBWIAE HAZWAR VewARyhg Wwed AuA ORBEv CA
oY A EDNW aEOAW ¢ wiA LAECAVAACA WG yWwan vy Ad Alwa ¢
X Av a°E 2¢&%EE

atwaenAv Ci Al .- E,ZCROIBmA AMINE £AWNS X0V L
oOyWEwAie 4 ywiov ¢°uj ¥wi ¢%0O Az Cw¥% | w{dow
YoeEFa Cywilue¢wA 0V 3%z AWPE] Ad v duiiEvadk awvdAA @ o
gy Cuy MER waee Av Ca°z O6AI Yy AWAEE Ali %AdiuviC ac %
0y %z AwitEC 6 iMeYANCEAAVZATREVE. v %2 WAY | %l Y%w
| U @YU Ao & iwiAgY] ¥aE%L! " 6za WES i B iA%VEIV 1y © &Yz w
C¥hv AR UY%E ! WeABv Awlf 3Ajwemuv Yav %731 Aia YC €
X Av a°cE 2¢%EE

Ai  wAWKBEC&EEP ywuewA ACy 671 E uQwagwhd y ¢/
%)LAz cwawi Vv Oy /E 1 owT 0 Ev¥iz gCaAr Cw
¢v AP ¢Av uév %UE oAU | OAAsu y 1T Ai ¢ wai
cwp{ U0 %z wy CHICPHUO6MInweudAwp 2 C I Co6-vol
i E<vwewAE <AwAEE AKAUA yEAIKE °Cov Yz weBOBpwib &Ca° y
tezwOu xAoOCaewavPRAIyy %2 vy 3 AWwAPHWz waa
¢Av T Cuowpeé o)Ay dN~ | 8 C%Wi RE?2 Chwo & %iT 60 Y

“*_ Treatment Strategies
L _call Centers
*2 _ Outbound Call Centers



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

i v#CCAE Az OGwu¢gwA Ai °E ©°93vA- Uév ¢v
vt yAwpou Cé Ao, A
Az V% OGwhk YOAvHmavNAER®RUY: @HwlilzayAi ¢ Cy
b1 CNICYE BEp vie Ca°z UAéYy o6 U 0 U yWAE(I Af
| EXI6YovtiR@z CoOwowa § ¢ sewatihvvl 6H CEVUA &VE vO w
Uéwya WALET U Cz ¢Gaallzy 16vAVI é wat ACCEzwOBd war  GEw av
2 ¢ %EE WAEGW  Uév wz ABwwAWACAWAEDG wwai 14¢

oYy v E

CEwdmawwz WAl §y ApCuyg
$AL 7z wL 656CmD a3 LB{E0 AZIE & ova Et2ddebil Y& WGBE)KE wu C ~
2 OLA | §A ¥EE yiohtithy VoA W-A UBTAREE W~ aB4A ZA T A
$vuLze LAv atwLodv C&C zwl & ;CREnaCoomE<gaziidial
EwL - j wL{ C£ %%&E S10MAjI o3R8V (W% AWCA WA IV HGCaQ £

O H#Hv 1 Y~
UALU-0 RO V! Y%y %L &G LWERWATAGwa BAP & w
1 AL AR Iz$S CEFwWBE G RHGFHPIz 4 E oG iv° 2 BAAEL AU & WIE W
0% 2 ECHE Qb A o vojw Lwken vCAEPWC dwwztl M Ew z8AE o - GvA v
v AaEnL-v t%ALO CEwLCoOwO EW3AECa° L
CéwLa ChA°oLC°C~ VyOAETALER ¢RAMEWW IR EA
¢ v %LCra OCZE WACHD WaIE WeAWA | WY E OV 0 ¢ WiEW U CAeA R |
AYAG-U0 6\

s Outstanding Tax Debts
/]



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

CHULH e - VIBVIARL HwwwdEwl ¢wa wEwuzCwliza -u M
P 5N %i

AYAU-0 RCOAOCAwaEstph <CAWHEDV AR G bARE GOE W b, YE 0w
At Wiy atv: OwEy ac¢gveyv ¢v ECz v¥% wAyj]
oywvAzatBwvtrwypyv cwa 0C

v wldid Aatl wisuy Lot wved AL v, Yl T daxt0 Vi woY € Ov
y OwCrs3v wz &évwz avANAERCYEEEA By OAC %A wé
¢ v &2 pEHCA A z 1 @A B B OEEnQFg whAOE 2t 1vi84E ¢ ° Y A
wa %ALE °#CAEEw T ¢ €& BCR 1 ¢ EBEnE e A AEAP G)i

° L Wiy U lwiA AQFAVBIYIGA wi BAAGA 2% 11 YCARE Wopnew Cad-WAl
YesgwvAz AT %w 1€ €%y
CQVALoAL ZA#° Eyw Mjawd odvd 6w B ¢ 0 wEaw~z QEHMGC/GBWIIW 36 W 2
¢cwLad COALIY T1TowL:- QaCr{ABys &AWALPEa AL .
A¥o AT Bt wAyj ¢Ev¥z | wYBHOW AQAIZEYGA T C 08w a
CEwWLCHwhawLawOAE 0 20C HAAZy O&awé®uCiaw {CAEW
ALy o WA AAT WU 0% OBwWGawts: ¢ wiv{ dwPia GoweAe
Bv:i €Ew-y¥ §vAEWERY vy °C<d Vi°WYEE
C £ wCHwa HFavdyry * %A &4 € £ 8§ OCQAmECaME clAdu - o

-/ ¢v EGz A2 3° Gapy, GOwsA %t  OEmA§wH RE T A
a2 gwoy AU EtkADzwé ¢ wuAdy RD FBRE JAAAW AR &dv

RCEAT Y 1 6wdwAg b weias iz C HMMSEAMENALSBED § Wi~ ¢ 1 w
A-Cuoy U U«bewé CAWATIZCAE § jwywArhAAY

B
E£AY by V.Ch MV A® Ey$ Goedxdyz gi%p i WCH-

* _Outliers

/0



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

Wertwélu wChOMecEc Ay day wuEdc tGeew Aanwd E° pa °Ipai v oA

oV, 4 GAARPz yGAVW U ¢ (0ES fwdbYayv w&w 30w {ABRAVE 01410 z @ w C

AtCd¥%w wiad Ulu« ¢v CUAA &voRgDYAQY GEZRWVLAEDR L

¢Av +ZAA 1 & wWAWWCpitHzy wCe & A iSwE Fap EEE& WwE wd

PAwEVIE%Y v EXY RKRCWaLnAEI ¢xaayveAawBaOp g
C £ wWBDWABHEWA QU CGaPiz Cnai C £omwdlbdniuz combd Ul «

woaw b WA | ¢ AvwGac E AA DB 0L RAGHERYBASHAU  3%C
Az UCiaf +AOA %t aocayY jwywAAy ¢v Ci ws

Az &dEon. vCadphkv9Rdd wEC fuwyE wdiw C8 Wwiwae g A w 1 Wz

R¥%“oOywEYy CSoi$ %AOw AL HAA v Edwaiw EI &w-ApYv AL

I5CH 61 w3 o6céewW@mewo WAINGAIT € { a6\

| Ay 3%y |1 °p6%uev | dpis WARICE wERwRWA | & bwi y

JOoOyolsve (O weCe gy §y °poEwe

JApEV ! +00 M @t vyCewAhAET wiaw lAOMA CEwCa w

Jovy Yy vy wLil GeuyC ¢ WwAE i witlvkl ¢ QWiAw C o wi ¢

LW¥%y$ 6 A&%o BECA v °EiC: LAz Au wawy £ Wy %AEI ¢

HBAv at Az ° ¥t

Az OAA®#®WMEZY WYGEGY ACY WARjEI:v L(HAD at vy

PyvaEy - v YA GE WEBHOAU ¢ wa %Ca

Al § BF AGCHa oz < Ay+ , EBrE Cd wA AA 6AD 1t

U 6zwé %0 Az- 2gpwoly YA wWC powziwsgd MEAIvw

PFVAz a°pivwu~ away y?

. payment compliance
/1



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

CiOvRz 3\ véwkobmpEawA AA Az ty°o’'(0 wo jve°a
wgwCowlu O0AI Yy RCE, z¥8vyNwg CE&Zwiv®%py %zi i
T AT O 1 ¢dwd | CAGwl | C$ veAovG @A p 6 %E v |
i OCEIY AL oev jdweév §y wCyweéedz | CyyAsAv
y wCoweéev |1~ $ ICAB A AlwkNn{ &4AIEI ¢ Ripz~ wBL
avylt O0AO puBy wWAW|] UICWCRECER ¥iF) wheiENd; wYEOvV

xAv arA{y AxnuscAr wnt AOQO

/2



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

-Ca

> >
P DN o+

n.a.
n.a.
-4
n.a.
n.a.

n.a.
/0

n.a.
. 3
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
04

0z
o

w
4

@R g
Az

i

CEwWCH wuU

-+,
/2"
2
- 2"
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
02

6 VIAMEME-G(@ £ W B aviad it € «

D wA
ow | 6 watE
#" €06
-+, ., -+,
/ 3" 0' 2
2+ . -
1-" , 1
-2 4"
n.a. 13" 1
n.a. , 3",
n.a. /' 4
n.a. n.a.
n.a. n.a.
- 3" 2' 2
/] 0" n.a.
n.a. n.a.
2" + -,
n.a. n.a.
20" 0' 3
-0 , 4+
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
1+ y -
/4", .3
3'1 3"
- A 0 S
n.a. , 0" 1
- 3" -] -
n.a. R
-+ 3'1
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
oY -1
- 32

owéw~ CEfw aYawA
zv CaRiz & 1 swa#HE Az v
u o6wA CEw #"'CHwWUL Ow
-+, - -+, -+, -+, -
OECDA OYw X %A E i
0'o0 0" - , + 2 ,+' 0
" -'0 4" + 3'0
, 0" 4 4 - Y
3' 4 4" - , -0 , -
1-' 1 1+ 1 n.a. n.a.
, 1" 3 , L2 n.a. n.a.
n.a. n.a. 1'0 2" -
n.a. n.a. [ 0" 3
n.a. n.a. 2"/ 3 -
3' + 1' 3 , +' 4 s
! , '3 n.a. -
n.a. n.a. Lo o=l ,, 0"
-, U+ -, -, "3 -, "2
n.a. n.a. n.a. n.a.
-2 '3 [+ /1
1' 3 .0 4" + s g
14" , 0/ -02" - -4
n.a. n.a. ' "0
n.a. n.a. o "
n.a. n.a. , 0" + , 0" 3
, 20, -+' 4 , "0 I
.3 .4 1'1 1' 4
4", 4 4" - _
- ‘4 L+
, - , , 0 , 10 , 'o-
-1' + -2' 4 , 2 0' 2
.1, 12"/ n.a. n.a.
4' 4 , +' 2 o+ L2
n.a. n.a. , .4 Lo -
n.a. n.a. -0 >0
n.a. n.a. , '3 .4
n.a. n.a. n.a. n.a.
-' 3 .0 1'0 1' 2
4' 4 L ' L+

/3

1

Gwe&a° CEWC

BRZ ¢ WBAE(
CEtw
-+|1
, v woly ¥o
3'0 E &&
-/'1 1 Abz
, -2 viwy
n.a. C&C
n.a. ¢ LA A
.-
2"/ CREZATATRY
2' 0 Cy A/
3" + °yED
41 AEy v
' adwuo
, o+ awy A
-+ owe Ay
/- opvE
0' 3 ° p\B Y
, 0 ©&A
- +2" w QB w
"2 i~vA
"+ Cz Api
1T AL U
0-'0 1@&iu
2' 2 °poa
» Py
"2 Ay 3y
n.a. 0we A&
.4+ owat
n.a. Ci vAo
3 o CyyAc
, "2 won £
- - ot AA
-0 A CRA
n.a. AIC%E
2" wCy w
, /"] a° “jodiw



n.a.
21
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
33
31

23"

31
n.a.

01
n.a.
214
K

n.a.

n.a.

32
[ 4
I3
n.a.
2/ "
o' -
n.a.

n.a.

n.a.

32
1.
00

, 12

.0

n.a.
, 1
n.a.

n.a.

n.a.

C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

6 AEME-B(@ g BEP @ Wi EQU VT v

AdDwWA OGwew~6iCEW aSYdwA
dwatE Azv 1CERwE &\
#"€dowu o6wA CEw
-+, -4, - -+,
OECD AOY3%#%Ca
n.a. n.a. n.a.
-2 ST e e, 0,
0 -4 -2
n.a. n.a. n.a.
n.a. n.a. 1 -
n.a. n.a.
n.a. n.a.
/24 .0"'0 o+
/'+ /! /' 4
N
,'- +' 3 1' +
n.a. n.a. - -4
1/ 3' 4 4' 1
2, 2' 1 , +'
- -4 - 0" -
n.a. n.a.
31 _+' 2  na
4' 2 4 2 I
n.a. n.a. n.a.
+4 , , 2
30 , - , +' 2
S +' 4 n.a.

| 4

Gwe A CEWC

Il owatE Azv 1CaR & WBAE(

#'CHwu o6wAhA CE£wl
-+ -+, - -+,
¢wa®nAEI

v 0' 4 1'+ 0U€yv.
, 2 ., 2" , +3° 0§ %z
1, -1 1+ Gwo Al
n.a. n.a. n.a. uc
n.a. n.a. n.a. wai 6
+ ' - + w et oy
. 0" 1 CAvy:
0-"' - /1" 2 A Av{ é
-4, - /| +'" 3 d8pi o
32" + 3-'2 13' 4 awaAy
3"/ 3'0 , . "+ CEAyyc
-4' 0 -+ -1 WAE d
2" 4" 2 Cy WA
v , - 3 , 0" + CABw
0-"'"3 /1. . 4" 3 ¢ owu
., 4 ., '3 Ei v %
/- - /- /22 Cywu
, o+ - , +! L, ACAy
n.a. n.a. n.a. awa,
¢t Ab.
n.a. n.a. n.a. %A~ w
4" 4 , o, 2 , -3 CwREj
CzAp

n.a. n.a. n.a. ° pMEE



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

w@idcz o6i ¢(wrE BHARYELEWEPmE LWIE 0V ° «
w@acz a&® EAg- AAIl yGacwac{ £y
BAET
UCd -+, -+, -+, -+, - ++ -+ -+ oA+ -+ +
wE +
-+,
OECDA O Yw & %A E
O R N A T T o I - Wil ¥ Av
-4 -4 -] -2 -4 - 1* -3' -0' -1 E &
0" L+ .-t -t 0" na n.a. n.a. n.a. n.a. i A6z
4" 4'1 4'1 3'4 3'2 4°', 4' 4 4 , +! , viwywi
/' o+ /) "1 3'/ o L2 "/ na n.a. n.a. ¢ &C
B T 1'1 ,.' na Lt 4" i ¢ LAAU «
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. é¥wiuyv!?
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. Cy A Av
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. °yEpaA
VA I L o T T UL S AEy v %4
00" n.a. /2" /1" 03" 14" 0-" o1’ 20" 14" dwuadj
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. awy Aé
/' e .0 1" /0" L+ -t e Gwo Alw- o
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a ° bv AEE
AT - - , 3 0,0 ° b ¥%E
"3 - . . na n.a. 0'3 1', na n.a. n.a. 0 @&LAv
L L n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. wOB wa ¢
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. u~vA
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. C z Ad¥i
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. i BA{ Uv A
/3" AV -+ 0+ 2" 22" o1’ 0."' - -+ i AT 0
+ ! = 0 -t -0 -t o2 Lt - - °pboa
, 3, -+ , 4 , 2, 0" n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. °pbd¢AC
1/ 3'"1 2'0 'o- i*o 2*'4 /"3 -"0 1"1 ,.° Ay %y
+' 1 +' / na +'/ +"2 +'/ +"0 +' 4 |, - - Owo EAD
1'0 1'/ 0'/ '3 na. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 6wa £ Y~
, 1 -, 14 3" - 3,1 4 - Ci vAsAv
0" 2 2", -0 , +' , 1 +' , "+ -+ "0 /! CyyAsAv
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. won  Av
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. °ot AA
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. A C&RA
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. AIC%E
- .4 -3 , ¥ - e , -t - wCy woé %
, +", 3' 2" 3" 3, + ' - , 1 , 3 + ' ac° “jodiw



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

w@doz o601 ¢wPE $BARDEKXECERzm bWl ECDY P w
w@acz a&® EAg- AAIl yGacwac{ £y
uco VA E i
wE + -+, -+, -+, -+, - + + -+ + -+ + -+ + -+ +
+ 1
OECD AOQOY %Ca
/" n.a. n.a. . /4 "0 0 n.a. n.a. n.a. i€y v A%j
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0 ¢ Y%z
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. two Awnwao
+ n.a. n.a. +' 2 na n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. uc
0. n.a. n.a. 0o,' 0/' na n.a. n.a. n.a. n.a. w6 i
n.a. n.a. n.a. °g9Ey atv: EEQAKSKAD & whda Awi
n.a. n.a. n.a. CAv y %i
=0 -t 14 £+ 0 4+ - + + n.a. n.a. n.a. Av{ é
2+ 2+ 2+ 2+ n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. dpi dpa
+ ' + +' + +' 4+ na n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. dwa Aye°pa
I n.a. -34' na +' , na n.a. n.a. n.a. n.a. CAyyoyv
, n.a. n.a. , @ , 0 /[ +' 3" /[ 3' .40 0+' WACE d
, 2 ) .3 4, .1 - -2 n.a. n.a. n.a. CywAzeC
0'4 1+ 32 23 32 , "0 ' o'2 -'2 4+ CAB wuU
+, ++ +, ++ / ++ 0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. ¢owu
n.a. n.a. n.a. °99Ey atv: EEA-~-O0WKAG&U Ei v %U
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. Cy wu y %
,3' - ,4' .. -0' ,,' ,0' ,4' ,,' 1'3 na ACAY %
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. ¢t APA Gwo
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. “BA~wopA
L Sy - 1- 20 A Cz ApwahEj
+ ! L. 1 °99Ey atv: EEA~6AXAUé&uU ° pMiEE



CEwC o CF wilivinideneA bG avdu o 1

(@)
H
=
(@)
(o]
=
(a2)]
<

G Wi CEEvw (OB /(4 ¢aWvaCE: AEY © «

#" SwWA ¢veanzv BPyQRAwCAwA PEAAZ SWRY B e wt v %I

1yopg
cavayy BAE
o5wA 0 -+, -+, -+, -+, B T S T e S
-+, Cowv+
#"$
OECD AOW3& %AE
2' 3 T N I T ST I A S U 2 B Wiy Yo Av
(/"1 , +/ " 44" 43" 4/ " , ++' 44" , 0+ E &&
-. 3" . 44" 34" 34" n.a. n.a. n.a. 4 " 40" y .= i A0z
-, A . T L T L S B 42' , +3' viwywi
A 44" o+, 4+ - s+ +0" 34+ ¢ &C
33" 3 , +0" 4. ' 32" , 23" , . +' 4" , +. ", +3"' na i~ ¢®%AAU«
(1" 2 ,+2" ,1' ,+," 3, .- [+ ., [0+ na Hway Vi
(20" / 31' 31" .,' ,0+' 10' 4/ ,+.' , ++' 42" Gy AuAv
L ¢ J o A Ch: FEL R S L SN N [ LR B °yEpa
[ , v+ 44" 42" , +, ' 43" 43" , +-' 4. A Ey v %4
n.a. n.a. , +0" , - - 4" 4., " 4" N S R 42" aGwuadj
-0/, ,-., .- ,02 ,,-",,2" ,+/"' na n.a. n.a. Gwy Aé
11"/ , v 1+ ,+1,,0" ,, -, ,," 44" , Gwe Avw-
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. ° pbv EC
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. ° b ¥%E
(.7 "1 4 /" 4 "' n.a. n.a. 41" , +-' na n.a. n.a. 0 O&LA vV
n.a. , +3" , +3"' na n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. wos wa ¢
4", 40" 4 4" 4 3" 4 4" 4 3" 4 3" 4 3" 4 3" 41" i~vA
-, , +0"' 44" , +3' 4/ "' 43" , ., 2 44" 4 4" 41" CzA{;p%i
n.a. , ., +, ' 40" 4]' na n.a. n.a. n.a. n.a. i BA{OvAIQ,
,30° 2 3-' 20 42 -+, 4, - 10" 4+' 4] AT 0
, 1" 2 4 . " , +2'" , +2' , +3'" , ++' , ++' ++' 30" n.a. °poa
/. , v+ - 2 42" -4 [+, [ ++" +3" °phb§¢AC
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. Ay %y
4" 3 , +- ' na , +! 4 " 41" , +0'" 31" , .+ 44" OGwo /EAO
" 2 , -1 " 44" , +2" /" +- - S +1  +0" ,, 0 Owa £ ¥%-~
(2' 2 32" 40", 4+ 42 2 40" 2. -t CivAsAv
(140 ,14' /4" ,,3",,-'" 43" [4' 2+' |, -/|"' na CyyAbdAv
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. wov Av
,2+' 3 44" 44 ,++' 43 .,/ 43" 4/ 4] 41 °ot AA
n.a. n.a. n.a. 40' na n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. A CEA
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. AiC¥%E
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 40" 44" n.a. wCywoé %
.42 B T 7 LR "L I L N o S a° “jodiwé



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

CEWCE|A y§ e z CHEEWERY BVOWHECAE? «

#" SwWA ¢veanzv BPyQRAwCAwA PEAAZ SWRY B e wt v %I

lvoepE

cavayy BAET

o5wA 0 -+, -+, -+, -+, I T T T S S S SR

-+, Cowv+
#"$
OECD AOY%Ca

n.a. n.a. n.a. 42' ,+0' 40' O0.' 40" /. ,-2 i€y v A%
n.a. .., ,+0' ,,3'" na n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0 ¢ %z
. 1" 3 AR S T 3',2," 40" o, " ,+," owo Avwa é
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. uc
n.a. n.a. n.a. 43" , +-' na n.a. n.a. n.a. n.a. w6 i
n.a. n.a. - °99Ey atv: EEA~-6AXAGéuU U whto Awi
n.a. n.a. n.a. CAv Yy %i
n.a. L, .+, +, 43, +, " na n.a. n.a. n.a. Av{ é
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. dpi dpa
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. GwaAyeopa
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. CAyyOoyv
[ 22 4+, 2 e e WACE d
/"2 L0 4 - 2 L, +4' 3, - 4" na n.a. CywArnC
(0 42 41 4w /4 22' ,-3' ,+.' na n.a. ¢AB wu
n.a. L+ 14+, na n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. ¢Bwul
n.a. n.a. n.a. °949Ey atv: EEA-o0wXAdé&au U Ei v %u
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. Cy wiu y ¥
n.a. n.a. n.a. 41' 32' na n.a. n.a. n.a. n.a. ACAy %
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. ¢t APA OQwno
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. BA~-wopA
.4 , +-"' ., -2' na n.a. 4+ /2", +2"' na n.a. Cz AbwaR&|
n.a. 43" " 949 Ey atv: EEA~0wkKAdé&u 0 ° pwGEE



CE£ wCo C¥ wiaudeiwei b@ av{n O f
CEwCO wia °§ayeve~ Cowas
V- +Ci G B8 CywL U av%ytlaosy 36-wlvlaGlvsEw A zC A
| A°Lé %odwalEWw WAREIA v EplwdGa dvel CyvA
0wl EwL & va °Cyaje sk~ &6 O uHyyvACoRAAr Wt CG oviy AlodAw -
wLAY] »%t Ai wa®nAEi C- %z *®%AU % CutcAv
KvO° LOBWUWHL A WIvdsLyy QL BqeAY | a8tYAwG YiviaA 2441 ¢ VAW
YWOREWLpPpY L ALZ | wL G&@w L p U LB wCY MafFly QFL-=
- a°Lyy %~ ¢¢& %o e ECAWBMEIWASAWEYYZE COARAP z0 ¢ ACHBAW €
°oChadwLEyYy %LUy 1t %ALO Cy wddv ¥a %yAlw { %1é vv %
#J OweLAAD § °LPBO6¢ACY LbE LIOE 1BEdhAYGH
ELE wifwl &aiie 0AvEGSHE Bl ¢ § %% ¢ wilBdel W E |
Y T LEAT O | O0wad \AYwpivew {00 Liv AadsouBEiCza weie vl
Gév w£ ¢Av AwA vARYI v AWz Uiyw i18A% B 26 iREh
Y boe@ Owlu¢wA AOYLUEWA U, ve adai | L Y/ACEI

CEwWC AR z¢6 ML el

L BLALS 6 Wwikv A Whanw ézia BrEaENEOwREl AL WEE Ay, &0 valh wWisam 3
wBALO ACiéd° v %REP EY sdeder WOABRTHESH. OGEOV

AL Ei wawwkss L A @AWW EGwa cdvey v CbPCAYy 4
oL, L £ UGCLz CL - yayawNiwAWRAWIY+ QuABHE G § a 1Cs Wi
BAET AW ICEWE G /WM Az C- %y Mwihd AwERAET E
Cwild Ot AR At 0y Owuodj °MwEVEHO PV Yo ERE L@ {

0/



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

0j °LyVcVALyd i3yl oweE ¢ Avoeed: AQY, $SABREAC £ Wers wile

ALi ©°0LéEv at Aw LaE0A zA sAusEOA T i f wHgi ] AAAwWC

¢)Av art Az a°pawi CAAMIWIWY® AT BEAZA G @A RE

# Ov¥#LEV %LeIlvEAmEE Wwé DAt yh o ¢ wad vz waw LA
ac@wilE,l, & ALCEOR Lwdsz e walvC-SEY6Owa, 6 Aaw

v ¢¥%wQL £z Ly Lbd 9 amdN Lk &EEDFEY ¢ Qilw

g L A% LoAywisive v WAE W€ o WwwdNEY.2E v %en Avé AlvE v &z 3z

Pbbi WiuAws i Ag &eiey 6 Bvpdaeowzy ¢ w

1 BLAL U 6AULE WA IREIE wiels wal® LBEDA zp3sey- ETywad VEYIE Q.

i Cu &EwWED {0 WABRPCRBA D WEY v CEwCOwU OGwul¢wA

Ev¥uLz C,y%uLA ALOAPAAGCLY MwWREAM [ ¢ v wif

¢Av Utv CEWCOH WUA AT &CoIQBy WA yoRaI& MY inkde s 2748 1

Ci w3 Addtu¥ly UACtvv Yv ovy¥® v A o vilymAd 3, with34 i¢ v Y6 ¥4ACz0 U

OHAWA V3T 6 0 Ya Eveawr-vEGRA v BakbAA vC - ¢¥wed 1 A «

N

oy@E CEwCodwu Cacz UAG-U0O RUCEw~
ALz Caliza RCB 6C Avd 1IORGVLE COWEE &8 « D)y AY L ¢
EewLUC~ 1 BAU ¢EwaYRAEEV Az¥%ORwBuw g WAEIOV
CEWE° LU GCAVAG L EWE | @Ay BNGRAQINETY ATOWAE ¢ v
g ALA ay AL é ywilldmi fud-thad CHwWICZA- 2 wivey %
Y AwEvV?
w IDAGEPWE E G/EBECE WCO wa Ca°z (CEWeEwMEe {3 wwy
at ALz @QEwAR A (EAGSREESA L VET 6 B0 (WA G|

“5_ Tax debts collected from enforcement actions
47 Systems of performance measurement and monitoring

00



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

| Ay%Ly 1 °oLpoa | CzALp« a%Lj. uthvvA | °
RC{ LAY RO!ALz 0CéwA—CdWwWia @MawAzY tvAA
VAL « AU werR/ONY AUE wih awdhAw  GwESHA BZ A igeyve GA

156@ WAwl  YLwCao - v Y%l wGHEVARY A AL W® Wik e \

VLA E L VAMGUAA Y AU -0 Yt AA w6 wwiyvEvaivé ve#%z0 a

6AT Yy »LwCry %y ICAP & @ oRdupymmt.2CyAw wé | v %wC

Atvwvy Az CéAeées y Céecés Ew,Ev =+vAo6v | A

aCéAE ¢é3 | COAWCYr B vZ Y %€ 0 AY AWz %a %Wiwewy
WAYj] av%ct°u jwCa ¢v wAoiwkE vEBmwCo w

Y%z aAaGAEY ,LARRIVLIE VAKOUp ¢t Bt YtwCowlu CaiCoil £ A

a¥%Az °uj %t wé y CHWARA clAwAR QAkeEs C o A£H IvCE

¢)Av a°E wOYv U{pu %t CaxCoi £ ¥UE Y%Bw(

, +0év o3, JVAAURESAWIT WHBAW~YIWEAP § aBly v Eviy

va$ 1O wi o v CywuewA °o3vyecTCawBAWERNAGwWEL | €
X Av Ao &#é vVEWI ©-Ad

RO A0y Ywi acocgcygfwayy %at oo v vakéey ¢ NAE

ECz OavACu Az -wAEVA%GHE & ansoBiEhid @e A Eu | LA E
X Av avDAzveol vt

© VA BIiC £ WBWDWABEA CO wl ¢ & %eE°o U ¢EvaAewig wWAEOV

¢)Av @at@dgv ECz AydwA ®%AO A

“8_ Direct debiting
01



CE£ wCo C¥ wiaudeiwei b@ av{n O f

Ov¥uev CAWY Acu Al

vy %L é CooEtD G wiHA MBCEIFWABNVEABY CE£wCOwl
ctou WEC¢ACEA2E|I EpTAAV C¢¥%v %z jwCdwl
%L i » OAGzw Yy d6 @ opp .86 Yowf o Ky WBAP pAz ¢ AWE %
CiWLIAC 8 WU E & vl aeE WaAD v %1 wi Vv AR YLL 3 AARB Y46 /
i LALIT wa?l v iBowzA ve CGavavszd wilpy Gwidae AdhAcv i Bv&4d AGyys a1t

pat

At v 2WMwiOwsz §UIGTEEAIAS %L € wWaE WA Wy wu- | Gweé
i WLP«v %l ECQ ICEH @i ©Ap &¢ ERE || wAY - a Al /
EwLAz ULEEY] CEwa°Chéd BBAARALE-LRHL A
Gwl¢wLA § ¢ l«o LOGA UALIp YA 34y NBATEY | Yatp
y AE atvi EEA~ 06 0wil)AECABRAR, &£ WiCES

6AT Y jwCwedwp EE&WEOG évigd WiNGew CAZAGAGRY Gp Wi v
go ECA Ucar eCEéEwpWYEDY wOWSEY L0 AAi¢ jl |, BEwic (
WLAY] 0! %Li as4l0NzA < Avk CANVEA iived C I8
6AWI W CELRUEE; W @A wluC Swlk &w i CE CPRBAGNE o Y v
PE °avA.- aP°iC-wfAi Mg (zC éir

02



C£ wCo C¥ widaideiwe b@ avd{u O f

C A wpni i

IMF (2005), VAT Refunds: A Review of Country Experiend®lF working Paper wP/05/218,
International Monetary Fund, Washington.

OECD (2014a)Revenue Statistics 201OECD PublishingParis, http://dx.doi.org/10.1787/rev_stats
2014endr.

OECD (2014b), Consumption Tax Trends 2014: VAT/GST and excise rates, trends and policy
issues OECD Publishing, Paris, http://dx.doi.org/10.178 7261 4en.

OECD (2014c), Working Smarter in Tax Deéb Management OECD Publishing, Paris,
http://dx.doi.org/10.1787/978926422328i3.

OECD (2012a)Consumption Tax Trends 2012: VAT/GST and Excise Rates, Trends and Administration
Issues OECD Publishing, Parigtp://dx.doi.org/10.1787/c2012en

OECD (2012p, Working smarter in tax administratidgnUsing demand management strategies to meet
service delivery goalg;orum on Tax AdministratiorCentre for TaxPolicy and Administration, Paris.

03


http://dx.doi.org/10.1787/ctt-2012-en

